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บทคัดย่อ 
 

                   การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ  1)  เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของ
ข้าราชการครูในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 2)  เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตใน
การท างานของข้าราชการครูในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 3) เพื่อ
วิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการครูในพื้นที่สามจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ ข้าราชการครูในเขตพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
ประกอบด้วยจังหวัดปัตตานี ยะลา และนราธิวาส จ านวน  390 ตัวอย่าง รวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติที ค่าสถิติ
เอฟ และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ  
 ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง  31-40 ปี นับถือ
ศาสนาพุทธ มีสถานภาพสมรส มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี ต าแหน่งครู ระดับวิทยฐานะ ครู
เชี่ยวชาญ ระยะเวลารับราชการ  11-20 ปี ระยะเวลาท่ีท างานในพื้นที่ สามจังหวัดชายแดนภาคใต้
ระยะเวลา  6-10 ปี และระดับรายได้สุทธิ  25,001-35,000 บาทต่อเดือน  ผลการศึกษา ระดับคุณภาพ
ชีวิตในการท างานของข้าราชการครูในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้พบว่าความสัมพันธ์ระหว่าง
ข้อมูลทั่วไปส่วนบุคคลกับคุณภาพชีวิตในการท างานในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ข้าราชการ
ครูในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนใต้ ที่มีอายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง ระดับวิทยฐานะ ระยะเวลารับ
ราชการ และระดับรายได้สุทธิ ท่ีแตกต่างกันจะมีคุณภาพชีวิตในการท างานที่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 และการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของ
ข้าราชการครูในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนใต้ พบว่าเหตุการณ์ความไม่สงบในพื้นที่   ลักษณะงาน 
สภาพการปฏิบัติงาน ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของ
ข้าราชการครูในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้  
 ข้อเสนอแนะในการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตในการท างาน ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอ
ส าหรับยุคเศรษฐกิจปัจจุบัน เช่น การเบิกค่าเดินทางเพื่อไปเยี่ยมบ้านปีละครั้งส าหรับข้าราชการครูที่
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ไม่ได้มีภูมิล าเนาอยู่ในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ เป็นต้น ควรมีการส่งเสริมให้ข้าราชการครู
ได้พัฒนาความรู้ความสามารถ เช่น ให้มีทุนการศึกษาต่อ จัดโครงการจัดอบรมเพิ่มพูนความรู้ใน
เฉพาะด้าน และควรก าหนดระยะเวลาท่ีเหมาะสมในการปฏิบัติงานในพื้นที่สามจังหวัดชายแดน
ภาคใต้เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพชีวิตในการท างานให้ดียิ่งขึ้น และล าดับสุดท้ายควรให้ความคุ้มครอง
ข้าราชการครู โดยมีอุปกรณ์ ระบบและมาตรการที่มีประสิทธิภาพ ชัดเจน และเป็นไปในเชิงรุกมาก
ขึ้น มีการเตรียมพร้อมรับมือกับสถานการณ์ความไม่สงบ 
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Thesis Title    Quality of Work Life of the teacher in Multiculture Area: Analysis of 
   Causal Variables in The Three Southern Border Provinces 
Author     Mr.Pitchayapong  Kaewrattanasri 
Major Program   Public Administration 
Academic Year  2012 
 

Abstract 
 

 The Survey Research is used in this study of the Southernmost Provinces of 
Thailand. The objectives of this study are: This study aimed to 1) examine the quality of work life 
of teachers in the three southern border provinces 2) to analyze the factors that affect the quality 
of life in the work of teachers in the three provinces southern border. The samples used in this 
study is a teacher in the area of three provinces; Pattani, Yala and Narathiwat where contains 390 
samples collected using a questionnaire and analyzed using percentage, mean, standard deviation, 
T and F statistics and multiple regression analysis. 
  The results showed that most of the sample was female, aged between 31-40 
years, Buddhists, marital status, education level undergraduate teacher positions at academic 
teacher expertise serve 11-20 years working in area 3. provinces from 6-10 years and net income. 
25,001 to 35,000 Baht / month. The Study of the quality of life in the work of the teachers in 
the three southern border provinces found that the relationship between the personal data on the 
quality of work life in general is moderate. The teacher in the three southern border provinces to 
age, education level, academic standing position. Period of work life and the net income that the 
difference in the quality of work life by statistically significant at the .05 level. The variables 
affecting to quality of work life of teachers in the three southern border provinces were unrest in 
three southern border provinces, job characteristic, conditions of work, and  job satisfaction. 
  Suggestions in enhancing the quality of work life. Compensation is adequate for 
the current economy such as the reimbursement of travel for a visit once a year for teachers who 
are not are resident in the three southern provinces. Should have to encourage teachers to 
developed skills. such as the cost of education, Training programs knowledge in specific fields. 
And should be given a reasonable time period to work in the three southern provinces to enhance 
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the quality of work life to better. Finally in terms of safety of life and property, they should take 
measures to protect lecturers and have a concrete plan to deal with the problems when there is an 
insurgency situation 
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��$��� -8����ก��)�$��ก��
� �
]�"�����X�R�
��� ������$������]�)��ก�*$����ก��
��,+�
����= 
, +)�$*$����ก��
��,+�����=���'SR�
 �'SX��� ���.X��� �'SR�
��%�� ��*%�=���
ก8����)�)�ก��"[��������ก��)�$ก�-	����W�X�Y��+R��ก��*+����@  (�8���ก���*$����ก��
��,+�,  
2551)  -����/�)�ก��
����"�����X�R�
)�ก��"[��������*+����ก����/� ���$+�
�����'SR�

��%��*$����ก�� �$+��8�)�$ก�-�%���'*)�ก���8������/�)�-$����� �R�
�%-�$+�������.�ก��
)�ก���8���� �%����-'����%�����%��ก��ก���8����TA ������	�Z-.�����+ก��
� �"�����X�R�

*+��'���ก����ก��
� �	���R�
���*�-����&��*+���%����ก�� TA �">��'�����.���.กก��%�� 
�'SR�
��%��)�ก���8����  (Quality of Work Life : QWL) 
 ��%��-�8���="��ก����A ��� �������)�ก��
����+��(ก�� ��/�)�ก����������-ก��
���ก��"���"�'��'SR�
ก���8����)�+��(ก�� B-$�'��)�$�%����)�B"�� �'SR�
��%��ก���8���� 
(Quality of Working Life)  �, +���กก��
�����'SR�
��%��ก���8������"#�ก���]�)�)�$�'���ก�
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)�+��(ก����/��8����+.������%���'* ����8���TA �ก��
� �	�	���  (Productivity)  �� ���'SR�
���

� ���ก*A/��'SR�
��%��)�ก���8���� "#��� ���+��%��	��'ก����%��
A�
+)�*+�	]$"[��������
�'ก g ��)�+��(ก�� ก�����'SR�
��%��ก���8������ -� �+ก��ก�8�)�$�'���ก�
A�
+)���$% .��+��
���	���+�%�����=�'���,+�-$��+, �g ��� �R�
����� ����ก�� ��,+	�	������� g ����� ��8���=
�'SR�
��%��ก���8�������8�B"�]��%��
A�
+)�)�ก���8��������%��	]ก
��)�+��(ก��B-$ 
�+ก��ก��/.����%.)�$+����ก��*�-��� ก����++ก�-�$+.�� ก�-"�����X�	�*+�+��(ก�)����*%�=
ก8����)� �%��
A�
+)�)���� ��+-���'SR�
���"����S*+�	�	����� 
� ��]�*A/� �hC�������
T�-���  (Hackman and Suttle,  1977 : 4)  ��%���( %���%��ก�� (2543 :  15)  ก���%%�� ก��"���"�'�

�����'SR�
��%��)�ก���8���� +.�����+�, +�"#�%�X�ก����A �)�ก��
����+��(ก��)�$ก$�%B"
*$����$� ������	���+��%�'����� "[��������)�$�8����B-$+.������%���'* ก��"�� .��"��
	�ก��������g ��+
��ก���)�+��(ก���%�&A��8�)�$������กก%����� ก���� �'����8����+.]�ก��
+��(ก��+��B��B-$���.&A�ก���� 
��ก������%��.A-�� �	]ก
����++��(ก��+.�����$���� �A����%��
�8�"#��� ���$+��Aก��%��
��ก����8������$%�����%��	]ก
����++��(ก��Z-.���%���, +�� �.+����
"k����.*+�+��(ก�� ���%���C�)�
.�.���'���
, +"��Z.��(*+�+��(ก�� ���"���&���� ��
��B%$TA ��%��"#������ก*+�+��(ก�� B��)��
�.� ���+.]�ก��+��(ก��
���*�-����,+ก "[��������
B"%��gB��B-$��)�&A��%��ก$�%��$�*+���+����+��(ก�� �'�����/�+������++กB"�8������ +, � 
��,ก�S��� B����++กกC�����%��	]ก
����++��(ก���$+.�� ���)�������ก��*$�� &$�	]$�8�����+����
"#��� ��� ���'S��� ��"��Z.��( ���8�)�$ก�-�%����ก �%��
+)�)��������'���+'�����)�ก��
�8����+.�����+�, +�������� 
 �����/�����$�"l 2547 �&��ก��S(�%��B�����)�
,/��� �������%�-��.�-�R��)�$ B-$��
��'ก��S(�'����+.�����+�, +��������%Z�$������%���'����*A/��, +.g 
,/��� �������%�-��.�-�
R��)�$"��ก+�-$%.����%�-">����� .��� ������X�%�� ���,/+�� �%� 10,927 �����ก�Z���� ��
�8��%�"����ก� �%�"����S 1,929,826 �� (ก��ก��"ก��+�,  2555)  "����ก���%�)�=����
&,+�����+����� ��-"#��$+.�� 79.3 *+�"����ก���/���- ��%�	]$�� ���&,+�����
'�X ��-"#��$+.
�� 20.1 ��������+, �g��-"#��$+.�� 0.6 (�S�ก���ก��+����
, +�%����������(��������, 
2555 : 29)  "#�
,/��� ��+ก��ก�S(*+���+�"����ก����%�����ก���.���%���X��� 
"��%��������(����%����ก����*+��,/+���� *��X�����.� "��
S� "#�
,/��� �� ���%��
"��������+�&�.�R�
����%���� ���*+�"���� TA �"#�">=���� ก�-*A/������ ���%��T��T$+�
��+�.-+�+�  (�'�X�
��(  
���B
��� ����S�, 2539: 2, +$��&A�)�+����hC�  S���(��ก��*� ���
�S�, 2548 : 540)  �%����ก����*+��,/+���� %���X��� ��������B-$ ?&]กก���8�@ )�$"#�����'
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�8���=�� ก�+)�$ก�-�%��B��"ก���'*���$���� (��ก�กW�S(  ������	-'�ก�� ����S�, 2530 : 1 )  
�����������.'����.B-$
.�.���ก$B*">=���� ก�-*A/� �Z.��."���"�� .�B"���ก��%����
�Z.��.��ก��.*+��������� ก8���-Z-.B���+-��$+�ก��Z�����$�������%���X���*+��$+�&� � 
�8�)�$��%B�.�'����)�
,/��� �������%�-��.�-�R��)�$���%���]$�Aก�� B��%��)����*�-�%���, +�� � 
*�-�%��"�+-R�.)���%��������
.(��� ����Z.��.�8�B"�]��%��*�-�.$��'������ก����+�$��
+8������� �������"#�">=��*+�
,/��� ��.�%���  (�'���  ��.���=%����,2547 : 	218-	219) 
 �&��ก��S(�%��B������� ก�-*A/�)�
,/��� �������%�-��.�-�R��)�$���%���'����
�����+�, +���ก*A/� ��/���'ก��S(�%��B�������.��$+. ก���8���.���
.(���*+�������ก�� ก��
	�Z����.������ �8�ก��*+����%.������ก�� ก���8��$�.����ก�.�$���$��� *+���� ���ก���8��$�.

��R�ก�'  (�S�%��.�ก����-ก�� ���%��.������*���������(, 2547 : 1) ��ก�&���*$+�]���/����
�ก���� 2547 ��&A�ก��.�.� 2555 ����'�$�.TA �"#���'ก��S(�%��B����� �� �%���/�ก��o����.%�� 
ก��%������- ก��%��
������ก��ก�+��'ก�+ก%�+, �g �� ก� .%*$+� �8��%� 12,377 ���/� ���	�)�$��
	]$��.��%�� �8��%� 5,377 �� �����-�C� �8��%� 9,513 �� �%�"#��8��%��� ���/� 14,890 �� "#�
*$����ก������$���$��� *+������ ��.��%�� 807 �� ��-�C� 3,387 ��  (�������*$+�]�*��%����%�-
��.�-�)�$,  2555 )  ก�+)�$ก�-�%����.��.��+��%��������
.(���*+�"������ �%���/���$���%��
��.��.�ก��&���� ���ก�������%*+��'���ก�*+���� �8�)�$��%*+�*$����ก�� �� "[��������)�
,/��� 
-��ก���% ก�-�%���%�-ก��% �%�����.- �$+�	��=�R�%������/� ��/�-$��ก���8�������ก��-8����
��%�� TA ����	���+*%�=ก8����)� ����'SR�
��%��"#�+����ก ��/���/�&��ก��S(�%�������)�
,/��� 
�������%�-��.�-�R��)�$.��B-$���	�ก������+�%-%�ก���Aก��"#�+.�����กB��%����"#�ก���8�
�$�.�'���ก����ก���Aก�� ��ก��.� ��ก�Aก�� ��/����-,+��ก���� 
.�.2547 ��&A�">��'��� 
*$����ก����]����'���ก����ก���Aก�� )�
,/��� �������%�-��.�-�R��)�$B-$���	�ก������ก
��'ก��S( ��/��� ��.��%�� ��-�C� ������
.(�����.��. �+ก��ก��/.����ก���+�	�Z����.� ��
Z����.����ก�-�8�����S�ก���ก��ก���Aก��*�/�
,/����  (�
�.)  )��������%�-��.�-�R��)�$
&]ก	� �%���/���/� �8��%� 242 Z����.� Z-.Z����.�)�����%�-">�����&]ก	���ก�� �'-�,+ �8��%� 
91 Z����.� �+���������%�-���X�%�� �8��%� 84 Z����.� �������%�-.��� �8��%� 67 Z����.�  
(�]�.("�����������ก��������ก���Aก������%�-��.�-�R��)�$, 2550)  �, +Z����.�&]ก	��8�
)�$�$+��.'-ก����.�ก���+� +�ก��/�ก���� ��]&]ก�8��$�.��+.���/��8�)�$��]ก�-�%���%�-ก��%)�*S�
-�����B"Z����.���,+*S��� ก8�����+�+.]�)�Z����.� �8�)�$ก�-�%��B���� �)�)��%��"�+-R�. 
��ก���.'-��.���+.���/� ก����.�ก���+��$+��.'-����ก�� ���	�ก������+ก���Aก��*+���ก��.�
+.������ก�� .�B��B-$ ���ก���� ��]*+.$�.++ก�+ก
,/��� ��">=��������,+ก��*�-������] ���
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">=��	����W�X�Y���ก���Aก���� ��ก��.�)��������%�-��.�-�R��)�$+.]�)�กSp(� 8��� �'-�, +
��.�ก����ก��.�)�R��+, �  (�'���  ��.���=%����, 2551 : 74)  �'���ก����ก���Aก��"#�	]$"[�����
��$��� �� �8���=)�ก��-8����ก�����ก���Aก��&,+"#�">���.�8���=)�ก����-ก���Aก��)�$�8��C����
�����&
������)������B-$ ��/���/ก��-8����ก�����ก���Aก�����%���8�"#�+.���.� �
���"#�
��, +��,+)�ก��
�����%���]$ �%����- �%������& �����.� ��+-���'SX�������%��"��
W��
*+��'��� 
, +)�$"#�
��,+��� -����'SR�
����8�)�$��ก.R�
�� ��+.]�)���%�'���B-$���ก��
����
+.����C���  �8�)�$�]$��ก��- %������( �]$��ก�ก$">=�� ���%����-��$������( �]$��ก��.��]$ ���
A �
���+�
�%���/������&-8�����%��)������B-$+.������%���'*  (�8���ก����S�ก���ก��ก���Aก����������, 
2543 : 1)  ��ก�&��ก��S(�%��B�����)��������%�-��.�-�R��)�$�� ก�-*A/� ���	�ก������+
�'SR�
���"�����X�R�
*+��'���ก����ก���Aก�� *�-*%�=ก8����)�)�ก���8����  (�����R
  
����(R���.(���  ���+�����ก�S(  
]����
.(, 2550)  ��ก�&��ก��S(.��ก�-*A/�+.�����+�, +�����'����
��ก*A/� �'���ก����ก���Aก�� �$+��8����)�R�%��� �� .�+.]��'ก%�� ก���� ���'����8����+.����C�
ก8����กC�8�B-$)���-����A �  (%�����  �����+$��,  2550)  ���8���TA �">=������g B��%����"#�ก����-
ก���Aก���� *�-�'SR�
���"�����X�R�
 B�������&��-ก��ก�������g B-$ ��� ก����$��
�%�����
��X(���%����'�������&���Aก�� �%�&A�ก����-ก��ก���ก����.��]$����g �, +���ก
�'���ก����ก���Aก��+.]�)�R�%���.*%�= B��ก�$�++กB"�8�ก��ก���ก����.Z+ก��������/�8�)�$
ก����.��]$*+���ก��.� ��ก�Aก��*�-�%�����]�S(  ("�����X�Y  �o�'%��S, 2550)  ���+  ����
ก��'S.(  (2530 : 8)  B-$ก���%B%$%�� ก���Aก��*+�������-���,+B��*A/�+.]�ก���'SR�
*+�ก���Aก�� 
�'SR�
*+�ก���Aก��*A/�+.]�ก���'SR�
*+�Z����.� �'SR�
*+�Z����.�กC*A/�+.]�ก���'���ก�)�
Z����.�TA �กC�,+	]$�����������]"#����ก Z-.�
��+.���.� ���]���%�����%���8���=�� �'-
���"#�	]$
�� +.]�)ก�$��-������	�-�+���+ก����.�ก���+���ก��.�Z-.��� *$����ก����]���"#�+��("��ก+�
�� �8���=+��("��ก+���A ��� ��"#���%*����, +�ก�Bก)��������ก�� �8�����ก���ก$B*">=��)�
�������%�-��.�-�R��)�$  (���� B�������(,  2550 : 1)  *$����ก����]TA �"#�	]$�� ����$��� ���ก)�
ก��)�$�%���]$ "�]กq>� +����������. )�$ก����ก��.� TA ���ก��.�������/)�+����*$����$�"#�
���
.�ก��� �� �������กก��"��������)�ก��
����"����)�$���=ก$�%��$� *$����ก����]"#�+�ก
�'�����A ��� ���%��)ก�$��-ก����)��'��� ������������+ก��
�����'���+.�����ก �A�&,+B-$%��
*$����ก����]"#�ก�Bก�8���=*+������ ��
���������)�$-�*A/�B-$ *$����ก����]�� "[�������$��� )�
�&���Aก���� +.]�)�*�
,/��� �������%�-��.�-�R��)�$�A�B-$���	�ก����Z-.�����ก��'ก��S(
�%��B�����)��������%�-��.�-�)�$ ��ก	�ก������ B-$���8�)�$*$����ก����]*�-"�+-R�.)�
��%��������
.(��� *�-*%�=ก8����)� *�-�%���� ��� *�-�'SR�
��%��)�ก���8������ -� �����ก
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�&��ก��S(�%��B�����)��������%�-��.�-�R��)�$.�������ก������+ก����-ก���Aก��)�
��-��ก���Aก��*�/�
,/����*�-�'SR�
���"�����X�R�
 )�ก��"]
,/������ -�)�$ก����ก��.� �� ��
ก8���������Z�"#���-�*+��������+B"     
 ��ก�&��ก��S(�%��B�����)��������%�-��.�-�R��)�$ �� .����+.]�+.�����+�, +����
B���������%�����.'-�������.g ��/�B-$���	�ก������+�'SR�
��%��)�ก���8����*+�*$����ก����]�� 
"[��������)�
,/��� �������%�-��.�-�R��)�$�� �$+�	��=ก���&��ก��S(�%��B����� ����$+�
+���.+.]�)�
,/��� -$%.�%���%�-���%� �%��B�����)�)��%��"�+-R�.*+���%��������
.(��� ก�-
�%�����.-����, �ก��%ก���&��ก��S(�� ก�-*A/��, +ก�-�%�����.-+����	��8�)�$�%����/�)�)�ก��
�8�����-�� ���%��	�-
��-)�ก���8�����]� "�����X�R�
)�ก���8�����-�� +�����8�)�$ก�-
�%����-�� ��++ก Z+� .$�.��� ���	�ก������+�'SR�
��%��"#�+.�����ก +�ก��/ ���ก
�R�
�%-�$+� %���X��� "��
S� ���"����ก�)�
,/���  �����%�����ก���.���-$���,/+���� 
����� ���R��� "#�
,/��� ��+����ก�S(�� ��ก����ก��
,/��� +, �+.]���ก "#��� ���� �8�)�$	]$�Aก����)�
�Aก���'SR�
��%��)�ก���8����*+�*$����ก����]�� "[��������)�
,/��� �������%�-��.�-�R��)�$ 
TA �"#�	]$B-$���	�ก������"#�%���$������&,+B-$%��"#�">=���8���=)���-���$� g *+�
"����B�.���
, +�� ������%��ก���� �$+�"[�����R��ก��)��R�
ก��S(�����/ *$����ก����]������/
������-���'SR�
��%��)�ก���8����"#����B� �A��C��%��� ���8�ก���Aก��&A��'SR�
��%��)�ก��
�8����*+�*$����ก����] )�
,/��� �������%�-��.�-�R��)�$��/�%���� *$����ก����]����-���'SR�

��%��)�ก���8������ก�$+.���B��
�.�B� �����">���.)-�� ���	���+�'SR�
��%��)�ก���8����*+�
*$����ก����] 
, +"#�*$+�]��� )�$ก�����%.����� ก� .%*$+�ก��ก��������
�������
.�ก���'�.(*+�
*$����ก����] �8�B""#���%���)�ก��ก8���-�Z.��.�����%���ก��
������+B"  
 

����������
�ก	��!"�# 
 

 1.  
, +�Aก���'SR�
��%��)�ก���8����*+�*$����ก����])�
,/��� �������%�-��.�-�
R��)�$ 
 2.  
, +"��.���.��'SR�
��%��)�ก���8����*+�*$����ก����])�
,/��� �������%�-
��.�-�R��)�$�8���ก���">���.��%��'��� 
 3.  
, +%������(">���.�� ��	���+�'SR�
��%��)�ก���8����*+�*$����ก����])�
,/��� 
�������%�-��.�-�R��)�$ 
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����!$	�ก	��!"�# 
 
 ">���.��%��'��� ">���.-$���R�
�%-�$+�ก��"[�������� ���">���.�%��
A�
+)�)�
ก��"[�������� �� ��ก����ก�����	���+�'SR�
��%��)�ก���8����*+�*$����ก����] )�
,/��� 
�'
%���X��� �������%�-��.�-�)�$��ก����ก�� 
 


�	���	
��������%#&�����ก	��!"�# 

 
 1.  B-$����&A���-���'SR�
��%��)�ก���8����*+�*$����ก����])�
,/��� �������%�-
��.�-�R��)�$  
 2.  B-$����&A�">���.�� ��	���+�'SR�
��%��)�ก���8����*+�*$����ก����] �� ������
�8������ก$">=�����
�����'SR�
��%��)�ก���8����*+�*$����ก����])�
,/��� �������%�-
��.�-�R��)�$  
 3.  B-$���*$+�]��� "#�"��Z.��(Z-.)�$���%.����� ก� .%*$+������&�8�	�ก���Aก��
B")�$)����ก�����������
.�ก��'��� B��%����"#�ก���%�ก������� 
���� )�$"��Z.��(���
��ก�����
.�ก��'���)���-��
,/��� ��+B"  

 

�����ก	��!"�# 
 

 �����'(	����&	ก�  

 �Aก���'SR�
��%��)�ก���8����*+�*$����ก����])����ก�-�8���ก����S�ก���ก���Aก��
*�/�
,/����  (�
�.)  )�
,/��� �������%�-��.�-�R��)�$ "��ก+�-$%. *$����ก����]�� ���ก�-�8���ก���
*�
,/��� ก���Aก��"��&��Aก��  (�
".) ���*$����ก����]�� ���ก�-�8���ก���*�
,/��� ก���Aก��
��X.��Aก��  (�
�.) 
 �����'(	��)*��	 

        �Aก���'SR�
��%��)�ก���8����*+�*$����ก����])����ก�-�8���ก����S�ก���ก��
�Aก��*�/�
,/����  (�
�.)  )�
,/��� �������%�-��.�-�R��)�$ )�+��("��ก+� 8 -$�� B-$�ก� 
����+������ 
�.�
+���.'��X��� ก��
����*�-�%�������&*+��'���ก� �%��ก$�%��$�)�
��$��� ก����� X����]=)�+��(ก�� �%����-'����%�����%�����ก����%��-$��+, � ก���]�S�ก�����
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�������,+ก���8������%�ก�� �� ��%-�$+��� "�+-R�.�����������'*R�
 ����%��ก� .%*$+�ก��
����� 

 �������#���	+�ก	�ก,��������(��-� 

 กC�*$+�]�%���. ��/���� -,+��ก���� 2556 - ก'�R�
��X( 2556 
 

ก������
�	�
!'+�ก	��!"�# 
 

 ก��ก8���-ก�+���%�%����-)�ก���Aก���, +��'SR�
��%��)�ก���8����*+�*$����ก��
)�
,/��� 
�'%���X��� B-$.A-���ก��%�%����- �'SR�
��%��)�ก���8����*+� Richard E. Walton 
 

 �������!���   

 
 
          

            

           �������	�  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

• ">���.��%��'��� 
o 
� 
o +�.' 
o ��-��ก���Aก�� 
o �&��R�
 
o ����� 
o �8������ 
o +�.'���ก�� 
o 
,/��� ����%�- 
o ���-,+�">��'��� 
o ��.�%���8����)�
,/���  

o ��ก�S���� 
o �R�
ก��"[�������� 
o ��'ก��S(�%��B����� 
o �%��
A�
+)�)���� 


�./	0&��!�+�ก	���	�	� 

1.����+������ 
�.�
+���.'��X���  
2.ก��
����*�-�%�������&*+��'���ก�  
3.�%��ก$�%��$�)���$��� ก����� 
4.X����]=)�+��(ก��  
5.�%����-'����%�����%�����ก����%��-$��+, �  
6.ก���]�S�ก������������,+ก���8����

��%�ก��  
7.�� ��%-�$+��� "�+-R�.�����������'*R�
 
8.�%��ก� .%*$+�ก������� 
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�!#	�1�0��20	� 
 

 ��	�ก	�.�
�	�3�4��� ���.&A� �&��ก��S(�� ก�-*A/�)�
,/��� �������%�-��.�-�
R��)�$ B-$�ก� ก��o����.%�� ก��%������- ก��%��
������ก��ก�+��'ก�+ก%�+, �g �� ก� .%*$+�ก��
�&��ก��S(�%��B����� 
 �	�"�����'&	#�'�/	
+�( ���.&A� ����%�-.��� ����%�-">����� �������%�-
���X�%�� 
 0)*����0����5�6��� ���.&A� 
,/��� �%�����ก���.���%���X���   TA ��%�&A�  ����%�&�
��%��  ��-ก��������  ��,+R]��">==��$+�&� � 
 �(	�	&ก	�
�- ���.&A� 	]$�������&���Aก�� ��]	]$�+�)����ก�-�8���ก����S�ก���ก��
�Aก��*�/�
,/����  (�
�.)  )�
,/��� �������%�-��.�-�R��)�$ "��ก+�-$%. ����%�-">����� .��� 
���X�%�� 
 
�./	0&��!�+�ก	���	�	� ���.&A� �R�
ก���8������ ��	���+�%��
A�
+)�)�ก��
�8���� TA �ก�+)�$ก�-��-��*+���%���%��"#�+.]�*+���'�.()��, +�*+�">���.
,/������/�R�.)����
R�.�+ก 
 
4	���������0�#�������6��� ���.&A� ���-,+��� B-$���
�.�
+ก����.���.)�
��%��"���8�%�� ก�������-,+���,+
+�� ��กC�++��8�����+���� ��ก���, +�*�/����-,+��� 
�������, +"��.���.�ก��	�ก��"[�������� B-$�������+����+.���.'��X��� ������%��-�ก�� 
��� �����ก��
.���� ��������.��'�� ����-�.�+� ����� .�R�. ���+, � g +.����%�������� 
 ก	�0�5�	��'
�	��	�	�������
�	ก� ���.&A� ก����Z+ก��
� �
]��%���]$
�%�������&Z-.ก��*$�qtก+��� �Aก��-]�����/�)�"�����������"���� ก��B-$����+����.
)�$"[���������� ���%���8���=�� ����%.
�����%���]$�%�������&  
 
�	�ก(	���(	+���(	���ก	��	� ���.&A� ก��B-$���ก��������'�)�$���%��ก$�%��$�
)��8��������$��� ก����� ��Z+ก�����=ก$�%��$�)���$��� ก����� ก���������8��������$��� 

�$+��� �������&ก$�%*A/��]��8�������� �]�ก%��B-$����8�-�� 
 6����-�+���
�ก	� ���.&A� ���%.������Z.��. ����.��� "#���%���"[���������� 
-��8������'���ก� ��ก��"�����ก��"[���������������.�����	��� ก8���-B%$����8���)�$)�
ก��)�$�'S)�$Z�� 
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�	���'������4	�&��!��	�ก��&��!�'(	��)�� ���.&A� ก��"[���������� B����	�ก����
��+%���� "#���%���%)�ก��-]���'*R�
��,+
�ก	�+� ก��"[���������� B����	�ก������+%���� 
)�$ก����+����% ����� 
 ก	��-�.	ก	��	����
���)�ก	���	�	��4��ก�� ���.&A� ���%.�����ก����-ก��ก����� 
�������)�$�'���ก�B-$��Z+ก���8������%�ก��+.]���+ ก��*$���%�ก��ก������� g *+����%.���+.]�
��+ ก���8����B-$����%����%��,+��ก
, +���%����"#�+.���-� 
 �!����'�(��������'/�#����4���!����/	0 ���.&A� ���%.������%��
�$+����
��-%ก ��+'"ก�S( ��, +��,+ ��, +�)�$ �%���/����%.���*+�����������.�)�ก����-��+'"ก�S( 
��, +��,+ ��, +�)�$ )�ก���8������ ��-%ก �%-�C%)�ก���8����+.���
+
�.�������%��������
)�ก���8����  
 
�	�ก��#��(�����0��6�ก�����
� ���.&A� ก��)�$�%����%��,+��,+�+��8�&��)�ก�S�
�� ���%.���R�.�+ก*+�%����%��,+��,+T�ก&��ก� .%ก��*$+�]� �%����-�C� �����%���ก��
"[�������� ���%.���R�.�+ก)�$�%����%��,+)�ก��"[�������� B-$����%�����+���%���B����-*�-
)�ก��"��������ก�����%.���R�.�+ก  
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����� 2 

 

��ก
����������������ก�������� 
 

 ก����ก	�
��������������������ก����ก	�
��
�����ก������������ !�����ก��� 
���
��"
���#	$���%�ก�%��&��ก�'ก����ก	�(�%
��'
�)"*��&��!+�,��!+��-��� 
 1. 
��"*"���� ���
��"
���ก�%��ก�'&����/ก��
�� 
 2. 
��"*"���� ���
����%�ก�%��&��ก�'
)12�3/���! 
 3. 
��"*"���� ���
����%�ก�%��&��ก�'
)12�3/���!5�ก������� 
 4. �
7-� ก�'�� ก�����
)12�3/���! 
 5. �
7-� ก�'&�
)12�3/���!5�ก��������� -9������%�+��!+�
)12�3/���!5�
ก������� 
 6. �#	$���%�ก�%��&��ก�'
)12�3/���! 
 7. 
��"*"���� ���
��"
��3*)��<�=��" 
 8. ���������%�ก�%��&�� 
 

1.  ��������������������ก����ก��������ก����  

 
 !�"3� ��/'�??�!�� �'��'&����/ก��
���� ')
��ก���ก����ก	� 3.�. 2547 �ก��&
�3�%"�!�" (A'�'��% 2) 3.�. 2551 ��  (A'�'��% 3) 3.�. 2553 ���5*�
��"*"���� ���
��&�
&����/ก��
���������� 
 &����/ก��
���� ')
��ก���ก����ก	� *"��
��"�+� ')

�(�%�����'ก��'���)�� 
�!+!��!�"3� ��/'�??�!����5*���'��/ก��C�������'�����D����ก���'-� "�1��+����             
'')
��ก���%�+��5���ก	1 �����D��5�ก� �����ก	�=�ก�� ก� ���ก���+����%���� ก�E� 
ก� �����<�=��" *�D�ก� ����D%���%ก��*��5�3� ��/ก#	F�ก� 
 &����/ก��
�� *"��
��"�+� �����%-� ก�'��/�/�3(�%���*�����%*��ก������ก�������ก��
����� �+����"ก����������&���������������=�ก��!+�, 5��G����ก	�&���H 
 
1�����7 *"��
��"�+� ')
��ก�(�%���*�����%*��ก������ก������� ก�������5�
�G����ก	�� ��'�)�"��ก	�� ��'-��??�&���H 
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 ')
��ก���ก����ก	� *"��
��"�+� ���'��*���G����ก	� ���'��*��ก����ก	� ��"���
������'��)�ก����ก	�(�%�-I�������*�����%5*�'��ก�� *�D�-$�'�!����ก�%����D%�ก�'ก�����ก� '��ก��
�����ก����� ก������� ก��'��*��ก����ก	� �� -$�'�!����D%�5�*�+����ก����ก	� 
 ��/�/�3 *"��
��"�+� ��/�/�3
�� ��/�/�3'��*��ก����ก	� �� ��/�/�3')
��ก���
ก����ก	��D%� 
 �&!3D����%ก����ก	� *"��
��"�+� �&!3D����%ก����ก	�!�"-� ก��ก� ��� 
 �G����ก	� *"��
��"�+� �G��3�<����Jก-H"��� C������ ����7ก����ก	�3���	   
����7ก����ก	���ก� ''�� !�"��=����� ����7ก������� �������� ��������/)"/� �G�'�� *�D�
�G����ก	���%����ก/D%���+��D%�&���H��%"�������*�����%*�D�"���!G)-� �
75�ก�����ก����ก	�!�"
กF*"���+�����ก����ก	��*+/�!��� !�"-� ก��ก� ��� 

 !���*�+&����/ก��
���� ')
��ก���ก����ก	�"� 3 -� �2������ 
 1. !���*�+(�%"�*�����%�-I�������5�*�+����ก����ก	� ����ก+  
�����/+��  
�� ������7 

���/+�����!������7 �����!������7  ���!������7 
 2. !���*�+���'��*���G����ก	��� ���'��*��ก����ก	� ����ก+  �����������ก��

�G����ก	����������ก���G����ก	� �����������ก�������ก���&!3D����%ก����ก	�  ���������ก��
�����ก���&!3D����%ก����ก	�   

 3. !���*�+')
��ก���ก����ก	��D%� ����ก+ ��ก	������ก7 !���*�+��%����ก/D%���+��D%�
!�"��% ก.
.�. ก��*�� 

 ��!�������D�� �������H��  �� ���-� ���!���*�+&�&����/ก��
���� ')
��ก�
��ก����ก	� 5*��-I��-!�"กF*"���+����������D�� �������H��  �� ���-� ���!���*�+
&����/ก��
���� ')
��ก���ก����ก	� 5*����'�?/���!�������D�� �� ���-� ���!���*�+&�
&����/ก��3���D��"�5/�'�
�'C����)C�" �������H�� �� ���-� ���!���*�+�"+GD��-I�
�����D�� 

 5*�!���*�+&����/ก��
���� ')
��ก���ก����ก	���!+��-��� �-I�!���*�+��%"�     
����H��  ����ก+ 

 ก. !���*�+
�� "�����H��  ��!+��-��� 
  (1) 
��/����?ก�� 
  (2) 
��/����?ก��3���	 
  (3) 
���/�%��/�? 
  (4) 
���/�%��/�?3���	 
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 &. !���*�+���'��*���G����ก	� "�����H��  ��!+��-��� 
  (1) �����������ก��/����?ก�� 
  (2) �����������ก��/����?ก��3���	 
  (3) �����������ก���/�%��/�? 
  (4) ���������ก��/����?ก�� 
  (5) ���������ก��/����?ก��3���	 
  (6) ���������ก���/�%��/�? 
  (7) ���������ก���/�%��/�?3���	 
 

2. �������������������ก��������ก���!"#�$����% 

 
 ���
��
)12�3/���!  (Quality of Life)  �-I����
����%�ก��&���5�-� ���! ���!ก
�ก��&���5������	��% 1970 5�-� ���������
��
)12�3/���!-��ก$5� ���3�<�����	Hก���� 
��
"�*+/�!�A'�'��% 3  (2515-2519)  (�%�-I�/+���%"�
��"��������ก���"D���+�"�ก���
�����
�ก��&�����กก��3����1�G�ก������?�����	Hก��������-� /�/�!���%�3�%"&����!+ก��ก� ���������
ก��'�"+�-I�=��" 
��+��5*?+&�-� �������ก�� 
�������'ก��3�<�� 5��+&�ก������

)12�3/���!5*�ก�'
�5���
"��� C���A3� �������C�ก�� �ก	!�ก� ��������) ���5/�����  
���
��
)12�3/���!"�
��"��"3��=7ก�'
��"����-I�3D��H��C�������%� "�
)12�3/���!��%��������� 
����-I�!���+���ก1X7
��"����-I�3D��H���)ก!��/����� ��ก��ก���� 
���+� Y
)12�3/���!Z ��G�ก"��+�
�-I��-[�*"��&�ก��3�<��!+� , ก��3�<����%�"'��17!+�")+5*�
�"�
)12�3/���!��%��������� ������
�����
��"*"��&�
)12�3/���!"������������� 
 
)12�3/���! (Quality of Life) *"��G� ก��"�-9����3D��H���'D��!�����*��'ก������
/�3&�-� /�/� �3D%�ก�����+�+�"ก��5�/)"/��� ��
"C���"+���������3��ก�=��"/�!��� 
��%������" (�% ����ก+  1. ก��"��)&2�3��  2. "���%���+������� �2�3������"��% �*"� �"                      
3.  "�C�ก���&��G�'��ก����
"&���3D��H����%����-I��ก+ก������/���! 4. "�
��'
�����%�)&�'��        
5. "�ก��-� ก�'��/�3�� "��������3��3�!+�ก������/���! 6. "��+���+�"5�ก��3�<��
��"
�-I����+�� ก��ก��*��/���!&�!����� /)"/� 7. "�ก��3�<����!5�&�!���5*���&���           
��  8. "���!�����ก�� �+�"��)��ก	7���3��ก�=��"/�!��� ��%������" (
��"*"��!�"����"&� 
=.ก.�. ���G�5������) �)
�=��!�7,  2550 : 15) 
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 3����)ก�"A'�'��/'�1X�!��G�� (��/'�1X�!��G��,  2546 : 253) � ')����+�

)12�3/���!-� ก�'����
�� 2 
�� 
D� 
)12�3 *"��G���ก	1 -� ���&�')

� *�D� ��%&�   
�� /���! *"��G� 
��"�-I����+ ������ 
)12�3/���! *"��G� ��ก	1 
��"�-I����+��%��&�')

� 
 �)2�
7 ��������/ ��  ���1� ��������7  (2539 : 25) 
)12�3/���! �-I����
����%��ก
� ����"5*��-I���%��"��'��+��-I���ก��������3�� 
)12�3/���!�-I�ก� '��ก����������!5���%
��"��G�=�'��'����� !�
��"C���+��3D��H����
��"
���� 2�	���%�!ก!+�ก�� �����5*��ก��

��"
����
�D%����+�"�ก �����D%�"���ก-� �'ก��173D��H��
��"���-� ��J�ก����������� 
&����J����!+� , ��ก��� ���
������
)12�3&������+ก�'
)1
+���%�^���+��+�"�ก ��"���
��"
����%
ก+�5*��ก��
��"�&��5�5�
��"����?�ก�"�� 3�<��ก��&�"�)	�7 ก��"����)��� ก� '��ก��
��������!5��������+2��5!����=�3�&��
7-� ก�'!+� ,��"���
+����"���� (�%*�ก����"�-I�
�''�����ก��กJ*"��
��"G�
��)ก
� C���"+"�ก��
����G�
��"�!ก!+����������) /+�/�����
��
" ก����ก	� ���������!+�����'���=�3���ก��%!+� ,
����
��ก�� (�%
��ก��%� ��"��'�)������� 
 ���
��7  (Dalkey, 1968  ���G�5� 3�/�! 3���ก	7��3�"'�!�,  2540 : 82-84)  �=�'��
�ก�%��ก�'
)12�3/���!  (Quality of Life)  �+�"�
��"*"���ก�%��ก�'
���+�  Y
��"�)&Z  Y
��"���)กZ  
�� 
���D%� , 5���������� ��D%���ก
��"*"��&�
���+� 
)12�3/���! ��
�)"�
�D� Dalkey         
������������5�ก����)-
��"*"��ก��� , &�
)12�3/���! C���'+�-I� 3 ก�)+" ����� 
 1. 
)12�3/���!5��+&���!G) �/+� ������ ��� 
��"��"3��=7ก�'')

��D%� , 5���
" 
 2. 
)12�3/���!5��+&���!5� �/+� 
��"3�3�5�5�ก������� 
��"3�3�5�5�
�G��2�3����
" � ��'&�
��"ก� !D��D����5�ก���� ��� *�D�ก��ก��"�D%�  ,                      
5��!+� ���a�a 
 3. 
)12�3/���!5��+&�
��"�����ก��ก
��C����"���*"� �/+� 
��"�����ก"�
��"�)&

��"�)ก&7 *�D�
��"��!กก���!+� , 
��"
��5�ก��b+�!��!�� 
��"
����%�ก�%��ก�'���
!           
5��+�� a�a 
 �
7ก�������Cก  (UNESCO, 1993 ���G�5� 3�/�! 3���ก	7��3�"'�!�, 2540 : 82-84)  
����"
���+� 
)12�3/���!���5�/)� îก�'�"��ก����ก	��3D%�3�<��
)12�3/���!�+�*"��G� � ��'

��"�-I����+��%��&���
" �� � ��'
��"3�3�5�5�
��"!��ก���+��*��%&�"�)	�7�� ���
����"C
�ก���3D%�3�<��
)12�3/���!�+��-I�C
�ก����%"��-[�*"���3D%�/+��5*��������� �� /)"/����

��"��� ��!
!� 
+����"�� ��ก	 ��%����-I��3D%�5*�ก�)+"�-[�*"�� ��"��G-��'-�)
)12�3/���! ���5�
��ก	1 &�-9���ก')

��� 5�H�� ��%�-I��"�/�ก 
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 j������7  (Fradier, 1976 ���G�5��)2�
7 ��  �����,  2539 : 59-61)  ���5*�
��"*"��
&�
)12�3/���!�+�
D� 
��"��"3��=7�)ก����� *�+�')

�ก�'��%������"!�"=��"/�!���%')

�
��������+ C���!+� ����� "���ก	1 �A3�5�ก�����
��"!��ก��&�')

� &1 ��%�
7ก��
�����Cก�������"�+�*"��G� � ��'
��"�-I����+��%��&���
" �� � ��'
��"3�3�5�5�
��"
!��ก���+��*��%&�"�)	�7 
 ���)1� ��"�ก  (2547 : 19)  ก�+����)-����+� 
)12�3/���! *"��G� ก��"�
��"�-I����+
��%����������)&2�3���"�� �+�ก���� ��!5� ����ก��"�
��"���5�ก��3�<����/�3���5*�"���������%
��+��� ��"��G3�%!������ "�
��'
�����%�'�)+� ���+2��5!��2�3������"��%�� (�%���+2��5!�ก��
'��*�����ก����%��&�2�
��H 
 ����7 ��  �'�7���  (George and Bereson ���G�5� ��	F� =��"&��!�3�7 2544 :    
14-17)  ���5*�
��"*"��
)12�3/���!�+� -� ก�'�-����
��"�)& 
��"3�5�5�/���! 
��"��'GD�
!��� 
��""��)&2�3ก���� �)&2�3��!5��� ก�������'ก��!�'���!+���%��%�+�ก���� ��!5�
!��ก�� ก��"��+���+�"5�ก��3�<���2�3������"�������	Hก���� ��
"��%�� 
 3� ��3����  (2533 : 1)  ��������ก
)12�3/���! C��������%ก��5/�/���!�+�"5���
"
��ก�-I� 3 � ��' 
D� 
 1.  
)12�3/���!� ��'3D��H�� 
D�� ��' ��F=�""�ก�!G  "������ 
  1.1 �)&2�3��"�3����"���� "�-9�����
�D%���ก	��+����"�)&2�3 
  1.2  3�%!�����������	Hก�� �/+� "���/�3 "�
��"-� *��� &����� �)���! "�
���5/�� 5/�����-I� �-I����������!�� ���'��C2
 
  1.3 "���*����%"�
)1
+� "�ก���� ก���-I� 
  1.4 "���%���+������� ��%�������%�*"� �"�"+����� � ��� � ��ก�� �'�� !+�
ก���������/���!ก��������� ก�������� 
  1.5 "�
��'
���(�%"�ก����3�'���)�������� ���+ก������
��"�)& ����'�)+��� 
�+"��J� 
  1.6 ���+�+�"�� ������+�"ก�'����D%������ ��'���/�' ��D���jst� "�����5��กD��ก��)1�7
��ก"�!��� &��&������ก����%�-I�-� C�/�7 
  1.7 "������+��-I�&�!��� �� �����ก5/������+�5*��-I�-� C�/�75�ก������

��"�D%��"�7'�������%���C�	 /D%�/"(�'(��5��)�����7�� 5�ก����%� 3�<��!���%&����-5�����
!+�, 
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 2. 
)12�3/���!� ��'3�<��ก�� *�D�� ��'��"-����ก�!G  
  2.1 "�ก����ก	� ����&��5���+�����*!)ก��17 "�-� �'ก��17��%�-I�H��&�ก��
�������/���!�� !�����5���+�A��� 
  2.2 "������1?�1 3����1��*!)-9���� �����ก
�� �����ก�ก�-9?*��������/���!����
-9??�"�ก)����=���%� �ก��&
����)ก&7��� 
  2.3  "���!5���%3�<�� ก�-�����
)1=��"�� ����=��" �/D%�"�%�5�ก�����
��"��
-� 3#!����" �)���!���ก�� ����5� "�%�5�5�
)1
+��*+/���!&�!� 
  2.4 �)&2�3��!�� "�
��""�%�
����!5� "���!
!����" ��!5�-���C-�+ �'�ก
'���+�5� �-I��)& "�C�ก�� /���!!�"
��"�-I���� 
 3. 
)12�3/���!� ��'��D��C�ก�� *�D�� ��' �)2��!G  
  3.1 "�
��"-���2�����ก�� 5� �/+� -�����กC��������� �� �'��")& 
  3.2 ���+5���
"��%"�������ก���� '��ก���� ���������=�����2�3 
��"��"�2�

�� �"!����
�� *7 
  3.3 ���+5���
"��%������C�ก��5�ก���������%!�G��� C�ก��5�ก����������
�� �&��G������ก��!+�, C�ก��5�ก��"��+���+�"5���
" 5�/)"/��� 5���ก���"D��� 
C�ก��5�ก�������'
��"�-I�=��"�����	Hก�� 
  3.4 ���+5���
"��%"�� �'��'"�&�'=��"����"-� �31���<�=��"�� กF*"����%
�-I�=��"�� ��D��!+�ก��3�<��/���!�� ��
" 
  3.5 "�=��"/�!�������"��% �กD��ก�� �D%��"�7 ����" �D����� ��ก��'���)�=7         
���"�3�	 
   
 ก�+��C����)- 
)12�3/���! *"��G� 
��"3���"&�')

���%"�/���!
��"�-I����+��%
�"'��17������+�ก���� ��!5� ��%�����'ก��!�'���&�
��"����-I�&���3D��H��5�
��"�-I����+
5���
"��+�"�
��"�)& �������ก+ ��*�� ��%���+����� ������ ก����ก	� �� 
��"-���2�� �-I�!�� 
������
)12�3/���! -� ก�'���� 
��"�)& 
��"3�5�5�/���! 
��"��'GD�!��� 
��""��)&2�3
ก���� �)&2�3��!5��� ��"��G-$�'�!�ก��ก��"��������
" ���	Hก�� ก���"D� ��<�=��" C��
���!�5*��-I�-� C�/�7!+�!����� ��
" C��5/��!�-9??� ���"17�� 
��"�����ก5�ก���ก��&
-9?*�!+�, �����+��*"� �" 
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3.  �������������������ก��������ก���!"#�$����%'�ก���(���� 
 
 
)12�3/���!5�ก��������-I�ก����'���G��2�3
��"�-I����+*�D�
��"�)&&�/���!
C����"(��ก�%��&��ก�'ก���������%�-I����+5�-9��)'�� C��"���ก	1 ก���������%���5*�')

�����
�ก��
��"�����ก�-I��)&��ก�2�3��%!��������'��กก��-$�'�!��� �"+G�ก����������-���' ��"��G
���
��"��� �-I�3D��H��5������������� ��!�'�����% �3��3��� �-I�=��" ����
�2�3������"��%-���2���� G�ก�)&��ก	1  ����C�ก��5�ก��3�<����ก�2�3�� 5/�

��"��"��G ���"
��"ก���*����� 
��""�%�
5�ก������� ����
��"��"3��=7�����5�ก��
������+�"ก�� ������ก	1 ก��'��*���� ����
��"�"�)�� *�+�/���!ก��������� /���!
�+��!�� �� 
��"2�"�5�5��
7ก�� 
)12�3/���!ก���������%��!��"���ก	1 ��%ก�+����+�����"ก�� "�

��"�)!�=��" �"+"�� ''/�/��� �"+"�ก��'�''�
�' �-I�����%"�
��"*"���+���5� ������

��"��"��G5*�C�ก������������� "�
��"ก���*��� "�ก�����'��)� "�����D�ก!�"
��"/�'�� 

��"
��*��&��!+� 
� �� ��'+/���+�')

���������������+�"�
)1
+��-I���%��"��'&���
" 
 ���!��  (Walton, 1973 : 11)  ���5*�
��"*"��&�
)12�3/���!5�ก�����������+� 
�-I���ก	1 &�ก���������%!�'���
��"!��ก���� 
��"-���G��&�')

� C��3����1�

)1��ก	1 �����
��"�-I�')

� �2�3!��')

�*�D���
" ��D%���
"&��
7ก����%���5*���
-� �'�������J�(�%��"��G��������ก�ก1X7/����� 8 ���� 
D� 
+�!�'�����%�)!�=��" �2�3ก��
�������%"�
��"-���2���� �+����"�)&2�3 
��"ก���*��� �� 
��""�%�
5�ก������� C�ก��
3�<����ก�2�3&�!��� ก��������+�"ก���� 
��"��"3��=7ก�'')

��D%� ���=��+��')

� 
��*� /���! �� 
��"�-I�-� C�/�7!+���
" �� ��"�
��"*"����%ก���&��� "�5/+�
+ก��*���!+
����5�ก�������*�D�"�5/+�3��กF*"��
)�"
��������Jก *�D��+��
+�!�'�����%
)�"
+���+����� 
�!+"�
��"*"����"�-G�
��"!��ก�� �� 
��"-���G��5�/���! &�')
��ก�5�*�+��������
&������� 
 v�� ��  
�""�
7  (Huse and Cummings, 1985 : 198-200)  ���5*�
��"*"��&�

)12�3/���!5�ก��������+�*"��G� �-I�
��"���
���ก��� *�+�
��"-���G��*�D�
��"3�
3�5�5���&�')

�ก�'-� ���=���&��
7ก�� *�D���ก���*��%
)12�3/���!5�ก������� 
D� 
-� ���=���&��
7ก�������D%�"���ก
��"���)ก5���&����-$�'�!��� �-I����D'��D%�"���ก
ก����'���-� �'ก��175�ก������� (�%���5*�3��ก��"�
��"3�3�5�5������� , �� �=�'����ก
�+� 
)12�3/���!5�ก�������� �+��!+��
7ก�� 3 -� ก�� 
D� -� ก����ก /+���3�%"�����!&�
�
7ก�� -� ก����%��/+���3�%"&��?�� ก����5�&����-$�'�!���!������-I�����5��ก+3�ก�&�
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5�ก������� -� ก���)����� 
)12�3/���!5�ก�������� /+��-��'-�)��ก�2�3&����-$�'�!���
��ก���� 
 �/�%��/�? ���)��<�ก��  (2530 : 120)  ���5*�
��"*"��&�
)12�3/���!5�ก�������
�+�*"��G� ก��-��'-�)
)12�3/���!&�ก�������� "��)�����*��ก���+��%ก���3�%"
��"3�3�5�5�
ก�������5*�ก�'3��ก�� C��5*�
��"���
�?ก�'
��"�-I�"�)	�7 
��"������?�!�'C!�� ก��"��+��
�+�" �������3D%�����-��+-� ���=���&��
7ก���� 
)12�35�ก�������&�3��ก�� 
 !�� -��/?3#�=�y   (2530 : 266)  5*�
��"*"��&�
)12�3/���!5�ก��������+� 
*"��G� /���!ก���������%"���ก��y����*"� ก�'�ก���!�2�"�&�
��"�-I�"�)	�7&�')
��ก� (�%�-I�
/���!ก���������%�"+G�ก����������-���'�� ��"��G���
��"����-I�3D��H��&�"�)	�75��!+� 
�)
�"��  
 �)����� �+���ก�� (2538 : 12)  ���5*�
��"*"������+� 
)12�3/���!5�ก�������
*"��G�
��"�����ก&�')

���%"�!+�ก�������(�%��"��G!�'���
��"!��ก����������+�ก��
�� ��!5����5*�')

�"�
��"3�3�5�5�ก�������  ���� ก+�5*��ก������ก�'!����� ���5*���
'���)��!G)-� �
7��+�"�-� ���=�2�3 ��ก��ก���������5*�ก���������/���!&�')

�"�
��"�)& "�

��"�-I����+��%��&��� 
 ���!� '����  (2540 : 39 - 40)  ก�+������+�
)12�3/���!5�ก��������-I���%��%
����� 
��"��G����������+�"�-� ���=�2�3 ��"��G-��'-�)ก���3�%"�����!��� C��"�
��"3���"���
�������+�ก���� ��!5� (�%GD��+��-I�-9����2��5� ���*��'-9����2����กกJ
D��2�3������"5�
ก�������� �-I���%��%���5*�
����"�
��"�)&ก�'ก��������ก��
��"3�3�5�5�ก������� 
 ��? �A��"���  (2540 : 24)  ก�+������+�
)12�3/���!5�ก��������-I�
����%"�

��"*"��ก���  
��'
�)"�-5��)ก������%�ก�%��&��ก�'/���!5�ก�������&��!+� ')

��� 
�2�3������"5�ก�������2��5��
7ก�� �!+"��-[�*"�����
�?�+�"ก�����+�3D%���
��"!��
����
����!5� �� �3�%"
��"3�3�5�5�����%��� 
 ���)���1 C*��  (2541 : 14)  ��)-����+�
)12�3/���!5�ก������� *"��G� ก����%
')

�"�
��"�����ก�-I��+��*��%5�*�+����"����� 5�ก��!�����5�"�
��"��'���/�'!+�����%���
"�
��"!��ก��-� �'
��"�����J�5�ก��-$�'�!�������, ��"�
��""�%�
 �
7ก��"�ก��3�<��

��"��"��G&�')

� "�
��"3�3�5�5��2�3������"&��� ��"���
��"�)!�=��"5�ก����'

+�!�'����� ������D%�, 
 ')?��D� �	7�ก	"  (2530 : 29-33)  5*�
��"*"��&�
)12�3/���!5�ก��������+� 
*"��G� &��*�D�� ��'��%
��!+� 
�3�3�5�5�*�����%ก���� �3D%���+�"�� �� �2�3������"
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5�ก�������(�%� �ก��&������C��ก��
�'
)"*�D�ก��"����� 5�ก��-$�'�!��� ก����"��' ก��"�
�+���+�"5��/���
" 
��"ก���*����� ก��3�<�� ก�������'�����!�'�����กก������� 
�2�3������"ก���������%�*"� �"�� ��ก��y���&�
��"�-I�
� 
 �"�� ����ก�� (2537 : 3-4) ���5*�
��"*"��
)12�3/���!5�ก��������+�
�2�3������"&�����%��"����� *�+���ก	1 ����
��
�� ��ก	1 ��"�)	�7�� �-I�

)12�3&���"3��=2�3� *�+�3��ก�� 
 �)"���3�7 5��*�Jก  (2541 : 15 )  ก�+���+�
)12�3/���!5�ก������� *"��G���%!+� , 
��%�ก�%��&��ก�'/���!ก�������(�%-� ก�'���� 
+���� � � ����5�ก��������2�3������"5�ก��
����� ��-� C�/�7�3�%"�!�"!+�, 
��""�%�
�� -���2��5�ก�������ก�������'ก��-$�'�!���%
�-I�=��" ก��"��+���+�"5�ก��!�����5� ก��"�
��"ก���*���5������/�3
��"�"3��=7� *�+�
/���!ก�������ก�'ก���������/���!C����%��- 
��"���
�������
"&�/���!ก������� ��"���
ก��3�<���"��G2�3&�"�)	�7 (�%"���C��!�!+�
��"3�3�5�5�ก������� �� �-I�����5�
5*���ก�������������+�"�-� ���=�2�3 �+��5*���ก���"�
��"�)&���/���!ก��������� /���!
�+��!�� ���5*������������'�����!�� ก����"�ก&���ก+�5*��ก��
��""�%�
�� ��G���2�3!+���
" 
 ��	F� =��"&��!�3�7  (2544 : 25)  ก�+���+�
)12�3/���!ก�������*"��G� ��%!+�, 
��%�ก�%��&��ก�'/���!ก���������%� ���5*�/���!"�
��"�)&��� -� ก�'���� 
��"3�3�5�5�ก��
����� ก�������'
��""�%�
�� -���2��5�ก������� �!+������!���"+G�ก����������-���'5�ก��
����� C����������� !��"����� 5�ก������� (�%��������� !��"��+���+�"5�ก��������"+�+�
� �-I�ก��!�����5� *�D�ก���ก�-9?*�5�ก����������� 
 
���C�  (Cascio, 1992 ���G�5� 2����� ������7, 2541 : 9)  ���ก�+��G�
��"*"��

)12�3/���!ก���������� 2 ��ก	1  
D� ���*"��G���D%�&��2�3�� ก��-$�'�!�!+� , 2��5�
�
7ก� �/+� ก���3�%"��D���� (Job enrichment) ก�����ก����+�-� /�=�-�!� ก��"��+���+�"&�
3��ก�� (Employee involvement) �2�3������"5�ก���������%-���2�� (Safeworking 
conditions) *�D��-I���D%��ก�%��ก�'
��"-���2�� ก��"�
��"��"3��=7��%��!+�ก��� *�+�3��ก�� 
�� �̂�����ก�� �� ก����"��G�!�'C!�� 3�<��5�����&�
��"�-I����+ (�%�-I�
��"*"��&�

)12�3/���!ก�������5�
��"�&��5�&�3��ก�� 
 ��ก
��"*"��&��!�� ��%"���ก��/�ก�����5*�
������"���&��!��� �*J�����+�
)12�3/���!
5�ก�������"�
��"*"����%*��ก*��� ����"��G��)- 
)12�3/���!5�ก������� *"��G� 

��"�����ก3�3�5�&�')
��ก���%"�!+�ก��-$�'�!���5�"�!�����!+�, ���� ����
+�!�'�����%
�3��3��� �)!�=��" �����2�3ก���������%
����G�
��"-���2���� �+����"�)&2�3 ����
��"
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"�%�
�� 
��"ก���*���5��� ����C�ก��5�ก��3�<���"��G2�3&�')

� ����ก��'��1��
ก������
"*�D�ก��������+�"ก�� ����-� /�=�-�!�5��
7ก�� ����
��"�"�)�� *�+���
ก�'/���!�+��!���� ������ก	1 ����%�-I�-� C�/�7!+���
" C��"�!�����!+�,�*�+����� �+5*�
')
��ก�"�
)12�3/���!��%���� � �3�%"-� ���=�2�35*�ก�'�
7ก����� 
 

4. ���*+��ก����%����,�������!"#�$����% 

 
 �)��<�7 �)<�"=�  (���G�5�  3�/�! 3���ก	7��3�"'�!�, 2540 : 92)  ก�+���+�
)12�3/���!

��-� ก�'�-������+����� 3 -� ก��
D�  �
7-� ก�'���������	Hก�� 
D� "�ก��"�5/�!�"
�"
��ก�'�2�3�*+!�  �
7-� ก�'��������
" 
D� "�ก����ก	� "�
)1=��" "�2�� �������� "�
3#!�ก��"��%�"�/�ก5���
"-$�'�!�!+�ก�� �� �
7-� ก�'�)�����  �
7-� ก�'������ก���"D� 

D� "�C
�������ก���"D���%"�%�
�� �-��C�ก��5*�-� /�/��&��"�"��+���+�"��+��!J"��% 
 �����ก��"�!�H��ก��3�<����
"�� 
��""�%�
&�"�)	�7  (2548) (���G�5� ����
�) �)
�=��!�7, 2550: 18) ก�+���+��
7-� ก�'&�
)12�3/���!"�)	�7
��"��
7-� ก�'              
5�����!+� , ����ก+   ������
"�� ��<�=��" �/+� ���) �3� ������')!� �2�3
��"�-I����+ "�
ก����ก	� "�
)1=��" "�2�� �������� "�3#!�ก��"��%�"�/�ก5���
"-$�'�!�!+�ก��"�
)1=��"�� 
����=��"  �����)&���"�� �/+� ก����กก����ก�� �����D%"����5/� ��*����%"�
)1
+� ก��&���&����� ก��
"��)&2�3��  ������!����� �/+� 
��"�����ก!+�ก������/���!5��"D�*�� �ก�-9?*��� 
���
��"
�)ก&7����ก)����=� "�
��"��"3��=7��%��5�
��'
��� ������!��??�1 (Spirit)  *"��G� 
��"�-I����� 
��ก
��"�/D%� 
��""����� !+�ก��-$�'�!�!�"
��"�/D%� a�a  ����ก����ก	� �/+� "�ก����ก	��� "�
C�ก����%� �������� �����ก*�
��"���  �������	Hก�� �/+� ก��"���/�3�)���! "���/�3*��ก ��/�3�� 
������ ���3�7�����%��� /�%�C"ก������� "�ก��"�5/�!�"�"
��ก�'�2�3�*+!�  ����ก���"D� �/+� 
"�C
�������ก���"D���%"�%�
�� �-��C�ก��5*�-� /�/��&��"�"��+���+�" ��+��!J"��%  ����
�2�3������"��ก��2�3 -� ก�'�����jj[�!�"G��������5�'����2�3G�� "���%���+�����
�� ��%�������%� ��� � ��ก �'��  ����������ก�� '��ก��&���H�� ��ก/� -� ก�'���� 
'��ก�������jj[�����-� -� C����3�7 !����� ก���������!�7 -��ก!���"� ก��3�ก�+�� ��C������7 j9
����) �+��*���D� ��2�3��!�7  ����
��"�+�""D��+�"5�� �"���3��ก� 
 -� 2�3� ������)�� (2536 : 47) �����ก�
7-� ก�'&�
)12�3/���!��ก�-I� 5 ���� 

D� ������ก
D��G��2�3�����	Hก�� -� ก�'����ก����'����ก�%��ก�'
��"�3��3�&��������� 
���3�7��� ������%�������)&2�3 -� ก�'����ก����'����ก�%��ก�'2�� �)&2�3�������+�ก���� 
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��!5� ������%��"�����2�3������" -� ก�'����ก����'����ก�%��ก�'��%��%���+������"!� (�%����ก+
?�!�"�!��3D%���+�"�)+� �"�/�ก5�
��'
��� �G����%���+����� �� ��%������"��ก��2�3 ������%��%
����&�ก��3�%3�!��� -� ก�'����ก����'����ก�%��ก�'
��"��"��G5�ก��-$�'�!�ก��ก��"!+� , 
����!��� �� 
��"�����ก5�ก��3�%3�����D%� �����)�����
D�����ก�����ก��ก��" -� ก�'����ก��
��'����ก�%��ก�'
��"��"��G5�ก��-$�'�!�ก��ก��"2��5�
��'
��� �� ก��ก��"�3D%�ก��3�ก�+�� 
 ���7�"�  (Rahman et al. 2003 ���G�5� =�����7  ')!��)�",  2550 : 75)  ����'+
�
7-� ก�' ��ก�-I� 8 ก�)+" �3D%���ก	�-9����*��ก&�ก��"�/���!��%�� 
 1. 
��"��"3��=7� *�+�
��'
����� �3D%�� �-I�
��"��"3��=7��%�-I�-9�������
�?
���*��'
��"�-I����+��%��&�
� �-I���%�&��5����+�')

���%"�
��"��"3��=75�
��'
����� �3D%��       
"�
��"�)&ก�+�
���%&��
��"��"3��=7��%��ก�'����D%� 
��"��"3��=7���-I��+��*��%&�ก��"�
)12�3
/���!��%�� 
 2. ���"17 ���"17��%�� ���C��� ��'
��"�)& 
��"�)&&�
��"+���&������+ก�'������
*�D�ก��'��C2
 �!+�-I���ก� �'&�
��"�
���� 
��"ก���� �� �2�3��!5� 
 3. �)&2�3 �)&2�3��%�� �-I�3D��H��&�
)12�3/���!��%��  �)&2�3&�')

��+
��ก� �'�����!��� ���"!+�
)12�3/���! "��������D%��)&2�3��%�� ���"�(�%��������%�3�%"&��� 
�� 5���ก��'ก����������%���+��5*��)&2�3�� 
 4. ��!G)��%&� ก��"�
��"�-I����+��%��������!G)�+�����5���'�ก�� �'!+�   

)12�3/���!��%�� !����+��/+� 
��"�-I����+��%���ก�%��&��ก�'������ �3�� ���5*������%&���%!��ก�� 

�กJ� 3����"*�������5*�"�ก&��� 
 5. 
��"�-I��+��*��%&�/)"/�������" 5*�
��"���
�?5�����ก��"��+���+�"
��ก���"D� ����2�3 �� 
��"�-I�-� /�/�&�')

� 
 6. ���� ก��ก��"�������
7&�')

� 5*�
��"���
�?5�ก��"�������� "�ก��
�������
7 
 7. 
��"-���2���+��')

� �-I�-9������%���
�?��%�)����*��'
)12�3/���!��%�� ')

�
*��%��"��G���+��+�"�
��"�)&5���
" �!+ก��"�/���!���+��+��"+-���2��"���ก� �'C��!�!+�

)12�3/���! 
 8. 
)12�3&���%������" !��/�����
)12�3/���!�"+��"��GG�ก� ������ ก��5*�

��"��"3��=7� *�+�
)12�3/���!�� ��%������"��%�-��%���-��- 
)12�3��%������""���!+�
')

� �/+� ก�����+5�/)"/������� ก+�5*��ก����ก� �'!+�
)12�3/���! 
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2�3-� ก�'��% 1  ก��'���
��
)12�3/���!&� 
��%"� ( Rahmen et al.  2003 ���G�5�  =�����7  ')!��)�",  2550 : 75) 
*"���*!)                             *"��G� 
��"��"3��=7C��!� 
                                          
            *"��G� 
��"��"3��=7C�������" 
 
 

����������	
ก��
������ ������ 

������ ������ก��ก�
������
 

���������� !"#�$#
$������%
 

��%������
������$���� 

�������$��� 
�!������� 

���� ��&ก�����!��
'�&�����(��(� 

���������� !"#�$#
$�����)*� 
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 �)2�
7 ��������/ ��  ����� ���=�ก)�  (2539)  ������+� ��กก����ก	����5��� 
!+�-� ��� 3'�+� 
)12�3/���!�-I� �2�3
��"�-I����+&�
� ��������+�ก�� ��!5� ��
" ���"17 
��!��� 1 
    

��%� %����,����!"#�$ 
ก��2�3 
 
 
 
���"17 
 
 
 
 
��%������"��ก��2�3 
 
 
 
��%������"����<�=��" 
 
 
 
 

��*�� ���� ��D����� ��%������
��"� ��ก                  
�)&2�3 3���� ��%������
��"� ��ก 
5�
��'
����� ��%����� 
 
������ก����%"�-� C�/�7 
��"(�'(��5����- �� 
��<�=��"-� ������G�%� 
��"�'�)+�5�
��'
����� 
/)"/� 
��"�����ก&�
��"��ก�� 
��"�-I�����&���%"�
!+��3D%���� /)"/� 
 
��%������"��%� ����� "�ก�����ก����%�� �"+"�"�3�	��
���� ��� ��ก���� ���� "����3��ก���%�*"� �"���*��'
ก������/���!�� "�ก���D%������%� ��ก 
 
C�ก��ก�������'ก����ก	��� ก����D�ก��/�3��%��+�����"
ก�� ก��"��+���+�"5�ก��ก��"��=��1  
��"�����ก
-���2��5�/���! � ''ก��-ก
����%5*�C�ก���� 

��"��"�2�
 
��"�)!�=��"����ก��2�3�� ��
"

��"�+�""D�5�/)"/� ก����ก	�� �'��' ก���&��5�����D%�
5�/)"/� ก��5*�
)1
+�5�ก����'GD������ 



23 
 

!��� 1 (!+�) 

!��� 1 �
7-� ก�'
)12�3/���! �'+!�"����"�!�!+�, 
 
 UNESCO  (2005 ���G�5� ก�ก���1 /�/�3, 2551 : 22 )  �'+
)12�3/���! ��ก�-I� 2 
� ��' 
D� �)�2�
�� "*2�
 �3�� 
)12�3/���!��%��  �ก�%��ก�'��*�� �)&2�3 ก����ก	�
�2�3������" �� ���3��ก�!+� , ��%������
��"� ��ก �� ��%���+����� 
)1
+� ����� 
��"�� 
กF*"�� -9��������!����� ������ก�����
)12�3/���!G�ก����&���"�5� 2 � ��' 
 � ��'��ก : -9������%&���"+��� 
  - -��"�1&���*����%�����' 
  - �)&2�3��%���"+��J'-��� 
  - 
��"-���2���� ���� ��ก��%��%�"+G�ก!�� �2�3�����	Hก����%�� ��
"��%�� 
�� "�
��"��5�5�ก��"��+���+�"��ก���"D� 
 � ��'��%�� : ก��3�<���-��+/���!��%��ก�+� 
  - "�
��"�/D%���%���
���ก�'��
" ก���"D� ��<�=��" �� �2�3������"��
���	Hก�� 
  - 
��"�"�)�&�
��"!��ก��ก�'
��"�-I��-���5�ก��'���)�-[�*"��
�-[�*"�� 5�/���! 
  - /���!
��'
�����%�� ���
���ก�'��
" /)"/� �� �2�3������" 
  
  

��%� %����,����!"#�$ 

��"
�� 
 
 
 
 
����!��??�1 
 

"�
��"�&��5�5�C�ก /���! ��
" ก����ก	�
��"��"��G
5�ก��-[�ก���� �ก��&-9?*���%�ก��5�
��'
����� 
��
" 
��"�����J�5�/���!����!��� ก����"��'!��� 
�� ก��"��-[�*"����%�*"� �"5�/���! 
 
�-I�
���!+�!������ ��
" (D%���!�7 �*J�5�����D%�5�ก��� 
ก!�?�� 2�ก��/�!� "�
��"���GD�5������ �)���!� �� � 
����5�ก��-� 3#!�/�%� 
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 �
7ก��
��"�+�""D����������	Hก���� ก��3�<��  (Organization for Economic 
Cooperation and Development : OECD) (UNESCO, 1978 : 89 ���G�5� ก�ก���1 /�/�3,       
2551 : 22)  ������
��"�-I����+��%��&�-� ���!+� , C��5/���/��/����� 8 ���� 
D� 
 1. �)&2�3 
 2. ก��3�<��&�-9���ก')

�C��ก���������� 
 3. ก��������� 
)12�3/���!5�ก������� 
 4. ������ ก��5/������+� 
 5. 
��"!��ก��5���D%����
���� '��ก�� 
 6. ��% ������"��ก��2�3  ('� ��-� /�ก� -� C�/�7��%-� /�ก������'               
��กก�����ก����%������") 
 7. 
��"-���2��&�')

��� ก��'��ก��ก� '���)!�=��"  (Administration 
Justice) 
 8. C�ก������
"�� 
��"�"+��"�2�
 
 
 �
7ก�����"��C�ก  (WHO)  5*�
�����ก��
��"&�
)12�3/���!�+� �-I��2�3��ก��
����!��??�1 �� ก�����+5���
" ก����%')

���'���
)12�3/���!�������+ก�'��<�=��"�� 
��"
�/D%�(�%�-I���"���กก��!���-[ �*"���� 
��"
��*��G�"�!�H���� 
)12�3/���! ���������
�
�D%�"D����
)12�3/���!/)��+� A'�'2�	����  World Health Organization Quality of Life 
Instrument  (WHOQOL-BRFF-THAI)  �-I��
�D%�"D����
)12�3/���!��%3�<��"���กก��'���
��
&�
���+�
)12�3/���! (�%*"��G�ก��-� �"��
+���%�-I���!����� (Subjective)  (�% 9̂��+����+ก�'
'��	�� ����<�=��" ��
" �� �2�3������" �3�� �+�����"&� QOL � �����-��%ก����'���5�
��D%�
)12�3/���!&����!�'�"+���
��*����%� �-I���=�ก����ก	���%"�!+�
)12�3/���!  (�)��<�7 "*�!��
�����7ก)� �� 
1 ,  2541 : 4-15) 
 
)1�"'�!�&��
�D%������%3�<��&���&��
7ก�����"��C�ก"� 100 &�� C�����ก����D�ก

��!�'"��3�� 1 &�� ��ก�!+� *"��5� 24 *"�� �� ��"ก�'*"����%�-I�
)12�3/���! �� 
�)&2�3��%��-C����"��ก 2. &��
��G�" ����/�%��/�?�������-����'
��"�&��5�2�	�ก�'
���"�
3D��H���!ก!+�ก�� C���
�D%�"D�"�
+�
��"�/D%�"�%� Cronbach�s alpha coefficient ��+�ก�' 0.8406 
+�

��"���%�!� ��+�ก�' 0.6515 
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 �
�D%�"D����
)12�3/���! WHOQOL-BREF-THAI -� ก�'����&��
��G�" 2 /��� 
D�
�''2�� �����  (Perceived Objective)  �� ��!�����  (Self-Report Subjective)  � -� ก�'����
�
7-� ก�'&�
)12�3/���! 4 ���� ����� 
 1. �����+�ก��  (Physical  Domain)  
D� ก����'����2�3�������+�ก��&�')

� (�%
"���!+�/���!-� ������ �/+� ก����'����2�3
��"�"'��17�&J��&��+�ก�� ก����'���G�
��"�����ก
�)&�'�� �"+"�
��"��J'-�� ก����'���G�
��"��"��G��%� ���ก��ก�'
��"��J'-�����+�ก����� 
ก����'���G�3� ก����5�ก���������/���!-� ������ ก����'���G�
��"�-I����� ��%�"+!��3�%3�����D%� 
ก����'���G�
��"��"��G5�ก���
�D%���*�&�!� ก����'���G�
��"��"��G5�ก��-$�'�!�ก����!�
-� ������&�!� ก����'���G�
��"��"��G5�ก������� ก����'����+�!��"+!��3�%3���!+� , 
 2. ������!5�  (Psychological Domain)  
D�ก����'����2�3����!5�&�!��� �/+� 
ก����'���
��"�����ก��'�ก��%')

�"�!+�!��� ก����'���2�3��ก	17!+�!��� ก����'���G�
��"�����ก
2�"�5�5�!��� ก����'���G�
��""�%�5�5�!��� 
��"
�� 
��"��� �"�=� ก��!�����5� �� 

��"��"��G5�ก����������!+�, ก�����ก��
��"����� 
��"ก��� 
��"�/D%�!+� , &�!� ��%"���
!+�ก���������/���! 
 3. �� � � 
 � � " �� " 3� � =7 � �  ��  
 "   ( Social Relationships)   
D � ก � � �� ' ��� � �D% � 

��"��"3��=7&�!�ก�'')

��D%� ก����'���G�ก����%�����'
��"/+���*�D���ก')

��D%�5���
" 
ก����'����+�!�����-I����5*�
��"/+���*�D�')

��D%�5���
"���� ��"���ก����'���5���D%����"17��
�3� *�D�ก��"��3���"3��=7 
 4. ������%������"  (Environment)  
D� ก����'����ก�%��ก�'��%������"��%"���!+�ก��
�������/���! �/+� ก����'����+�!�"�/���!���+��+�����  �"+G�กก�ก&� "�
��"-���2���� "�%�
5�/���! 
ก����'����+�������+5���%������"��ก��2�3��%�� -�����ก"�3�	!+� , ก��
"��
"� ��ก "��*�+
-� C�/�7��ก����� �G��'��ก�����)&2�3�� ��
"��
�� *7 ก����'����+�!�"�C�ก����%� 
�����'&+�����*�D� îก^���ก	 !+� , ก����'����+�!����"�ก��ก��"������ก�� �� "�ก��ก��"5�
�����+� �-I�!�� 
 ��ก���
��&���ก��/�ก��*����+�� ��� �*J�����+��
7-� ก�'
)12�3/���! ��%
���
�?����� -� ก�'�-���� 3 ����
D� 1. ก��2�3 (Physical) "�-9������%�ก�%��&��
D� "�3�	 
��"
*����+�-� /�ก� �)&2�3�� �2�3
��"�-I����+  2. ��
" "�-9������%�ก�%��&��
D� ก����ก	� 
�)&2�3 
��"-���2��5�
��'
���  3. ��������!5� "�-9������%�ก�%��&��
D� 
��"3�5� 

��"�����J� 
��"���*�� 
��"������5�/���! �� "���=�ก�����
)12�3/���! 3 ��=�*��ก,����ก�� 
-� ก�'���� 
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 1. "�!�H����ก��2�3 5�ก������/���! -� ก�'���� ��*���� �����*�� 
�)&2�3 ��%���+����� ��%������" C������ C�3��'�� �� �D%� , 
 2. "�!�H��&�/���!5�������!5��� ���"17 -� ก�'���� 
��"��ก "�!�2�3 

��'
���ก��"���ก*��� ก��ก��"������ก�� ก����ก	� 
��"3�5�5��� �G��2�3 �� 
��"
-���2��5�/���! 
 3. "�!�H��&�/���!5�������!��??�1 -� ก�'���� ���� 5�ก��"�
��"�/D%��� 

��"��"��G-$�'�!�!�"
��"�/D%�������� 
 

5. ���*+��ก������!"#�$����%'�ก���(������+.�������
/�0�%/��!"#�$����%        

'�ก���(���� 

 
 ก�������C����%��-����� "��
7-� ก�'��%���
�?���+*�����+���%"�'�'���� �+��
!+�
)12�3/���!5�ก������� ��ก��/�ก�����5*�
��"
���*J���%*��ก*��� �ก�%��ก�'�
7-� ก�'��%
ก+�5*��ก��
)12�3/���!ก���������%�����*���-� ก������� 
 ���!��  (Walton,  1973 : 11 )  �-I�')

�*��%��%��ก	�
)12�3/���!5�ก������� 5*�
�����
��"�-I�')

� (Humanistic) �� �2�3������"!��')

�*�D���
" ��D%���
"&�
�
7ก����%�����-� �'�������J� �����!&��� �� ก���!�'C!&�2�� ���	Hก����%!�'���

��"!��ก����  
��"-���G��&�')

�5�ก������� �� ก��*���+�')

���%"�
)12�3ก��
�����!��"�&��'+/��!+� , 5� 8 ���� �-I��ก1X7!���������� 
 1. 
+ � ! � ' � � � ��% � 3� �  3 � � �  �) !� = � � "   ( Adequate and Fair Compensation) 

+�!�'����-I���%*��%��%'+'�กG�
)12�3/���!ก���������� ��D%���ก')

��)ก
�"�
��"
!��ก�������	Hก�� (�%"�
��"!��ก���������-I����*��'ก��"�/���!���+��� ')

���ก��ก� ����

��"
��*"��5�
+�!�'������*��'!����� ')

���"�5��/��-���'����'ก�'����D%�5�-� �2�
&����''�����ก�� �������ก1X75�ก��!������ก�%��ก�'
+�!�'�����%� '+/���+�"�
)12�3/���!ก��
���������� 3����1�5���D%� 
  1.1 
��"�3��3� 
D�
+�!�'�����%�����กก������������3��3���%� ����/���!
!�""�!�H��&���
" 
  1.2 
��"�)!�=��" (�%-� �"����ก
��"��"3��=7� *�+�
+�!�'���ก�'
��ก	1 ��3����1������ก�-���'����'
+�!�'�����%�����'��ก��&�!�ก�'���D%� ��%"���ก	1 

����, ก�� 
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 2. �2�3ก���������%"�
��"-���2���� �+����"
)12�3  (Safe and Healthy 
Working Conditions) 
D� ���-$�'�!���
��� ���+5��2�3������"�������+�ก���� ��%������"
&� ก���������%-[�ก���)'�!��*!)�� �"+�ก��������!+��)&2�3�� 
��� ���ก��*��"�!�H����%
��+����ก�%��ก�'ก��
���(�%�2�3������"��%� �+����"�)&2�3�� -���2��(�%�-I�ก��
�'
)"
�2�3��ก��2�3 
 3. C�ก��ก���*����� 
��""�%�
5�ก�������  (Opportunity for Continues 
Growth and Security) 
D� ����%���-$�'�!������'"�'*"��� "���!+�ก��
����� &���

��"��"��G&�!���5*������'
��"����� ��ก	 5*"+, "������*�D�C�ก��5�ก����D%��
!���*�+*�����%��%��&��� 5���ก	1 &�
)12�3/���!ก������� !��'+/����D%�
��"ก���*����� 
��"
"�%�
 5�ก�������"��ก1X7ก��3����1� 
D� 
  3.1 "�ก���������%3�<�� *"��G� �����'���/�' �����'"�'*"����"�ก&��� 
  3.2 �����ก���*��� *"��G� "�
��"
��*����%�����'ก���!���"
��"��� ��ก	 
�3D%���5�*�����%��%��&��� 
  3.3 C�ก��
��"�����J� �-I�
��""�ก����&�C�ก����%� �����5*�-� �'

��" �� � ��J �*�D�5�� ��  ���� /� 3�� � �-I ���% � �" ��' & � ��� �+ �" � � �" � /�ก 
��'
 �� �                    
*�D������%�ก�%��&�� 
  3.4 
��""�%�
 *"��G� "�
��""�%�
&�ก���+������ ��������%
��� �����' 
 4. C�ก�������'ก��3�<���� ก��5/�
��"��"��G&�')

�  (Opportunity for 
Developing and Using Human Capacity)  ก��3�<���"��G2�3&�')

�5�ก�����������-I�ก��
5*�
��"���
�?�ก�%��ก�'ก����ก	� �'�" ก��3�<���"��G2�3ก��������� ��/�3&�')

� �-I�
��%'+'�กG�
)12�3/���!ก�������-� ก��*��% (�%� ���5*�')

���"��G���*�����%C��5/�
��ก�2�3��%"����+��+��!J"��% "�
��"�/D%�"�%�5�!����� �"D%�"�-9?*�กJ� 5/�ก���ก��&!�'���5�
��-�''ก���������/���!��%�*"� �"3�ก� ����-I���5*�')

�-� �'
��"�����J�5�/���! ก��3�<��
�"��G2�3&�')

���� 5�������ก	  
��"�����%� ���5*���"�
)12�3 ��"��G3����1���ก��D%�
!+� , ����� 
  4.1 
��"�-I����� *�D�ก���-I�!��&�!���� *"��G� 
��""�ก������%
���-$�'�!���"�����  ��"��G
�'
)"������!��� 
  4.2 ��ก	 ��%(�'(��� �-I�ก��3����1���ก
��""�ก����&�����%���-$�'�!����
5/�
��"���
��"/����?"�ก&���ก�+���%� -$�'�!�������ก	 
���" �-I�ก��&���&��
��"��"��G5�
ก������� 



28 
 

  4.3 
��"���5*"+�� 
��"�-I������%��+�/�� 
D� ')

������'ก��3�<��5*������ก*�

��"����ก�%��ก�'ก� '��ก��������� �����!+� , 5�ก��-$�'�!� !���������%
���+�� ���
�ก��&�����ก���������, �3D%����5*�')

�"�ก��
��
 ����D�ก�����-$�'�!��� �� ����%� 
�ก��&�����+�G�ก!���� �-I���%��"��' 
  4.4 2��ก�����*"�&��� �-I�ก��3����1��"��G2�3&�')

���%�ก�%��ก�'
ก����������-$�'�!�� �����'ก��3�<��5*�"�
��"���
��"/����?��%� -$�'�!�����������!����)ก
&���!�� "�5/+-$�'�!�����-I�'��+��&���   
  4.5 ก������� !+�')

���%"��"��G2�35�ก������� !��"�ก���������%�� 
5�ก��-$�'�!�ก��ก��"ก������� 
 5. ก��������+�"ก���� 
��"��"3��=7ก�'')

��D%� ก��������+�"ก���-I�ก����%
���-$�'�!����*J��+�!���"�
)1
+� ��"��G-$�'�!���5*�-� �'�������J���� "�ก����"��'�� 
�+�""D�ก��������� (�%�-I�ก���ก�%��&��ก�'��
"&��
7ก� =��"/�!�
��"��"3��=7� *�+�')

�
5��
7ก�"���!+�'����ก��5�ก�������(�%��ก	1 ��ก�+�����3����1������ก 
  5.1 
��"�-I����� ��ก�
!�5�,  (Freedom from Prejudice)  �-I�ก��3����1�
ก��������+�"ก�� C��
����G���ก	  
��"��"��G ��ก�2�3&�')

� �"+
��"��
!�*�D��"+

����G�3�ก3�� �� ���GD���D%��+��!��"�กก�+�
��"��"��G5�ก������� 
  5.2 �"+"�ก���'+/������1 5��
7ก��*�D���"�� 
  5.3 ก���-��%���-�5�ก��������+�"ก�� 
D� 
��"�
��"�����ก�+�')

��)ก
� 
"�ก���-��%���-�5�����%���-ก�+����" 
  5.4 "�ก���-��%���-�5�ก��������+�"ก�� 
D� 
��"�
��"�����ก�+�')

��)ก
�
"�ก���-��%���-��-5�����%��ก�+����"��� 
  5.5 "�
��"�����ก�+�ก��������+�"ก����%��5��
7ก��"�
��"���
�? 
  5.6 "�ก��!��!+��D%����5���ก	1 �-����� 
D� �"�/�ก5��
7ก��*�D�')

���%
�����
�����
��"
���*J�
��"�����ก&�!���+�������!+�ก�� 
 6. ���=��+��')

�  (Employee Rights) *"��G�ก��'��*�����ก����%5*�����*�����%
3��ก�����"����=�5�ก��-$�'�!�!�"&�'�&!��%�����'"�'*"���� �����ก5����=�(�%ก���� ก��
*�D�ก��ก��*�������5�ก��������+�"ก�� ')

�!�������'ก���
��3���=��+��!�� �-I�
�
7-� ก�'*��%&�ก��'+/��
)12�3/���!ก�������(�%��"��G3����1������ก 
  6.1 
��"��"��G�A3� !� �-I�ก��-ก-[�&��"���A3� &�!�5�ก����ก	1 
ก��-$�'�!��� ���'��*�����!��ก��&��"��!+� , �3D%�ก�����������(�%���-$�'�!�กJ5*�&��"���A3�     
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��%�ก�%��&��ก�'ก��-$�'�!��� "����=���%� �"+5*�&��"���D%� , ��%�-I��A3� �+��!� 
��'
��� (�%�"+
�ก�%��&��ก�'ก��-$�'�!��� 
  6.2 "����� 5�ก��3�� 
D� ก��"����=���%� 3��G�ก��-$�'�!��� �C�'�� 
���	Hก��*�D���
"&��
7ก��!+����'��*�� C��-�����ก
��"ก����+�� "���!+�ก��3����1�

��"�� 
��"/�'&�!� 
  6.3 "�
��"��"�2�
 �-I�ก��3����1�G�
��"!��ก����ก	�
��"��"�2�
5�
��D%�')

� กF� �'��' ����%3������' 
+�!�'��� �� 
��""�%�
5��� 
  6.4 5*�
��"�
��3!+�*�����% 
��"�-I�"�)	�7&�����+�"�� 
 7. ��*� /���!  (Work and Total Life Space)  
D�ก����%')

��������5�ก�������
&�!���5*��*"� �"�� "�
��"�"�)�ก�''�'��/���!&�!��� 
��'
��� �� ก��ก��"�D%� , 
 8. 
��"�-I�-� C�/�7!+���
"  (Social Relevance of Work Life)  
D� ก��ก��"ก��
�������%��������-5���ก	1 ��%�����'���/�'!+���
" (�%� ก+�5*��ก��ก���3�%"
)1
+�
��"���
�?
&����� ��/�3&����-$�'�!��� �/+� 
��"�����ก&�ก�)+"���-$�'�!�����%��'����+� �
7ก��&�!����
"��+���+�"�ก�%��ก�'�����! ก��ก�����&����� ��
��
��ก��!��� ก��"��+���+�"5�ก���1�
7
����ก���"D��� �D%� , 
 �v���
 �� �"

�'� (Herrick & Maccaby, 1975 : 63-67 ���G�5� ก�ก���1 /�/�3,       
2551 : 30)  ����=�'��G� *��กก�����
�?5�ก�����5*�
���"�/���!
��"�-I����+��%������ก��-��'-�)

)12�3/���!ก�������2��5!�*��กก���'D��!�� 4 -� ก�� 
D� *��ก
��""�%�
-���2��5�ก��
����� *��ก
��"�-I�=��"*�D���"�2�
 *��ก-9���ก')

��� *��ก-� /�=�-�!�5�ก������� 
(�%"����� ���������� 
 1. *��ก
��""�%�
-���2��5�ก�������  (The Principle of Security)  *��ก
��"
"�%�
-���2��5�ก������� �-I�ก��!�'���
��"!��ก��&�
�����%!��ก����
��"
*���ก��� *�D�
��"��!กก���!+� , ����ก�%��ก�'�)&2�3���"�� �� 
��"-���2��5�ก������� 
������ !�����
��"ก���*���5�ก������� �������3�� 
���� �"+��"��G���5�5�+!+�����%���
����!J"��% G��*�ก!����/�?ก�'
��"�"+"�%�
-���2�� �������3�� 
���� �"+��"��G���5�5�+!+�
����%�������!J"��% G��*�ก!����/�?2��
��"�"+"�%�
-���2�� ���!+�2�� ���+�ก���� ���	Hก�� 
�/+� ���!�����ก����
"� ��ก���-I�3�	 *�D�
��"��!กก���!+����!���5� , �����D%�"���กก��
��������� ��ก��ก�������!ก!+���������%�"+�3��3�!+�ก�������/�3
��""�%�
5�ก�������� � 
��� ก�+��
D� !��ก��
)�"
��5���D%���!��
+������%�*"� �"ก�'��ก	1 ����%���!�����"�

��"ก���*���5�ก������� 
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 2. *��ก
��"�-I�=��"*�D�
��"��"�2�
  (The Principle of Equity)  *��ก
��"
�-I�=��"*�D�
��"��"�2�3�-I�ก��
)�"
��5*�
��������'��!�'�����กก���������+�
�-I�����+����%�*"� �"ก�'������%�&���"��G������ �"+�+�5��+ก��'��ก��*�D�ก�����!(�%� 
�!ก!+�ก���-5��+&�������� *�+� �̂��'��*���� 
��� �� ก��-9���ก����5*��ก+����)�
��+��-I�=��" *��กก��������
���ก�'���
��"3�ก���'+-9���-� C�/�7ก�+��
D� 
���
��
�����'ก���'+-9���-� C�/�7!�'�����กก������� C���A3� ��กก���)+"����ก��*�D�
�!�-9??�5�ก��������3D%��3�%"�����!5*��ก+�
7ก�� (�%�-I�ก��5*�
��"���
�?!+�!��')

�
"�กก�+�� 5*�
��"���
�?�A3� !������+����� �����*!)��� ��������
��5*�
��"��5�!+�ก��
-��'-�)�2�3������"5�ก�������5*���&��� (�%�+��!+�����
!�&�
��� �� �+����"5*�

���"��)&2�3���"����%�� �� "�
��"-���2��5�ก����������ก+�5*��ก��ก���3�%"�����!5*�
�-I��-!�"�-[�*"��&��
7ก��!+��- 
 3. *��ก-9���ก')

�  (The Principle of Individuation)  
���
�������'ก��ก� !)��
5*�"�3�<��ก�����5�����
��"��� 
��"��"��G �̂"D�*�D�
��"/����?�� !�������"��G��������
�ก�%��ก�'����%�����������!������!+��- *��กก������-I�ก���+����"5*�
��������ก3�<��!��� 
�� ���������ก�%��ก�'�
7ก�����*"�"�ก��%�)���+���%�&�!��ก��C��5*�
���"�C�ก�����5/�������
!�����5�����!��� �ก�%��ก�'����%������+���"�ก��%�)�!�"&�'�&! ก�+��
D� ��"��G�����
�������ก��!�"*�����%ก����&�!������ (�%
��"��"��G5�ก��!�����5�*�D�ก��ก��*��
��-�''ก�����������!������ � "���!+�����
!� ��%��!+�ก�������&�
������5��+��!5��� 
�+��!G)(�%"�
��"��"3��=7ก�'�)&2�3ก���� ��!5�&�
��� ����-I�ก����������"5*��ก��
-� ���=�2�35�ก������� �� �)&2�3�+��')

���"���������
"5������"�����*!)�����
��
5*�
��"���
�?!+�ก��3�<��
��"��"��G�+��')

�5�ก����������� 
 4. *��ก-� /�=�-�!�  (The Principle of Democracy)  *��ก-� /�=�-�!�5�ก��
����� �-I�ก��
����G�!��')

� (�%�-I����5/��
�D%�"D��
�D%���ก�!+� , 5�ก�������"�กก�+���%� 
5*�
��"��5��!+�A3� !������+����� ���
��&�*��กก��������
���ก�'���=�����2�3&�
-� /�/���D%����=�5�ก��3��*�D�ก�����
��"
���*J�(�%5�ก�������� 5*�����-��C�ก��5*�

���"��+���+�"5��)ก , &���!��ก��������3D%���'���/�'!+���&�!���+��!J"��% ก�+��
D� 
�-I�ก��5*�C�ก��
������5/�������!�����5�����!�����%"�ก��
�'
)"�� �+�""D�5�ก�������
�-I���" ���������
�'
)"*�D�*��*�����
�������'ก����D�ก��กก�)+"
���C��!� 
 (�(��7  (Seashore,  1978,  ���G�5� ���=�/�� �)�!� ก��, 2539 : 44)  ���ก�+��G�

)12�3/���!ก��������+� "�����<��ก��5�
��"
����D%����"��-I�&���!�� ����-I�!��/���������D�ก��%
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� 5*�
�����ก��
��"�� ก��*���
7-� ก�'*�D�!��/����� (�%�&������)-&���!��ก������<��ก��&�
ก��5*�
�����ก��
��"�� ��"��G5/��-I�!��/�����
)12�3/���!ก���������� 5 &�������� &�����% 1 �����%
ก����
��-I�*��ก  (Manpower Orientation)  (�%5�&������
)12�3/���!ก�������� *"��G�         
ก�����*���*�D������� �3D%�5*�"�ก���������+��!J"��%��%�)� �� ก�����������!���-I�ก��
�����5�� ��'��ก	 ��%����%�)���+���%')

�� 3�"� &�����% 2 ������	Hก��&�')

��-I�*��ก  
(Economic Man Orientation)  &������
)12�3/���!ก�������*"��G�ก�����5*�ก������������-I�
ก���������%�+�����5�� ��'��%����%�)� -� ก�'ก�'�����!+� , ��+���%
�����5*��ก+3��ก��!�"
�"
���ก+�2�3���	Hก�� &�����% 3 ���
��"���)ก�-I�*��ก  (Welfare Orientation)  &������
)12�3/�����
ก������� *"��G�ก���������5�5�+��D%�!���)�ก�����!5*�"�ก&��� C���A3� ��%�ก��&�����กก�����
��5�&����������!��/�������%�3�%"&�����ก&����D%� , กJ
D� ก��*��������3D%�"�'���)��ก	�!���)���%�ก����ก
ก�����ก�����ก����J'-�����กก������� �� ��!��ก��'����J'��กก������� ��ก� ��% ก��5*�
��-� C�/�7��+��-I�=��"�ก+/��)ก/��� �)ก� ��'5��
7ก�� &�����% 4 ���
��"-� ��'5�&�
3��ก���-I�*��ก  (Employee Attraction Orientation)  5�&�������3�%"!��/���!
)12�3/���!ก�������
C�������-��%��ก	1 &����� �2�3������" &�ก�������C���"+����5��/����	Hก�� 
D� 
3����1�5���D%�
��"��"��G&�
���5��)���%�+���5�!�����ก��'���)��ก	�
)1�"'�!���%��
&�3��ก�� �� ก��������
��"��"��G��%������&�3��ก����ก"�5/�5�ก��-$�'�!�����+�
�3��3� �/+� ก���ก�-9?*�5���D%���������C�ก��5�ก��-��'-�)!���&�
���
��""����� 
5�ก��������-I�!�� �� &�����%  5 ���ก���+����"���'��)�ก���������/���!�-I�*��ก                  
(Life Enhancement Orientation)  5�&������� 3����1��3�%"�!�"5���D%�&����!�������กก������� 
C���A3� 5���D%�
)12�3ก����������*"�&�')

� !��/�����5�&������ �/+� ����%"��+���+�"5�
ก������ก������������ ก��3�<��!���&�3��ก�� C�ก��5�ก��
���������
7&�')

��� 
ก������5*�"�ก���-��%���-�C���A3� ��D%��� �-I�!�� 
 �����  (Lewin,  1981 ���G�5� �D'��ก��y �D'�ก)�,  2542 : 22)  ��������
7-� ก�'
&�
)12�3/���!5�ก���������� 10 -� ก��
D� 
 1. 
+������ -� C�/�7��%�����' (Pay and Benefits) 
 2. �D%���&&�ก������� (Condition of Employment) 
 3. ��G���2�3&�ก������� (Employment Stability) 
 4. ก��
�'
)"ก������� (Control of Work) 
 5. ก��-ก
��!��� (Autonomy) 
 6. ก����"��' (Recognition) 
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 7. 
��"��"3��=7ก�'���'�
�''�?/� (Relation with Supervisor) 
 8. 3����1�ก������ก��� (Appeals Procedure) 
 9. 
��"3���"&����3��ก���%"����+ (Adequacy of Resources to Get Work Done) 
 10. 
��"���)C� (Seniority in Employment) 
 v�� ��  
�""�%�7  (Huse & Cumming,  1985 :237-338)  ������
�� *7�� ����=�'��
�
7-� ก�'
)12�3/���!ก���������� 8 ���� ����� 
 1. ��!�'�����%�)!�=��"�� �3��3� (Adequate and Fair Compensation) *�D� 
Y�������� -� C�/�7!�'���Z *"��G� ก�������'�������� ��-� C�/�7!�'�����%�3��3� 
�� ���
���ก�'"�!�H�� ���-$�'�!��������ก�+�"�
��"�*"� �" �� �-I�=��"�"D%��-���'����'ก�'
��������ก���D%�, 
 2. �2�3��%�������%-���2�� �"+�-I����!���!+��)&2�3 (Safe and Healthy 
Environment) *"��G�ก����%3��ก�����-$�'�!���5��2�3������"��%�*"� �" �G����%�����
�"+����+������!+��)&2�3�� �"+���%����!��� 
 3. ก��3�<����ก�2�3&����-$�'�!��� (Development of Human Environment) *�D�
C�ก��3�<����ก�2�3 *"��G� ก����%���-$�'�!������"�C�ก��3�<��&��
��"��"��G&�!���ก
����%��� C��3����1���ก��ก	1 &�����%-$�'�!� ����ก+ ����%���5/���ก	 �� 
��"��"��G
*��ก*��� ����%"�
��"������ ����%"����-$�'�!�"�
��"�-I�!��&�!����5�ก������� ����%�����'
ก����"��'�+�"�
��"���
�?�� ����%���-$�'�!������'���'��ก��-$�'�!��� 
 4. 
��"ก���*��� (Growth) *"��G� ก����%���-$�'�!���"�C�ก����%� ก���*���5�
��/�3�� !���*�+��+�"�%�
 
 5. ��
"��"3��=7 (Social Integration) *"��G� ก����%���-$�'�!����-I���%��"��'&�
����+�"�� ��%�����"�'����ก��&�
��"�-I�"�!� "�
��"�'�)+���D������ -�����กก���'+��ก
�-I�*"�+�*�+� ���-$�'�!��������'ก����"��'�� "�C�ก��-$���"3��=7ก�'����D%� 
 6. ��ก	1 ก��'��*���� (Constitutionalism) *"��G� ก��"�
��"�)!�=��"5�ก��
'��*���� "�ก��-$�'�!�!+�')
��ก���+��*"� �" 3��ก�������'ก���
��3���=��� 
��"�-I�
-9���ก')

� ���'�
�''�?/���"��'j9&��
���*J�&�3��ก�� '����ก��&��
7ก��"�
��"��"�
2�3�� 
��"�)!�=��" 
 7. 2�� ���� ��ก�� (Total Life Space) *"��G� 2�� ��%')

�"�
��"�"�)�
5�/+�&�/���!� *�+�-$�'�!���ก�'/+��������� ��ก�� "�/+�������%���
����
������ก
2�� *�����% 
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 8. 
��"2�
2�"�5�5��
7ก�� (Organizational Pride) *"��G� 
��"�����ก&�
3��ก����%"�
��"2�
2�"�5���%���-$�'�!���5��
7ก����%"�/D%����� �� �����'����+��
7ก��������
-� C�/�7�� ��'���/�'��
" 
 ')?��D� ��ก	"  (2530 : 29 - 33)  ก�+��G��
7-� ก�'��%ก+�5*��ก��
)12�3/���!5�
ก������� (Quality of Work Life : QWL) "���!+��-��� �
7-� ก�'��%*��% ก��
�'
)"*�D�ก��"�
���� 5�ก��-$�'�!��� �-I�-9����*��%��%"���!+�'����ก��5�ก������� ก��5*�
���"����� 5�
ก��������-I��+��*��%&�
)12�3/���!ก������� �
7-� ก�'��%�� ก����"��'����+�')

��!+
� 
��-I��+�����
�?&��
7ก���� "��+��/+���*�D�!+�
��"�����J� *�D�
��"��"�*��&�
�
7ก�� ก��"��+���+�"!+���
" �!+� 
�"��+���+�"!+���
"&��
7ก�� �"+�+�� 5��+�-[�*"��
&��
7ก�� 
+����" ��'����+��-I��+��*��%&���
"5��
7ก������ , �
7-� ก�'��%��" 

��"ก���*����� ก��3�<���-I������"���กก���������"�-G���3��������ก�� �/+� ����%"�
��ก	1 ������ ���5/�
��"��"��G�!J"��% ���"�ก��3�<����ก	 &1 ������� -� �'�������J�5�
*�����%ก���� �
7-� ก�'��%��%   ก�������'�����!�'�����กก������� (�%�-I������"���กก��
����� �/+� �����D��
+���� ก����D%��!���*�+ &��� H��  (�%�-I��������ก*�����%ก���� ��"���
-� C�/�7�D%� , ��%�*J���� �/+� ������ก��!+� , �� �2�3������"ก���������%�*"� �" 
�
7-� ก�'��%*�� ��ก��y���&�
��"�-I�
� �)ก
�!��ก����%� �����'ก��-$�'�!��''"��ก���!�"�
��ก��y���&�
��"�-I�
�5��)ก�2�3ก��17 
 ���  *�7����"
7  (2533 : 27-28)  5*������ �ก�%��ก�'�
7-� ก�'��%���
�?&�

)12�3/���!ก��������+� /+������*+ก������/���!&����3��ก�"�)	�75����*��% , ����ก��5/�
����5�/+�ก�������� "�"�ก��%�)� 
)12�3/���!5�ก�����������'�-I���%���
�? (�%
)12�3/���!
ก�������&���������"��
7-� ก�'��%���
�?กJ
D�
+������ ������ก�� �2�3ก�������
��"
-���2��5�ก��������� ก��
)�"
������
D� 
 1. 
+������ ������ก��(�%��'����+��-I�-9�������
�?5�ก����������5�5�ก��
������� 
��"��"��G5�ก������/���!���+5�
��'
����� ��
" 
+������ ������ก��&����5/�
����� �!ก!+�ก��!�"-� �2�&�!��������� -� �2�&���ก	 ���� 
D�C
�����

+������ ������ก��&�!��������)ก-� �2�� ������!�"
)12�3&����3��ก�"�)	�7
C���A3� !�������2�
��ก/�C
�����
+������ ������ก��� 5*�
��"���
�?"�กก�+�
������"���ก	 ��5�&1 ��%������%"���ก	 ����� �����-���' ��+���กJ!�"��
"��%!�����+
�+�"ก�� ก���'+-9���-� C�/�7�� 
��"�)&5�/���!���-I���%���
�?(�%
+������ ������ก���-I�
-9������%���
�?5�ก���ก� ��'
)12�3/���!&����� 
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 2. �2�3ก��������2�3������"5�ก��������-I�-9����*��%&�ก���3�%"
-� ���=�2�3ก�����!�� 
)12�3/���!ก�������(�%"�)	�7�-I����3��ก���%"�/���!��!5� �� 
!��ก���2�3������"��%�� �2�3ก�������&������ �!ก!+�ก��!�"&���&��)!��*ก��"
5��G��-� ก�'ก���)!��*ก��"&�����Jก��%"���ก���!%��ก�+� 50 
� �"� �+��"�ก�"+��"��G���
�2�3ก�������5*����!�"กF*"��C���A3� ��+���%ก������G����%�����5*��*"� �"�3�� 
�G��-� ก�'ก��&�����Jก�"+"�
��"��"��G�3��3�5���D%��)��� ก���&+&�� 
 3. 
��"-���2��5�ก������� 
)12�3/���!5�ก������� ��ก��ก"�
+������ 
������ก����%�*"� �"�� �2�3ก���������%������ 
��"-���2��5�ก��������-I�-9�������
�?(�%
5�-9��)'������5��G��-� ก�'ก��-� "�1�����  95 "��
�D%�-[�ก���)'�!��*!)�/+�
�)!��*ก��" -� ก�'�G��!7 �)!��*ก��" ���!����"���� =��
�� �-I�!�� �!+�)'�!��*!)��%�ก��&���"�
���*!)�+��5*?+�ก����ก����5��G��-� ก�'ก�� �����D%�"���ก-9?*��)&2�3ก�� �� 
�)&2�3��!C���A3� ������%"����)5�/+�� *�+� 20-39 -� �� �-I�������%���+5��&!
�)!��*ก��"&���ก�� (���������� 200 - 499 
�) C��"����*!)"���ก�)'�!��*!)����ก����ก
��!G)*�D���%&�ก� ��ก�-I��+��5*?+ ���"�
D��
�D%���ก��� ��%"�3�	����
"� !�"�����'
���C��"��ก�+�� /��5*��*J��+����*!)����ก����ก��%"�3�	����
"� � "�
��"���
�?�� �)���"�ก&���
�-I������'C���A3� 5��)!��*ก��"ก�����! �/+� ��*�� �
�D%��D%"�� ����' ���!2�1X7C�* 
�
�D%���ก� �� �)-ก�17 �-I�!�� ����)-����+�กF*"��-� ก����
"� /+��5*����5/����������'
-� C�/�75���D%�ก����J'-���5��� 
�'
�+�-ก�'ก��)����������� G��
��""�%�
�� 
��"
3�5�"����+กJ���� ���5*�ก����J'-���5�����&��� 
 4. ก��
)�"
������ (�%�-I�ก��ก�� "�!�ก��*��%&���H'�� �3D%�
)�"
��
����5*�"�
)12�3/���!ก���������%�*"� �" �/+� ก��
)�"
����D%�
+���� �2�3ก����� �2�3
ก��������-I�!�� ��+���กJ!�"��"�������������"�ก-� "�1�����  30 ��%*��ก���%��� �"+
-$�'�!�!�"กF*"��
)�"
������ (�%�+��5*?+�-I�������&�ก��ก��&�����Jก��%"���ก���!%��ก�+� 
50 
���ก��ก��������&�ก�"���� ("ก��
" � "�G)���� 2532) -��ก$�+���ก�������G��
-� ก�'ก��&�����Jก-� "�1 2,258 ���*�D������  34 -$�'�!��"+G�ก!��!�"กF*"��
+����&���
!%��C��"���ก�����%�"+�����'
+����!�"กF*"�� 7,527 
� *�D������  13 (�%�+��5*?+������+5�
�)!��*ก��"ก�����! ก��ก+����� ก��
�� '��ก��/)"/� 
 �"��  ����ก��  (2533 : 3)  ก�+��G���ก	1 
)12�3/���!5�ก���������%��� !��
-� ก�'����  "�
��""�%�
5�����%��� �����!�'�����%�-I�=��" "�
��"�)!�=��"2��5��G����%
�����  ����%�����'"�'*"��"�
��"�+���5��� ������  �����'
��"�����5���'"�'*"����
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5�*�������  "�ก��
�'
)"ก���������%�*"� �" "�
��"������5*"+,5�ก�������  
��"
��'���/�'  "�C�ก����%� ���������3�%"�!�"�� ����?�!�'C!5�*�����%ก���� �����'�����ก��-$�'�!���
��%�ก��&���  "�������*�����%  �����'ก���ก�+� �� !���*�+����%"�
��"ก���*��� 
 /�?/�� ����1�"����  (2535 : 38-39)  ����������
���ก�%��ก�'�
7-� ก�'&�

)12�3/���!5�ก���������� 16 -� ก�� ����� 1. 
��""�%�
 2. 
��"��"�2�
5���D%�
+������ 
����� 3. 
��"�)!�=��"5��G����%����� 4. -���2����ก� ''��/ก���� 
��"�&�"��5�ก��

�'
)"  5. ��"�
��"*"���+���5� 6. ก��ก��"�� ��*��ก*��� 7. ��"���ก	1 ������ 8. "�
&�'�&!ก��!�����5�&�!��� 9. C�ก��ก������������ 
��"����?ก���*��� 10. ��� ����ก��'

��"����ก�%��ก�'����3=711. ������*�����%5��� 12. �����'ก����"��'��กก������� 13. �����'ก��
���'��)�����
" 14. "����
! 15.  ��"��G��"3��=7��ก�'��%������"2����ก 16. "�C�ก��
��D�ก  ������&������+ก�'
��"/�'  
��"��5�  �� 
��"
��*�� 
 ')?�� =�� 2�ก�  (2533 : 7-12)  �
7-� ก�'��%GD��-I���� ���
�?5�ก�����"�
3����1��3D%�-��'-�)
)12�3/���!ก�������"� 10 -� ก�� ����� 
 1. 
+�!�'�����%�*"� �"�� �3��3�  (Adequate and Fair Pay) 
+�!�'�����%�-I�
!�����  (Salary and Wage)  (�%3����1�����-I� 2 -� ��J� 
D�
+�!�'�����% �*"� �"�� 

+�!�'�����%�3��3�
+�!�'�����%�*"� �" (Fair Pay) 
D�ก���+��
+������ �����D��!�"*��ก 
����+�ก�������+�ก��  (Equal Pay for Equal Work)  (�%�-I�*��กก����%!��5/���
��
ก��'��*��

+���������D�� �/+� ก�����
�� *7��  (Job Analysis)  ก��-� �"��
+��� (Job Evaluation)  ก��
������C
����������D��  (Pay Structure) "�-� �)ก!75/�5*�"�
��"�"� �"ก�'�!+� �
7ก�� C��

����G��2�3������"�����	Hก��2����ก�
7ก������+��
+�!�'�����%�3��3�  (Adequate 
Pay)  
D�ก���+��
+������ �����D��!�"�2�3ก�������	Hก�� 
+�
��/�32�� ����j[���!��
�����D����%�*"� �" �-I�!�� 
 2. ��-� C�/�7�กD��ก��  (Fringe Benefits)  �-I�
+�!�'�����%�"+�-I�!�������%�
7ก�
���5*��ก+')

�5��
7ก��/+� ���*�)� ����� ����3�ก a�a (�%GD��-I���%��%�
7ก�5*��ก+')

�5�
�
7ก�C���"+"�&����ก3���3�� �"+GD��-I�
+�!�'���5�ก������� �!+�-I�
+�!�'�����%5*��3D%�
�-I���-� C�/�75�ก������"����/���!
��"�-I����+ �� 
��"� ��ก�'��5�ก���������+�����
��-� C�/�7�กD��ก���-I���%��%"����=�3�"�ก5�ก������
��"3�3�5�5*��ก+!��')

� �3�� 
C����%��-����ก���+��
+�!�'�����%�-I�!����� "�ก"�
��"�!ก!+�5��!+� �
7ก��"+"�ก��ก �!+
-� C�/�7�กD��ก��"�
��"�!ก!+�ก��"�ก �
7ก�5�"�-� C�/�7�กD��ก����กJ"��������5�5*�"����"�
�"�
������ก�'�
7ก�����"�ก ')

��������"+������%"�
��"�����ก�+�"�
)12�3/���!ก���������
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�3�� �
7ก������-� C�/�7�กD��ก��5*�"�กก�+��
7ก��D%� , ���-I�&��
������%���
�?��%�)���%���'��*��
�
7ก�!��
����G�5�ก������
��"3�3�5�5*��ก��&���ก�'')

�5��
7ก� 
 3. �2�3������"��%-���2���� G�ก�)&��ก	1   (Safe and Healthy Environment)  
ก������2�3������"&�ก�������5*�� ���G�ก�)&��ก	1 !+��+�ก�� ���5���������+� ����
!�����
��"� �����%��-�� "�"�!�ก��5�ก����ก	�
��"-���2��5�ก��������"+�+�� �-I�
-[�ก��ก��'����J'5�� *�+�ก������� *�D���ก� �'!+��)&2�35�� � ��� �-I���%��%
�����
�3D%���ก	�/���!�� �)&2�3&�
�5��
7ก� 5�-9��)'��-9?*�5���D%�"�2��   (Pollution)  �-I�
-9?*���%���2�
��ก/��� ��H'��5*�
��"��5��-I���+�"�ก ��
����% �̂�����ก��&��!+� �
7ก�
!�����5*�"�&��� �3D%�'���)��ก	����3��ก�')

�(�%GD��-I����3��ก���%���
�?��%�)���� 5��2�3
��"
�-I�����������"�กF*"��ก��*�����5���D%��*�+�������+�/+�ก�� ก�����5*�"��2�3������"��%-���2��
�� G�ก�)&��ก	1  ���-I��������5��+กF*"�� �+���=��"�� �-I�ก������
��"3�3�5�5*��ก+
')

�5��
7ก����� 
 4. 
��""�%�
5�ก�������  (Job Security)  5���%���"�
��"*"��5�����&�ก�����
���� 
��"�-I�=��"5�ก�����ก��� �
7ก���%
��""�%�
5�ก��������� �/+� � ''��/ก�����
�������)
�' 60 -� �� � �"+���ก���C���"+"����*!)���
�� �/+��)���!*�D�*�)���C���"+"�
���*!)���-I�!����+�&��
7ก���%
��""�%�
�� ��"�������"�&�������C���*!)��&�
��""�%�

��� �+���
7ก���ก/���%"�&���5*?+�� "��2�3"�%�
5�ก���������"�ก�/+������ก�� �"�"�ก��
-��3��ก����กก+��
�'���)�ก	��1กJ!�" �!+กJ"�ก���+�����/��/�!�"��%กF*"��ก��*�� ��"����
���"�����5��
7ก��''���"�ก 
��""�%�
���-I���%�����5��� ����
��"3�3�5�5�ก��
�����5*��ก+')

�5��
7ก��� �
7ก���%"�&�����Jก�� "�
��""�%�
5�ก�������!%��"�ก5/���=�
�3�%"
+�!�'�����%�-I�!����� 
D�
+����*�D������D��5*���ก�+��
7ก���%"�
��""�%�
5�ก�������
���3D%��-I�ก������
��"3�3�5�5*��ก+')

�5��
7ก������ก���-�!+5�
��""�%�
5�ก�����
��"�ก"������� G���"+"�"�!�ก��5�ก��-[�ก����%�� ก�+��
D��"D%�')

������'
��""�%�
5�ก�����
����� �ก��
��"�AD%��  (Inert)  5�ก������� �3�� GD��+�!���� �"+G�ก���ก���G���"+���
��"���
��%������(�%�����%� ����
��"3�3�5��� 
)12�3/���!5�ก���������%�� ก��'ก����-I�������
�ก+�
7ก��� 
 5. ��G���2�35�ก�������!+���  (Free  Collective Bargaining)  ก���+�"�����
!+����-I����=��� ��G���2�3&�3��ก��5��
7ก�!�"&�'�&!��%กF*"��ก��*�����5*� ก��
�+�"����� !+���C����%��-"�ก�-I���D%�&���-� C�/�7��%')

�5��
7ก�3������'��ก�
7ก� 
�/+� ก������ก���5*��3�%"
+���� ก������ก���5*��3�%"������ก�� ก��!+����"+5*����ก��� �-I�!�� ก��
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�+�"�����!+���!�"-ก!�� �-I���D%�� *�+� 2 �̂�� 
D� �������� ��ก��� �!+G��!+��������"+
��"��G*�&���)!����กJ����-��+ก�����*�)��� (Strike) (�%!��"� �̂����% 3 
D� �̂����H'���&��"�
�ก�%��&�������3D%�"�5*��ก��������*��&����ก+�)ก , �̂�� ก���+�"�����!+����)ก
���"�กG�ก"��-5�
�+��%�"+���!+G�����3����1�5�������!�����  (Psycho)  �� �������	Hก��  (Economy)  ����� 3'�+� 
�����"��G������ก���+�"�����!+���"�5/�5*��-I�-� C�/�75�ก������
��"3�3�5�5*��ก+
')

�5��
7ก�����-I���+��� 5��+&���!�����3��ก��*�D���ก���"�ก�ก��
��"�����กก���� !+�
ก�������5�H�� �-I����-$�'�!�2��5!�ก��'�
�''�?/� ก����)?�!5*�"�ก����"!��ก�������
!+�����+����� 2��5!�&�'�&!&�กF*"�����5*�ก�)+"&�3��ก��*�D���ก���"�������!+���
ก�'���'��*��&��
7ก���� ก��"�������!+���ก�'���'�
�''�?/�&�!���� ���5*��ก��
��"�����ก "�
��ก��y��� �ก��
��"3�3�5�5�!���*�+*�����%
��"�����ก��%�ก��&��������"��G���"�5/�5*��-I�-� C�/�7
5�ก������������ ����-� ���=�2�35�ก�������5*���&����3�� �"D%�')

��ก��
��"�����กG�

��"���
�?&�!���� 
��"���
�?5�!���*�+*�����%���� กJ���5�5�+5��� !��5������5*�����%�)�
�3D%��������� �� 
��"���
�?&�!���*�+*�����%5*�"�-� ���=�2�3��&��� �+��������
���	Hก��ก���+�"�����!+���"���ก� �'C��!�G����	Hก��&�����
7ก��� ก�)+"3��ก��
������&������+ก�'����ก������� �
7ก���
��*�&��"��5���D%���-� C�/�7��%')

�5��
7ก�
��
� �����' �3D%����"�5/�5�ก�������!+����!+� 
��� (�%�-I�"�!�ก����%�*"� �"��%� 5/�5�ก��
�����!+���&��ก��*����%�
7ก�"����+����-I�ก���ก��ก���"�5*�"�ก�����*�)����� /+������"����
&��?�� ก����5�5*��ก+')

�5��
7ก���ก���� 
 6. 3�<��ก���� ก������?�!�'C!  (Growth and Development)  3�<��ก���� ก��
����?�!�'C!5�!���*�+*�����%"�
��"��"3��=7ก����+���ก�"+��ก �3�� ก����%')

�5�� "�ก��
����?�!�'C!5�!���*�+*�����%�������� !��"�ก��3�<�����������
��"��� (Knowledge)  ��ก	   
(Skill)  �� ����
!�  (Attitude)  ��%�ก�%��&��ก�'���-I���+��� 3�<��ก�� (Development) ���-I���% 
����-I����*��'!��')

��+��ก������?�!�'C!��%�ก�%��&��ก�'!���*�+*�����%��%-$�'�!� �!+C����)-����
���3�<��ก���� ก������?�!�'C!�-I�
��"!��ก��&�"�)	�7�)ก
� (�%�!+� ')

����"�� ��'
&�
��"!��ก����%�!ก!+�ก����ก�- �!+������!���-I��-!�"��%���ก�+��"������+�� !��"�
ก� '��ก��3�<����%�*"� �"ก�'ก������?�!�'C! ��� ��"��G����?�!�'C!5�!���*�+*�����%��� 
(�%�D%���&���5�'��
7ก�GD��-I��D%���&���
�?5�ก����%� ��D%��!���*�+��&���  (Promotion) 
 7. '��1�ก������
"  (Social Integration)  *"��G�
��"��"3��=7� *�+�')

�5�
�
7ก����5�������-�''��%�-I���ก��  (Formal)  �� �"+�-I���ก��  (Informal)  ���*��'5�
��-�''��%�-I���ก��"�ก� �"+5/+�)���%�-I�-9?*����
�? �3�� "�C
�����!�����กF&��'�
�'   
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!+� , �-I�!��ก��*����-�''&�
��"��"3��=7���+���� �+��
��"��"3��=75���-�''��%�"+�-I�
��ก��GD��+��-I�-9������%���
�?��%� �-I�!��/���+��
7ก�"�'��1�ก����
"*�D��"+ ก��-$�'�!�!�"
กF� �'��'&��
7ก�"�ก�!J"�-����&���!���+�/���"D%����
��"��"3��=75���-�''��%�"+�-I���ก��
"�5/�� /+��5*�� ''&��
7ก�
�+�!��&��� (�%5���
"��%"���ก	1 &�2����2�3  
(Brotherhood)  �''��
"��� 
��"��"3��=7�''�"+�-I���ก��� "�-� C�/�7"�ก �!+������
� !���"+5/�������G��ก����-I�� ''3�ก3��
  (Spoils system)  �-��=�ก������"����'��1�ก��
��
"5��
7ก���%����%�)� 
D� ก�����ก��ก��"ก�)+"��%�"+�ก�%��ก�'�� �/+� ก�)+"ก�E� ก�)+"������ก�� 
�-I�!�� ����
+��������ก��ก��"�*�+�����&��"�-� �)ก!75/�5*��ก��-� C�/�7�ก+�
7ก� 
 8. ก��"��+���+�"5��
7ก�  (Participation)  ก��"��+���+�"5��
7ก�5���%���*"��G�
ก��"��+���+�"��ก��'��*�� (�% �̂��'��*��&��
7ก������"��'�� �-��C�ก��5*�3��ก��&�
�
7ก�"��+���+�"��� ��-�''&�ก��"��+���+�"���"��!ก!+�ก���-!�"��ก	1 &��
7ก� �/+�G��
�
7ก�"�ก��'��*���''
1 ก��"ก��กJ���5*�"�������&�3��ก���+�"�-I�ก��"ก��'��*������
*�D�G���
7ก�"����'��*�����)�
������ ก��ก��*���C�'��ก��'��*�������'j9
��"
���*J�&�
������3��ก��*�D�������+5�H�� �"�/�ก&�
1 ��%-��ก	����'��*���-I�!�� ��ก��ก���ก��
'��*����%!��ก��5*�3��ก��5��
7ก�"��+���+�"�-3���" , ก�����*"� ���������5�ก��-$�'�!� 
��&�*�+������%��Jก�"�
D� �!+� �+�������5/���=�ก����'j9
��"
���*J�*�D�"�'�C�'��
5*�3��ก���!+� ก�)+"������-[�*"���A3� ก�)+"5�ก�������C������ก��'�C�'��*��ก&�
�
7ก��-I������ก��'��*������%5*�3��ก��"� 
�+���+�"��%���"5/�ก�����+5�-9��)'��
D�ก��'��*��C�������!G)-� �
7 (Management by Objective)  
�� ���
�'
)"
)12�3  (Quality Control Circle) 
 9. -� /�=�-�!�5�ก�������  (Democracy at Work)  
��"*"��&�
���+�
-� /�=�-�!�5�ก�������5���%���*"��G�ก��5*�
��"���
�?ก�'')

�5��
7ก��)ก, 
�5�ก��
������+�"ก����+���"�*���ก�� �"+�+�� ���+5�� ��'5�&��
7ก��3�� GD��+��)ก
�
D�
�
7-� ก�'&�
��"�����J�!�"�-[�*"��&��
7ก� �"+�+�� "�ก�1�5�,�ก��&���5�� *�+�ก��
�����ก��-� /)"ก�)+"ก��������-I���"� !��j9����&��)ก
���+���+�����"ก�� �� �ก�-9?*�
�����*!)����%����%�)� ก�����J�ก������������5��
7ก�  (Authority)  5/�5�ก�1���%"�
��"����-I���+�
"�ก��� , ��+����� -� /�=�-�!�5�ก������� � "�
��"���
���ก�'ก��"��+���+�"5��
7ก��� 
�)ก
�ก������
��"
���*J�ก��������ก �3�� �����'ก���ก�+�5*��-I��+��*��%&��
7ก�(�%
GD�����+��-I�
��"!��ก��&���!��*��%&�"�)	�7�)ก
�����-I��+������"5*��ก��&��?ก����5�5�
ก�������"�ก&��� 
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 10. �����+�&�/���!  (Total Life Space)  ก�������5��
7ก�"�����-I��3��-9����
�����5�ก���������/���!&�"�)	�7 (�%"�)	�7�)ก
��+�"!��"������+��3D%�3�ก�+���-I�!��&�!����
*�D����ก��ก��"������ก��  (Recreation)  �
7ก���%!��ก���+����"5*�')

�5��
7ก�"�
)12�3
/���!��%��(�%���"��-I�� � �������� , 5�� *�+�ก��������/+�"�����*�)�3�ก� *�+���  (Break)  
*�D�����3�ก� � ����/+�ก��*�������3�ก�+��-� ���-� !��������*�)�!�"-ก!�-� �����-��*7
�� ���*�)�3���	��D%�5������ก��!+� , ก�����5*�"����*�)�(�%GD��-I�/+��+���%3��ก���)ก
�
���� ��ก��-� ������GD��-I���-� C�/�7�กD��ก��/���*��%5�-� �2���%�"+�-I�!�������%���&����3D%�
��!G)-� �
75�ก������
)1
+�&�!��')

���%"����"�ก��������*"D���
�D%���ก���%�"+"�/���!��!5� 
 �Cก���  (SKrovan, 1983, 1-6 ���G�5� ��	F� =��"&��!�3�7, 2544 : 27) ก�+���+� 

)12�3/���!5�ก������� *�D� QWL "��
7-� ก�'���+ 3 -� ก�� �����   Development 
D� ก��
3�<��5�������=�ก�� *�D�ก���������ก������!+� , 5������%� ก+�5*��ก��
)12�3/���!ก���������%�� 
�� "�ก��3�<��
)12�3/���!&�')

����� (�%���
���ก�'*��กก�����=�"�)	�/��� ���
��
-� /�=�-�!���%�
��35���ก��y���&��!+� ')

�  Dignity 
D�ก���
��3�� ก����"��'5���ก��y���
&�
��"�-I�"�)	�7 ก�������'ก��!�'���
��"3�3�5� �� �����'ก���ก�+��-I���%��"��'5�

��"��"��G*�D�ก���-I����"�
��"���
�?!+��
7ก����%� ��"��G��������"�-� ���=�2�3����-I�
ก�����5*��
7ก�������'�����!�3�%""�ก&��� Daily practice 
D�ก����%')

���%��-!��5/�������+�
���� 8 /�%�C" ก�'ก�������5��!+� ��� �+�""�ก��-$���"3��=7ก�'����+�"��5���%����� ก��3�<��

)12�3/���!&��!+� ')

���"���ก��-��'-�)ก�������5*��ก��-� ���=�2�3��%��&�')

�� 
�"+��"��G�ก��&���������G��*�ก-��ก$�+��
7ก������ , �"+"�� �'��'��=�ก��-$�'�!�5�ก���������%
��D��������5*�')

���"��G���5*���'���)�-[�*"����� ������ก��-� �������%���3D%�����5�
�!+� ���(�%!+���D%��-������5�� � ������-I���%����-I���%�!+� �
7ก��
��5*�
��"���
�?
"�ก�����/+�ก�� 
 �����  (Lewin, 1981 : 47-51 ���G�5� ก�ก���1 /�/�3, 2551 : 40)  �������-9������"�
��!+�
)12�3/���!ก���������� 10 -� ก�� ����� 
 1. 
+������ ��-� C�/�7�������' (Pay and Benefits) 
 2. �2�3&�ก������� (Conditions of Employment) 
 3. ��G���2�3&�ก������� (Employment Stability) 
 4. ก��
�'
)"ก������� (Control of Work) 
 5. "�����  (Autonomy) 
 6. ก���-I�����"��' (Recognition) 
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 7. 
��"��"3��=7ก�'���'�
�''�?/� (Relations With Supervisor) 
 8. &���!��&�ก������ก��� (Appeals Procedure) 
 9. 
��"3���"&����3��ก���"����+ (Adequacy of Resources to Get Work Done) 
 10. 
��"���)C� (Seniority in Employment) 
 ���=��7 ��  �����  (Werther and Davis, 1982 : 66-67) ���ก�+��G�-9������"���!+�

)12�3/���!ก������� �'+��� 3 ก�)+" ����� 
 1. -9��������3#!�ก��"&�')

� 3����1���ก��%��"���!+�
��"3�3�5�5��� 

��"!��ก��&�')

� ก����5�&�')

�5�ก������� ����ก+ �
7-� ก�'&�3#!�ก��"
')

�
D�  
  1.1 ก����'��� 
D� ก� '��ก����%"�)	�7!��!+��D%����ก�'��%������"��', !�� 
C��"�)	�7� ���ก��!�
��" ���
��"�&��5�5���%������"��%��"�������������ก��!�'���ก��'�-
��+��*"� �" �!+� 
����� !�
��"5���%������"��%�*"D��ก����ก�-5���!+�, ก�� &������+
ก�'3D��H������!5��� 
��"
��&��!+� 
� ��D%���ก��%������""�
��"(�'(����-I���+�"�ก 
"�)	�7����D�ก��'����A3� &��"����%3�ก�&���5� �� �����"��G"��*J���%5���%*��%�!ก!+�ก��
�-��� 
��"*"���� 
��"�&��5�5���D%�5���D%�*��% ��"��G�-��%���-��+������/�*�ก���"�
��D%� , ����5���ก�+")"��%�!ก!+�ก���-  
  1.2 
+����" 
D� ก��'5�ก��ก��*��
)1��ก	1 &�
�5��
7ก���%���
���
ก�'2��ก��*��ก&��
7ก� 3��+��, กJ
D� G�����!��ก���������-����&�5*�G�����&�ก+��
! ���!ก��� 
���%� �&��"��+�"������ก�'���!���-I�
���+�����%��� ��%���� "���!+���D%��-G�
ก��
����D�ก
� ก��5/�
� ก��3�<���� ��5�
�!+��- G��!��ก�����2��ก��*��ก&��
7ก�5*�
'���)!�"���������7��%ก��*����� ��ก	1 �A3� &��
7ก�
��� �-I���+��� �/+� �-I��
7ก�
����"�� *�D��-I��
7ก���%�-I�ก���� �-I��
7ก���%5*�
��"���
�?!+�ก��'��ก����ก
�� a�a 
+����" 
GD��-I���%��%��
"GD��+�"�
+�3�-���G�� !��ก��5*��-I��-[�*"��&���
"�� -��ก 9̂5*��"�/�ก
&���
"���GD��-I��-[�*"��5�ก���������/���! �/+�  
  1.3 ����
!� *"��G� 
��"��� 
��"�&��5� 
��"�����ก&�')

�"�!+���%5���%
*��% (�%�-I���"���ก-� �'ก��17*�D���%������"���"����C��"��%� 5*�')

����-$�ก����� 
�� ก� ���!+���%���� , 5������'��)�*�D�-$���= ����
!��-I���%��%�"+��"��G"��*J������+�
/����� ก����%� ���G�����
!�&�')

�5�')

�*��%���!��5/���=��-�
��"*"��&�ก��
�����ก  
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  1.4 ����5� 
D� �����ก��� ��ก� !)�� ��%�ก����ก
��"!��ก����%� �����'ก��
!�'���!+���%ก� !)����%�
7ก�����5*� (�%ก+�5*��ก��3#!�ก��"5�ก������� (�%��%����*�+����
� -� ก�'�-����-9�����*+
��"!��ก��3D��H�� ����ก+ 
��"�����J�5�ก������� 
��"
����?�!�'C!5�ก������� -9�����)&���"�� �C�'���� ก��'��*����&��
7ก�� 
+����
�����D����%�����' 
��"��"3��=7ก�'�3D%���+�"�� �2�3ก������� 
��"��"3��=7ก�'���'�
�''�?/� 

��""�%�
5�ก������� ����5� �ก��&�����กก����%��!5�&�')

�G�กก� !)����ก��%��������ก�+� 
��%��5�  ���5*��ก��
��"!��ก������ ����-��+��&�'2��5���%� ���3#!�ก��"ก���������%"�

)1
+�5��������%G�ก!�� !�!�"�-[�*"��&����/�ก�� ������ ก����5�5��
7ก�����-I�ก��
ก� ����)ก��G�����%� ก� !)��5*�3��ก��5��
7ก��-� 3#!�-$�'�!� ก��ก��"!+�,!�"�-[�-� �
7
&��
7ก�� (�%3D��H�����
�?5�ก��ก� !)��5*�3��ก����ก�+�����3#!�ก��"��%�
7ก��

��*�����กJ����ก�����5*�3��ก���*�+������ก��
��"!��ก�� &���ก+���-I������'��ก ��ก�����*�+�
3��ก��กJ� �ก��
��"3����"�D'��� ���*���%��%!��ก����%�กJ
D� ก���ก����&�'&���2��5� *�ก
"���%��5���%�*"� �"')

�กJ� ���!�'����ก��ก� ���*�D����3#!�ก��"�)ก��+�5*����"�(�%

��"�����J�����-I��-[�*"�����)� (Goals)  
 2. -9��������ก�����ก�� �-I���ก	1 ��ก+�5*��ก��
��"�!ก!+�&��
7ก��!+�, 
����ก+  �)�")+*"�� ��!G)-� �
7 ก��'��*�����ก��*�+���� ��ก	1 �� ก��ก��"ก������� 
 3. -9������%������" �-I���%������"2����ก��"���!+��
7ก�� ����ก+ ��<�=��"
��
" ���	Hก�� ��
C�C��� 2��ก��17�&+&�� 
 �
��� ��  
������7  (Kerce and Kewley, 1993 : 194 ���G�5� ���� �����	� (2551 : 

80) ก�+��G�-9�������+��!+�
)12�3/���!ก������� �+�"� 4 -� ก�� 
D� 1.  
��"3�3�5�5���
C����" 
��"3�3�5�5����A3� ���� ����ก+ ��!�'����2�3������"ก������� C�ก����� 
ก���*��� 
��""�%�
5�ก������� �3D%���+�"�� ก��2�3 ���3��ก�  2.  C�ก��5�ก��3�<��
��ก	  ก��������� 3.  ��ก	1 �� ����ก+ 
��"*��ก*��� 
��""���ก��ก	17&��� 
��"
������
�? 
��"�-I�����  ก��5*�&��"������ก��'  4.  
��"��ก3��5���  
 University of Portsmount (2007 ���G�5� Kalayanee Koonmee ��  Busaya Virakul, 
2007 : 72) ���
)12�3/���!ก�������5� 6��D%� 
D� 
 1. 
��"3�3�5�5����� ��/�3 (Job and Career Satisfaction) 
 2. ก�����+��ก����C����%� �- (General Well-Being) 
 3. 
��"�
������ก�� (Stress at Work) 
 4. ก��
�'
)"������ (Control at Work) 
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 5. -$���"3��=7� *�+���������� ��'��� (Home-Work Interface) 
 6. �2�3ก������� (Working Conditions) 
  
 ��ก&��!��� �*J�����+���ก��/�ก��*����+�����5*�
��"
���*J���%�!ก!+�ก����ก�-
'�� 5ก���
��ก��'�� ����)-����+� �
7-� ก�'&�
)12�3/���!5�ก���������%�� �-I���%!��ก��
�� -���G��&�')

�5��
7ก�� � !��-� ก�'���� 
+�!�'�����%�3��3��� �)!�=��"�2�3
ก���������%"�
��"-���2���� �+����"
)12�3/���! C�ก��ก���*����� 
��""�%�
5�ก��
����� C�ก�������'ก��3�<���� 5/�
��"��"��G&�')

� ก��������+�"ก���� 

��"��"3��=7ก�'')

��D%� ���=��+��')

� ก����%')

��������!���5*��*"� �"�� �"�)�ก�'
'�'��/���!&�!��� 
��"�-I�-� C�/�7&�����%���"���ก	1 ��%"��+����'���/�'!+���
" 
C���
7-� ก�'�*�+����"���!+�ก�������&�')

�5��
7ก� (�%*�ก&���
7-� ก�'��+�5�
��+�*��% *�D�"�ก�����ก���"+�*"� �" ������5*�-� ���=�2�3 �����! &��� ��          

)12�3/���!5�ก������������� C����������������*��ก�
7-� ก�'
)12�3/���!5�ก�������
&� Richard E. Walton ��D%���ก�
7-� ก�'!+�,��� 8 ����&����!�� ���
��'
�)"5��)ก,
����&�
)12�3/���!5�ก�������  �� -9������%�+��!+�
)12�3/���!5�ก���������%� �-I�!�����

)12�3/���!5�ก�������&�&����/ก��
�� ��"��*���/�����5!� -� ก�'���� 3 -9������%���
�? 
1. -9����������ก	1 �� 2. -9���������2�3ก��-$�'�!��� 5. -9���������*!)ก��17
��"�"+�'5�
3D����%��"��*���/�����5!�  4. -9��������
��"3�3�5�5��� �-I� 4 -9���� ��%�+�� �-I�-9������%���

)12�3/���!5�ก�������&�&����/ก��
��5��&!3D����% 3 ��*���/�����5!�����-I���+���  
 

6.  �234�����ก��������ก���!"#�$����%'�ก���(����  

 
 �)
3#!�ก��"���!�7  (Behavioral Science Approach)  �)
3#!�ก��"���!�7 ก��
'��*���/�3#!�ก��"���!�7GD�ก������&���C�� Chester I. Barnard5�-� 
.�. 1938 ����������
��
ก��'��*��C��5/�
��"�+�""D�  (Cooperative Systems)  �� 5*�����
��"
���+� �
7ก�"�
3#!�ก��"
��"�+�""D��''��-���  (Formal Organization)  ก�' ���-���  (Informal Organization)  
�
7ก����-��� *"��G� ก��ก��"��%�ก����ก
��"�+�""D�&����-$�'�!���%"��-[�*"��/������� �5� 
�!+�
7ก�����-���� �-I�-$���"3��=7��%�ก��&���5�� *�+����-$�'�!���ก���� C���"+"���!G)-� �
7
��%/����� Herbert Simon 
.�. 1947 5*����
���ก�%��ก�'�)�&��
7ก���-I��)�����&��#	F�ก����
5������ "��
7ก��5���-&�� ''ก����ก�-��%���3D%��-I�ก����5�5*������ 
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 6.1 �235���� �'������!3�*���  ��
6��*  (Maslow>s  Need  Hierarchy) 
  "��C��7  (Abraham H. Maslow, 1970 : 74)  ����������
���ก�%��ก�'3#!�ก��"
&�')

��� �=�'���+�')

�G�กก��*���� 
�'
)"C������5� �#	F�&� Maslow 
D� ')

�
� "�����5�!�"�����'&���
��"!��ก��  (Hierarchy of Needs)  ����5�"� 5 &��� 
D�  
   1. 
��"!��ก���������+�ก��  (Physical Needs)  �-I�
��"!��ก��&���
!%���)�&� "�)	�7 ����ก+ 
��"!��ก��-9������%�-I�3D��H��5�ก���������/���! �/+� 
��"!��ก��
��'-� �����*�� 
��"!��ก����%� 3�ก�+�� 
��"!��ก����ก����%� *��5� 
��"!��ก����%� 
�����5��2�3������"��%�� �-I�!�� 
��"!��ก�������+�ก��"���ก	1 ��%���
�?
D� � !���-I�

��"!��ก����%��"��G'���)������������������ �� 
��"!��ก���!+� ����!���-I����� !+�ก��
�"+"�
��"��"3��=7C��!�(�%ก���� ก�� ��ก��ก��� 
��"!��ก���������+�ก��GD��-I�
��"
!��ก����%&���"+��� !��'5���%"�)	�7��"�/���!���+ 
   2. 
��"!��ก������
��""�%�
-���2��  (Security or Security Needs)   �"D%�

��"!��ก���������+�ก�������'ก��!�'������� "�)	�7กJ� ���*�
��"!��ก������
��"
!��ก������
��"-���2���� "�%�
"�ก&��� �����5*�
��"!��ก���������"�
��"���
�?�*�D�����
�D%�, 
��"!��ก������
��"-���2���� "�%�
 ��ก�+����"���
��" -���2�� 
��""�%�
���5�
����ก������/���!�� ก������� �/+� "�)	�7���ก"�
��""�%�
�����	Hก��5���-&�
��"�%�
��??���ก �̂����������%� �+�������D��
+����*�D��!�'���5�� � ��� 
   3. 
��"!��ก������
��"�-I��"�/�ก&���
"  (Social needs)  �"D%�
��"
!��ก��
��"-���2�� "�%�
 �����'ก��!�'������� กJ��
��"���
�?� 
��"!��ก������
��
"� �&��"������% "�
��"���
�?"�ก��%�)������%
��"!��ก������
��""�%�
-���2�� 
��"
!��ก����������ก����ก=��"/�!�&�"�)	�7��%GD��+��-I���!�7��
" C��-ก!��+�"!�����+��"ก���-I�
ก�)+"กJ�ก��
��"!��ก��"��+���+�"5�ก�)+"��%!��-I��"�/�ก���+ �� ���&����-I�
��"!��ก��"�
�+���+�"�-��ก�)+"�D%���ก���� 
   4. 
 � � " !� �  ก � � � ก� � � !� � � � �  ก � � � � " �� ' �� ' GD �   (Esteem or  
Ecognitionneeds)  �"D%�')

����"��+���+�"5�ก�)+" 
��"!��ก��������
"กJ� ��
��"���
�?� 

��"!��ก���ก���!���/D%����� �� ก����"��'��'GD�� ��D%��
��"���
�?&����-�����% 
��"
!��ก����������ก����ก"�)	�7 2��*����ก��%����&���-I��"�/�ก&�ก�)+"���� "�5/+���ก�-I��
+�3��
�"�/�ก�!+��!��ก���ก���!��� ก����"��'��'GD� ��"��'��กก�)+"� /+��5*�')

������ก"�%�5� �����ก"�
�ก���!�*�D�'�����������ก�+�"������� 
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   5. 
 �� " !� �  ก � �' � ��) G�  
 �� " - �� �G � � 5 �/� �� !& �  !� ��   (Self 
Actualization)  �-I�
��"!��ก��&����)�����*����ก�����'
��"!��ก��5�� ��'�D%� , "����� (�%
�-I�
��"!��ก��5*�'���)G�
��"-���G��5�/���!&�!��� (�%�-I�
��"!��ก����%���
���
ก�'
��"5 �̂^9�5�/���!ก���-I�"�)	�7&��&� ��%�&�� �)+"��ก����5��3D%�5*�'���)
��"-���G��
���� 
��"!��ก�������กG�
��"��"��G&��!+� ')

��+�"�"+�*"D��ก�� �3�� �)ก
�"�

��"�!ก!+�ก�� 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ���
��"
��&� Maslow /+��5*��ก���&��5�5�
��"!��ก��&�
�5�ก������� ��  
2�3-� ก�' 1 ก����������'
��"!��ก��&� Maslow 
 
 
 
 
 
 
 

 


��"!��ก��
�����J� 

�������� ��+�+�)���� 
(Esteem Needs) 

����)���ก�ก��������ก����� 
(Social Needs) 

����)���ก��������$���������������� 
(Security or Safety Needs) 

����)���ก�"��!��ก�� ( Physiological  Needs) 
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 ���5*����&����)-�+�-9����� ����%���5*�3�ก�&��ก��
��"3�3�5�5�ก������� C��
��"��G���"��/D%�"C�ก�'ก��'��*�� ��%� ���5*���"��G'���)
��"!��ก��&����-$�'�!������
��+��*"� �"    
 
            %��� �'���������
�  

   ����%���ก�������
 � 

 

 

 

 

 

 

 

����%���ก�������%�(� 

 

 

 

 

 
 
  
 

 

 

 

 

#�$+��ก�� 2 ก����5�5*�'���)
��"!��ก��&�')

�&� Maslow 
 
 
 

ก�+'����������*��
+�(#��))���� 

ก�.$���ก��ก�!�����*�� 

• ���"#��#ก�������
���"��"�� 

• ก��#�!��!��+�ก�)�$���+� 

• ���"#���$'��!������������ 

• ก�.$����ก�!�����*�� 
• .$���ก���������+�ก�"/����"#�� ��&0� 

• �/�(���������(���*����ก'��'��� 
 

����)���$�������� 

����)���ก�������
���$��� 

����)���ก�$���!��ก�� 

• ก��#������!�����"#�������) 
• ก��"�-$���"3��=7ก�'��ก
�� 
• ก���-I���%3�5�&�*��*��� 

• ������.�ก�"/����"#�.��+�.$� 
• 
��"-���2��5�ก������� 

• ก��/��/��� �"-� C�/�7 

• ก���ก1!�����ก�'��$��ก���������
�$(��� 
• ������$�ก����"��ก����� 
• /�%C"ก���������%�"�*!)�"�� 
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 6.2 �235�
��+.���� (Two-Factor Theory)  ��� Frederick Herzberg 
  Frederick Herzberg �����#	F���-9���� (Two-Factor Theory) "��-I��
�D%� 
/+��5�ก��/����� ��%�
D� -9������5� (Motivator Factors) �� -9����
����)� (Maintenance Factors) 
-9������5� (Motivator Factors) �-I��
7-� ก�'*�D�-9������%�ก�%��&��ก�'ก��-$�'�!���C��!�        
(Intrinsic Aspects of The Job) �-I�-9������%��5�')
��ก�5�*�+����5*��ก�� 
��"3�5� (�%����ก+  
   1. 
��"�����J�5�ก�������&�')

� (Achievement) *"��G� ก����%')

�
��"��G�����������J������� -� �'�������J������� 
��"��"��G5�ก���ก�-9?*�!+� , ก�������ก
-[�ก��-9?*���%�ก��&��� �"D%����������J��&����ก��
��"�����ก3�3�5� �� -��'-�D�"5��������� 
   2. ก�������'ก����"��'��'GD� (Recognition) *"��G� ก�������'ก����"��'
��'GD��"+�+���ก���'�
�''�?/� ��ก�3D%�� ��ก���"�&���'
��-��ก	� *�D���ก')

�5�*�+���� ก��
��"��'�������-I�ก���ก�+�/"�/� ก�����
��"����� ก��5*�ก����5�*�D�ก�������ก�D%�5� ��%
���5*��*J�G�ก����"��'
��"��"��G 
   3. ��ก	1 &�����%��� (Challenging Work) *"��G� ����%�+���5� ����%
!�������
��"
�������%"�������
7 ������5*��"D����*�D��-I�����%"���ก	1 ��"��G������ !���!+
!�����'�����'�!+�������� 
   4. 
��"��'���/�' *"��G� 
��"3�3�5���% �ก����กก��"�'*"��5*�
��'���/�'��5*"+ , �� "�������5�ก����'���/�'��+��!J"��% �"+"�ก��!�����'*�D�
�'
)"
��+�5ก��/�� 
   5. 
��"ก���*��� (Advancement) *"��G� ก�������'��D%��&�����D%��!���*�+
5*���&���&�')

� ก��"�C�ก�������ก	��3D%�*�
��"����3�%"�!�" 
  -9����
����)� (Maintenance Factors) �������ก�����ก��+��+�-9�����)&���"�� 
(Hygiene Factors) �-I��
7-� ก�'��%�"+5/+�ก�%��ก�'!����C��!� �!+"�
��"�ก�%��C�ก�'ก��
-$�'�!��� (Extrinsic Factors) �-I�-9������%�"+5/+��%��5��!+ ��"��G���5*�')
��ก�3�3�5�*�D��"+
3�3�5���%� -$�'�!������ (�%����ก+ 
   1. �����D�� *"��G� �����D���� ก����D%��&��������D��5�*�+���������-I�
��%3�5�&�')
��ก���%����� 
   2. C�ก����%� �����'
��"ก���*���5����
! ��ก��ก� *"��G�ก����%')

�
�����'ก���!+!����D%��!���*�+5�*�+�������� ��*"��G��G��ก��17��%')

���"��G�����'

��"ก���*���5���/�3���� 
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   3. 
��"��"3��=7ก�'���'�
�''�?/� ���5!�'�
�''�?/� �3D%���+�"�� *"��G� 
ก��!��!+� �"+�+�� �-I�ก�����*�D�������%���G�
��"��"3��=7�����!+�ก�� ��"��G������+�"ก��    
"�
��"�&��5�(�%ก���� ก�� 
   4. ��ก	1 &���/�3 *"��G� ��/�3�����-I���%��"��'��'GD�&���
"           
"��ก���!����� ��ก��y��� 
   5. �C�'��ก��'��*���� *"��G� ก�����ก���� ก��'��*���
7ก��       
ก��!��!+��D%����2��5��
7ก�� 
   6. �2�3ก������� *"��G� �2�3��ก��2�3&��� �/+� �� ���� 
��ก�� ��"�����ก	1 &��2�3������"�D%� , �/+� �)-ก�17*�D��
�D%�"D�!+�, 
   7. 
��"�-I����+�+��!�� *"��G� 
��"�����ก��%��*�D��"+����-I�����%�����'��ก
��5�*�����%&��&� �/+� ก����%')

�!�������-�����5���%�*+5*"+(�%*+��ก���ก
��'
���    
���5*��&��"+"�
��"�)&�� �"+3�5�ก�'ก�������5���%�*+5*"+ 
   8. 
��""�%�
5��� *"��G� 
��"�����ก&�')

���%"�!+�
��""�%�
5�ก��
�����
��"��%�D�&���/�3 *�D�
��""�%�
&��
7ก�� 
   9. ��=�ก��-ก
��'�
�''�?/� *"��G� 
��"��"��G&����'�
�''�?/�5�
ก�����������*�D�ก��5*�
��"�)!�=��"!+����5!�'�
�''�?/�5�ก��'��*�� ��ก��ก��� ��"�-9�����D%�
��%"��+�����5*��ก��
��"3�3�5�����/+�ก�� ���� �/+�  1. /�%�C"ก���������%�*"� �" �� �-I��-
!�"&��'�??�!�&�กF*"��   2. ��ก	1 &�����%��� ����ก+ ก�������� ����%!�ก�'
��"!��ก��
�� 
��"���
��"��"��G&�!� �� �"+�ก��
��"���%�5�&1 -$�'�!���  3. ก��!��!+��D%����  
(Communication)  ����ก+ ก���D%�����3D%�������-� C�/�75*�ก������������-I��-��+���'�D%� 
���!+������� 
��"!��ก��&�')

�5��
7ก��   4. ��%!�'���*�D���-� C�/�7!+�, 
(Benefits) ����ก+ ก��'��ก�� ก����ก	�3��'��������ก��!+�, 
  Herzberg ����=�'���3�%"�!�"�+��
7-� ก�'������ก����5� � !��"�
+��-I�'�ก 
��� ���5*�')

�"�
��"3�3�5�5���&���"���� �!+G��
+��-I��'กJ� ���5*�')

��"+3�3�5�5�
���!+��+�5� �+���
7-� ก�'�������)&���"�����"�*�����%
����)� *�D�'���)��ก	�')

�5*�"�

��"3�3�5�5������+���� �!+
����ก	�5*����+5�� ��'��%3��� *�ก"�-9�����������"�กกJ� �"+��5�
*�D��"+ก� !)��5*�
������"�ก&����!+��+�5�*�ก� �-���'����'ก�'�#	F�ก����5�&�"��C��7
����� �*J��+�"�-9������%�-I�!��ก� !)��*�D���5�����
����ก�'�����'&���
��"!��ก��&�"�)	�7��%"��
C��7ก�+����� 
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2�3-� ก�' 3 ก���-���'����'�#	F�&��v��7(�'��7ก ��  "��C��7 
 
 6.3 � 2 3 5�  � � � � ' � ��� �( � Q + 
 / � � � � %� � � ก � � � � �  McClelland ( McClelland  

S.Learned  Need  Theory) 
   McCeland  (1981 : 47)   ��� ���� McCeland�s theory "�  3 � ��' 
D�1. 
Achievement -� �'
��"�����J� ����%������
��"��"��G 2. Power ������ 3. Affiliation 
��"3��=2�3���������
��"
����%�ก�%��ก�'-9������%���+5�!��"�)	�7�� ����5�5�ก����������
-��ก$�-I���-=��""�ก��%&����� ���%""�
��"���
�?"�ก&��� 5��)
������"��+� 
��"�-I��������
"�)	�7"�
��"�!ก!+�ก��5���3#!�ก��"�� 
+����" "�)	�75��
7ก��"�
��"��"��G�A3� ��%�"+
�*"D��ก�� �� ��"��G���5*��
7ก��-� �'
��"�����J�*�D���"�*������3�� 3#!�ก��"�^���
5���'�ก�� ���'!+��+��C��!�ก�'�
7ก������ก�� ������*�ก')
��ก�2��5��
7ก��"�
3#!�ก��" 
+����" ��%��!+��
7ก���� �3D%���+�"�� กJ� �+��5*��
7ก����"��G'���)�-[�*"�� 
�!+�
7ก��� !��"���=�ก����5�5*�')
��ก����
��"��"��G�� !��5�������3D%�-� C�/�7&�
�
7ก�� �3�� �������5*��*J�G�
��"���5�5�+&��
7ก��!+�
�5��
7ก�� 
 ��ก&��!��� �*J�����+�
��"!��ก��&�"�)	�7����ก��������-I���%���
�?5�ก��
����/���!&�"�)	�75�-9��)'���-I���+�"�ก �3�� ก��������-I�!����%���3��-5*�G��)����)�&�

��"�����J�5�/���!��� A ����ก��������-I���%��%����-I��� "�
��"���
�?��+���%��%� 5*�
��"
��5� 5�ก���������%������� ���+5���ก	1 &�
��"3�3�5�5�ก�������&�')

�������� 

����)���ก�
���������/��2� ����)���.$���ก�

�ก�!�����*�� 

����)���ก�$���
����������ก 

����)���ก�
���������$��� 

����)���ก�$���
!��ก�� 

�3����)��
� �+� 

�3����
��������� 

���"#�"��"�������/��2����� 
ก���'���+���� ������1�$(�� ก�ก���'��� ก���������*�� 

4������)/��'�!� 

����������	
�'�!������� 
ก��ก����������5(� 

�6������'�������
ก 
����ก�"/���� 

(#��)���������� ! �����$��� 
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�+��!+�ก��-$�'�!��� �� ���-I���%��5�5*��ก��
��"!��ก������� (�%����-��+-� ���=�2�3
�� �ก��ก���3�%"�����!&�'��	��*�D��
7ก��5���%�)� ����ก����+� '���)�-[�*"��&����')

�5�
H�� �"�/�ก&��
7ก���� !���
7ก�� 
 

7.  �������������������$�!��W�X��� 

 
  �"D%���ก	�G�'��'�����
" ��<�=��" ��"��*���/�����2�
5!�� �*J�����+� ก��
����/�3&�
�5����G�%��+��5*?+�D�'�3D��H��&���<�=��"(�%�D'���"��!+���! �ก	�� /��
�*�D��)�� (2555) ���5*�
��"*"���������� 
  3*)��<�=��" (Multicultural) 
D� ก������
��"�&��5��ก�%��ก�' ��
" ก���"D� 
���	Hก�� ก����ก	� �� -� ��!����!�7C��5/�C
�����&�ก�)+"/� (Ethnicity) �/D��/�!� (Race) 
�G�� &�
��'
��� (Socioeconomic status) �3� (Gender) 
��"��"��G3���	 (Exceptionalities) 
2�	� (Language) ����� (Religion) '�'�����3� (Sexual orientation) �� 3D����%��2�"����!�7
(Geographical area) 
 ��
"3*)��<�=��" (Multicultural society) 
D���
"��%"���<�=��"��%*��ก*���(�%
� !�ก��&��"ก�' ��
"��<�=��"����� (Mono-cultural society) �/+� ��
"�"D�-9!!��� GD��-I�
��
"*��ก*����3�� -� ก�'����
���� "���� �� ��� 
 
��"*"��&�3*)��<�=��"���" (Multiculturalism) 
 1. ก���������+�+�"ก��&���<�=��"��%*��ก*���&�ก�)+"
� /�/��� /�!�3��=)7 �3� 
���G�%� a�a 5���
"��%"�
��"���'(�'(��� �����D%�"���กก���3�3���
��� ����             
ก���
�D%����������
" ก����"ก�"ก�D� ก��-��'!��
��"&����� �� -9?*�!+�, �/+� ก��"�
�+���+�"��ก���"D� ���=��� 
��"��"�2�
 
 2. 3*)��<�=��"���" 
D�
��"*��ก*�������<�=��"(�%"�ก� G�ก����ก��'

��"
�� (Conceptualized) �+��-I�
��"�%������� 
��"����"&�
��"�!ก!+��!+-� ��J�5�
��D%�
��"��"3��=7�/�������"�ก� G�ก'��'�
��"*��ก*�������<�=��"�� /�!�3��=)7ก����-I� 
Y���ก��"Z �3D%����G�
��"�%���������<�=��" (�%�-I��+��*��%&�ก���+����"ก���+����%��  
 ��
"3*)��<�=��" (Multicultural society) 
D� ��
"��%"�')

�*��ก*��� 
��'
��� 
*����/D��/�!� *�������� *���/�/��� "����+�+�"ก����+����!��)& �"+"�ก���'+��ก/�/��� 
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 ��!��ก	17 (Identity) *"��G���ก	1 �A3� ��%�!ก!+� �� "�
��"*"���-G�
��-� C�/�7�A3� &�
�ก�)+"���� (��ก	1 3���	 ��%"���-� C�/�73���	) �/+� /���&�"�
��-� C�/�7�A3� ��&��&� �/+� ก���3�3�-��3D����%���ก��5*"+'�3D����%�� �-I�!�� 
 ��
"��%��"��G5/���!��ก	17�-I��
�D%�"D�5�ก��!+���
D���
"��%��"��'
��"
�!ก!+� ��"�
��"3����"5�ก��!+����5*�
�ก�)+"�D%�, ��"��'5���!��ก	17&�!��� �/+�         
/���)�ก�� ��� ก�'
���� 5�-� ������ /��C�v���� ��� ก�'� �&+ 5�3"+� �-I�!�� 
��*�+����"�
��-� C�/�75�H����%�!ก!+�ก�� 
��"3����"5�ก��5*��ก��ก����"��'5���
"�ก����+�A���"+
�*"D��ก�'
)1 (�%
)1!����"��'A��"���ก	1 3���	 ��%!��"���-� C�/�7�A3� ��%�"+�*"D��ก�'
)1 
�/+� 
���%�3�3"���ก��"��ก�5!�5���"��ก� 3��2�	���ก#	�"+�*"D��
���"��ก�� ��)-����+����   
ก�������+5�C�ก��%��H!+�, ก����5/�ก���"D���!�ก�	17 (Politic of Identity) 
��"�!ก!+�&�ก����%
��H!+ �, � ��"��'ก���"D�&���H!+�, ���"�ก*�D����� � "�
��"�!ก!+�ก�� �/+�                    
5��*2�3C(����! �
�'�
�'5*��)ก
���"��'
��"�-I�-� /�ก�C(����! �����5*��)�����!���!ก
-� ��� ��ก�-I���H��Jก, "�ก"�� �3�� �)ก
������ก���ก"���!��ก	17  
 ��
"3*)��<�=��"��%��"
��"*��ก*�������"+�+�� �-I�
��"*��ก*�����      
��<�=��" �/D��/�!������ 
��"�!ก!+�*��ก*�����/�/��� "�5/�/���!���+�+�"ก�� 5���
"     
��%��%� ��
��"&�����*�D�-[�ก���"+5*��ก��G��ก��������%�)� 
D����!����� ��-�''&�ก��5/�/���!
�+�"ก��C��!��"�
��"��+�����" 
��"��"�2�
�� 
��"�&��5�5���ก��<�=��"&�ก�)+"����,
�3�� �-[ �*"���)�����
D� ก������"������
"���!��)& 
 

8. ������������ก�������� 

 
 G���  "���(��� (2547 : 100-114) �����ก	�
)12�3/���!ก�������&�&����/ก��
��5�
�&!3D����%3���	 (ก�����-���%�2��) ��ก�������ก���&!3D����%ก����ก	��&! 1 �� �&! 2 3'�+�
&����/ก����%-$�'�!���5�3D����%3���	"�
)12�3/���!ก����������+5�� ��'��5�����
+�!�'��� �� 
"�
)12�3/���!� ��'-��ก��������%������" ก��3�<��
��"��"��G&�')
��ก� 
��"ก���*���
�� 
��""�%�
5�ก����� �� ก��'��1�ก������
"�� ����
��"�"�)�� *�+�/���!�����ก�'
/���!�����D%� �� 3'�+�&����/ก����%"��3� !���*�+ -� �'ก��175�ก��������� ���) !+�ก��"�

)12�3/���!ก��������)ก�����!ก!+�ก����+�"�������
�?���G�!� 
 �)���  ������ (2533 : 88-89) �����ก	�-9������%"����=�3�!+�
)12�3ก�������&�
&����/ก�� : ก�1���ก	�&����/ก��5���ก��ก�"�+����"ก���ก	!���%-� ��������ก���ก	!�5�
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2�
5!� 3'�+�&����/ก���+��5*?+"�
)12�3/���!ก�������5�� ��'-��ก�� ���5�����         

��"3�3�5�5�ก������� �����)&2�3��!5�ก������� �� 3'�+�ก��
����)�����
"           

��"�����-���'��"3��=7 
��"
�)"�
�D���'�'���� 
��"&�������'�'�� "����=�3�!+�

)12�3/���!ก�������5�����
��"3�3�5�5�ก������� �+��
)12�3/���!ก�����������
�)&2�3��!5�ก������������'���=�3�"�ก��%�)���ก
��"
�)"�
�D���'�'�� 
��"
����)�        
����
" �� 
��"&�������'�'��!�"�����' ���5*��*J��+�!���-�����
" C
�����   
����
" �-I�-9�������
�?��%"����=�3�!+�
)12�3/���!ก�������&�&����/ก�� 
 �)&/�� �	7�����7 (2548 : 73-76) �����ก	���D%�-9������%��"3��=7!+�                       

)12�3/���!ก�������&�')
��ก� �̂��b����� "*���������"*�"ก)$��/�������� 3'�+�    

)12�3/���!ก�������&�')
��ก� �̂��b����� "*���������"*�"ก)$��/�������� 5�����!+� , 
����ก+ ����
+�!�'�����%�-I�=��"�� 3��3�� �����2�3ก���������%-���2���� �)&�'�� ����
ก��3�<��
��"��"��G�� 
��"ก���*��� ����ก����"��'����
" ����
��"�"�)�5�/���!ก��
������� 
��'
��� �� ����-� /�=�-�!�5��
7ก�� ���+5�� ��'-��ก�� �+��-9������%"�

��"��"3��=7ก�'
)12�3/���!ก������� ����ก+ � ��'ก����ก	��� � � ����5�ก������� 
 ���/�� C/!�-� ���  (2541 : 90)  �����ก	��-���'����'
)12�3/���!ก�������&�
����*�����%�D'���5��G���!������
�'��� ��'�������!��� � ��'���'�
�'*"�+-��ก�G� 3'�+�
����*�����%!������D'���5��G���!������
�'��� ��'�������!��� � ��'���'�
�'*"�+��ก�G� "�
� ��'
)12�3/���!ก��������!ก!+�ก���� ��กก������'�"")!�H�� 3'�+� ����*�����%!�����
�D'���5��G���!������
�'��� ��'���'�
�'*"�+-��ก�G� "�� ��'
)12�3/���!ก���������%��ก�+�
����*�����%!������D'���5��G���!������
�'��� ��'�������!� 5�"�!��2�3������"5�ก��
����� "�!�C�ก��5�ก��3�<���"��G2�3&�')

� "�!�
��"��"3��=7ก�'�3D%���+�"�� "�!�
��!�'����� ������ �� "�!�
��"�-I��+��!��5�/���!
��'
��� 
 2���=��� ���" (2542 : 148-150) �����ก	���D%�
)12�3/���!5�ก�������&�
&����/ก��
��5��G�'����/2�F��� 3'�+�
)12�3/���!5�ก�������&�&����/ก��
���+��5*?+���+
5�� ��'-��ก�� �"D%����
�� *7
��"��"3��=7� *�+�-9����!+� , ก�'
)12�3/���!5�ก�������
3'�+�-9�����+��')

���%�ก�%��&��ก�'!���*�+*�����%5�ก��������� -9�����2�3������"��%
�ก�%��ก�'��ก	1 &���%���+�����"�
��"��"3��=7ก�'
)12�3/���!5�ก�������������3'�+��������%
���
�?5�ก���+����"
)12�3/���!ก�������&�&����/ก��
�� 
D�ก�����������ก���ก�%��ก�'��%���+
�����&�&����/ก��
��5*��*"� �"���
���ก�'
��"!��ก��&�������+����� ��"G�ก������ ''
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ก��3����1���D%��!���*�+*�����%5*��*"� �"���
���ก�'
��"���
��"��"��G�3D%�5*�
��ก+ 
�
��%"�
��"��"��G"�&��?�� ก����5�5�ก�������!+��- 
 3�/�� 3)�=/�!� (2550 : 30-36) �����ก	�-9������%"���!+�
)12�3/���!&��3��75���"
��*���/�����2�
5!� 3'�+�ก�)+"!����+��+��5*?+"�
)12�3/���!5�� ��'-��ก�� "�
��"�����ก
�"+-���2�� �����ก�+��G��ก��17
��"�"+�'"���ก� �'!+�ก���������/���!-� �������� ��"���
')

�5�
��'
���"�
��"�"+�'��5�5�� ��'�� ������3'�+�
)12�3/���!������%������"���+5�
� ��'��%�"+��"�ก��%�)� C��-� ��J���%ก�)+"!����+��"+3�5�"�ก��%�)� 
D�ก��������
"��
"�"+
-���2�� ���"�"�
��"�����ก�+�/���!�"+"�
��"-���2�� �"+3�3�5�ก�'�2�3'�����D����%���+����� 
�� �"+"�C�ก������+��
���
��"�
������+��*"� �"!�"�����' C��3'�+�-9������%"����=�3�!+�
!+�
)12�3/���!C����"&��3��75���"��*���/�����2�
5!� ����ก+ 
��"3�3�5�5���/�/�3
�3��7 � � ������%-$�'�!���5�3D����%��"��*���/�����2�
5!�
��"3�3�5������� 
��"&�����
ก�'����+�"�� �� 
��"�����ก�"+-���2����ก�G��ก��17
��"�"+�' 
 ���??� ������  (2544 : 105)  �����ก	�
)12�3/���!ก�������&�
��-� G"��ก	�
����2�
��*�� ��*���-�)"=��� 3'�+� 
��-� G"��ก	�"�
��"�
���� 2�� ���D%� 2�� *������ 
���+5�� ��'-��ก�� �!+"�
��"3�3�5�5�ก�������������"3��=2�3���+5�� ��'��-� ��J�
���
�?3'�+�
)12�3/���!ก�������&�
��-� G"��ก	�5�2�3��"���+5�� ��'-��ก���ก����
����
��"�"�)�� *�+���ก�'/���!�+��!�����+5�� ��'�� ก������'�""!�H��3'�+� 
��
-� G"��ก	���%"�-9�����+��')

�!+�ก�� "�
)12�3/���!ก��������"+�!ก!+�ก�� �+��-9����
�ก�%��ก�'������2�� ���D%� ����2�� *������ ����2�� 
��'
��� �� ����� � ������������%
!+�ก�� ���5*�
)12�3/���!ก�������&�
��-� G"��ก	�"�
��"�!ก!+�ก��5�����
+�!�'�����%
�3��3��� �)!�=��" ����C�ก��5�ก��3�<���"��G2�3&�')

� �� ����
��"�"�)�� *�+�
��ก�'/���!�+��!�� ���*��'
��"3�3�5�5�ก�������"�
��"��"3��=7��'�กก�'
)12�3/���!
ก�������&�
��-� G"��ก	� 
 �#�� "��3���  (2541: 89)  ��ก	�
)12�3/���!ก�������&�3��ก��!�����''�
�
�D%�'��'��	��ก��'��������ก��  ("*�/�)  3'�+� &��"��� ��'
)12�3/���!ก�������&�
3��ก��!�����''��
�D%�'�� "�
+��A��%���"���+5�� ��'-��ก�� �� �"D%���ก3����1�� ��'

)12�3/���!ก�������&�3��ก��5��!+� "�!�3'�+� "�!�������!�'��� "�!�����
��""�%�
 
�� 
��"ก���*���5�ก���� "�!�����C�ก��5�ก��3�<��
��"���
��"��"��G "�!�����'��1�ก��
����
" "�!�����ก��������� /���!�+��!�� ���+5�� ��'-��ก�� ���*��'"�!�����
��"�ก�%��&��
�� �-I�-� C�/�7!+���
" ���+5�� ��'�� �+��"�!������2�3ก���������%���� "�
��"-���2��
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�� "�!��������=�&�3��ก�����+5�� ��'-��ก��
+��&��!%�� C��2�3��"� ��'
)12�3/���!ก��
�����&�3��ก��!�����''��
�D%�'�� "�� ��'
)12�3/���!���+5�� ��'�� 
 ��	F� =��"&��!�3�7  (2544 : 32)  �����ก	���D%�
)12�3/���!ก�������&�3��ก��
/+�ก���jj[��+��2�"�2�
 �&! 3 2�
 3 ��*����
�-H" C����ก	����������%�ก�%��&��3'�+� 

)12�3/���!ก�������&��!+� 
�&������+ก�'��ก	1 �+��')

���%��"3��=7ก�'� ��'
)12�3/���!
ก�������"�ก��%�)� 
D� !���*�+*�����%��%��������"����+5�&1 ���� �� -� �'ก��175�ก�������
� /+���ก��&-9?*�!+� , 5*��ก��
��"3�5�!+�����+�"�� �� 3'�+�
)12�3/���!ก�������&������+
ก�'!���*�+�� -� �'ก��17�-I��+��5*?+ 
 ����� ��'�)�=�y  (2549 : 81)  �����ก	���D%�
)12�3/���!5�ก�������&�')
��ก���%
-$�'�!�����%"*���������=��"���!�7����7����! C����"3'�+� 
)12�3/���!5�ก�������&�
')
��ก����+5�� ��'-��ก�� ����ก+ ����
��"�"�)�� *�+���ก�'/���!�+��!�� ����

��"ก���*���5��� �+����ก���-���'����'
��"�!ก!+�� *�+�-9����')

�ก�'
)12�3/���!5�
ก������� 3'�+� � � ����ก����%-$�'�!�����%����7����! -� �2�')
��ก�� ��'!���*�+ "���!+�

��"�!ก!+�&�
)12�3/���!5�ก������� �+��-9�����������)���"+"������5*�
)12�3/���!5�
ก��������!ก!+�ก�� 
 "1���!�7 �3��)+��D�  (2541 : 80)  �����ก	���D%�-9������ก	1 �+��')

� �� 
)12�3
/���!ก�������&�3��ก��&�'�G'���)ก��%"���!+�
��"��ก3���
7ก�� C����ก	���กก�)+"!����+�
��%�-I�3��ก��&�'�G'���)ก��%"��G����%�����5���*����
���/��"� 380 
� 3'�+� -9������ก	1 
�+��')

���%�+��!+�
��"��ก3��!+��
7ก�� ����ก+ ���) ก����ก	� ���)�� 
��"��'���/�'
��ก�����!+�
��'
����� -� �'ก��175�ก��&�'�G�)ก�����!+-� �'ก��17����-� ��!�ก��
�-��%�����"+"���!+�
��"��ก3��!+��
7ก�� �� ��กก�����
�� *7ก��G�G��3*)�''&���!�� 
3'�+�!���-� 
)12�3/���!5�ก���������%"����=�3���5�ก��������
��"��ก3��!+��
7ก�� ����ก+ 

��""�%�
�� C�ก��ก���*���5�ก������� ��ก	1 ����%5*�-� C�/�7!+���
" 
��"�"�)�&�
/���!�� 
+�!�'��� 
 ��(�� �� ��J (2552 : 153) �����ก	�
��""�%�
&�"�)	�7 2��5!��G��ก��17
��"
�"+�' : ก�1���ก	�������7"*���������&���H5���"��*���/�����2�
5!� ��ก����ก	����=�3�
&�-9������ก	1 �+��')

� �� -9�����G��ก��17
��"�"+�' !+�� ��'
��""�%�
&�������7 
3'�+� -9������%"����=�3�!+�� ��'
��""�%�
&�������7"*���������&���H5���"��*���/�����
2�
5!� �-I��-!�"�""!�H��ก������� 
D� -9������%"����=�3�!+�� ��'
��""�%�
&�������7����ก+ 
*�+������%��ก�� ���) ����� 2�	���%5/�5�
��'
��� 2�"����������" "*�����������%�'ก����ก	�
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� ��'-��??�!�� ���)�� 
��"3�3�5�!+���ก	1 ����%-$�'�!����+ -� �2���%3�ก�����       

��"�*J�!+�� ��'
��"�)���&��G��ก��17
��"�"+�' ก���+��-� �'ก��17�*!)ก��17
��"
�"+�'�� 
��"�)�����%�ก��&���5���"��*���/�����2�
5!� �� 
��"G�%5�ก����'���&+���ก�%��ก�' 
�G��ก��17
��"�"+�' 
 ��"�! ��ก��  (2541 : 101)  ก�+���+� ��ก� �'&��*!)ก��17
��"�"+�'5�3D����% �/+� 
-9?*�&'��ก��C��ก+�ก������ -9?*�ก����'���3��5��G����ก	� -9?*�ก���'+��ก������ 
-9?*�ก��&+"&�+&����/ก��
��5�3D����%�� -9?*�ก����� �'��5��G����%!+� , �-I�!�� �*!)ก��17
��ก�+���+��ก� �'!+�&��?�� ก����5�5�ก�������&�
���������-I���+�"�ก�� �+�����5*�
&����/ก��
��5�3D����%�������ก��&�����*�D�&��-/+����/ก��5�3D����%��*����D%� , ก���-I�        
������"�ก 2�� ����%!����'���/�'��"��3�%"&��� �+��5*�ก��-$�'�!���&�&����/ก��
��
����������
��
5�3D����%��"��*���/�����2�
5!���������-��+���ก���'�ก 
             ��)1� �)"C�"*��)�"  (2542 : 151)  �����ก	�
)12�3/���!ก������� : ��ก	��A3� 
ก�1������ก��
1 ก��"ก��&����/ก��3���D�� ก����ก	�
������"���!G)-� �
7�3D%���ก	��ก�%��ก�'

)12�3/���!ก�������&�&����/ก�������ก��
1 ก��"ก��&����/ก��3���D�� ��ก�������3'�+�

)12�3/���!5�ก�������5�2�3��"���+5�� ��'-��ก�� C��3����1�5��!+� ���� 3'�+�

)12�3/���!ก���������%���+5�� ��'�� ����ก+ ����
��"�"�)�� *�+�/���!��ก�'/���!�����D%� ,
�� ����ก���ก�%��&����"3��=7ก�'��
" �+��
)12�3/���!ก���������%���+5�� ��'ก�� ����ก+����
ก��'��1�ก�� ������
" ����
��"ก���*����� 
��""�%�
5��� ����ก��3�<��
��"��"��G
&�')

�����=��"��?5��
7ก� ������%������"��%-���2�� �� �+����"
)12�3 �� ����

+�!�'�����%�)!�=��"�� �3��3� !�"�����' &����/ก����%"�� ��'ก����ก	��!ก!+�ก�� � "�

��"
���*J�!+�
)12�3/���!ก��������!ก!+�ก�� �� 
��"��ก3��ก�'��"�
��"��"3��=7�/�
����!�ก�'
)12�3/���!ก������� 
 /����=)7 ��������  ( 2538 : 115)  ��ก	�-9������%"����=�3�!+�
��"3�3�5�5�ก��
�����&�!��������!���/���-� ��� 3�!�����-� ����G���!�����5�ก�'�?/�ก��!������
�
'�� ��ก	��A3� ก�1�ก�'�
�'ก��!������
�'��=�')�� 3'�+� C��2�3��"� ��'
��"3�3�5�
5�ก��-$�'�!���&�!�����/���-� ��� 3�!�����"�
��"3�3�5�5�ก����������+5�� ��'-��
ก����� 4 ���� 
D� ����������ก�� ����
��"��"3��=7� *�+��3D%���+�"�� ����C�ก��ก���*���5�
*�����%ก���� ����
��"��"3��=7ก�'���'�
�''�?/� �!+�������������+5�� ��'!%�� 
  �"*�� 3�=����)��<�7 �� 
1   (2540 : 8)  ��ก	���D%� 
)12�3/���!ก�������&�
&����/ก��3���D�� 3'�+�-9������%"���!+�
)12�3/���!ก�������C����" 3'�+�&����/ก��3���D��
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��ก����/ก���+��ก���*J��+� -9����5-� ก��!+��-���"���!+�
)12�3/���!ก��������-I���+���% 

D� 
��"ก���*��� 
+�!�'��� ก��3�<��&����/ก���3D%��+����"-� ���=�2�3ก������� 
������ก���� ���'�
�''�?/��� ก��-ก
��'�
�''�?/� ��ก��ก�����กก����ก	�-9����2�"�*��
&�&����/ก����%"���!+�
)12�3/���!ก������� 3'�+�"�-9��������"��ก13-9������%�+�"ก��������

��"�-�-���&�
)12�3/���!ก�������&�&����/ก��3���D�� !���-�������
������*�+����
����ก+ � ��'!���*�+ ���) !���*�+*�����%��%��- !���*�+*�����%��/�/�3�A3� *�D��/�%��/�?�A3�  

��"�3��3�&������� ������')!� � � ������%����!���*�+-9��)'�� �3� ก��������C��
�G��!7 �)-ก�� ����D%� � � ��5�ก���������-ก��'�� ������3���	�A��%�!+���D�� 
 A�!��)��  -9�" �)
�=7  (2541 : 54-57) �����ก	�
)12�3/���!5�ก��������')
��ก�
��ก��3��'��5�C�3��'����ก��ก���32�
��% 3 C��ก����ก	�
��"��"3��=7� *�+�-9����
�+��')

� 
+����"��/�/�3 -9������������ ก�����ก�� ก�'
)12�3/���!5�ก�������&�')
��ก�
��ก��3��'��5�C�3��'����ก��ก���32�
��% 3 ��ก����ก	�3'�+� 
)12�3/���!5�ก�������
C����"&�')
��ก���ก��3��'�����+5�� ��'-��ก�� -9������%"�
��"��"3��=7ก�'
)12�3/���!
ก������� ����ก+ !���*�+ ���ก-$�'�!��� 
+����" �� -9���������� �� �������ก�� "�

��"��"3��=7ก�'
)12�3/���!5�ก������� 
 -H"� �	7�)+�  (2544 : 100)  ��ก	�
��"��"3��=7� *�+�ก����'���'����ก��ก�'

)12�3/���!ก�������&�3��ก��5�C����)!��*ก��" : ก�1���ก	� '��	�� ��J� ��J"'� 3��(�
(�%� '���7����ก�� 3'�+� 3��ก��5�C����)!��*ก��""�ก����'���'����ก���
7ก���� "�

)12�3/���!ก�������5�� ��'-��ก�� 3��ก��5�C����)!��*ก��"��%"� �3� ���) � ��'
ก����ก	� � � ����5�ก�������!+�ก�� "�ก����'���'����ก���
7ก���"+�!ก!+�ก�� 3��ก��5�
C����)!��*ก��"��%"�!���*�+��!+�ก��"�ก����'���'����ก���
7ก���!ก!+�ก�� ก����'���
'����ก���
7ก��"�
��"��"3��=7��'�ก ก�'
)12�3/���!ก�������&�3��ก��5�C���
�)!��*ก��" 
 ��กก���'������1ก��"��%�ก�%��&�� ��"��G��)-��������  
)12�3/���!5�ก��
�����-� ก�'���� �2�3ก���������%-���2���� �)&���"�� 
��""�%�
�� 
��"ก���*���5�
ก������� �� 
��"�"�)�� *�+���ก�'/���!�+��!�� 
+�!�'�����%�3��3� "�
��"���
�?!+�

)12�3/���!5�ก�������&�&����/ก��
��5�3D����%3*)��<�=��" ��"��*���/�����2�
5!� 
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����� 3 

 

��	�
�����ก������� 
 

  ก����ก���	
����������������	��ก���	
����	������
 (Survey Research) '(�ก���)
�	��ก���	
����	���	*�+ �,-�ก./��/��*0)-*12()��3//�-/4�* (Questionnaire) �:,;-/�����
�<+2�ก�+=0-��>

��?��� 4 ()�� �,- �>

��()���A��/<��2 �>

���B�:3�(2)-*�ก��?����� �>

��
���*:��:-
�ก���C	/�D	��� 32=�>

��()���<+B�:���	D�ก��?����� :�)-*?���ก���ก./0)-*12

�กก��E���ก�����;�*�*�4��?�; �:,;-ก��'��0)-*120-��>

��()��DA��F G)�B�:?�;3?)
�	�0-�
-��Hก�� 
 

�����ก����ก������������ 

 
 �����ก� 

 ��=��ก�?�;?��ก����ก�����������  �,- 0)����ก����1?�;?������:,��?�;��*
��G��(
���3(�B��D) '(���=ก-/()�� 3 
��G��( E()3กA 
��G��(�>DD��� �=2� 32=����	��� '(�3DA2=

��G��(E()3/A�ก��/�	G�����--ก�����0Dก����ก�� J�;�3DA2=
��G��(
=*� 3 �0Dก����ก�� J�;�*�

����� 13,875 �� (�1��H�C	/�D	ก�������ก����+=ก��*ก��ก����ก��0���:,��P�� , 2552) 
 
D���� 2 
�����0)����ก����1�:,��?�;��*
��G��(���3(�B��D) 
��3�กD�*
��G��( 

��G��( �0Dก����ก��?�; 1 �0Dก����ก��?�; 2 �0Dก����ก��?�; 3 ��* 

��G��(�>DD��� 2,374 1,659 799 4,832 

��G��(�=2� 2,038 1,033 504 3,575 

��G��(����	��� 2,275 1,950 1,243 5,468 
 ��*?���G*( 13,875 
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 ก������������ 
 ก����ก���������� U1)�	
��E()ก��G�(0��(0-�ก2<A*D��-�A��  (Sample Size)  '(��)�1D�
0-���*���A  (Yamane,  1973 : 725,  -)��4��� D<2��  �G���\?-�,  2550 : 48) (����� 
   n  = N 
          1+N(e)2 
   �*,;-  n = 0��(0-�ก2<A*D��-�A�� 
   N  = 
�������=��ก� 
   e  = �A����*�2�(��2,;-�?�;�-*��/E() '(�ก��G�(G)*��A��?A�ก�/ 0.05 
 ก�������+G�0��(ก2<A*D��-�A��
�ก��=��ก� 13,875 �� '(�U1)�	
���-*��/G)�ก	(
���*�2�(��2,;-�E()E*A�ก	��)-�2= 0.05 3?��A�2���1D� 
  n   =        13,875 
     1+13,875(0.05)2 
     = 390 �� 
 
 �*,;-ก��G�(
�����ก2<A*D��-�A��32)�U1)�	
��?��ก���<A*ก2<A*D��-�A���3DA2=ก2<A*D��-�A�� 
(��DA-E���� 
 1.  �)�	��ก���<A*D��-�A��3//��	�����D�-�D���A���:,;-G)E()
�����0)����ก����1?�;
=�)
����ก2<A*D��-�A���ก����ก�� 
D���� 3 
�����0)����ก����132=��(�A��ก2<A*D��-�A���3DA2=
��G��( 


��G��( 
�����0)����ก����1 (��) ��(�A�� (��) 

��G��(�>DD��� 4,832 136 

��G��(�=2� 3,575 100 


��G��(����	��� 5,468 154 
��* 13875 390 

  2.  ?��ก���<A*D��-�A��'(�ก���<A*-�A���A�� (Simple Random Sampling) '(��)�	��     

�/c2�ก'(�ก���<A*3//E*A�,�ก2�/ E()ก2<A*D��-�A�� 390 �� 
�ก0)����ก����1�:,��?�;��*
��G��(
���3(�D) 
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�� ���� �!�ก������� 

 
 ���,;-�*,-?�;�)�ก���ก./0)-*12�,- 3//�-/4�*J�;�U1)�	
��E()���/��<�*�
�ก3���	(
��,;-��<+B�:���	D0-� Richard E.Walton '(�3//�-/4�*���������3/A�--ก���� 5 D-� E()3กA 
  D-�?�; 1 3//�-/4�*�ก�;��ก�/0)-*12?�;�E��A��/<��2 E()3กA �:� -��< �=(�/
ก����ก�� �4��B�: ����� D��3G�A� �=(�/�	?�P��= �=�=��2���/���ก�� �=�=��2�?�;?������
:,��?�;��* 
��G��(���3(�B��D) 32=�=(�/���E()�<?�	 *�2�ก�+=���4�*3//D��
���ก�� 
  D-�?�; 2 3//�-/4�*�ก�;��ก�/�>

���B�:3�(2)-*�ก���C	/�D	���  E()3กA 
2�ก�+=��� �B�:ก���C	/�D	��� ���*:��:-
 32=�GD<ก��+H���*E*A��/�:,��?�;��*
��G��(
���3(�D) '(�*�ก��3/A��=(�/3//*�D��A����=*�+�A� (Rating Scale) ���� 5 �=(�/   
  D-�?�; 3 3//�-/4�*�ก�;��ก�/���*:��:-
�ก���C	/�D	����:,��?�;��*

��G��(���3(�D) '(�*�ก��3/A��=(�/3//*�D��A����=*�+�A� (Rating Scale) ���� 5 �=(�/ 
  D-�?�; 4 3//�-/4�*�ก�;��ก�/�>

���<+B�:���	D�ก��?����� �������,;-�*,-��(?�;
U1)�	
��E()(�(3�2�*�
�ก���,;-�*,-��(�>

��()���<+B�:���	D�ก��?�����0-�*��2 2����+� 
(2551 : 157-164) ก�/ก�ก���+  �1��: (2551 : 136-142)  E()3กA �>

���A�D-/3?� �>

��ก��:�g��
0�(���*��*��40-�/<�2�ก� �>

�����*ก)��G�)��G�)�?�;ก����� �>

�����*�1\�-��Hก�� 
�>

�����*�*(<2�=G�A�����	D���ก�/���	D()��-,;� �>

��ก��/1�+�ก��?������*G�,-ก��?�����
�A�*ก�� �>

���B�:3�(2)-*�ก��?����� 32=�>

�����*�ก�;��0)-�ก�/����* '(�*�ก��3/A��=(�/
3//*�D��A����=*�+�A� (Rating Scale) ���� 5 �=(�/  
  D-�?�; 5 0)-���-3�=0-�U1)D-/3//�-/4�* 
 "��กก#$%ก��!"&��������'��(�� 

 1. 3//�-/4�*��(�>

��()���B�:3�(2)-*�ก��?�����32=3//�-/4�*��(
�<+B�:���	D�ก��?����� *�2�ก�+=����3//*�D���(  (Scale)  J�;�ก��G�(G2�ก�ก+hHก��G)����G��ก
�=3�� 5 �=(�/ �A�0)-���4�*3DA2=0)-D��ก�/�=(�/���*�	(�G.�0-�U1)D-/��=(�/( '(�ก��G�(
�ก+hHก��G)�=3��3//�-/4�* (����� 
  �G.�()��*�ก?�;�<(  5 �=3�� 
  �G.�()��*�ก    4 �=3�� 
  �G.�()�����ก2��  3 �=3�� 
  �G.�()���)-�    2 �=3�� 
  �G.�()���)-�?�;�<(  1 �=3�� 
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 �ก+hH�ก��3�2���*G*��0-��=3�� 
 3//�-/4�*�>

��()���B�:3�(2)-*�ก��?����� 32=3//�-/3//�-/4�*��(
�<+B�:���	D�ก��?����� *��ก+hHก��3�2���*G*��0-��=3�� '(�*��ก+hHก���	(�A��c2�;�
�=(�/���*�	(�G.� (����� 
���*ก�)��0-�-��D�B������ = �=3���1��<( i �=3��D;���<(/
������=(�/ = 5 - 1/3 = 1.33  
 

�=3���c2�;����0)- ก��3�2���*G*�� 
1.00 i 2.33 0)����ก����1�G.�()���)-� 
2.34 i 3.67 0)����ก����1�G.�()�����ก2�� 
3.68 - 5.00 0)����ก����1�G.�()��*�ก 

 
 2. 3//�-/4�*��(���*:��:-
�ก���C	/�D	��� *�2�ก�+=����3//*�D���(  
(Scale)  J�;�ก��G�(G2�ก�ก+hHก��G)����G��ก�=3�� 5 �=(�/ �A�0)-���4�*3DA2=0)-D��ก�/���*
�	(�G.�0-�U1)D-/��=(�/( '(�ก��G�(�ก+hHก��G)�=3��3//�-/4�* (����� 
  ���*:��:-
*�ก?�;�<(  5 �=3�� 
  ���*:��:-
*�ก  4 �=3�� 
  ���*:��:-
���ก2��  3 �=3�� 
  ���*:��:-
�)-�  2 �=3�� 
  ���*:��:-
�)-�?�;�<(  1 �=3�� 
 
 �ก+hH�ก��3�2���*G*��0-��=3�� 
 3//�-/4�*��(���*:��:-
�ก���C	/�D	��� *��ก+hHก��3�2���*G*��0-�
�=3�� '(�*��ก+hHก���	(�A��c2�;��=(�/���*:��:-
 (����� 
���*ก�)��0-�-��D�B������ = �=3���1��<( i �=3��D;���<(/
������=(�/ = 5 - 1/3 = 1.33  

�=3���c2�;����0)- ก��3�2���*G*�� 
1.00 i 2.33 0)����ก����1*����*:��:-
�)-� 
2.34 i 3.67 0)����ก����1*����*:��:-
���ก2�� 
3.68 - 5.00 0)����ก����1*����*:��:-
*�ก 
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ก��ก)�������*&��+� 

 
 ก���ก./��/��*0)-*12�ก����ก���������� U1)�	
��(����	�ก��D�*2��(�/0���D-� (����� 
 1. ?��G����,-
�กG2�ก�1D���P��=�������D�*G�/�+h	D B���กD	 *G��	?��2�� 
��02����	�?�H �:,;-0-���*�A�**,-�ก���ก./0)-*12
�ก0)����ก����1 D�*�0D:,��?�;ก����ก�� �

��G��(�>DD��� �=2� 32=����	��� �ก2<A*D��-�A��?�;
=��ก�� 
 2. 
�(�D���*3//�-/4�*G)��/4)��32=D��
�-/���*41กD)-�0-�3//�-/4�*
-�ก����� 
 3. ���3//�-/4�*?�;:�g��-�A���*/1�+H32)�E��ก./��/��*0)-*12
�ก0)����ก����1 
�:,��?�;��*
��G��( ?�;�)����ก2<A*D��-�A�� 
����� 390 c/�/ '(�ก���A�?��E���+��H UA��U1)�A��
�	
�� 32=�(	�?��E��ก./0)-*12()��D��-� 
 4. U1)�	
��E()���3//�-/4�*?���G*(*�D��
G)�=3��D�*�ก+hH?�;ก��G�(32=���
0)-*12?�;E()E��	����=GH()���	��?���4	D	DA-E� 
   

ก��������"%*&��+����'(������!�& 

 
 G2��
�กE()��/3//�-/4�*ก2�/�,�*�32)� U1)�	
��E()D��
3//�-/4�*?�;E()��/�,�?<ก
c/�/�:,;-D��
�-/
�����32=���*�*/1�+H0-�3//�-/4�* �:,;-G)E()0)-*12?�;��/4)�� 
�ก����
���3//�-/4�*?�;E()E��	����=GH0)-*12?���4	D	'(��)'��3ก�*�����.
�1�?���-*:	��D-�H J�;�����
'��3ก�*?���4	D	���G��/ก���	
��?������*���D�H�ก����=*�2U20)-*1232=
�(?��D����
�	����=GH?���4	D	�:,;-������-32=��<�U2ก����ก�� '(��4	D	?�;�)�ก���	����=GH0)-*12 E()3กA 
 1. �A��)-�2= (Percentage) �)�ก��-�	/��0)-*12?�;�E��A��/<��20-�ก2<A*D��-�A�� 
 2. �A��c2�;� (Mean) �)�ก���	����=GH32=-�	/��4���B�:3�(2)-*�ก��?����� 
���*:��:-
 32=�<+B�:���	D�ก��?�����0-�0)����ก����1�:,��?�;��*
��G��(���3(�D) 
 3. �A���/�;���/�*�D�P�� (Standard Deviation) �)�ก���	����=GH32=-�	/��4��
�=(�/0-��>

��?�;�A�U2DA-�<+B�:���	D�ก��?�����0-�0)����ก����1�:,��?�;��*
��G��(���3(�
D) 
 4. ก���	����=GH0)-*12�:,;-?(�-/�**D	P��'(��)�4	D	 T-test �ก�+�?�;*�D��3�� 2 
ก2<A* 32=�)�4	D	�	����=GH���*3������ (One-Way ANOVA) �ก�+�D��3��*�กก�A� 2 ก2<A*  
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 5. �	����=GHก��4(4)-�:G<�1+ (Multiple Regression Analysis) '(��)�A�
��*��=�	?�	rก��4(4)-�:G<�1+ (Multiple Regression Coefficient) �:,;-�)�G�D��:��ก�+H 32=��)��
�*ก��:��ก�+H:uD	ก��*ก����(32=��=�*	�U2�<+B�:���	D0-�0)����ก����1�:,��?�;��*
��G��(
���3(�D) 
 

ก���
'���������������������� ������*�����'��(�� 

 
 ก��G��<+B�:���,;-�*,-3//�-/4�*?�;��)��0��� U1)�	
��?��ก��?(�-/���*�?�;��D��  
(Validity)  32=���*��,;-*�;�  (Reliability)  (����� 
 1. ก��G����*�?�;��D��  (Validity)  '(����3//�-/4�*?�;U1)�	
����)��0���E����-
-�
���H?�;���ก�� 32=U1)?���<+�<g	  �:,;-?��ก��D��
�-/���*41กD)-� 32=���*�?�;��D����	���,�-G�
0-����4�*�A�D��D�*
<(*<A�G*��0-�ก���	
��G�,-E*A G2��
�ก�������/��<�3ก)E0�:,;-(����	�ก���
0���D-�DA-E� 
 2. ก��G����*��,;-*�;�  (Reliability)  �ก��?(�-/���*��,;-*�;�0-����,;-�*,- U1)�	
��
���3//�-/4�*?�;UA��ก��D��
�-/0-�-�
���H?�;���ก��32=U1)?���<+�<g	E�?(�-/กA-����E�
�ก./0)-*12
�	�  (Pre-test)  ก�/0)����ก����1�:,��?�; -���B-�?:� 
��G��(��02� 
����� 30 �� 32)�
���0)-*12
�กก��D-/3//�-/4�**�G��A����*��,;-*�;�()��'��3ก�*�����.
�1�?���-*:	��D-�H  
()���	����*��=�	?�	3-2wx�  (Alpha Coefficient)  �3//�-/4�*()���<+B�:���	D�ก��?����� *�
�A��=(�/���*��,;-*�;��?A�ก�/ .947  
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����� 4 
 

��ก
����� 
 

 ��ก��	
ก���������������������������ก�������� �!� "��#$"������� �ก%&��&���
����'()"#���$&&��&*�� ก(�+�� ��#+����ก������ก��,'�-.�& ����������� �!� "��#$"������� 
�/���� 390 � ��#+�� �� 3 � �!� " �� -3����� #4(� $(4���5���� 6
�������*$&+�,(ก��������4!7
����'(�-8� 6 ��� " ���9 
 ���:�� 1  ,(ก��������4!7-3�� #�+��&���( 
 ���:�� 2  ,(ก��������4!7����'("�������$�"(�����ก��-.�& ����� 
 ���:�� 3  ,(ก��������4!7����'("��������
�������ก��-.�& ����� 
 ���:�� 4  ,(ก��������4!7����'("����������������ก��:/���� 
 ���:�� 5  ,(ก���-��#&�:�#&-3�� #:����,(�+��������������ก��:/�������������ก��
��'���9�:������ �!� "��#$"��������/�$�ก���-3�� #�+��&���( 
 ���:�� 6 ,(ก��������4!7ก��*"*�#�!��'� )"#����+�� �-�4��:5�ก��*"*��#�!��'�  
�������!�� ��#�ก��7 $(4�������ก���#�ก��7�>��ก���ก��� "$(4-�4����,(�������������
ก��:/�������������ก����'���9�:������ �!� "��#$"���� 
 

��ก
�����
��������� 
 

 ������ 1  ��ก
�����
��������� !���"���   
����� 4  ,(ก��������4!7-3�� #�+��&���(   
            ������ !���"���   �#
���(n) ������ 

�'(   
��#  118 30.26 
!A��  272 69.74 
�
�"   
��/�ก�+� 30 -C  134 34.36 
31 D 40 -C  165 42.31 
41 D 50 -C  61 15.64 
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              ������ !���"���  (�!�) �#
���(n) ������ 

51 -C�
9�E-  30 7.69 
��)��ก
�(*ก+
   
��/�ก�+�-��AA����  24   6.15 
-��AA����      323        82.82 
-��AA�):!���'�ก�+�         43        11.03 

 ,
�-
'   
)�"  112  28.72 
����  251  64.36 
!���#  14  3.59 
!#+�����  13  3.33 

(
 �
   
��:5  233  59.74 
�����7      12  3.08 
���(��     145  37.18 
�#
.��!/   
,'�&��!���*��	
ก��  72  18.46 
��'  318  81.54 
��)�����0
��   
���,'��/���#ก���/���Aก��  3  0.77 
���,'��/���#ก���/���Aก�����	�  5  1.28 
���,'��/���#ก������#���A                                                                           17  4.36 
,'��/���#ก���/���Aก��  17  4.36 
,'��/���#ก���/���Aก�����	�  13  3.33 
,'��/���#ก������#���A  12  3.08 
,'��/���#ก������#���A���	�  5  1.28 
��','��+�#  15  3.85 
��'�/���Aก��  23  5.90 
��'�/���Aก�����	�  122  31.28 
��'����#���A  147  37.69 
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             ������ !���"���  (�!�) �#
���(n)       ������ 

��'����#���A���	�  11  2.82 
�������
����
1ก
�   
�����:/���� - 10 -C  112  28.72 
�4#4��(� 11 D 20 -C  198  49.23 
��กก�+� 20 -C  80  22.05 

 

�������
����#
/
�2�'34���� 3 ��/���)1
�.)�-
�2��   
�����:/���� - 5 -C  143  36.66 
�4#4��(� 6 D 10 -C  179  45.90 
��กก�+� 10 -C  68  17.44 

��)���
�6)� "�7   
E�+�ก�� 15,000 &�:/�"��  23  5.90 
15,001 D 25,000 &�:/�"��  145  37.18 

     25,001 D 35,000 &�:/�"��  165  42.31 
     � 9�$�+ 35,001 &�:/�"�� �
9�E-  57  14.61 

���  390  100 

  
 ��ก����� 4 ,(ก��������4!7-3�� #�+��&���(   
 ,(ก��������4!7-3�� #�+��&���( �&�+� ,'���&$&&��&*���+���!A+�-8���	!A�� 
��"�-8����#(4 69.74 $(4�-8���	��# ��"�-8����#(4 30.26 �+���!A+����#� 31 D 40 -C ��"�-8����#
(4 42.31 ���(�������#���/�ก�+� 30 -C ��#� 41 D 50 -C $(4����#� 51 -C�
9�E- )"#��"�-8����#(4 
34.36, 15.64 $(4 7.69 ���(/�" & �+���!A+��ก��	
ก�����4" &-��AA���� ��"�-8����#(4 82.82 
���(�����ก��	
ก�����4" &-��AA�):!���'�ก�+� $(4��ก��	
ก����/�ก�+�-��AA���� )"#��"�-8�
���#(4 11.03 $(4 6.15 ���(/�" & �+���!A+���*��������� ��"�-8����#(4 64.36 ���(�����
�*�����)�" �*�����!���# $(4�*�����!#+����� )"#��"�-8����#(4 28.72, 3.59 $(4 3.33 
���(/�" & �+���!A+� &*�	������:5 ��"�-8����#(4 59.74 ���(���� &*�	�������(�� $(4
� &*�	���������7  )"#��"�-8����#(4 37.18 $(4 3.08 ���(/�" & �+���!A+���/�$!�+���' ��"�-8�
���#(4 81.54 $(4,'�&��!���*��	
ก�� ��"�-8����#(4 18.46 �+���!A+�� ��'����#���A ��"�-8����#
(4 37.69 ���(����� ��'�/���Aก�����	� ��'�/���Aก�� ,'��/���#ก���/���Aก�� ���,'��/���#ก��
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����#���A ��','��+�# ,'��/���#ก���/���Aก�����	� ,'��/���#ก������#���A ��'����#���A���	� 
,'��/���#ก������#���A���	� ���,'��/���#ก���/���Aก�����	� $(4���,'��/���#ก���/���Aก�� )"#
��"�-8����#(4 31.28, 5.90, 4.36, 4.36, 3.85, 3.33, 3.08, 2.82, 1.28, 1.28 $(4 0.77 ���4#4��(�� &
���ก�� 11 D 20 -C ��"�-8����#(4 49.23 ���(������4#4��(�� &���ก�� E�+�ก�� 10 -C $(4��
�4#4��(����ก����กก�+� 20 -C )"#��"�-8����#(4 28.72 $(4 22.05 ���(/�" & �+���!A+��
�4#4��(�:��:/�������9�:�� 3 � �!� "��#$"������� 6 D 10 -C ��"�-8����#(4 45.90 ���(���
�4#4��(�E�+�ก�� 5 -C $(4�4#4��(���กก�+� 10 -C )"#��"�-8����#(4 36.66 $(4 17.44 ���(/�" & 
$(4,'���&$&&��&*���+���!A+����#E"���:5� 25,001 D 35,000 &�:/�"�� ��"�-8����#(4 42.31 
���(�������#E"���:5� 15,001 D 25,000 &�:/�"�� ����#E"���:5�� 9�$�+ 35,001 &�:/�"�� �
9�E- 
$(4����#E"���:5�E�+�ก�� 15,000 &�:/�"�� )"#��"�-8����#(4 37.18, 14.61 $(4 5.90 ���(/�" & 
 
 ������ 2  ��ก
�����
���������)�
� -
'.�)����2�ก
��9���/
� 
����� 5  ,(ก��������4!7����'("�������$�"(�����ก��-.�& �����"���( ก��4���  (n = 390) 
������)�
���ก+:�/
� x  S.D. .���� 

 ��)�ก��E"�:/����"��#������#+������4 2.76 .748 -��ก(�� 
 �����:��:/��#'+ ��)�ก��:���4E"�:/������'�� ก

ก &&���(��� 
2.84 .736 -��ก(�� 

 ���:��:/���,(�+������������$(4�����-8��#'+
����� 

1.53 .956 ���# 

 ���:��:/��#'+��&:&�:�/�� A��ก��� M��
:���*���$(4���������7� ��� 

4.21 .736 ��ก 

 ���:��:/������������'����������* 3.72 .814 ��ก 
 ���:��:/��+�������!����������"�������

���������7 
3.33 .721 -��ก(�� 

-
'���������)�
���ก+:�/
�   3.07 .844 �
�ก�
/ 

  
 ��ก����� 5 ,(ก��������4!7����'("�������$�"(�����ก��-.�& �����"���( ก��4
��� �&�+� ����������'("���( ก��4����#'+���4" &��ก ���+��N(��#�:+�ก & 3.07 ������������-8�
��#����&�+� ������������&:&�:�/�� A��ก��� M��:���*���$(4���������7� ��� ���+��N(��#
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�'���" ���+��N(��#�:+�ก & 4.21 $(4���(����� ���:��:/������������'����������* ���+��N(��#
�:+�ก & 3.72 
����� 6  ,(ก��������4!7����'("�������$�"(�����ก��-.�& �����"�������ก��-.�& ����� 
                  (n = 390) 

������)�
� -
'ก
��9���/
� x  S.D. .���� 

 �����!���:����( ก��4�/��� 2.45 .832 -��ก(�� 
 ������,'ก� ��#+����กก &��� 3.15 .706 -��ก(�� 
 �������'��
ก����'�����-8��#+��#���:��E"�:/����

��9 
4.32 .778 ��ก 

 �����4"�ก��ก���"��:����ก:��� ก ������
-.�& ����� 

2.77 .846 -��ก(�� 

 !�ก��)�ก���-(��#���� #��"��4�-(��#����
: �:� 

3.52 1.011 -��ก(�� 

-
'���������)�
� -
'ก
��9���/
� 3.24 .812 �
�ก�
/ 
  

 ��ก����� 6 ,(ก��������4!7����'("�������$�"(�����ก��-.�& �����"�������ก��
-.�& ������&�+� ����������'("�������ก��-.�& ������#'+���4" &-��ก(�� ���+��N(��#�:+�ก & 
3.24 ������������-8���#����&�+� �������'��
ก����'�����-8��#+��#���:��E"�:/������9 ���+��N(��#�'���" 
���+��N(��#�:+�ก & 4.32 $(4� �" &���(��� !�ก��)�ก���-(��#���� #��"��4�-(��#����: �:� $(4��
����,'ก� ��#+����กก &��� ���+��N(��#�:+�ก & 3.52 $(4 3.15 ���(/�" & 
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����� 7  ,(ก��������4!7����'("�������$�"(�����ก��-.�& �����"����!��ก���7����E�+��&��
�9�:��                   (n = 390) 
������)�
����"ก
�:���
�6�! /�2�'34����  x  S.D. .���� 

 ���������'��
ก�+�����������#���� ����#��*���
:���#'+ 

4.85 .767 ��ก 

 �!��ก���7����E�+��&:���ก�"�
9����9�:��
���������#'+���������$�� 

4.53 .701 ��ก 

 ��������E�+�����*"/����������-�4�/�� ���
*���:���#'+E"��#+��-ก�� 

1.43 .912 ���# 

-
'���������)�
����"ก
�:���
�6�! /�2�

'34����  
3.60 .852 �
ก 

  
 ��ก����� 7 ,(ก��������4!7����'("�������$�"(�����ก��-.�& �����"����!��ก���7
����E�+��&���9�:������ �!� "��#$"������� �&�+� ����������'("����!��ก���7����E�+��&
���9�:������ �!� "��#$"��������#'+���4" &��ก ���+��N(��#�:+�ก & 3.60 ������������-8���#���
�&�+� ���������'��
ก�+�����������#���� ����#��*���:���#'+ ���+��N(��#�'���" ���+��N(��#�:+�ก & 4.85 $(4
� �" &���(����-8� �!��ก���7����E�+��&:���ก�"�
9����9�:�����������#'+���������$�� ���+��N(��#
�:+�ก & 4.53  
 
 ������ 3  ��ก
�����
���������)�
���
�'*/'�2�2�ก
��9���/
� 
����� 8  ,(ก��������4!7����'("��������
�������ก��-.�& �����          (n = 390) 
��
�'*/'�2�2�ก
��9���/
� x  S.D. .���� 

 ����� ���������� 4.81 .736 ��ก 
 ��#E"� �� �"�ก�� ���:+��:��E"�� &�� 

�����!��4�� 
3.72 .742 ��ก 

 ��)�ก��ก���!��������:��:/� 3.00 1.053 -��ก(�� 
 ��)�ก��E"��-8�,'�:��E"�#��� &��� ���      2.39 .728 -��ก(�� 
 ����������'���������:��:/� 2.53 .895 -��ก(�� 
 ��)�ก��$���!������'���������� 2.74 .767 -��ก(�� 
��
�'*/'�2�2�ก
��9���/
�2�-
'���  3.20 .875 �
�ก�
/ 
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 ��ก����� 8 ,(ก��������4!7����'("��������
�������ก��-.�& ����� �&�+� ����
�
�������ก��-.�& ��������������#'+���4" &-��ก(�� ���+��N(��#�:+�ก & 3.20 ������������-8�
��#����&�+� ����� ����������:��:/� ���+��N(��#�'���" ���+��N(��#�:+�ก & 4.81 ���(�������#E"� 
�� �"�ก��:��E"�� &�������!��4�� $(4��)�ก��ก���!��������:��:/� ���+��N(��#�:+�ก & 3.52 $(4 
3.00 ���(/�" &  
 

 ������ 4  ��ก
�����
���������)�
��":-
'1���2�ก
��#
/
� 
����� 9  ,(ก��������4!7����'("����+���&$:�:�����#���$(4#���5���         (n = 390) 
)�
��!
���.������'��/'�.���"�7��� x  S.D. .���� 

 �����!��4������� �"�ก�� (��+�&���� ก 
�&�9#�(�9#� �+�� ก���#�&�( �+�����#�� # ���O ) 
:��E"�� &ก &�/�$!�+���� 

3.48 .752 -��ก(�� 

 �����"��:��E"�� &�!(���:���4����/�!� &
����� 

2.73 .989 -��ก(�� 

 ����: "�:� #������� ��" ����� ��:� #&ก &
������ก�����O 

1.86 .932 ���# 

 ������"�(��������#E"���:5�ก &����
�	��Pก����-3���& � 

2.45 .958 -��ก(�� 

 ������"�(���-��������ก &�����"��:��
E"�� & 

1.78 .701 ���# 

 �����!��4�����ก���(���� 9������"��:��
E"�� & �-��#&�:�#&ก &,(ก��-.�& ����� 

3.35 .896 -��ก(�� 

 �����-8�5������ก���(���� 9������"��$�+
(4-C 

1.55 1.011 ���# 

- 
 ' �� � )� 
 � �! 
 � � � . ����� �'� � /' � .� �

�"�7��� 
2.46 .922 �
�ก�
/ 

  
 ��ก����� 9 ,(ก��������4!7����'("����+���&$:�:�����#���$(4#���5��� �&�+� 
������"����+���&$:�:�����#���$(4#���5����#'+���4" &-��ก(�� ���+��N(��#�:+�ก & 2.46 ����
��������-8���#����&�+� �����!��4������� �"�ก�� (��+�&���� ก �&�9#�(�9#� �+�� ก���#�&�(   
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�+�����#�� # ���O ) :��E"�� &ก &�/�$!�+�������+��N(��#�'���" ���+��N(��#�:+�ก & 3.48 � �" &���(���
�����!��4�����ก���(���� 9������"��:��E"�� & �-��#&�:�#&ก &,(ก��-.�& ����� $(4�����"��:��
E"�� &�!(���:���4����/�!� &����� ���+��N(��#�:+�ก & 3.35 $(4 2.73 ���(/�" & 
 
����� 10  ,(ก��������4!7����'("���ก��� M�������'����������*���&��(�ก�  (n = 390) 

)�
�ก
�'�D�
��
������
� 
�
�,��/

�"��
ก� x  S.D. .���� 

 E"�� &ก���+������QRก�&�� -�4���� ����
����������'�$(4: ก�4����#��� 

3.73 .785 ��ก 

 ก��$�+�� 9�,'�-.�& ������-8�E-"��#����*� " 
�����'� ���������*���&��(�ก�$�+(4�� 

2.33 .912 ���# 

 E"�� &�����+������ก��-.�& �������ก
,'��+����� 

1.78 .712 ���# 

 ,'�& �� && A���!�:+��-.�& �����
��ก�!����ก!���:��-�4�/� 

2.67 .813 -��ก(�� 

 ก��E"���)�ก����������'���กก��QRก�&����
-.�& ��!���:�� 

3.12 .716 -��ก(�� 

 )�ก � � � �ก � �E "� � & ก � � � M�� � �"� � �
���5������#5��� 

3.23 .935 -��ก(�� 

 ��)�ก��:���4E"�� &ก��	
ก���+�����������'���:#
P��4 

2.65 .836 -��ก(�� 

 ��!�+�#�����$!(+������'�����'(�+�����:��
:+�������*�������E"��#+���4"�ก 

1.41 1.007 ���# 

 !�+�#����!������/�� A��ก��� M��&��(�ก� 3.13 .799 -��ก(�� 
-
'���)�
�ก
�'�D�
��
������
� 
�
�,

��/�"��
ก� 
2.67 .896 �
�ก�
/ 

  
 ��ก����� 10 ,(ก��������4!7����'("���ก��� M�������'����������*���&��(�ก� 
�&�+� ������"���ก��� M�������'����������*���&��(�ก��#'+���4" &-��ก(�� ���+��N(��#
�:+�ก & 2.67 ������������-8���#����&�+� ก��E"�� &ก���+������QRก�&�� -�4���� ���������
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�����'�$(4: ก�4����#������+��N(��#�'���" ���+��N(��#�:+�ก & 3.73 $(4� �" &���(��� )�ก����
ก��E"�� &ก��� M����"������5������#5��� $(4!�+�#����!������/�� A��ก��� M��&��(�ก� ��
�+��N(��#�:+�ก & 3.23 $(4 3.13 ���(/�" & 
 
����� 11  ,(ก��������4!7����'("���5����'A�����7ก��           (n = 390) 

)�
�7�����E2��/��ก
� x  S.D. .���� 

 �����-8 �5�����ก���� ����� ���� "�
������&��ก��-.�& ��������,'�& �� && A�� 

2.92 .901 -��ก(�� 

 กS �4�&�#& ��9��+�ก��-.�& ����� 3.23 .743 -��ก(�� 
 ก � � E "� � & � � � � ��� � � � � � - ก -T � � � � ก

,'�& �� && A�� 
2.77 .854 -��ก(�� 

 �������������ก��E"�� &ก��	
ก���+�!��
ก��	
ก���&�� "'��� 

3.01 .953 -��ก(�� 

 ก��E"�� &�����-8�5�����ก������:�ก�7�+�
,'�& �� && A�� 

3.04 .724 -��ก(�� 

 �������������ก��ก�4��#�/�������
,'�& �� && A�� 

2.84 .755  -��ก(�� 

 ก��ก/�!�"����ก����ก��-T��ก �ก��
ก�4:/�����,�"�������!���:�� 

3.22 .876 -��ก(�� 

 ������#���5�����ก���������$�+�� 9������(���
�/�$!�+� 

1.84 .701 ���# 

 ����������4��ก��$�"�������"�!%��+�
,'�& �� && A�� 

2.99 .801 -��ก(�� 

 �������-8�5�����ก���������):�:��
��� #���,'�& �� && A�� 

3.16 .756 -��ก(�� 

 ������+�����$(4,'�& �� && A���!�����
���������:5��+��&���( 

3.77 .973 ��ก 

-
'���)�
�7�����E2��/��ก
� 2.98 .912 �
�ก�
/ 
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 ��ก����� 11 ,(ก��������4!7����'("���5����'A�����7ก�� �&�+� ������"���
5����'A�����7ก���#'+���4" &-��ก(�� ���+��N(��#�:+�ก & 2.98 ������������-8���#����&�+� 
������+�����$(4,'�& �� && A���!��������������:5��+��&���(���+��N(��#�'���" ���+��N(��#�:+�ก & 
3.77 � �" &���(��� กS �4�&�#& ��9��+�ก��-.�& ����� $(4ก��ก/�!�"����ก����ก��-T��ก �
ก��ก�4:/�����,�"�������!���:�� ���+��N(��#�:+�ก & 3.23 $(4 3.22 ���(/�" & 
 
����� 12  ,(ก��������4!7����'("���������"�(�4!�+����������ก &�����      (n = 390) 
)�
���
� �)"�����!
/1���/
�ก��1��� x  S.D. .���� 

 �������
�����ก &�/�$!�+� !���:��ก�����$(4
���������-8��#'+��-3���& � 

2.55  .632 -��ก(�� 

 ก�������(��+��ก &ก��-.�& �����$(4���&�� ���
�����!��4�� 

2.89 .523 -��ก(�� 

 ��)�ก���+��ก��ก����&-4� �����7ก &�����
�+�������!�+�#��� 

2.98 .706 -��ก(�� 

 ����(������#��!�ก &���&�� � 2.63 .822 -��ก(�� 
 �'��
ก���������ก &ก�������(���������+��� �$(4

�����ก��:/���� 
1.38 .710 ���# 

 ���������#��������(�� ก,+����$�+(4� � 1.84 .516 -��ก(�� 
 ก��#��� &������&�� ���ก��-.�& �������ก

��(����ก�� 
0.95 .776 ���# 

 ��)�ก��,+���(�#�����
�����#"���4!�+��ก��
-.�& ����� 

2.22 .749 -��ก(�� 

 -�����$(4��������������!���:���-8�����+�
���"!�
���������� 

3.79 .954 ��ก 

 �������
�������� �!#�":�����#'+��-3���& � 3.00 .512 -��ก(�� 
 ���4���:��� &,�"��&E�+:/��!��ก�"-3A!�������

ก�#$(4����� 
1.78 1.011 -��ก(�� 

-
'���)�
���
� �)"�����!
/1���/
�ก��1��� 2.36 .789 �
�ก�
/ 
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 ��ก����� 12 ,(ก��������4!7����'("���������"�(�4!�+����������ก &����� �&�+� 
������"���������"�(�4!�+����������ก &������#'+���4" &-��ก(�� ���+��N(��#�:+�ก & 2.36 ����
��������-8���#����&�+� -�����$(4��������������!���:���-8�����+����"!�
������������
�+��N(��#�'���" ���+��N(��#�:+�ก & 3.79 $(4� �" &����� �������
�������� �!#�":�����#'+��-3���& � 
$(4 ��)�ก���+��ก��ก����&-4� �����7ก &������+�������!�+�#��� ���+��N(��#�:+�ก & 3.00 $(4 
2.98 ���(/�" & 
 
����� 13  ,(ก��������4!7����'("�������ก���!���$(4����� ���������                 (n = 390) 
)�
���
�ก�
����
.����
������/2�/
� x  S.D. .���� 

 �������'�������/�$!�+� !���:��:��-.�& ���#'+����4��9 2.85 .722 -��ก(�� 
 ��������'������,(�/���%����ก��-.�& ����� 3.46 .813 -��ก(�� 
 �/�$!�+� !���:�� ��������7�����'� -�4�&ก���7:��"�

��ก��-.�& ����� 
2.68 .931 -��ก(�� 

 !�+�#��� :/��!�E"�� &����ก���!���$(4������
� ����������� 

2.78 .701 -��ก(�� 

 E"�� &�/�����# ก/�( ��� !������ (��ก
,'�& �� && A���������� �>:5�U,( 

1.98 .719 ���# 

 ���:��-.�& ����)�ก������Aก���!��� 2.54 .963 -��ก(�� 
 ���:��E"�� &��&!��#���� M�������'�

���������*���E"���ก#����
9� 
2.69 .702 -��ก(�� 

 ก��-.�& �������,(�+������ ก$(4����,'ก� ��+�
!�+�#��� 

2.87 .542 -��ก(�� 

 ก��E"�� &)�ก���!�-.�& �����:��:��:�#�����'�
���������* 

1.98 .729 ���# 

 ก��E"�� &)�ก���!�-.�& ������������*� " 3.01 .523 -��ก(�� 
-
'���)�
���
�ก�
����
.����
������/2�/
� 2.68 .822 �
�ก�
/ 

  
 ��ก����� 13 ,(ก��������4!7����'("�������ก���!���$(4����� ��������� �&�+� 
������"�������ก���!���$(4����� ����������#'+���4" &-��ก(�� ���+��N(��#�:+�ก & 2.68 ����
��������-8���#����&�+� ��������'������,(�/���%����ก��-.�& ��������+��N(��#�'���" ���+��N(��#
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�:+�ก & 3.46 � �" &���(��� ก��E"�� &)�ก���!�-.�& ������������*� " $(4 �������'������
�/�$!�+� !���:��:��-.�& ���#'+����4��9 ���+��N(��#�:+�ก & 3.01 $(4 2.85 ���(/�" & 
 
 

����� 14  ,(ก��������4!7����'("���ก��&�'��ก��:��� ���           (n = 390) 

)�
�ก
����:
ก
��
/ �/�� x  S.D. .���� 

 ก��E"�� &�����+������ก��-.�& �������ก
������+���������#����"�#�ก � 

3.24 .754 -��ก(�� 

 E"�� &ก��#��� &��ก,'�&��!��!��! �!���
!��������+������+����+������������/���%�
�����!��ก��ก������!�+�#��� 

3.18 .678 -��ก(�� 

 !�+�#���:��� �ก "�������������'������
� ���$(4������+��� � 

4.51 .741 ��ก 

 �����"�!%� �������$�4E"�� &ก��#��� &��ก
& �� && A��!��! �!���!��������+����� 

2.55 .813 -��ก(�� 

 ก��E"�� &�����+�#�!(� $�4�/���ก�����
�+���������-�4�&-3A!���������$(4�����
�+��� � 

2.75 .754 -��ก(�� 

 �����-8��������������+����� 3.13 .613 -��ก(�� 
 ก���!��/�$�4�/�-�
ก��!���$ก+,'��+�����

�ก��#�ก &ก��-.�& �������!�+�#��� 
1.88 .851 ���# 

 ,(���:��-.�& ��  E"�� &ก��#��� &��ก
,'��+�������!�+�#��� 

2.10 .706 ���# 

 ก��E"�� &ก��#��� &��������"�!%��ก��#�ก &
ก�����$,�-.�& �������!�+�#��� 

2.41 1.001 -��ก(�� 

-
'���)�
�ก
����:
ก
��
/ �/�� 2.86 .768 �
�ก�
/ 

 
 ��ก����� 14 ,(ก��������4!7����'("���ก��&�'��ก��:��� ��� �&�+� ������"���
ก��&�'��ก��:��� ����#'+���4" &-��ก(�� ���+��N(��#�:+�ก & 2.86 ������������-8���#����&�+� 
�����!�+�#���:��� �ก "�������������'������� ���$(4������+��� ����+��N(��#�'���" ���+��N(��#
�:+�ก & 4.51 � �" &���(��� ก��E"�� &�����+������ก��-.�& �������ก������+���������#���
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�"�#�ก � $(4 E"�� &ก��#��� &��ก,'�&��!��!��! �!���!��������+������+����+�������
�����/���%� ���+��N(��#�:+�ก & 3.24 $(4 3.18 ���(/�" & 
 
����� 15  ,(ก��������4!7����'("��������ก��#������ �� �ก &� ���          (n = 390) 

)�
���
��ก�������/ ��'��ก�� �/�� x  S.D. .���� 

 ก���!�&��ก��:������ก��$ก+������#+��
: ��*
� 

1.98 .912 ���# 

 �� )�ก� ���� � �+ ��ก� �ก��� -�4����$( 4
� M�5���ก &����� 

2.83 .853 -��ก(�� 

 -�4��������������*�	� :5� 2.36 .701 -��ก(�� 
 ��� � ��� �� �� �"� � �� - �4 � �� �� �ก � �

-.�& ����� 
3.15 .743 -��ก(�� 

 ��� �� �5���� �"�ก &!�+�#������ O 3.26 .628 -��ก(�� 
 ก��-.�& ������-8�:��#��� &��������$(4

!�+�#������:���ก��#����� 
4.72 .732 ��ก 

 ��)�ก���&-4 �#��#��#�#������ 3.08 .711 -��ก(�� 
-
'���)�
���
��ก�������/ ��'��ก�� �/�� 3.05 .754 �
�ก�
/ 

  
 ��ก����� 15 ,(ก��������4!7����'("��������ก��#������ �� �ก &� ��� �&�+� 
������"��������ก��#������ �� �ก &� ����#'+���4" &-��ก(�� ���+��N(��#�:+�ก & 3.05 ����
��������-8���#����&�+� ก��-.�& ������-8�:��#��� &��������$(4!�+�#������:���ก��#�������
�+��N(��#�'���" ���+��N(��#�:+�ก & 4.72 � �" &���(��� ��� �� �5���� �"�ก &!�+�#������ O $(4
����������� �"����-�4������ก��-.�& ����� ���+��N(��#�:+�ก & 3.26 $(4 3.15 ���(/�" & 
 
����� 16  ,(ก��������4!7����'("�������$�"(���:��-(�"� #$(4�+������������    (n = 390) 

)�
� �/.�)����������)-��.�� !/� ���":-
' x  S.D. .���� 

 ����-(�"� #��ก���"��:��E--.�& ����� 1.21 .589 ���# 
 �����4��"��#��&�����!�+�#��� 3.26 .727 -��ก(�� 
 �����4��"��!���:/���� 3.12 .856 -��ก(�� 
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)�
� �/.�)����������)-��.�� !/� ���":-
'

(�!�) x  S.D. .���� 

 ���������#���������/���#�����4"�ก��
ก��-.�& ����� 

2.51 .813 -��ก(�� 

 ��ก��� "&�� ����!�� ก,+���(�# ����#"
�+����(�� ก 

1.75 .701 ���# 

 ��!�������:���4��"$(4���#����+�����!���:�� 2.71 .518 -��ก(�� 
 ���������������:��"���:��:/����������(�

-.�& ����� 
1.99 .693 ���# 

 ������+�������!����"�#�ก ���,(�+�,(��� 1.75 .947 ���# 
 !�+�#�����$,�ก��-T��ก ���������#�!��

� ����#�+��O:������ก�"�
9���4-.�& ����� 
3.14 .725 -��ก(�� 

 !�+�#������4&&� ก������-(�"� #:��"� 1.40 .731 ���# 
-
 ' �� � )� 
 � � /.� )�� � � ��� � �� ) -� �.� �

 !/� ���":-
' 
2.28 .730 ���� 

  
 ��ก����� 16 ,(ก��������4!7����'("�������$�"(���:��-(�"� #$(4�+������������ 
�&�+� ������"�������$�"(���:��-(�"� #$(4�+�������������#'+���4" &-��ก(�� ���+��N(��#
�:+�ก & 2.28 ������������-8���#����&�+� �����4��"��#��&�����!�+�#������+��N(��#�'���" ��
�+��N(��#�:+�ก & 3.26 � �" &���(��� !�+�#�����$,�ก��-T��ก ���������#�!��� ����#�+��O:��
����ก�"�
9���4-.�& ����� $(4�����4��"��!���:/���� ���+��N(��#�:+�ก & 3.14 $(4 3.12 
���(/�" & 
 
����� 17  ,(ก��������4!7����'("����������������ก��:/������������  (n = 390) 
)�
��":-
'1���2�ก
��#
/
� x  S.D. .���� 

 "����������������ก��:/������������ 2.67 .736 -��ก(�� 
 
 ��ก����� 17 ,(ก��������4!7����'("����������������ก��:/������������ �&�+� 
�#'+���4" &-��ก(�� ���+��N(��#�:+�ก & 2.67 ��������-8���#"����4�&�+� �����ก��#������ �� �ก &
� ��� �4���+��N(��#:���'�:����"�:+�ก & 3.05 � �" &���(��� "���5����'A�����7ก�� $(4             
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"���ก��&�'��ก��:��� ��� ���+��N(��#�:+�ก & 2.98 $(4 2.86 ���(/�" & "���:�����������������ก��
:/�������������ก����'���9�:������ �!� "��#$"�������:����/�:����" �� "�������$�"(���:��
-(�"� #$(4�+������������ ���+��N(��#�:+�ก & 2.28     
 

 ������ 5  ��ก
��������������������������!��":-
'1���2�ก
��#
/
���/��
�
1ก
�

���2�'34���� 
���/���)1
�.)�-
�2���#
.�ก�
������� !���"���   
����� 18  ,(ก���-��#&�:�#&�4!�+��-3�� #�+��&���(ก &�������������ก��:/������������
               (n = - 390) 

������ !���"���   x  S.D. t/F P-value 

�'(   -1.527 .128 
 ��# 3.48 .674   
 !A�� 2.72 .827   

�
�"   15.071 .000 
 ��/�ก�+� 30 -C 3.25 1.258   
 31 D 40 -C 2.44 1.206   
 41 D 50 -C 2.18 1.093   
 51 -C�
9�E- 2.07 1.068   
��)��ก
�(*ก+
   2.544 .023 
 ��/�ก�+�-��AA���� 2.72 1.346   
 -��AA����     2.58 .825   
 -��AA�):!���'�ก�+�    2.56 .947   
 ,
�-
'   11.446 .106 
 )�" 2.34 .868   
 ���� 2.01 1.103   
 !���# 1.84 .766   
 !#+����� 2.92 .823   
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 ������ !���"���  (�!�) x  S.D. t/F P-value 

(
 �
   11.024 .136 
     ��:5          2.98        1.119   
     �����7              2.37         .425   
     ���(��             2.46         .988   
�#
.��!/   2.151 .022 
 ,'�&��!���*��	
ก�� 2.33 .674   
 ��' 2.16 .922   
��)�����0
��   1.567 .015 
 ���,'��/���#ก���/���Aก�� 1.13 .563   
 ���,'��/���#ก���/���Aก�����	� 1.50 .476   
 ���,'��/���#ก������#���A                                1.26 .558   
 ,'��/���#ก���/���Aก�� 1.26 .644   
 ,'��/���#ก���/���Aก�����	� 1.48 .787   
 ,'��/���#ก������#���A 1.88 .694   
 ,'��/���#ก������#���A���	� 1.32 .744   
 ��','��+�# 2.57 1.116   
 ��'�/���Aก�� 2.43 .981   
 ��'�/���Aก�����	� 1.89 .923   
 ��'����#���A 2.01 .782   
 ��'����#���A���	� 1.92 .885   
�������
����
1ก
�   11.434 .000 
 �����:/���� - 10 -C 3.42 .838   
 �4#4��(� 11 D 20 -C 2.57 1.233   
 ��กก�+� 20 -C 2.66 .674   

�������
����#
/
�2�'34����  3 ��/���)

1
�.)�2�� 
  -1.008 .134 

 �����:/���� - 5 -C 2.34 .894   
 �4#4��(� 6 D 10 -C 2.15 1.223   
 ��กก�+� 10 -C 2.76 .992   
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 ������ !���"���  (�!�) x  S.D. t/F P-value 

��)���
�6)� "�7   1.208 0.001 
    E�+�ก�� 15,000 &�:/�"�� 2.65 1.562   
    15,001 D 25,000 &�:/�"�� 3.01 .891   
   25,001 D 35,000 &�:/�"�� 2.78 .772   
  
 ��ก����� 18 ,(ก���-��#&�:�#&�4!�+������'(: ��E-�+��&���(ก &�������������
ก��:/������������ �&�+� ����'(: ��E-�+��&���("�����#� �4" &ก��	
ก�� �/�$!�+�$(4�4" &
��:#P��4 �4#4��(�� &���ก�� $(4�4" &��#E"���:5� :��$�ก�+��ก � ���������������ก��:/������
������ :��$�ก�+��ก ��#+����� #�/�� A:���*���:���4" & .05 
 ,(ก���-��#&�:�#&�4!�+������'(: ��E-�+��&���(ก &�������������ก��:/������
������ �&�+� ����'(: ��E-�+��&���("�����	 �*����� 	���� $(4�4#4��(�:��:/�������9�:��
���� �!� "��#$"����:��$�ก�+��ก � ���������������ก��:/������������ :��E�+$�ก�+��ก ��#+��
��� #�/�� A:���*���:���4" & .05 
  
 ������ 6 ��ก
�����
���ก
�,),���'�"��: P)�21��!
 ����� �7ก
�,),���'�"��:  

�'3������
���'�
ก�:� .�� ��
/ �ก
�'�
ก�:�'Q�ก���ก
���).�����������":-
'1���2�

ก
��#
/
���/��
�
1ก
����2�'34���� 
���/���)1
�.)�2�� 
����� 19 ����� �� �57�4!�+��� �$-� :�������ก��������4!7*"*��#�!��'� 

���.�� ����ก��-.�& ����� �!��ก���7����E�+
��&���9�:��  

�����
�������ก��
-.�& ����� 

( ก��4��� .504 .618 .451 
����ก��-.�& �����  .536 .412 
�!��ก���7����E�+��&
���9�:��  

  .749 
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 ��ก����� 19 -3�� #:����,(�+��������������ก��:/�������������ก����'���9�:�����
� �!� "��#$"����"��#ก��������4!7ก��*"*�#�!��'� �&�+�-3�� #:���+��+��������������ก��
:/�������������ก����'���9�:������ �!� "��#$"���� E"�$ก+ �!��ก���7����E�+��&���9�:��   
( ก��4��� ����ก��-.�& ����� �����
�������ก��-.�& ����� �#+����� #�/�� A:���*���:���4" & 
0.05 
 
����� 20 �����$�"�,(ก��������4!7ก��*"*�#�!��'� )"#����+�� �-�4��:5�ก��*"*��#�!��'� 
�������!�� ��#�ก��7 $(4�������ก���#�ก��7�>��ก���ก��� " $(4������4!7-3�� #:����,(�+�
�������������ก��:/�������������ก����'���9�:������ �!� "��#$"���� 
� �$-� B t Sig t 
( ก��4���  0.0833 26.554 0.0000 

����ก��-.�& �����  0.0658 50.591 0.0001 

�!��ก���7����E�+��&���9�:��  -0.2589 12.208 0.0010 

�����
�������ก��-.�& �����  0.0510 7.312 0.0043 

R2 =0.652 SEE = 0.791 F = 103.754 Sig of F = .000 

  
 ��ก����� 20 ��กก��	
ก���&�+�-3�� #: 9�!�":������������ก�������*�+��ก �
:/���#�������������ก��:/�������������ก����'���9�:������ �!� "��#$"���� E"����#(4 65.2 
6
��������������+�� �-�4��:5����� �:/���#�&�+� -3�� #:�����+���/�� A��ก��$-��+������������
��ก��:/�������������ก����'���9�:������ �!� "��#$"���� -3�� #:����,(:��"���&�ก�� 
( ก��4��� ����ก��-.�& ����� �����
�������ก��-.�& ����� �+��� �$-�:����,(:��"���(&
�� �!��ก���7����E�+��&���9�:�� :���4" &� #�/�� A:���*���:�� 0.05  
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����� 5 

 

��	
��ก������� ก�����
����� ������������� 
 

 ก����ก	�
�����������������ก����������������ก����������� 3 !"�#�"$��%&$�
������ 
'(���)�ก����!"%
���*����! (Survey Research) 8$%ก�������)�ก����!"%
���'��9�� ��
ก:;
��;��9��9<=$��%&;;*;>�9 (Questionnaire) 
���;��%�%���="ก	�D��'E!!"%�"�� 4 $��� �� 
'E!!"%*G��;���= 'E!!"%*���&�$=�9��ก��'H�;"����� 'E!!"%���9�����!��ก��'H�;"����� &=D
'E!!"%$����������������ก�������� I���*�9��>*��'J=K$�$"���� 
 

����	
�����  

 
 1.  
�����ก	��������������ก����������������ก����<���������*�9!"�#�"$��%&$�
������ 
 2.  
���
'��%;
��%;�������������ก����������������ก����<���������*�9!"�#�"$
��%&$�������!��&�ก��9'E!!"%*G��;���= 
 3.  
�����
���D#O'E!!"%���9�J=�G�������������ก����������������ก����<���������
*�9!"�#�"$��%&$�������   
 


��!�ก����ก�	"#�����"�� 

 
 '�D��ก�������ก����ก	�����"�����  �� ������ก����<������������������ *�9!"�#�"$
��%&$������� 8$%'�Dก;$��% 3 !"�#�"$ K$�&กG !"�#�"$'E����� %D=� &=D���)���* 8$%&�G=D
!"�#�"$K$�&;G�ก��;��#�����ก
'(�
��ก����ก	� I���&�G=D!"�#�"$!D9� 3 
��ก����ก	� I���9�
!����� 13,875 �� 8$%9�ก=�G9�"�%G��  390 �� 
 
 
 
 



81 
 

���$���#$�%�ก������� 

 
 
�����9���������ก��
ก:;��9<=�� 8$%&;;*;>�9����"�����&;G�ก
'(� 4 �� 
K$�&กG ����� 1 ��9<=
ก��%�ก";'E!!"%*G��;���= ����� 2 ��9<=
ก��%�ก";'E!!"%*���&�$=�9��ก��
'H�;"����� ����� 3 ��9<=
ก��%�ก";���9�����!��ก��'H�;"��������������*�9!"�#�"$��%&$���� 
����� 4 ��9<=
ก��%�ก";'E!!"%�������������ก�������� 8$%9�ก��&;G��D$";&;;9���*G��
'�D9���G� (Rating Scale) 
'(� 5 �D$"; &=D����� 5 ��
*�&�D 
 

ก���������& ���#'������������%!� 

 
 ��
���D#O��9<=���*>���8$%���8'�&ก�9*��
�:!�<'����9���
��O #��G����*>���
*��#�";ก����!"%���*"��9��*��O��ก��'�D9�=J=��9<=&=D!"$����������
���D#O���*>���
���
���
*� K$�&กG�G���%=D (Percentage) �G�
W=��% (Mean) *G��
;��%�
;�9���Y�� (Standard 
Deviation) *>��� T-test *>��� F-test &=Dก����
���D#Oก��>$>�%�#��<� (Multiple Regression 
Analysis) 8$%����G�*"9'�D*��)�aก��>$>�%�#��<� (Multiple Regression Coefficient) 
������#��"�
�%�ก��O  
 

��	
��ก������� 

 
 1. ���#'�����*
�"���	��� 
 !�กก����ก	���9<=�"��K'*G��;���=��J<��;&;;*;>�9 *��'K$��G� J<��;
&;;*;>�9*G���#dG
'(�
��#d�� 9��%� 31 e 40 'f 9�ก����ก	����D$";'��dd���� 9�*>�����
*9�* �";>���*�����) 9����&#�G���< 9��D$";���%Y��D����<
���%���d 9��D%D
�=��";���ก��  
11 e 20 'f 9��D%D
�=�������������������*�9!"�#�"$��%&$������� 6 e 10 'f &=D*G���#dG9���%K$�
*��)� 25,001 e 35,000 ;���G
$�� 
 2. ���#'�,������-��,���#%�ก��
.�������� 
 !�กก����ก	���9<=$���*���&�$=�9��ก��'H�;"�������J<��;&;;*;>�9 
*��'K$��G�  
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   2.1  ,�����ก/0����  
    �;�G�J<��;&;;*;>�9*G���#dG�����9��9<=$���="ก	�D���%<G��
�D$";9�ก 
9����!����
'(���%���;�G� ��
�������9�;�;��*���"d��ก���"h�����>���&=D
*����*���O*"��9 9��G�
W=��%*<�*�$ "�$";��=�9��� ��������������9���9�<����9*�9��> &=D
���������*G�
*��9�#�������9��$��
���9*����*���O ��9=��$"; 
   2.2  ,������-ก��
.�������� 
    �;�G�J<��;&;;*;>�9*G���#dG�����9��9<=$���*���ก��
'H�;"����� %<G���D$";'��ก=�� 
9����!����
'(���%���;�G� 9����9�<�*�ก����<9��!
'(�%G��%������
K$���������� 9��G�
W=��%*<�*�$ "�$";��=�9��� #�ก9�8ก�*
'=��%���� %��$�!D
'=��%�����"��� 
&=D9����9J<ก�"�%G��9�กก";��� ��9=��$"; 
   2.3  ,����&�	ก��0 ���#*#"���%�-$2���� 
    �;�G�J<��;&;;*;>�9*G���#dG�����9��9<=$���
#��ก���O���9K9G
*�;���������%<G���D$";9�ก 
9����!����
'(���%���;�G� ����
!���<�*�ก�G�9����9
*��%���"����%
��>������%<G 9��G�
W=��%*<�*�$ "�$";��=�9��� 
#��ก���O���9K9G*�;���
ก�$�����������������
!��%<G9�
���9���&�� &=D����
!��K9G*�9��>$��
��������'�D!���"���>������%<GK$�%G��'ก�� ��9=��$";  
   2.4  ,������#-4�-�%�%�ก��
.�������� 
    �;�G�J<��;&;;*;>�9*����#dG�����9$������9�����!��ก��
'H�;"�����%<G���D$";'��ก=�� 
9����!����
'(���%���;�G� ���99"��������������� 9��G�
W=��%
*<�*�$ "�$";��=�9��� ��%K$� *�"*$�ก�����K$��";9����9
#9�D*9 &=D9�8ก�*ก���#�����������
��� ��9=��$"; 
 
 3.  ���#'�,����	0��-!����%�ก���5���� 
 !�กก����ก	���9<=$����������������ก����������J<��;&;;*;>�9 *��'K$��G� 
��9<=$����������������ก���������������9��������ก����<���������*�9!"�#�"$��%&$�
������ �;�G� �������������ก����������J<��;&;;*;>�9%<G���D$";'��ก=�� ��!����

'(���%�� K$�$"���� 
   3.1  ,����"�����������-���-�����	��6��# 
    �;�G�J<��;&;;*;>�9*G���#dG9������9 $����G��;&�����
��%��
&=D%���)��9%<G���D$";'��ก=��  
9����!����
'(���%���;�G� ���9
#9�D*9��*�"*$�ก�� 
(
�G�;����"ก 
;��%
=��%� �G��"ก	��%�;�= �G�
*��%��"% ���i ) ���K$��";ก";���&#�G����9��G�
W=��%*<�*�$ 
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�����������	
��
	�	
��	���ก
�������������������������� ���������ก����ก
������ ��
� 
!����������������������"����#���	�$
������
�  	��%
&���� 
	�$
��� 
   3.2  ,���ก��-�7�����#�'����#��#�������	���ก� 
    �;�G�J<��;&;;*;>�9*G���#dG�����9 $���ก���"h�����9�<�
���9*�9��>��;��=�ก�%<G���D$";'��ก=�� 
9����!����
'(���%���;�G� ก��K$��";ก��
*G�
*��9jkก;�9 '�D��9*"99��
���9���9�<�&=D�"ก	D��*�%��� 9��G�
W=��%*<�*�$ "�$";��=�9� 
'�ก
�(�ก
�������ก
�"�)�
(���
��*+,��	#���,��	 !����%���
�(����
	�$
��-(�ก
�"�)�

�*��
ก� 	��%
&���� 
	�$
��� 
   3.3 ,���6��#�'8%���� ก�� 
    �;�G�J<��;&;;*;>�9*G���#dG�����9 $���)��9�<d����Oก��%<G
���D$";'��ก=�� 
9����!����
'(���%���;�G� 
�����G�9���&=DJ<�;"��";;"d���#����9
����
��*��)�*G��;���=9��G�
W=��%*<�*�$ �����������	
��� ก. ������ ���� %�ก
������ ��
� !��ก
�
ก$
���	
 �ก
�(�ก
��/��ก��ก
�ก���$
��
	������#�
���
��� 	��%
&������9=��$"; 
   3.4  ,������#�#,	���&�"��!�������ก��!���� 
    �;�G�J<��;&;;*;>�9*G���#dG�����9 $������9*9$�=�D#�G�������
���ก";�����%<G���D$";'��ก=�� 
9����!����
'(���%���;�G� '��9��&=D�������������
#������
'(�����G����$#�����������9��G�
W=��%*<�*�$ �����������	
��� 	���
	"0�"�(#(������*����
	���1%(��2##*��� !�� 	�'�ก
��%�	ก�#ก��	"����������3ก��"�����%�	�
�(���%���
� 	��%
&����
��9=��$"; 
   3.5  ,������#ก���&���������##�����%���� 
    �;�G�J<��;&;;*;>�9*G���#dG�����9 $������9ก���#���&=D���9
9"���������%<G���D$";'��ก=�� 
9����!����
'(���%���;�G� ���9����<9��!��J=*��
�:!��
ก��'H�;"�����9��G�
W=��%*<�*�$ "�$";��=�9��� ก
�������'�ก
�(������� ��
� 
	��
	4��� 
!�� 	���
	51	�(#(� $
!��%� ���
����������� ���1%(��+���� 	��%
&���� 
	�$
��� 
   3.6  ,���ก����'0�ก���������# 
     �;�G�J<��;&;;*;>�9*G���#dG�����9 $���ก��;�<��ก�����*"��9
%<G���D$";'��ก=�� 
9����!����
'(���%���;�G� 
����#�G�%�������G��*"�ก"$*�������9
����<9��!��*"��9&=D�����*G���"�9��G�
W=��%*<�*�$ "�$";��=�9��� ก
���������
	�%�		��(�
ก
������ ��
�#
ก"�����%�	�
�(��
��
�����ก�� !��������ก
���	���#
ก�1�����
�����������

����"�����%�	�
��%
	��%�����
���
	�$
�6# 	��%
&���� 
	�$
���  
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   3.7   ,������#�ก����������#-��6 ก������# 
    �;�G�J<��;&;;*;>�9*G���#dG�����9 $������9
ก��%����*"9�"�)O
ก";*"��9%<G���D$";'��ก=�� 
9����!����
'(���%���;�G� ก��'H�;"�����
'(����%9�";��
��9��&=D#�G�%���������
ก��%����9��G�
W=��%*<�*�$ "�$";��=�9��� 	���	"��,5
"�����ก��
��%���
����� 7 !����
	��
(#�����������8
8�(�ก
������ ��
� 	��%
&������9=��$"; 
   3.8  ,���������,���#���
��,�������"�����#�	0��- 
    �;�G�J<��;&;;*;>�9*G���#dG�����9 $���*���&�$=�9���'=$�"%
&=D*G�
*��9������%<G���D$";'��ก=�� 
9����!����
'(���%���;�G� ���9*D�$��%��;��
��
#�G�%������G��9��G�
W=��%*<�*�$ "�$";��=�9��� ��%���
�	�!��ก
��/��ก����
	���������
��� �
� %
�7����
#ก���0���+������ ��
� !����
	���
�(������$
�
� 	��%
&���� 
	�$
��� 
     
 4. ��ก��<4ก/��
���������
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  !�กก����ก	�'E!!"%���9�J=�G�������������ก����������������ก����<���������
*�9!"�#�"$��%&$������� !��&�ก��9��9<=�"��K'*G��;���= K$�$"���� 
    4.1  �%� &�ก�G��ก"�9�J=�G�������������ก���������������9���&�ก�G��ก"�
%G��9��"%*���"d���*>�������D$"; 0.05 8$%�;�G�ก=�G9�"�%G�����9��G���%����&�ก�G��ก"� 9�J=�G
�������������ก����������������ก����<���������*�9!"�#�"$��%&$�������&�ก�G��ก"� 
   4.2  �D$";ก����ก	� &�ก�G��ก"�9�J=�G�������������ก���������������9���
&�ก�G��ก"�%G��9��"%*���"d���*>�������D$"; 0.05 8$%�;�G�ก=�G9�"�%G�����9��D$";ก����ก	����
&�ก�G��ก"� 9�J=�G�������������ก����������������ก����<���������*�9!"�#�"$��%&$�������
&�ก�G��ก"� 
   4.3   ���&#�G�&=D�D$";���%Y��D &�ก�G��ก"�9�J=�G�������������ก��
�������������9���&�ก�G��ก"�%G��9��"%*���"d���*>�������D$"; 0.05 8$%�;�G�ก=�G9�"�%G�����9�
���&#�G�&=D�D$";���%Y��D ���&�ก�G��ก"� 9�J=�G�������������ก����������������ก����<��
�������*�9!"�#�"$��%&$�������&�ก�G��ก"� 
   4.4  �D%D
�=��";���ก�� &�ก�G��ก"�9�J=�G�������������ก����������
�����9���&�ก�G��ก"�%G��9��"%*���"d���*>�������D$"; 0.05 8$%�;�G�ก=�G9�"�%G�����9��D%D
�=��";
���ก�� ���&�ก�G��ก"� 9�J=�G�������������ก����������������ก����<���������*�9!"�#�"$
��%&$�������&�ก�G��ก"� 
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   4. 5  �D$";��%K$�*��)� ���&�ก�G��ก"�9��������������ก���������������9 ���
&�ก�G��ก"�%G��9��"%*���"d���*>�������D$"; 0.05 8$%�;�G�ก=�G9�"�%G�����9��D%D
�=��";���ก�� ���
&�ก�G��ก"� 9�J=�G�������������ก����������������ก����<���������*�9!"�#�"$��%&$�������
&�ก�G��ก"� 
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�	0��-!����%�ก���5������������!ก����'%�-$2������#���&��,!���,�%�� 
   'E!!"%���9�J=�G�������������ก����������������ก����<���������*�9!"�#�"$
��%&$����$��%ก����
���D#Oก��>$>%�#��<� �;�G�'E!!"%���*G��G�������������ก����������
������ก����<���������*�9!"�#�"$��%&$���� K$�&กG 
#��ก���O���9K9G*�;���������   ="ก	�D��� 
*���ก��'H�;"����� ���9�����!��ก��'H�;"����� %G��9��"%*���"d���*>�������D$"; 0.05 
  &=D!�กก����ก	��;�G�'E!!"%�"��#9$���
���9���*9ก��*�9��>�G�9ก"������%
�������������ก����������������ก����<���������*�9!"�#�"$��%&$���� K$���%=D 65.2 I���
9��
��!�����G�*"9'�D*��)����"������%�;�G� 'E!!"%���9�*G��*���"d��ก��&'��G��������������ก��
��������������ก����<���������*�9!"�#�"$��%&$���� 'E!!"%���9�J=���$���;�ก�� ="ก	�D��� 
*���ก��'H�;"����� ���9�����!��ก��'H�;"����� *G���"�&'����9�J=���$���=;�� 
#��ก���O
���9K9G*�;��������� ����D$";�"%*���"d���*>������ 0.05  
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 3.  
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 1.  �-$��<4ก/��	0��-!����%�ก���5������������!ก����'%�-$2������#���&��,!���,�

���%�� 

  �	0��-!����%�ก���5���� !�กก����ก	��������������ก����������������ก��
��<���������*�9!"�#�"$��%&$������� 8$%�����9%<G���D$";'��ก=�� I���*$�=��ก";
ก����ก	���*���� *�%*��� (2533 : 89) K$���ก	�'E!!"%���9���)��=�G������ก����������
������ก�� : ก�����ก	�������ก����*"�ก"$ก�9*G�
*��9ก��
ก	�����'�D!��*���"ก���
ก	����
������ �;�G�������ก��*G���#dG9������������ก�����������D$";'��ก=�� *$�=��ก";
ก����ก	������� *�98�9#��$9  (2542 : 151)  K$���ก	������������ก�������� : ��ก	�
W��D
ก���*���"ก�����Dก��9ก��������ก���=
��� ก����ก	���"�����9��"�>�'�D*��O
�����ก	�
ก��%�ก";
�����������ก����������������ก��*���"ก�����Dก��9ก��������ก���=
��� J=ก����!"%�;�G�
�������������ก���������������9%<G���D$";'��ก=�� &=DK$�*$�=��ก";ก����ก	���   
�"��� ���)���� (2550 : 30-36) K$���ก	�'E!!"%���9�J=�G�������������&��%O��*�9!"�#�"$
��%&$������� �;�G�ก=�G9�"�%G��*G���#dG9���������������D$";'��ก=�� 9����9�<�*�กK9G
'=$�"% �<�*�ก�G�*>��ก���O���9K9G*�;9�J=ก�D�;�Gก��$��
��������'�D!���"�*<� ��9�"��;���=
����;��"�9����9K9G*;�%�!���D$";*<� �"������;�G������������$���*���&�$=�9%<G���D$";���
K9G$�9�ก���*�$ 
 
 2.  �-$���
����������	0��-!����%�ก���5������������!ก����'%�-$2������#���&��,

!���,����%��
=�����"���	���   

  
=�����"���	���   
  2.1  �%� !�กก����ก	�'E!!"%
���*�
#�����9�J=�G�������������ก����������
������ก����<���������*�9!"�#�"$��%&$������� �;�G� 'E!!"%*G��;���=$����%� ���&�ก�G��ก"�9�
J=�G�������������ก���������������9���&�ก�G��ก"� %G��9��"%*���"d���*>�������D$"; .05 I���
*$�=��ก";ก����ก	����I"� $��D
$:� (2552 : 153) K$���ก	����99"������9��	%O ��%���
*>��ก���O���9K9G*�; : ก�����ก	��!��%O9#����%�="%���"Y��*�9!"�#�"$��%&$������� J=
ก����ก	���)��=��'E!!"%="ก	�D*G��;���= &=D'E!!"%*>��ก���O���9K9G*�; �G�D$";���9
9"�������!��%O �;�G� 'E!!"%���9���)��=�G�D$";���99"�������!��%O9#����%�="%���"Y��
*�9!"�#�"$��%&$������� 
'(�K'��9*99��Y��ก����!"% �� �%�9���)��=�G���99"����$���     
���%<G��"%&=D*���&�$=�9 %G��9��"%*���"d���*>�������D$"; 0.05 8$%�;�G�ก=�G9�"�%G�����9��%� 
21-30 'f 9����99"����$������%<G��"%&=D*���&�$=�9*<�ก�G�ก=�G9�"�%G�����9��%� 31-40 'f &=D
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ก=�G9�"�%G�����9��%�9�กก�G� 60 'f 9����99"����$������%<G��"%&=D*���&�$=�9*<�ก�G�ก=�G9
�"�%G�����9��G���%���� i �"��#9$  &=D*$�=��ก";ก����ก	���>��= 9�*�I��% (2547 : 114) K$�
��ก	������������ก����������������ก����<��
�����������
�	 (ก"�$��-
*��%��"%) *"�ก"$*���"ก���

���������ก����ก	�
�� 1 &=D
�� 2 �;�G�������ก�����'H�;"����������������
�	9������������ก��
������%<G���D$";$� &=D�;�G�������ก�����9��%� �G��ก"�9������������ก����������ก$���&�ก�G��
ก"�%G��9��"%*���"d���*>��� 
  2.2  �D$";ก����ก	� !�กก����ก	�'E!!"%
���*�
#�����9�J=�G�������������ก��
��������������ก����<���������*�9!"�#�"$��%&$������� �;�G� 'E!!"%*G��;���=$����D$";
ก����ก	� ���&�ก�G��ก"�9�J=�G�������������ก���������������9���&�ก�G��ก"� %G��9��"%*���"d
���*>�������D$"; .05 I���*$�=��ก";ก����ก	������� *�98�9#��$9  (2542 : 151)  K$���ก	�
�����������ก�������� : ��ก	�
W��Dก���*���"ก�����Dก��9ก��������ก���=
��� ก����ก	�
��"�����9��"�>�'�D*��O
�����ก	�
ก��%�ก";�����������ก����������������ก��*���"ก���
��Dก��9ก��������ก���=
��� J=ก����!"%�;�G� ������ก�����9��D$";ก����ก	�&�ก�G��ก"� !D9�
���9��$ 
#:��G�����������ก��������&�ก�G ��ก"�  &=D*$�=��ก";ก����ก	���                     
*���"% ��	O!"���O (2548 : 73) K$���ก	�
����'E!!"%���*"9�"�)O�G�����������ก����������;��=�ก�
jm�%n����* 9#����%�="%9#�9ก�H������%�="% �;�G�'E!!"%���9����9*"9�"�)Oก";�����������ก��
������ K$�&กG �D$";ก����ก	� 
  2.3  ���&#�G�&=D�D$";���%Y��D  !�กก����ก	�'E!!"%
���*�
#�����9�J=�G������
�������ก����������������ก����<���������*�9!"�#�"$��%&$������� �;�G� 'E!!"%*G��;���=
$������&#�G����%Y��D ���&�ก�G��ก"�9�J=�G�������������ก���������������9���&�ก�G��ก"�
%G��9��"%*���"d���*>�������D$"; .05 I���*$�=��ก";ก����ก	�������"% 8���'�D%<�  (2541 : 90)  
K$����ก����ก	�
'��%;
��%;�����������ก����������
!��#������*�;*����*>��������!���;�=
�D$";��*���"��&=D�D$";J<�;"��";#9<G-=<ก&>� �;�G�
!��#�����������!*�;*����*>��������! 
���;�=�D$";��*���"��&=D�D$";J<�;"��";#9<G=<ก&>� 9��D$";�����������ก��������&�ก�G��ก"�
&=D!�กก���$*;*99���Y�� �;�G� 
!��#�����������!*�;*����*>��������!���;�=�D$";J<�
;"��";#9<G-=<ก&>� 9��D$";�����������ก�����������$�ก�G�
!��#�����������!*�;*����*>��������!
���;�=�D$";�� &=D*$�=��ก";ก����ก	���
!	o� )��9�"������O  (2544 : 32)  K$���ก	�

���������������ก������������"ก����G��ก��Kppq�*G���<9���� 
�� 3 ��� 3 !"�#�"$���'Y9 
8$%��ก	������!"%���
ก��%�����;�G� �����������ก����������&�G=D������%<Gก";="ก	�D*G��
;���=���*"9�"�)Oก";�D$";�����������ก��������9�ก���*�$ �� ���&#�G�#���������J<�������9�%<G��
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��D�"�� &=D'�D*;ก���O��ก��������!D�G�%&ก�K�'Ed#��G�� i �#�
ก�$���9��!�GJ<��G�9��� 
&=D�;�G������������ก������������%<Gก";���&#�G�&=D'�D*;ก���O
'(�*G���#dG &=D%"�K$�
*$�=��ก";ก����ก	���'Y9� ��	O�G�  (2544 : 100)  ��ก	����9*"9�"�)O�D#�G��ก���";�<�
;��%�ก��ก";�����������ก������������"ก�����8�������*�#ก��9 : ก�����ก	� ;��	"�   

:� 
:9;� ���I�I"�� ;==O*!��ก"$ �;�G� ��"ก�����8�������*�#ก��99�ก���";�<�;��%�ก��
��Oก��&=D9������������ก�����������D$";'��ก=�� ��"ก�����8�������*�#ก��9���9�
���&#�G�����G��ก"�9�ก���";�<�;��%�ก����Oก��&�ก�G��ก"�  
  2.5  �D%D
�=��";���ก�� !�กก����ก	�'E!!"%
���*�
#�����9�J=�G�������������
ก����������������ก����<���������*�9!"�#�"$��%&$������� �;�G� 'E!!"%*G��;���=$���
�D%D
�=��";���ก�� ���&�ก�G��ก"�9�J=�G�������������ก���������������9���&�ก�G��ก"� 
%G��9��"%*���"d���*>�������D$"; .05 I���*$�=��ก";ก����ก	���*$��� �";*��)�  (2549 : 81)  K$�
��ก	�
�����������������ก����������;��=�ก����'H�;"��������9#����%�="%)��9��*��O�<�%O
�"�*�� 8$%��9�;�G� �������������ก����������;��=�ก�%<G���D$";'��ก=�� K$�&กG $������9
*9$�=�D#�G�����ก";�����*G���"� $������9ก���#�������� *G��J=ก��
'��%;
��%;���9&�ก�G��
�D#�G��'E!!"%;���=ก";�������������ก�������� �;�G� �D%D
�=�ก�����'H�;"���������<�%O�"�*�� 
'�D
��;��=�ก��D$";���&#�G� 9�J=�G���9&�ก�G�����������������ก��������  
  2.5  �D$";��%K$�*��)� !�กก����ก	�'E!!"%
���*�
#�����9�J=�G�������������ก��
��������������ก����<���������*�9!"�#�"$��%&$������� �;�G� 'E!!"%*G��;���=$����D$";
��%K$�*��)� ���&�ก�G��ก"�9�J=�G�������������ก���������������9���&�ก�G��ก"� %G��9�
�"%*���"d���*>�������D$"; .05 I���*$�=��ก";J=ก����ก	���*9#�"� ��)�%����"h�O &=D��D  
(2540 : 8)  ��ก	�
���� �����������ก����������������ก���=
��� �;�G�'E!!"%���9�J=�G������
�����ก��������8$%��9 �;�G�������ก���=
���*"�ก"$���ก��*G��ก=��
#:��G� 'E!!"% 5 '�Dก�� 
�GK'���9�J=�G�����������ก��������
'(�%G��%��� �� ���9ก���#��� �G��;&�� ก���"h��
������ก��
���*G�
*��9'�D*��)����ก�������� *�"*$�ก��&=DJ<�;"��";;"d��&=Dก��'ก���
;"��";;"d�� �ก!�ก���!�กก����ก	�'E!!"%�<9�#="���������ก�����9�J=�G�����������ก�������� 
�;�G�9�'E!!"%
*��9�ก 13 'E!!"%����G�9ก"������%���9&'�'����������������ก����������
������ก���=
��� �"�&'������%�"$*��
#=G����K$�&กG �D$";���&#�G� ���9
��%������%K$� 
�D%D
�=����$�������&#�G�'E!!�;"�  
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 3.  �-$���������& 
=�������#����"��	0��-!����%�ก���5������������!ก����'%�-$2����

��#���&��,!���,����%��  
   $��%ก����
���D#Oก��>$>%�#��<� �;�G��"�&'����9�J=�G�������������ก��
��������������ก����<���������*�9!"�#�"$��%&$���� K$�&กG 
#��ก���O���9K9G*�;���������
������  ="ก	�D��� *���ก��'H�;"����� ���9�����!��ก��'H�;"����� %G��9��"%*���"d       
���*>�������D$"; 0.05 !�กก����ก	��;�G��"�&'��"��#9$���
���9���*9ก��*�9��>�G�9ก"������%
�������������ก����������������ก����<���������*�9!"�#�"$��%&$���� K$���%=D 65.2 I���
9��
��!�����G�*"9'�D*��)����"������%�;�G� �"�&'����9�*G��*���"d��ก��&'��G��������������
ก����������������ก����<���������*�9 !"�#�"$��%&$�������*<�*�$ �� 
#��ก���O���9K9G*�;��
�������  ����D$";�"%*���"d���*>������ 0.05 J=!�กก����ก	��;�G� ������ก����<���'H�;"�������������� ���
9�
#��ก���O���9K9G*�;���������
ก�$����%G���G
���� !D9��������������ก��������������� I���
*$�=��ก";ก����ก	�����9�� %�ก�!  (2541 : 101)  ก=G���G� J=ก�D�;��
#��ก���O���9K9G
*�;��������� 
�G� 'Ed#��;��ก��8!�กGก�����% 'Ed#�ก��=;���
�=����*>����ก	� 'Ed#�
ก��&;G�&%ก$��&$� 'Ed#�ก���G9�<G������ก����<���������&=D'Ed#�ก������D
;�$��*>������G�� 
i 
'(���� 
#��ก���O$"�ก=G��*G�J=ก�D�;�G��"d&=Dก��="��!��ก������������<J<�*�
'(�%G��
9�ก&=D*G�J=����#�������ก����<���������$��
���ก���%��%#���K'�G�%���ก�����������!"�#�"$
��� i ก"�
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