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บทคัดยอ 

 
 การศึกษาเร่ือง “ การสรางอัตลักษณของเลขานุการแพทยในสถานพยาบาล” เปน

การวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาการสรางอัตลักษณของเลขานุการแพทยใน
สถานพยาบาล 2) ศึกษาการตอรองของเลขานุการแพทยในสถานพยาบาล โดยใชแนวคิดหลัก  
3 แนวคิด คือ แนวคิดอัตลักษณ แนวคิดพ้ืนท่ี และแนวคิดการตอรอง โดยมีพ้ืนท่ีศึกษา คือ 
สถานพยาบาลแหงหน่ึงในพ้ืนท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต โดยกลุมผูใหขอมูลหลัก คือ กลุม
เลขานุการแพทยท้ังหมด 10 คน แพทยจํานวน 2 คน พยาบาลจํานวน 2 คน และนักศึกษาแพทย
จํานวน 1 คน  ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคือการสังเกตอยางมีสวนรวม และการสัมภาษณเชิงลึก
ผูใหขอมูลหลัก ขอมูลท่ีไดนํามาจําแนกหมวดหมู ถอดรหัส ตีความ และมีการสรางขอสรุป 
เชิงอุปนัย  

ผลการวิจัยพบวา 1) การสรางอัตลักษณของเลขานุการแพทยในสถานพยาบาล  
มีหลากหลายลักษณะ มีท้ังอัตลักษณรวมของเลขานุการแพทยและอัตลักษณระดับปจเจก ซ่ึง 
อัตลักษณเหลาน้ี ถูกสรางผานการปฏิสัมพันธในการทํางานกับกลุมบุคคลตางๆในพ้ืนท่ีของ
สถานพยาบาล 2) การตอรองของเลขานุการแพทย ตางมีกลยุทธในการตอรองท่ีแตกตางกันไปใน
แตละพ้ืนท่ีในสถานพยาบาล โดยท่ีเลขานุการแพทยซ่ึงเปนกลุมคนท่ีออนแอกวาจะหาชองทางใน
การตอรองเพ่ือใหมีอํานาจเหนือกวาแพทย พยาบาล และนักศึกษาแพทย แมจะเพียงระยะเวลาส้ันๆ 
ก็ตาม 
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Thesis Title  Identity Construction of  Hospital Medical Secretaries 
Author   Miss Nasneen Arsae 
Major Program  Human and Social Development 
Academic Year  2012 

 
ABSTRACT 

 
  The study on “Identity Construction of  Hospital Medical Secretaries” aimed to 
investigate 1) the building of self-identity among medical secretaries in a health center, and 2) 
negotiations of medical secretaries in a health center.  Three major types of concepts were used, 
namely, identity concepts, area concepts, and negotiation concepts.  The study area was a health 
center in the three southern border provinces.  The major informants were ten medical secretaries, 
two physicians, two nurses and one medical student.  The research instruments were participatory 
observations and in-depth interviews.  The data were classified into categories, decoded, 
interpreted, and inductively concluded. 

The results of the research revealed that 1) the building of self-identity among 
the medical secretaries in the health center was of various characteristics.  There were shared self-
identity and individual self-identity that were built through interactions in working with different 
people in the area of the health center.  2) The negotiations of the medical secretaries were with 
different negotiation strategies depending on each area of the health center.  The medical 
secretaries who were weaker tried to find ways to negotiate to have more power over the 
physicians, nurses, and medical students even for only a short period. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 
  วิทยานิพนธฉบับน้ี ไดดําเนินการจนสําเร็จลุลวงไปได จากเดิมท่ีผูวิจัยแทบจะมอง
ไมเห็นภาพของวิทยานิพนธเลมน้ีจะออกมาในรูปแบบใด จนทายท่ีสุดภาพคอยๆฉายชัดข้ึนดวย
ความกรุณาอยางสูง จากอาจารยท่ีปรึกษา ผูชวยศาสตราจารย ดร.เก็ตถวา บุญปราการ ที่คอยให
คําแนะนํา ช้ีแนะแนวทาง ตลอดจนแกไขขอบกพรองตางๆ คอยใหความชวยเหลือ เคี่ยวเข็ญและ 
เอาใจใสมาโดยตลอดระยะเวลาดําเนินการวิจัย จนสําเร็จตามวัตถุประสงคการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัย
ซาบซ้ึงและประทับใจเปนอยางมาก และขอขอบพระคุณอยางสูง ณ โอกาสน้ี 
  ขอขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร. พรพันธ เขมคุณาศัย ประธานกรรมการ
สอบวิทยานิพนธ และ ดร. อุทิศ สังขรัตน กรรมการผูทรงคุณวุฒิสอบวิทยานิพนธ ท่ีกรุณาเสียสละ
เวลาเพ่ือใหขอคิดเห็น คําแนะนํา ช้ีแนะ และขมวดประเด็นตางๆ อีกท้ังเก็บรายละเอียดงานของ
ผูวิจัยในการแกไขขอบกพรองตางๆ ของงานวิจัย เพ่ือทําใหวิทยานิพนธฉบับน้ีเปนวิทยานิพนธ 
ท่ีสมบูรณมากย่ิงขึ้น 

ขอขอบคุณความรวมมือจากสถานพยาบาล ท้ังกลุมเลขานุการแพทย ท่ีใหโอกาส
ผูวิจัยเขาแฝงตัวเพ่ือทําการวิจัยตลอดมา เสมือนผูวิจัยไดกลับไปสวนหน่ึงในสถานพยาบาลแหงน้ี
อีกครั้ ง  อีกท้ังแพทย  และบุคลกรอ่ืนๆ  ในสถานพยาบาล  ท่ี เ สียสละชวงเวลาอันมีคาใน 
การปฏิบัติงาน เพ่ือใหขอมูลอยางละเอียดแกผูวิจัยดวยความเต็มใจ หากขาดความรวมมือจาก 
สวนใดสวนหน่ึงความสมบูรณของวิทยานิพนธฉบับน้ีคงเปนไปไดยาก 

ทายท่ีสุดน้ี ขอขอบพระคุณขอขอบคุณกําลังใจอันย่ิงใหญของครอบครัวอาแซ 
ครอบครัวของผูวิจัยท่ีคอยอยูเคียงขางเสมอมาและเปนท่ีพักพิงท่ีดีท่ีสุดเวลาเหน่ือยลา อีกท้ังยังคอย
ใหความชวย เหลืออย าง เต็ม ท่ีในทุกๆเ ร่ือง  ทําให ผู วิ จั ยมีความพยายามและอดทนตอ 
ความเหน็ดเหน่ือยตางๆ ถึงแมระหวางทางการทําวิจัยในครั้งน้ี ผูวิจัยตองเจออุปสรรคมากมายเขามา 
อาจจะทําใหผูวิจัยทอไปบาง แตครอบครัวก็ทําใหผูวิจัยยังคงมุงม่ันเดินหนาตอจนสําเร็จตาม
วัตถุประสงคในการวิจัยในคร้ังน้ี  
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บทท่ี 1 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

 ในปจจุบัน วงงานอาชีพตางๆ เชน นักธุรกิจ พอคา แพทย ศิลปน วงการศึกษา 
ตลอดจนวงงานราชการ ตองพ่ึงพาอาศัยเลขานุการดวยกันท้ังน้ัน จึงนับไดวาเลขานุการเปนบุคคลท่ี
มีความสําคัญ และจําเปนตอวงงานทุกสาขา และยังเปนอาชีพท่ีมีความสําคัญอยางมากตอ 
การดําเนินงานทุกๆ ประเภทท่ีจะขาดเสียมิได เน่ืองจากงานจะสําเร็จลุลวงไปดวยดีก็ดวยเลขานุการ
ท่ีทําหนาท่ีอํานวยความสะดวกและประสานงาน งานในหนาท่ีของเลขานุการเปนงานท่ีมีขอบเขต
กวางขวาง ไมสามารถกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบไดชัดเจนเหมือนการปฏิบัติงานในหนาท่ีอื่นๆ 
ซ่ึงอาจจําแนกไดเปนงานตอนรับแขก งานจัดเตรียมและจดบันทึกการประชุม งานรางหนังสือ
โตตอบ ต้ังแตจัดพิมพและจัดสง เขียนชวเลข พิมพดีด และงานอ่ืนๆท่ีไดรับมอบหมาย (วิไล  
ตันมิตร 2538) ซ่ึงงานท่ีไดรับมอบหมายจะมากนอยเพียงใดข้ึนอยูกับความรูความสามารถของ
เลขานุการผู น้ันเปนสําคัญดวย สอดคลองกับ  สุภาภรณ  เลอเลิศวณิชย (2546) ไดกลาวถึง 
งานเลขานุการไววา งานทุกประเภท จําเปนตองมีเลขานุการที่มีความรู ความสามารถไวชวยงาน 
เน่ืองจากผูบังคับบัญชามีภาระในการปฏิบัติงานที่สําคัญในเรื่องตางๆมากมาย เพ่ือใหการปฏิบัติงาน
เปนไปดวยความรวดเร็ว ถูกตองและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงงานเลขานุการตองมีหนาท่ีหลักตองปฏิบัติ 
4 ดาน คือ งานในหนาท่ีหรืองานประจํา งานสรางภาพลักษณ งานอํานวยความสะดวก รวมท้ังงาน
สวนตัวของผูบังคับบัญชา โดยเฉพาะในปจจุบันเลขานุการจะตองมีความรูเก่ียวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศและสามารถใชคอมพิวเตอรไดเปนอยางดี ตลอดจนเปนผูท่ีมีคุณธรรมและจริยธรรม ซ่ึง
จะนําไปสูความรวมมือรวมใจในการทํางานของบุคลากรทุกๆฝาย จึงนับไดวาเลขานุการเปนผูท่ีมี
อิทธิพลและมีสวนสําคัญอยางย่ิงตอการทํางานของผูบังคับบัญชาท้ังทางตรงและทางออมท่ีจะสงผล
ใหงานของผูบังคับบัญชาประสบผลสําเร็จหรือลมเหลวได ดังน้ันความเจริญกาวหนาและ
ความสําเร็จของการงานสวนหน่ึงจึงขึ้นอยูกับเลขานุการดวย 

  นอกจากน้ีในการศึกษาของ  ทรงสมร  คชเลิศ  (2529) กลาววา  ในปจจุบัน  
งานบางอยางตองการเลขานุการท่ีมีความชํานาญเฉพาะในแตละลักษณะงานน้ันๆ จึงจําเปนท่ีจะตอง
หาเลขานุการท่ีมีความรูความเขาใจในลักษณะงานน้ันเปนพิเศษ งานดานการแพทยก็เชนเดียวกัน  
มีตองการเลขานุการท่ีมีความรูมีความชํานาญพิเศษเก่ียวกับเครื่องมือแพทย ความรูเก่ียวกับเทคนิค
ทางแพทย และอาจจะตองมีความรูในการวัดปรอทจับชีพจร เปนตน น้ันก็คือ เลขานุการเวชการ 
หรือ เลขานุการแพทยน้ันเอง (Medical Secretary)  
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 ทวาเม่ือกลาวถึงสถานพยาบาล  องคกรท่ีซ่ึงทํางานดานการแพทย มีหนาท่ี
ใหบริการทางสาธารณสุขทุกๆ ดานแกประชาชน ซ่ึงกลุมบุคคลแรกๆ ท่ีผูคนจะคํานึงถึงน้ัน ก็คงจะ
เปนท้ังแพทย พยาบาล ตลอดจนบุคคลท่ีประกอบอาชีพทางดานเวชกรรมอ่ืนๆ เชน ทันตแพทย 
เภสัชกร เปนตน แตในสถานพยาบาลน้ัน ยังมีกลุมบุคคลอื่นๆ ท่ีประกอบอาชีพนอกเหนือจากอาชีพ
ทางดานเวชกรรมดังกลาว ซ่ึงกลุมบุคคลเหลาน้ันถูกมองผานและละเลยจากหวงคํานึงของผูคน
ท่ัวไป เลขานุการแพทยก็เปนหน่ึงในน้ันท่ีผูคนท่ัวไปมักจะมองขามไป แมกระท่ังบางคนอาจจะ 
ไมเคยคาดคิดเลยดวยซํ้าวามีเลขานุการแพทยดํารงอยูในพ้ืนท่ีสถานพยาบาล จากปรากฏการณ
ดังกลาวขางตน จึงทําใหผูวิ จัยเกิดคําถามข้ึนมาวา ในสถานพยาบาลน้ัน เลขานุการแพทยมี 
ความพยายามจะนิยามอัตลักษณของตนเองอยางไร และบุคคลกลุมตางๆในสถานพยาบาลนิยาม 
อัตลักษณของเลขานุการแพทยวาอยางไร 
  จากการสํารวจขอมูลเบ้ืองตนในพ้ืนท่ีศึกษา โดยสถานพยาบาลท่ีผูวิจัยเลือกท่ี 
จะทําการศึกษาน้ัน เปนโรงพยาบาลของรัฐแหงหน่ึงในพ้ืนท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต ซ่ึงเปน
สวนหน่ึงของกระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงภายใตบริบทการปฏิบัติงานของเลขานุการแพทยใน
สถานพยาบาลแหงน้ี นอกจากจะมีแพทยซึ่งเปนผูบังคับบัญชาของเลขานุการแพทยแลวน้ัน ยังมี
พยาบาลท่ีเลขานุการแพทยจะตองเก่ียวเน่ืองปฏิสัมพันธดวย อีกท้ังยังมีนักศึกษาแพทยท่ีเขารับ 
การเรียนการสอนในสถานพยาบาลแหงน้ี สืบเน่ืองมาจากปญหาการขาดแคลนแพทยใน 3 จังหวัด
ชายแดนภาคใตจากเหตุการณความไมสงบ ทําใหแพทยลาออกมากย่ิงขึ้น จึงเกิดการแกไขโดย 
การริเริ่มโครงการผลิตแพทยเพ่ือ 3 จังหวัดชายแดนภาคใตขึ้น ดังน้ัน ภายใตสถานพยาบาลแหงน้ี 
สะทอนใหเห็นถึงความเขนขนของความสัมพันธภายใตพ้ืนท่ีอยางเห็นไดชัด  

กลุมเลขานุการแพทยจํานวนท้ังหมดในสถานพยาบาลแหงน้ี จะถูกแบงภาระงาน
ตามแผนกหรือกลุมงานตางๆในสถานพยาบาลที่มีรายวิชาเรียนท่ีเปดสอนใหแกนักศึกษาแพทยเปน
ตัวกําหนด อาทิเชน กลุมงานศัลยกรรม กลุมงานอายุรกรรม กลุมงานสูติ-นรีเวชกรรม กลุมงาน
กุมารเวชกรรม กลุมงานศัลยกรรมออรโธปดิกส กลุมงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน กลุมงานจักษุและโสต 
ศอ นาสิก เปนตน ซ่ึงแตละกลุมงานน้ัน จะมีเลขานุการแพทยประจํากลุมงานเพียงหน่ึงคน แตหาก
กลุมงานใดท่ีมีจํานวนของแพทยเปนจํานวนมาก เลขานุการแพทยก็จะเพ่ิมจํานวนเปนสองคนตาม
ไปดวย ดังน้ัน ในพ้ืนท่ีสถานพยาบาลแหงน้ี เลขานุการแพทยจะตองมีการปฏิสัมพันธกับบุคคล
ตางๆ ท้ังแพทย พยาบาล รวมไปถึงนักศึกษาแพทย แทบทุกๆ พ้ืนท่ีในสถานพยาบาล 

ในสวนแรกคือสํานักงานของเลขานุการแพทยเอง ซ่ึงในพ้ืนท่ีสํานักงานของ
เลขานุการแพทย เลขานุการแพทยจะตองมีหนาท่ีเริ่มตั้งแตจัดทําหนังสือภายในและภายนอกท่ี
เก่ียวของกับวิชาการของแพทยในแผนกน้ันๆ ท้ังดําเนินการจัดประชุม ชี้แจงและสรุปรายงานการ
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ประชุมในแตละแผนกท่ีตนเองไดรับมอบหมาย  ตลอดจนตองมีความเชี่ยวชาญในการใชอุปกรณ
และเครื่องมือเคร่ืองใชในสํานักงาน รวมถึงประสานงานทั้งกับแพทย นักศึกษาแพทย รวมท้ังกลุม
ของเลขานุการแพทยเองอีกดวย  

นอกจากพ้ืนท่ีของสํานักงานของตัวเลขานุการแพทยเองน้ัน ในสวนท่ีสองคือ 
สวนของกลุมงานแตละกลุมงานท่ีเลขานุการแพทยแตละคนไดรับมอบหมาย  เลขานุการแพทยก็
จะตองเขาไปมีปฏิสัมพันธเก่ียวเน่ืองดวยเชนกัน โดยมีหนาท่ีในการยืมวัสดุ ครุภัณฑและเคร่ืองมือ
แพทยท่ีมีในการเรียนการสอนใหกับนักศึกษาแพทย ซ่ึงเลขานุการแพทยยอมจะตองมีการตอรองกับ
พยาบาลประจํากลุมงานท่ีมีความแตกตางกันไป ในกรณีท่ีอุปกรณท่ีตองการยืมไมครบตามจํานวน
ท่ีแพทยผูซ่ึงเปนผูบังคับบัญชาตองการ 

ในสวนท่ีสามท่ีเลขานุการแพทยจะตองเขาไปมีการปฏิสัมพันธกับกลุมบุคคล
ตางๆ คือ ในพ้ืนท่ีหองประชุม เน่ืองจากเลขานุการแพทยยังตองมีหนาท่ีจัดทําแผนการสอน เอกสาร
ในการจัดการเรียนการสอน และการจัดสอบใหกับนักศึกษาแพทย ตลอดจนวัดและประเมินผลการ
เรียนการสอนอีกดวย ซึ่งในบางคร้ังเม่ือมีการประชุม เลขานุการแพทยจะตองช้ีแจงหรือทักทวงกับ
แพทย ในกรณีท่ีเอกสารเกิดความผิดพลาด หรือไมเหมาะสมภายใตหลักเกณฑท่ีเปนระเบียบ 
แบบแผน ซ่ึงส่ิงเหลาน้ีท่ีกลาวมาแลวน้ัน ลวนแตมีความสัมพันธกับการสรางอัตลักษณของ
เลขานุการแพทยท้ังส้ิน 

จากพ้ืนท่ีสถานพยาบาลท้ังหมดขางตน สะทอนใหเห็นวา สถานพยาบาลแหงน้ี 
ถือเปนศูนยรวบรวมความสัมพันธท่ีมีท้ังความหลากหลายทางดานกลุมคนและความหลากหลาย
ทางดานการปฏิสัมพันธแฝงอยูภายในพ้ืนท่ีอีกดวย ดังน้ัน ความเทาเทียมกันในดานการทํางานยอม
มีความแตกตางกันในความสัมพันธเชิงอํานาจอยางแนนอน ซ่ึงความไมเทาเทียมท่ีเกิดขึ้นน้ัน สงผล
ใหเลขานุการแพทยผูซ่ึงตกอยูภายใตสภาวะการดูถูกดูแคลนจากกลุมบุคคลตางๆ ท่ีเสมือนวาตนสูง
คากวา จึงทําใหผูซ่ึงตกอยูภายใตสภาวะน้ันรับรูถึงความไรคา ความนอยเน้ือตํ่าใจ และความไรซ่ึง
ปากและเสียงในเวทีสังคม ภายใตการหยิบย่ืนจากกลุมบุคคลอ่ืนๆท่ีมีความสัมพันธเชิงอํานาจ 
ท่ีเหนือกวา ส่ิงเหลาน้ีเปรียบเสมือนส่ิงท่ีทํารายจิตใจ และกอใหเกิดการบ่ันทอนจิตใจแกผูท่ีประสบ
พบเจอ  

 ดังน้ัน การท่ีจะคล่ีคลายถึงการสรางอัตลักษณของเลขานุการแพทยภายใตบริบท
การปฏิบัติงานในสถานพยาบาล ผูวิจัยจึงใชตองใชแนวคิดปฏิบัติการในชีวิตประจําวันของ  
de Certeau (1985 อางถึงใน ลลินทิพย กองพานิชกุล 2554)  เพ่ือนํามาวิเคราะหปฏิบัติการท่ี
เลขานุการแพทยพยายามใชจังหวะและโอกาสท่ีมีอยู ฉกฉวยประโยชนจากฝายท่ีมีอํานาจเหนือกวา 
เขามองวาการดําเนินชีวิตประจําวันเปนเรื่องของการแยงชิงอํานาจและตอรองความสัมพันธของ



4 

 

อํานาจ ความสําเร็จจึงอยูท่ีการหาชองจังหวะและเวลาท่ีจะแปลงสถานการณเฉพาะหนาใหเปน
โอกาสน่ันเอง ซ่ึงมิใชเปนวิธีการลมลางการควบคุมกดขี่ แตเปนการเสนอหนทางท่ีจะเปดชองให 
“ชีวิตประจําวัน” ไดแสดงศักยภาพดวยตนเอง  

 จากปรากฏการณดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงมีคําถามเกิดขึ้นวาเลขานุการแพทยมี
วิธีการสรางอัตลักษณในสถานพยาบาลอยางไร และวิธีการตอรองภายใตการปฏิสัมพันธกับกลุม
อํานาจตางๆ ในสถานพยาบาลอยางไร เพ่ือเปนการเปดมุมมองใหมใหกับสังคมไดเรียนรูและเขาใจ
ถึงการมีอยูของเลขานุการแพทยในสถานพยาบาล รวมท้ังใหเห็นถึงคุณคาในความเปนมนุษย 
คนหน่ึงท่ีดํารงอยูในสังคมรวมกับคนอ่ืนอยางมีศักด์ิศรี  และนําไปสูการปฏิบัติตอกันเพ่ือ 
การดํารงชีวิตอยูรวมกันในสังคมอยางมีความสุข 

 

คําถามการวิจัย 
 

1. เลขานุการแพทยมีการสรางอัตลักษณในสถานพยาบาลอยางไร 
2. เลขานุการแพทยมีวิธีการตอรองภายใตการปฏิสัมพันธกับคนกลุมตางๆ 

ในสถานพยาบาลอยางไร 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

เพ่ือศึกษาการสรางอัตลักษณและการตอรองของเลขานุการแพทยในสถานพยาบาล 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 

 ขอบเขตดานเน้ือหา  

 การศึกษาครั้ ง น้ี  ผูวิ จัย เนนการศึกษาอัตลักษณของเลขานุการแพทยใน
สถานพยาบาล เปนการศึกษาท้ังการสรางอัตลักษณจากตัวของเลขานุการแพทยเองและการถูก
สรางอัตลักษณจากกลุมคนในสถานพยาบาล ซ่ึงผูวิจัยศึกษาอัตลักษณจากการแสดงตัวตนของ
เลขานุการแพทยผานการปฏิสัมพันธกับผูรวมงานในกิจกรรมตางๆภายใตบริบทการปฏิบัติงานใน
สถานพยาบาล ตลอดจนศึกษาวิธีการตอรองของเลขานุการแพทยกับกลุมบุคคลตางๆใน
สถานพยาบาลอีกดวย  
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 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

 การเลือกพ้ืนท่ีในการศึกษาอัตลักษณของเลขานุการแพทยในครั้งน้ี ผูวิจัยไดเลือก
ศึกษาในพ้ืนท่ีสถานพยาบาลแหงหน่ึงในพ้ืนท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต เน่ืองดวยสถานพยาบาล
แหงน้ีไดสะทอนใหเห็นถึงพ้ืนท่ีท่ีมีความเขมขนในความสัมพันธ มีความซับซอนและความ
หลากหลายของกลุมคน เชน แพทย พยาบาล และบุคลากรทางดานเวชกรรมอ่ืนๆ เปนตน ซ่ึงนับวา
เปนพ้ืนท่ีท่ีมีการเคล่ือนไหวตลอดเวลา และผลจากการเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงในพ้ืนท่ีดังกลาว  
ก็ยอมจะสงผลโดยตรงตอการสรางอัตลักษณของเลขานุการแพทยเชนกัน 

  ขอบเขตดานระยะเวลา 

  ในการศึกษาถึงอัตลักษณของเลขานุการภายใตบริบทการปฏิบัติงานใน
สถานพยาบาลในคร้ังน้ี ขอบเขตดานระยะเวลาท่ีผูวิจัยศึกษา เริ่มต้ังแตท่ีเลขานุการแพทยเขามามี
บทบาทในสถานพยาบาล ในป พ.ศ.2548 จนถึงปจจุบัน 
 
ประโยชนของการวิจัย 
 

1. เขาใจถึงความเปนตัวตนของเลขานุการแพทยภายใตบริบทการทํางานภายใน
สถานพยาบาลท่ีเต็มไปดวยกลุมบุคคลวิชาชีพตางๆ เพ่ือเปนการรับรูถึงการมีอยูของเลขานุการ
แพทยในสถานพยาบาล 

2. ตระหนักถึงความรู ความสามารถของเลขานุการแพทยผานการถายทอด
เร่ืองราวจากการสรางตัวตน และนําคุณคาในความเปนมนุษยคนหน่ึงของเลขานุการแพทยท่ีดํารง
อยูในสังคมรวมกับคนอ่ืนๆอยางมีศักด์ิศรี อันจะสงผลใหเลขานุการแพทยเกิดแรงใจในการเดินหนา
ทําหนาท่ีการสรางสรรคสังคมตอไป  

3. สะทอนใหเห็นปญหาในบริบทสังคมการทํางานของเลขานุการแพทย และนํา
ผลการศึกษาท่ีไดนําไปสูการยอมรับในตัวบุคคลซ่ึงกันและกันเอง ท้ังเลขานุการแพทยและ 
กลุมบุคคลตางๆในสถานพยาบาล เพ่ือเปนการนําไปสูการปฏิบัติตอกันและการดํารงชีวิตอยูรวมกัน
ในสังคมอยางมีความสุข 
นิยามศัพทเฉพาะ 
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 เลขานุการแพทย หมายถึง ผูซ่ึงทําหนาท่ีทุกอยางท่ีไดรับมอบหมายภายใตแพทย 
ผูเปนผูบังคับบัญชา เชน จัดทําหนังสือภายในภายนอก ดําเนินการประชุม ยืมอุปกรณและเคร่ืองมือ
แพทย ตลอดจนชวยเหลือในการจัดการเรียนการสอนใหกับนักศึกษาแพทย 

 อัตลักษณ หมายถึง การนิยามตนเองของเลขานุการแพทยกับการตอรองกับ 
กลุมคนตางๆ รวมถึงการนิยามเลขานุการแพทยโดยคนกลุมตางๆในสถานพยาบาลอีกดวย   

 สถานพยาบาล หมายถึง โรงพยาบาลของรัฐแหงหน่ึงในสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ท่ีเปนศูนยรวบรวมไวซ่ึงความหลากหลาย ท้ังในแงของกลุมคน 
และความสัมพันธท่ีปะทะประสานอยูภายในพ้ืนท่ี 
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บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี เอกสารที่เก่ียวของ 
 
  การศึกษาเรื่อง “การสรางอัตลักษณของเลขานุการแพทยในสถานพยาบาล” 
เพ่ือใหเกิดความเขาใจถึงการนิยามอัตลักษณของเลขานุการแพทยจากตนเองและจากกลุมบุคคล
ตางๆ ภายใตบริบทสถานพยาบาล รวมไปถึงเง่ือนไขตางๆ ท่ีเขามามีสวนรวมในการสรางอัตลักษณ 
ของเลขานุการแพทยอีกดวย ซ่ึงผูวิจัยจะอาศัยแนวคิดหลัก 3 แนวคิดคือ แนวคิดอัตลักษณ แนวคิด
เร่ืองพ้ืนท่ี และแนวคิดการตอรอง มาวิเคราะหปรากฏการณในสนาม อีกท้ังผูวิจัยจึงจําเปนตองให
ความสําคัญถึงการศึกษาถึงความรูท่ัวไปเก่ียวกับเลขานุการและบริบทสถานพยาบาลอีกดวย 
เน่ืองจากเปนการเปดมุมมองที่แตกตางจากการศึกษาเลขานุการท่ีผานมา โดยผูวิจัยมองวา 
เลขานุการนอกจากจะดํารงอยูในสถานธุรกิจหรือบริษัทตางๆ แตกลับดํารงอยูในสถานพยาบาล 
ดังน้ัน การศึกษาถึงความรูท่ัวไปเก่ียวกับเลขานุการและบริบทสถานพยาบาล เพ่ือใหภาพอัตลักษณ
ของเลขานุการแพทยขยายชัดเจนข้ึนอีกดวย 
 
แนวคิดอัตลักษณ 

 หากกลาวถึงคําวา “อัตลักษณ” น้ัน อัตลักษณ หรือ Identity มีรากศัพทมาจากภาษา
ลาติน คือ Identitas เดิมใชคําวา idem ซ่ึงมีความหมายวาเหมือนกัน (The Same) อยางไรก็ตามโดย
พ้ืนฐานทางภาษาอังกฤษแลว อัตลักษณมีความหมายสองนัยยะดวยกัน คือ ความเหมือนและ 
ความเปนลักษณะเฉพาะท่ีแตกตางออกไป หากนําอัตลักษณมาตีความหมายในการเปรียบระหวาง
คนหรือส่ิงของในสองแง มุมบนพ้ืนฐานของความสัมพันธ  น้ันก็คือความคลายคลึงและ 
ความแตกตาง น้ันเอง (ประสิทธ์ิ ลีปรีชา 2547) 

 การนิยามความหมายของอัตลักษณ Stryker & Burke (2000 อางถึงใน เฉลิมชัย 
ปญญาดี 2553) กลาววา นิยามของคําวาอัตลักษณหรือ Identity น้ัน เปนหนวยเล็กๆ การศึกษาทาง
สังคมวิทยาซ่ึงเช่ือมโยงเรื่องของทัศนคติท่ีมีตอตัวตน หรือเอกลักษณ เปนความสัมพันธในเชิง
บทบาทหนาท่ี และพฤติกรรมอันเกิดจากบทบาทของบุคคล นักทฤษฎีอัตลักษณไดตั้งขอโตแยงกัน
วา ตัวตน คือ การรวมตัวกันของอัตลักษณ ซ่ึงอยูบนพ้ืนฐานของลักษณะเฉพาะของบทบาท 
เชนเดียวกับการท่ีเราตอบคําถามตนเองวา ตัวฉันคือใคร แลวเราก็ไดคําตอบวา ฉันเปนพอ ฉันเปน
แม ซ่ึงคําตอบเหลาน้ีก็เชื่อมโยงบทบาทหนาท่ี ความรับผิดชอบของแตละบุคคลน้ันเอง 
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 เชนเดียวกับ รัตนา บุญมัธยะ (2546 อางถึงใน ณฐพงศ จิตรนิรัตน 2548) กลาววา 
ความหมายของอัตลักษณโดยพ้ืนฐานจะเก่ียวของกับความหมายท่ีซอนทับ คาบเก่ียวกันอยูระหวาง
ตัวตนและอัตลักษณท่ีสัมพันธกับสังคม ซ่ึงหมายถึงโครงสรางทางสังคมท่ีกําหนดพฤติกรรม 
การแสดงออกที่เก่ียวของกับบทบาท หนาท่ี ความสัมพันธทางสังคมของปจเจกบุคคลตอคนอ่ืนๆใน
สังคม กับอัตลักษณท่ีเก่ียวของกับความคิดและการตีความของปจเจกบุคคลในการนิยามและให
ความหมายของตัวเองเม่ือสัมพันธกับสังคมและส่ิงแวดลอมรอบตัวอัตลักษณจึงมีมิติท่ีซอนทับ
ระหวางโครงสรางสังคมที่กําหนดปจเจก กับการนิยามของปจเจกในฐานะผูกระทํา 

 ในขณะท่ี “อัตลักษณ” ตามพจนานุกรมภาษาอังกฤษ-ไทย คือคําวา “เอกลักษณ” 
ซ่ึงตรงกับความหมายของคําน้ีในพจนานุกรมภาษาอังกฤษ น่ันก็คือสิ่งท่ีเปนคุณสมบัติของคนหรือ
ส่ิงหน่ึง และมีนัยขยายตอไปวาเปนคุณสมบัติเฉพาะของคนหรือส่ิงน้ัน ท่ีทําใหส่ิงน้ันโดดเดนขึ้นมา
หรือแตกตางจากส่ิงอ่ืน(เฉลิมชัย ปญญาดี, 2553) แตในปจจุบันความหมายน้ีไดแปรเปล่ียนไป 
แนวโนมทางทฤษฎียุคหลังสมัยใหม (Postmodernism) ทําใหเกิดการตั้งคําถามอยางมากกับวิธี 
การมองโลกการเขาถึง “ความจริง” ของส่ิงตางๆ รวมท้ังส่ิงท่ีเชื่อกันวาเปนความจริงท่ีเปน  
“แกนแกน” ของปจเจกบุคคล วิธีคิดในกระแสน้ีรื้อถอนความเชื่อเก่ียวกับคุณสมบัติแกนแกนของ
ปจเจกภาพ ความเปนปจเจกกลายเปนเร่ืองของการนิยามความหมายซ่ึงสามารถเล่ือนไหลเปล่ียน
แปรไปตามบริบทได อัตลักษณเปนมโนทัศนท่ีคาบเก่ียวสัมพันธกับวิชาหลายแขนงทางดาน
สังคมศาสตร ท้ังสังคมวิทยา มานุษยวิทยา และจิตวิทยา และปรัชญา อัตลักษณมีความสําคัญเปน
พิ เศษ เ น่ืองจาก เปนป ริมณฑลเ ช่ือมตอระหว า งขั้ ว ท้ั งสองในด านหน่ึงอั ต ลักษณ  คือ  
“ความเปนปจเจก” ท่ีเช่ือมตอและสัมพันธกับสังคม (อภิญญา เฟองฟูสกุล, 2546) 

 นอกจากน้ัน Stryker (1980 อางถึงใน เฉลิมชัย ปญญาดี 2553) ยังกลาวถึง 
อัตลักษณของบุคคล (Identity) เปนลักษณะอยางหน่ึงในตัวบุคคลน้ัน มีความเปนตัวของตัวเองซ่ึง
แตกตางจากผูอื่น เห็นไดวา อัตลักษณเปนคุณลักษณะประการหน่ึงในตัวบุคคล ซ่ึงในทางสังคม
วิทยามองวาเม่ือบุคคลมาอยูรวมกันในสังคมก็มีการติดตอส่ือสารกัน หรือมีการกระทําทางสังคม
ระหวางกัน (Socialinteraction) โดยพฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงออกมาเปนปฏิสัมพันธเชิงสัญลักษณ 
(Symbolic Interaction) ซ่ึงข้ึนอยูกับปทัสถานทางสังคม (Social Norms) ตามโครงสรางทางสังคม
น้ันๆ การกระทําระหวางกันทางสังคม ทําใหบุคคลมีบทบาทตามสถานการณท่ีตนสัมพันธอยู 

 สอดคลองกับ Woodward (1997 อางถึงใน อภิญญา เฟองฟูสกุล 2546) ซ่ึงกลาววา 
อัตลักษณ คือส่ิงท่ีเรารับรูตนเองวา เราคือใคร และเราดําเนินความสัมพันธกับคนอ่ืนๆ ตลอดจน
โลกท่ีแวดลอมตัว เราอยูอย างไร  อัตลักษณคือสิ่ ง ท่ี กําหนดทางเ ดินให กับเรา  เปนส่ิง ท่ี 
บงบอกวา ใครเปนพวกเดียวกับเรา และใครท่ีแตกตางจากเรา สวนใหญแลว อัตลักษณ ถูกกําหนด
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โดยความแตกตาง ซ่ึงอาจมองเห็นไดในลักษณะของการแบงแยกออกจากกัน เชน อัตลักษณใน
รูปแบบของความแตกตางระหวางชนชาติหรือความขัดแยงดานความเชื่อ เปนตน โดยมากแลว 
อัตลักษณถูกสรางข้ึนในลักษณะของส่ิงตรงกันขาม  เชน  คนผิวขาว-คนผิวสี  ความปกติ- 
ความเบ่ียงเบนจากปกติ และผูชาย-ผูหญิง  

  กลาวโดยอีกนัยหน่ึง อัตลักษณเกิดจากการนิยามวาตัวเองคือใคร มีความเปนมา
อยางไร แตกตางจากคนอ่ืนในสังคมอยางไร และใชอะไรเปนเคร่ืองหมายในการแสดงออก 
อัตลักษณดังกลาว (พัฒนา กิติอาษา 2546) น่ันคือเปนการกอรปข้ึนและดํารงอยูวาเรารับรูเก่ียวกับ
ตนเองอยางไร และคนอื่นรับรูเราอยางไร โดยมีกระบวนการทางสังคมในการสรางและสืบทอด 
อัตลักษณ ท้ังน้ียอมขึ้นอยูกับบริบทของความสัมพันธทางสังคมท่ีมีตอคนหรือกลุมอื่นๆดวย 
(ประสิทธ์ิ  ลีปรีชา 2547) 

 อาจจะกลาวไดวา การศึกษาเรื่องอัตลักษณ จึงเปนส่ิงท่ีแยกออกไดยากจากการ
วิเคราะหกระบวนการสรางหรือถูกทําใหมีอัตลักษณ และไดสอดรับกับแนวคิดอัตลักษณของ Barth 
(อางถึงใน อานันท กาญจนพันธุ 2549) ท่ีนิยามวาเหรียญมีสองดาน ดานหน่ึงคือการรูสึกวาเปนพวก
เดียวกัน และอีกดานหน่ึงคนอื่นก็ตองรูสึกเชนน้ันดวย อัตลักษณจึงเปนความพยายามท่ีจะสราง
ขอบเขตท่ีชัดเจนของบุคคล คือการตอบคําถามใหไดวา “เราเปนใคร และเราเหมือนหรือแตกตาง
จากคนอ่ืนอยางไร ตรงไหน เรามีความสัมพันธกับใคร คนอื่นสัมพันธกับพวกเราอยางไร” จะเห็น
ไดวาการศึกษาอัตลักษณของคนจะนําไปสูความเขาใจกันเพ่ิมมากข้ึน  

 นอกจากน้ัน อัตลักษณยังเปนผลของการจัดระยะหางความสัมพันธเชิงอํานาจท่ีทํา
ใหเกิดความแตกตางและไมเทาเทียมกันระหวางคนกลุมตางๆ ซ่ึงนําเสนอผานการเจรจา ตอรอง
แขงขัน และการตอสูหรือตอบโตระหวางชนกลุมตางๆ ซ่ึงจะเล่ือนไหลไปตามเงื่อนไขและ
ผลประโยชนท่ีแปรเปล่ียนอยูเสมอ ดังน้ัน “อัตลักษณ” นอกจากจะเปนกระบวนการท่ีเล่ือนไหลไม
จบส้ินแลว ยังมีลักษณะแตกตางและหลากหลายดวย กลาวคือ อัตลักษณของเราไมไดถูกกําหนด
ท้ังหมด คนเราสามารถกําหนดอัตลักษณท่ีแตกตางกันเปนการโตตอบไดเชนเดียวกัน คนเราไมได
มีอัตลักษณเพียงหน่ึงเดียวแตจะมีตัวตนท่ีขัดแยงกันเองมากมาย (ทวิช จตุวรพฤกษ 2549) 

 จากความหมายตางๆ ดังท่ีกลาวมาขางตนของคําวาอัตลักษณน้ัน เราอาจจะสรุปได
วา อัตลักษณเปนส่ิงท่ีเกิดขึ้นภายในสังคม โดยพัฒนาจากกระบวนการปฏิสังสรรคกับบุคคลอื่นๆ 
ภายในบริบททางสังคม เม่ือสถานการณทางสังคมเปล่ียนแปลงไป ความหมายของสิ่งตางๆ  
ก็อาจจะผิดแผกไปจากเดิม ความคาดหวังและการตอบสนองตอพฤติกรรมของคนอื่นๆ ก็อาจจะ
เปล่ียนรูปแบบไปตามลักษณะของสถานการณและความเปนจริงในสถานการณน้ันๆ ซ่ึงจะทําให           
อัตลักษณหรือความหมายท่ีบุคคลใหแกตนเองเปล่ียนแปลงไปดวย 
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 แนวคิดทฤษฎีอัตลักษณน้ัน เริ่มตนขึ้นในชวงป ค.ศ. 1950 – 1960 โดยนักปรัชญา 
3 ทาน คือ เจ.เจ.ซี. สมารท.ยู.ทีเพลส และเฮอรเบิรต ฟลก (J.J.C. Smart, U.T. Place and Herbert 
Feigl) ทฤษฎีน้ีอาศัยกรอบความคิดในชวง ศตวรรษท่ี 17 เปนตนมา แตเนนไปท่ีการวิจัยสมัยใหมท่ี
มองระบบการทํางานของสมอง (Brain Function) ซ่ึงแบงหนาท่ีออกเปนสองสวน อีกท้ังเปนการ
มองวา สมองแตละสวนทําหนาท่ีแตกตางกันออกไป เชน สมองสวนท่ีทําใหเกิดความรูสึกเจ็บปวด
เกิดจากสมองสวนกลาง และเกิดปฏิกิริยาโตตอบ จากแนวคิดดังกลาว จึงเกิดประโยคท่ีวา สมองคือ
จิตใจ (Your mind is your brain) น่ันคือท่ีมาของแนวคิด อัตลักษณ (เฉลิมชัย ปญญาดี, 2553) 

 Jenkins (1996 อางถึงใน ประสิทธ์ิ ลีปรีชา 2547) ยังชี้ใหเห็นวา อัตลักษณมิใชเปน
ส่ิงท่ีมีอยูแลวในตัวของมันเองหรือกําเนิดข้ึนมาพรอมกับคนหรือส่ิงของ แตเปนส่ิงท่ีถูกสรางข้ึน
และมีลักษณะความเปนพลวัตอยูตลอดเวลา ซ่ึงสอดคลองกับ Peter Berger and Thomas Luckman 
(1967) ท่ีวา อัตลักษณถูกสรางขึ้นโดยกระบวนการทางสังคม คร้ันเม่ือตกผลึกแลวอาจจะมีความ
คงท่ี ปรับเปล่ียน หรือแมกระท่ังเปลี่ยนแปลงรูปแบบไป ท้ังข้ึนอยูกับความสัมพันธทางสังคมเปน
หลัก และคุณสมบัติท่ีสําคัญของอัตลักษณน้ันคือมีหลากหลายมิติ มีพลวัต เปล่ียนแปลงให
สอดคลองกับบริบทไดเสมอ (อานันท กาญจนพันธุ 2549)  

 เชนเดียวกับ Charon (1980 อางถึงใน อัมรินทร ศรีรัตอําไพ  2548) เสนอใหเห็นถึง
อิทธิพลของโครงสรางทางสังคม วามีสวนในการกําหนดสถานภาพ บทบาทและอัตลักษณของ
บุคคลอันเปนอัตลักษณท่ีถูกกําหนดโดยทั้งตนเองและบุคคลอื่น ซ่ึงมีสวนสัมพันธกับสถานภาพ 
บทบาท ตลอดจนความคาดหวังในบทบาททางสังคม สอดคลองกับ Rubington and Weinberg 
(1987) ท่ีวา เมื่อบุคคลถามวา “ฉันคือใคร” ฉันก็จะมักไดรับคําตอบจากสองทางคือ จากตัวฉันเอง
(Private) และจากสาธารณะชน (Public) คําตอบจากตนเอง ก็คือ ลักษณะที่ตัวเองนิยามวาคือใคร ซ่ึง
เปนรูปแบบของอัตลักษณสวนบุคคล (Personal Identity) และคําตอบจากสาธารณะชนคือ ภาพพจน
ท่ีคนอ่ืนๆ มีตอบุคคลหน่ึง เรียกไดวาเปนอัตลักษณทางสังคม (Social Identity) ของบุคคลน้ันซ่ึง
ไดมาจากการท่ีสังคมใหคา   

 กลาวไดวาอัตลักษณทางสังคมอาจจะสรางโดยตัวบุคคลเอง หรือโดยบุคคลอ่ืนๆ 
ก็ได น่ันคือ ในขณะท่ีบุคคลสามารถสรางหรือแสดงภาพพจนแกสังคมเพ่ือใหเกิดอัตลักษณทาง
สังคมตามท่ีเขาตองการ ผูอื่นก็สามารถกําหนดอัตลักษณทางสังคมใหกับบุคคลตามสายตาของผูชม 
ภายใตเง่ือนไขของการปฏิสังสรรคทางสังคม โดยเฉพาะในสังคมเมืองท่ีมีความซับซอนและมีผูคน
มากหนาหลายตามาปฏิสังสรรคกันเสมอๆ ดังน้ัน โอกาสที่มีบุคคลสรางอัตลักษณทางสังคม 
อันใหมจึงสามารถเกิดข้ึนไดตลอดเวลา และก็เชนเดียวกันกับอัตลักษณทางสังคมท่ีเขาไดรับจาก 
คนอื่นยอมมากตามไปดวย (อัมรินทร ศรีรัตอําไพ 2548) 
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 นอกจากน้ัน ในทัศนคติของ Goffman (1963 อางถึงใน อัมรินทร ศรีรัตอําไพ 
2548) ไดอธิบายถึงอัตลักษณสวนบุคคลในฐานะท่ีเปนสวนหน่ึงของมโนทัศนแหงตน  
(Self  Concept)  กลาวคือ อัตตะ (Self) ถือไดวาเปนวัตถุท่ีบุคคลติดตอส่ือสารกับมันโดยตรงและ
เปนวัตถุท่ีเราเห็น และคิดเก่ียวกับมันในสถานการณตางๆ ซ่ึงสวนหน่ึงของมโนทัศนแหงตนจะ
เก่ียวของกับอัตลักษณ จากการท่ีเราใหช่ือกับวัตถุทางสังคมท้ังหลาย ส่ิงน้ีจะทําใหเราสามารถรวม
ตนเองเขากับการจัดประเภท (Classify) หรือการใหชื่อตางๆ โลกของวัตถุทางสังคม  
และเชนเดียวกับท่ีเราใหชื่อแกตนเอง อัตลักษณของเราก็คือช่ือท่ีเราเรียกหรือใหกับตนเอง  
ดังน้ัน อัตลักษณก็คือการแสดงชนิด (Typified) หรือการแสดงมิติทางสังคมของอัตตะท่ีถูกเสนอใส
ถานการณตางๆ ภายใตบริบทของความสัมพันธทางสังคม โดยท่ีบุคคลจะมีอัตตะท่ีกลายเปนการ
แสดงชนิดหรือประเภทของตนตามสถานการณโดยผานอัตลักษณท่ีหลากหลาย น่ันยอมหมายความ
วาอัตลักษณท้ังหลายดังกลาวของบุคคลจะกอตัวเปน “อัตตะทางสังคม” หรือ อัตตะภายใตบริบท
ของการกระทําทางสังคมและอัตลักษณก็คือ “การแสดงอัตตะ” ซ่ึงถูกเสนอตอบุคคลอ่ืนๆ  
อยางสม่ําเสมอ ในรูปของการกระทําทางสังคมภายในชีวิตประจําวัน 

 ดังน้ัน การแสดงหรือการสรางอัตลักษณจึงมีรากฐานท่ีเก่ียวของกับการเคล่ือนไหว
ทางสังคมและอํานาจในหลากหลายรูปแบบ เพ่ือเปนการแสดงหรือการสะทอนตัวตนและอัตลักษณ
บนพ้ืนท่ีทางสังคม การเคล่ือนไหวทางสังคมเพ่ือสรางอัตลักษณน้ันไมไดมีความหมายเพียงแค           
อัตลักษณท่ีเกิดจากการนิยามตนเองจากการปฏิสัมพันธกับคนอ่ืนเทาน้ัน แตตองพิจารณาและ
คํานึงถึงพลวัตและอํานาจควบคูไปดวย เพราะอํานาจสัมพันธอยูกับความรูและความจริงท่ีสรางผาน
ภาษา วาทกรรมและการปฏิบัติทางวาทกรรมในชีวิตประจําวัน ดังน้ัน ในความสัมพันธและ
ปฏิสัมพันธทางสังคมท่ีเกิดขึ้น จึงสามารถกอใหเกิดอํานาจไดตลอดเวลา เปนอํานาจท่ีอยูในทุก
ปริมณฑลของสังคม หากแตสามารถสรางข้ึนไดในทุกๆท่ีของสังคม (ญฐพงศ จิตรนิรัตน 2548)
และจากการสํารวจงานวิจัยท่ีผานมา ผูวิจัยพบวามีงานวิจัยท่ีศึกษาโดยนักวิชาการหลายเรื่อง  

 อรัญญา ศิริผล (2544) ไดศึกษาพลวัตความหลายและความซับซอนแหงอัตลักษณ
ของคนชายขอบ กรณีศึกษาชาวมง จังหวัดเชียงราย พบวา กระบวนการสรางอัตลักษณประดิษฐของ
รัฐท่ีกักขังชาวมงไวกับภาพลักษณอันเลวรายของฝนและการคาฝน การสรางภาพแทนความจริงของ
รัฐผานการปฏิบัติการทางภาษา วัฒนธรรม ส่ือสารมวลชน จนกลายเปนอุดมการณทางการเมืองท่ี
ครอบงําสังคมโดยท่ัวไปอยางไมรูตัว เชื่อและยอมรับกันวาชาวมงเปนผูท่ีทําลายศีลธรรมของสังคม 
จากการปลูก เสพ และคาฝนเปนยาเสพติด เปนผูทําลายความมั่นคงของชาติ อยางไรก็ตาม ในบริบท
ท่ีชาวมงถูกกักขังและถูกบีบทางอัตลักษณของตน ใหมีทางเลือกนอยลงสําหรับการดํารงชีวิต แต
ชาวมงก็ไดสรางกระบวนการตอบโตตอกระบวนการกักขังทางอัตลักษณเพ่ือหลีกเล่ียงการถูกนิยาม
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และการใหความหมายโดยรัฐใน 2 ลักษณะ คือ การตอบโตตอการกักขังอัตลักษณและวาทกรรม
ครอบงํา และการปรับเปล่ียนตนเองใหสอดคลองกับรัฐและวาทกรรมครอบงํา จะเห็นไดวาปฏิกิริยา
การตอบโตของมงเพ่ือรักษาพ้ืนท่ีของตนเองเอาไว เกิดข้ึนและดําเนินไปอยางตอเน่ือง ซ่ึงสะทอน
ใหเห็นวา อัตลักษณไมไดเปนเร่ืองของการผูดขาดของคนกลุมใดกลุมหน่ึงอีกตอไป 

อุนใจ เจียมบูรณะกุล (2547) ไดศึกษาวาทกรรม “ความสวย” อัตลักษณวัฒนธรรม
การบริโภค กรณีศึกษานักศึกษาหญิงมหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยงานวิจัยชิ้นน้ีมุงเนนเพ่ือทํา 
ความเขาใจเรื่อง “ความสวย” ของผูหญิงในฐานะท่ีความสวยเปนส่ิงประกอบสรางทางสังคม เปน
งานท่ีใหความสนใจศึกษาผูหญิงในฐานะผูบริโภคท่ีสรางตัวตนทางสังคม ซ่ึงผลการวิจัยพบวา 
ภายใตกระบวนการบริโภคความรูเร่ืองการสรางความสวยในรูปแบบตางๆ ท้ังความรูดานการดูแล
สุขภาพ รางกาย การใชผลิตภัณฑเสริมอาหาร และการเลือกวิธีการศัลยกรรมความงามเพ่ือให
รางกายงดงามตามสมัยนิยม อีกท้ังเพ่ือการสรางความเปนตัวตนหรืออัตลักษณเรื่องความงามท่ี
สอดคลองกับคานิยมทางสังคม กระบวนการสรางอัตลักษณเก่ียวพันกับการบริโภคความรูท่ีไดรับ
อิทธิพลมาจากงานวิจัยทางวิทยาศาสตรสุขภาพท่ีเสนออยูนิตยสาร โดยที่เด็กสาวเหลาน้ีเลือกท่ีจะใช
ความรู วิธีการ และผลิตภัณฑท่ีเหมาะสมกับตนเอง เพ่ือสรางความสวยที่เหมาะกับตนเองในฐานะท่ี
รางกายเปนทุนทางสังคม เพ่ือท่ีจะไดสถานภาพทางสังคมที่ดี 

 อัมรินทร ศรีรัตอําไพ (2548) ไดศึกษาอัตลักษณและกระบวนการกลุมของแกง 
รถซ่ิง  โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษาถึงอัตลักษณของแกงรถซ่ิงภายในเขตกรุงเทพมหานคร  
ผลการศึกษาพบวา   อัตลักษณของแกงรถซ่ิงในระดับปจเจกน้ัน มักจะมาจากความชอบในเร่ืองของ
รถยนตเปนทุนเดิม โดยพยายามท่ีจะบอกวาตนเองชื่นชอบในการตกแตงรถยนตมากกวาการแขงขัน
รถยนตแบบผิดกฎหมาย และนําเสนอตัวเองวาเปนเหมือนผูท่ีรักและชื่นชอบในกีฬาชนิดใดชนิด
หน่ึง ในสวน     อัตลักษณรวมในระดับกลุม มักจะมีความคลายคลึงกันในอัตลักษณในระดับปจเจก
เชน กลุม Peugeot Club น้ัน เปนการรวมกลุมกันของผูใชรถยนตย่ีหอ Peugeot เทาน้ัน และในสวน
ของ       อัตลักษณทางสังคม ถูกมองจากสังคมวาเปนพวกกวนเมือง สรางความเดือดรอน ไมมี
กิจกรรมที่สรางสรรคน้ัน สมาชิกในแกงรถซ่ิงรับรูถึงอัตลักษณทางสังคมท่ีเขาไดรับ หากแตไมได
สนใจกับอัตลักษณทางสังคมท่ีถูกหยิบย่ืนให และไมมีผลอะไรที่จะมาเปล่ียนแปลงความชื่นชอบ
ของพวกเขาได 

ชนรรญพร ศฤงครนนท (2549) ไดศึกษาภาพลักษณของนักรองเกาหลีในการสราง           
อัตลักษณรวมของวัยรุนไทย ศึกษากรณี WWW.TVXQ-DREAM.COM พบวา การกอตัวของ
เว็บไซตดรีมแลนดน้ัน เปนแหลงขอมูลขาวสารของผูช่ืนชอบดงบังชินกิ แตการรวมกลุมภายใน
เว็บไซตน้ัน เกิดขึ้นเพียงชั่วระยะเวลาหน่ึงตามกิจกรรมท่ีทําในชวงน้ันๆ ความรูสึกของแฟนคลับท่ี
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มีตอดงบังชินกิน้ันคอนขางลึกซึ้ง และเปนตนแบบใหแฟนคลับในหลายๆดาน ภาพลักษณของ      
ดงบันชินกิท่ีแฟนคลับรับรูจากส่ือทําใหวัยรุนเร่ิมสรางอัตลักษณในตนเอง แตการสรางอัตลักษณ
จากภาพลักษณน้ันไมใชส่ิงท่ีจีรัง อัตลักษณจะมีความรุนแรงใชวงเวลาน้ันๆ ตามความรูสึกของ
วัยรุน คงอยูชั่วขณะ มีการปรับเปล่ียนตามชวงเวลาและบริบทแวดลอมอยูเสมอ เม่ือมีส่ิงใหมมา
แทนที่ ซ่ึงเปนไปตามวัยและสมัย กอนจะนิยมในส่ิงอื่นตอไป ซ่ึงอัตลักษณของวัยรุนไทยใน
ลักษณะการรับเอาภาพลักษณของวัฒนธรรมของนักรองเกาหลี“ดงบังชินกิ” จึงเปนตัวอยางหน่ึง
ของอัตลักษณของวันรุนไทยในปจจุบัน วัยรุนเปนวัยของความไมหยุดน่ิง แตเปนวัยของการ
คนหาอัตลักษณและความเปนตัวตน ตามบริบทของสังคมและสภาพแวดลอม โลกยุคสมัยใหมจึง
เปดชองใหวัยรุนไดแสดงออก และกําหนดอัตลักษณตัวตนของคนไดอยางกวางขวาง ซ่ึงเม่ือเวลา
ผานไป ส่ิงเหลาน้ีจึงเปรียบเหมือนประสบการณหน่ึงของชีวิต 

เก็ตถวา บุญปราการ (2551) ไดศึกษา อัตลักษณผูคามุสลิมขามแดนไทย-มาเลเซีย
ในภาวะวิกฤตจากความทันสมัย พบวา จากภาวะวิกฤตจากความทันสมัยสงผลใหแบบแผนการ
ดําเนินชีวิตของผูคนในพ้ืนท่ีปาดังเบซาร-มาเลเซียปรับเปล่ียนวิถีการดําเนินชีวิต เพ่ือตอสูกับวิกฤต
เศรษฐกิจ โดยหันไปทําการคาขามแดน และการเปนแรงงานรับจางขามแดนในมาเลเซีย โดยใช
ประโยชนจากอัตลักษณท่ีคลุมเครือ ท้ังอัตลักษณไทยที่เปนสวนหน่ึงของรัฐไทย และอัตลักษณ
มุสลิมท่ีเปนสวนหน่ึงของศาสนาอิสลาม  ซ่ึงในการคาขายผูคามุสลิมตองปฏิสัมพันธกับมาเลย
มุสลิมซ่ึงมาเลยมุสลิมตองการสินคาไทย เชน เส้ือผา เครื่องประดับ อาหารตมยํากุง โดยฝมือคนไทย 
ดังน้ัน ผูคามุสลิมเหลาน้ีจะแสดงอัตลักษณไทย และเมื่อเขาเหลาน้ันแสดงอัตลักษณมุสลิม ก็เพ่ือ
ประโยชนในการคาขายท่ีอาศัยความเปนคนซื่อสัตยไววางใจในการขายสินคาเส้ือผาท่ีแสดงถึง
วัฒนธรรมมุสลิม และจากอัตลักษณท่ีคลุมเครือในภาวะวิกฤตจากความทันสมัยน่ีเอง จึงเปนหน่ิงท่ี
มุสลิมขามแดนดํารงตัวตนทางการเมือง โดยอาศัยความเปนคนสองอัตลักษณหรือสองสัญชาติ หรือ
คนสองดินแดนในการตอสูตอรองเพ่ือคาขายขามแดน รวมท้ังการดํารงชีวิตประจําวันท่ีตอง
เก่ียวของกับผูคนตางกลุมชาติพันธุ ตางรัฐ-ชาติ และตางวัฒนธรรม เพ่ือใหสามารถอยูรวมกันได  
อัตลักษณจึงเปนส่ิงท่ีล่ืนไหล และยืดหยุนได ท้ังน้ีขึ้นอยูกับบริบทท่ีจัดวางอยู ถึงแมวาอัตลักษณจะ
ยืดหยุนและล่ืนไหลได แตก็ไมลองลอยหรือไรราก อัตลักษณจึงดํารงอยูในบริบททางสังคม  

 ธงชัย สมบูรณ (2551) ไดศึกษาอัตลักษณ “เด็กราม” โดยผูศึกษามุงเนนถึง
บุคลิกภาพและคุณลักษณะตลอดจนวัฒนวิถีของการอยูรวมกันในสังคม ซ่ึงผลการวิจัยพบวา เด็ก
ราม ในดานวิชาการ มีความมานะอดทน และไมยอทอตออุปสรรคในการเรียน นอกจากน้ียังเปนผูท่ี
มีความเอาใจใสตอการเรียนและเปนท่ียอมรับของสถาบันการศึกษาท่ัวไป “เด็กราม” สามารถศึกษา
หาความรูเองไดและเห็นคุณคาของการศึกษาอยางย่ิง ในดานคุณธรรม เด็กรามเปนผูมีคุณธรรม  
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ซ่ึงเห็นไดจากเด็กรามทุกคนจะตองเรียนวิชา “ความรูคูคุณธรรม” ซ่ึงกระบวนวิชาน้ีมีการปลูกฝง
และขัดเกลาใหเปนบุคคลท่ีซ่ือสัตย อดทน รูจักเสียสละ และปฏิบัติตามหนาท่ีของตนเองและเปน 
ผูมีความรับผิดชอบตอสังคม มีเหตุผลในความแตกตางทางวัฒนธรรมและสามารถนําไปใชใน 
การดํารงชีวิตไดเปนอยางดี สวนดานการเมือง เด็กรามเปนผูมีความรูความเขาใจในฐานคติคุณคา
ของการปกครองระบอบประชาธิปไตย ในฐานะปญญาปจเจก เปนผูท่ีมีสวนรวมทางการเมืองท้ัง
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย และในดานการรับใชสังคม เด็กรามสามารถรับใชสังคมไดใน
ทุกๆมิติท้ังทางดานสังคม การเมือง การปกครองและวัฒนธรรม 

ฉัตรธิดา หยูคง (2553) ไดศึกษาอัตลักษณของเภสัชกรหญิงในบริบทสังคมเมือง 
ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการสรางอัตลักษณของเภสัชกรหญิงในบริบทสังคมเมือง ภายในพ้ืนท่ี
อําเภอหาดใหญ ถือเปนพ้ืนท่ีต้ังตนของกลุมคน และพ้ืนท่ีของความสัมพันธ ผลการวิจัยพบวา  
การสราง  อัตลักษณของเภสัชกรหญิงในบริบทสังคมเมือง มีความทับซอนระหวางอัตลักษณความ
เปนปจเจก และอัตลักษณรวมภายใตวิชาชีพ ท้ังน้ีอัตลักษณของเภสัชกรหญิงมิไดผูกติดอยูกับ
ภาพลักษณใดภาพลักษณหน่ึงเทาน้ัน แตมีการสรางข้ึนอยางหลากหลายและแตกตางท่ีเกิดจาก 
การเคล่ือนไหว และเล่ือนไหลไปตามบทบาทหนาท่ีการงาน พ้ืนท่ีทางสังคม หรือการนิยามตัวตน
ของเภสัชกรหญิงท่ีมีตอพ้ืนท่ีตางๆ นับวาเปนการขยายพ้ืนท่ีอัตลักษณของเภสัชกรหญิงใหมี 
ความยืดหยุนและหลุดพนจากภาพความคิดของบุคคลภายในสังคมดวย 

 ยุทธการ ดิสกุล (2553) ไดศึกษาประเพณีประดิษฐและอัตลักษณชุมชนคลองแห 
ซ่ึงเนนการศึกษาถึงการประกอบสรางประเพณีประดิษฐของตลาดนํ้าของชุมชนคลองแห จังหวัด
สงขลา พบวา กระบวนการประเพณีประดิษฐท่ีตลาดนํ้าคลองแหสะทอนใหเห็นถึงการร้ือฟน
วัฒนธรรมทองถ่ินผานการอนุรักษคลองแห, ละครเวที, อาหาร และงานหัตถกรรม นอกจากน้ันยัง
พบกระบวนการสรางอัตลักษณชุมชน โดยการร้ือฟนประวัติความเปนมาของชุมชนผาน
ความสัมพันธกับตํานานพระบรมธาตุซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงกระบวนการคัดเลือก คัดสรร โดยกลุม
คนบางกลุมท่ีเก่ียวของ เชน กลุมคณะกรรมการวัดคลองแห,กลุมอนุรักษคลองอูตะเภา,กลุมครูบาง
กลํ่า และกลุมเทศบาลเมืองคลองแห ซ่ึงตลาดนํ้าคลองแหน้ัน ไมไดเปนเพียงแหลงทองเที่ยวเพ่ือ
ยอนอดีตอันดีงามของชุมชนเทาน้ัน หากยังเปนพ้ืนท่ีของการตอรองและนิยามความหมาย
เก่ียวกับอัตลักษณของชุมชนผานกระบวนการประเพรีประดิษฐ โดยเก่ียวของกับกลุมผลประโยชน
ตางๆ โดยเฉพาะอยางย่ิงกลุมเทศบาลเมืองคลองแหและกลุมคณะกรรมการวัด กลาวคือกลุม
คณะกรรมการวัดนําเสนอรูปแบบตลาดนํ้าในรูปแบบของการอนุรักษทองถ่ิน เนนท่ีกิจกรรมชุมชน
เปนหลัก เชน การรวมกลุมทําควาสะอาดคลองแห การสักการบูชาพระบรมธาตุ การแสดงมโนราห 
เปนตน ในขณะท่ีกลุมเทศบาลเมืองคลองแหเนนรูปแบบตลาดนํ้าเพ่ือการทองเท่ียวเปนหลัก โดยให
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ความสําคัญกับการื้อฟนวัฒนธรรมทองถ่ินหลักๆ 3 ประการ ไดแก ตลาดนํ้ายอนยุค การแตงกายชุด
ไทยโบราณ สินคาและอาหารพ้ืนบาน ซ่ึงท้ังสองกลุมพยายามจะชวงชิง โตตอบ อัตลักษณของ
ชุมชนของแหโดยผานเวทีการทองเท่ียวน้ันเอง 
  เฉลิมชัย ปญญาดี (2553)  ไดศึกษาอัตลักษณและการสรางอัตลักษณขององคการ
บริหารสวนตําบล ในฐานะองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษากระบวนการ
สรางและการดํารงอยูของอัตลักษณขององคการบริหารสวนตําบล ในฐานะองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน และศึกษาการซอนทับการเล่ือนไหลของอัตลักษณขององคการบริหารสวนตําบล 
ผลการวิจัยพบวา ในกระบวนการสรางและการดํารงอยูของอัตลักษณขององคการบริหารสวนตําบล 
สามารถจําแนกอัตลักษณท่ีถูกสรางข้ึนไดเปนสองลักษณะ อัตลักษณในสวนแรกเปนอัตลักษณท่ีถูก
สรางขึ้นโดยกลุมคนที่แตกตางกัน เปนอัตลักษณท่ีคนภายในสรางข้ึน ท่ีมองวาองคการบริหารสวน
ตําบล เปนองคกรท่ีกระจายอํานาจสูทองถ่ิน เสมือนเปนตัวแทนของประชาชน สําหรับอัตลักษณใน
สวนท่ีสอง เปนอัตลักษณท่ีถูกสรางข้ึนโดยคนภายนอก ท่ีมองจากการใชอํานาจหนาท่ีขององคการ
บริหารสวนตําบลในทางท่ีไมเหมาะสม และในสวนของการซอนทับการเล่ือนไหลของอัตลักษณ
ขององคการบริหารสวนตําบล เกิดการซอนทับระหวางอัตลักษณของบุคคลและอัตลักษณทาง
สังคม ขึ้นอยูกับเง่ือนไขของบริบทแวดลอมในการเลือกนําเอาอัตลักษณตางๆมาใช 
  จากการศึกษาทบทวนแนวคิดอัตลักษณ จะเห็นไดวาอัตลักษณของบุคคลไมใชส่ิง
ท่ีสามารถเกิดขึ้นไดเองตามธรรมชาติ แตเปนส่ิงท่ีถูกสรางข้ึนจากบริบทแวดลอมทางสังคมหรือ
ความสัมพันธของกลุมคน ดังน้ัน ในงานการศึกษาเรื่อง อัตลักษณของเลขานุการแพทยใน
สถานพยาบาล”  ผูวิจัยสามารถนําแนวคิดอัตลักษณมาวิเคราะหการแสดงตัวตนของเลขานุการ
แพทยในสถานพยาบาล ซ่ึงเปนพ้ืนท่ีท่ีมีความหลากหลายซับซอนท้ังดานกลุมคน และบริบทพ้ืนท่ี 
จึงเปนผลใหเกิดการสรางอัตลักษณน่ันเอง   
 
แนวคิดเรื่องพ้ืนท่ี 
 

  ในอดีต “พ้ืนท่ี” ถูกมองในฐานะความเปนจริงท่ีมีตรรกะมองเห็นไดดวยคําอธิบาย
ทางภาษาคณิตศาสตร เพ่ือหาขนาดและปริมาณของพ้ืนท่ี พ้ืนท่ีทุกตารางกิโลเมตรไมวาจะเปนปา 
สวนสาธารณะ ทะเล เปนการมองพ้ืนท่ีในทัศนะของนักภูมิศาสตร (ลลินทิพย กองพานิชกุล 2554)
สําหรับปจจุบันอาจกลาวไดวา “พ้ืนท่ี” ไมใชกลองท่ีบรรจุผูคน บริบทและปรากฏการณตางๆ ไว 
โดยไมสามารถไหวติง หรือหลุดพนออกจากขอบเขตน้ันได (วงศเดือน ภาณุวัฒนากูล 2553) 
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  ในปจจุบันแนวคิดเรื่อง “พ้ืนท่ี” (Space) ไดรับความสนใจจากนักวิชาการดาน
สังคมศาสตรมากข้ึนเร่ือยๆ โดยเฉพาะอยางย่ิงนักวิชาการดานสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา เดิม
แนวคิดเร่ืองพ้ืนท่ีจะถูกมองในความเปนจริงเชิงเรขาคณิต ท่ีประกอบขึ้นและวัดไดดวยมิติความ
กวาง ความยาวและความลึก สามารถศึกษาไดในเชิงกายภาพในฐานะความเปนจริงเชิงประจักษ 
ดังน้ัน พ้ืนท่ีจึงเปนความจริงชนิดหน่ึงท่ีมีเง่ือนไขของการกําหนดมาใหมีลักษณะท่ีวางเปลา ปลอด
พนจากการใหคุณคา มีความเปนกลางและอิสระจากอํานาจและการเมือง (อภิญญา เฟองฟูสกุล 
2543) 
  “พ้ืนท่ี” จึงไมใชส่ิงท่ีไรเดียงสา เปนกลาง เปนธรรมชาติ ตายตัวและหยุดน่ิง แต
พ้ืนท่ีกลับกลายเปนผลผลิตทางสังคมหรือส่ิงท่ีเกิดจากการปฏิสัมพันธทางสังคม ซ่ึงเก่ียวของกับวิถี
ชีวิตประจําวันของผูคนในสังคมในการตอสู ชวงชิงการนิยามและใหความหมายกับพ้ืนท่ีและ
สถานท่ีรอบตัว และเม่ือพ้ืนท่ีเปนเรื่องของการผลิตสรางความหมายจึงสัมพันธกันอยางย่ิงกับระบบ
อํานาจ (ณฐพงศ จิตรนิรัตน 2548) ตามทัศนะของฟูโกต (1984) มองวา “พ้ืนท่ีคือรากฐานการ
ทํางานของอํานาจทุกชนิด” (Space of  Fundamenntal  in Exercise of Power) เปนสถานที่ท่ีความรู
กับอํานาจมาบรรจบกันอยางลงตัวพอดี โดยกระบวนการสราง การแทนท่ี สวมรอย และการเปล่ียน
รูป ท่ีทําใหความรูกลายเปนอํานาจและทําใหอํานาจกระจายตัวออกไปท่ัวบนพ้ืนท่ี (ไชยรัตน  
เจริญสินโอฬาร 2542) 
  Lefebvre (1991 อางถึงใน ลลินทิพย กองพานิชกุล 2554) นักวิชาการทางดาน
สังคมวิทยาชาวฝร่ังเศส ผูซ่ึงเขียนหนังสือเก่ียวกับกระบวนการกลายเปนเมือง (Urbanization) และ
การสรางและการผลิตพ้ืนท่ี (Production of Space) ถึง 7 เลม เขาตระหนักถึงความสําคัญของ
เง่ือนไขของเมืองท่ีมีผลตอชีวิตประจําวันของผูคน ซ่ึงเปนจุดสําคัญท่ีกอใหเกิดการเคล่ือนไหวทาง
สังคมครั้งย่ิงใหญในฝรั่งเศส  

Lefebvre ไดกลาวถึง พ้ืนท่ีทางสังคมเปนอาณาบริเวณท่ีรวมเอาส่ิงท่ีถูกสรางและ 
ความสัมพันธของส่ิงตางๆ มาไวดวยกัน พ้ืนท่ีทางสังคมเปนท่ีท่ีเกิดปฏิสัมพันธระหวางการผลิตทาง
สังคม และการสืบทอดทางสังคม กระบวนการสรางพ้ืนท่ีทางสังคมมี 3 กระบวนการที่อาจเสริม
หรือขัดแยงกันคือ 

1. กระบวนการสรางขอบเขตถานท่ี (Place) เชน โรงพยาบาล โรงเรียน คุก บาร  
เปนตน 

2. กระบวนการสรางความหมายของพ้ืนท่ี เชน ท่ีศักด์ิสิทธ์ิ ท่ีพักผอน ท่ีคุมเขม  
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ท่ีอันตรายและท่ีสวยงาม เปนตน กระบวนการน้ีมีความหมายมากกวาการสรางสถานท่ีความหมาย
หรือรหัสน้ีถูกสรางข้ึนเพ่ือกําหนดรูปแบบการใชพ้ืนท่ี (จะใชพ้ืนท่ีทําอะไรไดบาง) กฎระเบียบใน
พ้ืนท่ี (ใครสามารถใชพ้ืนท่ีน้ีได ใชเม่ือไหร และใชอยางไร)  

3. ปฏิบัติการเชิงพ้ืนท่ี (Spatial Practice) ปฏิบัติการท่ีสราง (Produce) และ 
สืบทอด (Reproduce) ความเปนอันหน่ึงอันเดียวกันของความหมาย/รหัสพ้ืนท่ี 

Lefebvre  ยังเสนอวา พ้ืนท่ีทางสังคมไมใชส่ิงของ ไมใชอาณาบริเวณของสถานท่ี 
แตเปนส่ิงท่ีสรางทางสังคมที่เกิดข้ึนจากการปฏิสัมพันธของสวนตางๆ ดังน้ี  

1. ธรรมชาติ (ภูมิประเทศ ภูมิอากาศ) ยกตัวอยางเมืองเวณิช การสรางเมืองขึ้นอยู 
กับสภาพภูมิประเทศทีแวดลอมไปดวยสายนํ้า และลักษณะเฉพาะของพ้ืนดิน 

2. พลังการผลิตไดแก ความรูความสามารถในการใชเคร่ืองมือเทคโนโลยี 
3. ความสัมพันธทางการผลิต เปนส่ิงท่ีเกิดขึ้นภายใตเง่ือนไขทางประวัติศาสตร 

ซ่ึงกําหนดโครงสรางของอํานาจทางสังคม – การเมือง ท่ีจะบอกวาใครเปนผูผลิตพ้ืนท่ีเวณิช และ
ผลิตใหเปนพ้ืนท่ีแบบใด เมืองเวณิชถูกสรางเพ่ือการอยูอาศัย การยึดครอง การปกปองอาณาบริเวณ 
การประกาศศักดาของศาสนาอํานาจท่ีตองมีการเคารพบูชา ซ่ึงนับเปนปฏิบัติการทางการเมือง และ
กลายมาเปนสถานที่ทองเที่ยว สําหรับผูมาชมความงามของเมือง และชื่นชมศิลปะของศาสนสถาน  
  ความสัมพันธทางการผลิตน้ีเองเปนประเด็นท่ี Lefebvre ศึกษา  เขากลาววา
ความสัมพันธทางการผลิตของพ้ืนท่ีทางสังคมสามารถวิเคราะหไดจาก 

1. โครงสรางทางเศรษฐกิจ – สังคม – การเมืองท่ีเปนท่ีมาของอํานาจในการ 
สถาปนาความสัมพันธทางสังคม 

2. การใชเวลาและการใชสถานท่ีในชีวิตประจําวันของผูคน ตลอดจนปฏิสัมพันธ 
คนท่ีมาใชพ้ืนท่ี 
  ความหมายของพ้ืนท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา เน่ืองจากผูมีอํานาจในการ
สถาปนาความหมายมีหลายกลุม ในหลายสถานการณ ความหมายตอพ้ืนท่ีจึงมีท้ังท่ีเสริมซ่ึงกันและ
กัน และความหมายท่ีขัดแยงกัน ซ่ึงการมองพ้ืนท่ีแบบเดิมน้ันไมสามารถอธิบายพ้ืนท่ีบางสวนท่ี
เหลือซอนกันอยูดวยการเคล่ือนยายไปมาของคน พ้ืนท่ีจึงไมไดเปนเพียงวัตถุวางเปลาและหยุดน่ิง 
เ พ่ือรองรับปรากฏการณทางสังคมอีกตอไป  แตกลับเปนตัวกําหนดและมีปฏิสัมพันธกับ
ปรากฏการณทางสังคมในตัวเอง คนเราจึงตองสัมพันธกับพ้ืนท่ีอยูตลอดเวลา แตเราไมไดรูสึกอยาก
ต้ังคําถามกับพ้ืนท่ี เน่ืองจากทุกส่ิงทุกอยางกลายเปนชีวิตประจําวันท่ีเราใชประโยชนอยูทุกวัน ท้ังๆ 
ท่ีพ้ืนท่ีทุกตารางเต็มไปดวยความรูและอํานาจท่ีแฝงอยูในรูปของการจัดระบบพ้ืนท่ีท่ีเราดํารงอยูได
อยางครบถวน (ลลินทิพย กองพานิชกุล 2554) 
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  สอดคลองกับ Foucault (1984 อางถึงใน อภิญญา เฟองฟูสกุล 2543) มองพ้ืนท่ีเปน
พ้ืนฐานของรูปแบบตางๆ ในการอยูรวมกันของมนุษย พ้ืนท่ีจึงมีความสําคัญกับการใชอํานาจซ่ึงยัง
สัมพันธกับความรูเชนเดียวกัน พ้ืนท่ีในทัศนะดังกลาวจึงไมใชพ้ืนท่ีทางกายภาพ แตเปนพ้ืนท่ีของ
การชวงชิงอํานาจผานกระบวนการในการกําหนดกฎเกณฑของพ้ืนท่ี ซ่ึงคอยควบคุมคนในสังคมที่
ดํารงอยูในพ้ืนท่ี นอกจากน้ีพ้ืนท่ียังมีภาคปฏิบัติการของความรูกําหนดใหมีสถาบันท่ีทําหนาท่ีใน
การดูแลการใชอํานาจในพ้ืนท่ีตางๆ ใหเปนไปตามกฎเกณฑท่ีกําหนดไวผานเจาหนาท่ีของสถาบัน 
เชน แพทย ครู ตํารวจ เปนตน ซ่ึงเปนเคร่ืองมือสรางความเขมงวดในการควบคุมคนในพ้ืนท่ี 
  Foucault ยังไดสนับสนุนใหเห็นวาพ้ืนท่ีไมใชเร่ืองหยุดน่ิงหรือเรื่องท่ีเปนไปตาม
ธรรมชาติ แตพ้ืนท่ีจะมีการเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ขึ้นอยูกับการชวงชิงในการสราง
กฎเกณฑของพ้ืนท่ีเปนสําคัญ เชน บานถูกกําหนดใหเปนพ้ืนสวนตัวของเจาบาน บานท่ีประกอบไป
ดวยหองตางๆ ซึ่งทําใหแขกที่มาบานถูกกําหนดบทบาทและตําแหนงแหงท่ีในบานไมใหละเมิด
พ้ืนท่ีสวนตัวในบาน แขกจึงสามารถอยูในบานเฉพาะบางพ้ืนท่ีท่ีถูกจัดวางไวใหเทาน้ัน 
  นอกจากน้ี Giddens (1991 อางถึงใน เชษฐา พวงหัตถ 2548) กลาวถึงพ้ืนท่ีวาเปน
สถานท่ีท่ีเกิดปรากฎการณ ซ่ึงหมายถึงการใชพ้ืนท่ีในบาน รานอาหาร สถานท่ีทํางาน ลวนแตเปน
ตัวอยางของสถานที่ท่ีเกิดปรากฎการณ ในแงท่ีเปนการเช่ือมโยงตําแหนงแหงท่ีทางกายภาพเขากับ
แงมุมท่ีมีความเปนสถาบันมากข้ึนของชีวิตทางสังคม กลาวคือ พ้ืนท่ีตางๆ ไมใชเปนแคพ้ืนท่ีทาง
กายภาพ (Physical) เทาน้ัน ทวาเปนพ้ืนท่ีทางสังคม (Social) ท่ีเก่ียวของกับกฎเกณฑของการ
ดําเนินการที่เปนรูปแบบเฉพาะ รูปแบบตางๆ ของการยอมรับสิทธิอํานาจ 
  จะเห็นวาพ้ืนท่ีทางกายภาพน้ันแมจะเปนเพียงวัตถุหน่ึงทางสังคม แตพ้ืนท่ีทาง
กายภาพเปนแหลงรวมไปดวยการสรางความหมายท่ีชวงชิงบนความสัมพันธเชิงอํานาจ เพ่ือยึด
ครองการเปนเจาของพ้ืนท่ี “คน” จึงเปนสวนสําคัญท่ีเขาไปสัมพันธกันในการสรางความหมาย
ใหกับพ้ืนท่ี พ้ืนท่ีทางสังคมจึงเปนแหลงรวมไปดวยความหมายท่ีถูกสรางซอนทับกันไปมาอยาง
มากมายดวยเงื่อนไขตางๆ ผานกาลเวลาและกลุมคนหรือสถาบันทางสังคมท่ีรวมกันเสวนาในการ
ชวงชิงความหมายใหกับตัวตนเพ่ือนําไปสูปฏิบัติการทางสังคมในการเขาใชประโยชนเพ่ือการดํารง
อยูบนพ้ืนท่ีน้ันๆ (ลลิลทิพย กองพานิชกุล 2554)  
  นอกจากน้ี วงศเดือน ภานุวัฒนากูล (2553) ซ่ึงศึกษาเรื่อง “อัตลักษณของคนไทย
เช้ือสายจีนในเมืองหาดใหญ” ไดอธิบายถึง “พ้ืนท่ี” วา สําหรับการยกพื้นท่ีขึ้นมาเพ่ืออธิบายถึง 
การนิยามความหมายของคนไทยเช้ือสายจีนท่ีมีอํานาจของรัฐ โดยมองวาพ้ืนท่ีกับคนเปนส่ิงท่ี 
ผูกโยงตอกัน มีความซอนทับของคนกับพ้ืนท่ี เพราะคนจะอยูไดตองมีพ้ืนท่ี การท่ีคนจะแสดงตัวตน
ออกมาน้ัน ตองมีพ้ืนท่ีของการแสดงตัวตน และการท่ีคนจะแสดงตัวตนในลักษณะใดน้ัน ข้ึนอยูกับ
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การใหความหมายของพ้ืนท่ี  ดังน้ัน การนิยามของพ้ืนท่ีการแสดงอัตลักษณของคนไทยเชื้อสายจีน
ทามกลางความหลากหลายในสังคมน้ัน ยอมทําใหเกิดการรับรูถึงวัฒนธรรมท่ีแตกตางกันท้ัง 
ในระดับชุมชน สังคมและประเทศ ซ่ึงปรากฏการณท่ีเกิดข้ึนระหวางการปฏิสัมพันธของคนกลุม
ตางกลุมวัฒนธรรมน้ันไดนําไปสูการรับรูและเห็นวาวัฒนธรรมหน่ึงตางจากอีกวัฒนธรรมหน่ึง 
ภายใตความสัมพันธดังกลาว สมาชิกในสังคมมีท้ังการปะทะประสานท้ังในลักษณะขอความรวมมือ 
ตอรอง ขัดแยง ครอบงํา หรือกีดกันระหวางกัน ซ่ึงผูคนตางกลุมชาติพันธุ ภาษา ศาสนาและ 
ความเชื่ออยูรวมกันในสังคม มีการปฏิสัมพันธตอกัน มีวัฒนธรรมยอย มีอัตลักษณและตัวตนท่ี
หลากหลาย ซ่ึงเปนการสรางขอบเขตของพ้ืนท่ีทางสังคม ซ่ึงเปนพ้ืนท่ีของการแสดงอัตลักษณ 
ของคนไทยเชื้อสายจีนและการนิยามความหมายใหกับตนเองที่หลากหลายออกไป 

สอดคลองกับ ฉัตรธิดา หยูคง (2554) ไดอธิบายถึง “พ้ืนท่ี” เอาไวในงานเรื่อง  
“อัตลักษณของเภสัชกรหญิงในบริบทสังคมเมือง” ไววา เปนพ้ืนท่ีในฐานะพ้ืนท่ีแหงปฏิบัติการทาง
สังคมน้ัน สามารถสะทอนใหเห็นถึงปฏิบัติการทางสังคมโดยการวิเคราะหผานปฏิบัติการ 
ในชีวิตประจําวัน (Everyday-Life Practices) ของเภสัชกรหญิง เพ่ือชี้ใหเห็นถึงพ้ืนท่ีในฐานะท่ีเปน
ปฏิบัติการทางสังคม ท่ีซ่ึงเปนผลใหเกิดการตอรอง โตตอบ หรือสรางความหมายผานการสราง 
อัตลักษณของเภสัชกรหญิง รวมถึงชี้ใหเห็นภาคปฏิบัติการในแงมุมตางๆ ของพ้ืนที่ ท้ังน้ีนําเสนอ
เ พ่ือให เ ห็นความสําคัญแกบรรดา พ้ืนท่ีต า งๆ  ในสังคมท่ี เ ก่ียวของ  และเปนสวนหน่ึง 
ของชีวิตประจําวันของเภสัชกรหญิง เชน เมือง โรงพยาบาล หรือรานยา เปนตน ฉะน้ันจึง 
เปนการศึกษา “พ้ืนท่ี”  (Space) โดยตรง แตมิใชเปนการมุงศึกษาถึงตัวพ้ืนท่ี หรือสถานที่ 
ในเชิงกายภาพเพียงอยางเดียว หากแตเปนการศึกษาถึงกระบวนการ ข้ันตอน และรายละเอียด 
ในการผลิต หรือการสรางพ้ืนท่ีเหลาน้ันขึ้นมา  รวมไปถึงภาคปฏิบัติการตางๆ ของพ้ืนท่ี หรือ 
กลาวไดวาเปนการศกึษาพ้ืนท่ีในฐานะท่ีเปนคํากริยามากกวาในฐานะท่ีเปนคํานาม ซ่ึงหมายความวา
เปนการศึกษาพ้ืนท่ีในฐานะที่เปนผูกระทําและเปนตัวสรางเอกลักษณ หรือความหมายใหกับ 
กลุมของเภสัชกรหญิง และกลุมคนอ่ืนๆ ภายในสังคม 

จากการศึกษาเรื่อง “กลองวงจรปด:พ้ืนท่ีการตอรองในโรงเรียน” ของลลิลทิพย 
กองพานิชกุล (2554) ไดอธิบายไววา พ้ืนท่ีกลองวงจรปดของโรงเรียนอนุบาลนครหาดใหญ  
(นะ สุวรรณวงศ) เปนพ้ืนท่ีท่ีถูกนิยามขึ้นมาวาเปนพ้ืนท่ี ซ่ึงพ้ืนท่ีของกลองวงจนปดน้ันไมสามารถ
วัดความกวางความยาวได เหมือนพ้ืนท่ีทางกายภาพทั่วๆไป พ้ืนท่ีทางกายภาพทั่วๆไปน้ันคือความ
วางเปลา เปนสิ่งท่ีบริสุทธ์ิท่ีปลอดจากคุณคา ปราศจากการกระทําโดยอํานาจและการเมืองและ
การเมืองใดๆ  แตในพ้ืนท่ีท่ีสามน้ีเปนพ้ืนท่ีท่ีมีอํานาจมีการกระทําในพ้ืนท่ีน้ัน  พ้ืนท่ีของ 
กลองวงจรปดน้ันมีท้ังอํานาจ และปฏิบัติการตางๆเกิดขึ้นมากมาย 
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  จากการทบทวนวรรณกรรมแนวคิดเรื่องพ้ืนท่ีขางตนน้ัน สะทอนใหเห็นวา 
ความหมายของพื้นท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา เน่ืองจากผูมีอํานาจในการสถาปนาความหมาย 
มีหลายกลุม ในหลายสถานการณ ความหมายตอพ้ืนท่ีจึงมีท้ังเสริมซ่ึงกันและกัน และความหมายท่ี
ขัดแยงกัน ซ่ึงพ้ืนท่ีน้ันเปนแหลงรวมไปดวยการสรางความหมายเพ่ือชวงชิงความสัมพันธ 
เ ชิงอํ านาจ  ซ่ึงสามารถนํามาวิ เคราะหในเรื่องของพ้ืนท่ีแตละ พ้ืนท่ีในสถานพยาบาลที่ 
เลขานุการแพทยมีการปฏิสัมพันธในดานการทํางานกับบุคลกลุมตางๆผานพ้ืนท่ีแหงน้ี ไมวาจะเปน
แพทย นักศึกษาแพทย พยาบาล หรือบุคลากรอ่ืนๆ ซ่ึงความหลากหลายของกลุมบุคคลตางๆ น้ีเอง 
ยอมสงผลใหเกิดการชวงชิงการใหความหมายผานพ้ืนท่ีสถานพยาบาลแหงน้ีอยางแนนอน 
 
แนวคิดการตอรอง 
 

 ในการศึกษา “อัตลักษณของเลขานุการแพทยในสถานพยาบาล”  ยังไดให 
ความสนใจกับแนวคิดการตอรองอีกดวย ซึ่งแนวคิดการตอรองผูวิจัยไดใหความสําคัญ 
กับ “ปฏิบัติการในชีวิตประจําวัน” (Everyday Life Practices) ของ de Certeau (1985) (2543 อางถึง
ใน ลลินทิพย กองพานิชกุล 2554 เน่ืองจากส่ิงเหลาน้ีสามารถสะทอนใหเห็นถึงการสรางอัตลักษณ
ภายใตกระบวนการทางสังคมที่มีลักษณะเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงกลับไปกลับมาท่ีเกิดข้ึนของกลุม
คนตางๆ  ซ่ึงปรับเปล่ียนไปตามอํานาจของความสัมพันธ  ซ่ึง รูปแบบการปฏิบัติการใน
ชีวิตประจําวัน ในท่ีน้ีอาจจะมิใชการศึกษาถึงการใชชีวิตประจําวัน หากแตเปนลักษณะความเปน
ตัวตนท่ีปรากฏออกมาน้ันเอง 

 อภิญญา เฟองฟูสกุล (2543 อางถึงใน ลลินทิพย กองพานิชกุล 2554) ไดอธิบาย 
คําวา “ปฏิบัติการ” ท่ีแปลมาจากภาษาอังกฤษ คําวา “Practice” ซ่ึงดูราวกับไมคอยส่ือความหมาย
เทาใดนัก ความสําคัญเชิงทฤษฎีของมโนทัศนน้ีมีหลายประการ กลาวคือ Practice จะเนน 
การกระทําในชีวิตประจําวัน ท่ีดูเหมือนไมคอยมีความสลักสําคัญ กอนหนาน้ันนักสังคมวิทยาจะให
ความสําคัญกับเหตุการณท่ีโดดเดนพฤติกรรมทางเศรษฐกิจ การเมือง หรือพฤติกรรมทางวัฒนธรรม 
เชน พิธีกรรมทางศาสนา หรืออาจเปนพฤติกรรมท่ีฉีกไปจากภาวะปกติของสังคม เชน การฆาตัว
ตาย เปนตน พฤติกรรมเล็กๆนอยๆ เริ่มไดรับความสนใจเม่ือแนวคิดปรากฏการณนิยมถูกนํามาใช
ในงานสังคมวิทยา ประกอบกับทฤษฎีปฏิสัมพันธเชิงสัญลักษณ (Symbolic Interaction) ถูกพัฒนา
มาใชในการวิเคราะหในระดับจุลภาค 
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 ส่ิงสําคัญคือ การกระทําของคนในชีวิตประจําวันมีลักษณะกระทําไปโดย 
ไมตระหนักหรือต้ังคําถามวาอะไรอยูเบ้ืองหลังการตัดสินใจของเรา การกระทําหลายๆอยางเปนผล
ของ “ความเคยชิน” ซ่ึงความเคยชินเปนพฤติกรรมซํ้าๆ เปนผลของการบมเพาะของคานิยม 
ของสังคม ซ่ึงเรากระทําไปโดยธรรมชาติไมไดตั้งคําถามถึงกรอบเบื้องหลังของการกระทําน้ัน  
มันทําใหเราไมไดมองการกระทําของตนจากนอกกรอบคิดของสังคม อีกดานหน่ึงมันชวยสราง
ความสะดวกสบายในการใชชีวิตเมื่อตองเผชิญกับเหตุการณใหมๆ  เราจะดึงความเคยชิน 
จากประสบการณเกาออกมาใชเปนทุนในการรับมือ จัดการ ตีความเหตุการณใหมๆน้ัน ซ่ึงจุดน้ี  
ทําใหเราเห็นวา การศึกษาการกระทําในชีวิตประจําวันสะทอนการปะทะสังสรรคของ “ส่ิงกําหนด
ในสังคม” ซ่ึงก็คือ กฎเกณฑ คานิยมตางๆ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกกระทําของปจเจก (ลลินทิพย 
กองพานิชกุล 2554) 

 สอดคลองกับขอเสนอของ Bourdieu (1977 อางถึงใน เชษฐา พวงหัตถ 2548) 
กลาววา  เ พ่ือท่ีจะเขาใจความเคล่ือนไหวตองสนใจในการปฏิบัติการของกลุมคนที่ใชใน 
การเคล่ือนไหว เพ่ือปรับความสัมพันธเชิงอํานาจ โดยแสดงออกมาผานการปฏิบัติการใน
ชีวิตประจําวัน นําลักษณะความเปนตัวตนท่ีปรากฏออกมา สะทอนใหเห็นถึงความซับซอน 
ของอุดมการณ แนวคิดและระบบตางๆ มากมาย ความซับซอนเหลาน้ีแสดงใหเห็นชัดเจนใน
ปฏิบัติการท่ีกลุมคนเลือกมาใชเปนกลยุทธในการจัดความสัมพันธระหวางกันและกัน 

 ในการนําแนวคิดเรื่องการตอรองมาใชในงานวิจัยน้ัน ผูวิจัยไดใหความสําคัญ 
กับแนวคิดวาดวยเรื่องของปฏิบัติการในชีวิตประจําวัน(The Practice of  Everyday Life) ซ่ึง  
de Certeau (1985 อางถึงใน ลลินทิพย กองพานิชกุล 2554) ไดกลาวถึงความสําคัญ 
ของชีวิตประจําวัน เพราะชีวิตประจําวันไมไดปลอดจากการตอรอง การแขงขัน และการควบคุม
อํานาจ การท่ีจะเขาใจกลไกของอํานาจและการตอรองในภาวะสมัยใหม จึงจําเปนตองตั้งคําถาม 
กับความจําเจในชีวิตประจําวันดวย  ส่ิงท่ี de Certeau สนใจก็คือ วิธีการท่ีฝายออนแอ หรือ 
ถูกครอบงํา ใชจังหวะเวลาและโอกาสท่ีมีอยูฉวยประโยชนจากอีกฝายท่ีมีอํานาจเหนือกวา เขามอง
วาการดําเนินชีวิตประจําวันเปนเรื่องของการแยงชิงและตอรองความสัมพันธเชิงอํานาจ(Power 
Relations) ระหวาง “ผูกําหนด” กับ “ผูใช” ท้ังหมดน้ีไมใชความสัมพันธทางเดียว แตเปนวงจรของ
อํานาจท่ีหมุนเวียนอยางไมส้ินสุดในชีวิตประจําวัน 

 สุธาริน คูณผล (2541 อางถึงใน เก็ตถวา บุญปราการ 2551) ไดอธิบายไววา  
de Certeau ยังใชความเปรียบเทียบท้ังท่ีเก่ียวกับสงครามและที่เก่ียวกับการเลนเกมการละเลน ใน
การส่ือถึงการชิงไหวชิงพริบในการตอรองความสัมพันธของอํานาจในชีวิตประจําวันท่ีวาน้ี ผาน
การใชศัพททางทหารคือ “Strategy” กับ “Tactic” ในการอธิบายพลวัตรของความสัมพันธเชิงอํานาจ
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ในชีวิตประจําวัน “Strategy” หรือ “ยุทธศาสตร” หมายถึงการกระทําของอํานาจท่ีมีฐานท่ีมั่นชัดเจน 
ซ่ึงเปนตัวกําหนดการจัดวางความสัมพันธกับสวนอื่นๆ ท่ีอยูภายนอกวงจร สวน “Tactic” หรือ 
“อุบาย” หมายถึงการกระทําท่ีไมมีตําแหนงแหงท่ีของตนเอง แตแฝงอยูในเครือขายของอํานาจ 
อาศัยจังหวะและโอกาสในการฉกฉวยประโยชนหรือตอรองกับอํานาจ การทํางานของ “อุบาย” เปน
เร่ืองช่ัวคราว และไมไดครอบครองผลลัพธท่ีเกิดขึ้น ความสําเร็จอยูท่ีการหาชองจังหวะและเวลาท่ี
จะเปล่ียนแปลงสถานการณเฉพาะหนาใหเปนโอกาส และเพ่ือชวงชิง  ตอรอง การจัดวาง
ความสัมพันธเชิงอํานาจ ถาจะเปรียบการทําสงคราม “Strategy” ก็คงจะหมายถึงการรบท่ีมีการ
วางแผนไวลวงหนา  ในขณะท่ี  “Tactic” คือการรบแบบเลนไปตามเพลง  ท่ีไมอาจกําหนด
ยุทธศาสตรท่ีแนนอนตายตัวลงไปไดขึ้นอยูกับวาจะฉวยโอกาสไดเม่ือไหร 

 สอดคลองกับ ทักษิณาร ไกรราช (2551) ไดอธิบายถึงปฏิบัติการในชีวิตประจําวัน
เอาไวในงานวิจัยเรื่อง “ปฏิบัติการในชีวิตประจําวันของนักศึกษาพยาบาลชาวไทยมุสลิมจาก  
5 จังหวัดภาคใต ท่ีศึกษา ณ วิทยาลัยพยาบาลศรีมหาสารคาม” ซ่ึงงานวิจัยชิ้นน้ี มีวัตถุประสงคใน
การศึกษาปฏิบัติการในชีวิตประจําวันของนักศึกษาพยาบาลชาวไทยมุสลิมจาก 5 จังหวัดภาคใต  
ท่ีเขาศึกษา ณ วิทยาลัยพยาบาลศรีมหาสารคาม โดยอธิบายไววา ปฏิบัติการในชีวิตประจําวัน ในท่ีน้ี
ไมไดหมายความถึงกิจกรรมแตละอยางในชีวิตประจําวัน เชน การลางหนา แปรงฟน อาบนํ้า  
สระผม ฯลฯ แตหมายถึง กลยุทธ(Tactic) ในการดําเนินชีวิตของนักศึกษาชาวไทยมุสลิมจาก  
5 จังหวัดภาคใตในวิทยาลัยพยาบาลมหาสารคาม ซ่ึงเปนพ้ืนท่ีทีมีความแตกตางทางสังคม
วัฒนธรรมจากสังคมเดิมในภาคใต ซ่ึงนักศึกษาชาวไทยมุสลิมมีวิธีคิดตามความเชื่อตามหลักคําสอน
ของศาสนาอิสลามดวยการนับถือพระเจาอัลลอฮเพียงพระองคเดียว ดวยเหตุผลจากความเช่ือ วิธีคิด
ดังกลาว ทําใหนักศึกษาชาวไทยมุสลิมมีขอปฏิบัติทางศาสนาเปนกิจวัตรประจําวัน และนําไปสู
ปฏิบัติการในชีวิตประจําวันอยางเครงครัด โดยตองละหมาดวันละ 5 คร้ัง และมีขอหามเร่ืองการ
รับประทานเน้ือหมูและหามสัมผัสสุนัข เน่ืองจากความเช่ือวาเปนสัตวสกปรก นอกจากน้ีมีการถือ
ศีลอดเพ่ือรําลึกถึงคนยากไร ท่ีไดรับความทุกขจากการไมมีอาหารรับประทาน รวมถึงนักศึกษา
หญิงชาวไทยมุสลิมถูกกําหนดใหใสผาคลุมศีรษะ เน่ืองจากเช่ือวาเสนผมเปนส่ิงท่ีกระตุนใหเกิด
อา รมณท า ง เพศแก เ พศตรงข า ม  จึ งต อ งปกป ด ให มิ ดชิ ด  แต ก า รมา ศึกษาห ลัก สูตร 
พยาบาลศาสตรบัณฑิตในสถานท่ีท่ีตางบริบททางสังคม ตางศาสนาตางวัฒนธรรม บางครั้ง
กอใหเกิดความคิดท่ีแตกตางระหวางนักศึกษาชาวไทยมุสลิมและนักศึกษาชาวไทยพุทธ รวมถึง
อาจารยบางทาน สงผลใหนักศึกษาชาวไทยมุสลิมสรางกลยุทธดวยการตอสู ตอรอง บางคร้ังขัดขืน 
จนบางครั้งปฏิเสธและไมใหความรวมมือในการดําเนินกิจกรรมของวิทยาลัย ซ่ึงปฏิบัติการใน
ชีวิตประจําวันของพวกเขาเหลาน้ีเปนการปรับตัวตามสถานการณตางๆ เพ่ือการอยูรอดในสังคม
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ใหมท่ีแตกตางจากสังคมเดิม ใหสามารถดําเนินชีวิตไดอยางมีความสุขและอยูรอดไดภายในสังคม
วัฒนธรรมท่ีแตกตาง 

 วิธีคิดของการศึกษาในครั้งน้ีท่ีวาดวยเร่ืองราวชีวิตประจําวัน ยังสอดคลองกับ
มุมมองของปนแกว เหลืองอรามศรี (2546 อางถึงใน ฉัตรธิดา หยูคง 2554) กลาววา ปฏิบัติการใน
ชีวิตประจําวันเปนปฏิบัติการเพ่ือการปรับตัวและนิยามตนจากประสบการณของตนเอง ภายใต
พลวัตของปฏิสัมพันธระหวางโครงสรางและการครอบงําทางอํานาจของสังคม   

 ท้ังน้ีอํานาจของสังคม   ไดปรากฏอยูในทุกพ้ืนท่ีทางสังคมที่มีความสัมพันธ เพราะ
ความสัมพันธทางสังคมที่สะทอนความสัมพันธเชิงอํานาจเขาแทรกซึมในชีวิตทางสังคมของเราทุก
คน อํานาจของความสัมพันธปรากฏในหลายสถาบันทางสังคมตั้งแตครอบครัว สถาบันการศึกษา 
สถานท่ีทํางาน ตลอดจนสถาบันขนาดใหญตางๆของรัฐอีกดวย จากปรากฏการณดังกลาว สะทอน
ใหเห็นวา ในสังคมไทยเร่ืองความสัมพันธเชิงอํานาจเปนบริบทท่ีสําคัญในชีวิตประจําวันของผูคน 
เราจะพบวาความสัมพันธทางสังคมท่ีสะทอนความสัมพันธเชิงอํานาจก็จะแสดงตัวตนผาน 
การปฏิสัมพันธทางสังคมกับผูคนในชีวิตประจําวัน ความสัมพันธเชิงอํานาจ เปนความสัมพันธท่ี
เก่ียวของกับการกีดกันการครอบงํา รวมท้ังการขัดแยงและการด้ินรนตอสู ซ่ึงมีท้ังการซอนทับกัน
และขัดแยงกันดวย ซ่ึงหมายถึงการใชอํานาจของการนิยามความหมายใหเปนความรูความจริงดวย 
(เพ็ญทิพย สิมเชื้อ, 2553) 

 สอดคลองกับมุมมองของ  Foucault (1973 อางถึงใน อภิญญา เฟองฟูสกุล 2549)
อํานาจมาจากและมีอ ยู ในทุกหนทุกแห ง  อํ านาจไม ใช ส่ิ งของหรือสินค า ท่ี บุคคลหรือ 
กลุมบุคคลใดจะสามารถมาครอบครอง หยิบฉวย และใชเปนเคร่ืองมือในการเขาไปครอบงําหรือ
ควบคุมบุคคลหรือกลุมบุคคลอ่ืนใหตกอยูภายใตอํานาจของตนเองไดอยางเบ็ดเสร็จเด็ดขาด 
ในลักษณะของการผูกขาดอํานาจ เพ่ือจะทําใหตนหรือกลุมของตนเปนผูไดรับการจัดสรร
ผลประโยชนและเปนเหตุใหอีกฝายหน่ึงตองตกเปนผูสูญเสียผลประโยชนในฐานะท่ีถูกอํานาจ 
เขากระทํา แตอํานาจอาจจะแสดงตัวออกมาในรูปของความสัมพันธท่ีเกิดขึ้นจากภายใน เชน ความรู 
อํานาจจึงมีอยูทุกหนทุกแหง แตการแทรกซึมและการดํารงอยูในทุกหนแหงของอํานาจไมใชเปน
เพราะมันครอบคลุมทุกส่ิง แตเปนเพราะอํานาจมาจากทุกหนทุกแหงจนเกินกวาจะระบุตําแหนง
แหงท่ีเฉพาะของอํานาจได  

 นอกจากน้ัน โชติมา เพชรเอม (2550) ไดกลาวถึงความสัมพันธเชิงอํานาจเอาไว 
ในงานวิจัย เร่ือง “ความสัมพันธเชิงอํานาจของชุมชนและองคกรปกครองสวนทองถ่ินในการจัดการ
ทรัพยากรในหมูบานสบวิน ตําบลแมวิน อําเภอแมวาง จังหวังเชียงใหม” โดยอธิบายไววา  
การท่ีผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียวไดสรางความสัมพันธกับหนวยการปกครองในพื้นท่ี เพ่ือสราง
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โอกาสในการเขาถึงการใชประโยชนจากทรัพยากร โดยสามารถท่ีจะกีดกันคนอื่นๆในชุมชนได 
และตอตานนโยบายที่จะกระทบตอธุรกิจการทองเที่ยวไดอีกดวย 

 อาจกลาวไดวา  หากท่ีใดท่ีมีอํานาจท่ีน่ันตองมีการตอสูขัดขืน เราอยูภายใตอํานาจ
เสมอ  และไมสามารถหลบหลีกจากอํานาจได  การมีอยูของอํานาจข้ึนอยูกับการสรางประเด็นการ
ตอตานตาง ๆ  ซ่ึงการตอตานขัดขืนอาจแสดงบทบาทเปนปรปกษ   เปนเปาหมาย  หรือแมกระท่ัง
เปนตัวจัดการควบคุมความสัมพันธทางอํานาจ  การตอตานขัดขืน จึงมีอยูทุกหนทุกแหงในเครือขาย
ของอํานาจ  เพราะฉะน้ันการดํารงอยูของอํานาจก็ขึ้นอยูกับ   การตอสูขัดขืนดวยเชนกัน  โดยการ
ตอตานขัดขืนจะมีลักษณะท่ีแตกตางหลากหลายและมีลักษณะเฉพาะของตนเองอีกดวย  
(จักษ พันธชูเพชร, 2552) และจากการทบทวนและสํารวจงานวิจัยท่ีผานมาน้ัน ผูวิจัยพบวา มี
งานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับการชวงชิง ตอรอง โดยนักวิชาการหลายๆเรื่อง ดังน้ี 
  กนกวรรณ ไมสนธ์ิ (2544) ไดศึกษาเรื่อง “การตอรองอํานาจของผูหญิงจากการ
นําเสนอเรือนรางผานส่ือนิตยสารไทย” ซึ่งงานวิจัยชิ้นน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยเร่ือง 
ของการตอรองอํานาจระหวางผูหญิงกับส่ือนิตยสารตามแนวคิดของการเมืองเรื่องของการตอรอง  
จากการนําเสนอเรือนรางผานส่ือนิตยสารไทย ผลการวิจัยพบวา ลักษณะของการตอรองเพ่ือใหได
ภาพตัวแทนผานการนําเสนอเรือนรางตามท่ีผูหญิงตองการประกอบดวย การตอรองกับเจาของทุน
(ทุนนิยม) นางแบบเหลาน้ีตอรองกับเจาของทุนจากความมั่นใจในชื่อเสียงของนิตยสารและรายได 
และการตอรองในกระบวนการผลิต(ชางภาพและสไตลิส) โดยใชความสัมพันธสวนตัว 
ในการตอรอง หากนางแบบใหความไวเน้ือเชื่อใจกับชางภาพมาก ก็สามารถเปดเผยในทาทางและ
เส้ือผาท่ีสวมใสไดมากย่ิงข้ึน ตลอดจนการตอรองกับสังคม นางแบบเหลาน้ีไดมีแนวคิดเก่ียวกับ
ผูหญิงในเรื่องของความสามารถของผูหญิงท่ีจะกระทําส่ิงใดๆ ไดตามใจและตามความสามารถโดย
ไมเดือดรอนใคร และการใหความหมายของภาพท่ีเปดเผยเรือนรางของตัวเองเปนภาพแหง 
ความสวยงาม ซ่ึงเปนการสรางแนวคิดเก่ียวกับระบบความหมายของภาพเปลือย เพ่ือตอรองกับ
สังคมเปนการสรางความถูกตอง และความเปนผูกําหนดบทบาทดวยตนเองอีกดวย 

Saranthon Kaewkoon (2004) ไดศึกษาเร่ือง “A study of gender power 
relationships in sexuality: a case study of woman factory workers in Aom-noi subdistrict, 
Krathumbaen district, Samut sakhon province” ซ่ึงงานวิจัยช้ินน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาลักษณะ
และปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอความสัมพันธุ เ ชิงอํานาจระหวางหญิงชายในเร่ืองเพศสัมพันธ 
ของสาวโรงงาน ซ่ึงผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอํานาจการตอรองตํ่าหรือขาดอํานาจ 
การตอรอง สาเหตุจากการตอรองไมสําเร็จเน่ืองจากความไมกลา ความเกรงใจ ความกลัวสามีโกรธ
และการถูกทอดท้ิง ท่ีปฏิเสธหรือตอรองไดสําเร็จ และสามารถจะปฏิเสธการมีเพศสัมพันธเม่ือตน
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ไมพรอมดวยวิธีการพูดคุยหวานลอมและใหเหตุผลแกสามี ซ่ึงการ เปนฝายเริ่มตนการมีเพศสัมพันธ
เม่ือตนพรอมหรือตองการ สามารถใหสามีใชถุงยางอนามัยเพ่ือการปองกันการต้ังครรภและเมื่อไม
แนใจวาตนเองตกอยูในภาวะเส่ียงตอการติดเชื้อเอดสจากสามีไดเพียงบางรายเทาน้ัน โดยปจจัยท่ี
สําคัญท่ีมีผลตอความสัมพันธเชิงอํานาจระหวางหญิงชายในเร่ืองเพศสัมพันธ  คือ รายได  
การท่ีภรรยามีรายไดมากกวาสามี และบุคลิกภาพสวนบุคคล มีความเชื่อมั่นใจตนเองและการไดรับ
การเล้ียงดูอยางเสมอภาคทางเพศ 

โชติมา เพชรเอม (2550) ไดศึกษาเร่ือง “ความสัมพันธเชิงอํานาจของชุมชนและ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติในหมูบานสบวิน ตําบลแมวิน  
อําเภอแมวาง จังหวัดเชียงใหม” โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาโครงสรางอํานาจในชุมชนและ
ความสัมพันธเชิงอํานาจของชุมชนและองคกรปกครองทองถ่ินในการจัดการและใชประโยชนจาก
ทรัพยากร ผลการวิจัยพบวา เม่ือการทองเท่ียวเขาสูหมูบานสบวิน ทําใหวิถีชีวิตของชุมชนท่ีเคย
พ่ึงพาอาศัยกันในระบบการเกษตรเปล่ียนแปลงไป เกิดการแขงขันในการใหบริการแกนักทองเที่ยว 
เพ่ือสรางกําไรใหแกตนเองมากท่ีสุด การกระจายอํานาจสูองคกรปกครองสวนทองถ่ินเพ่ือสงเสริม
ใหประชาชนไดมีบทบาทในการดูแลจัดการทรัพยากรในชุมชนของตนเองภายใตสิทธิชุมชน การ
กระจายอํานาจเปนการผลักดันใหกลุมผลประโยชนและผูมีอิทธิพลสรางอํานาจของตนเองเพ่ือ
ปกปองผลประโยชนของตน ในการเขาถึงการใชประโยชนจากทรัพยากรเพ่ือการทองเที่ยว  
กลุมผลประโยชนและผูมีอิทธิพลไดสานความสัมพันธกับผูนําชุมชนในการสรางความชอบธรรมที่
มีฐานสนับสนุนจากชุมชน เพ่ือสรางภาพใหความตองการของกลุมเปนส่ิงเดียวกับความตองการ
ของชุมชน และนําความตองการที่เปนเพียงความตองการของคนเพียงบางกลุมในชุมชนเทาน้ันเขาสู
หนวยงานการปกครองทองถ่ิน  อีกท้ังยังผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียวยังสรางความสัมพันธเชิง
อํานาจในองคกรปกครองทองถ่ินดวยการผันตนเองเขาสูระบบการเมืองทองถ่ิน ในองคการบริหาร
สวนตําบลแมวิน และยังคงสายสัมพันธในระบบอุปถัมภกับขาราชการทองถ่ินเดิม 

เก็ตถวา บุญปราการ (2551) ไดศึกษาเร่ือง “ปฏิบัติการในชีวิตประจําวันของผูคา
มุสลิมขามแดนปาดังเบซารไทย-มาเลเซีย” เปนการศึกษาผูคามุสลิมรายยอยที่ขามเขตแดนจากไทย
คาขายยังประเทศมาเลเซียในลักษณะเชาไปเย็นกลับ ซ่ึงเปนการดําเนินกิจกรรมทางการคาของผูคา
มุสลิมขามแดนปาดังเบซารไทย-มาเลเซีย ซ่ึงมีการตอรองกับกฎระเบียบของรัฐ-ชาติ และตอรองกับ
หลักการของศาสนาอิสลาม และจากการศึกษาพบวา การดําเนินกิจกรรมทางการคาของผูคามุสลิม
ขามแดนท่ีขนสินคาขามแดนดวยตนเอง และกลุมผูขนสงสินคาลวนแลวแตเผชิญกับส่ิงตองหาม
ตามหลักการของอิสลาม ท้ังสินคาราคาขามแดนท่ีสูงกวาราคาสินคาในไทย รูปแบบเส้ือผาท่ีขัดตอ
หลักการของศาสนาอิสลาม การขนสงสินคาขามแดนท่ีตองลักลอบนําสินคามาขายในมาเลเซีย  
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การหลบหลีกการตรวจจับของเจาหนาท่ีซ่ึงตองใชหลากหลายรูปแบบในการตอรองกับกฎระเบียบ
ของรัฐชาติ คือ “กองทัพมด” “การแตะเขาเตะออก” และ “การยัดไส” ปฏิบัติการในลักษณะขามชาติ
ของสวนยอยๆ เหลาน้ี สะทอนใหเห็นถึงเรื่องของความสัมพันธเชิงอํานาจระหวางผูควบคุม
กฎระเบียบกับผูท่ีตอสูตอรองบนแรงกดดันท่ีมากจาหลายดานในการนําสินคาขามพรมแดนรัฐ-ชาติ 
อักท้ังยังมีความเส่ียงกวาพ้ืนท่ีทางการคาท่ีอยูภายในชุมชน 

 ศุภชัย สิงหยะบุศย (2551) ไดศึกษาเร่ือง “หลวงพระบางเมืองมรดกโลก:พ้ืนท่ี
พิธีกรรมและการตอรองเชิงอัตลักษณในกระแสโลกาภิวัตน” ซ่ึงงานวิจัยน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา
การตอรองเชิงอัตลักษณของคนหลวงพระบางภายในบริบทของกระแสโลกาภิวัตน ซ่ึงเนน
การศึกษาในพ้ืนท่ีพิธีกรรมบุญปใหม พ.ศ.2549 ผลการวิจัยพบวา ภายใตบริบทใหม รัฐชาติลาว
กําหนดและสรางใหหลวงพระบางเปนเมืองมรดกโลกทางวัฒนธรรม ควบคูกับเมืองทองเที่ยว 
ทางวัฒนธรรมในระดับโลก หลวงพระบางจึงตกอยูใน “ จินตนาการ” และ  “ปฏิบัติการ”  
ของ 3 อํานาจหลัก คือ รัฐชาติลาวสํานักงานมรดกโลก และอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเพ่ือบริโภค
อดีต เง่ือนไขจากไตรภาคีแหงอํานาจ ไดสงผลใหเกิดการเปล่ียนแปลงทางกายภาพ สังคม และ
พิธีกรรรม นําไปสูการรื้อฟนและประดิษฐสรางประเพณีพิธีกรรม การทําใหพ้ืนท่ีศักด์ิสิทธ์ิ
กลายเปนพ้ืนท่ีสามานย การตอรองเชิงอัตลักษณ และการสรางพ้ืนท่ีเพ่ือการคืนดีกันทางสังคม 
ในรูปแบบตางๆ จนกลายเปนบรรทัดฐานใหม และประดิษฐสรางความทรงจําใหมทางสังคมให 
กับคนหลวงพระบางในปจจุบัน ซ่ึงส่ิงเหลาน้ีอยูภายใตบริบทการตอรองชุดใหญ ท่ีภาครัฐการได
เรียกคืนและตกแตง “อดีต” พรอมกับสรางภาพเสมือนอดีตขึ้นมาจัดวางไวในพ้ืนท่ีพิธีกรรมบุญป
ใหมปจจุบัน เพ่ือใชตอรองกับโลกาภิวัตน 

 Phornthip Srinutham (2552) ไดศึกษาเร่ือง “ A Study of the Construction of 
Parental-Child Power Relationships in Pla Boo Thong” ซ่ึงงานวิจัยชิ้นน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือคนหา
อุดมการณ และศึกษาการสรางอุดมการณ รวมท้ังกอใหเกิดการตระหนักถึงความสําคัญเก่ียวกับ
ความสัมพันธเชิงอํานาจระหวางพอแมและลูกท่ีปรากฏอยูในนิทานปลาบูทอง ซ่ึงเปนหนังสือ
นิทานอมตะของไทย ซ่ึงเปนการศึกษาวัจนภาษาและอวัจนภาษาจากหนังสือนิทานภาพปลาบูทอง
จาก 3 สํานักพิมพ ผลการวิจัยพบวา  อุดมการณความสัมพันธเชิงอํานาจระหวางพอแมลูกท่ีไมเทา
เทียมกัน พอแมหรือผูปกครองมีอํานาจเหนือเด็ก  ซ่ึงพบไดจากวัจนภาษา เชน การส่ัง การเตือน 
และอบรม ย่ิงไปกวาน้ันผูใหญมีสิทธิท่ีจะลงโทษเด็ก เชน การตี ในทางตรงกันขามเด็กอยูในฐานะ
ดอยอํานาจ หรือสูญเสียอํานาจ เน่ืองจากอุดมการณความสัมพันธเชิงอํานาจระหวางพอแมลูกเหลาน้ี 
ปรากฏอยูในหนังสือนิทานภาพปลาบูทอง และมีการจัดพิมพในรูปแบบหนังสือนิทานภาพเร่ือยมา 
ซ่ึงจะเปนการสืบเน่ืองการนําเสนออุดมการณความไมเทาเทียมกันของอํานาจระหวางผูใหญกับเด็ก 
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กันตฤทัย แสงศรีจิราภัทร (2553) ไดศึกษาเรื่อง “การตอรองอัตลักษณของผูหญิง
อวนในพ้ืนท่ีสาธารณะ กรณีศึกษา การประกวดราชินีชาง” ซ่ึงงานวิจัยชิ้นน้ี เนนศึกษากระบวนการ
ตอรองของผูหญิงอวนในชีวิตประจําวันและในพ้ืนท่ีสาธารณะ โดยเลือกศึกษาผูหญิงอวนผานเวที
การประกวดราชินีชาง เพราะผูหญิงอวนกลุมน้ีเปนท่ีรูจักของสังคม และผลจากการศึกษาพบวา เวที
ประกวดราชินีชาง เปนเวทีทางธุรกิจท่ีเปดโอกาสใหผูหญิงอวนเหลาน้ี ไดมีพ้ืนท่ีในการแสดง
ความสามารถ ปฏิภาณไหวพริบ ดานหน่ึงเหมือนเปนการเปดโอกาสใหผูหญิงอวนไดแสดงความรู 
ความสามารถ แตอีกดานหน่ึงก็ยังคงมีการกดทับ ตอกยํ้าผลิตซํ้า ภาพลักษณของผูหญิงอวนท่ีสังคม
สรางข้ึน โดยการตอกยํ้าผลิตซํ้าภาพที่เปนอคติของสังคม เชน การผูกโยงผูหญิงอวนเขากับชาง  
ซ่ึงเปนสัตวท่ีควรคาแกการอนุรักษ นอกจากนี้ยังเปนการสรางความแตกตางไมเทาเทียมกันใหกับ
บรรดาคนอวน โดยการสรางมาตรฐานความงามสําหรับคนอวนวาอวนอยางไรจึงจะเหมาะสมและ
ไดรับตําแหนงราชินีชาง แตอยางไรก็ตาม ผูหญิงอวนก็ไดใชเวทีประกวดราชินีชางในการรับรู และ
ร้ือสรางความหมายใหกับตนเอง 

ฉัตรธิดา หยูคง (2553) ไดศึกษาเรื่อง “อัตลักษณของเภสัชกรหญิงในบริบทสังคม
เมือง” งานวิจัยช้ินน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาวิถีชีวิตประจําวันของเภสัชกรหญิงในบริบทสังคม
เมืองภายในพื้นท่ีหาดใหญ  ในฐานะพ้ืนท่ีตั้งตนของกลุมคน  และพ้ืนท่ีของความสัมพันธ  
ซ่ึงผลการวิจัยพบวา วิถีชีวิตประจําวันของเภสัชกรหญิงในบริบทสังคมเมืองไดแอบแฝงไวซ่ึง
อํานาจของความสัมพันธในลักษณะตางๆ โดยเปนอํานาจท่ีแฝงอยูภายในตัวของเภสัชกรหญิงเอง 
หรือเปนอํานาจจากใบประกอบวิชาชีพเภสัชกรรม และเส้ือกาวน ซ่ึงอํานาจของสัมพันธดังกลาวน้ี
มิไดถูกกําหนดเปนกฎเกณฑท่ีตายตัว หากแตมีลักษณะท่ีเคล่ือนไหว เล่ือนไหล กลับมาภายใต
ความสัมพันธท่ีมีตอกลุมคนอ่ืนในบริบทพ้ืนท่ีตางๆ ทางสังคม เชน ในพ้ืนท่ีรานยา โรงพยาบาล 
สํานักงานสาธารณสุข หรือโรงงานยา เปนตน ท้ังน้ีจากอํานาจของความสัมพันธของการศึกษาครั้ง
น้ี อํานาจปรากฏข้ึน 3 ลักษณะคือ อํานาจท่ีสรางความไดเปรียบ(เหนือกวา) ซ่ึงเปนอํานาจจาก
บทบาทหนาท่ี เชน หัวหนางานจึงมีสิทธ์ิออกคําส่ังไดอยางชอบธรรม สวนอํานาจท่ีโตตอบไปมา 
(ทัดเทียม) จากกลุมเภสัชกรดวยกันเอง และอํานาจที่ตกเปนรอง (ดอยกวา) ของกลุมเภสัชกร ซ่ึงเกิด
จากการบทบาทหนาท่ีท่ีตกอยูภายใตโครงสรางทางสังคม หรือโครงสรางการบริหารงานน้ันเอง 

ยุทธการ ดิสกุล (2553) ไดศึกษาเร่ือง “ประเพณีประดิษฐและอัตลักษณชุมชน
คลองแห” โดยมีวัตถุประสงคศึกษาการชวงชิงความหมายของตลาดนํ้าจากลุมคนท่ีเก่ียวของ 
ในทองถ่ินของชุมชนคลองแห จังหวัดสงขลา ผลการวิจัยพบวา ตลาดนํ้าคลองแหน้ัน ไมไดเปน
เพียงแหลงทองเท่ียวเพ่ือยอนอดีตอันดีงามของชุมชนอยางเดียวเทาน้ัน หากยังเปนพ้ืนท่ีของการ
ตอรองและนิยามความหมายเก่ียวกับอัตลักษณของชุมชนผานกระบวนการประเพณีประดิษฐ  
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โดยเก่ียวของกับกลุมผลประโยชนตางๆ โดยเฉพาะอยางย่ิงกลุมเทศบาลเมืองคลองแหและ 
กลุมคณะกรรมการวัด กลาวคือกลุมคณะกรรมการวัดนําเสนอรูปแบบตลาดนํ้าในรูปแบบการ
อนุรักษทองถ่ิน เนนกิจกรรมในชุมชนเปนหลัก เชน การรวมกลุมทําความสะอาดคลองแห,  
การสักการบูชาพระบรมธาตุ การแสดงมโนราห เปนตน ในขณะท่ีกลุมเทศบาลเมืองคลองแห  
เนนรูปแบบตลาดนํ้าเพ่ือการทองเที่ยวเปนหลัก โดยใหความสําคัญกับการรื้อฟนวัฒนธรรมทองถ่ิน
หลักๆ 3 ประการ ไดแก ตลาดยอนยุค การแตงกายชุดไทยโบราณ สินคาและอาหารพ้ืนบาน  
มากไปกวาน้ันตลาดน้ําคลองแหยังกลายเปนพ้ืนท่ีของการแยงมวลชน จากชาวบานในทองถ่ินและ
กลุมนักทองเท่ียว ระหวางกลุมเทศบาลเมืองคลองแหและกลุมคณะกรรมการวัด  เพ่ือใหกลุม 
ของตนเองสามารถสรางฐานอํานาจและไดรับผลประโยชนมากท่ีสุด 

ลลินทิพย กองพานิชกุล (2554) ไดศึกษาเร่ือง “กลองวงจรปด:พ้ืนท่ีการตอรอง 
ในโรงเรียน” ซ่ึงงานวิจัยชิ้นน้ีเนนศึกษาปฏิบัติการประจําวันผานพ้ืนท่ีกลองวงจรปดในโรงเรียน 
รวมท้ังวิธีการตางๆท่ีใชในการตอรองเมื่อมีกลองวงจรปดในหองเรียน ผลการวิจัยพบวา จากการ 
ท่ีมีกลองวงจรปดเขามาใชในหองเรียนน้ัน ทําใหเกิดการตอรองของกลุมคนตางๆ ไมวาจะเปนครู 
ผูบริหาร นักเรียน และผูปกครอง เน่ืองจากการท่ีมีกลองวงจรปดในหองเรียนทําใหคนท่ีมีอํานาจ
นอยกวาตองพยายามในการท่ีจะตอรองเพ่ือหาโอกาสในการท่ีจะมีอํานาจเหนือกวาอีกฝายหน่ึง  
ซ่ึงตางก็มีกลยุทธท่ีแตกตางกันออกไป โดยท่ีครูซ่ึงเปนกลุมคนท่ีออนแอกวาจะหาชองทางใน 
การตอรองเพ่ือใหมีอํานาจเหนือกวาผูบริหาร นักเรียน และผูปกครอง เชน การที่ครูทําทาดึงปล๊ัก
กลองวงจรปดเมื่อตองการตักเตือนนักเรียนวานักเรียนมีความประพฤติไมเรียบรอย ซ่ึงเม่ือนักเรียน
เห็นคุณครูทําทาดึงปล๊ักกลองวงจรปดก็จะเปนการเขาใจไดทันทีวาครูไมพอใจการกระทําของ
นักเรียน หรือการปรับมุมกลองใหเงยขึ้นเพ่ือตองการใหพ้ืนท่ีใตกลองวงจรปดมีมากข้ึน หรือการนํา
นักเรียนไปทําโทษใตกลองวงจรปด เปนตน ส่ิงเหลาน้ีสะทอนใหเห็นวา บุคคลท่ีมีอํานาจเหนือกวา
มักจะใชอํานาจน้ันในการเขาควบคุมผูท่ีมีอํานาจนอยกวา แตผูท่ีมีอํานาจนอยกวาน้ันก็พยายามใน
การท่ีจะหาหนทางในการตอรองเพ่ือท่ีจะใหตนเองมีอํานาจเหนือกวาในบางชวงเวลา แมจะเปน
เพียงระยะเวลาส้ันๆ ก็ตาม 
  จากการทบทวนวรรณกรรมเ ก่ียว กับการตอรอง น้ัน  ทํา ใหทราบว าใน
ชีวิตประจําวันเปนเรื่องของการชวงชิงและตอรองความสัมพันธของอํานาจ  ดังน้ันชีวิตประจําวัน
ของเราจะตองมีการตอรองเกิดขึ้นอยูเสมอดวยวิธีการแตกตางๆกัน ซ่ึงสามารถนํามาปรับใชใน
งานวิจัยไดในเร่ืองของการตอรองของเลขานุการแพทยกับกลุมอํานาจตางๆ ที่แฝงในสถานพยาบาล 
ซ่ึงประเด็นท่ีงานวิจัยช้ินน้ีใหความสนใจวาเลขานุการแพทยน้ัน มีวิธีการตอรองอยางไร เพ่ือสราง
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ตัวตนถึงการมีอยูของเลขานุการแพทยในสถานพยาบาลและดํารงอยูในสังคมรวมกับคนอ่ืนอยางมี
ศักด์ิศรี 
 
ความรูท่ัวไปเกี่ยวกับงานเลขานุการ 

  คําวา “เลขานุการ” ตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา “Secretary” ซ่ึงคําน้ีมากจากภาษา
ลาตินวา “Secretum” แปลวาความลับหรือ “Secret” ดังน้ัน คําวา Secretary จึงแปลวา “ผูรูความลับ
น้ันเอง ฉะน้ัน ผูท่ีจะทํางานในตําแหนงเลขานุการก็ตองเปนผูท่ีไดรับความไววางใจใหเก็บขอมูล
ความลับของผูบังคับบัญชาและของสํานักงานได  (ทรงสมร คชเลิศ 2529)  
  สอดคลองกับ วิชญา ชํานาญมาก (2545) กลาวถึงคําวา “เลขานุการ” มาจากคําวา 
“เลขา+อนุการ” แปลวา “เขียนตามส่ัง” ซ่ึงพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน พ.ศ.2493 ไดใหคํา
นิยามศัพทวา “เลขานุการ” คือผูท่ีมีหนาท่ีเก่ียวกับหนังสือตามท่ีผูใหญส่ัง น่ันเอง 
  Knight (1967 อางถึงใน วิชญา ชํานาญมาก 2545) ไดใหขอคิดเห็นเก่ียวกับ
เลขานุการไวในเรื่อง That girl in the office ในหนังสือพิมพ The Saturday Evening Post  กลาววา 
“นายจางตองการใหเลขานุการของเขาเปนผูท่ีมีความรอบรู เปนท่ีพ่ึงของนายจางได” นอกจากน้ัน
เลขานุการจะตองทํางานไดสารพัดอยาง เชน นักจิตวิทยา นักการเมือง นักการทูต นักคนควาวิจัย 
นักจํา นักเขียน นักกฎหมายธุรกิจ นักคํานวณ นักการธนาคาร พนักงานตอนรับ และทําความสะอาด
สํานักงาน อีกท้ังเลขานุการ จะตองเปนนักอาน มีนํ้าเสียงดังฟงชัด ไพเราะ นุมนวมชวนฟง และ 
แตงกายสุภาพเรียบรอยทันสมัย มีกิริยามารยาทสงบเสง่ียม สุภาพ สงางาม มีเสนห ลักษณะดีและ
จงรักภักดีตอนายจาง (วิทยา เทพยา 2521) 

 บางทานไดใหความหมายคําวา เลขานุการ หรือ Secretary เปนท่ีรวมของอักษรยอ 
9 คํา (อางถึงใน วิทยา เทพยา 2521)  คือ 

1. S = Sense  คือความสํานึกวาส่ิงใดควรทําและไมควรทํา 
2. E = Efficiency คือความมีสมรรถภาพในการปฏิบัติงาน 
3. C = Courage คือความกลา กลาทํางานโดยไมกลัววาจะเกิดความผิด 
4. R = Responsibility คือความรับผิดชอบในการทํางาน 
5. E =Energy  คือการมีกําลังใจ และสุขภาพท่ีดีในการทํางาน 
6. T = Technique คือการมีเทคนิคในการทํางาน 
7. A = Active  คือมีความวองไวไมเฉื่อยชา 

 



30 

 

8. R = Rich  คือความเปนผูมีศีลธรรม 
9. Y= Youth  คืออยูในวัยหนุยวัยสาว  

 
 คนสวนมากมักเขาใจวา “เลขานุการ”  คือผูท่ีปฏิบัติตามคําส่ังของหัวหนางาน  

แตเพียงอยางเดียวเทาน้ัน ไมมีความจําเปนตองศึกษาหาความรูสําหรับงานในหนาท่ี เพียงแตขอให
หนาตาดี ประจบนายเกง แตงตัวเกงเปนใชได ความเขาใจดังกลาวเปนการเขาใจผิด ถาจะเปรียบงาน
ของนายแพทยตองมีพยาบาลชวยฉันใด เลขานุการก็ตองคอยเปนผูชวยเหลือนายจางฉันน้ัน  
(ทรงสมร คชเลิศ 2529) 

 ทวาการท่ีจะเปนเลขานุการท่ีดีน้ันไมใชใครๆก็เปนไดทุกคน  เพราะบุคคลท่ีจะ
เปนเลขานุการน้ันจะตองมีความรูและคุณลักษณะของการเปนเลขานุการ ซ่ึงคุณสมบัติท่ัวไปท่ี
เลขานุการจะตองมีน้ัน จะตองประกอบไปดวยหลายๆสวน (วิชญา ชํานาญมาก 2545) สวนแรกใน
ดานความรู เลขานุการจะตองมีความรูกวางขวางท้ังในอาชีพและท่ัวไป ความรูในดานอาชีพหรือ
ความรูในวิชาเทคนิคเก่ียวกับดานเลขานุการ (Secretarial Technique) เปนความรูในวิชาเทคนิค
เก่ียวกับการปฏิบัติงานของเลขานุการ ก็คือการพิมพดีด การจดชวเลขและถอดขอความ รางจดหมาย
โตตอบ การเก็บคนเอกสาร การทําบัญชี การตอนรับและการนัดหมาย มารยาทในการพูดโทรศัพท 
มารยาทในเขาสังคม ความรูในการใชสํานักงานรูจักใชภาษาไทย และภาษาตางประเทศได นอกจาก
ความรูดังกลาวท่ีเลขานุการควรรูแลว การมีความรูท่ัวไปดี เปนอีกอยางท่ีเลขานุการควรมี ดังน้ัน 
เลขานุการจึงตองรอบรูวิชาอ่ืนๆ หลายวิชา ไดแกวิชาจิตวิทยา วิชาสังคมศาสตร วิชาเศรษฐศาสตร 
วิชากฎหมาย วิชาศิลปะวรรณคดี วิชาภาษาไทย วิชาภาษาอังกฤษ เปนตน นายจางสวนมากตองการ
ไดเลขานุการท่ีมีความรูในทักษะของงานเลขานุการและความรูท่ัวไปดีดวย เพราะพ้ืนฐานความรู
ท่ัวไปชวยใหเลขานุการมีความรูกวางขวางซ่ึงเปนประโยชนอยางย่ิงในการประกอบอาชีพ  
(ทรงสมร คชเลิศ 2529) 

 ในสวนท่ีสองในดานบุคลิกลักษณะที่เลขานุการควรตองมี เปนบุคลิกลักษณะ 
อันเปนของจําเพาะแตละบุคคล ซ่ึงแสดงออกทาทาง การแตงกาย ความรูสึกนึกคิด ความเฉลียว
ฉลาดกิริยามารยาท นิสัยและอุปนิสัย เลขานุการท่ีดีตองมีบุคลิกลักษณะที่ดี เร่ิมจากการมอง  
การมองเปนการแสดงซ่ึงความรูสึกทางสายตา เพราะฉะน้ันตองมองดวยความสุภาพเรียบรอย หรือ
พูดอีกนัยหน่ึงตองมีมารยาทในการมอง สวนการพูด การพูดเปนส่ิงสําคัญผูพูดจะตองมีศิลปะใน
การพูด จะตองใชคําพูดท่ีมีเหตุผล ไพเราะออนหวาน เสียงดังฟงชัด นุมนวลชวนฟง การพูดท่ีดีจะ
ทําใหเลขานุการเขากับบุคคลไดทุกเพศ ทุกวัย และทุกชนช้ัน สวนการเดิน ควรเดินตัวตรงลักษณะ
งามและกระฉับกระเฉงวองไว ในสวนการแสดงทาทาง ควรแสดงทาทางใหเหมาะสม นาดูและ 
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นาชม ในสวนการแตงกาย การแตงกายดีเปนเรื่องสําคัญเรื่องหน่ึงในการสงเสริมบุคลิกลักษณะของ
คน เลขานุการตองแตงใหเหมาะสมและรู จักแตงกายตามสมัยสากลนิยม การแตงกายดีน้ัน  
ยอมแสดงใหเห็นถึงอุปนิสัยและรสนิยมท่ีดีดวย ในสวนทักษะในการทํางาน จะตองมีความชํานาญ 
คลองแคลววองไว และมีประสิทธิภาพสูง ในสวนสุดทายท่ีเลขานุการจะตองมีน้ัน ในดานสุขภาพ 
จะตองเปนผูมีสุขภาพดีรางกายแข็งแรงไมมีโรคภัยไขเจ็บ ถาหากวาสุขภาพไมดีแลว ถึงแม
เลขานุการจะมีความรูดีมีความชํานาญเปนเลิศก็ไมมีประโยชน เพราะไมสามารถท่ีจะใชความรู
ความชํานาญได (วิทยา เทพยา 2521) 

 นอกจากน้ัน ในงานเลขานุการมีโอกาสพบกับบุคคลหลากหลาย เน่ืองจากจะตองมี 
การติดตอส่ือสารกับกลุมคนหลายๆกลุม และหลายๆ หนวยงานดวยกัน ซ่ึงจะตองมีการใช 
มนุษยสัมพันธเขามาเก่ียวของดวย ในบางคร้ังการติดตอส่ือสาร อาจไมไดรับความเขาใจและการให
ความสําคัญเพียงพอ จากบุคคลท่ีมีการติดตอสื่อสารกัน ดังน้ัน เลขานุการตองใชความอดทนเปน
อยางสูงอีกดวย ถึงจะประสบความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (วิไล ตันมิตร 2537)  

 งานเลขานุการน้ัน นอกจากจะตองมีคุณสมบัติท่ีดีแลวน้ัน สําหรับงานบางอยางยัง
ตองการเลขานุการที่มีความรูความชํานาญเฉพาะดานในลักษณะงานน้ันๆ ท่ีนอกเหนือไปจาก 
การทําหนาท่ีโตตอบ ทําบันทึกบัญชี วางกฎและระเบียบงาน ทําหนาท่ีดําเนินการประชุม และเก็บ
เร่ืองราวตางๆ ซ่ึงอาจจะถูกแบงประเภทไปตามกิจการที่กระทํา 

  วิชญา ชํานาญมาก (2545) ไดกลาวถึงเลขานุการสามารถแบงแยกออกเปนประเภท
ตางๆ ได  4 ประเภท ตามลักษณะงานและองคกร คือ เลขานุการประจําตําแหนง เปนเลขานุการท่ี
สํานักงานหรือองคกรน้ันๆแตงตั้งโดยกําหนดอัตราเงินเดือนและระบุหนาท่ีไวแนนอน สวน
เลขานุการประจําตัวบุคคล เปนเลขานุการท่ีบุคคลซ่ึงเปนหัวหนางาน จะเปนผูบังคับบัญชาทาง
ราชการหรือนายจางก็ได สวนเลขานุการกิตติมศักด์ิ เปนเลขานุการที่เขามาทํางานในหนาท่ีเย่ียง
เลขานุการ แตมักเปนงานสาธารณะหรืองานสังคม สมาคม เลขานุการชนิดน้ีทํางานโดยไมไดรับ
คาตอบแทน  ยอมรับตําแหนงเพ่ือเกียรติยศ และความจงรักภักดี โดยมากตองเปนผูทรงคุณวุฒิ  
มีความสามารถและเชี่ยวชาญในงานน้ันๆ มีเจตจํานงดีท่ีจะชวยเหลือใหงานน้ันเจริญข้ึนได และเปน
ผูท่ีกวางขวาง เปนท่ีนิยมนับถือของผูคนโดยมาก สวนเลขานุการพิเศษ เปนเลขานุการท่ีมักจํามี
ตําแหนงราชการอยางอ่ืนอยูแลว และไดรับเงินเดือนประจําในตําแหนงท่ีประจําอยู แตไดรับเชิญ
หรือแตงตั้งใหทําหนาท่ีเลขานุการชั่วคราวพิเศษ  

 สอดคลองกับ วิทยา เทพยา (2521) ไดแบงประเภทของเลขานุการ โดยแบงไปตาม
ลักษณะของกิจการ ซึ่งแบงออกไดเปน 3 ประเภท คือ ประเภทแรกเลขานุการสวนตัวหรือ
เลขานุการของสวนบุคคล (Private Secretary) ซ่ึงมีกิจการงานสวนตัวมาก ไดแก รัฐบุรุษ นัก



32 

 

ประพันธ และนักการเมือง เปนตน เลขานุการประเภทน้ีใกลชิดกับผูบังคับบัญชามากเปรียบเสมือน
บุคคลท่ีรูใจกันอยางซาบซ้ึง ประเภทท่ีสองเลขานุการเก่ียวกับธุรกิจ (Business Secretary) 
เลขานุการประเภทน้ีทํางานอยูในบริษัทหางรานมีความสามารถในตําแหนงหนาท่ีการงานเปนอยาง
ดี รูถึงในนโยบายการดําเนินงานของกิจการเปนอยางดี รูถึงการน้ันๆ อยางแจมแจง และเปนผูชวย
ในการบริหารงานของผูจัดการหรือผูบังคับบัญชา ประเภทท่ีสามเลขานุการเก่ียวกับองคการตางๆ 
(Organization Secretary) เลขานุการประเภทน้ีจะตองเรียนตองรูงานเลขานุการสวนตัวและ
เลขานุการธุรกิจมากอนเปนอยางดี ตองเปนผูกวางขวางในสังคมธุรกิจและท่ัวไป เปนผูท่ีมีความรู
ความชํานาญงานในดานตางๆ โดยเฉพาะอยางย่ิงงานในตําแหนงหนาท่ีของตน เลขานุการน้ีทํางาน
หนักไปในดานบริหารมากกวา หนาท่ีท่ัวไปของเลขานุการองคการก็เหมือนกับเลขานุการสวนตัว
และเลขานุการธุรกิจ  

 นอกจากน้ีในการศึกษาของ ทรงสมร คชเลิศ (2529) กลาววา ในปจจุบัน งาน
บางอยางตองการเลขานุการท่ีมีความชํานาญเฉพาะในแตละลักษณะงานน้ันๆ จึงจําเปนท่ีจะตองหา
เลขานุการท่ีมีความรูความเขาใจในลักษณะงานน้ันเปนพิเศษ งานดานการแพทยก็เชนเดียวกัน 
เลขานุการท่ีจะเขาทํางานในสาขาเฉพาะอยางน้ี มักจะผานการเปนเลขานุการตามสํานักงานหรือ
หนวยงานราชการมากอน ซ่ึงเลขานุการท่ีมีความชํานาญเฉพาะอยางมักเปนท่ียอมรับกันน้ัน คือ 
เลขานุการเวชการ หรือ เลขานุการแพทย (Medical Secretary) เลขานุการประเภทน้ี จะตองมีความรู
พิเศษเก่ียวกับเคร่ืองมือแพทย ความรูเก่ียวกับเทคนิคทางแพทย ความรูทางวิทยาศาสตร และอาจจะ
ตองมีความรูในการวัดปรอทจับชีพจร เปนตน  

 คุณลักษณะของเลขานุการแพทย จําเปนจะตองมีความรูดานเลขานุการ การบริหาร
จัดการ รวมท้ังมีความรูทางดานการแพทยอีกดวย และสามารถบูรณาการความรูทุกดาน ท้ังทางดาน
เลขานุการ การบริหารจัดการ และความรูทางการแพทยเขาดวยกัน เพ่ือการปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ อีกท้ังจะตองมีความสามารถในการวิเคราะห มีทักษะในการแกไขปญหาเฉพาะหนา 
รวมไปถึงจะตองทํางานกับผูอื่นได เน่ืองจากจะตองทํางานเปนทีม การรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน
จึงเปนส่ิงสําคัญ ซ่ึงบางคร้ังจะตองใชความอดทนอดกล้ัน และยังตองมีจิตสาธารณะอีกดวย 
นอกจากน้ันเลขานุการแพทย จะตองมีท้ังคุณธรรม จริยธรรม มีความซ่ือสัตยสุจริต ความเสียสละ 
และยึดถือจรรยาบรรณในการประกอบอาชีพอยางเครงครัด ดังกลาวเพ่ือการประกอบอาชีพใน
สถานพยาบาล องคกรสาธารณสุข ท้ังภาครัฐและภาคเอกชนไดอยางมืออาชีพ  

 จะเห็นไดวายังมีงานท่ียังตองการเลขานุการท่ีมีความชํานาญเฉพาะอยาง ท้ังน้ี
ข้ึนอยูกับประเภทของงานน้ันๆ การที่จะเปนเลขานุการท่ีมีความชํานาญเฉพาะอยางไดสวนมาก
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เลขานุการเหลาน้ันมักจะเคยผานงานทางดานน้ันๆ มาจนมีความรูความสามารถเปนอยางดี จึงจะ
สามารถดํารงตําแหนงเลขานุการท่ีมีความชํานาญเฉพาะอยางไดเปนอยางดี (ทรงสมร คชเลิศ 2529) 

 ส่ิงเหลาน้ีสะทอนใหเห็นวางานเลขานุการน้ัน ถือเปนงานหน่ึงท่ีทาทายพอสมควร 
ความสามารถในการทําหนาท่ีเลขานุการท่ีดี ถือวาเปนความสามารถเฉพาะตัวของแตละบุคคล 
เลขานุการแตละบุคคลจะตองสรางภาพพจนของตนเองให เดนชัด  เ พ่ือความสําเ ร็จและ
ความกาวหนาในอาชีพของตนเอง และจากการสํารวจงานวิจัย พบวามีงานวิจัยท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกับ
เลขานุการหลายเรื่อง 

 ธนิสสรา มั่งมูล (2543) ไดศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตําแหนง
เลขานุการในมหาวิทยาลัยเชียงใหม” โดยมีวัตถุประสงคมุงศึกษาระดับความพึงพอใจใน 
การปฏิบัติงานตําแหนงเลขานุการในมหาวิทยาลัยเชียงใหม  ซ่ึงศึกษาถึงความพึงพอใจใน 
การปฏิบัติงานดานตางๆ 6 ดาน คือ ดานสภาพการทํางาน ดานนโยบายการบริหาร ดานสัมพันธภาพ
ตอเพ่ือนรวมงานและผูบังคับบัญชา ดานเงินเดือนและสวัสดิการ ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน 
และดานความม่ันคงปลอดภัยในการทํางาน โดยทําการศึกษาจากประชากรท่ีปฏิบัติงานตําแหนง
เลขานุการของหนวยงานในมหาวิทยาลัยเชียงใหม ในเดือนพฤศจิกายนถึงธันวาคม 2542 
ผลการวิจัยพบวา ผูปฏิบัติงานตําแหนงเลขานุการในมหาวิทยาลัยเชียงใหม มีความพึงพอใจโดย
รวมอยูในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณารายละเอียดเปนรายดานยังพบวา ดานสภาพการทํางาน 
และดานนโยบายและการบริหารงาน และดานสัมพันธภาพตอเพ่ือนรวมงานและผูบังคับบัญชามี
ความพึงพอใจระดับมาก สวนในดานเงินเดือนและสวัสดิการ ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน 
และดานความม่ันคงปลอดภัยในการทํางาน มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

 มณฑา จินดาวัฒนะ (2545) ไดศึกษาเรื่อง “แนวทางการพัฒนาอาชีพเลขานุการ” 
โดยมุงเนนศึกษาทัศนะของผูบริหารและเลขานุการตออาชีพและคุณลักษณะของเลขานุการท่ีพึง
ประสงค และยังศึกษาแนวทางการพัฒนาอาชีพเลขานุการ โดยกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาแบง
ออกเปน 2 กลุม คือ ผูบริหารในระดับผูอํานวยการฝายหรือตําแหนงเทียบเทาอื่นๆ และเลขานุการ
ของผูบริหารในระดับผูอํานวยการฝายหรือตําแหนงเทียบเทาอื่นๆ ในธนาคารไทยพาณิชย 9 แหง 
จึงพบวา ผูบริหารสวนใหญมีความเห็นวาความสําเร็จในอาชีพเลขานุการ คือการไดโยกยายไป
ทํางานในสายงานอ่ืนท่ีมีโอกาสกาวหนาเปนผูบริหารตอไป สําหรับเลขานุการสวนใหญ มีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง ท้ังผูบริหารและเลขานุการเห็นดวยมากในเร่ืองการท่ีเลขานุการตองใช
ความอดทนสูง และเปนตําแหนงท่ีมีความสําคัญตอองคกรและผูบริหาร และท้ังสองกลุมยังมีความ
คิดเห็นตรงกันวา คุณสมบัติของเลขานุการที่พึงประสงคมากท่ีสุดคือคุณสมบัติดานความรูเฉพาะ
ตําแหนง และคุณสมบัติสําคัญท่ีสุด คือ ตองเปนผูเก็บรักษาความลับไดดีน่ันเอง 
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ศรันยา วิบูลยศิริพงษ (2549) ไดศึกษาเร่ือง “บทบาท หนาท่ีและความรับผิดชอบ
ของเลขานุการบริษัท มีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบขอบเขตบทบาท หนาท่ี และ 
ความรับผิดชอบของเลขานุการบริษัทในตางประเทศและประเทศไทย ยังศึกษาครอบคลุม 
ความเปนมาและแนวความคิดเก่ียวกับเลขานุการบริษัท บทบาทและความรับผิดชอบของเลขานุการ
บริษัท อํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบของเลขานุการบริษัท  และองคกรวิชาชีพเลขานุการบริษัท 
พบวา เลขานุการบริษัทในประเทศไทยยังมีบทบาท หนาท่ีและความรับผิดชอบท่ีแคบกวา
เลขานุการบริษัทในตางประเทศ  และยังไมมีกฎหมายกําหนดเรื่องการแตงตั้งเลขานุการบริษัทและ
คุณสมบัติของเลขานุการบริษัท จึงเกิดปญหาเก่ียวกับหลักเกณฑในการคัดเลือกบุคลากรท่ีมี 
ความเหมาะสม  และยังพบปญหาการขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถและ 
ความเชี่ยวชาญในวิชาชีพน้ี นอกจากน้ี ประเทศไทยยังไมมีกฎหมายเร่ืองอํานาจหนาท่ีและความรับ
ผิดไวเปนการเฉพาะดังเชนกฎหมายในตางประเทศอีกดวย 

 ประไพ งามแดน (2549) ไดศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการปฏิบัติงานที่เปนจริงและท่ี
ควรจะเปนของเลขานุการผูบริหารโรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร” ซ่ึงงานวิจัย
น้ีมุงศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารและเลขานุการ ผูบริหารท่ีมีตอพฤติกรรม 
การปฏิบัติงานท่ีเปนจริง และควรท่ีจะเปนของเลขานุการผูบริหารโรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษา เขต
กรุงเทพมหานคร รวม 3 ดาน คือ ดานการเปนผูชวยงานผูบริหาร ดานการปฏิบัติงานในหนาท่ี และ
ดานการติดตอส่ือสาร และเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหาร จําแนกเปนโรงเรียนขนาดใหญ 
ขนาดกลาง และขนาดเล็ก พบวา ดานการเปนผูชวยงานบริหาร พฤติกรรมการปฏิบัติงานท่ีควร 
จะเปนของเลขานุการอยูในระดับมาก แตยังมีการปฏิบัติงานจริงอยูในระดับปานกลาง ในดาน 
การปฏิบัติงานในหนาท่ี พฤติกรรมการปฏิบัติงานที่เปนจริงและท่ีควรจะเปนของเลขานุการบริหาร
อยูในระดับมาก ในดานการติดตอส่ือสารผูบริหารและเลขานุการมีความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรม
การปฏิบัติงานท่ีเปนจริงและท่ีควรจะเปนของเลขานุการผูบริหารโดยรวมอยูในระดับมาก และ
ความคิดเห็นผูบริหารโรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษาท่ีมีขนาดตางกันท้ัง 3 ขนาดน้ัน คือ โรงเรียนขนาด
ใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก ท่ีมีตอพฤติกรรมการปฏิบัติงานท่ีเปนจริงและท่ีควรจะเปนของ
เลขานุการผูบริหารท้ัง 3 ดาน โดยรวมไมแตกตางกัน   

 จากการศึกษางานวิจัยเก่ียวกับงานเลขานุการในหลายๆเรื่องน้ัน งานวิจัยสวนใหญ
มุงเนนไปท่ีทักษะ ความรูและความเชี่ยวชาญของเลขานุการในบริบทของบริษัทและสถานศึกษา
ตางๆ ซ่ึงแตกตางจากงานของผูวิจัยท่ีจะมุงศึกษาอัตลักษณของการแสดงตัวตนของเลขานุการแพทย
ผานการมีปฏิสัมพันธกับผูรวมงานในกิจกรรมตางๆ ผานใตบริบทการปฏิบัติงานในสถานพยาบาล
น่ันเอง  
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บริบทสถานพยาบาล 

ในปจจุบันสถานพยาบาลมีความสําคัญกับคนทุกคน เน่ืองจากสถานพยาบาลน้ันมี
ความเก่ียวเน่ืองกับชีวิตของทุกคน ตั้งแตเกิดไปตลอดชีวิตของคนเราท้ังส้ิน สถานพยาบาลเกิดขึ้นมา
เพ่ือประกอบการรักษาคนไขหรือผูปวยโดยท่ัวไป มีการวินิจฉัยโรค โดยมีแพทยผูประกอบโรค
ศิลปะทําการรักษาโรคน้ันๆ ซ่ึงจะคอยใหบริการดานการรักษาพยาบาลแกคนไขอยางเต็มเวลา พ้ืนท่ี
สถานพยาบาล จึงนับเปนพ้ืนท่ีท่ีมักจะพบเห็นกันเปนอยางดีในสังคม และเปนพ้ืนท่ีเพ่ือชวยในการ
บําบัดรักษาโรคภัยไขเจ็บท่ีสามารถเขาถึงแหลงชุมชนได โดยสามารถพบเห็นสถานพยาบาลตั้งอยู
มากมายภายในสังคม ส่ิงเหลาน้ีบงชี้ใหเห็นไดวาสถานพยาบาลมีความสําคัญและเปนหน่ึงในปจจัย
ส่ีท่ีมีความจําเปนตอการดํารงชีวิตของมนุษยในปจจุบัน ทุกครั้งท่ีเราเจ็บปวย สถานที่แรกท่ีทุกคน
นึกถึงน้ันก็คือ “สถานพยาบาล”  จึงปฏิเสธไมไดเลยวาสถานพยาบาลถือเปนสถานท่ีท่ีมีความสําคัญ
แหงหน่ึงในชีวิตประจําวันของทุกคน และสถานพยาบาลยังกลายเปนสวนหน่ึงของชีวิตในสังคม
ปจจุบันและยังเปนสวนสําคัญของสังคมไปอีกดวย     

 สําหรับสถานพยาบาลที่เปนพ้ืนท่ีศึกษาท่ีผูวิจัยทําการศึกษาน้ัน เปนสถานพยาบาล
รัฐบาลแหงหน่ึงท่ีตั้งอยูในระดับจังหวัดในสามจังหวัดชายแดนภาคใต สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
สถานพยาบาลแหงน้ีกอต้ังขึ้นในป พ.ศ. 2491 ตามนโยบายของรัฐบาลในสมัยน้ัน ซ่ึงมีนโยบาย
จัดตั้งใหมีสถานพยาบาลประจําจังหวัดครบทุกจังหวัด นับจากวันท่ีเริ่มกอตั้งสถานพยาบาลแหงน้ี
จนถึงปจจุบัน นับเปนเวลา 65 ป สถานพยาบาลแหงน้ีไดรับการพัฒนาใหเจริญกาวหนาตลอดมา  
จนอาจกลาวไดวา เปนโรงพยาบาลศูนยตติยภูมิระดับสูง (excellent center) แหงหน่ึงของกระทรวง
สาธารณสุขเลยทีเดียว ซ่ึงถูกกําหนดใหเปนศูนยการรักษาเฉพาะโรคท่ีตองใชทรัพยากรระดับสูง 
เชน ศูนยโรคหัวใจ ศูนยอุบัติเหตุ ศูนยแพทยศาสตรศึกษาช้ันคลินิก เปนตน ซ่ึงมีขนาดและจํานวน
เตียง ตั้งแต 500 เตียงข้ึนไป และมีแพทยเฉพาะทางตาง ๆ ครบถวน แตสืบเน่ืองมาจากปญหา
เหตุการณความไมสงบในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ซ่ึงเกิดเหตุการณรุนแรงในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต ไดแก ปตตานี ยะลา และนราธิวาส โดยมีเหตุรอบทําราย วางเพลิง และจลาจล
เกิดขึ้นอยางตอเน่ือง จากเหตุการณดังกลาวสงผลทําใหแพทยท่ีปฏิบัติงานในสามจังหวัดชายแดน
ภาคใตลาออกมากย่ิงขึ้น จึงเกิดปญหาการขาดแคลนแพทยในสามจังหวัดชายแดนภาคใตตามมา  
สถานพยาบาลแหงน้ีท่ี ซ่ึงเปนพ้ืนท่ีวิ จัยของผูวิ จัยก็ประสบปญหาน้ีดวยเชนกัน กระทรวง
สาธารณสุขและกระทรวงศึกษาธิการ ไดตระหนักถึงความสัมพันธของการขาดแคลนแพทยของ
ประเทศจึงไดมีขอตกลงเรื่องความรวมมือในการผลิตแพทยเพ่ือชาวชนบท ระหวางกระทรวง
สาธารณสุขและกระทรวงศึกษาธิการ โดยการกําหนดหลักการสําคัญ คือ กระทรวงสาธารณสุขและ 
กระทรวงศึกษาธิการ จะรวมมือกันอยางใกลชิดในการผลิตแพทยเพ่ือชาวชนบทเพ่ิมขึ้น จึง
กอใหเกิดความรวมมือระหวางกระทรวงสาธารณสุขและทบวงมหาวิทยาลัยจัดทําโครงการผลิต
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แพทยเพ่ือสามจังหวัดชายแดนภาคใตขึ้น เพ่ือแกไขความขาดแคลนแพทยในสวนภูมิภาค ซ่ึงเปน 
ความรวมมือในการรวมผลิตแพทยระหวางกระทรวงสาธารณสุขและคณะแพทยศาสตร
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร โดยรับนักเรียนในพ้ืนท่ีจังหวัดยะลา นราธิวาส และปตตานี ท่ีมี
ความรูและเจตคติท่ีดีในการศึกษาดานแพทยศาสตร โดยรับนักศึกษารุนแรกในป พ.ศ. 2548 จํานวน 
30 คน เขารับการเรียนการสอนในระดับช้ันป 1-3 หรือระดับชั้นปรีคลินิกท่ีคณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร สวนในระดับชั้นป 4-6 หรือระดับชั้นคลินิก จะอาศัยสถานพยาบาล
ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขท่ีเขารวมเปนสถาบันสมทบในการเรียนและฝกปฏิบัติงานของนิสิต
นักศึกษาแพทย ดังน้ัน กระทรวงสาธารณสุขโดยสํานักงานบริหารโครงการรวมผลิตแพทยเพ่ือชาว
ชนบท จึงไดจัดตั้งศูนยแพทยศาสตรชั้นคลินิก จํานวนสามแหง คือ โรงพยาบาลยะลา โรงพยาบาล
ปตตานี และโรงพยาบาลนราธิวาสราชนครินทร เพ่ือการบริหารและจัดการเรียนการสอนนิสิต
นักศึกษาแพทยในโรงพยาบาลอยางมีประสิทธิภาพ โดยถือใหศูนยแพทยศาสตรชั้นคลินิกน้ีเปน
หนวยงานหน่ึงของสถานพยาบาลน้ันๆ อีกดวย และนับตั้งแตป พ.ศ.2548 ท่ีเร่ิมกอตั้งศูนย
แพทยศาสตรชั้นคลินิกในสถานพยาบาลท่ีผูวิจัยไดทําการศึกษาแหงน้ี ศูนยแพทยศาสตรชั้นคลินิก
จึงกลายเปนสวนหน่ึงของสถานพยาบาลแหงน้ีตั้งแตน้ันมา 

เมื่อมีการกอตั้งศูนยแพทยศาสตรชั้นคลินิก เลขานุการแพทย หรือ Medical 
Secretary น้ัน จึงเริ่มเขามามีบทบาทในสถานพยาบาลแหงน้ีตั้งแตป พ.ศ.2548 พรอมๆ กับการเริ่ม
กอต้ังศูนยแพทยศึกษาช้ันคลินิก เน่ืองจากในปจจุบันงานท่ีสถานพยาบาลแหงน้ีมีขอบเขต
กวางขวางมากข้ึน มีรายละเอียดยิบยอยตางๆ มากมาย จึงจําเปนท่ีจะตองหาเลขานุการท่ีมีความรู
ความเขาใจในลักษณะงานน้ันๆ เขามาชวยเหลือแพทย อีกท้ังศักยภาพและคุณภาพของการบริการ 
ถือเปนหัวใจท่ีสําคัญในงานบริการทุกประเภท สถานพยาบาลก็ถือไดวาเปนงานบริการหน่ึงเชนกัน
ซ่ึงเปนงานบริการทางดานสุขภาพท่ีตองอาศัยองคประกอบท่ีสําคัญจากหลายภาคสวนท่ีเก่ียวของ 
ไมวาจะเปนจากเจาหนาท่ีบริการทางการแพทย เจาหนาท่ีบริการสถานพยาบาล ตลอดจนเจาหนาท่ี
ระดับบริหาร เปนตน ทุกสวนจะตองมีความสัมพันธและเก่ียวของกันอยางหลีกเล่ียงไมได ซ่ึง
ลักษณะของความสัมพันธยอมมีความหลากหลายและแตกตางกันออกไป ซ่ึงความสัมพันธท่ี
หลากหลายเหลาน้ี ถูกรวบรวมไวในพ้ืนท่ีของสถานพยาบาลอยางแนนอน ดังน้ัน เลขานุการแพทย
จึ ง ถื อ เป น ส่ิ ง สํ า คัญในสถานพยาบาลแห ง น้ี  ท่ี จ ะคอย เปน ท้ั ง ผู ช ว ย เห ลือ  และ เปน 
ผูประสานงาน อีกท้ังเชื่อมโยงทุกภาคสวนเขาไวดวยกัน ไมวาจะเปนท้ังแพทย พยาบาล รวมไปถึง
นักศึกษาแพทย เพ่ือใหทิศทางในการทํางานเปนไปในทิศทางเดียวกัน เสมือนเปนการสงเสริมการ
บริหารงานใหมีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

  จากการทบทวนวรรณกรรมและเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ผูวิจัยไดนําแนวคิด
หลัก  3 แนวคิด คือ แนวคิดอัตลักษณ แนวคิดเร่ืองพ้ืนท่ี และแนวคิดการตอรองมาเปนกรอบ
แนวคิดในการวิจัย เพ่ือการหาคําตอบเก่ียวกับการสรางอัตลักษณและการตอรองของเลขานุการ
แพทยในสถานพยาบาล 
  ผูวิจัยนํา “แนวคิดอัตลักษณ” มาทําการศึกษาเลขานุการแพทยเม่ือดํารงอยูใน
สถานพยาบาลน้ัน มีความพยายามท่ีจะนิยามอัตลักษณตนเองอยางไร เพ่ือใหตนเองมีตัวตนอยูใน
ภายใตบริบทการทํางานภายในโรงพยาบาล มีการปรับเปล่ียนอัตลักษณเพ่ือตอรองภายใต
ความสัมพันธเชิงอํานาจในสถานพยาบาลอยางไร และหาคําตอบวาคนกลุมตางๆ ในสถานพยาบาล 
นิยามอัตลักษณของเลขานุการแพทยอยางไร นอกจากนั้น ยังศึกษาความสัมพันธระหวางเลขานุการ
แพทยกับกลุมคนตางๆในสถานพยาบาลอีกดวย 
  “แนวคิดเรื่องพ้ืนท่ี” น้ันจะนํามาใชวิ เคราะหถึง “ พ้ืนท่ี” ในแตละพ้ืนท่ีใน
สถานพยาบาลท่ีเลขานุการแพทยไดเขามามีสวนรวมในการปฏิสัมพันธกันในดานการทํางานกับ
บุคคลกลุมตางๆ ในสถานพยาบาลแหงน้ี ซ่ึงพ้ืนท่ีตางๆเหลาน้ัน ถือเปนแหลงท่ีรวมไปดวย 
การสรางความหมายท่ีชวงชิงบนความสัมพันธเชิงอํานาจ เพ่ือยึดครองการเปนเจาของพ้ืนท่ี “คน” 
จึงเปนสวนสําคัญท่ีเขาไปสัมพันธกันในการสรางความหมายใหกับพ้ืนท่ี 
  สวนในเร่ืองของ “แนวคิดการตอรอง” ผูวิ จัยจะนํามาใชศึกษาในเร่ืองของ
ปฏิบัติการประจําวันหรือกลยุทธตางๆ ท่ีเลขานุการแพทยใชในการตอรองตอสู ตอบโตหรือชวงชิง
บนความสัมพันธเชิงอํานาจในสถานพยาบาล ท่ีซ่ึงเต็มไปดวยความเขมขนในความสัมพันธ ท่ีเปน
แหลงรวมกลุมคนที่มีความหลากหลายและแตกตางกัน ส่ิงเหลาน้ีเปน “อุบาย” ในการฉกฉวย
ประโยชนหรือตอรองระหวางกันท่ีฝายออนแอมักใชในการกระทํากับผูท่ีมีอํานาจเหนือกวา 
ความสําเร็จน้ันจึงอยูท่ีการหาชองจังหวะและเวลาท่ีจะเปล่ียนแปลงสถานการณเฉพาะหนาใหเปน
โอกาสน่ันเอง 
  โดยผูวิจัยนําแนวคิดท้ังสามขางตน นํามาวิเคราะหปรากฏการณในภาคสนาม และ
เพ่ือใหภาพอัตลักษณของเลขานุการแพทยฉายภาพชัดเจนมากย่ิงข้ึน ผูวิจัยจึงจําเปนตองให
ความสําคัญถึงการศึกษาถึงงานเลขานุการและบริบทของสถานพยาบาลอีกดวย 
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บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 
  การเลือกระเบียบวิ ธีวิจัยในการศึกษาวิจัยเ ร่ือง  “การสรางอัตลักษณของ 
เลขานุการแพทยในสถานพยาบาล” มีความสําคัญอยางย่ิง เน่ืองจากจะทําใหเขาถึงและเขาใจ 
อัตลักษณของเลขานุการแพทยใหไดมากท่ีสุด โดยมีลักษณะของการเขียนงานวิจัยท่ีใหความสนใจ
ในเร่ืองราวชีวิตประจําวันของกลุมเลขานุการแพทย ในฐานะมนุษยคนหน่ึงท่ีมีความรูสึกนึกคิด 
และตองดํารงอยูในสังคมเชนเดียวกับกลุมคนอ่ืนๆในสังคม ซ่ึงการศึกษาครั้งน้ีไดดําเนินการศึกษา
ตามกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยศึกษาจากการติดตามความสัมพันธ
ของกลุมเลขานุการแพทยจากการปฏิสัมพันธผานการทํางานภายใตบริบทสถานพยาบาล  
มีรายละเอียดดังน้ี 
 
ผูใหขอมูล 

  ผูใหขอมูลหลัก(Key Informants) คือ กลุมเลขานุการแพทยท้ังหมด จํานวน 10 คน 
ภายใตการทํางานของศูนยแพทยศาสตรศึกษาชั้นคลินิก ในโรงพยาบาลของรัฐแหงหน่ึงในสาม
จังหวัดชายแดนภาคใต สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  รวมทั้งแพทยจํานวน 2 คน พยาบาลจํานวน 
 2 คน และนักศึกษาแพทยท่ีมีปฏิสัมพันธในดานการทํางานกับเลขานุการแพทยจํานวน 1 คน ซ่ึง
ผูใหขอมูลหลักน้ัน มีความหลากหลายท้ังอายุ ฐานะทางสังคม สถานภาพ การนับถือศาสนา  และท่ี
สําคัญอยางย่ิง มีความหลากหลายทางดานการทํางาน เน่ืองจากเลขานุการแพทยแตละคนน้ัน จะมี
การปฏิสัมพันธกับกลุมคนท่ีแตกตางกันออกไป ซึ่งมีท้ังความหลากหลายตามอาชีพ และ
หลากหลายตามพ้ืนท่ีกลุมงานท่ีตนไดรับมอบหมายดูแลภายในสถานพยาบาล  ดังน้ัน วิธีคิดและ
ทรรศนะในแตละบุคคล ยอมแตกตางไปตามคานิยม อุดมการณ และประสบการณของบุคคลท่ีมีตอ
พ้ืนท่ีสถานพยาบาลแหงน้ีอยางแนนอน ซึ่งจะชวยเสริมขอมูลอันเปนประโยชนในการตอบคําถาม
การวิจัยและทําใหขอมูลมีความนาเช่ือถือย่ิงขึ้น อีกท้ังยังเพ่ิมมุมมองหรือทรรศนะท่ีเปนของคนอ่ืน
ซ่ึงแวดลอมและมีปฏิสัมพันธกับเลขานุการแพทยน้ัน มีทรรศนะตอการสรางอัตลักษณของ
เลขานุการแพทยวาอยางไรบาง ซึ่งบางครั้งอาจจะเปนทรรศนะท่ีแตกตางจากการท่ีเลขานุการแพทย
ไดมองตนเองหรือคิดวาสังคมมองตนเอง อันเปนส่ิงท่ีชวยเปดมุมมองใหเห็นถึงการสรางอัตลักษณ
ของเลขานุการแพทยมากขึ้นดวย 
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พ้ืนท่ีท่ีใชในการวิจัย 

  ในการศึกษาครั้งน้ี ผูวิจัยสนใจเลือกศึกษาในสถานพยาบาลของรัฐแหงหน่ึงใน
สามจังหวัดชายแดนภาคใต สังกัดกระทรวงสาธารณสุข เน่ืองดวยในสถานพยาบาลแหงน้ี ได
สะทอนใหเห็นถึงความสัมพันธท่ีเขมขนและสลับซับซอนของกลุมคนที่มีความหลากหลายทาง 
ชาติพันธุ เน่ืองจากวิถีชีวิตประจําวันของเลขานุการแพทยท่ีดํารงอยูภายใตบริบทสถานพยาบาล 
แหงน้ี จะตองเก่ียวเน่ืองสัมพันธกับบุคคลหลากหลายกลุม ท้ังกลุมของเลขานุการแพทยดวยกันเอง 
ท้ังกลุมของแพทยตางๆ ท้ังแพทยท่ีเปนผูบังคับบัญชาและแพทยอื่นๆ ท้ังพยาบาลในแผนกหรือ 
กลุมงานตางๆ ท่ีเลขานุการแพทยไดรับมอบหมาย  ซ่ึงไดเขามามีสวนรวมในการทํางานในแตละ
วัน ท้ังน้ียังรวมถึงกลุมนักศึกษาแพทยท่ีเปนกลุมวัยรุนท่ีเขารับการเรียนการสอนในระดับช้ันคลินิก
ในโรงพยาบาลแหงน้ีอีกดวย สะทอนใหเห็นถึงความสัมพันธในบริบทท่ีแวดลอมของเลขานุการแต
ละคนที่แตกตางกัน จากความหลากหลายดังกลาว มีความสัมพันธท่ีจะกอใหเกิดอัตลักษณของ
เลขานุการแพทยท้ังส้ิน พ้ืนท่ีดังกลาวจะตองถูกซอนทับดวยความสัมพันธเชิงอํานาจ หรือวาทกรรม
ตางๆ กอใหเกิดอํานาจในความสัมพันธอยางแนนอน สงผลใหเลขานุการแพทยเกิดการตอรองชวง
ชิงเพ่ือแสดงถึงการมีอยูของตัวตนภายใตการปฏิบัติงานในสถานพยาบาล และมีผลใหเกิด 
ความเคล่ือนไหวเปลี่ยนแปลงขึ้น ท้ังน้ีหากเกิดการเคล่ือนไหวภายในพ้ืนท่ีน้ันๆ ก็ยอมจะสงผล
โดยตรงตอการสรางอัตลักษณของเลขานุการแพทยอีกเชนกัน  
 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

  งานวิจัยชิ้นน้ีเนนการศึกษาปรากฏการณในภาคสนาม โดยเครื่องมือท่ีผูวิจัยใชใน
การวิจัย คือ แบบสัมภาษณแบบเจาะลึก โดยแนวคําถามท่ีใชในการสัมภาษณ มาจากการศึกษา
ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวของ แลวนํามาต้ังเปนแนวคําถาม และแนวคําถามน้ัน สรางข้ึนให
สอดคลองกับวัตถุประสงคของประสงคของการวิจัย นอกจากน้ันยังใชแบบบันทึกงานสนาม โดย
บันทึกกิจกรรมที่เกิดขึ้นระหวางเลขานุการแพทยกับแพทยและบุคคลกลุมตางๆในสถานพยาบาล  
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

1. เก็บรวบรวมขอมูลเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับเลขานุการจากการ 
ทํางานในหนวยงานตางๆ ท้ังภาครัฐและเอกชน นอกเหนือจากในสถานพยาบาล  

2. เก็บรวบรวมภาคสนาม โดยวิธีการดังน้ี 
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2.1 การสังเกตแบบมีสวนรวมและไมมีสวนรวม  

การสังเกตแบบมีสวนรวมกับผูใหขอมูลหลักน้ัน โดยผูวิจัยเขารวม
กิจกรรมดวยตนเอง โดยอาศัยความสัมพันธแบบพ่ีแบบนองไปมาหาสูและเขารวมกิจกรรมดวยกัน 
อาทิ การเขาไปมีสวนชวยเหลือในการปฏิบัติงานของเลขานุการแพทย โดยการสังเกตการณใน 
การทํางานตามแผนกตางๆ ท่ีกลุมเลขานุการแพทยตองเขาไปมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่นๆดวย เชน
การท่ีเลขานุการแพทยเขาไปยืมอุปกรณทางการแพทยกับพยาบาลประจํากลุมงาน สวนการสังเกต
แบบไมมีสวนรวม จะเปนการท่ีผูวิจัยสังเกตสภาพพ้ืนท่ีการทํางานของเลขานุการแพทย สังเกต
กิจกรรมของเลขานุการทางการแพทยท่ีมีกับกลุมบุคคลตางๆในสถานพยาบาล 

2.2 การสัมภาษณแบบเจาะลึก  

ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลดวยการใชวิธีการสัมภาษณกับกลุมเลขานุการ
แพทยท้ังสิบคน ซ่ึงอาจเปนการพูดคุยในรูปแบบท่ีเปนทางการ โดยอาจจะมีการนัดหมายลวงหนา
กอนการสัมภาษณ และแบบไมเปนทางการ ซ่ึงอาจจะเปนการสัมภาษณเลขานุการแพทยแตละคน
ในสถานท่ีและเวลาท่ีแตกตางกัน โดยการสัมภาษณของผูวิจัยจะเปนไปในลักษณะของการพูดคุย
เสียเปนสวนใหญ เปนการใหผูถูกสัมภาษณเลาเรื่องราวไปเรื่อยๆ และเม่ือผูวิจัยตองการอยากรูใน
เร่ืองใดจึงถามเปนครั้งคราว ซ่ึงรูปแบบการพูดคุยในลักษณะน้ีจะสรางความรูสึกท่ีเปนกันเอง สราง
ความคุนเคยและสนิทสนมกับกลุมเลขานุการแพทยท้ังหมด ทําใหขอมูลล่ืนไหล และเขาถึง 
ความเปนตัวตนและความรูสึกท่ีแทจริงของผูใหขอมูลหลักท่ีไมไดเปนเพียงการสรางภาพ 
การนําเสนอเทาน้ัน ซ่ึงขอมูลท่ีไดมาจะสะทอนใหเห็นถึงวิถีชีวิต ความรูสึกนึกคิด คานิยม หรือ
ประสบการณสวนตัวในดานตางๆท่ีผูใหขอมูลไดประสบพบเจอจากการทํางานของแตละคน 
สามารถสะทอนใหเห็นถึงอัตลักษณของเลขานุการแพทยในสถานพยาบาล นอกจากจะพูดคุย
แลกเปล่ียนกับกับกลุมเลขานุการแพทยแลวน้ัน ยังรวมพูดคุย สัมภาษณอยางไมเปนทางการกับกลุม
คนท่ีเลขานุการแพทยมีปฏิสัมพันธในการทํางานอีกดวย  ท้ังแพทยจํานวน 2 คน พยาบาลจํานวน  
2 คนและนักศึกษาแพทยจํานวน 1 คน ซ่ึงเปนจํานวนตามท่ีสถานการณเอื้ออํานวย ซ่ึงรูปแบบการ
สัมภาษณเชนเดียวกับการพูดคุยกับกลุมเลขานุการแพทย ส่ิงเหลาน้ีจะสะทอนใหเห็นถึงทรรศนะท่ี
หลอหลอมสงผลตออัตลักษณของเลขานุการแพทยท้ังส้ิน อีกท้ังสะทอนใหเห็นถึงอํานาจใน
ความสัมพันธท่ีแทรกซึมผานการปฏิสัมพันธในการทํางาน ตลอดจนสะทอนใหเห็นถึงการตอรอง
ชวงชิงการมีอยูของตัวตนในสถานพยาบาลของเลขานุการแพทย เพ่ือแสดงใหเห็นคุณคาและ
ศักยภาพภายในของเลขานุการแพทยอีกดวย 
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การตรวจสอบขอมูล 

  ในการวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ซ่ึงเปนการเก็บขอมูลจากการสัมภาษณ
ทําใหขอมูลท่ีไดมีความหลากหลาย  ดังน้ัน ผูวิจัยจึงใชวิธีการตรวจสอบขอมูลโดยใชวิธีการ
ตรวจสอบขอมูลจากแหลงท่ีมาแตกตางกันท้ังในดานบุคคล เวลา และสถานที่ ดวยการท่ีผูวิจัยถาม
ประเด็นคําถามเดียวกันกับผูใหสัมภาษณแตละคนในจํานวนท้ังหมด เม่ือไดคําตอบแลวผูวิจัยไดนํา
คําพูดของผูใหขอมูลท้ังหมดท่ีไดจากการสัมภาษณน้ัน  นํามาวิ เคราะหความเหมือนหรือ 
ความตางกันเชนไร แลวจึงนําขอมูลเหลาน้ันนํามาสะทอนใหเห็นในงานวิจัย โดยการเขียนเลา
เร่ืองราวและคําพูดของผูใหขอมูล พรอมท้ังวิเคราะหคําสัมภาษณน้ันๆ และยังสะทอนส่ิงท่ีไดเห็น
จากการสังเกตในการเก็บขอมูลภาคสนามในพ้ืนท่ีการวิจัยอกีดวย 
 
การวิเคราะหขอมูล 

  ผูวิจัยจะนําขอมูลท้ังหมดท่ีเก็บมาน้ัน แลวจึงนํามาแยกแยะประเภทของขอมูล  
ถาเปนขอมูลประเภทเดียวกัน ผูวิจัยจะจัดใหอยูหมวดหมูเดียวกัน เมื่อทําการจัดหมวดหมูของขอมูล
แตละประเภทแลว จึงนํามาถอดรหัส ตีความ เพ่ือสรางขอสรุปเชิงอุปนัยและนําเสนอผลการวิจัย 
เชิงพรรณนาวิเคราะห 
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บทท่ี 4 

บริบทสถานพยาบาล : ฉากชีวิตของเลขานุการแพทย 
 

  การศึกษา “ การสรางอัตลักษณของเลขานุการแพทยในสถานพยาบาล ” ในบทน้ี
ผูวิจัยมุงเนนศึกษาสภาพพ้ืนท่ีของสถานพยาบาลเปนประเด็นสําคัญ กลาวคือ ศึกษาสภาพบริบท
สถานพยาบาล ในฐานะท่ีเปนพ้ืนท่ีหลอหลอมใหเกิดอัตลักษณของเลขานุการแพทย ซ่ึงผูวิจัย 
จะสะทอนใหเห็นถึงลักษณะโดยรวมของบริบทของสถานพยาบาล ตลอดจนสะทอนการปฏิบัติงาน 
ของกลุมเลขานุการแพทยในสถานพยาบาลแหงน้ี ท้ังความสัมพันธของคนภายในพ้ืนท่ี และรวมไป
ถึงความสัมพันธของบริบทสถานพยาบาลท่ีมีผลตอวิถีชีวิตประจําวันของกลุมเลขานุการแพทย 
อีกดวย ท้ังน้ีเพ่ือนําไปสูความเขาใจในการศึกษา โดยผูวิจัยสะทอนความสัมพันธระหวางเลขานุการ
แพทยกับคนกลุมตาง ๆ ในบริบทสถานพยาบาลผานเรื่องเลาเรื่องราวในแงมุมตางๆ โดยมี
รายละเอียดตางๆดังตอไปน้ี 

1. ความสัมพันธระหวางเลขานุการแพทยกับนักศึกษาแพทย 
2. ความสัมพันธระหวางเลขานุการแพทยกับแพทย 
3. ความสัมพันธระหวางเลขานุการแพทยกับพยาบาล 

   
ความสัมพันธระหวางเลขานุการแพทยกับคนกลุมตาง ๆ ในบริบทสถานพยาบาล 

เลขานุการแพทยเขามามีบทบาทในสถานพยาบาลแหงน้ีตั้งแตป พ.ศ.2548 พรอมๆ
กับการกอต้ังศูนยแพทยศาสตรศึกษาช้ันคลินิก เหมือนดังท่ี พ่ีสําลี (นามสมมติ) หัวหนาเลขานุการ
แพทยไดถายทอดเรื่องราวใหผูวิจัยไดฟงถึงความเปนมาของเลขานุการแพทยตั้งแตเริ่มกอต้ัง
สํานักงานศูนยแพทยศาสตรศึกษาช้ันคลินิกในสถานพยาบาลแหงน้ี  
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“ ตั้งแตเริ่มมีศูนยแพทยฯท่ีน้ี ตั้งแตป 47 (พ.ศ.2547) หรือ 48 (พ.ศ.2548) 
พ่ีไมแนใจนะ แตพ่ีเริ่มทํางานท่ีน่ีตั้งแตป 50 (พ.ศ.2550) นูน ชวงท่ีพ่ีเร่ิมทํางานมี
เลขาฯแคสองคนเอง แลวมีฝายบริหารของศูนยแพทยฯอีกหน่ึงคน กอนท่ีพ่ีจะเขา
มาทํางานท่ีน้ีอาทิตยหน่ึง หมอสงพ่ีไปเรียนรูงานที่ศูนยแพทยท่ีโรงพยาบาลอื่น ไป
ถึงเขาก็ไมไดสอนงานอะไรเรามาก พอเรากลับมาทํางานของเรา ก็ทําไปแบบงูๆ
ปลาๆกอน อันไหนไมเขาใจก็โทรกลับไปถามพ่ีท่ีเคาสอนงานเรา ก็เริ่มเรียนรูงาน
ไปเร่ือยๆ งานสวนใหญเก่ียวกับการเรียนการสอนนักศึกษาแพทยเปนหลัก แตโชค
ดีตอนเริ่มเขาทํางานท่ีน้ีมีรายวิชาสอนไมก่ีตัว มีนักศึกษาแพทยแคชั้นปเดียว
สามสิบคน สอนทีละวิชา มันถึงคอยๆทําคอยๆเรียนรูได พอเริ่มมีหลายชั้นป หลาย
วิชา หมอก็เร่ิมรับเลขาฯ เขามาใหมเรื่อยๆ คนเกาๆท่ีเคยเขามาพรอมๆกับพ่ี ทยอย
ลาออกไปทํางานราชการอื่นหมด จนถึงวันน้ีเลขาฯ ท้ังหมดท่ีเรามีท้ังหมด 10 คน
รวมท้ังพ่ีดวย”  

(พ่ีสําลี (นามสมมติ) ผูใหสัมภาษณ 18 มิถุนายน 2555) 
 

พ่ีพาราเซตามอล (นามสมมติ) เลขานุการแพทยอีกคน ไดถายทอดกับผูวิจัย
เพ่ิมเติมถึงรายละเอียดการทํางานของกลุมเลขานุการแพทยกลุมน้ี ไววา 
 

“ แบงงานกันทําชัดเจนนะ ก็จะแบงตามแผนกท่ีมีในโรงพยาบาลน้ัน
แหละ แตจะยึดตามท่ีมีรายวิชาสอนในโรงพยาบาลท่ีน้ี ก็ยังท่ีบอกไปวาตอนน้ี ศูนย
แพทยฯท่ีน้ีก็มีเรียนหมดทุกรายวิชา พ่ีคิดวานาจะครบทุกแผนกท่ีมีในโรงพยาบาล
แลวม้ัง มีศัลยฯ (แผนกศัลยกรรม) มี MED (แผนกอายุรกรรม) มีสูติ (แผนกสูติ-นรี
เวชกรรม) มีเด็ก (แผนกกุมารเวชกรรม) มีออรโธฯ (แผนกกระดูกและขอ) มีER 
(แผนกอุบัติเหตุฉุกเฉิน) มี EENT (แผนกจักษุ โสต ศอ นาสิก) เยอะนะ เกือบทุก
แผนกในโรงพยาบาลแลว ก็จะมีแผนกอื่นๆเล็กๆนอย ท่ีตองเก่ียวของบาง เราก็คอย
ไปติดตอเปนครั้งๆไป ”  

(พ่ีสําลี (นามสมมติ) ผูใหสัมภาษณ 18 มิถุนายน 2555) 
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สําหรับการกาวยางเขาสูสถานพยาบาลที่เปนพ้ืนท่ีศึกษาของผูวิจัย ในอดีตจากการ
ท่ีผูวิจัยเคยเปนสวนหน่ึงของกลุมเลขานุการแพทยในสถานพยาบาลแหงน้ี ดังน้ันการท่ีจะเขาสูพ้ืนท่ี
ในการศึกษาครั้งน้ี ผูวิจัยจึงกลับเขาไปศึกษาในพ้ืนท่ีสถานพยาบาลแหงน้ีอีกครั้ง ดวยวิธีการติดตาม
กลุมเลขานุการแพทยในการปฏิบัติงานตามปกติ บรรยากาศภายในสถานพยาบาลแหงน้ี ภาพท่ีเห็น
จนชินตาในทุกๆวันคือมีผูคนจํานวนมาก บางก็ทยอยเดินเขามาสูสถานพยาบาล บางก็ยืนคอยเพ่ือ
รอรับการตรวจ บําบัด หรือรักษาตามแผนกตรวจโรคตางๆในสถานพยาบาลแหงน้ี ท้ังน้ีกลุมคนท่ี
เขามายังพ้ืนท่ีสถานพยาบาล มีท้ังคนปวย และญาติพ่ีนอง ซ่ึงสภาพอิริยาบถของคนไขท่ีผูวิจัยพบ
เห็นมีหลากหลายรูปแบบ ท้ังท่ียังเดินไดเองอยางคลองแคลว ท้ังตองอาศัยความชวยเหลือจากบรรดา
ญาติพ่ีนองหรือจากเจาหนาท่ีก็ตาม และเมื่อผูวิจัยเดินสํารวจผานกลุมผูปวยเหลาน้ันเพ่ือเดินตอไป
ยังภายในของสถานพยาบาลแหงน้ี สภาพพ้ืนท่ีทางกายภาพท่ีผูวิจัยพบเห็นในพ้ืนท่ีสถานพยาบาล
แหงน้ี เต็มไปดวยตึกและอาคารรักษาพยาบาลตางๆละลานตา ซ่ึงตั้งเรียงรายกันในอาณาบริเวณ
ใกลเคียงกัน บางก็มีทางเชื่อมตอไปมาระหวางกัน ภายในพ้ืนท่ีถูกแบงใหเปนพ้ืนท่ีของแผนกตางๆ 
ท้ังอายุรกรรม ศัลยกรรม กุมารเวชกรรม สูตินรีเวชกรรม  ออรโธปดิกส (กระดูกและขอ) และตางๆ
อีกมากมาย ผูวิจัยยังคงเดินลัดเลาะเขามาตามทางเรื่อยๆ พบกับอาคารขนาดใหญสิบชั้นหลังหน่ึง
ท่ีตั้งตระงานภายในสุดของพ้ืนท่ีสถานพยาบาลแหงน้ี และจากการท่ีผูวิจัยไดสํารวจภายใตอาคาร
แหงน้ี ถือเปนพ้ืนท่ีท่ีรวบรวมความสัมพันธท่ีหลากหลายเอาไวเปนอยางดีทีเดียว เน่ืองจากอาคาร
แหงน้ีเปนท้ังท่ีพักอาศัยของแพทยและนักศึกษาแพทย เปนท้ังหองเรียน หองประชุม หองสมุด 
รวมถึงเปนท้ังสํานักงานศูนยแพทยศาสตรศึกษาชั้นคลินิกท่ีอยูช้ันลางสุด ท่ีซ่ึงเปนพ้ืนท่ีรวบรวม
กลุมเลขานุการแพทยท้ังหมดไวในพ้ืนท่ีแหงน้ีอีกดวย 
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ภาพประกอบ 1 บริเวณทางเขาของสํานักงานศูนยแพทยศาสตรศึกษาช้ันคลินิก 
ท่ีมา ถายโดยผูวิจัย วันท่ี 15 ตุลาคม 2555 

 
ดังน้ัน เม่ือเลขานุการแพทยเขามาดํารงในพ้ืนท่ีสถานพยาบาลแหงน้ี เลขานุการ

แพทยจะตองมีการปฏิสัมพันธกับกลุมบุคคลตางๆ แทบทุกๆพ้ืนท่ีในสถานพยาบาลอยางหลีกเล่ียง
ไมได เน่ืองจากในงานดานเลขานุการน้ัน การพบปะ ติดตอ หรือประสานงานกับบุคคลตางๆ  
ถือเปนหนาท่ีหลักเลยก็วาไดท่ีเลขานุการแพทยจะตองปฏิบัติอยูเสมอ ซ่ึงการปฏิสัมพันธระหวาง
เลขานุการแพทยกับกลุมบุคคลตางๆน้ัน กอใหเกิดความสัมพันธระหวางเลขานุการแพทยกับบุคคล
กลุมตางๆภายใตบริบทสถานพยาบาลแหงน้ี ดังตอไปน้ี 

 
1. ความสัมพันธระหวางเลขานุการแพทยกับนักศึกษาแพทย 

 

จากจํานวนเลขานุการแพทยท้ังสิบคน ทําใหภายในพ้ืนท่ีสํานักงานของเลขานุการ
แพทยแหงน้ีแคบลงไปถนัดตา มีโตะทํางานนับสิบตัวจัดวางเรียงรายกันเปนแถวๆท่ัวท้ังพ้ืนท่ี 
คอมพิวเตอรถูกจัดวางอยูบนโตะทํางานแทบทุกโตะ กลุมเลขานุการแพทยกําลังงวนกับการทํางาน 
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บางก็พิมพงานอยูบนโตะทํางานของตัวเอง บางก็เดินกันขวักไขวเพ่ือไปถายเอกสาร บางไปรับ
สายโทรศัพทท่ีกําลังดังขึ้นมาเปนระยะๆ เหลาน้ีเปนภาพคุนเคยท่ีพบเห็นไดในทุกๆวัน  

เลขานุการแพทยท้ังสิบคนน้ัน มีหนาท่ีรับผิดชอบดูแลแพทยในแผนกตางๆ ใน
โรงพยาบาล ถึงแมเลขานุการแพทยท้ังสิบคนจะมีหนาท่ีรับผิดชอบในแตละแผนกที่แตกตางกัน
ออกไป แตในสวนของภาระงานของเลขานุการแพทยท้ังสิบคนน้ัน ก็ไมแตกตางกันมากนัก ซ่ึงเปน
งานดานเทคนิคเก่ียวกับการปฏิบัติงานของเลขานุการท่ัวไป เปนงานเก่ียวกับคอมพิวเตอรและ 
งานเอกสารตางๆ ท้ังการรางจดหมายโตตอบ การเก็บคนเอกสาร จัดทําหนังสือท้ังภายในและ
ภายนอกท่ีเก่ียวของกับวิชาการของแพทยในแผนกน้ันๆท่ีตนดูแลอยู แตภายใตพ้ืนท่ีสํานักงาน 
ศูนยแพทยศาสตรศึกษาช้ันคลินิกแหงน้ี จึงเปนพ้ืนท่ีรวบรวมกลุมเลขานุการแพทยกลุมน้ีเขาไว
ดวยกัน เน่ืองจากโตะทํางานประจําตัวของเลขานุการแพทยแตละคนก็จะอยูรวมกันภายใน
สํานักงานแหงน้ีน้ันเอง  

 
“ ถาอยูในออฟฟสมีปญหาสงสัยตรงไหนก็ถามพ่ีเขาไดเลย เอกสารน่ีทํา

ยังไง เอกสารนูนทําถูกไหม ก็ถามกันในออฟฟสเน่ียแหละ แตถาไปอยูในหอง
ประชุม หรือในแผนกนูน ไมคอยถามกันหรอก เด๋ียวคนอ่ืนเคารูหมด วาเราไมรู
เรื่อง ท่ีเห็นออฟฟสแคบๆ นะ เหมือนจะอึดอัดใชไหม เพราะอยูกันต้ังสิบคน แต
แคบๆ เน่ียแหละดี คุยงานงายไมตองตะโกน สงสัยก็หันไปถามไดเลย เร็วดี บางทีก็
ไปคุยกันในหองกาแฟบาง คุยหนาหองนํ้าบาง คุยไดหมดทุกท่ีในออฟฟส ไมมีคน
อื่น มีแตเรา เลขาฯแพทยท้ังน้ัน ” 

  (พ่ีแคปซูล (นามสมมติ) ผูใหสัมภาษณ วนัท่ี 23 ต.ค. 55) 
 

ซ่ึงสอดคลองกับพ่ีวิตามิน เลขานุการแพทยประจําแผนกศัลยกรรม ท่ีไดถายทอด
เร่ืองงราวใหผูวิจัยฟง วา 
 

“ เชา พอถึงออฟฟสก็เอาแหละ พูดถึงละครท่ีดูมาเม่ือคืนกันยกใหญ แตท่ี
เห็นประจําก็บนๆ เรื่องหมอเน่ียแหละ เหมือนไปเจอหมอดาในท่ีประชุม ก็เอามา
บนๆในออฟฟสเน่ียแหละ ใหเลขาฯคนอื่นฟงตอ เหมือนเอามาแชรกัน คนน้ีโดน
แบบน้ี คนน้ันโดนแบบน้ีเหมือนกัน เหมือนๆกันเลย คนท่ีโดนดุมากอนก็จะบอกวา
ตองแกไขสถานการณยังไง อันน้ีเห็นประจําเปนกันทุกคนเลย ” 

     (พ่ีวิตามิน (นามสมมติ) ผูใหสัมภาษณ วันท่ี 26 ต.ค. 55) 



47 

 

ดังน้ัน พ้ืนท่ีสํานักงานของเลขานุการแพทย  จึงเปรียบเสมือนเปนพ้ืนท่ีสวนตัว
ของกลุมเลขานุการแพทย ท่ีซ่ึงเลขานุการแพทยเสมือนเจาของพ้ืนท่ี สามารถพบปะพูดคุย ให
คําปรึกษา ท้ังเรื่องงานและเรื่องสวนตัวได 

แตเน่ืองจากอาคารแหงน้ีเปนท้ังท่ีพักอาศัยหรือหอพักของนักศึกษาแพทย อีกท้ัง
เปนหองเรียน หองสมุด ดังน้ัน สํานักงานของเลขานุการแพทยท่ีอยูช้ันลางสุด ก็กลายเปนพ้ืนท่ีท่ี
นักศึกษาแพทยและเลขานุการแพทยจะตองมีการปฏิสัมพันธกันบอยครั้ง ซ่ึงจากการท่ีผูวิจัยได
พูดคุยกับนักศึกษาแพทยคนหน่ึง ถึงความสัมพันธระหวางนักศึกษาแพทยและเลขานุการแพทย 
นักศึกษาแพทยไอโอดีนไดเลาใหฟงวา 

 
“ ถาจะหาพ่ีเลขาฯ ก็มาหาท่ีออฟฟสชั้นลางประจํา ก็มาเรียกตรงชอง

หนาตางท่ีขางหนา จะติดตอแผนกไหนก็บอกไป เด๋ียวพ่ีเคาก็จะเดินออกมาหาเรา
ขางหนาเอง เร่ืองท่ีมาติดตอสวนใหญเก่ียวกับเร่ืองเรียน ไมมีเอกสารบาง เอกสารที่
ใชเรียนไมครบ อาจารยมาสอนชาบาง อุปกรณในหองเรียนไมพรอมโปรเจกเตอร
เปดไมได ก็จะมาบอกพ่ีเคา อีกเร่ืองท่ีมาติดตอบอยก็เร่ืองหอพัก เวลาอันน้ีเสีย อันนูน
เสีย ก็มาบอกพ่ีเลขาฯเน่ียแหละ ใหพ่ีเคาแจงซอมให มันสะดวกดวย พ่ีเขาอยูชั้นลาง
น่ีเอง ลงลิฟทมาแจงงายดี แตถาเปนเรื่องเรียน เหมือนอาจารยหมอเคาส่ังใหทํางาน
อะไร พ่ีเลขาฯ เขาจะรีบโทรบอกทันที เหมือนหมอบอกปุบพ่ีเลขาฯเขาโทรเลย ปกติ
อาจารยหมอเขาจะส่ังไวกับพ่ีเลขาฯน้ันแหละ ใหมาบอกกับพวกหนู บางทีไมมีธุระ
อะไร แคเดินผานก็ไปทักพ่ีๆเลขาฯทีตรงหนาตางตลอด พ่ีเขาอยูเฝาจนดึกๆนูน พ่ีๆ 
เลขาเขาตองมีเวรสลับกันเฝาท่ีออฟฟสเท่ียงคืนนูนแหละ” 

(นักศึกษาแพทยไอโอดีน (นามสมมติ) ผูใหสัมภาษณ วนัท่ี 12 ต.ค. 55) 
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จากการพูดคุยแสดงใหเห็นวา  นักศึกษาแพทยจะตองมีการปฏิสัมพันธกับ
เลขานุการแพทยผานบริบทสํานักงานของเลขานุการแพทยอยูเสมอ ซึ่งจะติดตอผานชองหนาตาง
หนาสํานักงานของเลขานุการแพทยเปนสวนใหญ ดังกลาวยังสะทอนเห็นถึงความสัมพันธระหวาง
นักศึกษาแพทยและเลขานุการแพทยอีกดวย  

ภาพประกอบ 2  ภายในสํานักงานของเลขานุการแพทยมีโตะทํางานท้ังสิบเรียงรายอยูเต็มพ้ืนท่ี 
ท่ีมา ถายโดยผูวิจัย วันท่ี 15 ตุลาคม 2555 
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2. ความสัมพันธระหวางเลขานุการแพทยกับแพทย 
 

ภาระงานของเลขานุการแพทยนอกเหนือจากงานเอกสารภายในพ้ืนท่ีสํานักงานท่ี
ซ่ึงเปนพ้ืนท่ีปฏิบัติงานของกลุมเลขานุการแพทยเองแลวน้ัน ในสวนของหองประชุม ก็เปนอีกพ้ืนท่ี
หน่ึงท่ีเลขานุการแพทยตองเขาไปมีสวนรวมในการปฏิบัติงานดวย ในการประชุมแตละครั้ง 
เลขานุการแพทยจะตองมีหนาท่ีดูแลความเรียบรอยโดยตรง นับตั้งแตเริ่มตนไปจนจบการประชุม 
เลขานุการแพทยจะตองใหความสําคัญกับการประชุมในทุกๆครั้ง เพ่ือใหการประชุมลุลวงไปได
ดวยดี พ้ืนท่ีหองประชุมแหงน้ีจึงถือไดวา เปนอีกพ้ืนท่ีหน่ึงท่ีมีความสําคัญท่ีเลขานุการแพทยจะตอง
เขามามีบทบาทอีกดวย ซ่ึงจากการพูดคุยกับพ่ีแอสไพริน หน่ึงในเลขานุการแพทยไดพูดถึงพ้ืนท่ี
หองประชุมใหผูวิจัยฟงวา 
 

“ นอกจากออฟฟสก็หองประชุมน้ันแหละ ท่ีอยูบอยๆ ประชุมทุกวัน 
ประชุมแผนกตัวเองบาง ประชุมของฝายบริหารศูนยแพทยฯ เองบาง สลับๆ กันไป 
แตก็คือมีมาใหประชุมไดทุกวัน สวนใหญถาไมทํางานในออฟฟส ก็ไปประชุมน้ัน
แหละ วันๆ ก็มีเทาน้ี ถาจะตามตัวก็สองหองเน่ียแหละไมตองไปตามหาท่ีอื่น
หรอก” 

(พ่ีแอสไพริน (นามสมมติ) ผูใหสัมภาษณ วันท่ี 19 มิ.ย. 55) 
 

จากการพูดคุยดังกลาว แสดงใหเห็นวาพ้ืนท่ีหองประชุมเปนพ้ืนท่ีท่ีสําคัญอีกพ้ืนท่ี
หน่ึงท่ีเลขานุการแพทยตองเขาไปมีสวนรวมภายใตพ้ืนท่ีดังกลาว ซ่ึงภายใตพ้ืนท่ีหองประชุมแหงน้ี 
เปนพ้ืนท่ีท่ีเลขานุการแพทยน้ัน ตองเขาไปมีการปฏิสัมพันธกับแพทยผูซ่ึงเปนผูบังคับบัญชาผาน
การปฏิบัติงาน แพทยจะส่ังงานกับเลขานุการแพทยผานพ้ืนท่ีหองประชุมแหงน้ีเปนหลัก ดังน้ัน 
พ้ืนท่ีหองประชุมจึงเปนพ้ืนท่ีท่ีแพทยและเลขานุการแพทยมีการปฏิสัมพันธภายใตการปฏิบัติงาน
น้ันเอง  

“ สวนใหญหมอก็ส่ังงานในหองประชุม ไมคอยมาส่ังท่ีสํานักงานหรอก 
ส่ังมาต้ังแตหองประชุม เหมือนส่ังงานไวในประชุมครั้งแรก ถางานไมรีบเกินก็จะ
ตามผลในประชุมคร้ังท่ีสอง ปกติก็ประชุมบอยอยูแลว หางกันบางทีอาทิตยเดียว ก็
เอาไปใหแกในหองประชุม แตบางคร้ังถางานเรง หมอก็จะมาดูท่ีสํานักงานเลย 
หรือไมก็โทรมาตามงานกับเราเองเน่ียแหละ ก็หองประชุมเปนหลักเลย ท่ีเลขาฯจะ
ไดเจอหมอซะสวนใหญ ท่ีอื่นก็ไมคอยไดเจอ ”    

(พ่ีเบตาดีน (นามสมมติ) ผูใหสัมภาษณ วนัท่ี 18 มิ.ย. 55) 
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จากคําสัมภาษณดังกลาว สะทอนใหเห็นถึงพ้ืนท่ีหองประชุมน้ัน เปนพ้ืนท่ีสําคัญท่ี
เลขานุการแพทยจะใชในการปฏิสัมพันธกับแพทยผูบังคับบัญชา ซ่ึงแพทยผูบังคับบัญชาจะส่ังงาน
ใหกับเลขานุการแพทยผานพ้ืนท่ีหองประชุมแหงน้ี จึงกลาวไดวาภายใตพ้ืนท่ีหองประชุมแหงน้ี 
สามารถสะทอนใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางเลขานุการแพทยและแพทยอีกดวย 

 
3. ความสัมพันธระหวางเลขานุการแพทยกับพยาบาล 
 
นอกเหนือจากพ้ืนท่ีสํานักงานของเลขานุการแพทย และพ้ืนท่ีหองประชุมแลวน้ัน 

ยังมีพ้ืนท่ีแผนกๆ ตางในสถานพยาบาลท่ีเลขานุการแพทยตองเขาไปมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน
ดวย เน่ืองจากเลขานุการแพทยในสถานพยาบาลแหงน้ีจะถูกแบงหนาท่ีในการดูแลรับผิดชอบตาม
กลุมงานหรือแผนกตางๆท่ีมีภายในสถานพยาบาลแหงน้ี ซ่ึงนอกจากเลขานุการแพทยจะมี
ภาระหนาท่ีในการทํางานดานงานเอกสารตางๆ และงานในการประชุมแลว ก็ยังมีภาระงานท่ี
เก่ียวของกับการเรียนการสอนใหกับนักศึกษาแพทยอีกดวย และงานดานการเรียนการสอนกลับ
กลายเปนภาระงานสวนใหญของเลขานุการแพทยของสถานพยาบาลแหงน้ี ในการจัดการเรียนการ
สอนในคร้ังหน่ึงๆ จึงปฏิเสธไมไดเลยวา อุปกรณและครุภัณฑถือเปนส่ิงสําคัญสําหรับการเรียนการ
สอน ซ่ึงเลขานุการแพทยจึงตองเขาไปมีสวนรวมในการหยิบยืมวัสดุ ครุภัณฑ และเคร่ืองมือแพทย
ท่ีมีในการเรียนการสอนจากพ้ืนท่ีแผนกตางๆในโรงพยาบาล ซ่ึงเลขานุการแพทยจะตอง
ประสานงานกับพยาบาลประจําแผนกตางๆ ท่ีตนเองดูแลรับผิดชอบ เพ่ือทําการยืมวัสดุ ครุภัณฑ 
และเครื่องมือแพทยท่ีจําเปนตองใชในการเรียนการสอนน้ันๆ ดังน้ัน เลขานุการแพทยจะตองมีการ
ปฏิสัมพันธกับพยาบาลผานพ้ืนท่ีแผนกตางๆ ภายในสถานพยาบาลแหงน้ีอีกดวย 

 
“ ท่ีพ่ีตองเขาไปในแผนกในโรงพยาบาลน้ันหรอ ตองเขาไปยืมของให

นองนักศึกษาแพทยเขาใชเรียน เขาไปในแผนกก็จะเจอพ่ีพยาบาลประจํา ไปยืมบอย 
เขาก็จําเราได ทุกวันน้ีสนิทแลว จะยืมของทีก็โทรไปหาพ่ีพยาบาลท่ีแผนกกอน ให
เขาเตรียมใหแลวเราคอยไปเอา เร็วดี ไมตองยืนเกะกะท่ีพ่ีเขา คนไขย่ิงเยอะๆดวย ”  

(พ่ีแอมโมเนีย (นามสมมติ) ผูใหสัมภาษณ วันท่ี 26 ต.ค. 55) 
 

ซ่ึงสอดคลองกับพ่ีกอซ (นามสมมติ) เลขานุการแพทยประจําแผนกกุมารเวชกรรม  
บอกเลาเรื่องราวในการปฏิบัติในการติดตอตามแผนกตางๆ ในโรงพยาบาลแหงน้ี ไววา 
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“ ถาไปแผนกในโรงพยาบาล ไมเจอหรอกหมอ เจอแตพ่ีพยาบาล ติดตอ
กับพ่ีพยาบาลเทาน้ัน สวนใหญไปติดตอท่ีแผนกก็เร่ืองเดียวก็ยืมอุปกรณน้ันแหละ 
เรื่องอื่นไมคอยมี กับพ่ีพยาบาลจะคุยกันก็เฉพาะเรื่องยืมของ ถาเรื่องสัพเพเหระก็คุย
กับนิดๆหนอยๆ ไมไดสนิทอะไรกันขนาดน้ัน ก็ไมไดไปทุกวัน ไปเปนคร้ังๆไป 
ไม เหมือนไปหองประชุม  อันน้ันไปทุกวัน  ไปบอยกว าไปตามแผนกใน
โรงพยาบาลน้ีอีก ”  

(พ่ีกอซ (นามสมมติ) ผูใหสัมภาษณ วันท่ี 26 ต.ค. 55) 
 
จากคําสัมภาษณดังกลาว ชี้ใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางเลขานุการแพทยกับ

พยาบาลผานบริบทในแผนกตางๆ ในสถานพยาบาล ซ่ึงเลขานุการแพทยไดรับมอบหมายใหดูแล
รับผิดชอบตามแผนกน้ันๆ    

ภาพประกอบ 3 เลขานุการแพทยยืมวัสดุและครุภัณฑตามแผนกตางๆ 
ท่ีมา ถายโดยผูวิจัย วันท่ี 15 ตุลาคม 2555 
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แพทย
(ผูบังคับบัญชา)

เลขานุการแพทย

นักศึกษาแพทย พยาบาล

จากเร่ืองราวที่กลาวมาขางตนน้ัน ผูวิจัยสะทอนใหเห็นถึงลักษณะทางกายภาพ
โดยรวมของบริบทสถานพยาบาลแหงน้ี รวมไปถึงลักษณะการปฏิบัติงานของกลุมเลขานุการแพทย
กลุมน้ีในสถานพยาบาล จะเห็นไดวา เลขานุการแพทยน้ัน มีการปฏิสัมพันธกันแทบทุกๆ พ้ืนที่
ภายในสถานพยาบาลแหงน้ี ทั้งในพ้ืนท่ีสํานักงานของกลุมเลขานุการแพทยเอง ทั้งในพ้ืนที่ของ 
หองประชุม และพ้ืนที่ของแผนกตางๆ ในโรงพยาบาลอีกดวย ซ่ึงส่ิงเหลาน้ีบงบอกถึงความสัมพันธ
ระหวางเลขานุการแพทยกับกลุมบุคคลตางๆในสถานพยาบาล ที่ซ่ึงเปนพ้ืนที่ของการเชื่อมโยง 
ความหลากหลายเขาไวดวยกันเปนอยางดี ทั้งแพทย พยาบาล หรือแมกระทั่งตัวเลขานุการแพทยเอง
ก็ตาม โดยสะทอนผานเร่ืองเลาเรื่องราวในแงมุมตางๆ   ซ่ึงบริบทของสถานพยาบาลและ
ความสัมพันธของคนภายในพ้ืนที่สถานพยาบาลแหงน้ี เปนส่ิงหลอหลอมใหเกิดอัตลักษณของ
เลขานุการแพทยทั้งส้ิน รวมไปถึงการปฏิบัติงานของเลขานุการแพทยในแตละวันน้ัน ยอมมี 
การตอรองกับกลุมอํานาจตางๆ เกิดขึ้นมากมาย ในสถานพยาบาลแหงน้ี และจากความสัมพันธที่ได
ปรากฏในวิถีชีวิตประจําวันของเลขานุการแพทย สามารถสรุปออกมาเปนโครงสรางความสัมพันธ
ระดับช้ันทางอํานาจในสถานพยาบาลแหงน้ีได ดังตอไปน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ภาพประกอบ 4  แสดงภาพโครงสรางความสัมพันธระดับชั้นทางอํานาจในสถานพยาบาลแหงน้ี 
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บทท่ี 5 

การสรางอัตลักษณและการตอรองของเลขานุการแพทยในสถานพยาบาล 
 
  ในการศึกษา “การสรางอัตลักษณของเลขานุการแพทยในสถานพยาบาลน้ัน เปน
การศึกษาถึงความพยายามในการสรางหรือนิยามตัวตนของกลุมเลขานุการแพทยเองภายใต 
การปฏิบัติงานในสถานพยาบาลแหงน้ีวาอยางไร และรวมไปถึงการนิยามจากกลุมบุคคลตางๆ ใน
สถานพยาบาลวาอยางไร ซ่ึงเลขานุการแพทยมีการสรางความเหมือนกันกับกลุมสมาชิกของตน 
และการสรางความแตกตางจากคนกลุมอ่ืนเชนไร เน่ืองจากภายใตการปฏิบัติงานในสถานพยาบาล
ของเลขานุการแพทยน้ัน เลขานุการแพทยจะตองเขาไปมีปฏิสัมพันธกับกลุมคนตางๆ แทบทุกๆ 
พ้ืนท่ีในสถานพยาบาลแหงน้ี ซ่ึงความสัมพันธในชวงเวลาของการทํางานที่ เกิดข้ึนจากการ
ปฏิสัมพันธระหวางเลขานุการแพทยกับกลุมคนอ่ืนๆ ไมวาจะเปนแพทย พยาบาล นักศึกษาแพทย 
หรือแมกระทั่งกลุมเลขานุการแพทยดวยกันเองก็ตาม ซ่ึงส่ิงเหลาน้ีลวนแตสัมพันธกับการสราง 
อัตลักษณของเลขานุการแพทยท้ังส้ิน 
  สําหรับการศึกษาในบทน้ี ผูวิจัยจึงนําเสนอถึงการสรางอัตลักษณของเลขานุการ
แพทย รวมไปถึงนําเสนอกลยุทธตางๆ ท่ีเลขานุการแพทยนํามาใชในการตอรองภายใตพ้ืนท่ี
สถานพยาบาลแหงน้ี เพ่ือความเขาใจผูวิจัยจึงแบงรายละเอียดตางๆ ดังตอไปน้ี 

• การสรางอัตลักษณของเลขานุการแพทยในสถานพยาบาล 

• การตอรองของเลขานุการแพทยในสถานพยาบาล 
 
การสรางอัตลักษณของเลขานุการแพทยในสถานพยาบาล 

การสรางอัตลักษณของเลขานุการแพทยในสถานพยาบาล เปนความพยายามที่จะ
นิยามในการแสดงตัวตนเพ่ือบงบอกถึงการมีอยูของตนเอง ซ่ึงอาจจะเกิดจากการนิยามจากกลุม
เลขานุการแพทยเองและการถูกนิยามจากกลุมบุคคลตางๆ ท่ีเลขานุการเขามีความสัมพันธผาน
บริบทสถานพยาบาลดวย ดงักลาวเปนการชี้ใหเห็นวาตนเองเปนใครภายใตบริบทสถานพยาบาล  
ท่ีซ่ึงเต็มไปดวยบุคลท่ีหลากหลายภายในพ้ืนท่ี ท้ังน้ีอัตลักษณ มิไดจําเปนตองมีหน่ึงเดียว แตอาจมี
หลากหลายอัตลักษณประกอบรวมกันภายในบุคคลเดียว ซ่ึงความหลากหลายของอัตลักษณน้ัน  
ก็เพ่ือสรางความเหมือนและความตางระหวางบุคคล ดังน้ัน ผูวิจัยจึงแบงผลการศึกษาไว ดังน้ี 
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1. อัตลักษณรวมของกลุมเลขานุการแพทย 
 

การศึกษาถึงอัตลักษณรวมของกลุมเลขานุการแพทยน้ัน จากการปฏิบัติงาน
ของเลขานุการแพทย แมวากลุมเลขานุการแพทยจะมีท่ีมาจากการอบรมเล้ียงดู บริบทแวดลอมทาง
สังคมและวัฒนธรรมท่ีแตกตางกัน หากแตกลุมเลขานุการแพทยไดมีความเหมือนความเปน 
พวกพองภายใตกลุมเดียวกันภายใตการปฏิบัติงานในความเปนเลขานุการแพทยดวยกัน ซ่ึงการ
สรางอัตลักษณรวมของกลุมเลขานุการแพทยในสถานพยาบาลน้ัน มีหลากหลายลักษณะ ผูวิจัยแบง
รายละเอียดดังน้ี 

 
1.1 ออนนอมถอมตน : การสรางตัวตนเสมือนมีจิตบริการ 
 

จากท่ีกลาวมาแลวน้ัน ภาระงานสวนใหญของเลขานุการแพทยน้ัน มีภาระงาน
ท่ีมีขอบเขตกวางขวางและมีรายละเอียดยิบยอยมากมาย ภาระงานสวนใหญเปนงานดานเทคนิค
เก่ียวกับการปฏิบัติงานของเลขานุการท่ัวไป เปนงานเก่ียวกับคอมพิวเตอรและงานเอกสารตางๆ ท้ัง
การรางจดหมายโตตอบ การเก็บคนเอกสาร จัดทําหนังสือท้ังภายในและภายนอกท่ีเก่ียวของกับ
วิชาการของแพทย ท้ังดําเนินการจัดประชุม ชี้แจงและสรุปรายงานการประชุมในแตละแผนกท่ี
ตนเองไดรับมอบหมาย นอกเหนือจากงานดังกลาว ก็ยังมีภาระงานท่ีเก่ียวของกับการเรียนการสอน
ใหกับนักศึกษาแพทยดวย มีหนาท่ีในการจัดทําแผนการเรียนการสอน จัดทําคูมือเอกสารในการ
เรียนการสอนในแตละแผนก จัดสอบ รวมไปถึงการยืมวัสดุ ครุภัณฑ และเครื่องมือแพทยท่ีมีในการ
เรียนการสอนและในการสอบ ตลอดจนรวบรวมคะแนนและอาจจะตองตัดเกรดแทนแพทยผูสอน
บางในบางรายวิชาอีกดวย จากภาระงานท้ังหมดท่ีเลขานุการแพทยตองรับผิดชอบน้ัน ไมสามารถที่
จะกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบไดชัดเจนเหมือนการปฏิบัติงานในหนาท่ีอ่ืนๆ ฉะน้ัน ผูท่ีจะ
ทํางานในตําแหนงเลขานุการแพทยน้ีได จะตองเปนผูท่ีทํางานไดสารพัดอยางตามคําสั่งของ
ผูบังคับบัญชา  

ในการปฏิบัติงานของเลขานุการแพทย ท่ี มีแพทย เปนหัวหนางานน้ัน 
เลขานุการแพทยตองปฏิบัติตามคําส่ังตามท่ีไดรับมอบหมายจากแพทย ซ่ึงภายใตพ้ืนท่ีหองประชุม 
จะเปนพ้ืนท่ีท่ีเลขานุการแพทยจะตองเขาไปมีปฏิสัมพันธกับแพทยภายใตการปฏิบัติงาน และ
ภาระหนาท่ีของเลขานุการแพทยท่ีตองปฏิบัติเปนประจําภายในพ้ืนท่ีหองประชุมในแตละครั้งน้ัน 
จะเร่ิมตนตั้งแตจัดเตรียมสถานท่ีประชุมรวมไปถึงอาหารระหวางเขาประชุม จัดวางเอกสาร
ประกอบการประชุม รับรองผูเขาประชุม จดบันทึกการประชุม ตลอดจนจัดเก็บการประชุม อีกท้ัง
จัดพิมพและจัดสงรายงานการประชุมใหแกผูเขารวมประชุมทุกคน ดังกลาวเปนภาระหนาท่ีท่ี
เลขานุการแพทยตองปฏิบัติทุกครั้งท่ีมีการประชุม  
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จากขางตน เปนภาระงานเพียงบางสวนท่ีเลขานุการแพทยจะตองปฏิบัติ ซ่ึง 
ส่ิงเหลาน้ีไดสะทอนใหเห็นวา ภายใตพ้ืนท่ีการปฏิบัติงานในหองประชุมแหงน้ี เลขานุการแพทยมี
หนาท่ีคอนขางเยอะและยิบยอย ถึงแมภาระงงานจะลนมือ แตเลขานุการแพทยก็จะตองแสดงตัวตน
ใหเห็นวามีจิตบริการท่ีจะตองคอยบริการทุกคนท่ีอยูภายใตพ้ืนท่ีหองประชุมในทุกๆดานอยาง 
เต็มใจ ซ่ึงจะตองคอยดูแลความเรียบรอย พรอมท้ังประสานงานเพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับ 
ทุกคน โดยเฉพาะกับแพทยท่ีซ่ึงเปนผูบังคับบัญชาของตัวเลขานุการแพทยน่ันเอง 

 
“ งานเลขาฯท่ีน้ี ทําเก่ียวกับงานเอกสารสวนใหญ แตอยางอ่ืนๆ ก็

แลวแตงานไป เลขาฯ เขาก็ทําไดหมด มีอะไรผมก็ขอใหเขาชวยหมด ชวยไดทุก
อยาง เขารูงานมากกวาผมเยอะ ถาถามรายละเอียดก็คงตอบไดมากกวาผมอีก ทุก
คร้ังท่ีนักศึกษาแพทยมาถามรายละเอียดเก่ียวกับวิชาเรียนกับผม ผมก็ไลใหไปถาม
กับเลขานุการแพทยทุกครั้ง เลขาฯ เขาจะรูระเบียบมากกวา ” 

(นายแพทยทิงเจอร (นามสมมติ) ผูใหสัมภาษณ วันท่ี 26 ก.พ. 56) 
 

“ เลขาฯ เขาจะรูจักงานมากกวาเรา เขาจะใกลชิดกับงานมากกวาเรา 
เขาจะรูจักคนมากกวาเราดวย รูจักนักศึกษาแพทยไดทุกคน แตละคนเปนอยางไร รู
ลึก ความรูตรงน้ันเขาจะเอามาชวยเราได เหมือนในวิชาสอน จะตองแบงกลุม
นักศึกษาแพทย เขาจะตอบไดทันที คนน้ันไมถูกกับคนน้ี คนน้ีเรียนดี คนน้ีไมคอย
ตั้งใจเรียน เอาสองคนน้ีมาอยูกลุมดวยกัน คนเรียนดีจะไดชวยคนท่ีไมตั้งใจเรียน 
เลขาจะมีความคิดดีๆ ท่ีบางทีเราก็ลืมนึกไปบางเหมือนกัน”  

( แพทยหญิงพลาสเตอร (นามสมมติ) ผูใหสัมภาษณ วันท่ี 26 ก.พ. 56) 

 

จากคําสัมภาษณดังกลาว  แสดงใหเห็นวา  ตัวของแพทยเองน้ัน มองวา
เลขานุการแพทยเปนท่ีพ่ึงของตนเองได เลขานุการแพทยไดรับซ่ึงความไววางใจจากแพทย 
เปรียบเสมือนแขนขวาท่ีคอยชวยเหลือแพทยในการทํางาน และแพทยสามารถท่ีจะส่ังงานทุกอยาง 
ซ่ึงเลขานุการแพทยก็จะตองปฏิบัติตามคําส่ังอยางเต็มใจเสมือนมจิีตบริการอีกดวย 

เม่ือแพทยเปรียบเสมือนผูบังคับบัญชา ฉะน้ันเลขานุการแพทยก็เปรียบเสมือนผูท่ี
ตองปฏิบัติตามคําส่ังอยางเครงครัด เลขานุการแพทยจึงตองปฏิบัติภาระงานทุกอยางตามท่ีไดรับ
มอบหมาย และตองยอมรับภาระงานสารพัดอยางออนนอมถอมตนเสมือนเปนผูมีจิตบริการ ถึงแม
ภาระงานท่ีไดรับจะหนักหนาเพียงใดเลขานุการแพทยก็จะตองดูแลใหลุลวงไปไดดวยดี 
นอกจากน้ันเลขานุการแพทยยังตองใชความอดทนเปนอยางสูงดวย  
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“ มาทํางานแรกๆ งานเยอะมาก อันนูนก็เราตองทําอันน้ันเราก็ตองทํา
บางอยางเหมือนไมใชหนาท่ีเรา แตเราก็ตองทํา เหมือนเขียนแผนการสอนอยางน้ี 
มันไมนาจะใชหนาท่ีเราหรือเปลา นาจะเปนของอาจารยผูสอนใชไหม คาตอบแทน
ไมเห็นจะไดเราสักหนอย แตก็อยางวาพูดไมไดหรอก ก็ตองทําไปตามคําส่ัง หมอ
ส่ังมา พ่ีก็ตอบ “คะ” อยางเดียวแหละ” 

(พ่ียา (นามสมมติ) ผูใหสัมภาษณ วันท่ี 17 มิ.ย. 55) 
 

“ ถาใหพ่ีทําแตเรื่องเอกสารนะ พ่ีก็วาโอเค พ่ีทําได แตมันไมใชนะสิ  
บางที่พ่ีตองไปยืมของตามแผนกในโรงพยาบาล ก็ตองเข็นรถเข็นไปเอาของเหมือน
คนงานเลย บางคร้ังเวลาประชุม พ่ีตองไปเอาขาวจากโรงครัวในโรงพยาบาลมาให
หมอกิน พ่ีตองเดินไปเอาเองเลยนะ ถังนํ้าแข็งพ่ียังยกมาแลวเลย ดูตัวเองตํ่าตอยมาก 
พ่ีไมชอบเลย แตก็ตองทําน้ันแหละ ไมอยางน้ันงานขาดตกบกพรองอีก งานก็ไม
เสร็จอกี ทําใหเสร็จๆ ไป ” 

(พ่ีไอ (นามสมมติ) ผูใหสัมภาษณ วันท่ี 17 มิ.ย. 55)  
 

จากเสียงสะทอนจากเลขานุการแพทยดังกลาว แสดงใหเห็นวา เลขานุการแพทย
ตองมีความออนนอมถอมตนในการปฏิบัติงาน ท่ีจําตองยอมรับภาระงานทุกอยาง ซ่ึงปฏิบัติตัว
เปรียบเสมือนผูท่ีมีจิตบริการอยูตลอดเวลา จะตองปฏิบัติตามคําสั่งของหัวหนางาน ท้ังหมดน้ีก็
เพ่ือใหงานของตนเองดําเนินไปไดดวยดี และงานของผูบังคับบัญชาประสบความสําเร็จอยางราบร่ืน
ตอไป  

1.2 ปราดเปรียวรอบรู : การสรางตัวตนเสมือนหญิงเกง 
  
นอกจากภาระงานในพ้ืนท่ีหองประชุมแลว เลขานุการแพทยยังมีภาระงานท่ี

จะตองมีความสัมพันธกับบริบทในแผนกตางๆ ในสถานพยาบาลแหงน้ี ซ่ึงภาระงานดังกลาว  
เปนสวนหน่ึงของการเรียนการสอนท่ีเลขานุการแพทยจะตองตระเตรียมใหกับแพทยหัวหนางาน 
ฉะน้ัน เลขานุการแพทยจะตองมีโอกาสพบปะ ติดตอส่ือสารกับบุคคลที่หลากหลายดวยกัน 
เลขานุการแพทยจึงตองมีทักษะในการทํางาน จะตองมีความปราดเปรียวรอบรู คลองแคลววองไว 
ซ่ึงจะตองมีการใชมนุษยสัมพันธเขามาเก่ียวของดวย 
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กลุมบุคคลที่เลขานุการแพทยจะตองปฏิสัมพันธน้ัน พยาบาลประจําแผนก
ตางๆ ในสถานพยาบาลก็เปนหน่ึงในน้ันท่ีเลขานุการแพทยจะตองปฏิบัติงานรวมกัน เมื่อเลขานุการ
แพทยจะตองประสานงานกับพยาบาลในสวนพ้ืนท่ีของแผนกตางๆ ท่ีไดรับมอบหมายให
รับผิดชอบ เพ่ือหยิบยืมวัสดุ ครุภัณฑ และเครื่องมือแพทยท่ีมีในการเรียนการสอน เลขานุการแพทย
จะตองแสดงตัวตนท่ีปราดเปรียว ท้ังยังคลองแคลววองไว ท้ังตองใชไหวพริบในการแกไขปญหา
เฉพาะหนา มีวาทศิลปในการพูด พูดจาฉะฉาน จะตองมีศิลปะในการพูด เพราะการพูดท่ีดีจะทําให
เลขานุการแพทยสามารถเขากับบุคคลไดทุกเพศ ทุกวัย และทุกชนช้ัน และยังตองรอบรู ไมใช
เฉพาะแตงานในหนาท่ี แตตองมีความรูกวางขวางท้ังในอาชีพและท่ัวไป นอกจากรอบรูเรื่องงาน
ตองรอบรูเรื่องคนดวย เน่ืองจากงานเลขานุการเปนงานท่ีตองพูดคุย ตองทํางานประสานกับผูคน
ตลอดเวลา 

 
“ พ่ีพยาบาลหรอ ยืมของกับแกประจํา เม่ือกอนก็ยืมมือเปลา เดินตรง

ไปท่ีแผนกเลย แกไมคอยใหยืม กลัวเราทําหาย ชวงแรกยืมของหายบอย ยืมของที
งานเขาทุกที ชวงหลังๆ พ่ีทําแบบฟอรมขอยืมของกับแก ใหแกเซ็นสงของ เราก็เซ็น
รับของ มีหลักฐานชัดเจน แกก็ใหยืม เด๋ียวน้ีจะยืมอะไร โทรหาแกเลย ใหแกเตรียม
ใหเสร็จท้ังชุด แลวคอยไปเอา ไดเร็วดวย พ่ีพยาบาลแกยังชมพ่ีอยูเลย ตั้งแตทํา
แบบฟอรมขอยืมของไมคอยหายแลว แกวาพ่ีชางคิดดีนะ”  

(พ่ีแอมโมเนีย (นามสมมติ) ผูใหสัมภาษณ วันท่ี 23 มิ.ย. 55) 
 
จากคําบอกเลาเรื่องราวของเลขานุการแพทยดังกลาว สะทอนใหเห็นถึง 

ความปราดเปรียวรอบรูของเลขานุการแพทย ท่ีนําไหวพริบมาใชในการแกไขปญหาเฉพาะหนาท่ี
ตองเผชิญขณะปฏิบัติงาน เพ่ือท่ีจะหาหนทางใหงานดําเนินไปไดอยางราบร่ืน  

โดยเฉพาะปจจุบันการรอบรูในดานเทคโนโลยี เปนส่ิงท่ีเลขานุการแพทย
จําเปนจะตองมีอยางย่ิง เน่ืองจากเทคโนโลยีมีความสําคัญตอการทํางานของตัวเลขานุการแพทยเอง 
ซ่ึงสังเกตไดจากในพ้ืนท่ีสํานักงานของเลขานุการแพทยน้ัน มีคอมพิวเตอรอยูบนโตะทํางานของ
เลขานุการแพทยแทบทุกตัว ดังน้ัน เลขานุการแพทยจะตองมีความสามารถในการใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรไดเปนอยางดี เพราะพ้ืนฐานความรูทางดานเทคโนโลยีน้ัน จะเปนประโยชนอยางย่ิงใน
การประกอบอาชีพของเลขานุการแพทยเอง 
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ภาพประกอบ 5 โตะทํางานของกลุมเลขานุการแพทยท่ีมีคอมพิวเตอรวางอยูทุกตัว 

ท่ีมา ถายโดยผูวิจัย วันท่ี 15 ตุลาคม 2555 
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 “ การเปนเลขาฯแพทย คอมฯสําคัญมากๆ ตองทํางานทุกอยางผาน
คอมฯ มีอยูวันหน่ึงคอมฯพ่ีเสีย ตองยกใหเขาไปซอม รูซ้ึงเลยวาสําคัญสุดๆ จาไป
ทําคอมคนอ่ืนก็ไมได เพราะเขาตองทําของเขาไง งานพ่ีก็อยูในคอมท่ีเสียดวย พ่ีอยู
เหมือนคนไมมีแขนเลยละ ทําอะไรไมไดเลย อินเตอรเน็ตก็อีกอยาง ถามันเสียคือ
ทํางานไมไดเหมือนกันแหละ”     

(พ่ีสําลี (นามสมมติ) ผูใหสัมภาษณ วันท่ี 18 มิ.ย. 55) 
จากเสียงสะทอนดังกลาว  แสดงใหเห็นวาความปราดเปรียวรอบรูของ

เลขานุการแพทย ซ่ึงตองมีความเขาใจทั้งคนและงาน เปนส่ิงบงชี้ถึงความเปนหญิงเกงในดาน 
การทํางาน ความปราดเปรียวรอบรูดังกลาวจะชวยเพ่ิมความนาเช่ือถือใหกับตัวเลขานุการแพทย
น่ันเอง 

1.3 สาวมั่นทันสมัย : การสรางตัวตนภายใตพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน 
 
จากท่ีกลาวมาแลว เลขานุการแพทยเปนกลุมบุคคลอาชีพหน่ึงท่ีถูกละเลยไป

จากหวงคํานึงของผูคนท่ัวไป นอยคนหนักท่ีจะรูวามีกลุมเลขานุการแพทยอยูในพ้ืนท่ีสถานพยาบาล 
เน่ืองจากผูคนมักจะนึกถึงแพทย พยาบาล ตลอดจนบุคคลท่ีประกอบอาชีพทางดานเวชกรรมอ่ืนๆ 
ท้ังทันตแพทย หรือแมแตเภสัชกรก็ตาม ท่ีมักจะถูกมองวามีตัวตนอยูในสถานพยาบาล ฉะน้ันกลุม
เลขานุการแพทยจึงพยายามท่ีจะนิยามตัวตนถึงการมีอยูในสถานพยาบาลแหงน้ี ดวยการสราง 
อัตลักษณรวมท่ีแสดงถึงการเปนพวกพองกลุมกอนเดียวกันท่ีถูกแสดงผานทางการแตงกายสะทอน
ใหเห็นถึงความทันสมัย เน่ืองจากการแตงกายเปนเรื่องสําคัญเรื่องหน่ึงในการสงเสริมบุคลิกลักษณะ
ของคน เลขานุการจึงตองแตงตัวใหเหมาะสม และรูจักแตงกายตามสมัยสากลนิยม การแตงกายท่ีดี
น้ัน ยอมแสดงใหเห็นถึงอุปนิสัยและรสนิยมท่ีดีอีกดวย 

ถึงแมเลขานุการแพทยน้ัน ไมไดมีแบบฟอรมการแตงกายท่ีชัดเจนแตอยางใด 
แตกลุมเลขานุการแพทยจะแตงกายตามโทนสีในแตละวัน เชน หากเปนวันจันทรโทนสีเหลือง หาก
เปนวันอังคารเปล่ียนเปนสีชมพู ซ่ึงในแตละวันโทนสีก็จะถูกสลับสับเปล่ียนไป แมในจํานวน
เลขานุการแพทยท้ังสิบคนน้ัน สวนใหญลวนนับถือศาสนาอิสลาม จะเหลือก็เพียงแตอีกหน่ึงคนท่ี
นับถือศาสนาพุทธ เครื่องแตงกายสวนใหญจึงมีฮิญาบเปนสวนหน่ึงของการแตงกายดวย พรอมกับ
เส้ือตัวยาว กระโปรงยาวหรือกางเกงขายาวตามแบบฉบับมุสลิม แตฮิญาบท่ีเลขานุการแพทยสวน
ใหญนํามาใชสวมใสก็ยังคงมีสีสันสดใสและประดับประดาไปดวยเคร่ืองประดับระยิบระยับ และ
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ยังคงมีรูปแบบทันสมัยตามแฟช่ัน มีลวดลายฉูดฉาด บางครั้งอาจจะมีรูปแบบแปลกตาไปตาม 
สมัยนิยมอีกดวย  
 

 

ภาพประกอบ 6 การแตงกายของกลุมเลขานุการแพทย 
ท่ีมา ถายโดยผูวิจัย วันท่ี 15 ตุลาคม 2555 
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ซ่ึงการแตงกายของเลขานุการแพทยกลุมน้ี มีความแตกตางไปจากการแตงกาย
ของกลุมวิชาชีพอ่ืนๆ ท่ีปฏิบัติงานในสถานพยาบาลแหงน้ี ท้ังแพทยและพยาบาลน้ัน จะมีเส้ือกาวน
เปนสวนหน่ึงของเครื่องการแตงกาย หรือไมก็จะมีแบบฟอรมสีขาวอยางชัดเจน สะทอนถึง 
ความเครงขรึม ดังน้ัน การแตงกายของเลขานุการแพทย ท่ีมีสีสันฉูดฉาดและมีการแตงหนาแตงตา
ใหสวยงาม ซ่ึงเปนการสรางความสดใส และกลายเปนภาพจําของผูคนในสถานพยาบาลแหงน้ีไป
แลว ดังเชน 

 
“ เลขาฯแพทยน้ันหรอ สาวสวยๆท้ังน้ัน แตงตัวมาเปนชุดเลย ผาคลุม 

เส้ือ กางเกงเขาชุดเปะ เขามาในโรงพยาบาลก็เจอทุกท่ีแหละ ดูตามแฟชั่นมาก ทุก
วันก็เห็นแตงตัวสีเดียวกันท้ังกลุม เดินผานก็เห็นแหละ จําได ” 

(พยาบาลไอโอดีน (นามสมมติ) ผูใหสัมภาษณ วันท่ี 26 มิ.ย. 55) 
 

นอกจากการแตงกายที่บงช้ีถึงความทันสมัยแลวน้ัน ในดานการทํางานของ
เลขานุการแพทยก็ยังคงมีการนําเทคโนโลยีเขามารวมใชในการทํางานเชนกัน โดยใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรตางๆ เขามาชวยในการทํางานไดดีอีกดวย ดังกลาวขางตน เลขานุการแพทยพยายามที่
จะนิยามตัวตนในสถานพยาบาลแหงน้ี ในการแสดงตัวตนผานการแตงกาย และยังแสดงศักยภาพ
ของตัวเองออกมา เพ่ือตองการใหตัวเองมีตัวตนภายในพ้ืนท่ีสถานพยาบาลแหงน้ีน่ันเอง 
 

2. อัตลักษณระดับปจเจก 
 

การศึกษาถึงอัตลักษณระดับปจเจกของกลุมเลขานุการแพทยน้ัน จากการท่ีผูวิจัย
ไดทําการเก็บขอมูลในครั้งน้ี ผูวิจัยไดมีการสรางความสัมพันธทําความรูจักกับกลุมเลขานุการแพทย
ในชวงระยะเวลาหน่ึงมากอน รวมท้ังจากการท่ีผูวิจัยไดเขาสัมภาษณ พูดคุยกับกลุมเลขานุการแพทย
น้ัน ผูวิจัยไดสังเกตเห็นความเปนตัวตนของแตละบุคคลท่ีมีความแตกตางกัน ไมวาจะดวยชวงอายุ 
ทัศนคติ คานิยม อุดมการณ ประสบการณสวนตัว หรือแมกระท่ังบทบาทหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย
ใหรับผิดชอบ ส่ิงเหลาน้ีลวนสงผลตอการแสดงออก หรือการสรางตัวตนของแตละบุคคลที่มี 
ความแตกตางกันไป ซ่ึงการสรางอัตลักษณของเลขานุการแพทยในระดับปจเจกน้ัน อาจจะสวนทาง
กับอัตลักษณรวมของกลุมเลขานุการแพทยได   
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ถึงแมอัตลักษณระดับกลุมเลขานุการแพทย อาจจะมีอัตลักษณปราดเปรียว 
คลองแคลววองไว แตในระดับปจเจก เลขานุการแพทยบางคนลักษณะเช่ืองชา ทํางานใจเย็น สงผล
ทําใหการทํางานลาชามากจนเกินไป  

 
“ พ่ีทํางานไมเสร็จบอย โดนวาตลอดแหละ พ่ีก็พยายามนะ บางทีก็เรงงาน

ใหตัวเองเหมือนกัน บางชวงงานเขาจังๆ เขามาทีสามส่ีอยาง ท้ังแผนกมีเราคนเดียว 
พ่ีทําไมทันหรอก ไมรูจะทํายังไงจริงๆ บางทีหมอวามา พ่ีก็ย้ิมอยางเดียว” 

(พ่ีแคปซูล (นามสมมติ) ผูใหสัมภาษณ วนัท่ี 23 ต.ค. 55) 
 
จากท่ีการมาแลว กลุมเลขานุการแพทยน้ันมีอัตลักษณกลุมคือ ความปราดเปรียว 

คลองแคลววองไว รวมท้ังความรอบรู ก็เปนอัตลักษณกลุมอีกอยางหน่ึงเชนกันท่ีกลุมเลขานุการ
แพทยมี โดยเฉพาะอยางย่ิงเลขานุการแพทยจะตองมีความรอบรูเฉพาะดาน คือ จะตองมีความรู
พิเศษเก่ียวกับเครื่องมือแพทย ความรูเก่ียวกับเทคนิคทางการแพทย แตสําหรับเลขานุการแพทย 
บางคน ก็ยังขาดความรอบรูเก่ียวกับศัพทท่ีใชในวงการแพทย และช่ืออุปกรณเคร่ืองมือแพทยตางๆ 
ซ่ึงเปนส่ิงจําเปนตอการทํางานในหนาท่ีของเลขานุการแพทยเปนอยางมาก  

 
“ เอาจริงๆนะ พ่ีไมรูจักเลยศัพทแพทยเลย อุปกรณอะไรๆก็ไมรูจักเลย 

สักนิด ตอนมาแรกมาแบบงงๆ มาก เวลาหมอส่ังในที่ประชุมนะ เออไปเลยละ ถาม

ไดบางจากพ่ีเลขาฯบางคนท่ีเขาอยูมากอน เขาก็จะรูจัก เวลาหมอส่ัง พ่ีไมรูเรื่องและ

ไมเขาใจ ก็ไดแตพยักหนารับๆไป แตคิดในใจหมอส่ังอะไร มั่วไปหมด ”  

(พ่ีแอสไพริน (นามสมมติ) ผูใหสัมภาษณ วันท่ี 19 มิ.ย. 55) 

 

จากการสัมภาษณ แสดงใหเห็นวา หน่ึงในกลุมเลขานุการแพทยกลุมน้ี ขาด 

ความรอบรู ความเชี่ยวชาญ และความชํานาญทางดานเทคนิคทางการแพทย  ซ่ึงอัตลักษณระดับ

ปจเจกส่ิงน้ียังสวนทางกับอัตลักษณของกลุมเลขานุการแพทยอีกดวย 

นอกจากน้ัน การเปนสาวมั่นทันสมัยก็เปนอัตลักษณกลุมอีกอยางหน่ึงของ

เลขานุการแพทยเชนกัน นอกจากการแตงกายตามสมัยนิยมของเลขานุการแพทยท่ีจะบงบอกถึง 

ความทันสมัย ตามท่ีผูวิจัยเคยกลาวมาแลวน้ัน การใชเทคโนโลยีในการทํางานก็เปนอีกส่ิงหน่ึงท่ี 
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บงบอกถึงความทันสมัยของเลขานุการแพทยเชนกัน แตสําหรับเลขานุการแพทยบางคนกลับใช

เทคโนโลยีไดไมชํานาญ ทําใหเทคโนโลยีกลายเปนจุดออนของตัวเอง ซ่ึงสวนทางกับอัตลักษณของ

กลุมอยางเห็นไดชัด 

 
“ คอมฯใช เปนนิดๆหนอยๆ มาทํางานท่ีน้ีใชแตคอม อะไรๆก็ทําลงคอม

หมด พ่ีพิมพงานหนาหน่ึงนานเปนวันเลย ขัดใจตัวเองมาก ตองน่ังจิ้มๆแปนพิมพ 
คนอ่ืนเขาทํางานเสร็จเปนปกๆ  หันมาดูของเรายังพิมพอยูหนาเดิมอยู เลย 
อินเตอรเน็ตก็เหมือนกัน อีเมลพ่ีไมเคยมีเลยนะ แตมาทํางานก็ตองมี ไมอยางน้ันสง
งานใหหมอไมไดเลยละ ไหนจะสงไปติดตอกับสํานักงานภายนอกอีก ” 

(พ่ีพาราเซตามอล (นามสมมติ) ผูใหสัมภาษณ วันท่ี 18 มิ.ย. 55) 

จากการศึกษาการสรางอัตลักษณของเลขานุการแพทยในสถานพยาบาลท้ังหมด 

ท่ีผูวิจัยไดกลาวมา จะเห็นไดวา การสรางอัตลักษณของเลขานุการแพทยน้ัน มีความหลากหลายและ

แตกตางกัน อัตลักษณมีลักษณะเปนพลวัตอยูตลอดเวลา สามารถปรับเปล่ียนไปตามบริบทท่ี

เลขานุการแพทยเขาไปมีปฏิสัมพันธดวย นอกจากน้ันความเปนตัวตนของแตละบุคคลท่ีมีความ

แตกตางกัน ไมวาจะดวยชวงอายุ ทัศนคติ คานิยม อุดมการณ ประสบการณสวนตัว หรือแมแต

กระท่ังบทบาทหนาท่ี ลวนแตสงผลตอการแสดงออกหรือการสรางอัตลักษณท่ีมีความตางกันไป 

อีกดวย 

 

การตอรองของเลขานุการแพทยในสถานพยาบาล 
 

จากการที่เลขานุการแพทยเปนกลุมบุคคลท่ีถูกละเลยไปจากหวงคํานึงของผูคน
ท่ัวไป  เลขานุการแพทยจึงมีความพยายามท่ีจะแสดงตัวตนเพ่ือบงบอกถึงการมีอยูของตนเองใน
สถานพยาบาลแหงน้ี และตองการช้ีใหเห็นวาตนเองเปนใครภายใตบริบทสถานพยาบาล ท่ีซ่ึงเต็ม
ไปดวยบุคคลท่ีหลากหลายภายในพ้ืนท่ี ฉะน้ัน เลขานุการแพทยจึงพยายามหาหนทาง และหาชอง
จังหวะเวลาท่ีจะแปลงสถานการณเฉพาะหนาใหเปนโอกาส เพ่ือจะเปดชองใหชีวิตประจําวันได
แสดงศักยภาพดวยตัวเอง ดังน้ัน ผูวิจัยจะนําเสนอกลยุทธวิธีการตอรองตางๆ ท่ีเลขานุการแพทย
นํามาใช เพ่ือใหเกิดความเขาใจอยางชัดเจน ผูวิจัยจะแบงผลการศึกษาไปตามพ้ืนท่ีในสถานพยาบาล
ท่ีเลขานุการแพทยไดเขาไปมีปฏิสัมพันธผานการทํางาน ดังน้ี 
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พ้ืนท่ีหองประชุม : พื้นท่ีท่ีถูกลดทอนอํานาจ 
 
ภายใตพ้ืนท่ีหองประชุมเปนพ้ืนท่ีท่ีเลขานุการแพทยตองมีการปฏิสัมพันธกับ

แพทยผานการทํางาน แพทยผูซ่ึงเปนผูบังคับบัญชาของเลขานุการแพทย ฉะน้ัน แพทยจึงเปนผูกุม
อํานาจภายใตพ้ืนท่ีหองประชุมแหงน้ี สังเกตไดจากตําแหนงท่ีน่ังของแพทย ซ่ึงเปนบริเวณหัวโตะ
ของการประชุมเสมอ เสมือนเปนผูนําการประชุมในทุกคร้ัง และเลขานุการแพทยมักจะมีตําแหนง 
ท่ีน่ังอยูดานหลังแพทยเสมอเชนกัน เพราะแพทยสามารถที่จะออกคําสั่งใหเลขานุการแพทยปฏิบัติ
ตามไดทันทวงที หากแพทยเปรียบเสมือนผูบังคับบัญชา เลขานุการแพทยก็เปรียบเสมือนคนรับใชท่ี
จะตองปฏิบัติตามคําส่ังสารพัดอยาง เปนท้ังพนักงานตอนรับ นักจํา นักเขียน นักอาน นักคํานวณ 
นักการทูต นักคนควาวิจัย ตลอดจนเปนแมบานอีกดวย ซ่ึงเลขานุการแพทยจะตองปฏิบัติงานภายใน
พ้ืนท่ีหองประชุมแหงน้ีตามคําส่ังของแพทยอยางเครงครัด ใหการประชุมสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 
เพ่ือทําใหงานของผูบังคับบัญชาประสบผลสําเร็จ ดังกลาวทําใหเห็นวา พ้ืนท่ีหองประชุมจึงเปน
พ้ืนท่ีท่ีถูกลดทอนอํานาจและถูกกดตรึงไวใหอยูภายใตอํานาจของแพทย 

ถึงแมภายใตพ้ืนท่ีหองประชุมแหงน้ี เลขานุการแพทยจะเปรียบเสมือน 
คนรับใชก็ตาม ท่ีตองดูแลรับผิดชอบงานในทุกหนาท่ี แตเม่ือมีจังหวะหรือโอกาส เลขานุการแพทย
ก็จะหาชองในการแสดงศักยภาพถึงการมีตัวตนทันที ซ่ึงในบางคร้ังเลขานุการแพทยจากเสมือนคน
รับใชก็กลับกลายเปนผูนําในการประชุมแทนแพทย เชน เม่ือช้ีแจงหรือทักทวงระเบียบกฎเกณฑท่ี
เลขานุการแพทยมีความรูละเอียดมากกวาแพทย  

 
“ ประชุมทีก็เหน่ือยที เวลาประชุมน้ันหรอ ทําทุกอยางจนถึงเก็บกวาด

หองดวย บางทีทํางานไมถูกใจก็ถูกดาถูกวาจนชินแลว มาแรกๆก็มีนํ้าตาไหล
เหมือนกัน เหมือนหมอเขาถามรายละเอียดแลวตอบไมได หลังๆ ก็ตองเก็บ
รายละเอียดทุกอยาง เด๋ียวน้ีหมอทําเอกสารผิด เราจะรูทันที เราทักเขาไดเลย ถาเรา
ม่ันใจวาถูก ตองยืนกรานไปเลย หมอเขาจําระเบียบไมคอยไดหรอก เราจําระเบียบ
ไดแมนกวาเขา เด๋ียวน้ีพ่ีก็เลยไมคอยโดนดุแลว” 

(พ่ีเบตาดีน (นามสมมติ) ผูใหสัมภาษณ วนัท่ี 18 มิ.ย. 55) 
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จากเสียงดังกลาว สะทอนใหเห็นถึงวิธีการตอรองของเลขานุการแพทยท่ีมีตอ
แพทยผูบังคับบัญชา เปนการแสดงศักยภาพของตัวเองดวยวิธีการใหรายละเอียดเก่ียวกับกฎเกณฑ
อยางชัดเจนและฉะฉาน ซ่ึงเปนการเพ่ิมความนาเช่ือถือใหกับตัวเลขานุการแพทยเองอีกดวย  

นอกจากน้ี ภายในพ้ืนท่ีประชุม การสั่งงานของแพทยทุกครั้ง จะตอง 
มีศัพทเทคนิคทางดานการแพทยเขามาใช เลขานุการแพทยจึงจําเปนจะตองมีความรูเก่ียวกับ
เคร่ืองมือแพทยดวย แตเลขานุการบางคนขาดความรูทางดานน้ี  

 

“พ่ีไมรูจักเลยศัพทแพทยเลย คือไมรูจักเลย อุปกรณอะไรๆก็ไมรูจัก
เลย เวลาหมอส่ังในที่ประชุม งง ไมเขาใจ สีหนามันออก แลวก็เริ่มอาย คราวน้ีก็เลย
รูสึกวาไมไดแลว เวลาหมอส่ังเราไมรูเรื่องก็เร่ิมรูสึกอาย ก็เร่ิมเรียนรู อะไรท่ีหมอ
ส่ังบอยๆ ก็จะจําไดเร็ว ท่ีท่ีเรียนรูไดดีมาก คือเวลาท่ีจัดสอบใหนักศึกษาแพทยเน่ีย
แหละ หมอเคาส่ังรายการมาใหแลวเราก็ตองเอามาพิมพเปน Check list เพ่ือทํา
แบบฟอรมยืมของตามแผนกตางๆ หมอจะบอกในท่ีประชุมวาจะเอาอะไรบาง ยืม
มาจากแผนกไหน บอยๆ ก็เริ่มชิน ไปยืมตามแผนกท่ีเราดูแล พอพ่ีพยาบาลเขาเอา 
Check list ท่ีพ่ีทําไปจัดของมาให พ่ีจะดูท่ีละอยางตามพ่ีพยาบาลเขา อันน้ีเรียกวา
อะไร อันนูนเอาไวทําอะไร ดูท่ีละอยางจนพ่ีพยาบาลเขาเตรียมใหเราครบทุกอยาง 
ทําอยางน้ีทุกคร้ังจนจําไดเอง  ชวงหลังๆ พ่ีพยาบาลเห็นหนาพ่ีเขาก็รูแหละวาจะมา
ยืมอะไร บางทีก็โทรไปบอกพ่ีพยาบาลเขากอน พ่ีเขาก็จะเตรียมใหเลย นานๆไปก็
เร่ิมรูจักศัพท รู จักของเยอะขึ้น อุปกรณท่ีใชก็เดิมๆ ถาถามตอนน้ีก็รูจักเกือบ
หมดแลว”  

(พ่ีวิตามิน (นามสมมติ) ผูใหสัมภาษณ วันท่ี 26 ต.ค. 55) 

 

จากคําบอกเลาของเลขานุการแพทย สะทอนใหเห็นถึงการนําศัพทแพทยมา
เปนเคร่ืองมือของอํานาจ แตอยางไรก็ตามยังพบวาวิธีการตอรองท่ีเลขานุการแพทยใชกับแพทย ดวย
วิธีการเรียนรูจากพยาบาลตามแผนกตางๆ ท่ีเขาไปยืมอุปกรณในการจัดสอบใหกับนักศึกษาแพทย
ในทุกๆ คร้ัง ทําใหตัวเลขานุการแพทยเองน้ัน เกิดความคุนชินและจดจําได จนไดรับคําชื่นชมจาก
แพทยผูซ่ึงเปนผูบังคับบัญชา ซ่ึงกลยุทธเหลาน้ีสงผลกอเปนอัตลักษณของเลขานุการแพทยท้ังส้ิน 
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พ้ืนท่ีสํานักงาน : พ้ืนท่ีของการแสดงตัวตนของเลขานุการแพทย 
 
จากการที่เลขานุการแพทยไมสามารถแสดงตัวตนภายในพ้ืนท่ีหองประชุมได 

เน่ืองจากภายในพ้ืนหองประชุมมีแพทยเปรียบเสมือนเจาของพ้ืนท่ีและเปนผูกุมอํานาจเอาไว ทําให
เลขานุการแพทยถูกลดทอนอํานาจลง ฉะน้ัน เลขานุการแพทยจึงตองชวงชิงพ้ืนท่ีสํานักงานแหงน้ี 
เพ่ือใหตัวเองสามารถแสดงตัวตนได ซ่ึง “พ้ืนท่ีสํานักงาน” เปนพ้ืนท่ีท่ีมีลักษณะทางกายภาพที่
แบงแยกชัดเจน มีการก้ันหองขอบชิด ซ่ึงยังสามารถขยายความไปถึงคําวา“ สวนตัว ” ไดอีกดวย   

สําหรับพ้ืนท่ีสํานักงานของเลขานุการแพทย ถือเปนพ้ืนท่ีสวนตัวของกลุม
เลขานุการแพทย เน่ืองจากในพ้ืนท่ีสํานักงานจะมีเพียงแตเลขานุการแพทยท้ังสิบคนน้ีเทาน้ัน  
เลขานุการแพทยจึงเปรียบเสมือนเปนเจาของพ้ืนท่ีสํานักงาน และมีอํานาจภายในพ้ืนท่ีแหงน้ี 
เลขานุการแพทยสามารถพบปะ พูดคุย ปรึกษากัน หรือปรับทุกขใหกันได ภายในพ้ืนท่ีทุกสวนใน
สํานักงานแหงน้ี ท้ังในมุมของโตะทํางาน มุมหองครัว หรือมุมหองนํ้า ซ่ึงอาจจะเปนท้ังเรื่องงาน
และเรื่องสวนตัวก็ได เน่ืองจากกลุมบุคคลอื่นๆ ไมสามารถเขามายุงเก่ียวภายในพ้ืนท่ีแหงน้ีได 
แมกระท่ังแพทยผูบังคับบัญชาของเลขานุการแพทยเองก็ตาม เพราะแพทยจะมีการปฏิสัมพันธกับ
เลขานุการแพทยผานทางพ้ืนท่ีหองประชุมหรือทางโทรศัพทเพียงเทาน้ัน สังเกตไดจากตรงหนา
ประตูทางเขาสํานักงานไดปดประกาศหามบุคคลภายนอกเขา ในสวนกลุมบุคคลอื่นๆ ท่ีตอง
ปฏิสัมพันธผานการทํางานกับเลขานุการแพทยน้ัน หากตองมีการติดตอก็จะตองติดตอผานชอง
หนาตางกระจกบานเล็กๆ ตรงเคานเตอรหนาสํานักงานเทาน้ัน บุคคลท่ีมาติดตอกับเลขานุการแพทย
จะไมสามารถเขามาภายในพ้ืนท่ีสํานักงานของเลขานุการแพทยได หากไมไดรับอนุญาตจากตัว
เลขานุการแพทยซ่ึงเปรียบเสมือนเจาของพ้ืนท่ีเอง ดังน้ัน ภายใตพ้ืนท่ีสํานักงานแหงน้ี จึงเปนพ้ืนท่ี
ของการแสดงตัวตนของเลขานุการแพทยน่ันเอง 
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ภาพประกอบ 7 ชองหนาตางกระจกบานเล็กหนาพ้ืนที่สํานักงานของเลขานุการแพทย 
ท่ีมา ถายโดยผูวิจัย วันที่ 15 ตุลาคม 2555 
 

“ เคยมีเหตุการณครั้งหน่ึงคะ ตอนนั้นหนูกับเพ่ือนนักศึกษาแพทยคน
อ่ืนๆ จะตองออกชุมชน หนูรูวาพ่ีเลขาฯเขาจะตองเปนคนแบงกลุมใหหนูกับเพ่ือน 
แบงไปตามโรงพยาบาลชุมชนของอําเภอตางๆ จะไปอยูแลววันพรุงน้ี เรายังไมรู
เลยจะไดไปโรงพยาบาลชุมชนไหน ไปกับเพ่ือนคนไหนบาง ตัดสินใจกับเพ่ือนหา
หกคนไดม้ัง เดินไปถามกับพ่ีเขาเลย ลอมพ่ีเลขาไวดวยนะ หนูถามกับพ่ีเขาแบบทํา
หนาน่ิงๆทําเสียงเครียดนิดหนอย แตไมทําอะไรพ่ีเขานะ พ่ีเขาก็ตอบวายังไม
แบงกลุมบาง หมอเปนคนแบงใหบาง ตอบแบบม่ัวไปหมด สุดทายพ่ีเขารีบเดินหนี
เขาไปในสํานักงานของพ่ีแกเลย เราก็ตามเขาไปดวยไมไดไง สรุปวันน้ันก็ไมรูอยูดี 
แตมารูทีหลังวา ที่พ่ีเขาไมบอกแตเนินๆ กลัวเราจะไปสลับกลุมกันเอง เพราะมีรุน
กอนๆ เคาเคยสลับกัน พ่ีเขาบอกวามีปญหามากเวลาที่พ่ีเขาสงใบประเมินไปหมอ
ทางนูนเขาประเมินเรา เคาจะประเมินคะแนนใหไมถูก ประเมินผิดคนวาง้ันแหละ” 

(นองนักศึกษาไอโอดีน (นามสมมติ) ผูใหสัมภาษณ วันท่ี 12 ต.ค. 55) 
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จากการสัมภาษณนักศึกษาแพทยดังกลาว สะทอนใหเห็นวาการท่ีเลขานุการ
แพทยเดินหนีกลุมนักศึกษาแพทยดังกลาวเขาไปยังพ้ืนท่ีสํานักงานของตนเอง เน่ืองจากเลขานุการ
แพทยรูดีวา ภายใตสํานักงานแหงน้ีเปนพ้ืนท่ีของเลขานุการแพทยเอง และเลขานุการแพทยเปนผูกุม
อํานาจในพ้ืนท่ีน้ี ซ่ึงนักศึกษาแพทย หรือบุคคลท่ัวไปไมสามารถเขามาภายในพ้ืนสํานักงานแหงน้ี
ไดอยางเด็ดขาด นอกจากจะไดรับอนุญาตจากผูซ่ึงเปรียบเสมือนเจาของพ้ืนท่ี น่ันก็คือ เลขานุการ
แพทยเอง 

นอกจากน้ี เลขานุการแพทยยังมีกลยุทธในการตอรองในดานการทํางาน
ภายใตพ้ืนที่สํานักงานแหงน้ี ซ่ึงสอดคลองจากการท่ีผูวิจัยไดกลาวมาแลวขางตน คือ เลขานุการ
แพทยบางคนใชเทคโนโลยีมาชวยการทํางานไดไมชํานาญ แตเลขานุการแพทยผูน้ัน ก็มีวิธีการ
ตอรองดวยวิธีการใหเลขานุการแพทยคนอื่นๆ เขามาสอนควบคูไปกับการเรียนเพ่ิมเติมดวยตนเอง 
ฝกจนเกิดความเช่ียวชาญและชํานาญในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการทํางานไดรวดเร็วข้ึน  

 
“ก็อยางท่ีบอกวา มาทํางานท่ีน้ีใชแตคอม อะไรๆก็ทําลงคอมหมด 

ชวงแรกทําอะไรก็ไมคอยได ชาไปหมด ชวงหลังๆ ใหพ่ีเลขาฯอีกคนสอน สอนทุก
วัน คนเคยชิน เหมือนมันชินมือ บางทีก็ตองเอาโนตบุคท่ีใชในสํานักงานกลับไป
ฝกท่ีบานตอ เม่ือกอนพิมพหนาหน่ึงนานมาก เด๋ียวน้ีเร็วข้ึนเยอะ” 

(พ่ีพาราเซตามอล (นามสมมติ) ผูใหสัมภาษณ วันท่ี 23 ต.ค. 55) 
 

จากเสียงสะทอนของเลขานุการแพทยคนดังกลาว ทําใหเห็นถึงกลยุทธท่ี
เลขานุการแพทยตองเรียนรูเพ่ิมเติมในการใชเทคโนโลยีในการทํางาน เพ่ือเปนการเพ่ิมศักยภาพของ
ตนเองในดานการทํางานในพ้ืนท่ีสํานักงานแหงน้ี เพ่ือทําใหผูบังคับบัญชาเกิดความพอใจใน 
การทํางานของเลขานุการแพทยคนดังกลาวมากยิ่งข้ึนอีกดวย 

 
พ้ืนท่ีแผนกตาง ๆ ในสถานพยาบาล : พ้ืนท่ีของการสรางอัตลักษณ 

 
ในการศึกษาถึงการสรางอัตลักษณและการตอรองของเลขานุการแพทยใน

สถานพยาบาลน้ัน บริบทในตัวสถานพยาบาลเอง ก็เปนพ้ืนท่ีสําคัญท่ีผูวิจัยจะตองกลาวถึง เน่ืองจาก
เปนอีกพ้ืนท่ีหน่ึงท่ีมีการปฏิสัมพันธเกิดข้ึนอยางแนนอน ในสถานพยาบาลน้ัน มีการแบงพ้ืนท่ีไป
ตามการรักษาตามลักษณะอาการของโรคตามแผนกตางๆ ท้ังอายุรกรรม ศัลยกรรม กุมารเวชกรรม 
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และตางๆอีกมากมาย เม่ือพ้ืนท่ีสถานพยาบาลถูกแบงออกเปนแผนก ในแตละแผนกก็จะมีแพทย
เฉพาะทางประจําอยู ฉะน้ัน เพ่ือใหการทํางานดําเนินไปในทิศทางเดียวกัน เลขานุการแพทย
จําเปนตองเขาไปมีปฏิสัมพันธในดานการทํางานกับบุคลากรอ่ืนๆในแผนก น่ันก็คือพยาบาล ซ่ึงมี
การปฏิสัมพันธผานทางแผนกในโรงพยาบาล 

เม่ือเลขานุการแพทยตองเขามาเปนสวนหน่ึงในการปฏิบัติงานภายใตพ้ืนท่ี
แผนกในสถานพยาบาล ซ่ึงคงจะเปนเร่ืองยากท่ีเลขานุการแพทยจะมีตัวตนในสายตาผูคนท่ัวไป 
แมกระท่ังบางคนไมเคยคาดคิดเลยดวยซ้ําวาจะมีอาชีพน้ีอยูภายใตสถานพยาบาลแหงน้ี ฉะน้ัน 
เลขานุการแพทยตองใชความพยายามในการหากลยุทธเพ่ือแสดงตัวตนท่ีบงบอกถึงการมีอยูใน
สถานพยาบาลแหงน้ีเชนเดียวกับแพทย พยาบาล หรือกลุมอาชีพอื่นๆ ทางดานเวชกรรม 

กลยุทธท่ีเลขานุการแพทยไดนํามาใชในการแสดงตัวตนถึงการมีอยูใน
สถานพยาบาลแหงน้ีน้ัน เลขานุการแพทยไดนําอัตลักษณกลุมของเลขานุการแพทยเขามาตอรองท้ัง
ความเปนสาวม่ันทันสมัย กลุมเลขานุการแพทยมีการแตงตัวท่ีตามสมัยนิยม มีสีสันท่ีสดใส ฉูดฉาด 
รวมท้ังมีการแตงหนาทาปากสวยงาม ซ่ึงแตกตางจากกลุมอาชีพอื่นๆ  ท่ัวไป ท่ีดํารงอยูใน
สถานพยาบาลแหงน้ี ซ่ึงแตงกายดวยโทนสีขาว ท่ีแสดงถึงความเครงขรึม และอาจจะมีเส้ือกาวน 
หรือยูนิฟอรมท่ีชัดเจน ซ่ึงแตกตางจากเลขานุการแพทยท่ีไมมียูนิฟอรมท่ีชัดเจน เลขานุการแพทยจึง
แตงกายในโทนสีเดียวกันในแตละวัน  เพ่ือแสดงถึงความเปนอัตลักษณ และความเปนกลุมกอนของ
เลขานุการแพทยน้ันเอง 

นอกจากท่ีเลขานุการแพทยจะนําอัตลักษณกลุมในความเปนสาวมั่นทันสมัย
มาตอรองแลวน้ัน เลขานุการแพทยยังนําอัตลักษณความปราดเปรียวรอบรูมาตอรองกับพยาบาลใน
แผนกตางๆ ท่ีเลขานุการแพทยตองดูแลรับผิดชอบผานพ้ืนท่ีแผนกน้ันๆ ดวย  

เม่ือเลขานุการแพทยจะตองประสานงานกับพยาบาลในสวนพ้ืนท่ีของแผนก
ตางๆ ท่ีไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบ เพ่ือหยิบยืมวัสดุ ครุภัณฑ และเคร่ืองมือแพทยท่ีมีในการ
เรียนการสอน เลขานุการแพทยจะตองแสดงตัวตนท่ีปราดเปรียว ท้ังยังคลองแคลววองไว ท้ังตองใช
ไหวพริบในการแกไขปญหาเฉพาะหนา มีวาทศิลปในการพูด พูดจาฉะฉาน จะตองมีศิลปะในการ
พูด เพราะการพูดท่ีดีจะทําใหเลขานุการแพทยสามารถเขากับบุคคลไดทุกเพศ ทุกวัย และทุกชนช้ัน 
และยังตองรอบรู ไมใชเฉพาะแตงานในหนาท่ี แตตองมีความรูกวางขวางท้ังในอาชีพและท่ัวไป 
นอกจากรอบรูเร่ืองงานตองรอบรูเร่ืองคนดวย เน่ืองจากงานเลขานุการเปนงานท่ีตองพูดคุย ตอง
ทํางานประสานกับผูคนตลอดเวลา 
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“ เลขาฯพูดเกงมาก มายืมของดวยตลอด ตอนยืมของแรกๆ มายืมกะพ่ี
หัวหนาพยาบาลนูน มายืมก็ไมคอยไดของกลับไปหรอก พ่ีหัวหนาพยาบาลเขาไม
คอยใหยืมหรอก พ่ีเขาบอกวาของชอบหาย เลขาฯมายืมประจําโดนพ่ีเขาดาประจํา 
แอบเห็นก็สงสารเหมือนกัน แตเขาก็จําเปนตองมา หนาที่เขาแหละนะ แตโดนดา
เขาก็ยังย้ิมสูนะ ก็ยังออนวอนตอจนพ่ีพยาบาลเขาใจออนใหยืมของจนไดแหละ บาง
ทีไดของไมครบก็พูดจนไดของครบ พูดเกงมาก จนพ่ีพยาบาลเขาใจออนเลยละ 
ตั้งแตเลขาฯเขาเอา Check list มาใชก็ไมคอยมีปญหาเร่ืองยืมของแลว ” 

 (พยาบาลแอลกอฮอล (นามสมมติ) ผูใหสัมภาษณ วันท่ี 23 มิ.ย. 55) 
 
จากการสัมภาษณดังกลาว ชี้ใหเห็นถึงการกลยุทธการตอรองของเลขานุการ

แพทย ในการพยายามใชวาทศิลปในการท่ีจะหยิบยืมอุปกรณทางการแพทยจากพยาบาลใหสําเร็จ 
การใชวาทศิลปของเลขานุการแพทยแสดงใหเห็นถึงความปราดเปรียวรอบรู รอบรูท้ังเรื่องงาน
พรอมๆกับรอบรูเร่ืองคนท่ีเลขานุการแพทยจะตองมีปฏิสัมพันธดวย ดังน้ัน การที่เลขานุการแพทย
นําความปราดเปรียวรอบรูมาตอรองน้ัน เพ่ือเปนการแสดงศักยภาพของตนเองใหกับพยาบาลท่ี
ตนเองตองมีปฏิสัมพันธผานการทํางานไดเห็น ทําใหเกิดความยอมรับวาเลขานุการแพทยเปน 
หญิงเกงท่ีสามารถทํางานไดสารพัดอยาง หากเกินการยอมรับตอตัวเลขานุการแพทยแลวน้ัน ก็จะ
เปนการบงบอกถึงการมีตัวตนของเลขานุการแพทยในสถานพยาบาลน้ีอยางชัดเจน 

จากขางตนท่ีผูวิจัยไดสะทอนใหเห็นน้ัน กลาวไดวา การที่เลขานุการแพทย
พยายามท่ีจะหากลยุทธตางๆท่ีนํามาตอรอง อีกท้ังหาชองจังหวะและโอกาสตลอดเวลา เพ่ือเปน 
การแสดงศักยภาพของตัวเลขานุการแพทยเองออกมาใหผูคนไดเห็น ซ่ึงเปนการบงบอกใหผูอื่น
มองเห็นถึงการมีอยูของกลุมเลขานุการแพทยในสถานพยาบาลแหงน้ีน่ันเอง 
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บทท่ี 6 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
สรุปผลการวิจัย 

 การศึกษา “การสรางอัตลักษณของเลขานุการแพทยในสถานพยาบาล” น้ัน มี
วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงกลุมเลขานุการแพทย 2 ประการ คือ เพ่ือศึกษาการสรางอัตลักษณของ
เลขานุการแพทยในสถานพยาบาล และเพ่ือศึกษาวิธีการตอรองของเลขานุการแพทยภายใต  การ
ปฏิสัมพันธผานการทํางานในสถานพยาบาล โดยผูวิจัยใชแนวคิดหลัก 3 แนวคิด คือ แนวคิดอัต
ลักษณ แนวคิดพ้ืนท่ี และแนวคิดการตอรองมาเปนแนวทางในการศึกษา ผูวิจัยนํา “แนวคิดอัต
ลักษณ” มาทําการศึกษาเลขานุการแพทยเม่ือดํารงอยูในสถานพยาบาลน้ัน พยายามจะนิยาม 

อัตลักษณตนเองอยางไรและบุคคลกลุมตางๆในสถานพยาบาลนิยามอัตลักษณของ
เลขานุการแพทยอยางไร เพ่ือใหตนเองมีตัวตนอยูในภายใตบริบทการทํางานภายในโรงพยาบาล ซ่ึง
“แนวคิดเรื่องพ้ืนท่ี” น้ันจะนํามาใชวิเคราะหถึง “พ้ืนท่ี” ในแตละพ้ืนท่ีท่ีเลขานุการแพทยไดเขามามี
สวนรวมในการปฏิสัมพันธกันในดานการทํางานกับบุคคลกลุมตางๆ ในสถานพยาบาลแหงน้ี สวน
ในเร่ืองของ “แนวคิดการตอรอง” ผูวิจัยจะนํามาใชศึกษาในเร่ืองของปฏิบัติการประจําวันหรือกล
ยุทธตางๆ ท่ีเลขานุการแพทยใชในการตอรองตอสู ตอบโตหรือชวงชิงบนความสัมพันธเชิงอํานาจ
ในสถานพยาบาล ท้ังน้ีผูวิจัยกําหนดเลือกพ้ืนท่ีสถานพยาบาลแหงหน่ึงในสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต เน่ืองดวยสถานพยาบาลแหงน้ีไดสะทอนใหเห็นถึงพ้ืนท่ีท่ีมีความเขมขนในความสัมพันธ มี
ความซับซอนและความหลากหลายของกลุมคน ท้ังแพทย พยาบาล นักศึกษาแพทย และบุคลากร
ทางดานเวชกรรมอ่ืนๆ การศึกษาครั้งน้ีผูวิจัยนําระเบียบผูวิจัยในเชิงคุณภาพมาใชในการศึกษา เนน
การศึกษาปรากฏการณในสนาม ซ่ึงผูวิจัยใชการสังเกตผานบริบทสถานพยาบาล โดยผูใหขอมูล
หลัก (Key Informants) คือ กลุมเลขานุการแพทย  รวมท้ังแพทย พยาบาล และนักศึกษาแพทย โดย
ศึกษาผานวิธีการสังเกตแบบมีสวนรวมและไมมีสวนรวม รวมท้ังสัมภาษณแบบเจาะลึก ซ่ึงผูวิจัยได
สรุปผลการศึกษาไว 2 ประการ 

 ประการท่ี 1 การสรางอัตลักษณของเลขานุการแพทยในสถานพยาบาล จากผล
การศึกษา ผูวิจัยพบวา การสรางอัตลักษณของเลขานุการแพทยในสถานพยาบาล มีหลากหลาย
ลักษณะ มีท้ังอัตลักษณรวมของเลขานุการแพทย เชน มีความปราดเปรียวรอบรู ทันสมัย ออนนอม
ถอมตนเสมือนมีจิตบริการ สวนอัตลักษณระดับปจเจก จะแตกตางไปตามความเปนตัวตนของแตละ
บุคคล อาจจะสวนทางกับอัตลักษณกลุมก็ได เชน เลขานุการแพทย สวนใหญจะมีอัตลักษณปราด
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เปรียวรอบรู แตในระดับปจเจกอาจจะใจเย็น ทํางานลาชา ซ่ึงอัตลักษณเหลาน้ี มีการทับซอน
ระหวางอัตลักษณอยู ซ่ึงอัตลักษณมิไดจําเปนตองมีหน่ึงเดียว แตอาจมีหลากหลายอัตลักษณ
ประกอบรวมกันภายในบุคคลเดียว นับไดวาเปนการสรางอัตลักษณภายใตการนิยามความเปน
ตัวตนท่ีมีการทับซอนภายในตัวตน โดยการสรางอัตลักษณน้ัน ไมไดมีเพียงอัตลักษณอยางใด  อยาง
หน่ึงเพียงเทาน้ัน หากแตการสรางอัตลักษณของบุคคล สามารถเกิดจากการประกอบรวมความ
หลากหลายของอัตลักษณเขาไวดวยกัน ท้ังน้ีความหลากหลายดังกลาว จะถูกเลือกนําเสนอให
ปรากฏออกมาในสถานการณตางๆ ภายใตการนิยามตนเองของเลขานุการแพทยจากเง่ือนไข
ความสัมพันธท่ีมีในพ้ืนท่ีน้ัน ซ่ึงเขามามีสวนโดยตรงตอการสรางอัตลักษณใหปรากฏข้ึน 

ประการท่ี 2 การตอรองของเลขานุการแพทยในสถานพยาบาล ผูวิจัยแบงผล
การศึกษาไปตามพ้ืนท่ีสถานพยาบาลที่เลขานุการแพทยไดเขาไปมีปฏิสัมพันธผานการทํางาน 
ผลการวิจัยพบวา เมื่ออยูภายใตพ้ืนท่ีหองประชุม เลขานุการแพทยเปรียบเสมือนคนรับใชท่ีตอง
ทํางานสารพัดอยาง ถึงแมภายใตพ้ืนท่ีหองประชุม เลขานุการแพทยจะเปรียบเสมือนคนรับใชก็ตาม 
แตเมื่อมีจังหวะหรือโอกาส เลขานุการแพทยก็จะหาชองในการแสดงศักยภาพถึงการมีตัวตนทันที 
ซ่ึงในบางครั้งเลขานุการแพทยจากเสมือนคนรับใชก็กลับกลายเปนผูนําในการประชุมแทนแพทย 
เชน เมื่อชี้แจงหรือทักทวงระเบียบกฎเกณฑท่ีเลขานุการแพทยมีความรูละเอียดมากกวาแพทย เม่ือ
เลขานุการแพทยถูกลดทอนอํานาจภายในพ้ืนท่ีหองประชุม เน่ืองจากภายในพ้ืนหองประชุมมีแพทย
เปรียบเสมือนเจาของพ้ืนท่ีและเปนผูกุมอํานาจเอาไว ฉะน้ัน เลขานุการแพทยจึงตองชวงชิงพ้ืนท่ี
สํานักงาน เพ่ือใหตัวเองสามารถแสดงตัวตนได พ้ืนท่ีสํานักงานของเลขานุการแพทย ถือเปนพ้ืนท่ี
สวนตัวของกลุมเลขานุการแพทย เน่ืองจากในพ้ืนท่ีสํานักงานจะมีเพียงแตเลขานุการแพทยเทาน้ัน  
กลุมบุคคลอ่ืนๆ ไมสามารถเขามายุงเก่ียวภายในพ้ืนท่ีแหงน้ีได พ้ืนท่ีสํานักงานจึงเปรียบเสมือนเปน
พ้ืนท่ีของการแสดงตัวตนของเลขานุการแพทย นอกจากน้ันเม่ือเลขานุการแพทยตองเขามา
ปฏิสัมพันธในแผนกของสถานพยาบาล กลยุทธท่ีเลขานุการแพทยไดนํามาใชในการแสดงตัวตนถึง
การมีอยูในสถานพยาบาลแหงน้ี โดยใชการแตงกายเพ่ือแสดงความเปนสาวมั่นทันสมัย แตงตัวตาม
สมัยนิยมและมีสีสันฉูดฉาด แตงกายในโทนสีเดียวกันในแตละวัน  เพ่ือแสดงถึงความเปนอัตลักษณ
และความเปนกลุมกอนของเลขานุการแพทยน้ันเอง ซ่ึงตรงขามกับวิชาชีพอื่นๆท่ีดํารงอยูใน
สถานพยาบาลท่ีตองแตงกายในโทนสีขาว แสดงถึงความเครงขรึม อีกท้ังเลขานุการแพทยยังใช
ความปราดเปรียวรอบรูนํามาตอรอง เพ่ือเปนการแสดงศักยภาพของตนเอง ทําใหเกิดความยอมรับ
วาเลขานุการแพทยเปนหญิงเกงท่ีสามารถทํางานไดสารพัดอยาง หากเกินการยอมรับตอตัว
เลขานุการแพทยแลวน้ัน  ก็จะเปนการบงบอกถึงการมีตัวตนอยูของเลขานุการแพทยใน
สถานพยาบาลน่ันเอง 
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อภิปรายผล 
   

จากการศึกษา การสรางอัตลักษณของเลขานุการแพทยในสถานพยาบาล มี
หลากหลายลักษณะ มีท้ังอัตลักษณรวมของเลขานุการแพทย เชน มีความปราดเปรียว ทันสมัย  
ออนนอมถอมตนเสมือนมีจิตบริการ สวนอัตลักษณระดับปจเจก จะแตกตางไปตามความเปนตัวตน
ของแตละบุคคล อาจจะสวนทางกับอัตลักษณกลุมก็ได เชน เลขานุการแพทย สวนใหญจะมี 
อัตลักษณปราดเปรียวรอบรู แตในระดับปจเจกอาจจะใจเย็น ทํางานลาชา ซ่ึงอัตลักษณเหลาน้ี  
มีการทับซอนระหวางอัตลักษณอยู ซ่ึงอัตลักษณมิไดจําเปนตองมีหน่ึงเดียว แตอาจมีหลากหลาย 
อัตลักษณประกอบรวมกันภายในบุคคลเดียว สอดคลองในงานศึกษาของ Woodward (1997 อางถึง
ใน อภิญญา เฟองฟูสกุล 2546) กลาววา อัตลักษณ คือส่ิงท่ีเรารับรูตนเองวา เราคือใคร และเรา
ดําเนินความสัมพันธกับคนอื่นๆ อยางไร เปนส่ิงท่ีบงบอกวา ใครเปนพวกเดียวกับเรา และใครท่ี
แตกตางจากเรา กลาวโดยอีกนัยหน่ึง อัตลักษณเกิดจากการนิยามวาตัวเองคือใคร มีความเปนมา
อยางไร แตกตางจากคนอ่ืนในสังคมอยางไร และใชอะไรเปนเครื่องหมายในการแสดงออกอัต
ลักษณ  โดยมีกระบวนการทางสังคมในการสรางอัตลักษณ ท้ังน้ียอมขึ้นอยูกับบริบทของ
ความสัมพันธทางสังคมที่มีตอคนหรือกลุมอ่ืนๆดวย (ประสิทธ์ิ  ลีปรีชา 2547) เชน กลุมเลขานุการ
แพทยมีอัตลักษณเปนสาวม่ันทันสมัย มีการแตงกายมีสีสันสดใสตามสมัยนิยม ซ่ึงแตกตางจาก
วิชาชีพแพทยและพยาบาลท่ีมีฟอรมแตงกายสีขาวสะทอนความเครงขรึม ซ่ึงการปรับเปล่ียน 
อัตลักษณของเลขานุการแพทยดังกลาว ก็เพ่ือตอรองความสัมพันธเชิงอํานาจในสถานพยาบาล
น่ันเอง อีกท้ังยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ฉัตรธิดา หยูคง (2553)ไดศึกษาอัตลักษณของเภสัชกร
หญิงในบริบทสังคมเมือง ภายในพ้ืนท่ีอําเภอหาดใหญ กลาววา การสรางอัตลักษณของเภสัชกร
หญิงในบริบทสังคมเมือง มีความทับซอนระหวางอัตลักษณความเปนปจเจก และอัตลักษณรวม
ภายใตวิชาชีพ ท้ังน้ีอัตลักษณของเภสัชกรหญิงมิไดผูกติดอยูกับภาพลักษณใดภาพลักษณหน่ึง
เทาน้ัน แตมีการสรางข้ึนอยางหลากหลายและแตกตางท่ีเกิดจากการเคล่ือนไหว และเล่ือนไหลไป
ตามบทบาทหนาท่ีการงาน พ้ืนท่ีทางสังคม หรือการนิยามตัวตนของเภสัชกรหญิงท่ีมีตอพ้ืนท่ีตางๆ 
เชนเดียวกับการสรางอัตลักษณของเลขานุการแพทยท่ีมีอัตลักษณทับซอนระหวางอัตลักษณรวม
ของกลุมเลขานุการแพทยและอัตลักษณระดับปจเจก ซ่ึงไมไดมีเพียงอัตลักษณเดียวเทาน้ัน แตมีการ
ล่ืนไหลตลอดเวลา สามารถปรับเปล่ียนไปตามบริบทท่ีแตกตางกันไป พ้ืนท่ีจึงมีความสัมพันธกับ
การสรางอัตลักษณอยูเสมอ อีกท้ังความเปนตัวตนก็สงผลตออัตลักษณไดเชนกัน 
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แตถึงแมเลขานุการแพทยจะถูกกดทับจากผูบังคับบัญชา แตเลขานุการแพทยอาจ
ไมไดถูกกดทับซะทีเดียว เลขานุการแพทยก็มีการตอรอง คือเม่ือมีโอกาสเลขานุการแพทยก็จะแสดง
ศักยภาพถึงการมีตัวตนทันที ซ่ึงในบางครั้งก็กลับกลายเปนผูนําการประชุม เชน เม่ือชี้แจงหรือ
ทักทวงกฎเกณฑท่ีมีความรูละเอียดมากกวาแพทย ซ่ึงสอดคลองกับงานศึกษาท่ี  de Certeau (1985 
อางถึงใน ลลินทิพย กองพานิชกุล 2554) เสนอไวใน The Everyday Life Practices วา รูปแบบการ
ปฏิบัติการในชีวิตประจําวัน น้ันก็คือลักษณะความเปนตัวตนที่ปรากฏออกมาน้ันเอง ความสําเร็จจึง
อยูท่ีการหาชองจังหวะและเวลาท่ีจะแปลงสถานการณเฉพาะหนาใหเปนโอกาส ซ่ึงเปนการเสนอ
หนทางท่ีจะเปดชองให “ชีวิตประจําวัน” ไดแสดงศักยภาพดวยตนเอง ซ่ึงปฏิบัติการชีวิตประจําวัน
ของเลขานุการแพทยดังกลาว ก็เพ่ือการแสดงตัวตน และบงบอกถึงการมีอยูของเลขานุการแพทยใน
สถานพยาบาลแหงน้ี อีกท้ังยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ลลินทิพย กองพานิชกุล (2554) ไดศึกษา
เร่ือง “กลองวงจรปด:พ้ืนท่ีการตอรองในโรงเรียน” กลาววา จากการท่ีมีกลองวงจรปดเขามาใชใน
หองเรียนน้ัน ทําใหเกิดการตอรองของกลุมคนตางๆ ไมวาจะเปนครู ผูบริหาร นักเรียน และ
ผูปกครอง เน่ืองจากการท่ีมีกลองวงจรปดในหองเรียนทําใหคนท่ีมีอํานาจนอยกวาตองพยายามใน
การท่ีจะตอรองเพ่ือหาโอกาสในการที่จะมีอํานาจเหนือกวาอีกฝายหน่ึง ซ่ึงตางก็มีกลยุทธท่ีแตกตาง
กันออกไป โดยท่ีครูซึ่งเปนกลุมคนที่ออนแอกวาจะหาชองทางในการตอรองเพ่ือใหมีอํานาจ
เหนือกวาผูบริหาร นักเรียน และผูปกครอง เชน การท่ีครูทําทาดึงปล๊ักกลองวงจรปดเมื่อตองการ
ตักเตือนนักเรียนวานักเรียนมีความประพฤติไมเรียบรอย ซ่ึงเมื่อนักเรียนเห็นคุณครูทําทาดึงปล๊ัก
กลองวงจรปดก็จะเปนการเขาใจไดทันทีวาครูไมพอใจการกระทําของนักเรียน หรือการปรับมุม
กลองใหเงยขึ้นเพ่ือตองการใหพ้ืนท่ีใตกลองวงจรปดมีมากข้ึน หรือการนํานักเรียนไปทําโทษใต
กลองวงจรปด เปนตน ส่ิงเหลาน้ีสะทอนใหเห็นวา บุคคลท่ีมีอํานาจเหนือกวามักจะใชอํานาจน้ันใน
การเขาควบคุมผูท่ีมีอํานาจนอยกวา แตผูท่ีมีอํานาจนอยกวาน้ันก็พยายามในการท่ีจะหาหนทางใน
การตอรองเพ่ือท่ีจะใหตนเองมีอํานาจเหนือกวาในบางชวงเวลา แมจะเปนเพียงระยะเวลาสั้นๆ ก็
ตาม เชนเดียวกับเลขานุการแพทย ถึงแมภายในหองประชุมเปรียบเสมือนคนรับใชก็ตาม แตเม่ือมี
จังหวะและโอกาสก็จะเปล่ียนเปนผูนําการประชุมทันที ถึงแมจะเปนชวงระยะเวลาส้ันๆก็ตาม ท้ังน้ี
ก็เพ่ือแสดงศักยภาพถึงการมีอยูในพ้ืนท่ีสถานพยาบาลน่ันเอง  
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ขอเสนอแนะของการวิจัย 
 

1. ขอเสนอแนะการวิจัย 

เปนการเปดมุมมองใหสังคมไดเรียนรูและเขาใจถึงการมีอยูของเลขานุการแพทย
ในสถานพยาบาล เพ่ือใหเห็นคุณคาในความเปนมนุษยคนหน่ึงท่ีดํารงอยูในสังคมรวมกับ 
คนอ่ืนอยางมีศักด์ิศรี และนําไปสูการปฏิบัติตอกันเพ่ือการดํารงชีวิตอยูรวมกันในสังคมอยาง 
มีความสุข 

 

2. ขอเสนอตอหนวยงานที่เก่ียวของ 

เพ่ือเปนแนวทางการบริหารสําหรับสถานพยาบาล ท่ีอยางนอยอาจจะหลงลืมไปวา 
พนักงานทุกคนลวนตางก็ตองการส่ิงท่ีเปนเสมือนแรงใจ และกําลังใจ รวมถึงการยอมรับในตัว
บุคคลซ่ึงกันและกันเอง อันจะสงผลใหเกิดความสามัคคีและเกิดความสุขภายในองคกร เพียงแคหวัง
จะมีคําพูดดีๆ มีส่ิงดีๆ มอบใหแกกัน แตเม่ือใดท่ีไดรับกําลังใจก็พรอมลุกขึ้นเดินหนาทําหนาท่ีใน
การสรางสรรคสังคมตอไป       
 

3. ขอเสนอแนะในการวิจัยตอไป 

ในการศึกษาในคร้ังตอไปจึงควรกําหนดบริบทหรือเลือกพ้ืนท่ีของการศึกษาท่ี
แตกตางออกไปจากงานครั้งน้ี เพ่ือสะทอนใหเห็นถึงเร่ืองราวในบริบทท่ีแตกตางกันออกไป เชน 
เลขานุการเก่ียวกับธุรกิจ หรือเลขานุการนิติการทางดานกฎหมาย เพ่ือใหเห็นถึงการสรางอัตลักษณ
ในแงมุมอื่นๆ  อาจจะศึกษาเปรียบเทียบกับการสรางอัตลักษณของเลขานุการแพทย  วามี 
ความแตกตางกันอยางไร มีการกดทับเชนเดียวกันหรือไม และมีกลยุทธในการตอรองในรูปแบบ
อยางไร 
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การสรางอัตลักษณของเลขานุการแพทยในสถานพยาบาล 
Identity Construction of Hospital Medical Secretaries 

 

นาสนีน อาแซ, เก็ตถวา บุญปราการ 
Nasneen Arsae, Kettawa Boonprakarn                                                                         

นักศึกษาปริญญาโท สาขาพัฒนามนุษยและสังคม คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร                  
ผูชวยศาสตราจารย ดร. อาจารยประจําภาควิชาสารัตถศึกษา คณะศิลปศาสตรมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

Abstract 
 This research aims to study the identity of the physician in medical secretaries by using  

the qualitative research methods: identity concept, space concept and the practices of everyday life concept. The 
study area was the local hospital which is one of the three southern border provinces. The subjects were ten key 
informants who were secretary and doctors and nurses. Both participatory and non participatory observation, in-
depth interview were employed as research instruments. The concepts of tourism and commoditization were 
used as a framework for analysis. The data were categorized, decoded, interpreted and also examined by 
triangulation. 

The results showed that the identity of secretary include many characteristics, are individual and 
collective. These identities were developed in accordance with the interaction of people working were complex 
and varied. This is indicated to identity of the Secretary of physicians in this hospital. 
Keywords : Medical Secretaries, Identity, Hospital 

 

บทคัดยอ 

  งานวิจัยชิ้นมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการสรางอัตลักษณของเลขานุการแพทยในสถานพยาบาล 
ซ่ึงใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชแนวคิดหลัก 3 แนวคิด คือ แนวคิดอัตลักษณ แนวคิดพ้ืนท่ี และแนวคิด
การตอรอง โดยมีพ้ืนที่ศึกษา คือ สถานพยาบาลแหงหน่ึงในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต โดยกลุมผูใหขอมูล
หลัก คือ กลุมเลขานุการแพทยทั้งหมด 10 คน แพทยและนักศึกษาแพทยจํานวน 4 คน ซ่ึงเคร่ืงอมือที่ใชในการวิจัย
คือการสังเกตอยางมีสวนรวม และการสัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูลหลัก ขอมูลที่ไดนํามาจําแนกหมวดหมู ถอดรหัส 
ตีความ และมีการสรางขอสรุปเชิงอุปนัย 
  ผลการวิจับพบวา การสรางอัตลักษณของเลขานุการแพทยในถานพยาบาล มีหลากหลาย
ลักษณะ มีทั้งอัตลักษณรวมของเลขานุการแพทยและอัตลักษณระดับปจเจก ซ่ึงอัตลักษณเหลานี้ ถูกสรางผานการ
ปฏิสัมพันธในการทํางานกับกลุมบุคคลตางๆ ในพื้นที่ของสถานพยาบาล มีการทับซอนระหวางอัตลักษณ  
อัตลักษณมิไดจําเปนตองมีหนึ่งเดียว แตอาจมีหลากหลายอัตลักษณประกอบรวมกันภายในบุคคลเดียว ดังงกลาวนี้
เพื่อบงบอกและแสดงตัวตนถึงงการมีอยูของเลขานุการแพทยในสถานพยาบาลแหงน้ี 
คําสําคัญ : เลขานุการแพทย อัตลักษณ สถานพยาบาล 
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บทนํา 
ในปจจุบัน วงงานอาชีพตางๆ ตองพ่ึงพาอาศัยเลขานุการดวยกันทั้งน้ัน จึงนับไดวาเลขานุการเปน

บุคคลท่ีมีความสําคัญ และจําเปนตอวงงานทุกสาขา และยังเปนอาชีพที่มีความสําคัญอยางมากตอ 
การดําเนินงานทุกๆ ประเภทท่ีจะขาดเสียมิได เน่ืองจากงานจะสําเร็จลุลวงไปดวยดีก็ดวยเลขานุการที่ทํา
หนาที่อํานวยความสะดวกและประสานงาน ซ่ึงสอดคลองกับงานศึกษาของ สุภาภรณ เลอเลิศวณิชย 
(2546) กลาววา งานทุกประเภท จําเปนตองมีเลขานุการที่มีความรู ความสามารถไวชวยงาน เน่ืองจาก
ผูบังคับบัญชามีภาระในการปฏิบัติงานที่สําคัญในเร่ืองตางๆมากมาย เพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปดวย
ความรวดเร็ว ถูกตองและมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในปจจุบันเลขานุการจะตองมีความรูเก่ียวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศและสามารถใชคอมพิวเตอรไดเปนอยางดี ตลอดจนเปนผูที่มีคุณธรรมและ
จริยธรรม ซ่ึงจะนําไปสูความรวมมือรวมใจในการทํางานของบุคลากรทุกๆฝาย ดังน้ันความเจริญกาวหนา
และความสําเร็จของการงานสวนหนึ่งจึงขึ้นอยูกับเลขานุการดวย  

ทวาเมื่อกลาวถึงสถานพยาบาล กลุมบุคคลแรกๆ ที่ผูคนจะคํานึงถึงนั้น ก็คงจะเปนทั้งแพทย 
พยาบาล ตลอดจนบุคคลที่ประกอบอาชีพทางดานเวชกรรมอื่นๆ เชน ทันตแพทย เภสัชกร เปนตน แตใน
สถานพยาบาลนั้น ยังมีกลุมบุคคลอื่นๆ ที่ประกอบอาชีพนอกเหนือจากอาชีพดังกลาว ซ่ึงถูกมองผานและ
ละเลยจากหวงคํานึงของผูคนทั่วไป เน่ืองจากสถานพยาบาถือไดวาเปนงานบริการหนึ่งเชนกัน มีหนาที่
ใหบริการทางสาธารณสุขทุกๆ ดานแกประชาชน จึงตองอาศัยองคประกอบท่ีสําคัญจากหลายภาคสวน 
ที่เก่ียวของ ไมวาจะเปนจากเจาหนาที่บริการทางการแพทย เจาหนาที่บริการสถานพยาบาล ตลอดจน
เจาหนาที่ระดับบริหาร เปนตน ซ่ึงเลขานุการแพทยก็เปนหน่ึงที่ผูคนมักจะมองขาม แมกระทั่งบางคน
อาจจะไมเคยคาดคิดเลยดวยซํ้าวามีบุคคลกลุมน้ีดํารงอยูในพ้ืนที่สถานพยาบาล จากปรากฏการณดังกลาว
จึงทําใหผูวิจัยเกิดคําถามขึ้นมาวา ในสถานพยาบาลน้ัน เลขานุการแพทยมีความพยายามจะนิยามอัตลักษณ
ของตนเองอยางไร และบุคคลกลุมตางๆในสถานพยาบาลนิยามอัตลักษณของเลขานุการแพทยวาอยางไร 

พ้ืนที่สถานพยาบาลที่ผูวิจัยเลือกทําการศึกษาน้ัน เปนโรงพยาบาลรัฐบาลแหงหนึ่งในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต สังกัดกระทรวงสาธารณสุข สาเหตุที่ผูวิจัยสนใจทําการศึกษาในสถานพยาบาลแหงน้ี 
เน่ืองจากภายใตบริบทการปฏิบัติงานของเลขานุการแพทยในพ้ืนที่ของสถานพยาบาลแหงนี้ นอกจากจะมี
แพทยซ่ึงเปนผูบังคับบัญชาของเลขานุการแพทยแลวน้ัน ยังมีพยาบาล ตลอดจนบุคลากรอื่นๆ ที่เลขานุการ
แพทยตองเก่ียวเนื่องสัมพันธดวย อีกทั้งยังมีนักศึกษาแพทยที่เขารับการเรียนการสอนในสถานพยาบาล
แหงน้ี สืบเน่ืองมาจากปญหาการขาดแคลนแพทยใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใตจากเหตุการณความไมสงบ 
ทําใหแพทยลาออกมากยิ่งขึ้น จึงเกิดการแกไขโดยการริเร่ิมโครงการผลิตแพทยเพ่ือสาม จังหวัดชายแดน
ภาคใตขึ้น ซ่ึงเลขานุการแพทยจํานวนทั้งหมดในสถานพยาบาลแหงน้ีจะตองมีการปฏิสัมพันธกับกลุม
บุคคลทั้งหมดดังกลาว  โดยท่ีเลขานุการแพทยจะถูกแบงหนาที่รับผิดชอบไปตามแผนกหรือกลุมงานตางๆ
ที่สอดคลองกับรายวิชาเรียนที่เปดสอนใหแกนักศึกษาแพทยเปนตัวกําหนด ซ่ึงแตละกลุมงานจะมี



89 

 

เลขานุการแพทยเพียงหนึ่งคน แตมีเพียงบางกลุมงานเทาน้ันที่มีแพทยประจํากลุมงานจํานวนมาก จํานวน
เลขานุการแพทยก็จะเพิ่มเปนสองคนตามไปดวย เชน กลุมงานศัลยกรรม กลุมงานอายุรกรรม 

ดัง น้ัน  ในพ้ืนที่สถานพยาบาลแหงน้ี  เลขานุการแพทยยอมมีการปฏิสัมพันธ กับบุคคล 
ที่หลากหลายแทบทุกๆ พ้ืนที่ของสถานพยาบาล ไมวาจะเปนสวนของสํานักงานของเลขานุการแพทยเอง 
ก็ตาม นอกจากเลขานุการแพทยจะตองมีหนาที่จัดการเกี่ยวกับงานเอกสารตางๆ ทั้งหนังสือภายในและ
ภายนอกที่เก่ียวของกับวิชาการของแพทยในแผนกน้ันๆ ทั้งดําเนินการจัดประชุม ช้ีแจงและสรุปรายงาน
การประชุมในแตละแผนกที่ตนเองไดรับมอบหมาย  รวมถึงประสานงานทั้งกับแพทย นักศึกษาแพทย 
รวมทั้งกลุมของเลขานุการแพทยเองอีกดวย ในสวนของกลุมงานแตละกลุมงานที่เลขานุการแพทย 
แตละคนไดรับมอบหมาย  เลขานุการแพทยก็จะตองเขาไปมีปฏิสัมพันธเก่ียวเนื่องดวย โดยมีหนาที่ 
ในการยืมวัสดุ  ครุภัณฑและเคร่ืองมือแพทยที่ มีในการเรียนการสอนใหกับนักศึกษาแพทย  ซ่ึง 
เลขานุการแพทยยอมจะตองมีการตอรอง โตแยงกับพยาบาลประจํากลุมงานที่มีความแตกตางกันไป  
ในกรณีที่อุปกรณที่ตองการยืมไมครบตามจํานวนที่แพทยผูซ่ึงเปนผูบังคับบัญชาตองการ นอกจากนี้
เลขานุการแพทยยังตองทําหนาที่จัดทําแผนการสอน เอกสารในการจัดการเรียนการสอน และการจัดสอบ
ใหกับนักศึกษาแพทย ตลอดจนวัดและประเมินผลการเรียนการสอนในบางวิชาอีกดวย ซ่ึงในบางคร้ัง
จะตองช้ีแจงหรือทักทวงทั้งกับแพทย และนักศึกษาแพทย ในกรณีเอกสารผิดพลาด หรือไมเหมาะสม
ภายใตหลักเกณฑที่ เปนระเบียบแบบแผน ซ่ึงส่ิงเหลาน้ีลวนแตสัมพันธกับการสรางอัตลักษณของ
เลขานุการแพทยทั้งส้ิน  

จากปรากฏการณดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงมีคําถามเกิดขึ้นวาเลขานุการแพทยมีวิธีการสราง 
อัตลักษณและมีการตอรองในสถานพยาบาลอยางไร เพ่ือเปนการเปดมุมมองใหมใหกับสังคมไดเรียนรู
และเขาใจถึงการมีอยูของเลขานุการแพทยในสถานพยาบาล และนําไปสูการปฏิบัติตอกันเพ่ือการ
ดํารงชีวิตอยูรวมกันในสังคมอยางมีความสุข 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
เพ่ือศึกษาการสรางอัตลักษณและการตอรองของเลขานุการแพทยในสถานพยาบาล 

 
แนวคิด ทฤษฎี กรอบแนวคิด 

 งานวิจัยช้ินนี้เพ่ือศึกษาการสรางอัตลักษณของเลขานุการแพทยในสถานพยาบาล โดยใชแนวคิด
หลัก 3 แนวคิด คือ  

1. แนวคิดอัตลักษณ 
ในงานศึกษาของ Kathryn Woodward (1997 อางถึงใน อภิญญา เฟองฟูสกุล 2546) ซ่ึงกลาววา 

อัตลักษณ คือส่ิงที่เรารับรูตนเองวา เราคือใคร และเราดําเนินความสัมพันธกับคนอื่นๆ ตลอดจนโลกที่
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แวดลอมตัวเราอยูอยางไร อัตลักษณคือส่ิงที่กําหนดทางเดินใหกับเรา เปนส่ิงที่บงบอกวา ใครเปนพวก
เดียวกับเรา และใครที่แตกตางจากเรา กลาวโดยอีกนัยหน่ึง อัตลักษณเกิดจากการนิยามวาตัวเองคือใคร มี
ความเปนมาอยางไร แตกตางจากคนอื่นในสังคมอยางไร และใชอะไรเปนเคร่ืองหมายในการแสดงออก 
อัตลักษณดังกลาว (พัฒนา กิติอาษา 2546) น่ันคือเปนการกอรปขึ้นและดํารงอยูวาเรารับรูเก่ียวกับตนเอง
อยางไร และคนอื่นรับรูเราอยางไร โดยมีกระบวนการทางสังคมในการสรางและสืบทอดอัตลักษณ ทั้งน้ี
ยอมขึ้นอยูกับบริบทของความสัมพันธทางสังคมที่มีตอคนหรือกลุมอื่นๆดวย (ประสิทธิ์  ลีปรีชา 2547) 

สอดคลองกับงานศึกษาของอัมรินทร ศรีรัตอําไพ (2548) ไดศึกษาอัตลักษณและกระบวนการ
กลุมของแกงรถซ่ิงภายในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงกลาววา เมื่อบุคคลถามวา “ฉันคือใคร” ฉันก็จะมัก
ไดรับคําตอบจากสองทางคือ จากตัวฉันเอง(Private) และจากสาธารณะชน(Public) คําตอบจากตนเอง ก็คือ 
ลักษณะที่ตัวเองนิยามวาคือใคร ซ่ึงเปนรูปแบบของอัตลักษณสวนบุคคล(Personal Identity) และคําตอบ
จากสาธารณะชนคือ ภาพพจนที่คนอื่นๆ มีตอบุคคลหน่ึง เรียกไดวาเปนอัตลักษณทางสังคม (Social 
Identity) ของบุคคลน้ันซ่ึงไดมาจากการที่สังคมใหคา อัตลักษณทางสังคมอาจจะสรางโดยตัวบุคคลเอง 
หรือโดยบุคคลอื่นๆก็ได น่ันคือ ในขณะที่บุคคลสามารถสรางหรือแสดงภาพพจนแกสังคมเพ่ือใหเกิดอัต
ลักษณทางสังคมตามที่เขาตองการ ผูอื่นก็สามารถกําหนดอัตลักษณทางสังคมใหกับบุคคลตามสายตาของ
ผูชม ภายใตเงื่อนไขของการปฏิสังสรรคทางสังคม โดยเฉพาะในสังคมเมืองที่มีความซับซอนและมีผูคน
มากหนาหลายตามาปฏิสังสรรคกันเสมอๆ ดังนั้น โอกาสที่มีบุคคลสรางอัตลักษณทางสังคมอันใหม 
จึงสามารถเกิดขึ้นไดตลอดเวลา และก็เชนเดียวกันกับอัตลักษณทางสังคมที่เขาไดรับจากคนอื่นยอมมาก
ตามไปดวย 

2. แนวคิดพ้ืนท่ี 
ในงานศึกษาของ Lefebvre (1991 อางถึงใน ลลินทิพย กองพานิชกุล 2554) พ้ืนที่ทางสังคมเปน

อาณาบริเวณที่รวมเอาส่ิงที่ถูกสรางและความสัมพันธของส่ิงตางๆ มาไวดวยกัน ความหมายของพ้ืนที่มี
การเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เนื่องจากผูมีอํานาจในการสถาปนาความหมายมีหลายกลุม ในหลาย
สถานการณ ความหมายตอพ้ืนที่จึงมีทั้งที่เสริมซ่ึงกันและกัน และความหมายที่ขัดแยงกัน ซ่ึงการมองพื้นที่
แบบเดิมน้ันไมสามารถอธิบายพ้ืนที่บางสวนที่เหลือซอนกันอยูดวยการเคล่ือนยายไปมาของคน พ้ืนที่จึง
ไมไดเปนเพียงวัตถุวางเปลาและหยุดนิ่ง เพ่ือรองรับปรากฏการณทางสังคมอีกตอไป แตกลับเปน
ตัวกําหนดและมีปฏิสัมพันธกับปรากฏการณทางสังคมในตัวเอง คนเราจึงตองสัมพันธกับพื้นที่อยู
ตลอดเวลา แตเราไมไดรูสึกอยากตั้งคําถามกับพ้ืนที่ เน่ืองจากทุกส่ิงทุกอยางกลายเปนชีวิตประจําวันที่เรา
ใชประโยชนอยูทุกวัน ทั้งๆ ที่พื้นที่ทุกตารางเต็มไปดวยความรูและอํานาจที่แฝงอยูในรูปของการจัดระบบ
พ้ืนที่ที่เราดํารงอยูไดอยางครบถวน จะเห็นวาพ้ืนที่ทางกายภาพน้ันแมจะเปนเพียงวัตถุหนึ่งทางสังคม แต
พ้ืนที่ทางกายภาพเปนแหลงรวมไปดวยการสรางความหมายที่ชวงชิงบนความสัมพันธเชิงอํานาจ เพ่ือยึด
ครองการเปนเจาของพ้ืนที่ “คน” จึงเปนสวนสําคัญที่เขาไปสัมพันธกันในการสรางความหมายใหกับพื้นที่ 
พ้ืนที่ทางสังคมจึงเปนแหลงรวมไปดวยความหมายที่ถูกสรางซอนทับกันไปมาอยางมากมายดวยเง่ือนไข



91 

 

ตางๆ ผานกาลเวลาและกลุมคนหรือสถาบันทางสังคมที่รวมกันเสวนาในการชวงชิงความหมายใหกับ
ตัวตนเพ่ือนําไปสูปฏิบัติการทางสังคมในการเขาใชประโยชนเพ่ือการดํารงอยูบนพ้ืนที่น้ันๆ (ลลิลทิพย 
กองพานิชกุล 2554) 

3. แนวคิดการตอรอง 
สําหรับแนวคิดการตอรองผูวิจัยไดใหความสําคัญกับ “ปฏิบัติการในชีวิตประจําวัน” (Everyday 

Life Practices) ของ de Certeau (1985 อางถึงใน ลลินทิพย กองพานิชกุล 2554) เน่ืองจากส่ิงเหลาน้ี
สามารถสะทอนใหเห็นถึงการสรางอัตลักษณภายใตกระบวนการทางสังคมที่มีลักษณะเคล่ือนไหว
เปลี่ยนแปลงกลับไปกลับมาที่เกิดขึ้นของกลุมคนตางๆ ซ่ึงปรับเปล่ียนไปตามอํานาจของความสัมพันธ  
ซ่ึงรูปแบบการปฏิบัติการในชีวิตประจําวัน ในที่น้ีอาจจะมิใชการศึกษาถึงการใชชีวิตประจําวัน หากแต
เปนลักษณะความเปนตัวตนที่ปรากฏออกมาน้ันเอง ส่ิงสําคัญคือ การกระทําของคนในชีวิตประจําวันมี
ลักษณะกระทําไปโดยไมตระหนักหรือต้ังคําถามวาอะไรอยูเบื้องหลังการตัดสินใจของเรา การกระทํา
หลายๆอย า ง เปนผลของ  “ความ เคยชิน”  ซ่ึ งความ เคย ชิน เปนพฤติกรรม ซํ้าๆ  เปนผลของ 
การบมเพาะของคานิยมของสังคม ซ่ึงเรากระทําไปโดยธรรมชาติ ซ่ึงส่ิงที่ de Certeau สนใจก็คือ วิธีการ 
ที่ฝ ายออนแอ  หรือถูกครอบงํ า  ใช จังหวะเวลาและโอกาสท่ีมีอยูฉวยประโยชนจากอีกฝ าย 
ที่มีอํานาจเหนือกวา เขามองวาการดําเนินชีวิตประจําวันเปนเร่ืองของการแยงชิงและตอรองความสัมพันธ
เชิงอํานาจ (Power Relations) ระหวาง “ผูกําหนด” กับ “ผูใช” ทั้งหมดน้ีไมใชความสัมพันธทางเดียว  
แตเปนวงจรของอํานาจที่หมุนเวียนอยางไมส้ินสุดในชีวิตประจําวัน เขายังเปรียบเทียบผานการใชศัพททาง
ทหารคือ “Strategy” กับ “Tactic” สอดคลองกับงานวิจัยของ เก็ตถวา บุญปราการ (2551 อางถึงใน สุธาริน 
คูณผล 2541) ถาจะเปรียบการทําสงคราม “Strategy” ก็คงจะหมายถึงการรบที่มีการวางแผนไวลวงหนา 
ในขณะที่ “Tactic” คือการรบแบบเลนไปตามเพลงที่ไมอาจกําหนดยุทธศาสตรที่แนนอนตายตัวลงไปได
ขึ้นอยูกับวาจะฉวยโอกาสไดเมื่อไหร ความสําเร็จจึงอยูที่การหาชองจังหวะและเวลาที่จะแปลงสถานการณ
เฉพาะหนาใหเปนโอกาสน่ันเอง ซ่ึงมิใชเปนวิธีการลมลางการควบคุมกดขี่ แตเปนการเสนอหนทางที่จะ
เปดชองให “ชีวิตประจําวัน” ไดแสดงศักยภาพดวยตนเอง 
 

วิธีการวิจัย 
งานวิจัยช้ินน้ีใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เนนการศึกษาปรากฏการณในสนาม ซ่ึงผูวิจัยใช 

การสังเกตผานบริบทสถานพยาบาล โดยผูใหขอมูลหลัก (Key Informants) คือ กลุมเลขานุการแพทย
ทั้งหมด จํานวน 10 คน ภายใตการทํางานในโรงพยาบาลรัฐบาลแหงหนึ่งในสามจังหวัดชายแดนภาคใต 
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  รวมทั้งแพทย และนักศึกษาแพทยที่มีปฏิสัมพันธในดานการทํางาน เปน
จํานวน 4 คน ซ่ึงประเด็นที่ใชศึกษาจากผูใหขอมูลหลัก เปนประเด็นในการใหความหมายกับเลขานุการ
แพทย รวมไปถึงการสรางอัตลักษณของกลุมเลขานุการแพทย โดยวิธีการศึกษาน้ัน ใชการสังเกตแบบมี
สวนรวมและไมมีสวนรวม รวมท้ังสัมภาษณแบบเจาะลึกจากเลขานุการแพทย แพทย และนักศึกษาแพทย 
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 ในสวนของผูใหขอมูลรอง คือ ผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับเลขานุการแพทยผานการทํางานใน
สถานพยาบาลน้ันเอง ท้ังพยาบาล หรือบุคลากรอ่ืนๆ ผานความสัมพันธจากการทํางานดวยกัน ซ่ึง
ประเด็นที่ใชศึกษาจากผูใหขอมูลรองน้ัน เพียงประเด็นในการใหความหมายกับเลขานุการแพทย โดย
ศึกษาผานวิธีการสังเกตแบบมีสวนรวมและไมมีสวนรวม รวมทั้งสัมภาษณแบบเจาะลึกตามที่สถานการณ
เอื้ออํานวยเทาน้ัน และขอมูลที่ไดทั้งหมดนํามาจําแนกหมวดหมู ถอดรหัส ตีความ และมีการสรางงขอมูล
เชิงอุปนัย  

ผลการวิจัย 
 การสรางอัตลักษณของเลขานุการแพทยในสถานพยาบาลน้ัน มีหลากหลายลักษณะ ผูวิจัยจึงแบง
ผลการศึกษาดังน้ี  

1. อัตลักษณรวมของกลุมเลขานุการแพทย 
1.2 ออนนอมถอมตน : การสรางตัวตนเสมือนคนรับใช 
ภาระงานสวนใหญของเลขานุการแพทยเปนงานดานเทคนิคเก่ียวกับการปฏิบัติงานของ

เลขานุการทั่วไป เปนงานเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและงานเอกสารตางๆ ทั้งการรางจดหมายโตตอบ การเก็บ
คนเอกสาร จัดทําหนังสือทั้งภายในและภายนอกที่เก่ียวของกับวิชาการของแพทย ทั้งดําเนินการจัดประชุม 
ช้ีแจงและสรุปรายงานการประชุมในแตละแผนกที่ตนเองไดรับมอบหมาย นอกเหนือจากงานดังกลาว ก็ยัง
มีภาระงานที่เก่ียวของกับการเรียนการสอนใหกับนักศึกษาแพทยดวย มีหนาที่ในการจัดทําแผนการเรียน
การสอน จัดทําคูมือเอกสารในการเรียนการสอนในแตละแผนก จัดสอบ รวมไปถึงการยืมวัสดุ ครุภัณฑ 
และเคร่ืองมือแพทยที่มีในการเรียนการสอนและในการสอบ ตลอดจนรวบรวมคะแนนและอาจจะตองตัด
เกรดแทนแพทยผูสอนบางในบางรายวิชาอีกดวย  

เมื่อเลขานุการแพทยเขาไปมีปฏิสัมพันธกับแพทยภายใตพ้ืนที่หองประชุม ภาระหนาที่ของ
เลขานุการแพทยน้ัน เร่ิมต้ังแตจัดเตรียมสถานที่ประชุมรวมไปถึงอาหารระหวางเขาประชุม จัดวางเอกสาร
ประกอบการประชุม รับรองผูเขาประชุม จดบันทึกการประชุม ตลอดจนจัดเก็บการประชุม อีกทั้งจัดพิมพ
และจัดสงรายงานการประชุมใหแกผูเขารวมประชุม ดังกลาวเปนภาระหนาที่ที่เลขานุการแพทยตองปฏิบัติ
ทุกคร้ังที่มีการประชุม ซ่ึงภายใตพ้ืนที่หองประชุมแหงน้ีเลขานุการแพทยเปรียบเสมือนคนรับใชที่อยู 
ใตบังคับของผูบังคับบัญชา น้ันก็คือ แพทยน่ันเอง    

 “ งานเลขาฯที่ น้ี ทําเก่ียวกับงานเอกสารสวนใหญ แตอยางอื่นๆ ก็แลวแตงานไป 
เลขาฯ เขาก็ทําไดหมด มีอะไรก็ใหเขาชวย ชวยไดทุกอยาง รูมากกวาผมเยอะ ถาถาม
รายละเอียดก็คงตอบไดมากกวาผมอีก” 

(นายแพทยทิงเจอร (นามสมมติ) ผูใหสัมภาษณ วันที่ 26 มิ.ย. 55) 
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ถึงแมภายใตพ้ืนที่หองประชุม เลขานุการแพทยจะเปรียบเสมือนคนรับใชก็ตาม แตเมื่อมี
โอกาสเลขานุการแพทยก็จะแสดงศักยภาพถึงการมีตัวตนทันที ซ่ึงในบางคร้ังก็กลับเปนผูนําในการประชุม
เชน เมื่อช้ีแจงหรือทักทวงกฎเกณฑที่มีความรูละเอียดกวาแพทย ซ่ึงทุกคร้ังที่ช้ีแจงหรือทักทวง จะตองมี
ทาทีที่สุภาพและออนนอมถอมตน มีสัมมาคารวะ ดังเชน 

 “ เวลาประชุมนั้นหรอ ถูกดาถูกวาจนชินแลว มาแรกๆก็มีน้ําตาไหลเหมือนกัน เหมือน
หมอเขาถามแลวตอบไมได หลังๆ ก็ตองเก็บรายละเอียดทุกอยาง เด๋ียวน้ีหมอทําเอกสารผิด 
เราจะทักเขาได ถาเรามั่นใจวาถูก ตองยืนกรานไปเลย แตไมใชตะโกนเสียงดัง หมอเขาก็จะ
ไมดุเราไง เพราะเราจําระเบียบไดแมนกวาเขา พ่ีก็ไมคอยโดนดุแหละ” 
 (พ่ีเบตาดีน (นามสมมติ) ผูใหสัมภาษณ วันที่ 26 มิ.ย. 55) 
 
จากเสียงดังกลาว  สะทอนเห็นถึงวิธีการตอรองของเลขานุการแพทยที่มีตอแพทย

ผูบังคับบัญชา ซ่ึงสงผลกอเปนอัตลักษณของเลขานุการแพทย 
1.3 ปราดเปรียวรอบรู : การสรางตัวตนเสมือนหญิงเกง 
เมื่อเลขานุการแพทยจะตองประสานงานกับพยาบาลในสวนพื้นที่ของแผนกตางๆ ที่ไดรับ

มอบหมายใหรับผิดชอบ เพ่ือหยิบยืมวัสดุ ครุภัณฑ และเคร่ืองมือแพทยที่มีในการเรียนการสอน 
เลขานุการแพทยจะตองแสดงตัวตนท่ีปราดเปรียว ทั้งยังคลองแคลววองไว ทั้งตองใชไหวพริบ 
ในการแกไขปญหาเฉพาะหนา มีวาทศิลปในการพูด พูดจาฉะฉาน ตองรอบรู นอกจากรอบรูเร่ืองงานตอง
รอบรูเร่ืองคนดวย เน่ืองจากงานเลขานุการเปนงานที่ตองพูดคุย ตองทํางานประสานกับผูคนตลอดเวลา 
ดังเชน 

“ พี่พยาบาลหรอ ยืมของกับแกประจํา เมื่อกอนก็ยืมมือเปลา เดินไปที่แผนกเลย แกไม
คอยใหยืม กลัวเราทําหาย ชวงแรกยืมของหายบอย ยืมของทีงานเขาทุกที ตอนหลังพี่ทํา
แบบฟอรมขอยืมของกับแก ใหแกเซ็นสงของ เราก็เซ็นรับของ มีหลักฐานชัดเจน แกก็ใหยืม 
เด๋ียวน้ีจะยืมอะไร โทรหาแกเลย ใหแกเตรียมใหเสร็จทั้งชุด แลวคอยไปเอา ไดเร็วดวย ”  

 (พ่ีแอมโมเนีย (นามสมมติ) ผูใหสัมภาษณ วันที่ 23 มิ.ย. 55) 

จากเสียงสะทอนดังกลาว แสดงใหเห็นวาความปราดเปรียวรอบรูของเลขานุการแพทย ซ่ึง
ตองเขาใจทั้งคนและงาน เปนส่ิงบงช้ีถึงความเปนหญิงเกงในดานการทํางาน ดังกลาวจะชวยเพ่ิม 
ความนาเช่ือถือใหกับตัวเลขานุการแพทยนั่นเอง  

1.4 สาวม่ันทันสมัย : การสรางตัวตนภายใตพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน 
จากการที่กลุมเลขานุการแพทยพยายามนิยามตัวตนถึงการมีอยูในสถานพยาบาลแหงน้ี  

จึงกอใหเกิดการสรางอัตลักษณรวมที่แสดงถึงการเปนพวกพองกลุมกอนเดียวกันที่ถูกแสดงผานทาง 
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การแตงกาย  ซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงความทันสมัย ถึงแมเลขานุการแพทยนั้น ไมไดมีแบบฟอรมการแตงกาย
ที่ชัดเจนแตอยางใด แตกลุมเลขานุการแพทยจะแตงกายตามโทนสีในแตละวัน เชน หากเปนวันจันทร 
โทนสีเหลือง หากเปนวันอังคารเปลี่ยนเปนสีชมพู เปนตน ซ่ึงในแตละวันโทนสีก็จะถูกสลับสับเปล่ียนไป 
แมในจํานวนเลขานุการแพทยทั้งสิบคนนั้น สวนใหญลวนนับถือศาสนาอิสลามทั้งเกาคน เหลือก็เพียงแต
อีกหน่ึงคนที่นับถือศาสนาพุทธ เคร่ืองแตงกายสวนใหญจึงสวมฮิญาบ พรอมกับเส้ือตัวยาว กระโปรงยาว
หรือกางเกงขายาวตามแบบฉบับมุสลิม แตฮิญาบท่ีใชสวมใสก็ยังคงมีสีสันสดใสและประดับประดา 
ไปดวยเคร่ืองประดับระยิบระยับ และยังคงมีรูปแบบทันสมัยตามแฟช่ัน มี ลวดลายฉูดฉาด บางคร้ังอาจจะ
มีรูปแบบแปลกตาไปตามสมัยนิยมอีกดวย ซ่ึงการแตงกายของเลขานุการแพทยกลุมน้ีมีความแตกตางไป
จากการแตงกายของกลุมวิชาชีพอื่นๆ ที่ปฏิบัติงานในสถานพยาบาลแหงน้ี ทั้งแพทยและพยาบาลน้ัน มี
การแตงกายที่มีแบบฟอรมสีขาวอยางชัดเจน สะทอนถึงความเครงขรึม ดังน้ัน การแตงกายของเลขานุการ
แพทย ที่มีสีสันฉูดฉาดและมีการแตงหนาแตงตาใหสวยงาม ซ่ึงเปนการสรางความสดใส และกลายเปน
ภาพจําของผูคนในสถานพยาบาลแหงน้ีไปแลว ดังเชน 

“ เลขาฯแพทยนั้นหรอ สาวสวยๆท้ังน้ัน แตงตัวมาเปนชุดเลย ผาคลุม เส้ือ กางเกง 
เขาชุดเปะ เขามาในโรงพยาบาลก็เจอทุกที่แหละ ดูตามแฟช่ันมาก” 

(พยาบาลไอโอดีน (นามสมมติ) ผูใหสัมภาษณ วันที่ 26 มิ.ย. 55) 

 นอกจากการแตงกายที่บงช้ีถึงความทันสมัย ในดานการทํางาน เลขานุการแพทยก็มีการนํา
เทคโนโลยีเขามาใชในการทํางาน โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรตางๆ เขามาชวยในการทํางานไดดี 
อีกดวย ดังกลาวขางตน เลขานุการแพทยพยายามที่จะนิยามตัวตนในสถานพยาบาลแหงนี้ ในการแสดง
ศักยภาพของตัวเองออกมา เพ่ือตองการใหตัวเองมีตัวตนในสถานพยาบาลแหงน้ีน่ันเอง 

2. อัตลักษณระดับปจเจก 
การสรางอัตลักษณของเลขานุการแพทยในระดับปจเจกน้ัน ถึงแมในอัตลักษณรวมของกลุม

เลขานุการแพทย สวนใหญจะมีอัตลักษณปราดเปรียวรอบรู คลองแคลววองไว แตในระดับปจเจกอาจจะ 
สวนทางกับอัตลักษณรวมของกลุมได เชน เลขานุการแพทยบางคนทํางานใจเย็น สงผลทําใหการทํางาน
ลาชามากจนเกินไป เมื่อถูกวากลาวตักเตือนจากผูบังคับบัญชา ก็จะนํารอยยิ้มมาเปนวิธีการตอรอง 

“ พ่ีทํางานไมเสร็จบอย โดนวาตลอดแหละ บางชวงงานเขาจังๆ เขามาทีสามส่ีอยาง ทั้ง
แผนกมีเราคนเดียว พ่ีทําไมทัน ไมรูจะทํายังไง บางทีหมอวามา พี่ก็ยิ้มอยางเดียว” 

(พ่ีแคปซูล (นามสมมติ) ผูใหสัมภาษณ วันที่ 18 มิ.ย. 55) 

หรือเลขานุการแพทยบางคนขาดความรอบรูเกี่ยวกับศัพทท่ีใชในวงการแพทย และชื่ออุปกรณ
เครื่องมือแพทยตางๆ ซ่ึงเปนส่ิงจําเปนตอการทํางานในหนาท่ี แตมีวิธีการตอรองกับแพทยดวยการ
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เรียนรูจากเลขานุการแพทยที่เขามาทํางานกอนและจากการจัดสอบใหกับนักศึกษาแพทยในทุกๆ คร้ัง ทํา
ใหเกิดความเคยชินและจดจําได จนไดรับคําช่ืนชมจากแพทยผูซ่ึงเปนผูบังคับบัญชา   

 “พ่ีไมรูจักเลยศัพทแพทยเลย อุปกรณอะไรๆก็ไมรูจักเลย มาแรกๆงงมาก เวลาหมอส่ัง
ในที่ประชุมนะ เออไปเลย ถามไดบางจากพี่เลขาฯบางคนที่เขาอยูมากอน เขาก็จะรูจัก เรา
รูสึกวาไมไดแลว เวลาหมอส่ังเราไมรูเร่ืองก็เร่ิมรูสึกอาย ก็เร่ิมเรียนรูจากเวลาท่ีจัดสอบให
นักศึกษาแพทยเน่ียะแหละ ถาถามตอนนี้ก็รูจักหมดแหละ”  

(พ่ีวิตามิน (นามสมมติ) ผูใหสัมภาษณ วันที่ 23 มิ.ย. 55) 

หรือแมกระทั่งเลขานุการแพทยสวนใหญตองเปนสาวมั่นทันสมัย แตบางคนกลับใชเทคโนโลยี
ไดไมชํานาญ แตก็มีวิธีการตอรองดวยการใหเลขานุการแพทยคนอื่นๆ เขามาสอนควบคูไปกับการเรียน
เพ่ิมเติมดวยตนเอง ฝกจนเกิดความเช่ียวชาญและชํานาญในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการทํางานได
รวดเร็วขึ้น ทําใหผูบังคับบัญชาเกิดความพอใจในการทํางานมากยิ่งขึ้น  

“คอมฯใช เปนนิดๆหนอยๆ มาทํางานท่ีน้ีใชแตคอม อะไรๆก็ทําลงคอมหมด มา
ทํางานแรกๆไมชอบเลย พักหลังใหพ่ีอีกคนสอน ลองเอาโนตบุคของเราท่ีสํานักงาน
กลับไปฝกท่ีบาน เม่ือกอนพิมพหนาหน่ึงนาน เด๋ียวน้ีเร็วขึ้นเยอะ” 

(พ่ีพาราเซตามอล (นามสมมติ) ผูใหสัมภาษณ วันที่ 18 มิ.ย. 55) 

จากการสรางอัตลักษณของเลขานุการแพทยในสถานพยาบาลน้ัน ท้ังหมดท่ีไดกลาวมาน้ี 
จะเห็นไดวามีความหลากหลายและแตกตางกันภายใตพ้ืนท่ีการปฏิบัติงาน และยังสะทอนใหเห็นถึง
ความเปนตัวตนของแตละบุคคลที่มีความแตกตางกัน ไมวาจะดวยชวงอายุ ทัศนคติ คานิยม อุดมการณ 
ประสบการณสวนตัว หรือแมแตกระทั่งบทบาทหนาที่ ลวนแตสงผลตอการแสดงออกหรือการสราง 
อัตลักษณที่มีความตางกันไป 

การอภิปรายผล 

จากผลการศึกษาพบวา การสรางอัตลักษณของเลขานุการแพทยในสถานพยาบาล มีหลากหลาย
ลักษณะ มีทั้งอัตลักษณรวมของเลขานุการแพทย เชน มีความปราดเปรียว ทันสมัย ออนนอมถอมตน
เสมือนเปนคนรับใช สวนอัตลักษณระดับปจเจก จะแตกตางไปตามความเปนตัวตนของแตละบุคคล 
อาจจะสวนทางกับอัตลักษณกลุมก็ได เชน เลขานุการแพทย สวนใหญจะมีอัตลักษณปราดเปรียวรอบรู  
แตในระดับปจเจกอาจจะใจเย็น ทํางานลาชา ซ่ึงอัตลักษณเหลาน้ี มีการทับซอนระหวางอัตลักษณอยู 
ซ่ึงอัตลักษณมิไดจําเปนตองมีหน่ึงเดียว แตอาจมีหลากหลายอัตลักษณประกอบรวมกันภายในบุคคลเดียว 
ซ่ึงสอดคลองในงานศึกษาของ Kathryn Woodward (1997 อางถึงใน อภิญญา เฟองฟูสกุล 2546) กลาววา 
อัตลักษณ คือส่ิงที่เรารับรูตนเองวา เราคือใคร และเราดําเนินความสัมพันธกับคนอื่นๆ อยางไร เปนส่ิงที่
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บงบอกวา ใครเปนพวกเดียวกับเรา และใครที่แตกตางจากเรา กลาวโดยอีกนัยหนึ่ง อัตลักษณเกิดจากการ
นิยามวาตัวเองคือใคร มีความเปนมาอยางไร แตกตางจากคนอื่นในสังคมอยางไร และใชอะไรเปน
เคร่ืองหมายในการแสดงออกอัตลักษณ โดยมีกระบวนการทางสังคมในการสรางอัตลักษณ ทั้งน้ี
ยอมขึ้นอยูกับบริบทของความสัมพันธทางสังคมที่มีตอคนหรือกลุมอื่นๆดวย (ประสิทธ์ิ  ลีปรีชา 2547) 
เชน กลุมเลขานุการแพทยมีอัตลักษณเปนสาวม่ันทันสมัย มีการแตงกายมีสีสันสดใสตามสมัยนิยม ซ่ึง
แตกตางจากวิชาชีพแพทยและพยาบาลที่มีฟอรมแตงกายสีขาวสะทอนความเครงขรึม นอกจากน้ัน  
อัตลักษณยังถูกสรางผานการปฏิสัมพันธในการทํางานกับกลุมบุคคลตางๆในพ้ืนที่ของสถานพยาบาล ซ่ึง
สอดคลองกับกับส่ิงที่ Lefebvre (1991 อางถึงใน ลลินทิพย กองพานิชกุล 2554) เสนอไววา “คน” เปนสวน
สําคัญที่เขาไปสัมพันธกันในการสรางความหมายใหกับพ้ืนที่ พ้ืนที่ทางสังคมจึงเปนแหลงรวมไปดวย
ความหมายที่ถูกสรางซอนทับกันไปมาอยางมากมายดวยเง่ือนไขตางๆ ผานกาลเวลาและกลุมคนหรือ
สถาบันทางสังคมท่ีรวมกันเสวนาในการชวงชิงความหมายใหกับตัวตนเพ่ือนําไปสูปฏิบัติการทางสังคม
ในการเขาใชประโยชนเพ่ือการดํารงอยูบนพ้ืนที่น้ันๆ เชน เมื่ออยูในแผนกตางๆที่มีการปฏิสัมพันธกับ
พยาบาล เลขานุการแพทยมีอัตลักษณปราดเปรียวรอบรูเสมือนหญิงเกง แตเมื่อมีการปฏิสัมพันธกับแพทย
ภายในพ้ืนที่หองประชุม กลับเปนเสมือนคนรับใช เห็นไดวา พ้ืนที่จึงมีความสัมพันธกับการสรางอัต
ลักษณอยูเสมอ แตถึงแมเลขานุการแพทยจะถูกกดทับจากผูบังคับบัญชาเสมือนเปนคนรับใชก็ตาม แต
เลขานุการแพทยอาจไมไดถูกกดทับซะทีเดียว เลขานุการแพทยก็มีการตอรอง คือเมื่อมีโอกาสเลขานุการ
แพทยก็จะแสดงศักยภาพถึงการมีตัวตนทันที ซ่ึงในบางคร้ังก็กลับกลายเปนผูนําการประชุม เชน เมื่อช้ีแจง
หรือทักทวงกฎเกณฑที่มีความรูละเอียดมากกวาแพทย ซ่ึงสอดคลองกับงานศึกษาที่  de Certeau (1985 อาง
ถึงใน ลลินทิพย กองพานิชกุล 2554) เสนอไวใน The Everyday Life Practices วา รูปแบบการปฏิบัติการ
ในชีวิตประจําวัน น้ันก็คือลักษณะความเปนตัวตนที่ปรากฏออกมาน้ันเอง ความสําเร็จจึงอยูที่การหาชอง
จังหวะและเวลาท่ีจะแปลงสถานการณเฉพาะหนาใหเปนโอกาส ซ่ึงเปนการเสนอหนทางที่จะเปดชองให 
“ชีวิตประจําวัน” ไดแสดงศักยภาพดวยตนเอง ซ่ึงปฏิบัติการชีวิตประจําวันของเลขานุการแพทยดังกลาว ก็
เพ่ือการแสดงตัวตน และบงบอกถึงการมีอยูของเลขานุการแพทยในสถานพยาบาลแหงน้ีนั่นเอง 
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วิตามิน (นามสมมติ) ผูใหสัมภาษณ, นาสนีน อาแซ เปนผูสัมภาษณ, ที่สํานักงานศูนยแพทยศาสตรศึกษา

ช้ันคลินิก วันที่ 23 มิ.ย. 55. 
แอมโมเนีย (นามสมมติ) ผูใหสัมภาษณ, นาสนีน อาแซ เปนผูสัมภาษณ, ที่สํานักงานศูนยแพทยศาสตร

ศึกษาช้ันคลินิก วันที่ 23 มิ.ย. 55. 
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ประวัติผูเขียน 
 

ช่ือ  สกุล นางสาวนาสนีน อาแซ 
รหัสประจําตัวนักศึกษา 5411120003 
วุฒิการศึกษา 
 วุฒิ                    ช่ือสถาบัน             ปท่ีสําเร็จการศึกษา 

ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  2552  

 

การตีพิมพเผยแพรผลงาน 

การเผยแพรผลงานในการประชุมวิชาการ 

นาสนีน อาแซ และ เก็ตถวา บุญปราการ. 2556. การสรางอัตลักษณของเลขานุการแพทยใน

สถานพยาบาล. การประชุมหาดใหญวิชาการระดับชาติ “การวิจัยเพ่ือพัฒนาสังคมไทย” 

คร้ังท่ี 4:169 


