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บทคดัย่อ 

ในช่วงทศวรรษท่ีผา่นมา เทคโนโลยสีารสนเทศ (ไอที) เป็นปัจจยัหลกั ท่ีสาํคญัมากในการ

ดาํเนินงานต่างๆ ของทุกองคก์ร  และเพื่อพฒันาระบบสารสนเทศขององคก์รใหมี้ประสิทธิภาพ  

งบประมาณ จาํนวนมาก ใชไ้ปกบัการสร้าง  การประยกุต์  การพฒันา  และการลงทุนใน โครงสร้าง

พื้นฐานดา้นไอที  แต่จากการศึกษาวจิยัเชิงประจักษพ์บวา่กวา่ร้อยละ 40 ของโครงการดา้นไอที  ไม่

บรรลุผลตามวตัถุประสงคข์องโครงการท่ีวางไว ้ เหตุผลหน่ึงท่ีสาํคญัคือ ผูบ้ริหารไม่สามารถทาํการ

ประเมินความคุม้ค่าในการลงทุนดา้นไอทีไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  การวจิยัในคร้ังน้ีมุ่งพฒันารูปแบบการ

ประเมินโครงการเพื่อ ตดัสินใจการลงทุนด้ านไอที และเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุดเพื่อการตดัสินใจ

ลงทุน โดยสร้างเป็นแบบจาํลอง การวเิคราะห์ตน้ทุนและผลประโยชน์ของการลงทุนดา้นไอที  

อธิบายถึงความคิดเห็นองคป์ระกอบพื้นฐานของการวเิคราะห์ตน้ทุนและผลประโยชน์ ท่ีใช้ในการ

ลงทุนในระบบคอมพิวเตอร์เพื่อการพฒันาองคก์รและอภิปรายรูปแบบวธีิการในการประเมินค่าการ

ลงทุนโครงการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเหมาะสมกบัหน่วยงานของมหาวทิยาลยัของรัฐ 

งานวจิยัน้ีไดเ้ลือกศึกษาวเิคราะห์โครงการลงทุนเพื่อพฒันาระบบคอมพิวเตอร์ภายในคณะ

เศรษฐศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตหาดใหญ่ ประจาํปีงบประมา ณ 2557  กาํหนด

ระยะเวลาในการดาํเนินโครงการเป็นเวลา 5  ปี เร่ิมดาํเนินโครงการในปี พ .ศ. 2556 และส้ินสุด

โครงการ ปี พ.ศ. 2561 กาํหนดอตัราคิดลดท่ีร้อยละ 3.40 สาํหรับค่าต่าง ๆ ท่ีนาํมา ใชใ้นการทดสอบ

การทาํงานของแบบจาํลองใชข้อ้มูลปฐมภูมิ  (Primary data) ซ่ึงเก็บรวบรวมจากคณะเศรษฐศาสตร์ 
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มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์  ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากแบบจาํลองพบวา่ ตน้ทุนลงทุนหรือตน้ทุนคงท่ี ของ

โครงการมีมูลค่า 699,000 บาท   และตน้ทุนค่าดาํเนินงานทั้งหมดของโครงการตลอดอายโุครงการ 

5 ปี มีมูลค่า 2,098,726 บาท ผลตอบแทนของการลงทุนในการพฒัน าระบบคอมพิวเตอร์ ตลอดอายุ

โครงการ 5 ปี มีมูลค่าเท่ากบั 9,038,940 บาท  ระยะเวลาคืนทุนของโครงการเท่ากบั  6 เดือน 29 วนั 

มูลค่าปัจจุบนัของผลตอบแทนสุทธิของโครงการ (NPV) มีค่าเท่ากบั 6,940,214 บาท  อตัรา

ผลตอบแทนภายในของโครงการ (IRR) เท่ากบั 189.36% อตัราส่วนของผลต อบแทนต่อตน้ทุน 

(B/C Ratio) เท่ากบั 4.31 เท่า สรุปผลจากการวเิคราะห์ โดยไดพ้ิจารณาจากผลการวเิคราะห์ทาง

การเงินและการวเิคราะห์ความไหวตวัต่อการเปล่ียนแปลง ผล การประเมินค่าทางเศรษฐศาสตร์ของ

โครงการลงทุนเพื่อพฒันาระบบคอมพิวเตอร์ภายในคณะเศรษฐศาสตร์  ประจาํปีงบประมาณ 2557 

ท่ีไดน้ั้นคุม้ค่ากบัการลงทุน เพราะผลตอบแทนท่ีเกิดข้ึนจากการลงทุนใหผ้ลมากกวา่ค่าใชจ่้ายท่ีเสีย

ไป จึงเป็นโครงการท่ี ผูบ้ริหารสามารถตดัสินใจใน การเลือกลงทุนได้เน่ืองจากโครงการน้ี คุม้ค่ากบั

การลงทุน 

คําสําคัญ: แบบจาํลองการประเมินค่าการลงทุนโครงการดา้นไอที , การประเมินค่าทางเศรษฐศาตร์ , 

การวเิคราะห์ตน้ทุนผลประโยชน์, การประเมินมูลค่าโครงการไอที 
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Academic Year   2012 

 

ABSTRACT 

During the past decade, the information technology (IT) has become a very important 

factor in the organizations. To improve the efficiency of organizations, information systems 

budgets were spent on developing IT applications and investing in IT infrastructure. However, 

many studies found that more than 40 percent of IT projects could not get their targets. One 

important reason is that the administrator cannot assess the value of IT investments correctly. 

This research aims to study and design an appropriate IT valuation model for IT investment.  

This research identified the value delivery of information technology project which 

focused on the objective of IT valuation. Furthermore, this research also described the basic 

elements of the analysis on the costs and benefits of investing in IT infrastructure and discussed 

how to valuate IT project investments that appropriate the organization of the public university. 

The result of this study is an economics valuation model of investment in IT project 

named ITEM v.1.0: a model designed for analyzing the costs and benefits of IT investments of 

the organization of the public university. The model was studied under two assumptions: 1) the 

period of this research was 5 years and 2) the real discount rate was at 3.40%. The total cost was 

2,098,726 baht and the benefit throughout the five year was 9,038,940 baht. At the end of the 
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project, the Net Present Value (NPV) was 6,940,214 baht. The Internal Rate of Return (IRR) and 

the Benefit Cost Ratio (B/C Ratio) were 189.36 percent and 4.31, respectively. In addition, the 

analysis of sensitivity was analysed by using 3 scenarios; (1) the capital costs increased, the 

benefits and discount rate were held constant (2) the operating costs increased, the benefits and 

discount rate were held constant and (3) the capital costs, operating cost and discount rate were 

held constant as the benefits decreased. In conclusion, the study found that the tested project was 

identified as economically feasible. 

 

Key Words: IT valuation model, Economics valuation, Cost-benefit analysis, Valuating IT 

projects. 
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บทที ่1  

บทนํา 

 

 ในรอบหลายทศวรรษท่ีผา่น มาการพฒันาดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของประเทศ

ไทย ไดรั้บการส่งเสริมและผลกัดนัใหมี้ความเป็นรูปธรรมในทางปฏิบติัมากยิง่ข้ึน ซ่ึงนาํไปสู่การใช้

งบประมาณเพื่อการ ลงทุนท่ีเพิ่มตามข้ึนมาประกอบกนั ดงันั้น เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพจากการใ ช้

งบประมาณท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดัใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด จึงจาํเป็นตอ้งมีการศึกษาถึงความคุม้ค่าในการ

ลงทุนและพฒันา โครงการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  เน้ือหาในบทน้ี จะกล่าวถึงความเป็นมาและ

ความสาํคญัของปัญหา ในการลงทุนโครงการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ จากนั้นไดเ้สนอแนวทาง

ของงานวิจยั วตัถุประสงค์  ขอบเขต รวมไปถึงขั้นตอนการดาํเนินงานและประโยชน์ท่ีคาดวา่จะ

ไดรั้บจากงานวจิยั 

 

1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 แผนแม่บทเทคโนโลยสีา รสนเทศและการส่ือสาร (ฉบบัท่ี 2) ของประเทศไทย 

พ.ศ. 2552-2556 ไดมี้ยทุธศาสตร์การพฒันา เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  เพื่อสานความ

ต่อเน่ืองนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศระยะ พ .ศ. 2544-2553 ของประเทศไทย หรือ  IT2010 (ฉ.1)

โดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อมุ่งเนน้การพฒันาดา้นการศึกษา  การพฒันาคนและสังคม ซ่ึงใหค้วามสาํคญั

ในการแกไ้ขจุดอ่อนดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศใหก้บันกัเรียน นกัศึกษาและบุคคลกรทางก ารศึกษา 

[1] จากแผนแม่บทดงักล่าว ส่งผลกระทบใหห้น่วยงานต่าง  ๆ ภายใตส้ังกดักระทรวงศึกษาธิการมี

การออกนโยบาย เพื่อใหมี้การดาํเนินโครงการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศใหส้อดคลอ้ง โดยให้มีการ

จดัการและพฒันาดา้นเทคโนโลยสีา รสนเทศภายในองคก์รเพิ่มมากข้ึน ยิง่ไปกวา่นั้น เม่ือพิจา รณา

ขอ้มูลงบประมาณประจาํปี 2550 จากสาํนกัวเิคราะห์โครงการลงทุนภาครัฐ  จะเห็นไดว้า่งบลงทุน

จากแหล่งเงินเบิกจ่ายลงทุนของรัฐวสิาหกิจในภาพรวมปี 2550 พบวา่ มีการใชง้บประมาณเพื่อการ

ลงทุนและพฒันาดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารประจาํปี พ .ศ. 2550 คิดเป็นมูลค่า 

25,487 ลา้นบาท [2] หรือคิดเป็นร้อยละ 24.98 ของงบประมาณเงินรายไดท้ั้งหมด ภาพประกอบ  

ท่ี 1-1 
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 ภาพประกอบ 1-1 แหล่งเงินเบิกจ่ายลงทุนของรัฐวสิาหกิจในภาพรวมปี 2550 

เงินรายได ้(ลา้นบาท) 

 

 สาเหตุสาํคญัท่ีทาํใหทุ้กองคก์รและหน่วยงานใหค้วามสาํคญัดา้น เทคโนโลยี

สารสนเทศ เน่ืองจากเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology หรือ ไอที) มีบทบาทสาํคญั

ในการเป็นส่วนหน่ึงท่ีช่วยในการขบัเคล่ือนองคก์รทั้ งภาครัฐและภาคธุรกิจเอกช น ซ่ึงไอทีจดัไดว้า่

เป็นส่วนสาํคญัในการดาํเนินงานต่าง  ๆ ท่ีช่วยสนบัสนุนและส่งเสริมใหอ้งคก์รสามารถพฒันาและ

ปรับเปล่ียนไดท้นัต่อความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในโลก ในทุกมิติ ทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง

และวฒันธรรม เป็นตน้ โดยองคก์รหรือหน่วยงานใดท่ีสามารถนาํไ อทีไปหลอมรวมกบัการ

ดาํเนินงานต่าง ๆ ภายในองคก์ร ไดจ้นเป็นเน้ือเดียวกนั องคก์รหรือหน่วยงานนั้นจะไดร้ะบบการ

ทาํงานท่ีสามารถเพิ่มศกัยภาพของการทาํงานต่าง ๆ ภายในองคก์รไดเ้ป็นอยา่ง มาก นาํไปสู่การเกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทาํงานตามมา จากการศึกษาพบวา่ผลลพัธ์สาํคญัท่ีองคก์รหรือ

หน่วยงานไดรั้บจาก การประยกุตใ์ชไ้อที ภายในองคก์ร คือ การไดม้าซ่ึงความรู้ (Knowledge) [3] 

ของผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง โ ดยสามารถ ช่วยในการสร้าง ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (Competitive 

Advantage) กบัผูอ่ื้นได้  [4] การสร้าง ความสามารถจาก การประยกุตใ์ชไ้อที เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงความ

ไดเ้ปรียบในการแข่งขนันั้น จะเกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือมาจากการท่ีผูบ้ริหารใหค้วามสาํคญัในการพฒันา

โครงสร้างดา้นไอทีภายในองคก์ร  แต่ปัญหาส่วนใหญ่ท่ีพบจากการลงทุนดา้นไอทีนั้นพบวา่ การ
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ลงทุนเพื่อพฒันาดา้นไอทีขององคก์รส่วนใหญ่มกัจะมีตน้ทุนค่าใชจ่้าย ท่ีสูงมาก และไม่ไดมี้การ

ประเมินความคุม้ค่าก่อนการลงทุน ซ่ึงอาจนาํไปสู่การเกิดความขดัแยง้ทางผลิตภาพ (Productivity 

Paradox) ได ้[5] กล่าวคือทาํใหก้ารลงทุนท่ีสูงของโครงการดา้นไอทีมกัจะไม่ไดรั้บผลสาํเร็จอยา่งท่ี

คาดหวงัไว ้ทาํใหดู้เหมือนวา่การลงทุนทางดา้นไอทีนั้นไม่คุม้ค่าและไม่มีความจาํเป็นสาํหรับการ

พฒันาองคก์ร ถึงแมว้า่ในงานวจิยัต่าง  ๆ ท่ีผา่นมาจะมีการวเิคราะห์ทางดา้นการเงินสาํหรับการ

ลงทุนโครงการดา้นไอทีเพื่อดูถึง ผลสาํเร็จท่ีเกิดข้ึนจากการลงทุน แต่ก็เป็นเพียงกระบวนการวดั

มูลค่าและวเิคราะห์ทางดา้นการเงิน สาํหรับองคก์รธุรกิจเอกชนท่ีมีรายรับรายจ่ายและเป้าหมาย

ทางการเงินในการลงทุนท่ีชดัเจนเพื่อใหไ้ดก้าํไรสูงสุดจากการดาํเนินงาน ซ่ึงต่างกบัการลงทุน

โครงการดา้นไอทีของภาครัฐ โดยงานวจิยั น้ีจะใหค้วามสาํคญัในการประเมินคุณค่าและมูลค่าทาง

เศรษฐศาสตร์ของการลงทุนโครงการทางเทคโนโลยสีารสนเทศ กรณีศึกษาหน่วยงานของ

มหาวทิยาลยัของรัฐ ซ่ึงเป็นกระบวนการวดัและวเิคราะห์ ตน้ทุนและผลตอบแทน โดยการพิจารณา

ปัจจยัท่ีวดัเป็นตวัเงินไดย้ากเพิ่มเติมจากกระบวนการวดัมูลค่าและวเิคราะห์ทางดา้นการเงิน 

 คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ เป็นหน่วยงาน ภาครัฐ สังกดั

ทบวงมหาวทิยาลยั กระทรวงศึกษาธิการ เป็นหน่วยงานท่ี จดัตั้งข้ึนมาไม่นานและกาํลงัอยูใ่นช่วง

พฒันาคุณภาพดา้นต่าง ๆ ภายในคณะ ซ่ึงผูบ้ริหารขอ งคณะ ตระหนกัถึง ความสาํคญัในการพฒันา

โครงการดา้น ไอทีเพื่อช่วยสนบัสนุนและส่งสริมให้ มีการพฒันาคุณภาพ ดา้นการบริหารจดัการ

ภายใน แต่เน่ืองจากระบบคอมพิวเตอร์เพื่อใชใ้นการบริหารจดัการและการพฒันาดา้น ไอทีของคณะ

ยงัมีไม่มากนกั  ทาํใหมี้คณะมีความตอ้งการในการลงทุนเพื่อพฒันาคุ ณภาพดา้น ไอทีเพิ่มมาก ข้ึน 

ดงันั้น เพื่อใหโ้ครงการดา้นไอทีท่ีไดรั้บการจดัสรรงบประมาณอยา่งจาํกดั สามารถบริหารจดัการ

งบประมาณไดอ้ยา่งเหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  จึงจาํเป็นตอ้งมีการประเมินมูลค่า ทาง

เศรษฐศาตร์ของการลงทุนโครงการดา้นไอทีก่อนการลงทุนเพื่อหาจุดท่ีเ หมาะสมท่ีสุดในการเลือก

ลงทุนและเพื่อใหเ้กิดการพฒันาโครงการดา้นไอทีอยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป  ดงันั้น งานวจิยัช้ินน้ี

ไดน้าํเสนอแบบจาํลองการประเมินมูลค่าทางเศรษฐศาสตร์ของการลงทุนโครงการดา้นเทคโนโลยี

สารเทศ เพื่อใชใ้นการวเิคราะห์ตน้ทุนผลตอบแทน หาความคุม้ค่าในการลงทุ น ก่อนการตดัสินใจ

เลือกลงทุนของหน่วยงาน ซ่ึงสามารถเป็นอีกหน่ึงเคร่ืองมือท่ีช่วยในการสนบัสนุนการตดัสินใจ

เลือกลงทุนในโครงการดา้นไอทีภายในองคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี 
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1.2 การตรวจสอบเอกสาร 

 ในการตรวจสอบเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งนั้น มุ่งเนน้ 2 ประเด็นหลกั ไดแ้ก่  

ความสาํคญัและความ จาํเป็นของการมีระบบเทคโนโลยสีารเทศภายในองคก์ร และการหารูปแบบ

การประเมินความคุม้ค่าการลงทุนโครงการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  การประยกุตว์ธีิการประเมิน

ความมูลค่าทางเศรษฐศาสตร์การลงทุนโครงการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  

 การตรวจสอบเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ ง ในประเด็น ความสาํคญัและความ

จาํเป็นของการมีระบบเทคโนโลยสีารเทศภายในองคก์ร มีงานวจิยั ดงัต่อไปน้ี 

 Fataneh Z.ไดท้าํการศึกษารูปแบบการประเมินมูลค่าโครงการ ดา้นไอที สาํหรับ

องคก์รท่ีไม่แสวงหาผลประโยชน์ [6] ซ่ึงสาเหตุสาํคญัในการศึกษาเร่ืองการประเมินมูลค่าเน่ืองจาก

ผูว้จิยัศึกษาพบวา่โครงการดา้นไอทีไม่ไดมี้การประเมินมูลค่าการลงทุนก่อนทาํการตดัสินใจลงทุน 

ซ่ึงนาํไปสู่ผลลพัธ์ท่ีทาํใหอ้งคก์รขาดทุนตามมาในภายหลงั 

 Ruey-Jer, Rudolf R และ Daekwan ไดศึ้กษาและพฒันารูปแบบความคิดของการมี

กระบวนการดา้นไอที  (IT-mediated) [7] ในเชิงความสัมพั นธ์ในของห่วงโซ่อุปทานระหวา่ง

ประเทศกบัการใชไ้อที พบวา่ผูบ้ริหารควรใหค้วามสาํคญัดา้นไอทีอยา่งเหมาะสม เช่น การมีระบบ

ไอทีในการจดัการทรัพยากรมนุษยภ์ายในองคก์ร โดยการนาํไอทีมาประยกุตใ์ชจ้ริงจะสามารถช่วย

ใหอ้งคก์รดาํเนินธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 Soh and Markus ไดศึ้กษาและพฒันาห่วงโ ซ่ของกระบวนการ สร้างมูลค่าดา้นไอที

3 ดา้นท่ีแตกต่างกนั [8] ไดแ้ก่ กระบวนการเปล่ียนแปลงดา้นไอที, กระบวนการใชง้านดา้นไอทีและ  

กระบวนการแข่งขนัทางไอที ไดผ้ลลพัธ์เป็นไดก้ระบวนการสร้างมูลค่าจากการมีไอทีภายในองคก์ร 

(The IT value creation process) ภาพประกอบ 1-2 

 

 
ภาพประกอบ 1-2 The IT value creation process 
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  การตรวจสอบเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ในประเด็น การหารูปแบบการ

ประเมินความคุม้ค่าการลงทุนโครงการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ การประยกุตว์ธีิการประเมิน

ความมูลค่าทางเศรษฐศาสตร์การลงทุนโครงการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ มีงานวจิยั ดงัต่อไปน้ี 

  Manit S. ไดศึ้กษาวธีิการวดัมูลค่าโครงการทางดา้นไอทีการเงินโดยมีวธีิการต่าง  ๆ 

ดงัน้ี 1. The payback period 2. The accounting rate of return on investment (ROI) 3. The cost-

benefit ratio 4. The net present value 5. The profitability index 6. The internal rate of return (IRR) 

[9] โดยผูว้จิยัเนน้การศึกษา 2 วธีิการคือ The payback period และ The net present value เน่ืองจาก

เป็นวธีิการท่ีมีการใชบ้่อย ซ่ึ งผูว้จิยัไดใ้หข้อ้สรุปวา่  Payback Period Method มีขอ้ดีคือ สามารถ

คาํนวณและเขา้ใจไดง่้าย แต่ก็เป็นวธีิการท่ีใหค้วามสาํคญัมากเกินไปในช่วงไม่ก่ีปีแรกของโครงการ

และไม่พิจารณาจาํนวนเงินของกระแสเงินสดหลงัจากระยะเวลาคืนทุน อีกทั้งไม่พิจารณาค่าขอ งเงิน

ตามระยะเวลาท่ีแทจ้ริง ส่วนวธีิ Net Present Value (NPV) มีขอ้ดีคือมีการคิดมูลค่าของเงินตาม

ระยะเวลาตามจริงตั้งแต่ปัจจุบนัจนถึงอนาคต แต่ก็มีขอ้เสีย ไม่สามารถอธิบายใหผู้ท่ี้ไม่ความรู้ดา้น

การเงินเขา้ใจไดง่้ายนกั และค่าของ NPV ท่ีไดไ้ม่ไดเ้ป็นอตัราร้อยละของผลตอบแทนท่ีเกิดข้ึนจริง 

  John L. และ Edward L. ไดศึ้กษาเร่ือง การวเิคราะห์ตน้ทุนผลประโยชน์ในการ

พฒันาระบบสารสนเทศและการจดัการ [10] โดยไดศึ้กษาถึงรูปแบบพื้นฐานในการวเิคราะห์ตน้ทุน

ผล ตอบแทน  (Cost-benefit analysis) ของระบบสารสนเทศ  ซ่ึงพบวา่เป็นวธีิการท่ีดีและมี

ประสิทธิภาพในการเลือกใชเ้พื่อการประเมินมูลค่าในการลงทุนโครงการดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศอยา่งมีประสิทธิภาพ  

    Huang D.และ Zhanng S. ไดท้าํการศึกษาเร่ืองการประเมินโครงการไอทีและ

การตดัสินใจเพื่อการลงทุน [11] พบวา่มีหลายวธีิการท่ีใชใ้นการประเมินมูลค่าโครงการตลอด

ช่วงระยะเวลาของโครงการดา้นไอที  โดยทีมงานผูว้จิยัไดเ้ลือกใชว้ธีิการ real option analysis 

(ROA) เน่ืองจากเป็นวธีิการท่ีสามารถประเมินค่าไดอ้ยา่งค รอบคลุมและสามารถใชเ้ป็นอีกหน่ึง

วธีิการในการช่วยตดัสินใจเพื่อประเมินมูลค่าการลงทุนดา้นไอทีได้   

    Themin S. และคณะ  ไดศึ้กษาภาพรวมของโครงการดา้นไอที  ซ่ึงไดจ้ากการ

ประเมินผลสัมฤทธ์ิและอุปสรรคจากโครงการ [12] โดยศึกษ าจาก ตวัอยา่ง โครงการ ดา้นไอที ท่ี

ประสบความสาํเร็จท่ีสุด  และ จากตวัอยา่ง โครงการ ดา้นไอที ท่ีอยา่งนอ้ย สามารถ ประสบ

ความสาํเร็จ ได้ ดว้ยวธีิการกาํหนดลาํดบัคะแนนในการประเมินมูลค่าความสาํคญัของโครงการ

ดา้นไอที ซ่ึงสามารถช่วยใหอ้งคก์รสามารถศึกษาความซบัซอ้นและความเส่ียงท่ีเก่ีย วขอ้งกบัการ

ลงทุนดา้นไอที โดยพบวา่คุณค่าท่ีไดรั้บจากพฒันาดา้นไอทีภายในองคก์ร คือ  มีกา รเพิ่ม
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ประสิทธิภาพการดาํเนินงาน ใหข้อ้มูลท่ีดีในการบริหารจดัการ  ลดค่าใชจ่้าย  และสร้างความ

ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั  และมีขอ้ควรระวงั คือ การขาดความรู้การบริหารจดัการโครงการท่ีดี  

เช่น การขาดความรู้ความเขา้ใจในเทคโนโลยใีหม่  ๆ และขาดการสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร  

 

1.3 วตัถุประสงค์ของงานวจิัย 

 1. เพื่อศึกษา รูปแบบและวธีิการในการประเมินโครงการดา้น ไอทีของหน่วยงาน

ภาครัฐ 

 2. เพื่อสร้างแบบจาํลอง ในการ วเิคราะห์สัดส่วนของผลตอบแทนต่อการลงทุน

โครงการดา้นไอทีและประเมินความคุม้ค่าของผลตอบแทนต่อการลงทุน เพื่อเสนอทางเลือกในการ

เลือกลงทุนโครงการดา้นไอที 

 

1.4 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. ไดปั้จจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จในการลงทุนโครงการดา้น ไอทีของหน่วยงาน

ของมหาวทิยาลยัของรัฐ 

2. ไดแ้นวทางในการประเมินการลงทุนโครงการดา้น ไอทีของหน่ว ยงานของ

มหาวทิยาลยัของรัฐ 

3. ไดแ้นวทางในการประยกุตว์ธีิการการประเมินมูลค่าการลงทุนในโครงการ

ต่าง ๆ  ดว้ยวธีิการประเมินมูลค่าทางเศรษฐศาสตร์ผา่นแบบจาํลองทางคอมพิวเตอร์ ของหน่วยงาน

ของมหาวทิยาลยัของรัฐ  

4. ไดข้อ้มูลสัดส่วนของผลตอบแทนต่อการลงทุนโครงการดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศและประเมินความคุม้ค่าของผลตอบแทนต่อการลงทุน เพื่อเสนอทางเลือกในการเลือก

ลงทุนโครงการดา้นไอทีของหน่วยงานของมหาวทิยาลยัของรัฐ 



7 

 

1.5 ขอบเขตของงานวจิัย 

1. ศึกษารูปแบบ วธีิการประเมิน ความเป็นไปไดใ้น การลงทุนดา้นไอที ของ

หน่วยงานของมหาวทิยาลยัของรัฐ 

2. สร้างแบบจาํลองในการประเมินค่าทางเศรษฐศาสตร์เพื่อหาความคุม้ค่าในการ

ลงทุนทางดา้นไอทีของหน่วยงานภาครัฐ  

3. ศึกษาความเป็นไปไดข้องการลงทุนในระบบคอมพิวเตอร์เพื่อเพิ่มศกัยภาพใน

การทาํงานของบุคลากรสายสนบัสนุน (Back office) ของหน่วยงานภายในคณะเศรษฐศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์  

4. ระยะเวลาในการดาํ เนินงานวจิยั รวมระยะเวลาทั้งส้ิน 1 ปี 6 เดือนตั้งแต่   

เดือนตุลาคม 2554 ถึงเดือนเมษายน 2556  

5. ระยะเวลาของโครงการลงทุนเพื่อในระบบคอมพิวเตอร์ 

 

1.6 ขั้นตอนและวธีิการดําเนินการวจิัย 

 การศึกษาในคร้ังน้ี มีระเบียบวธีิวจิยัและขั้นตอนการดาํเนินงาน ดงัน้ี 

1. ศึกษาทฤ ษฎีและหลกั การท่ีเก่ียวขอ้งกบั งานวจิยัช้ินน้ี  ไดแ้ก่ แนวคิดการ

ประเมินโครงการทางเศรษฐศาสตร์ รูปแบบวธีิการประเมิน ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการลงทุนดา้นไอที

ในองคก์ร การประเมินมูลค่าทางเศรษฐศาสตร์ของโครงการดา้นการพฒันา ไอทีและอ่ืน ๆ  ท่ีจาํเป็น

ต่อการศึกษาวจิยั  และรวบรวมเอกสารแ ละข้อมูล จากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีเคยศึกษาผา่นมา และ

ขอ้มูลจากโครงการดา้นไอทีท่ีเคยดาํเนินการและท่ีกาํลงัดาํเนินการอยูห่รือท่ีกาํลงัจะดาํเนินการ 

2. วเิคราะห์โครงสร้างและระบบของหน่วยงานภาครัฐ ซ่ึงในงานวจิยัช้ินน้ีได้

เลือกกรณีศึกษาเป็นหน่วยงานของมหาวทิยาลยัของรัฐ คือ คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลา-

นครินทร์ วทิยาเขตหาดใหญ่ โดยทาํการวเิคราะห์โครงสร้างของระบบสารสนเทศภายในองคก์ร

ทั้งหมด เพื่อวเิคราะห์ถึงรูปแบบในการดาํเนินงาน งบประมาณ หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง รวมไปถึงการ

ดาํเนินงานของฝ่ายงานต่าง ๆ ภายในองคก์ร เพื่อสังเคราะห์หาถึ งการดาํเนินการขององคก์รท่ี
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เก่ียวขอ้งกบัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ และเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงตน้ทุนและผลประโยชน์ทั้งหมดจาก

การมีระบบสารสนเทศภายในองคก์ร 

3. ศึกษาวธีิการวเิคราะห์ขอ้มูลตน้ทุนและผลตอบแทนของการประเมินโครงการ

ดา้นไอทีทางเศรษฐศาสตร์ ซ่ึงเป็นการศึกษาความเป็นไปไดใ้ นการทาํโครงการ  ผูว้จิยัเลือกวธีิการท่ี

เหมาะสมและมีประสิทธิภาพสาํหรับการประเมินโครงการดา้นไอทีของหน่วยงานรัฐ โดยการ

วเิคราะห์หาสัดส่วนผลตอบแทนต่อตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนจากการเลือกทาํโครงการ ดา้นไอทีภายในคณะ

เศรษฐศาสตร์ ดว้ยวธีิการ ในการศึกษาวเิคราะห์ตน้ทุนผลตอบแทน  (Cost Benefit Analysis) ผา่น

การทาํการรวบรวมขอ้มูลตน้ทุนทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้ง โดยคิดเป็นตน้ทุนในปี 2556 ทั้งในส่วนท่ีนบัได้

และนบัไดย้าก  เพื่อหาตน้ทุนท่ีสามารถหลีกเล่ียงได ้ (Avoided Cost) จากการท่ีไม่มีการใชไ้อที

ภายในองคก์ร และศึกษาเปรียบเทียบกบัตน้ทุนของการพฒันาโครงการดา้นไอทีกบัการโครงการไอ

ทีรูปแบบเดิมท่ีคณะเคยใชม้าก่อน และหาผลตอบแทน  (Benefits) ทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งจาก การลงทุน 

ดว้ยเคร่ืองมือในการวดัมูลค่าทางเศรษฐศาสตร์ ผา่นหลกัการวเิคราะห์กระบวนการต่าง ๆ เช่น การ

ประยกุตก์าร วเิคราะห์แบบ การกาํหนดเกณฑใ์หป้ระเมินคุณค่า  (Value Measuring Methodology) 

เพื่อประเมินผลประโยชน์ในส่วนท่ีวดัเป็นตวัเงินไดร้วมถึงส่วนท่ีประเมินค่าเป็นตวัเงินไดย้าก  โดย

หาประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนกบั  หน่วยงาน  ผูใ้ชบ้ริการ  เทียบกบัตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนทั้งหมด เพื่อนาํไปทาํการ

ประเมินความคุม้ค่าทางเศรษฐศาสตร์  

4. ทาํการอ อกแบบและสร้างแบบจาํลองการประเมินค่าทางเศรษฐศาสตร์ของ

การลงทุนโครงการดา้นไอที ท่ีใชว้ธีิการการวเิคราะห์ตน้ทุนผลตอบแทนจากการดาํเนินโครงการ 

และทาํการทดสอบค่าตวัแปรต่าง ๆ จากการวเิคราะห์ขอ้มูลของหน่วยงาน  ทาํการตรวจสอบความ

ถูกตอ้งของแบบจาํลอง ดว้ยการวเิคราะห์ความอ่อนไ หวจากการดาํเนินโครงการ  เขียนรายงาน

สรุปผลการศึกษาวจิยัและนาํเสนอผลการศึกษาวจิยั 
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1.7 นิยามศัพท์เฉพาะ 

1. โครงการ คือ สัญญาเพื่อทาํงานร่วมกนัภายใตว้ตัถุประสงคแ์ละขอบข่ายงาน ท่ี

ไดก้าํหนดไว้  มีการใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ ประกอบดว้ยกิจกรรม ต่างๆ และแต่ละ

กิจกรรมมีวนัเร่ิมตน้และวนัส้ินสุด 

2. เทคโนโลยสีารสนเทศ ( Information Technology) หรือ ไอที คือ การประยกุต์

ความรู้ทางวทิยาศาสตร์มาใชใ้นระบบสารสนเทศ ตั้งแต่กระบวนการจดัเก็บ ประมวลผล และการ

เผยแพร่สารสนเทศ เพื่อช่วยใหไ้ดส้ารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพและรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ โดย

เทคโนโลยสีารสนเทศ อาจประกอบดว้ย  

2.1. เคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่างๆ เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองใชส้าํนกังาน

อุปกรณ์ส่ือสารโทรคมนาคมต่างๆ รวมทั้งซอฟทแ์วร์ทั้งแบบสาํเร็จรูปและแบบพฒันาข้ึนเพื่อใชใ้น

งานเฉพาะดา้น ซ่ึงเคร่ืองมือเหล่าน้ีจดัเป็นเคร่ืองมือทนัสมยั และใชเ้ทคโนโลยี ระดบัสูง (High 

Technology) 

2.2. กระบวนการในการนาํอุปกรณ์เคร่ืองมือต่างๆ ขา้งตน้มาใชง้าน เพื่อ

รวบรวม จดัเก็บ ประมวลผล และแสดงผลลพัธ์เป็นสารสนเทศในรูปแบบต่างๆ ท่ีสามารถนาํไปใช้

ประโยชน์ไดต่้อไป เช่น การจดัเก็บขอ้มูลในลกัษณะของฐานขอ้มูล เป็นตน้ 

3. การประเมินค่าทางเศรษฐ ศาสตร์  หมายถึง การศึกษาถึงผลตอบแทนทาง

การเงินและตน้ทุน ท่ีเกิดข้ึนจากการลงทุน  โดยวตัถุประสงคท่ี์สาํคญัของการศึกษาความเป็นไปได้

ทางดา้นเศรษฐศาสตร์คือ การจาํแนกผลตอบแทน ตน้ทุนท่ีจะใชใ้นโครงการ  ในการวเิคราะห์

ตน้ทุนและผลตอบแทนจะใชฟั้งกช์ัน่ทางการเงินเพื่อคาํนวณหาตน้ ทุนและกาํไร ตลอดจน

ผลตอบแทนท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 

4. ตน้ทุน  หมายถึง ทรัพยากรท่ีใชเ้พื่อใหเ้กิดการดาํเนินโครงการ โดยสามารถ

จาํแนกได ้ 2 ประเภท คือ ตน้ทุนท่ีจบัตอ้งได้  (Tangible Costs) และตนุ้ทนท่ีจบัตอ้งไม่ได ้

(Intangible Costs) 

5. ผลประโยชน์หรือ ผลตอบแทน  หมายถึง  ผลลพัธ์ท่ีเ กิดข้ึนจากการดาํเนิน

โครงการ โดยสามารถจาํแนกได ้ 2 ประเภท คือ ผลตอบแทนท่ีจบัตอ้งได้  (Tangible Benefits) และ

ผลตอบแทนท่ีจบัตอ้งไม่ได ้(Intangible Benefits) 
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บทที ่2 

ทฤษฎแีละหลกัการ 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความเป็นไปไดข้องการลงทุนโครงการ

ดา้นไอที ของหน่วยงานของรัฐ โดยสร้างแบบจาํลองเพื่อประเมินค่าทางเศรษฐศาสตร์การลงทุน

โครงการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ซ่ึงแบบจาํลองไดอ้าศยัแนวคิด ในการวเิคราะห์ตน้ทุนและ

ผลตอบแทนจากการลงทุนโครงการดา้นไอที รูปแบบการวเิคราะห์การลงทุนของโครงการภาครัฐ 

และรูปแบบของระบบสารสนเทศภายในองคก์ร ดงัต่อไปน้ี 

2.1 ข้อมูลเบือ้งต้นคณะเศรษฐศาสตร์ 

 มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ โดยสภามหาวทิยาลยัฯ ไดเ้ล็งเห็นถึงความสาํคญั

ของสาขาเศรษฐศาสตร์ท่ีจะช่วยในการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศเเละภูมิภาค จึงไดอ้นุมติัให้

จดัตั้งคณะเศรษฐศาสตร์ข้ึนเม่ือวนัท่ี 22 กนัยายน 2546 ในวิทยาเขตหาดใหญ่ เพื่อรับผดิชอบการ

เรียนการสอน การวจิยั และบริการวชิาการในสาขาวชิาเศรษฐศาสตร์เเละสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง  

 คณะเศรษฐศาสตร์  มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ ดาํเนินภารกิจหลกัในดา้นการ

เรียนการสอน วจิยั และบริการวชิาการ  โดยกาํหนดวสิัยทศัน์  พนัธกิจ แผนกลยทุธ์  และแผนปฏิบติั

การไวอ้ยา่งชดัเจนและเหมาะสม ดงัภาคผนวก ทั้งน้ีเพื่อเป็นกรอบแนวทางการปฏิบติังานใหบ้รรลุ

ตามเป้าหมายท่ีวางไวแ้ละสามารถตอบสนองนโยบายของมหาวทิยาลยั โดยมีการดาํเนินงานท่ี

ครอบคลุม 4 ดา้น ไดแ้ก่ (1) การผลิตบณัฑิต (แบ่งเป็น ดา้นการเรียนการสอน และดา้นการพฒันา

นกัศึกษา) (2) วจิยั (3) บริการวชิาการ  และ (4) บริหารจดัการ  โดยในแต่ละดา้น คณะฯ ไดก้าํหนด

แผนปฏิบติัการไวใ้หส้อดคลอ้งและเหมาะสมกบัศกัยภาพการดาํเนินงานของคณะฯ เพื่อให้

ผูรั้บผดิชอบท่ีเก่ียวขอ้งสามารถนาํไปใชก้าํหนดการดาํเนินงานต่อไปได ้[20] 

โครงสร้างดา้นไอทีของค ณะในปัจจุบนั ดว้ย คณะเศรษฐศาสตร์เป็นองคก์รขนาด

เล็กทาํใหก้ารบริหารงานมีความยดืหยุน่ และสามารถปรับเปล่ียนการดาํเนินงานไ ดต้ามความ

เหมาะสม คณะ ได้มีการจดั บริการหอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์  ระบบ เครือข่ายไร้สาย  (Wireless) 

ภายใน  และเคร่ือง คอมพิวเตอร์ สาํหรับ นกัศึกษา อาจารย์ และบุคลากร สาํหรับการปฏิบติังาน ท่ี

สามารถเช่ือมต่อกบัระบบเครือข่ายทั้งภายในและภายนอก เพื่ออาํนวยความสะดวกในการทาํงาน  

 ผูว้จิยัเลือกคณะเศรษฐศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์เป็นหน่วยงานหลกัท่ี

ใชท้าํการศึกษาวเิคราะห์หาตน้ทุนและผลตอบแทนในแบบจาํลองการประเมินค่าการล งทุน
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โครงการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ กรณีศึกษาหน่วยงานของมหาวทิยาลยัของรัฐ เน่ืองจากคณะ

เศรษฐศาสตร์ สามารถเป็นตวัแทนหน่วยงานมหาวทิยาลยัท่ีอยูใ่นสังกดัภาครัฐ ตามวตัถุประสงคใ์น

การศึกษา อีกทั้งยงัเป็นองคก์รขนาดเล็กท่ีอยูใ่นช่วงกาํลงัพฒันา จึงเหมาะแก่การสร้างและออกแ บบ

ระบบโครงสร้างพื้นฐานดา้นไอที เพื่อการดาํเนินงานขององคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ  

2.2 แนวคดิในการวเิคราะห์ต้นทุนผลตอบแทน  

 การวเิคราะห์โครงการดา้นไอทีนั้นมีความยุง่ยากและสลบัซบัซอ้นแตกต่างกนั 

ข้ึนอยูก่บัรูปแบบของโครงการดา้นไอทีนั้น ๆ และวตัถุประสงคใ์นการดาํเนินโครงก าร เพื่อใหเ้กิด

ประสิทธิภาพสูงสุดจากการเลือกลงทุนและตดัสินใจดาํเนินการดา้นไอทีต่างๆ ภายในองคก์ร 

ผูบ้ริหารหรือผูท่ี้มีอาํนาจในการตดัสินใจจาํเป็นตอ้งประเมินความคุม้ในการลงทุนก่อนดาํเนิน

โครงการ สาํหรับวธีิการในการประเมินโครงการดา้นไอทีนั้น จากการศึกษาพบวา่มีรูปแบบก าร

ประเมินท่ีหลากหลายและแตกต่างกนัเพื่อสอดคลอ้งกบัโครงการดา้นไอทีท่ีจะเลือกลงทุน  

ตารางท่ี 2-1 

 

ตารางท่ี 2-1 สรุปรูปแบบวธีิการประเมินค่าโครงการดา้นไอที [21] 

การประเมินดา้นการเงิน 

The Financial methods 

การประเมินเชิงปริมาณ 

The Quantitative methods 

การประเมินเชิงคุณภาพ 

The Qualitative methods 

- Accounting Rate of  

Return (ARR) 

- Application transfer team  

approach 

- Breakeven analysis 

- Boundary values (BV) 

- Business Impact or Time  

- Release Analysis 

- Cost Avoidance 

- Cost Benefit Analysis   

(CBA) 

 

- Analytic hierarchy process 

- Application benchmark  

technique 

- Automatic value points 

- Balanced scorecard 

- Bayesian analysis 

- Bradford Information  

System Evaluation Method  

(BISEM) 

- Information Economics  

 

 

- Bedell’s method 

- Benefit-risk portfolio 

- Benefit assessment grid 

- Buss’s method 

- Composite and ad hoc  

methods 

- Critical Success Factors 

- Customers resource life  

cycle 

- Functional Analysis of  

Office 
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การประเมินดา้นการเงิน 

The Financial methods 

การประเมินเชิงปริมาณ 

The Quantitative methods 

การประเมินเชิงคุณภาพ 

The Qualitative methods 

- Cost Benefit Ratio 

- Cost displacement 

- Cost effectiveness  

analysis  

- Cost-revenue analysis 

- Decision Analysis 

- Delphi evidence 

- Economic Assessment –  

I/O Analysis  

- Executive Planning for  

Data Processing (EPDP) 

- Hedonic wage model 

- Internal Rate of Return  

(IRR) 

- Lautanala’s method 

- Net Present Value (NPV) 

- Payback period 

- Profitability index  

method (PIM) 

- Relative Competitive  

Performance 

- Return On Investment  

(ROI) 

- Return on Management  

(ROM) 

- Requirements-costing  

technique 

- SESAME 

- Information Systems  

Investment Strategies 

- (ISIS) 

- A Health Check of the  

Strategic 

- Exploitation of IT 

- Knowledge based systems  

for IS evaluation 

- Kobler Unit framework 

- Measuring the Benefit of  

IT Innovation (MBITI) 

- Multi Objective Multi  

Criteria (MOMC) 

- Option theory 

- Quality engineering 

- Satisfaction and priority  

survey 

- Strategic Investment  

Evaluation and 

- Selection Tool Amsterdam  

(SIESTA) 

- Seven milestone approach 

- Strategic Match Analysis  

and Evaluation 

- Systems measurement 

- User Information  

Satisfaction (UIS) 

- User utility function  

- Game-playing and role- 

- playing 

- Investment mapping  

Potential Problem  

Analysis (PPA) 

- Process Quality  

Management (PQM) 

- Prototyping 

- Simulation 

- Socio-technical project  

selection 

- Strategic Application  

Search (SAS) 

- Strategic option  

generator 

- System dynamics  

methodology 

- Systems Investment  

Methodology (SIM) 

- Value Chain Assessment 

- User Attitudes 

- Ward’s portfolio nalysis 

- Work Study Assessment 
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การประเมินดา้นการเงิน 

The Financial methods 

การประเมินเชิงปริมาณ 

The Quantitative methods 

การประเมินเชิงคุณภาพ 

The Qualitative methods 

- Transformate Model 

- Zero based budgeting 

- Structural models 

- Time savings times salary 

- assessment technique 

- Value Analysis (VA) 

 

ท่ีมา ดดัแปลงจาก Jan L. Andresen [21] 

 

 วธีิการ ประเมิน ดา้นการเงิน  (Financial methods) และวธีิการ การประเมิน เชิง

ปริมาณ (Quantitative methods) เป็นวธีิการท่ีมีแบบแผนเฉพาะเจาะจงท่ีแน่นอน ในการศึกษา  โดย

ใหค้วามสาํคญักบัการได้ขอ้สรุปท่ีเท่ียงตรง (Valid) จากการศึกษา โดย ความเท่ียงตรงน้ีข้ึนอยูก่บั

วธีิการไดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีเป็นปรนยั (Objectivity) ท่ีสามารถ เช่ือถือได ้โดยอาศยัเคร่ืองมือวดัใน ดา้น

การเงินและ เชิงปริมาณ  ดงันั้นเม่ือจะวดั ความคุม้ค่าการลงทุนดา้นไอทีออกมา เป็นตวัเลข จะตอ้งมี

วธีิการในการควบคุมความผนัแปรและค วามคลาดเคล่ือนต่างๆ ซ่ึงอาจใชว้ธีิการอธิบายความผนั

แปรเป็นเชิงปริมาณ หรือการควบคุมตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งดว้ยวธีิการต่างๆ ข้ึนอยูก่บักรณี  โดยมุ่งเนน้

การเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีเป็นตวัเลข และวเิคราะห์หาขอ้สรุปผลการวจิยัดว้ยวธีิการทางสถิติ  ซ่ึง

ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการวจิัยจะน่าเช่ือถือ  ก็ต่อเม่ือใช้ระเบียบวธีิวจิยัท่ีเหมาะสม  [36] ทั้งน้ีสาํหรับการ

ใชใ้นการประเมินโครงการดา้นไอทีนั้น ผลตอบแทนของการลงทุนโครงการค่อนขา้งประเมินได้

ยาก และบ่อยคร้ังพบวา่ผลตอบแทนไม่อยูใ่นรูปท่ีเป็นตวัเงินชดัเจน ดงันั้นการใชเ้ทคนิคเชิงปริมาณ

จึงตอ้งมีความชดัเจนในการอธิบายเหตุและผลเพื่อแสดงถึงความเช่ือถือได ้(Reliability)  

 วธีิการประเมินเชิงคุณภาพ  (Qualitative methods) สามารถช่วยใหเ้ขา้ใจและเห็น

ภาพทั้งหมดของการประเมินมูลค่าโครงการดา้นไอที อยา่งลึกซ้ึง มีความยดืหยุน่สูง แต่มีขอ้จาํกดั

เร่ืองความน่าเช่ือถื อของขอ้มูล เน่ืองจากค่อนขา้ง ท่ีจะ อธิบายการศึกษาแบบเหตุการณ์เฉพาะ  

(Unique events) ซ่ึงไม่สามารถใชไ้ดก้บัโครงการอ่ืน ๆ แต่ใชไ้ดก้บัเฉพาะโครงการท่ีกาํลงัศึกษาอยู ่

 ดงันั้น วธีิการประเมินความคุม้การลงทุนในโครงการดา้นไอทีของภาครัฐ สามารถ

เลือกใชว้ธีิการในการประเ มินไดห้ลายรูปแบบตามความเหมาะสมของวตัถุประสงคข์องโครงการ  

สาํหรับงานวจิยัน้ีไดเ้ลือกแนวคิดหลกัในการประเมิน โดยใชเ้ทคนิคการประเมินเชิงปริมาณร่วมกบั

เทคนิคการประเมินทางการเงิน โดยเลือก การ วเิคราะห์ เปรียบเทียบตน้ทุนและ ผลตอบแทน   

(Cost Benefit Analysis: CBA) ท่ีเกิดข้ึนจากการตดัสินใจลงทุนดา้นไอทีในองคก์ร ซ่ึงวธีิการน้ีจะทาํ

การประเมินทั้งตน้ทุนและผล ตอบแทน หรือผลลพัธ์ของการดาํเนินโครงการออกมาในรูปของตวั
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เงิน  เพื่อแสดงใหเ้ห็นวา่โครงการนั้น ๆ ได้ ก่อใหเ้กิดผล ตอบแทนจากการลงทุน หรือผลลพัธ์ทาง

เศรษฐกิจและทางสังคมเท่า ใด และใชต้น้ทุ นต่าง ๆ ในการดาํเนินโครงการไปเท่าใด  ผลลพัธ์ท่ีได้

จากการพิจารณาถึงตน้ทุนและผลตอบแทนท่ีเกิดข้ึนจากการทาํโครงการ จะนาํมาใชใ้นการตดัสินใจ

เพื่อเลือกลงทุนในโครงการต่าง ๆ อยา่งมีประสิทธิภาพท่ีสุด  สาํหรับวธีิการประเมินโดยการ

วเิคราะห์ตน้ทุนผลตอบแทนน้ี เ ยาวเรศ ทบัพนัธ์ุ  [22] กล่าววา่ เป็นรูปแบบการวเิคราะห์ท่ีสมบูรณ์

ท่ีสุดตามแนวความคิดพื้นฐานทางเศรษฐศาสตร์ เน่ืองจาก เป็นการวเิคราะห์โครงการโดยคาํนึงถึง

ตน้ทุนและ ผลตอบแทน ท่ีเกิดข้ึนจากการมีโครงการ โดยพยายามท่ีจะประเมินตน้ทุนและ

ผลตอบแทนท่ีเกิดข้ึนออกมาเป็นตวัเงินเพื่อประเมินความคุม้ค่าของโครงการ หรือเพื่อช่วยตดัสินใจ

ในการเลือกทาํโครงการ แต่ในทางปฏิบติันั้น อาจมีปัญหาในการนาํไปใชม้ากมายในการนาํไป

ประเมิน โดยเฉพาะในการประเมินมูลค่า ผลตอบแทน ของโครงการท่ีใหป้ระโยชน์ต่อสังคมใน

ลกัษณะท่ีจบัตอ้งไม่ได ้(Intangible Benefit)  

 สาํหรับ ความแตกต่างร ะหวา่งการใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์ตน้ทุนผลตอบแทนกบั  

เทคนิคการประเมินทางการเงินทัว่ไปคือ กรณีของ การวเิคราะห์ ตน้ทุนผลตอบแทน จะไม่พิจารณา

เพียงแค่ผลตอบแทน หรือผลลพัธ์ ท่ีจะตกอยูก่บั เพียงแค่ บุคคลใดบุคคลหน่ึง หรือไม่มีการเลือกตวั

บุคคลเป็นกลุ่มเป้าหมาย แต่จะเป็นวเิคราะห์ผลกระทบจากการดาํเนินโครงการในภาพรวมของผูท่ี้ มี

ส่วนไดส่้วนเสียในทุกระดบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินโครงการ 

 

2.3 การวเิคราะห์ต้นทุนผลตอบแทนของโครงการภาครัฐบาล 

 ความจาํเป็นใน การวเิคราะห์ตน้ทุนและผลตอบแทนของโครงการ ภาครัฐ  เป็นผล

สืบเน่ืองจากปัญหาพื้นฐานทางเศรษฐกิจท่ีระบบเศรษฐกิจหรือสังคมต่าง ๆ ตอ้งเผชิญ  คือ ความขาด

แคลนของทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีมีอยูภ่ายในสังคม ในขณะท่ีความตอ้งการของบุคคลภายในสังคมนั้นมี

อยูอ่ยา่งไม่จาํกดั  ความตอ้งการของบุคคลอาจกล่าวถึงไดใ้นลกัษณะของสวสัดิการส่วนบุคคลใน

สังคมท่ีไดรั้บ ซ่ึงข้ึนกบัความพอใจท่ีไดจ้า กการบริโภคสินคา้และบริการต่าง ๆ เช่น ปัจจยัส่ี บุคคล

สามารถซ้ือหาเองได ้แต่สินคา้และบริการบางชนิด เช่น ระบบสาธารณูปโภคพื้นฐาน เช่น ระบบ

ไฟฟ้า ประปา บุคคลบางกลุ่มอาจขาดโอกาสท่ีจะจดัหามาไดเ้อง  รัฐบาลจึงมีความจาํเป็นตอ้งเขา้มา

ผลิตเองตามท่ีสังคมตอ้งการ เพราะภาคเอ กชนไม่ตอ้งการหรือขาดความสามารถในการผลิต เม่ือ

เป็นเช่นน้ี ทรัพยากรในระบบจึงถูกแบ่งไปผลิตระหวา่งโครงการเอกชนกบัโครงการรัฐบาล สาํหรับ

ภาคเอกชนแลว้เป้าหมายในการการประกอบการใชก้าํไรเป็นส่ิงจูงใจ ดงันั้น ราคาท่ีผูบ้ริโภคจ่ายซ้ือ

สินคา้จึงเป็นเคร่ืองวดัความพอใจท่ีได้ รับจากสินคา้นั้น ขณะท่ีราคาทรัพยากรท่ีผูผ้ลิตจ่ายซ้ือเป็น
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เคร่ืองวดัค่าเสียโอกาสของทรัพยากร การท่ีผูผ้ลิตมีกาํไรแสดงวา่ความพึงพอใจท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บจาก

สินคา้และบริการท่ีจ่ายซ้ือนั้นมากกวา่ตน้ทุนในการผลิตสินคา้และบริการ ดงันั้น สามารถวเิคราะห์

หารายไดห้รือหากาํ ไรของภาคธุรกิจเอกชน ดว้ยการวเิคราะห์ต้ นทุนและผลตอบแทน ทางการเงิน

ของโครงการ [23]  

 จุดมุ่งหมายในการทาํโครงการของ ภาค รัฐบาล นั้น จะมีความแตกต่างจาก

ภาคเอกชน แมว้า่ จุดมุ่งหมายของโครงการรัฐบาลคือ มุ่งผลตอบแทน สุทธิตกแก่สังคมส่วนรวม

สูงสุด ขณะท่ีผลตอบแทนสูงสุดจากการลงทุน เป็นจุดมุ่งหมายของเอกชนหรือผูเ้ป็นเจา้ของ

โครงการ แต่ในขอ้เทจ็จริงแลว้ ผลกาํไรจากโครงการก็เป็นส่ิงท่ีรัฐบาลตอ้งพิจารณา ถา้โครงการ

ดงักล่าวตอ้งอาศยัเงินทุนจากการกูย้มืสถาบนัการเงิน เพราะรัฐบาลตอ้งมีภาระในการจ่ายชาํระคืน

ทั้งเงินตน้และดอกเบ้ีย เม่ือเป็นเช่นน้ีการวเิคราะห์ทางการเงินจึงเป็นเคร่ืองมือสาํคญัท่ีจะช้ีใหเ้ห็นวา่ 

โครงการลงทุนก่อใหเ้กิดผลกาํไรมากนอ้ยเพียงใด  ซ่ึงผูบ้ริหารการเงินของโครงการตอ้งมีการ

วางแผนทางการเงินเพื่อจดัสรรทรัพยากรท่ีมีอยูจ่าํกดัอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และ

เพื่อใหท้ราบถึงสภาพทางธุรกิจของโครงการท่ีกาํลงัพิจารณาตดัสินใจดาํเนินโครงการ [15]  

 เม่ือรัฐบาลตอ้งเผชิญกบัปัญหาในการเลือกทาํโครงการ ท่ีจะก่อใหเ้กิดผลตอบแทน

สูงสุดแก่คนในสังคมภายใตท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดั การวเิคราะห์ตน้ทุนและผลตอบแทนของ

โครงการจึงเป็นส่ิงจาํเป็น เพื่อใหท้รัพยากรถูกนาํไปใ ชป้ระโยชน์ในแง่ของการท่ีสังคมมีสวสัดิการ

เพิ่มสูงข้ึน อาจกล่าวไดว้า่การวเิคราะห์ตน้ทุนและผลตอบแทนของโครงการเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วย

ตดัสินใจวา่โครงการท่ีกาํลงัพิจารณานั้น เหมาะสมท่ีจะลงทุนหรือไม่ โดยเฉพาะภายใตเ้ง่ือนไขของ

การมีทรัพยากรอยา่งจาํกดั และจาํเป็นตอ้งเลือ กทาํโครงการใดโครงการหน่ึง  การวเิคราะห์ตน้ทุน

และผลตอบแทนจะช่วยตดัสินวา่ ในบรรดาโครงการต่าง ๆ ท่ีมีอยู ่โครงการใดเหมาะสมแก่การ

ลงทุนมากท่ีสุด [24] ดงันั้น ผูว้จิยัจึงเลือกใชว้ธีิการวเิคราะห์ตน้ทุนผลตอบแทนในการศึกษาคร้ังน้ี  

ซ่ึงการวเิคราะห์ดงักล่าวเป็นการวเิครา ะห์ท่ีเป็นระบบชดัเจน มีการกาํหนดกรอบการวเิคราะห์และ

สามารถหาขอ้มูล ขอ้เทจ็จริงมาสนบัสนุนผลการวเิคราะห์ได้ ผลการวเิคราะห์ปรากฏในเชิงปริมาณ 

นัน่คือตน้ทุนและผลตอบแทนจะ ปรากฎอยูใ่นรูปตวัเงิน ทาํใหก้ารวเิคราะห์เช่นน้ีเป็นท่ียอมรับกนั

ทัว่ไป  โดยการวเิคราะห์จะศึกษาวา่ ตน้ทุนและผลตอบแทนของโครงการในรูปต่าง ๆ มีอะไรบา้ง

และมีความแตกต่างกนัมากนอ้ยเพียงใดภายใตข้อ้สมมติ หลกัฐานการวเิคราะห์รวมทั้ง

สภาพแวดลอ้มท่ีเป็นอยู ่

 การวเิคราะห์ตน้ทุน ผลตอบแทนนั้นเป็นเคร่ืองมือท่ีไม่ไดจ้าํกดัใชเ้ฉพาะโครงการ

ลงทุนเท่านั้น  ทั้งน้ีเพราะตน้ทุนและผล ตอบแทนอนัเกิดจากโครงการ  อาจสามารถวดัเป็นตวัเงิน

หรือไม่ใช่ตวัเงินก็เป็นได ้วธีิวเิคราะห์น้ีสามารถนาํมาประยกุตใ์ชก้บัโครงการของภาครัฐบาลไดทุ้ก
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ประเภท  ไม่วา่จะเป็นโครงการขนาดใหญ่ท่ีใชเ้งินลงทุนจาํนวนมากหรือไม่มีการลงทุน  การ

วเิคราะห์ ตน้ทุน ผลตอบแทนโครงการ จะ เป็นการ รวบรวมขอ้มูลและวเิคราะห์ตน้ทุนและ

ผลตอบแทนของโครงการท่ีมีต่อสังคมโดยรวม  ประโยชน์ของการวเิคราะห์โครงการ ตน้ทุน

ผลตอบแทนท่ีสาํคญัก็คือ เป็นเคร่ืองมือจดัสรรทรัพยากรท่ีมีจาํกดัอยา่งมีประสิทธิภาพในโครงการ

ลงทุน และยงัเป็นเคร่ืองวดัการเปล่ียนแปลงในสวสัดิการ  ซ่ึงเป็นผลตอบแทนและเป้าหมายท่ีดีต่อ

สังคม  อนัเป็นผลจากการ ท่ีมีการวเิคราะห์โครงการของรัฐบาลหรือการวเิคราะห์โครงการทาง

เศรษฐกิจ  ซ่ึงจะพิจารณาผลกระทบต่อสวสัดิการของสังคมในวงกวา้งทั้งสังคม  เศรษฐกิจ  รวมถึง

จิตใจ นัน่คือ นอกจากจะประเมินค่าผลกระทบท่ีมองเห็นและวดัเป็นตวัเงินได้ แลว้ ยงัประเมินผล

กระทบท่ีไม่อาจมองเห็นไดอี้กดว้ย [23]  

 โดยในการวเิคราะห์ตน้ทุน ผลตอบแทนตอ้งใช้เกณฑใ์นการตดัสินใจการลงทุน มี 

2 ประเภท ดงัน้ี  

2.3.1. เกณฑก์ารตดัสินใจเพื่อการลงทุนแบบไม่ปรับค่าของเวลา [24] 

เป็นเกณฑท่ี์ไม่นาํเวลามาเขา้มาเป็นปัจจยัสาํคญัในการกาํหนด มูลค่าของเงินตรา 

(Value of money) อนัมีผลใหมู้ลค่าของเงินในอนาคต (Future value) เท่ากบัมูลค่าของเงินใน

ปัจจุบนั (Present value) ระยะเวลาคืนทุน (Payback period) เป็นเกณฑค์าํนึงระยะเวลาท่ี

ผลตอบแทนสุทธิจากการดาํเนินงานเท่ากบัค่าใชจ่้ายในการลงทุนเร่ิมแรกของโครงกา ร นัน่คือ ทาํ

การพิจารณาจาํนวนปีท่ีไดรั้บประโยชน์คุม้ค่ากบัค่าใชจ่้ายในการลงทุน ดงันั้นหากดาํเนินงานแลว้

ผลตอบแทนคุม้ค่ากบัจาํนวนเงินท่ีลงทุนไดร้วดเร็วก็จะดี และความเส่ียงนอ้ย ผูล้งทุนสามารถไดรั้บ

ผลตอบแทน เพื่อจะไดน้าํเงินไปลงทุนกบักิจการอ่ืน ๆ ต่อไป 

2.3.2. เกณฑก์ารตดัสินใจเพื่อการลงทุนแบบปรับค่าของเวลา 

เป็นเกณฑแ์บบปรับค่าของเวลา ของผลตอบแทนสุทธิของโครงการท่ีเกิดข้ึนใน

อนาคตถูกปรับใหม้าอยูใ่นเวลาปัจจุบนั เรียกวา่ มูลค่าปัจจุบนั (Present Value :PV) กระบวนการ

ปรับค่าของเวลาดงักล่าวจะทาํโดยการหกัลดมูลค่าของเงินท่ีเกิดข้ึนในอนาค ตดว้ยอตัราส่วนลด 

(Discount Rate) โดยพิจารณาถึงอตัราดอกเบ้ียในตลาด อตัราเส่ียงในการลงทุน อตัราภาษี ตลอดจน

การเปล่ียนแปลงความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ีในการปรับตน้ทุนและผลตอบแทนท่ีเกิดข้ึนใน

อนาคตใหเ้ป็นมูลค่าปัจจุบนั อตัราส่วนลดท่ีนาํมาใช้ สามารถ สะทอ้นค่าเสียโอกาส (Opportunity 

Cost) ของเงินทุนท่ีนาํมาใชใ้นโครงการ  โดยเกณฑต่์าง ๆ ท่ีนาํมาใชใ้น การตดัสินใจเพื่อการลงทุน

แบบปรับค่าของเวลา ท่ีผูว้จิยัเลือกใชมี้ดงัน้ี 

1. มูลค่าปัจจุบนัของผลตอบแทนสุทธิของโครงการ (Net Present Value: NPV) 

2. อตัราผลตอบแทนภายในของโครงการ (Internal Rate of Return: IRR) 
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3. การวเิคราะห์อตัราส่วนผลตอบแทนต่อตน้ทุน(Benefit Cost Ratio: B/C Ratio) 

4. ระยะคืนทุนแบบคิดลด (Discounted Payback Period) 

 

2.4 นิยามต้นทุน-ผลตอบแทน 

2.4.1. ประเภทของตน้ทุน [22][24]  

 ตน้ทุนตามแนวคิดทางเศรษฐศาสตร์มีความหมาย ท่ีแตกต่างจากตน้ทุนทางบญัชี 

กล่าวคือตน้ทุนทางบญัชี หมายถึง ค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ท่ีมีการจ่ายจริงเป็นตวัเงินสามารถแสดงหลกัฐาน 

เพื่อบนัทึกลงบญัชีได ้ส่วนตน้ทุนทางเศรษฐศาสตร์มีความหมายและขอบเขต ท่ีกวา้งกวา่  โดย

สามารถท่ีจะแยกประเภทตน้ทุนของการลงทุนโครงการดา้นไอที ไดด้งัน้ี 

1. ตน้ทุนทางตรง (Direct Cost) หรือตน้ทุนท่ีจบัตอ้งได ้ (Tangible Cost) คือ

ตน้ทุนในส่วนของการพฒันา ดา้นไอที ท่ีสามารถประเมินค่าเป็นตวัเงินได ้ เป็นตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนใน

การจดัหาปัจจยัการผลิตมาใชใ้นการผลิตสินคา้และบริการ เช่น ตน้ทุนในการซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

เงินเดือน และตน้ทุนท่ีใชใ้นการดาํเนิ นงานเม่ือทาํการติดตั้งระบบ (ค่าใชจ่้ายในการฝึกอบรม

พนกังาน ค่าใชจ่้ายในการปรับปรุงระบบ ) เป็นตน้ ซ่ึงการคาํนวณตน้ทุนทางบญัชี เป็นการคาํนวณ

เฉพาะตน้ทุนทางตรงเพียงอยา่งเดียว แต่ในทางเศรษฐศาสตร์แลว้การนบัเฉพาะตน้ทุนทางบญัชียงั

ไม่ถือวา่เป็นตน้ทุนในการผลิตทั้งหมด โดยตน้ทุนทางตรง นั้นสามารถ แบ่งตามประเภทการลงทุน

ได ้2 ประเภท คือ 

1.1 ตน้ทุนประเภทรายจ่ายลงทุนหรือค่าใชจ่้ายตามงบลงทุน (Capital Cost) 

หมายถึง ตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนคร้ังเดียว (One – time Cost) เป็นรายจ่ายท่ีใหป้ระโยชน์มากกวา่หน่ึงงวด

บญัชีหรือหน่ึงปีงบประมาณ และเรียกรายจ่ายประเภทน้ีวา่สินทรัพย ์เช่น ค่าใชจ่้ายในการซ้ือเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ใหม่ ค่าใชจ่้ายในการซ้ือซอฟทแ์วร์ ค่าใชจ่้ายในการฝึกอบรม เป็นตน้  

1.2 ตน้ทุนประเภทรายจ่ายประจาํงวดหรือค่าใชจ่้ายตามงบดาํเนินการ (Operating 

Cost) หมายถึง ตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนซํ้ าอีก (Recurring Cost) เป็นรายจ่ายท่ีใหป้ระโยชน์ต่อ งวดบญัชีท่ี

รายจ่ายนั้นเกิดข้ึน เช่น ค่าเช่าอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ค่าใชจ่้ายในการบาํรุงรักษาโปรแกรม การซ้ือส่ือ

เก็บขอ้มูลเพิ่มเติม ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดจากการติดต่อส่ือสาร ค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัอุปกรณ์สาํนกังาน เป็นตน้  

2. ตน้ทุนทางออ้ม (Indirect Cost) หมายถึง ตน้ทุนท่ีไม่ใช่ตน้ทุนในการ ลงทุน

ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมีการจ่ายเป็นตวัเงินออกไปจริง ๆ แต่ตอ้งมีการประเมินออกมาเป็น
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ค่าใชจ่้าย เรียกอีกอยา่งวา่ ตน้ทุนไม่ชดัแจง้ (Implicit Cost) หรือตน้ทุนท่ีจบัตอ้งไม่ได ้ (Intangible 

Cost) เป็นตน้ทุนในส่วนของ การพฒันาระบบท่ีไม่สามารถประเมินค่าเป็นตวัเงินได ้ เช่น ความไม่

เตม็ใจในการทาํงานของพนกังาน การทาํงานท่ีไม่มีประสิทธิภาพ ค่าเสียโอกาสของเงินทุน เป็นตน้ 

2.4.2. ประเภทของผลตอบแทน 

1. ผลตอบแทนทางตรง (Direct Benefit) หรือ ผลตอบแทนท่ีจบัตอ้งได ้ (Tangible 

Benefit) หมายถึง ผล ตอบแทนท่ีสามารถประเมินค่าเป็นตวัเงินได ้ สามารถวดั ผลตอบแทนท่ีได้

เป็นไปตามเป้าหมายเบ้ืองตน้ของการดาํเนินงาน เช่น รายไดท่ี้เกิดข้ึนโดยตรงจากการดาํเนิน

โครงการ (กาํไร) การลดตน้ทุนต่อหน่วย  การลดเวลาในการปฏิบติังาน การลดความผดิพลาดของ

การนาํเขา้ขอ้มูล การเพิ่มความเร็วในการประมวลผลขอ้มูลท่ีนาํเขา้ เป็นตน้  

2. ผลตอบแทนทางออ้ม (Indirect Benefit) หรือผลตอบแทนท่ีจบัตอ้งไม่ได ้

(Intangible Benefit) หรือผลตอบแทนท่ีไม่ใช่ตวัเงิน หมายถึง ผลตอบแทนท่ีไม่สามารถวดัค่าเป็น

ตวัเงินได ้หรือยากแก่การประเมินค่า เช่น ความพึงพอใจในการใหบ้ริก าร การเพิ่มภาพลกัษณ์ท่ีดี

ใหแ้ก่องคก์ร การมีความรู้และทกัษะการใชง้านของ พนกังานท่ี เพิ่มข้ึน  การสร้างขวญัและกาํลงัใจ

ใหแ้ก่พนกังาน การคืนผลตอบแทนสู่สังคม และการเพิ่มประสิทธิภาพในการตดัสินใจของผูบ้ริหาร 

เป็นตน้  

2.5 การวเิคราะห์ต้นทุนผลตอบแทนของโครงการ  

 การตดัสินใจดาํเนินการใด ๆ จาํเป็นตอ้งมีการเปรียบเทียบตน้ทุนและ ผลตอบแทน

ของโครงการท่ีคาดวา่จะไดรั้บ  ถา้ผลตอบแทน ท่ีคาดวา่จะไดรั้บมากกวา่ตน้ทุนของโครงการ  

โครงการนั้นจึงจะถูกนาํข้ึนมาพิจารณาตดัสินใจในการดาํเนินงาน  ในทางปฏิบติัโครงการหลาย

โครงการท่ี มีความน่าสนใจในการลงทุนสูง  และทุกโครงการคาดวา่จะมี ผลตอบแทน เกิดข้ึนกบั

สังคมมากบา้งนอ้ยบา้ง  แต่ติดขดัดว้ยเงินงบประมาณท่ีจะใชใ้นการดาํเนินการ  การท่ีจะตดัสินใจ

เลือกทาํโครงการใดก่อนโครงการใดหลงั  ตอ้งมีการเปรียบเทียบตน้ทุนและ ผลตอบแทนของแต่ละ

โครงการ ซ่ึงมีหลกัเกณฑก์ารประเมินโครงการโดยใชเ้กณฑก์ารตดัสินใจเพื่อการลงทุนแบบปรับค่า

ของเวลา ดงัน้ี 
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2.5.1. มูลค่าปัจจุบนัของผลตอบแทนสุทธิของโครงการ   (Net Present Value: NPV) 

 

NPV = �
𝐵𝐵𝑡𝑡 − 𝐶𝐶𝑡𝑡
(1 + 𝑟𝑟)𝑡𝑡

𝑛𝑛

𝑡𝑡=0

 

 

โดยท่ี  NPV = มูลค่าปัจจุบนัของผลตอบแทนสุทธิของโครงการ 

 Bt  = ผลตอบแทนของโครงการท่ีเกิดข้ึนในแต่ละปี 

 Ct  = ตน้ทุนของโครงการท่ีเกิดข้ึนในแต่ละปี 

  r  = อตัราคิดลด (Discount Rate) หรืออตัราดอกเบ้ีย 

  t = ปี (0 แทนปีปัจจุบนั, 1 แทนอีก 1 ปีขา้งหนา้ ตามลาํดบั) 

เกณฑก์ารตดัสินใจมูลค่าปัจจุบนัของผลตอบแทนสุทธิของโครงการ 

- มูลค่าปัจจุบนั ( NPV ) มีค่าเป็น บวก จะยอมรับโครงการ 

- มูลค่าปัจจุบนั ( NPV ) มีค่าเป็น ลบ จะปฏิเสธรับโครงการ 

 จากเกณฑใ์นการพิจารณา หากผลการศึกษาปรากฏวา่โครงการท่ีเหมาะสมกบัการ

ลงทุนนั้นมีมูลค่าปัจจุบนัของผลตอบแทนสุทธิของโครงการ  (NPV) มากกวา่ 0 ซ่ึงหมายความวา่

มูลค่าปัจจุบนัของกระแสเงินสดรับมากกวา่มูลค่าปัจจุบนัของกระแสเงินสดจ่ายของโครงการ  แสดง

วา่เป็นโครงการท่ีควรพิจารณาลงทุน 

2.5.2. อตัราผลตอบแทนภายในของโครงการ (Internal Rate of Return: IRR) 

IRR คือ discount rate ท่ีทาํให้ = �
Bt

(1 + r)t −  ��
Ct

(1 + r)t + C0

n

i=1

�
n

t=1

= 0 

 

โดยท่ี  IRR  = อตัราส่วนคิดลดท่ีทาํใหมู้ลค่าปัจจุบนัสุทธิมีค่าเป็น 0 

  Bt  = ผลตอบแทนในปีท่ี 1, 2, 3,…n 

  Ct  = ค่าใชจ่้ายในปีท่ี 1, 2, 3,…n 

  C0  = ค่าลงทุนในปีปัจจุบนัหรือตน้ทุนเร่ิมแรก 

  r = อตัราคิดลด (Discount Rate) หรืออตัราดอกเบ้ีย 

  t  = ปีของโครงการ คือปีท่ี 1, 2, 3,…n 

  n  = อายขุองโครงการ 
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เกณฑก์ารตดัสินใจอตัราผลตอบแทนภายในของโครงการ 

- IRR เป็นผลตอบแทนท่ีไดรั้บจากโครงการลงทุน จาํเป็นตอ้งนาํไปเปรียบเทียบ

กบัอตัราผลตอบแทนท่ีตอ้งการจากการลงทุน  

- หากอตัราผลตอบแทนภายในมีค่ามากกวา่อตัราผลตอบแทนท่ีตอ้งการ ควร

ตดัสินใจลงทุน 

- หากอตัราผลตอบแทนภายในมีค่าเท่ากบัอตัราผลตอบแทนท่ีตอ้งการ ควร

ตดัสินใจลงทุน 

- หากอตัราผลตอบแทนภายในมีค่านนอ้ยกวา่อตัราผลตอบแทนท่ีตอ้งการ ไม่ควร

ตดัสินใจลงทุน 

การคาํนวณหาค่า  IRR คือ อตัราส่วนลด  (r) ท่ีทาํให้ NPV มีค่าเท่ากบัศูนย์  แลว้นาํ 

IRR ไปเปรียบเทียบกบัค่าเสียโอกาสของเงินลงทุน  (อตัราดอกเบ้ียเงินกู้ )   ถา้ IRR มีค่าสูงกวา่อตัรา

ดอกเบ้ียเงินกู้   แสดงวา่การลงทุนใหผ้ลตอบแทนคุม้ค่ากบัเงินลงทุนท่ีจ่ายออกไป  หรือมี Net 

Present Value มีค่าเป็นบวก  ในทางกลบักนั  ถา้ IRR มีค่าตํ่ากวา่อตัราดอกเบ้ียเงินกู้   แสดงวา่การ

ลงทุนใหผ้ลตอบแทนไม่คุม้ค่ากบัเงินลงทุนท่ีจ่ายออกไป หรือมี Net Present Value มีค่าเป็นลบ 

 

2.5.3. อตัราส่วนผลตอบแทนต่อตน้ทุน (Benefit Cost Ratio: B/C Ratio) 

 

BC ratio =
PVB

PVC
 

หรือ  

BC ratio =  
∑ 𝐵𝐵𝑡𝑡

(1 + 𝑖𝑖)𝑡𝑡
𝑛𝑛
𝑡𝑡=1

∑ 𝐶𝐶𝑡𝑡
(1 + 𝑖𝑖)𝑡𝑡 + 𝐶𝐶0

𝑛𝑛
𝑡𝑡=1

 

 

โดยท่ี  PVb  = ผลรวมมูลค่าปัจจุบนัของผลตอบแทนทั้งหมดตลอดอายขุองโครงการ 

PVc  = ผลรวมมูลค่าปัจจุบนัของค่าใชจ่้ายทั้งหมดตลอดอายขุองโครงการ 

Bt  = ผลตอบแทนในปีท่ี 0, 1, 2, 3,…n 

Ct  = ค่าใชจ่้ายในปีท่ี 0, 1, 2, 3,…n 

C0  = ค่าลงทุนในปีปัจจุบนัหรือตน้ทุนเร่ิมแรก 

 i  = อตัราดอกเบ้ีย (หรืออตัราส่วนลด) 

 t  = ปีของโครงการ คือปีท่ี 0, 1, 2, 3,…n 

 n  = อายขุองโครงการ 
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เกณฑก์ารตดัสินใจอตัราส่วนผลตอบแทนต่อตน้ทุน 

- ถา้ B/C Ratio มีค่ามากกวา่ 1 แสดงวา่การลงทุนนั้นคุม้ค่าต่อการลงทุน  

- ถา้ B/C Ratio มีค่าเท่ากบั 1 แสดงวา่การลงทุนนั้นผลตอบแทนเท่ากบัตน้ทุน  

- ถา้ B/C Ratio มีค่านอ้ยกวา่ 1 แสดงวา่การลงทุนนั้นไม่คุม้ค่าต่อการลงทุน  

 

2.5.4. ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (Discounted Payback Period) 

 ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด  (Discounted Payback Period) คือ ระยะเวลาจาก

เร่ิมตน้โครงการถึงจุดท่ีโครงการสามารถสร้าง มูลค่าปัจจุบนักระแสเงินสดรับสุทธิ  (Bt - Ct) สะสม

ของโครงการ ไดเ้ท่ากบัเงินลงทุนในลงทุนในปีปัจจุบนัหรือตน้ทุนเร่ิมแรก (C0) 

 การหาระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด หาไดจ้ากมูลค่าปัจจุบนัของกระแสเงินสดรับ

สุทธิในแต่ละปีของโครงการ เพื่อนาํมาคาํนวณหามูลค่า ปัจจุบนัของกระแสเงินสดรับสุทธิสะสม

ต่อไป โดยระยะเวลาท่ีมูลค่าปัจจุบนัของกระแสเงินสดรับสุทธิสะสม มีค่าเท่ากบัเงินลงทุนเร่ิมแรก 

จะเป็นจุดคืนทุนแบบคิดลด 

  

DPP = �
𝐵𝐵𝑡𝑡 − 𝐶𝐶𝑡𝑡
(1 + 𝑟𝑟)𝑡𝑡

𝑚𝑚

𝑡𝑡=1

= 𝐶𝐶0 

โดยท่ี  DPP = ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด  

 Bt  = ผลตอบแทนของโครงการท่ีเกิดข้ึนในแต่ละปี 

 Ct  = ตน้ทุนของโครงการท่ีเกิดข้ึนในแต่ละปี 

  r  = อตัราคิดลด (Discount Rate) หรืออตัราดอกเบ้ีย 

 m  = ปีท่ีคืนทุน หรือระยะเวลาคืนทุนเป้าหมาย (Target Payback Period) 

  t = ปี (0 แทนปีปัจจุบนั, 1 แทนอีก 1 ปีขา้งหนา้ ตามลาํดบั) 

 เกณฑก์ารตดัสินใจระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด 

 - สาํหรับโครงการท่ีมีระยะเวลาคืนทุน (แบบคิดลด) ท่ีสั้นจะแสดงถึงความรวดใน

ระยะเวลาของการคืนทุน โดยอาจนาํไปเทียบกบัระยะเวลาคืนทุนเป้าหมาย (Target Payback 

Period) ถา้นอ้ยกวา่ระยะเวลาคืนทุนเป้าหมายแสดงวา่ควรลงทุน 
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 สามารถสรุ ปเกณฑก์ารตดัสินใจเพื่อการลงทุน  ในการวเิคราะห์ตน้ทุ นผลตอบ - 

แทนของโครงการ ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 2-2 สรุปเกณฑก์ารตดัสินใจเพื่อการลงทุน 

เกณฑก์าร

ตดัสินใจ 
ควรลงทุน ไม่ควรลงทุน 

NPV NPV ≥  0 NPV < 0 

IRR IRR ≥  อตัราผลตอบแทนท่ีตอ้งการ IRR < อตัราผลตอบแทนท่ีตอ้งการ 

B/C Ratio BCR ≥  1.0 BCR < 1.0 

Discounted 

Payback Period 

DPP ท่ีคาํนวณได ้≤  ระยะเวลา 

เป้าหมาย หรือ อายโุครงการ 

DPP ท่ีคาํนวณได ้> ระยะเวลา 

เป้าหมาย หรือ อายโุครงการ 

 

2.5.5. อตัราคิดลด (Discount rate) 

 อตัราคิดลดเป็น อตัราท่ีใชค้าํนวณในการนาํมูลค่าอนาคตยอ้นกลบัมาเป็น มูลค่า

ปัจจุบนั เป็นอตัราท่ีจะเปล่ียนค่าใชจ่้ายหรือผลตอบแทนในอนาคต ใหเ้ป็นค่าปัจจุบนัโดยทัว่ไปจะมี

ค่าเป็นร้อยละต่อปี  สาเหตุท่ีตอ้งใชอ้ตัราคิดลดในการประเมินมูลค่าโครงการลงุทุน เน่ืองจากอตัรา

คิดลดสัมพนัธ์กบัระดบัอตัราเงินเฟ้อ ทาํใหต้อ้งมีการปรับอตัราคิดลดใหเ้หม าะสมกบัสภาพเงินเฟ้อ  

[27]  

 โดย อตัราการคิดลด ท่ีเลือกใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ อตัราคิดลดท่ีแทจ้ริง (real 

discount rate) เน่ืองจากสามารถ แสดงถึงอตัราค่าเสียโอกาสของสังคม  ท่ีไม่สามารถนาํทรัพยากรท่ี

ลงทุนในโครงการนั้นไปใชใ้นกิจกรรมอ่ืนๆได ้[22] 

 

การคาํนวณหาอตัราคิดลดท่ีเหมาะสม ใชสู้ตรต่อไปน้ี 

 

r =
(i − m)
(1 + m)

 

  

โดยท่ี  r  = อตัราคิดลดท่ีแทจ้ริง (Real Discount Rate) 

i  = อตัราคิดลด (Discount Rate) ท่ีเป็นตวัเงิน (Norminal Discount Rate) 

m  = อตัราเงินเฟ้อ ณ ปีปัจจุบนั 
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2.5.6. การวเิคราะห์ความ อ่อนไหวต่อการเปล่ียนแปลงของโครงก าร (Sensitivity 

Analysis)  

 การวเิคราะห์ความอ่อนไหวหรือความไวตวัต่อการเปล่ียนแปลงของโครงการ  เป็น

การวเิคราะห์การเปล่ียนแปลงของปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อตน้ทุนและผลตอบแทน ซ่ึงจะมีผลกระทบ

ต่อผลตอบแทนสุทธิของโครงการ  โดยประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการวเิคราะห์ ความอ่อนไหว ต่อการ

เปล่ียนแปลงของโครงการ จะทาํใหท้ราบวา่  หากมีตวัแปรใดท่ีไม่เป็นไปตามท่ีประมาณการไวแ้ลว้

นั้น จะมีผลกระทบต่อผลตอบแทนสุทธิของโครงการอยา่งไรบา้ง  ทั้งน้ีเพื่อจะไดห้าทางควบคุมตวั

แปรเหตุต่าง  ๆ เหล่านั้นเป็นการล่วงหนา้  เพื่อจะทาํใหก้ารดาํเนินโครงการเป็นไปอยา่งมี

ประสิทธิภาพ ตรงกบัประมาณการใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะทาํได ้[23] 

 ในการวเิคราะห์ความไวตวัต่อการเปล่ียนแปลงของโครงการ  ตวัแปรท่ีสาํคญัท่ีใช้

เพื่อการวเิคราะห์ความไวตวัของตน้ทุนและผลตอบแทน  ไดแ้ก่ การผนัแปรของตน้ทุนรวม  การผนั

แปรของผลตอบแทน  และการผนัแปรของ อตัราคิดลด  การเปล่ี ยนแปลงของปัจจยัดงักล่าวอาจ

เกิดข้ึนเฉพาะปัจจยัใดปัจจยัหน่ึง  หรืออาจเกิดข้ึนพร้อม  ๆ กนัก็ได้ ซ่ึงถา้มีการเปล่ียนแปลงก็จะ

ส่งผลกระทบต่อผลตอบแทนสุทธิของโครงการ 

 

2.6 การวเิคราะห์ทางด้านการเงิน  

ในส่วนน้ีจะแสดงใหถึ้งขอ้ดีและขอ้เสียของเกณฑก์ารตดัสินใจเพื่อการลงทุนแบบ 

ปรับค่าของเวลาแบบต่าง ๆ  ไดแ้ก่   มูลค่าปัจจุบนัของผลตอบแทนสุทธิของโครงการ (Net Present 

Value: NPV) อตัราผลตอบแทนภายในของโครงการ (Internal Rate of Return: IRR)  อตัราส่วน

ผลตอบแทนต่อตน้ทุน (Benefit Cost Ratio: B/C Ratio) และระยะคืนทุนแบบคิดลด (Discounted 

Payback Period) 

2.6.1. มูลค่าปัจจุบนัของผลตอบแทนสุทธิของโครงการ  

 ตวัช้ีวดั  Net Present Value (NPV) เป็นค่าท่ีแสดงถึงความสามารถในการไดรั้บ

ผลตอบแทนจากการดาํเนินโครงการ ณ อตัราคิดลดท่ีกาํหนดไว้  ซ่ึงถา้หากค่า NPV มีค่ามากกวา่ 0 

แสดงวา่โครงการนั้นๆ มีความคุม้ทุนในการดาํเนินโครงการ 
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ตารางท่ี 2-3 ขอ้ดี-ขอ้เสียของมูลค่าปัจจุบนัของผลตอบแทนสุทธิของโครงการ [24] 

ขอ้ดี ขอ้เสีย 

1.แสดง ถึงมูลค่าของกิจการท่ีเพิ่มข้ึนจากการ

ลงทุน 

1.ตอ้งประมาณการอตัราผลตอบแทนขั้นตํ่าท่ี

ตอ้งการเพื่อใชใ้นการคาํนวณ 

2.พิจารณากระแสเงินสดท่ีเก่ียวขอ้งตลอดทั้ ง

โครงการ 

2.แสดงออกมาเป็นจาํนวนเงินซ่ึงอาจจะเขา้ใจ

ยากกวา่แสดงเป็นอตัราร้อยละ 

3.พิจารณาค่าของเงินในเวลาท่ีต่างกนั 3.เป็นการสมมติใหก้ระแสเงินสดสุทธิท่ีไดรั้บ

ในแต่ละปีนาํไปลงทุนต่อโดยไดรั้บอตัรา 

ผลตอบแทนเท่ากบัอตัราผลตอบแทนขั้นตํ่าท่ี

ตอ้งการซ่ึงคงท่ีตลอดอายโุคร งการ  ซ่ึงความ

จริงอาจไม่เป็นเช่นนั้น 

4.พิจารณาความเส่ียงของกระแสเงินสดใน

อนาคต 

 

 

2.6.2. อตัราผลตอบแทนภายในของโครงการ  

 ตวัช้ีวดั Internal Rate of Return (IRR) เป็นค่าท่ีแสดงถึงอตัราผลตอบแทนภายในท่ี

ไดรั้บจากการดาํเนินโครงการ ซ่ึงถา้หากค่า IRR มากกวา่อตัราค่าเสียโอก าสของเงินทุน (อตัราคิด

ลดท่ีกาํหนดไว)้ จะแสดงวา่โครงการนั้น ๆ เป็นโครงการท่ีมีความคุม้ทุน 

ตารางท่ี 2-4 ขอ้ดี-ขอ้เสียของอตัราผลตอบแทนภายในของโครงการ  

ขอ้ดี ขอ้เสีย 

1.แสดงผลกระทบต่อมูลค่าของกิจการจากการ

ลงทุนในโครงการนั้น 

1.ขอ้สมมติเก่ียวกบัอตัราผลตอบแทนจากการ

ลงทุนต่อท่ีมีค่าเท่ากบั IRR ของโครงการ

ลงทุนท่ีพิจารณา ซ่ึงความจริงอาจไม่เป็น

เช่นนั้น 

2.พิจารณากระแสเงินสดตลอดทั้งโครงการ 2. เป็นวธีิการท่ีมีการคาํนวณยุง่ยากกวา่ 

วธีิอ่ืน ๆ 

3.พิจารณาค่าของเงินท่ีแตกต่างกนัในเวลา

ต่างกนั 

 

4.พิจารณาความเส่ียงของกระแสเงินสดใน

อนาคตจากโครงการ (IRR) 
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2.6.3. อตัราส่วนผลตอบแทนต่อตน้ทุน  

 ตวัช้ีวดัBenefit Cost Ratio (B/C Ratio) เป็นค่าท่ีแสดงถึงประสิทธิภาพการใชทุ้น

ของโครงการภายใตอ้ตัราคิดลดท่ีกาํหนดไว ้ซ่ึงถา้ค่า B/C Ratio มีค่ามากกวา่ 1 จะแสดงวา่โครงการ

ท่ีลงทุนนั้นมีความคุม้ทุน 

ตารางท่ี 2-5 ขอ้ดี-ขอ้เสียของอตัราส่วนผลตอบแทนต่อตน้ทุน  

ขอ้ดี ขอ้เสีย 

1.แสดงผลกระทบต่อมูลค่าของกิจการจากการ

ลงทุนในโครงการนั้น 

1.ตอ้งใชต้น้ทุนเงินทุนท่ีประมาณข้ึนสาํหรับ

การคาํนวณมูลค่าปัจจุบนั 

2.พิจารณากระแสเงินสดตลอดทั้งโครงการ 2. ไม่ใหค้วามสาํคญัแก่กระแสเงินสดท่ีจะ

ไดรั้บภายหลงัระยะเวลาคืนทุน 

3.พิจารณาค่าของเงินตามเวลาท่ีแตกต่างกนั  
 

2.6.4. ระยะคืนทุนแบบคิดลด  

ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (Discounted Payback Period) คือ ระยะเวลาท่ี

ผลตอบแทนสุทธิจากการดาํเนินงานมีค่าเท่ากบัค่าเงินลงทุนทั้งหมดของโครงการ ณ อตัราคิดลดท่ี

แทจ้ริง 

ตารางท่ี 2-6  ขอ้ดี-ขอ้เสียของระยะคืนทุนแบบคิดลด  

ขอ้ดี ขอ้เสีย 

1. พิจารณาเร่ืองค่าของเงินในเวลาท่ีต่างกนั 1.ไม่ใหค้วามสาํคญัแก่กระแสเงินสดท่ีจะ

ไดรั้บภายหลงัระยะเวลาคืนทุน 

2. ทาํใหท้ราบสภาพคล่องของโครงการ  โดย

โครงการท่ีคืนทุนเร็ว ยอ่มมีสภาพ  คล่องสูง

กวา่ 

2.ตอ้งใช้ ตน้ทุนเงินทุนท่ีประมาณข้ึนสาํหรับ

การคาํนวณมูลค่าปัจจุบนั 

3.เป็นตวัวดัความเส่ียงของโครงการได ้โดย

โครงการท่ีคืนทุนเร็ว ยอ่มมีความเส่ียงนอ้ยกวา่  

3.ไม่มีหลกัเกณฑท่ี์แสดงใหเ้ห็นชดัเจนถึงการ

เพิ่มข้ึนของมูลค่าของกิจการจากการลงทุนท่ี

พิจารณา 
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2.7 ระบบสารสนเทศภายในองค์กร 

ระบบสารสนเทศในองคก์ารมีหลายประเภท บางระบบอาจจดัเป็นไดม้ากกวา่หน่ึง

ประเภท การจาํแนกระบบสารสนเทศอยา่งกวา้ง  ๆ คือ ระบบสารสนเทศ จาํแนก ตามระดบัการ

จดัการ ตามหนา้ท่ีงาน และการสนบัสนุนการทาํงานขององคก์าร ดงัน้ี  

 

2.7.1. ระบบสารสนเทศตามระดบัการจดัการ [26][29] 

 การจดัการหรือการบริหารในองคก์ารส่วนใหญ่แบ่งออกเป็น 3 ระดบัคือ  

 -  ระดบัล่าง  เป็นระดบัสาํหรับการทาํหนา้ท่ีปฏิบติัการ  

 -  ระดบักลาง  เป็นระดบั ผูบ้ริหาร ท่ีมุ่งเนน้การจดัการ และการตดัสินใจเป็น

สาํคญั  

 -  ระดบัสูง  เป็นระดบัผูบ้ริหารระดบัสูง ใชส้าํหรับ กาํหนดกลยทุธ์  และ

ทิศทางในการพฒันาองคก์ร  

 โดยสามารถจาํแนก ระบบสารสนเทศในองคก์รตามระดบัการจดัการ  4 ประเภท  

ไดแ้ก่  

1. ระบบประมวลผลรายการ หรือทีพีเอส (Transaction Processing System – 

TPS) เป็นระบบปฏิบติัการ ท่ีสนองการปฏิบติังานประจาํวนั  เพื่อใชใ้นการจดัการระดบัตน้และการ

ปฏิบติังานของพ นกังาน เช่น การบนัทึกรายการบญัชี  การบนัทึก รายการระบบการเงิน  ทีพีเอสถือ

เป็นระบบสารสนเทศพี้นฐานขององคก์าร  รวบรวมและประมวลขอ้มูลรายละเอียดท่ีใชใ้นการ

ปฏิบติังานต่าง ๆ และขอ้มูลจากระบบน้ีเป็นฐานใหก้บัระบบสารสนเทศอ่ืน ๆ ดว้ย  

  ระบบท่ีสนบัสนุนการทาํงาน ยงัประกอบด้ วย  ระบบสาํนกังานอตัโนมติั  

ซอฟท์แวร์สนบัสนุนการทาํงานกลุ่ม  (Groupware) งานส่วนบุคคล  (Personal Productivity 

Software)  

1.1 ระบบสาํนกังานอตัโนมติั หรือโอเอเอส  (Office Automation System - OAS) 

โดยสามารถจาํแนกระบบสาํนกังานอตัโนมติัออกตามหนา้ท่ีเป็น 

   - การส่ือสารภายใน สาํนกังาน เช่น ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์หรืออีเมล์   

(E-mail) ไปรษณียเ์สียงหรือเมลเ์สียง (Voice mail) การประชุมทางไกล (Teleconferencing) เป็นตน้  

  - เพิ่มประสิทธิภาพการทาํงานสาํนกังาน  เช่นการประมวลคาํ  (Word 

processing) การประมวลภาพลกัษณ์ (Image processing) การพิมพต์ั้งโตะ๊ ซ่ึงเป็นการผลิตเอกสารท่ี

มีคุณภาพดีการออกแบบกราฟิกและรูปแบบประเภทต่าง  ๆ (Desktop publishing) การแปลงภาพ
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และเอกสารในรูปดิจิทลั (Digitization) 

 - เพิ่มประสิทธิภาพในการประสานงาน ปฏิบติังานร่วมกนั เช่น ก รุ๊ปแวร์ 

(Groupware) เป็นซอฟท์ แวร์ท่ีใชส้นบัสนุน การทาํงานร่วมกนั  มีองคป์ระกอบท่ีสาํคญั 3 ประการ 

คือ การส่ือสาร การร่วมมือ (Collaboration) และการประสานงาน (Coordination) ระบบอินทราเน็ ต 

เป็นทางเลือกท่ีสาํคญัของการใชก้รุปแวร์  

1.2 ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ  (Management Information System) 

เก่ียวขอ้งกบัการจดัทาํราย งาน หรือสรุปสารสนเทศเพื่อนาํไปใชใ้นการตดัสินใจในการจดัการงาน

ประจาํดา้นต่าง ๆ เช่น การผลิต การจาํหน่าย การเงิน การบริหารสินคา้คงคลงั 

1.3 ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ หรือดีเอสเอส  (Decision Support System - 

DSS) ออกแบบเพื่อช่วยสนบัสนุนกระบวนการของการตดัสินใจทางการจดัการ ใหมี้ประสิทธิผล 

โดยใชต้วัแบบ (model) ดา้นสถิติ คณิตศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ ฯลฯ วเิคราะห์ขอ้มูล และ การจาํลอง

สถานการณ์เปรียบเทียบทางเลือกต่าง ๆ เพื่อการตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุดและเหมาะสมท่ีสุด

ในสถานการณ์นั้น 

1.4 ระบบสารสนเทศสนบัสนุนผูบ้ริหารระดบัสูง หรือ อีเอสเอส (Executive 

Support System - ESS) หรือบางคร้ังอาจเรียกวา่ระบบสารสนเทศเพื่อผูบ้ริหาร หรืออีไอเอส 

(Executive Information System – EIS) ออกแบบเพื่อใหส้ารสนเทศท่ีมีความสาํคญัลาํดบัสูงต่อ

องคก์าร เพื่อนาํไปสู่การตดัสินใจการแกไ้ขปัญหา และการวางแผนระยะยาว โดย มีขอ้มูลทั้งจาก

ภายในและภายนอกองคก์าร และมีการนาํเสนอท่ีชดัเจน ดงัภาพประกอบ 2-1 [30] 
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 ภาพท่ี 2-1 ประเภทของระบบสารสนเทศจาํแนกตามระดบัการจดัการ 

  

2.7.2. ระบบสารสนเทศจาํแนกตามหนา้ท่ีทางธุรกิจ [28]  

 ระบบสารสนเทศจาํแนกตามหนา้ท่ีทางธุรกิจ  (Business function) คือ ระบบ

สารสนเทศท่ีมีหนา้ท่ีดาํเนินงานตามฝ่ายงานต่าง ๆ โดยสนบัสนุนหนา้ท่ีหลกัของฝ่ายงานนั้น ๆ เช่น 

ฝ่ายบญัชี ฝ่ายการขายและการตลาด เป็นตน้ ระบบสารสนเทศน้ีจึงรองรับหนา้ท่ีนั้น ๆ เป็นสาํคญั 

โดยรวบรวมขอ้มูลและสารสนเทศทั้งในระดบัปฏิบติัการและการ จดัการต่าง ๆ  ระบบสารสนเทศ

จาํแนกตามหนา้ท่ีทางธุรกิจ มีดงัน้ี  

1. ระบบสารสนเทศเพื่อ การขายและการตลาด  มีหนา้ท่ีหลกัทางการ ขายและ

การตลาด(Sale and Marketing) การวางแผนเก่ียวกบัตวัสินคา้ เป็นตน้วา่ ความสามารถในการผลิต 

แนวโนม้ สินคา้ การกาํหนดช่องทางการจาํหน่ายสินคา้ เช่น สถานท่ี ผูจ้ดัจาํหน่าย การขนส่ง การ

กาํหนดราคาสินคา้ เช่น การใหส่้วนลด ตน้ทุนการผลิต ผลกาํไร และการกาํหนดรูปแบบการ

ส่งเสริมการขาย เช่น การโฆษณา การลดราคา 

2. ระบบสารสนเทศทาง การผลิต มีหนา้ท่ีหลกัทางการผลิต (Manufacturing/ 

Production/Operation) การออกแบบผลิตภณัฑ์  เช่น การออกแบบใชค้อมพิวเตอร์ช่วยหรือ แคด 

(Computer Aided Design -CAD) การผลิต ใชค้อมพิวเตอร์ช่วย หรือแคม  (Computer Aided 

Manufacturing - CAM) การวางแผนความตอ้งการวตัถุดิบ หรือเอม็อาร์พี  (Material Requirement 

ระดบัการ

 

ประเภทของระบบสารสนเทศ 

 
กลยทุธ์ อีเอสเอส (ESS) 

กลาง   เอสเอส และ เอม็อาร์เอส (DSS, MRS) 

 

ปฏิบติัการ    ทีพีเอส (TPS) 
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Planning-MRP) การออกแบบสถานท่ีผลิต เช่น โรงงาน สถา นท่ี ดา้นการผลิต  ไดแ้ก่ การจดัตาราง

งานการผลิตสินคา้ ระบบสินคา้คงคลงั การควบคุมคุณภาพ เป็นตน้ 

3. ระบบสารสนเทศทาง การเงิน  ทาํหนา้ท่ีหลกัทางการเงิน (Finance) เก่ียวกบั

การคาดการณ์ทางการเงิน  ไดแ้ก่ แสดงจาํนวนเงินท่ีจะเขา้สู่ กิจการ แหล่งท่ีมาการใชจ่้าย การจดัการ

เงินทุน  เช่น แหล่งเงินทุน การกู ้ออกพนัธบตัรเงินกู ้ และการตรวจสอบ เช่น  งบรายได ้งบกาํไร

ขาดทุน งบดุล เป็นตน้ 

4. ระบบสารสนเทศทาง บญัชี ทาํหนา้ท่ีดา้นการดาํเนินการและจดัการทาง บญัชี 

(Accounting) ไม่วา่จะเป็นระบบบญัชีระดบัปฏิบติัการ ระบบประมวลผลธุรกรรมต่าง ๆ เช่น บญัชี

เจา้หน้ี และระบบบญัชีระดบัจดัการ  เช่น เนน้การวางแผนและควบคุมการปฏิบติั เช่น บญัชีตน้ทุน 

และ การพฒันางบประมาณทางการเงิน 

5. ระบบสารสนเทศทาง ทรัพยากรมนุษย ์ ทาํหนา้ท่ีสนบัสนุนการจดัการ

ทรัพยากรมนุษย์  (Human Resource Management) การคดัเลือก และจดัจา้งพนกังาน  การวเิคราะห์

ค่าตอบแทน ประเมินผลกาทาํงาน วเิคราะห์ ผลตอบแทนของลูกจา้ง พนกังานจดัทาํแผนสวสัดิการ 

พยากรณ์ความตอ้งการกาํลงัคน การอบรม การพฒันา บุคลากร 
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บทที ่3 

วธีิการดําเนินการวจิัย 

 

 ในบทน้ีจะกล่าวถึงขั้นตอนและวธีิการในการดาํเนินการวจิยั เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึง

รูปแบบท่ีเหมาะสมในการสร้างแบบจาํลองการประเมินค่าทางเศรษฐศาสตร์ มีขั้นตอนในการศึกษา

และดาํเนินการวจิยัทั้งส้ิน 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การศึกษาขอ้มูล การวเิคราะห์หน่วยงาน การวเิคราะห์

ขอ้มูลตน้ทุนและผลประโยชน์ การออกแบบและสร้างแบบจาํลอง และการตรวจสอบความถูกตอ้ง

ของแบบจาํลอง (ภาพประกอบ 3-1) ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี  

 

ปัจจยันาํเขา้ (Input) กระบวนการ (Process) ผลท่ีไดรั้บ (Output) 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 3-1 กรอบการดาํเนินการวจิยั 

ศึกษาขอ้มูล/งานวจิยัต่างๆ  

ท่ีเก่ียวขอ้ง 

คน้หาปัจจยัการประเมิน

โครงการดา้นไอที 

การวเิคราะห์หน่วยงาน กาํหนดปัจจยัในการวเิคราะห์ 

เลือกวธีิวเิคราะห์ตน้ทุนและ

ผลตอบแทน 

ทดสอบความอ่อนไหว 

ของแบบจาํลอง 

การออกแบบแบบจาํลอง   

สร้างแบบจาํลอง   

ทดสอบการทาํงานของ

แบบจาํลอง 

แบบจาํลองการประเมิน

ค่าทางเศรษฐศาสตร์ 

สรุปและรายงานผล 
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3.1  การศึกษาข้อมูล 

ขั้นตอนในการศึกษาเร่ิมจากการศึกษาจากงานวจิยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งจากทั้งใน และ

ต่างประเทศเพื่อหาแนวทางในการดาํเนินงานวจิยั  ศึกษาทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั การประเมินค่า

การลงทุนโครงการดา้นไอที  การประเมิน ค่าโครงการไอทีดว้ยระเบียบวธีิวจิยัทางเศรษฐศาตร์ เพื่อ

หาความคุม้ค่าในการลงทุน รวมทั้งคน้ควา้เก่ียวกบัการลงทุนและพฒันาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศภายในองคก์ร อยา่งมีประสิทธิภาพ  จากนั้นจึงคน้หารูปแบบการ สร้างและออกแ แบบ

แบบจาํลองในการประเมินทางเศรษฐศาสตร์ของการลงทุ นโครงการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ

ภายใตก้ารกาํหนดสมมติฐานอยา่งเหมาะสม 

3.2 การวเิคราะห์หน่วยงาน 

เพื่อศึกษาหาขอ้มูลท่ีจาํเป็นท่ีตอ้งนาํมาใชใ้นการนาํมาปร ะเมินค่าในแบบจาํลอง 

ผูว้จิยัไดศึ้กษาวเิคราะห์ปัจจยัท่ีสามารถควบคุมได ้ท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อการปฏิบติังานและองคก์ร  

โดยประเมินและวเิคราะห์ ปัจจยัภายในท่ีมีต่อ ระบบไอที ของหน่วยงาน  จากองคป์ระกอบ 7 ดา้น 

ดงัน้ี  
 

1. ดา้นโครงสร้างองคก์ร ศึกษาขอ้มูลโครงสร้างองคก์ร วเิคร าะห์ความซบัซอ้น 

ความคล่องตวั รูปแบบหน่วยงานท่ีรับผดิชอบเก่ียวขอ้งกบัระบบไอที 

2. ดา้นการบริหารงาน ศึกษาขอ้มูลโครงสร้างการบริหาร วเิคราะห์รูปแบบผูน้าํ

กบัการสนบัสนุนไอทีของหน่วยงาน ความชดัเจน ความสมํ่าเสมอ เป็นตน้ 

3. ดา้นสถานะทางการเงิน ศึกษาวเิคราะห์งบประมาณทางดา้นไ อที แนวโนม้ใน

อนาคต  

4. ดา้นการผลิตผลผลิตหรือบริการ ศึกษาวเิคราะห์ความรวดเร็ว ความประหยดั  

คุณภาพ รูปแบบผลผลิตหรือบริการ เป็นตน้ 

5. ดา้นระบบงาน ศึกษาวเิคราะห์การใชง้านดา้นไอที  ในระบบงานต่าง ๆ ใน

หน่วยงาน เป็นตน้ 

6. ดา้นบุคลากร ศึกษาวเิคราะห์รูปแบบการทาํงาน ความรู้ความสามารถดา้นไอที  

ความรับผดิชอบต่องาน ความพึงพอใจในงาน จาํนวนของบุคลากรดา้นไอที ผูใ้ชง้าน ผูบ้ริหาร  เป็น

ตน้ 

7. ดา้นอุปกรณ์และเคร่ืองมือ ศึกษาวเิคราะห์อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์และอุปกรณ์

สาํนกังานอตัโนมติัต่าง ๆ ซอฟทแ์วร์และโครงข่ายการส่ือสารขอ้มูล เป็นตน้ 
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3.3 การวเิคราะห์ข้อมูลต้นทุนและผลตอบแทน 

ในการวจิยัคร้ังน้ีผู ้ วจิยัไดเ้ลือกใชเ้ทคนิค การวเิคราะห์ขอ้มูลตน้ทุนและผลตอบ -

แทนโครงการดา้นไอที เป็นแนวคิดหลกัในการทาํงานของแบบจาํลอง โดยมีวธีิการใน การวเิคราะห์

ขอ้มูลตน้ทุนและผลตอบแทน ดงัน้ี 

 

3.3.1. วธีิการวเิคราะห์ตน้ทุนและผลตอบแทน 

 วตัถุประสงค์ท่ีสาํคญัของการศึกษาความเป็นไ ปไดท้างดา้นเศรษฐศาสตร์ คือ การ

วเิคราะห์จาํแนกตน้ทุน ท่ีใชใ้นการดาํเนินโครงการและจาํแนก ผลตอบแทน ท่ีไดรั้บจากการดาํเนิน

โครงการ โดย ในการวเิคราะห์ ความคุม้ค่าของ ตน้ทุนและผลตอบแทนจะใช้ สมการทางการเงินเพื่อ

คาํนวณหาตน้ทุน ตลอดจนผลตอบแทนท่ีคาดว่ าจะไดรั้บจากการดาํเนินโครงการ  ผา่นการคาํนวณ

ของแบบจาํลอง  โดย แบ่ง ทาํการศึกษาเป็น  2 ส่วน หลกั  คือ  ส่วนของตน้ทุนและส่วนของ

ผลตอบแทน ดงัต่อไปน้ี 
 

1. การวเิคราะห์ตน้ทุนของโครงการ  ตน้ทุนของโครงการสามารถจาํแนกได้ สอง

ส่วน คือ ตน้ทุนในส่วนท่ีนบัได ้ (Tangible Cost) และตน้ทุนในส่ วนท่ีนบัไม่ไดห้รือนบัไดย้าก 

(Intangible Cost) สาํหรับโครงการดา้นไอทีสามารถจาํแนกไดเ้ป็นสองส่วน คือ ตน้ทุนการลงทุน 

(Capital Cost) และตน้ทุนในการดาํเนินการ  (Operating Cost) แบ่งเป็น ตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนคร้ังเดียว 

(Non-recurring Cost) และตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนซํ้ าอีก (Recurring Cost) 
 

 สาํหรับตน้ทุนท่ีจะนาํมาใชใ้นการคาํนวณไดม้าจากคาํเสนอขอตั้งงบประมาณเงิน

รายไดค้ณะเศรษฐศาสตร์ประจาํปีงบประมาณ พ .ศ. 2557 ของงานเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยเป็น

รายการค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานต่าง ๆ ท่ีประสงคจ์ะใชใ้นตลอดปีงบประมาณ 2557 ตารางท่ี 3-1 
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ตารางท่ี 3-1 การประเมินค่าตน้ทุน 

รายการ ตัวช้ีวดั วธีิการประเมิน 

Cost   

1. Capital Cost 

- อุปกรณ์ประมวลผล 

- Software 

- Equipment 

- อ่ืน ๆ 

ค่าใชจ่้ายในการลงทุน มูลค่าตลาด 

2. Operating Cost 

- ติดตั้ง / อบรม /  

 อุปกรณ์ 

- เงินเดือน ซ่อมบาํรุง 

ค่าใชจ่้ายในการ

ดาํเนินงาน 

มูลค่าตลาด 

3. Intangible Cost 

- สถานท่ี  

ค่าเสียโอกาส ใชมู้ลค่าทดแทน 

 

2. การวเิคราะห์ผลตอบแทนของโครงการ  ในการคาํนวณผลตอบแทนนั้ นใช้ทั้ง

ผลตอบแทนทางตรงและผลตอบแทนทางออ้ม ซ่ึงจาํแนกไดส้องส่วนคือ ผลประโยชน์ในส่วนท่ีนบั

ได ้(Tangible Benefit) และผลประโยชน์ในส่วนท่ีนบัไม่ไดห้รือนบัไดย้าก (Intangible Benefit) 

 สาํหรับผลตอบแทนท่ีจะนาํมาใชใ้นการคาํนวณในแบบจาํลองไดม้าจาก การแปลง

ค่าลาํดบัคะแนนโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากบุคลากรสายสนบัสนุน คณะเศรษฐศาสตร์ (ภาคผนวก 

ข) จากนั้นจึงแปลงใหเ้ป็นมูลค่าทางการเงินดว้ยวธีิคิดมูลค่าของเ วลาท่ีสามารถลดได ้ (The Value of 

Time Saved) [31] ตารางท่ี 3-2 
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ตารางท่ี 3-2 การประเมินค่าผลประโยชน์ 

รายการ ตัวช้ีวดั วธีิการประเมิน 

Benefit   

4.Tangible  

- เพิ่มความรวดเร็วในการ

ปฏิบติังาน 

- ลดขั้นตอนการปฏิบติังาน 

- ช่วยในการประมวลผลและการ

สืบคน้ขอ้มูล 

- ทาํงานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

 

Time savings 

 

Time savings 

Time savings 

 

Time savings 

 

ค่าเสียโอกาสของเวลา 

 

ค่าเสียโอกาสของเวลา 

ค่าเสียโอกาสของเวลา 

 

ค่าเสียโอกาสของเวลา 

5. Intangible 

- มีการพฒันาคุณภาพการ

ใหบ้ริการ  

- ผูใ้ช้พึงพอใจท่ี สามารถเขา้ถึง

ขอ้มูลสารสนเทศไดอ้ยา่งรวดเร็ว

และมีประสิทธิภาพ 

- ผูใ้ช้พึงพอใจท่ี สามารถทาํงาน

ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ

คอมพิวเตอร์ไดมี้ประสิทธิภาพ

มากยิง่ข้ึน 

 

คะแนนความพึงพอใจ 

 

คะแนนความพึงพอใจ 

 

 

คะแนนความพึงพอใจ 

 

 

 

สาํรวจความคิดเห็น 

 

สาํรวจความคิดเห็น 

 

 

สาํรวจความคิดเห็น 

 

 

 

 เม่ือทาํการปร ะมาณค่าตน้ทุนและผลตอบแทนทั้งหมดท่ีเกิดข้ึนจากการเลือก

ดาํเนินโครงการแลว้ จึงนาํค่าท่ีไดบ้นัทึกลงในแผน่งานต่าง ๆ ของแบบจาํลองเพื่อทาํการ

ประมวลผลต่อไป 

 

3.3.2.  เกณฑก์ารวเิคราะห์ตน้ทุนและผลตอบแทน  

 การศึกษาคร้ังน้ีจะนาํขอ้มูลปฐมภูมิท่ีไดจ้ากการประเมินตน้ทุนและผลตอบแทน

จากการวเิคราะห์หน่วยงาน มาทาํการวเิคราะห์เชิงปริมาณผา่นแบบจาํลองท่ีสร้างโดย Microsoft 

Excel เพื่อท่ีจะวเิคราะห์ถึงความเหมาะสมของการลงทุน  โดยจะนาํขอ้มูลการลงทุนโครงการดา้น
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ไอทีของคณะเศรษฐศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ มาเป็นตวัอยา่งกรณีศึกษาในการวเิคราะห์

ตน้ทุนและ ผลตอบแทนคร้ังน้ี  สาํหรับวธีิการวเิคราะห์ทางดา้นการเงินและทางเศรษฐศาสตร์ของ

การลงทุน ใชเ้กณฑใ์นการตดัสินใจลงทุน ดงัน้ี 
 

1. มูลค่าปัจจุบนัของผลตอบแทนสุทธิของโครงการ (Net Present Value: NPV) 

2. อตัราผลตอบแทนภายในของโครงการ (Internal Rate of Return: IRR) 

3. การวเิคราะห์อตัราส่วนผลตอบแทนต่อตน้ทุน (Benefit Cost Ratio: B/C Ratio) 

4. ระยะคืนทุนแบบคิดลด (Discounted Payback Period) 

3.4 การออกแบบและสร้างแบบจําลอง 

ในการขั้นตอนการออกแบบและสร้าง แบบจาํลอง  ผูว้จิยัไดใ้ชก้ระบวนการคิดเพื่อ

ออกแบบแบบจาํลองในการประเมินค่าการลงทุนโครงการดา้นไอที ดงัน้ี 

3.4.1. การออกแบบแบบจาํลอง  

 ผูว้จิยัตอ้งการ สร้างแบบจาํลองเพื่อ ประเมินมูลค่าทางเศรษฐศาตร์ของการลงทุน

โครงการดา้นไอที ซ่ึงจากการคน้ควา้หาขอ้มูล พบวา่ ในประเทศไทยยงัไม่เคยมีการสร้าง

แบบจาํลองการประเมินค่าทางเศรษฐศาสตร์โครงการดา้นไอทีมาก่อน อีกทั้งงานวจิยัส่วนใหญ่ใ น

ประเทศไทยเป็นการศึกษารูปแบบการประเมินมูลค่าโครงการลงทุนทางดา้นไอทีท่ีเนน้ไปในเชิง

พรรณา ดงันั้น การสร้างแบบจาํลองของผูว้จิยัจะเป็นอีกหน่ึงแนวทางท่ีสามารถช่วยตดัสินใจในการ

เลือกลงทุนโครงการดา้นไอทีของหน่วยงานไดอ้ยา่งเหมาะสม  

 ในการสร้ างแบบจาํลองนั้น แบบจาํลอง ท่ีสร้างข้ึนเป็น แบบจาํลองท่ีไ ม่คาํนึงถึง

ความเส่ียง  เน่ืองจากเป็นการศึกษาเพื่อหาความเป็นไปไดใ้นการทาํโครงการ (feasibility study) ซ่ึง

ไดมี้การกาํหนดแนวคิด ทฤษฏีและปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีจะนาํมาประเมินค่าการลงทุนโครงการดา้นไอ

ที โดยพิจารณาจาก การทบทวนเอกสาร งานวจิั ยและวรรณกรรมอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อสรุปแนวคิด

และกรอบทฤษฏีท่ีสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการตอบปัญหาเร่ืองความคุม้ค่าในการลงทุนโครงการ

ดา้นไอทีท่ีเกิดข้ึนภายในหน่วยงาน จากนั้นจึงกาํหนดตวัแปรปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการ

ตดัสินใจลงทุนโครงการดา้นไอที กาํ หนดสมมติฐานใ ห้กบัแบบจาํลอง  กาํหนดขอ้จาํกดัต่าง ๆ ของ

แบบจาํลอง  
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3.4.2. การสร้างแบบจาํลอง  

 ผูว้จิยั สร้างแบบจาํลอง ผา่นกระบวนการออกแบบโดย กาํหนดตวัแปรปัจจยัท่ีมี

ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจลงทุนโครงการดา้นไอที  ประกอบดว้ย 2 ดา้นไดแ้ก่ 1) ปัจจยัดา้น

ตน้ทุนการลงทุน  ซ่ึงประกอบดว้ย  ตน้ทุ นท่ีนบัไดแ้ละเกิดข้ึนคร้ังเดียว  กบัตน้ทุนท่ีนบัไดแ้ละ

เกิดข้ึนซํ้ าอีก และตน้ทุนท่ีนบัไดย้าก 2) ปัจจยัดา้นผลตอบแทนท่ีสามารถนบัได ้และผลตอบแทนท่ี

ไม่สามารถนบั ได ้เม่ือกาํหนดปัยจยัท่ีจะนาํมาพิจารณาแลว้จึง กาํหนดสมมติฐานใหก้บัแบบจาํลอง 

กาํหนดขอ้จาํกดัต่าง ๆ ของแบบจาํล อง จากนั้นจึงได้ กาํหนดส่วนประกอบต่าง  ๆ ของแบบจาํลอง 

ซ่ึงตอ้งประกอบดว้ยขอ้มูลดา้นตน้ทุน ขอ้มูลดา้นผลประโยชน์ และขอ้มูลสรุป โดยกาํหนดใหมี้

ส่วนประกอบของแบบจาํลองทั้งส้ิน 7 แผน่งาน ไดแ้ก่ แผน่งาน สรุปตน้ทุน-ผลประโยชน์  แผน่งาน

ตน้ทุนลงทุน แผน่งานตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนคร้ังเดียว แผน่งานตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนซํ้ าอีก  แผน่งานตน้ทุนท่ีนบั

ไม่ได ้แผน่งานรายละเอียดดา้นผลประโยชน์ แผน่งานผลประโยชน์ท่ีนบัไม่ได ้

1. แผน่งานสรุปตน้ทุน- ผลประโยชน์ ประกอบดว้ยขอ้มูลของโครงการท่ี

ตอ้งการทาํการวเิคราะห์ เช่น ช่ือโครงการ หมวดงบประมาณ  ผูรั้บผดิชอบโครงการ  เป็นตน้ โดยใน

แผน่สรุปตน้ทุน -ผลประโยชน์ ประกอบดว้ยส่วนยอ่ยอีก 3 ส่วน คือ สรุปตน้ทุนของโครงการ  

(Cost) สรุปผลประโยชน์ของโครงการ (Benefit) และส่วนการวเิคราะห์โครงการทางดา้นการเงิน 

2. แผน่งานตน้ทุนลงทุน  (Capital Cost) เป็นแผน่งานท่ีใชร้ะบุขอ้มูลดา้นตน้ทุน

ท่ีเกิดข้ึ นจากการเลือกลงทุนในโครงการ  เช่น ค่าใชจ่้ายในการจดัซ้ืออุปกรณ์ในการประมวลผล  

ซอฟทแ์วร์ ฮาร์ดแวร์ เป็นตน้ 

3. แผน่งานตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนคร้ังเดียว เป็นแผน่งานท่ีใชร้ะบุขอ้มูลดา้นตน้ทุนใน

การดาํเนินการท่ีเกิดข้ึนจากการเลือกลงทุนในโครงการ ซ่ึงเป็นค่าใชจ่้ายในการติดตั้ งท่ีเกิดข้ึนคร้ัง

เดียวและสามารถนบัได ้เช่น ค่าใชจ่้ายในการติดตั้งระบบ เป็นตน้ 

4. แผน่งานตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนซํ้ าอีก เป็นแผน่งานท่ีใชร้ะบุขอ้มูลดา้นตน้ทุนในการ

ดาํเนินการท่ีเกิดข้ึนจากการเลือกลงทุนในโครงการ ซ่ึงเป็นค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึน ซํ้ าอีกหลงัเลือกดาํเนิน

โครงการ  เช่น  เงินเดือนผูดู้แลระบบ / เจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง  ค่าเช่าซอฟทแ์วร์  ค่าใชจ่้ายรายการ

อุปกรณ์สาํนกังาน ค่าซ่อมบาํรุง เป็นตน้ 
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5. แผน่งานตน้ทุนท่ีนบัไม่ได ้ เป็นแผน่งานท่ีใชร้ะบุขอ้มูลดา้นตน้ทุนในการ

ดาํเนินการท่ีเกิดข้ึนจากการเลือกลงทุนในโครงการ  เช่น การทาํงานท่ีไม่มี ประสิทธิภาพ หรือ ค่าเสีย

โอกาสจากการเลือกดาํเนินโครงการ เป็นตน้ 

6. แผน่งานรายละเอียดดา้นผลประโยชน์ เป็นแผน่งานท่ีใชร้ะบุขอ้มูลดา้น

รายละเอียดของผลประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ ในส่วนท่ีเป็นผลตอบแทนท่ีสามารถนบัได ้เช่น การ

ลดจาํนวนเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังาน การลดตน้ทุนในการบริหารจดัการระบบ  การเพิ่มประสิทธิภาพการ

ใชง้านระบบคอมพิวเตอร์ เป็นตน้ 

7. แผน่งานผลประโยชน์ท่ีนบัไม่ได ้เป็นแผน่งานท่ีใชร้ะบุขอ้มูลดา้นรายละเอียด

ของผลประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ ส่วน ท่ีเป็นผลตอบแทนท่ี ไม่สามารถวดัเป็นตวัเงินได ้หรือ

ผลประโยชน์ท่ีนบัไดย้าก เช่น การเพิ่มความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน  การพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการ

ระบบสารสนเทศ  การท่ี ผูใ้ชส้ามารถทาํงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบคอมพิวเตอร์ไดมี้

ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน เป็นตน้ 

 

3.4.3. วธีิการประเมินมูลค่าตน้ทุนและผลตอบแทน 

ในส่วนน้ีตอ้งอาศยัขอ้มูลเก่ียวกบัตน้ทุนและผลตอบแทนจาก การเลือกลงทุนใน

การโครงการดา้นไอที  ผูว้จิยัไดมี้แนวทางในการ ประเมินและวเิคราะห์ มูลค่า ตน้ทุนและ

ผลตอบแทนต่าง ๆ ออกมาเป็นตวัเงิน เพื่อใหส้ามารถนาํค่าท่ีไดไ้ปวเิคราะห์ในแบบจาํลอง ดงัน้ี 

1. การประเมินค่าตน้ทุน  

 การประเมินค่าทรัพยากรหรือปัจจยัการผลิตท่ีนาํมาใชใ้นโครงกา รในส่วนท่ี

สามารถนบัเป็นตวัเงินได้ นั้น จะใชร้าคาคงท่ีหรือราคาท่ีแทจ้ริง (Constant or Real prices) โดยใช้

ราคาในปีใดปีหน่ึงเป็นปีฐาน ซ่ึงผูว้จิยั ใชร้าคาตลาดของปัจจยัประเมินค่าตน้ทุน  โดย ตน้ทุนท่ี

พิจารณาจากค่าใชจ่้ายท่ีจ่ายจริง ท่ีใชใ้นการลงทุนน้ีจดัเป็น ตน้ทุนชั ดแจง้ (Explicit cost) อนั

ประกอบดว้ย ค่าใชจ่้ายลงทุน (ค่าใชจ่้ายคงท่ี) และค่าใชจ่้ายดาํเนินการ (ค่าใชจ่้ายผนัแปร) 

 ตน้ทุนท่ีจะนาํมาใชใ้นแบบจาํลองนั้นมาจาก คาํเสนอขอตั้งงบประมาณเงินรายได้

คณะฯ ปี 2557 ของงานเทคโนโลยสีารสนเทศ  คือ โครงการ พฒันา ระบบคอมพิวเตอร์เพื่อเพิ่ ม

ประสิทธิภาพการดาํเนินงานและสนบัสนุนการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนบัสนุน  ปี พ.ศ. 2557 

วงเงิน 699,000 บาท มีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
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- เพื่อขยายการใชง้านระบบสารบรรณอิเล็คทรอนิคส์ภายในคณะเศรษฐศาตร์ ให้

ครอบคลุมไปยงัทุกหน่วยงาน 

- เพื่อจดัหาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เพื่อใชง้านสาํหรับระบบสารบรรณอิเล็คทรอนิคส์

และการปฏิบติังานประจาํวนั 

- เพื่อใหทุ้กหน่วยงานภายคณะเศรษฐศาสตร์มีการลงทะเบียน รับ- ส่งเอกสาร

เป็นไปตามโครงสร้างของคณะเศรษฐศาสตร์ ตามระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยงานสาร

บรรณ ลดเวลา ลดขั้นตอนท่ีซํ้ าซอ้นในการทาํงาน 

- เพื่อใหฝ่้าย งานต่าง ๆ ภายในคณะเศรษฐศาสตร์มีระบบติดตามและสืบคน้

เอกสารหนงัสือเขา้-ออก และขอ้มูลต่าง ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

- เพื่อใหฝ่้ายงานต่า งๆ ภายในคณะเศรษฐศาสตร์สามารถเช่ือมโยงและปฏิบติังาน

รับ-ส่งเอกสารหนงัสือ และขอ้มูลต่าง ๆ ผา่นระบบสารบรรณอิเล็คทรอนิคส์ได ้ 

- เพื่อใหก้ารติดต่อส่ือสารและประสานงานกนัระหวา่งฝ่ายงานต่าง ๆ  

(คอมพิวเตอร์ส่วนกลาง) เป็นไปอยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

รายการตน้ทุนท่ีจะนาํมาพิจารณา ประกอบดว้ย 

1. เคร่ืองคอมพิวเตอร์ลูกข่าย จาํนวน 30 ชุด 

2. เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย จาํนวน 1 ชุด 

3. Solid State Drive (Hard disk) จาํนวน 23 ชุด 

4. ค่าเดินสายสญัญาณพร้อมอุปกรณ์สาํหรับเคร่ืองคอมพิวเตอร์ลูกข่าย 

5. ค่า Implement ระบบงาน ประกอบดว้ย ค่าใชจ่้ายสาํนกังาน และค่าบาํรุงรักษา 
 

 ในส่วนของตน้ทุนท่ีนบัไม่ได้นั้น สามารถทาํการประมาณค่า จากมูลค่าของค่าเสีย

โอกาสในการลงทุน โดยทาํการประมาณค่าจากมูลค่าสูงสุดท่ีไดรั้บจากการเลือกตดัสินใจไม่ดาํเนิน

โครงการ เช่น นาํเงินลงทุนไปใชใ้นโครงการอ่ืนแลว้เกิดรายไดห้รือผลตอบแทน ใหคิ้ด

ผลตอบแทนสูงสุดท่ีไดรั้บนั้นเป็นค่าเสียโอกาสจากการดาํเนินการ เป็นตน้  
 

ตารางท่ี 3-3 รายการประเมินมูลค่าตน้ทุน 

 รายการ ราคา (บาท) จํานวน รวม (บาท) 

Hardware - SSD 60 G 

- Server 

- Desktop PC 

- 3000 

- 75,000 

- 18,000 

- 23 

- 1 

- 30 

- 69,000 

- 75,000 

- 540,000 

Software - Member  - 3500 - 2 - 7,000 



39 

 

 รายการ ราคา (บาท) จํานวน รวม (บาท) 

People ware Training 

- Window 8 

- Maintenance 

- Graphic 

- Sharepoint 

 

- 5,000 

- 5,000 

- 5,000 

- 5,000 

  

 

2. การประเมินค่าผลตอบแทน  

 ผลตอบแทนท่ีไดจ้ากโครงการนั้น โดยปกติหมายถึงรายรับท่ีไดจ้ากการตดัสินใจ

ดาํเนินโครงการ ซ่ึง การประเมินค่าผลผลิตออกของโครงการนั้นจะใชร้าคาคงท่ีหรือราคาท่ีแทจ้ริง 

เช่นเดียวกบัการประเมินค่าตน้ทุน โดยพิจ ารณาจากราคาตลาด  โดยใชร้าคาท่ีผูบ้ริโภคเตม็ใจจ่าย 

(Willingness to pay) แต่ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการดาํเนินโครงการดา้นไอทีของคณะเศรษฐศาสตร์

ซ่ึงเป็นหน่วยงานของมหาวทิยาลยัของรัฐ เป็นหน่วยงานราชการท่ีเป็นองคก์รไม่แสวงหากาํไร 

ดงันั้นผลตอบแทนในการดาํเนินโครงการดา้นไ อที จึงไม่ไดมี้วตัถุประสงคเ์พื่อหารายไดจ้ากการ

ลงทุน ดงันั้น ผลตอบแทนท่ีไดรั้บจากการดาํเนินโครงการดา้นไอทีของคณะ จะปรากฏอยูใ่นรูป

ของผลตอบแทนทางตรงในส่วนท่ีเป็น ผลตอบแทนท่ียากแก่การประเมินค่า และในส่วน

ผลตอบแทนทางออ้ม ท่ีไม่สามารถวดัค่าเป็นตวัเงินได ้ 

 การประมา ณค่าหาจาํนวนผล ตอบแทนท่ียากแก่การประเมินค่า ผูว้จิยัเลือกวธีิการ 

ใช้การระบุค่า ลาํดบัคะแนน ผลประโยชน์ ผา่นการสัมภาษณ์เชิงลึกบุคลากรสายสนบัสนุน ซ่ึง

เลือกใชว้ธีิการโดยประเมินผลประโยชน์ท่ีอาจเกิดข้ึน จากการมีระบบคอมพิวเตอร์ท่ีดีข้ึนจากเดิม

จาก 5 เกณฑต่์อไปน้ี  

• ใหป้ระโยชน์มากท่ีสุด   (5 คะแนน) 

• ใหป้ระโยชน์มาก  (4 คะแนน) 

• ใหป้ระโยชน์ปานกลาง   (3 คะแนน) 

• ใหผ้ลประโยชน์นอ้ย  (2 คะแนน) 

• ใหผ้ลประโยชน์นอ้ยท่ีสุด  (1 คะแนน) 

• ไม่มีประโยชน์   (0 คะแนน) 
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 ซ่ึงผลตอบแทน ท่ียากแก่การประเมินค่าในส่วน ท่ีไดรั้บจากการดาํเนินโครงการ

ดา้นไอทีของ หน่วยงาน เป็นตน้ทุนท่ีสามารถหลีกเล่ียงได ้คือ ตน้ทุนเวลาท่ีสามารถประหยดัได ้

(Time saving cost)  
 

 การคาํนวณตน้ทุนเวลาท่ีสามารถประหยดัไดจ้ากการมีระบบคอมพิวเตอร์ท่ีดีข้ึน

ของบุคลากร แต่ละคนท่ีทาํงานอยูใ่นองคก์ร  มีสมมติฐานวา่ตน้ทุนเวลาของ บุคลากร ในแต่ละ ปี

ประกอบดว้ยเงินเดือน สวสัดิการผลประโยชน์ตอบแทนในรูปตวัเงินและท่ีไม่ใช่ตวัเงิน (แต่

สามารถคาํนวณออกมาเป็นรูปตวัเงินได้ ) รวมถึงค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ท่ี คณะรับผดิชอบต่อบุคลากร เช่น 

ค่าอุปกรณ์เคร่ืองมือการทาํงาน ค่าสาธารณูปโภค เป็นตน้ โดยการคาํนวณตน้ทุนเวลาของ บุคลากร

สายสนบัสนุน ซ่ึงไดรั้บเงินเดือนและผลประโยชน์ตอบแทนจากการทาํงาน  จาํนวน 12 คน ท่ีมี

ลกัษณะการปฏิบติังานท่ีตอ้งเก่ียวขอ้งกบัคอมพิวเตอร์ ซ่ึงคิดเป็นเงินเดือนเฉล่ียรวม ดงัน้ี 

 เงินเดือนเฉล่ียรวม 15,691 บาท = 188,292 บาทต่อปี  

 ค่าเงินเดือนเฉล่ียน้ีไดม้าจากการนาํเงินเดือนทั้งหมดของบุคลากรท่ีใชค้อมพิวเตอร์

ในการปฏิบติังานประจาํวนัทั้ง 12 คน มาถวัเฉล่ียกนั  ซ่ึงการคาํนวณตน้ทุนเวลาจะ พิจารณาชัว่โมง

การทาํงานปกติของ บุคลากร ในรอบระยะเวลาหน่ึงปี วา่ทาํงานทั้งหมดก่ีชัว่โมงโดยใชห้ลกัการ

คาํนวณ คือ กาํหนดใหบุ้คลากร ทาํงานอาทิตยล์ะ 5 วนัคือวนัจนัทร์ถึงวนัศุกร์ ทาํใหใ้นหน่ึงเดือนจะ

ทาํงานทั้งหมด 22 วนั และในรอบระยะเวลา 12 เดือนจะทาํงานเท่ากบั 22 X 12 เท่ากบั 264 วนั และ

กาํหนดให้ องคก์รมีวนัหยดุ ราชการ  วนัหยดุนกัขตัฤก ษ์และวนัลาประเภทต่าง ๆ เฉล่ีย โดยรวม 40 

วนัทาํงาน จากนั้น นาํจาํนวนวนัหยดุ ต่าง ๆ มาหกัออก จาก 264 วนั ดงันั้น  วนัทาํงานทั้งหมดของ

บุคลากร ในคณะฯ ในรอบระยะเวลาหน่ึงปี  คือ 224 วนั จากนั้นคิดเวลา ทาํงาน  วนัละ 8 ชัว่โมง  

ตั้งแต่ 08.30 -16.30 น. ทาํใหไ้ด้ชัว่โมงการทาํงานปกติของ บุคลากรในรอบระยะเวลาหน่ึงปีเท่ากบั 

1,792 ชัว่โมง สามารถคาํนวณตน้ทุนของเวลาของบุคลากรต่อชัว่โมง โดยใชสู้ตร  

 

 

ค่าใชจ่้ายท่ีองคก์รจ่ายใหต่้อปี = 188,292 บาท/คน 

ชัว่โมงทาํงานปกติในรอบระยะเวลาหน่ึงปี = 1,792 ชัว่โมง/คน  

ตน้ทุนเวลาต่อวนั      = 840.59 บาท/คน 

ตน้ทุนเวลาต่อชัว่โมง = 105.07 บาท/คน  

 ตน้ทุนเวลาต่อชัว่โมง = 105.07 บาท/คน  

 หมายความวา่ หากสามารถประหยดัเวลาจา กการทาํงานได ้ 1 ชัว่โมง ผูป้ฏิบติังาน

จะสามารถนาํเวลาไดเ้พิ่มข้ึนไปสร้างสรรผลงานอ่ืน ๆ เพื่อองคก์รไดเ้พิ่มเติม ซ่ึงคิดเป็นมูลค่า

การตน้ทุนเวลาต่อชัว่โมง =
ค่าใชจ่้ายท่ีคณะจ่ายต่อปี

ชัว่โมงทาํงานปกติรอบ 1 ปี
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ชัว่โมงละ 105.07 บาท เม่ือทาํการหาตน้ทุนของเวลาของบุคลากรในหน่วยงานไดแ้ลว้ จึงนาํมาใช้

เทียบกบัเกณฑใ์นการกาํหนดค่าผลประโยชน์ท่ีใชใ้นการประเมินค่า ไดแ้ก่ 

1) ระบบคอมพิวเตอร์สามารถช่วยในการเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงาน  

2) ระบบคอมพิวเตอร์สามารถช่วยลดเวลาในการทาํงาน  

3) ระบบคอมพิวเตอร์ ทาํงานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และลดขอ้ผดิพลาดในกระบวนการ

ทาํงาน  

4) ระบบคอมพิวเตอร์ช่วยในการประมวลผลและสืบคน้ขอ้มูล 
 

 การแปลงค่าคะแนนจากการระบุค่าผลประโยชน์ จาก 5 เกณฑท่ี์ไดก้าํหนด ทาํโดย

การใชค้่าเฉล่ียของคะแนนท่ีบุคลากรท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการใชค้อมพิวเตอร์ในการปฏิบติังาน

ประเมินค่าออกมา หากคะแนนเตม็ 5 จะคิดเป็น 100 เปอร์เซ็นต ์นัน่คือ ระบบคอมพิวเตอร์สามารถ

ช่วยลดระยะเวลาในการปฏิบั ติงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด คิดเป็นมูลค่าเงินเทียบเท่ากบั

ตน้ทุนเวลาต่อวนั และสัดส่วนคะแนนอ่ืน ๆ ใชว้ธีิการลดแบบเทียบบญัญติัไตรยางศเ์รียงลงมา

ตามลาํดบั  

ตารางท่ี 3-4 การแปลงค่าคะแนนเพื่อประเมินมูลค่าผลตอบแทน 
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ท
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1.ระบบ

คอมพิวเตอร์

สามารถช่วยใน

การเพิ่มความ

รวดเร็วในการ

ทาํงาน 

 

 

4 4 5 5 4 5 3 4 4 4 4 5 
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2.ระบบ 

คอมพิวเตอร์

สามารถช่วยลด

ขั้นตอนในการ

ทาํงาน 

3 5 4 5 4 4 3 3 3 4 4 4 

3.ช่วยในการ

ประมวลผล

และสืบคน้

ขอ้มูล ไดง่้าย

และสะดวก 

4 4 5 4 4 4 3 3 5 5 5 5 

4 . ทาํงานได้

อยา่งถูกตอ้ง  

ลดขอ้ผดิพลาด

ในกระบวนการ

ทาํงาน 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 

ระดับ 

คะแนนเฉลีย่ 

3.5 4.5 4.75 4.75 4.25 4.5 3.5 3.75 4.25 4.25 4.5 4.5 

เวลาทีป่ระหยดั

ได้ ร้อยละ  

70 90 95 95 85 90 70 75 85 85 90 90 

เวลาทีป่ระหยดั

ได้วนัละ (ช.ม.) 

5.6 7.2 7.6 7.6 6.8 7.2 5.6 6 6.8 6.8 7.2 7.2 

คิดเป็นเงิน 

วนัละ (บาท) 
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41 
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53 

798.

56 

798.

56 
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50 
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53 

588.

41 

630.

44 

714.

50 

714.

50 

756.

53 

756.

53 
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3.5 การตรวจสอบความถูกต้องของแบบจําลอง 

 เพื่อตรวจสอบ ความ น่าเช่ือถือและความ ถูกตอ้งของแบบจาํลอง จึงมีความ

จาํเป็นตอ้งทาํการวเิคราะห์ความอ่อนไหวต่อการเปล่ียนแปลงของโครงการ  (Sensitivity Analysis) 

ซ่ึงเป็นการประเมินความ อ่อนไหวหรือควา มไวตวัของการเลือกตดัสินใจดาํเนินโครงการ โดยดู ผล

ท่ีเป็นไปไดว้า่ผลลพัธ์ท่ีอาจจะเกิดข้ึนจะเป็นอยา่งไรบา้ง เม่ือเกิดการเปล่ียนของปัจจยัต่าง ๆ ท่ีใชใ้น

การวดัหามูลค่าท่ีแทจ้ริงของตน้ทุนและผลประโยชน์  โดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อใหเ้กิดความมัน่ใจใน

ระดับความแม่นยาํของการคาํ นวณท่ีไดม้าจาก ขั้นการวเิคราะห์โครงการทางดา้น การเงิน  โดยใน

การศึกษาคร้ังน้ีการวเิคราะห์ความอ่อนไหวของโครงการจะ กาํหนดใหมี้การเปล่ียนแปลง  ทั้งใน

ส่วนของตน้ทุนของโครงการ และในส่วนผลตอบแทนของโครงการ ซ่ึงแยกคิดเป็นกรณี ดงัน้ี 

 กรณีท่ี 1 เม่ือสมมติใหต้น้ทุนของโครงกา ร(เฉพาะตน้ทุนลงทุน ) เพิ่มข้ึน  10%, 

20% และ 30% โดยสมมติใหผ้ลตอบแทนคงท่ี ณ อตัราคิดลดท่ี 3.40% 

 

 กรณีท่ี 2 เม่ือสมมติใหต้น้ทุนของโครงการ  (เฉพาะตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนคร้ังเดียวและ

ตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนซํ้ าอีก ) เพิ่มข้ึนคร้ังละ 10%, 20% และ 30% ต่อปี โดยสมมติใหผ้ลตอบแทน คงท่ี ณ 

อตัราคิดลดท่ี 3.40% 

 

 กรณีท่ี 3 เม่ือสมมติใหผ้ลตอบแทนของโครงการ ลดลง 20%, 40% และ 60% โดย

สมมติใหต้น้ทุนของโครงการทั้งหมด  (ในส่วนของตน้ทุ นการลงทุนและตน้ทุน ท่ีเกิดข้ึนคร้ังเดียว

และตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนซํ้ าอีก) คงท่ี ณ อตัราคิดลดท่ี 3.40%  
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บทที ่4 

ผลการดําเนินการวจิัย 

 

 ในบทน้ีไดก้ล่าวถึงผลการดาํเนินการวจิยั สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่  

ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์หน่วยงานคณะเศรษฐศาสตร์  สวนท่ี 2 ผลการออกแบบแบบจาํลองการ

ประเมินทางเศรษฐศาสตร์ของการลงทุนโครงการ ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  และสวนท่ี 3 ผลการ

ตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบจาํลอง 

4.1 ผลการวเิคราะห์หน่วยงานคณะเศรษฐศาสตร์ 

 การบริหารงานของคณะเศรษฐศาสตร์ มีลกัษณะเป็นแบบรวมศูนยไ์วท่ี้สาํนกังาน

คณะฯ เนน้รูปแบบการพฒันาวชิาการแบบองคร์วมไม่มีภาควชิา  ไม่มีความซํ้ าซอ้นระหวา่ง

หน่วยงานในคณะ  มีการใชท้รัพยากรร่วมกนั (Pooled Resources) ในการดาํเนินงานดา้นต่างๆ โดย

มีสาขาวชิาทาํหนา้ท่ีรับผดิชอบดา้นการบริหารหลกัสูตรและการเรียนการสอนเป็นหลกั 
  

4.1.1.  ดา้นโครงสร้างองคก์ร  

 คณะเศรษฐศาสตร์แบ่ง โครงสร้างตามหนา้ท่ี (Functional Classification) คือการ

แบ่งโครงสร้างตามอาํนาจหนา้ท่ีขององค์ กร  โดยเนน้ความชาํนาญ เฉพาะดา้น คณะ มีการจดั

โครงสร้างหน่วยงานและสายการบริหารบงัคบับญัชากระชบัชดัเจน  มีการกระจายอาํนาจและความ

รับผดิชอบการตดัสินใจใหร้ะดบัปฏิบติั การ ทาํใหก้ารทาํงานภายในคณะมี ความคล่องตวั สูง 

เน่ืองจากสายบงัคบับญัชาสั้น ผูรั้บผดิชอบในแต่ละงานสามารถประสานงานกบัผูบ้ริหารไดโ้ดยตรง 

และมีหน่วยงานท่ีรับผดิชอบหรือเก่ียวขอ้งกบัระบบไอที  คือ งานเทคโนโลยสีารสนเทศ ข้ึนตรง

ต่อรองคณบดีฝ่ายวชิาการ 

1. โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการตาม พระราชกฤษฎีกา /ประกาศมหาวทิยาลยั

คณะเศรษฐศาสตร์ ประกอบดว้ย      

(1) สาขาวชิาเศรษฐศาสตร์      

  (2) สาขาวชิาเศรษฐศาสตร์เกษตร    

(3) หน่วยงานภายในคณะเศรษฐศาสตร์ ดงัน้ี     

   (3.1) ฝ่ายบริหารทัว่ไป     

  (3.2) ฝ่ายสนบัสนุนวชิาการ  
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1.1. โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการตามท่ีปฏิบติังานจริง ภาพประกอบ 4-1 
  

 
 ภาพประกอบ 4-1 โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการตามท่ีปฏิบติังานจริง ปี พ.ศ.2555 

 

4.1.2. ดา้นการบริหารงาน  

 คณะเศรษฐศา สตร์มีระบบการบริหารจดัการโครงสร้างองคก์ร  ทรัพยากรบุคคล  

ฐานขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจ  ส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีมีความคล่องตวัและมีประสิทธิภาพ  มีความ

โปร่งใสและเปิดโอกาสใหเ้กิดการมีส่วนร่วมของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ในการบริหารองคก์ร  โดยใ ช้

เทคโนโลยสีารสนเทศเป็นเคร่ืองมือ หลกั เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพในการทาํงาน  โดยคณะมี

จุดมุ่งหมายในการ สร้างระบบการทาํงานท่ีมุ่งสู่เป้าหมายหลกัและใหมี้การตรวจสอบและรายงาน

ตามระบบประกนัคุณภาพ  สร้างกลไกใหบุ้คลากรปฏิบติัหนา้ท่ี ไดรั้บมอบหมายอยา่งรวดเร็วและมี

คณบดีคณะเศรษฐศาสตร

รองคณบดีฝายวิชาการและพัฒนาองคกร

หัวหนาสาขาวิชาเศรษฐศาสตร

หัวหนาสาขาวิชาเศรษฐศาสตรเกษตร

หลักสูตรเศรษฐศาสตรบัณฑิต          
(เศรษฐศาสตรเกษตร)

รองคณบดีฝายพัฒนานักศึกษา

งานพัฒนานักศึกษา 

  เลขานุการหลักสูตรปริญญาโท MAB 
   

  พนักงานธุรการ 

หลักสูตรเศรษฐศาสตรบัณฑิต

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต                       
(การจัดการธุรกจิเกษตร)  (โครงการจัดการศึกษาพิเศษ)

ฝายบริหารท่ัวไป

ฝายสนับสนุนวิชาการ

งานเลขานุการ
คณบดี 
งานการเงินและ
บัญชี

งานพัสดุ 
งานอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ
งานการเจาหนาท่ี 
งานประกันคุณภาพ 
งานเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
งานนโยบายและแผน
งานสารบรรณ 
งานธุรการ 

งานบริการการศึกษา
งานวิจัย
งานบริการวิชาการ 
งานวิเทศสัมพันธ
งานประชาสัมพันธ
งานหองอานหนังสือ
งานโสตทัศนูปกรณ
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การวางแผนการทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีทศันคติท่ีจะเรียนรู้และพฒันา

ตนเองอยูต่ลอดเวลา  และส่งเสริม ใหบุ้คลากรมีการเรียนรู้และเขา้ใจระบบการทาํงานโดยรวมของ

คณะ เพื่อใหเ้กิดวสิัยทศัน์ร่วมกนัขององคก์ร 

4.1.3. ดา้นสถานะทางการเงิน  

 งบประมาณของคณะเศรษฐศาสตร์ ประกอบดว้ย 2 แหล่ง คือ งบประมาณแผน่ดิน

และงบประมาณเงินรายไดค้ณะ  เม่ือรวมงบประมาณทั้ง 2 แหล่ง ในปีการศึกษา 2552 2553 และ 

2554 มีการใชง้บประมาณในการดาํเนินภารกิจต่างๆ  เป็นจาํนวน 11 ,891 ,747 .22 บาท  

12,597,838.12 บาท และ 16,203,366.92 บาท ตามลาํดบั โดยมีรายละเอียดดงัตาราง 4-1 [16] 

 

   ตารางท่ี 4-1 งบประมาณของคณะเศรษฐศาสตร์ประจาํปี พ.ศ. 2552-2554 

หมวดรายจ่าย 
ปีงบประมาณ 2552 ปีงบประมาณ 2553 ปีงบประมาณ 2554 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

งบบุคลากร 8,115,111.35 68.24 8,649,398.15 68.66 9,404,176.80 58.04 

งบดาํเนินการ 3,335,702.36 28.05 3,467,218.04 27.52 5,775,801.78 35.65 

งบลงทุน 

(ค่าเส่ือมราคา) 

440,933.51 3.71 481,221.93 3.82 1,023,388.34 6.32 

รวม 12,874,522.96 100.00 12,597,838.12 100.00 16,203,366.92 100.00 

 

 ดา้นงบประมาณ ได้ มีจดัทาํแผนการใชง้บประมาณในการจดัการเรียน การสอน 

การจดักิจกรรมเสริมหลกัสูตร และการจดัซ้ือ การซ่อมบาํรุงทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อเอ้ือ

ต่อการทาํงานของผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งภายในคณะ  อีกทั้ง คณะเปิดโอกา สใหส้าขาวชิา รวมทั้ง

บุคลากรทุกฝ่ายงานเสนอของบประมาณสาํหรับการดาํเนินการในดา้นต่าง  ๆ ตามความตอ้งการ 

และมีการนาํมาจดัทาํเป็นแผนงบประมาณรายจ่ายประจาํปีงบประมาณ รวมทั้งจดัทาํเป็นเล่มส่งให้

แต่ละฝ่ายงานเพื่อเป็นแนวทางในการดาํเนินงานตามท่ีเสนอของบประมาณต่อไป 

4.1.4. ดา้นการผลิตผลผลิตหรือบริการ  

 การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีเนน้การวเิคราะห์ดา้นผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกบัการบริหาร

จดัการของคณะเศรษฐศาสตร์ภายใน สาํนกังานคณะเศรษฐศาสตร์  ซ่ึงมี บุคลากรสายสนบัสนุนใน

การปฏิบติังานตาํแหน่งต่าง ๆ ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป  3 อตัรา นกัวชิาการอุดมศึกษา  7 

อตัรา นกัวชิาการเงินและบญัชี  1 อตัรา นกัวทิยาศาสตร์  1 อตัรา แต่ละอตัราปฏิบติังานตาม

ภาระหนา้ท่ี ไดรั้บมอบหมายตามตาํแหน่งและภาระ ไดแ้ก่ งานพฒันาศึกษา  งานบริการการศึกษา  
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งานพสัดุ  งานอาคารและสถานท่ี  งานยานพาหนะ  งานวเิทศสัมพนัธ์ งานบริการวชิาการ  งาน

เทคโนโลยสีารสนเทศ  งานการเงินและบญัชี  และงานนโยบายและแผน  ซ่ึงแต่ละงานเก่ียวขอ้งกบั

การใชไ้อทีเป็นเคร่ืองมือหลกัในการทาํงาน จากการสอบถามพบวา่ ทุกหน่วยงานลว้นแต่ตอ้งใชไ้อ

ทีเป็นเคร่ืองมือหลกัในการทาํงานในแต่ละวนั ซ่ึงเม่ือใชไ้อทีช่วยในการทาํงานแลว้การทาํงานจะมี

ประสิทธิภาพสูงข้ึน และสามารถผลิตผลงานไดอ้ยา่งถูกตอ้งรวดเร็วและมีคุณภาพมากข้ึน 

4.1.5. ดา้นระบบงานดา้นไอทีในองคก์ร  

 การสนบัสนุนดา้นระบบงานไอทีของ หน่วยงานของในคณะนั้น กาํหนดใหมี้การ

สนบัสนุนการดาํเนิน งานในดา้นต่างๆ โดย ให้ฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ มีหนา้ท่ี โดยตรงในการ

บริหารจดัการ  การบริการ ต่าง ๆ ทางดา้น ไอที เพื่อใหเ้กิดความสะดวกและรวดเร็วต่อการใชง้าน 

ไดแ้ก่ 

1. การใหบ้ริการดา้นคอมพิวเตอร์ 

 ในดา้นการใหบ้ริการดา้นคอมพิวเตอร์ นั้น ฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นผูจ้ดัซ้ือ 

จดัหา ติดตั้ ง และแกไ้ขปั ญหาการใชง้านต่างๆ โดยผ่ านคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพว่ง ตลอดจน

การใหค้าํแนะนาํการใชง้านท่ี ถูกตอ้งและการ พฒันาการใชง้านใหก้บัผูใ้ชง้านทั้ งภายในและ

ภายนอกหน่วย งาน ซ่ึงทุกหน่วยงานจะมีการติด ตั้งและใชง้านคอมพิวเตอร์ รวมถึงโปรแกรมต่างๆ 

เช่น โปรแกรมระบบปฏิบติัการ โปรแกรม Application สาํหรับสาํนกังาน เป็นตน้ 

2. การใหบ้ริการดา้นระบบเครือข่าย 

 ในดา้นของการบริการระบบเครือข่าย (Network Service) เป็นการใหบ้ริการการ

เช่ือมต่อระ บบเครือข่ายภายใน คณะ  เพื่อใหค้อมพิวเตอร์ท่ี ตั้ งอยูใ่นหน่วยงานต่างๆ ของ คณะ  

สามารถใชง้านต่างๆ ร่วมกนัได ้เช่น การใชง้าน  E-Mail, File Sharing เป็นตน้ การให้บริการน้ีรวม

ไปถึงการจดัซ้ือจดัหา ติดตั้ง บาํรุงรักษา และแกไ้ขปัญหาการใชง้านระบบเครือข่ายดว้ย  

3. การใหบ้ริการ E-Mail  

 คณะ ไดมี้การนาํเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่ อใชใ้นการติดต่อส่ื อสารระหวา่ง

หน่วยงาน ภายในและภายนอก  โดยมีการนาํระบบ E-mail มาใชง้านใน คณะ โดย ฝ่ายเทคโนโลยี

สารสนเทศจะทาํหนา้ท่ีในการใหบ้ริการ การบริหารจดัการ การใชบ้ริการ E-mail ตลอดจนดูแลเร่ือง

การใชง้าน การแนะนาํการใชง้านเพื่อความสะดวกและปลอดภยั 

4. การใหบ้ริการดา้น Internet และ Website 

 ระบบ Internet และWeb Service เป็นบริการส่วนหน่ึงท่ีฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ

ใหบ้ริการกบั ผูใ้ชท้ ั้ งน้ีเพื่อความสะดวก และรวดเร็ว ในการใชสื้บคน้ขอ้มูล การติดต่อประสานงาน 
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การส่ือสาร และการใชง้านระบบออนไลน์ต่างๆ การเขา้ถึงขอ้มูลโดยผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ท  โดย

สามารถใชบ้ริการไดท้ั้งจากภายนอกและภายใน เพื่อรองรับการใชบ้ริการผา่นทางระบบ Internet  
 

 คณะเศรษฐศาสตร์ไดมี้แนวทางในการพฒันา ระบบงาน ดา้นไอทีภายในองคก์ร

และระบบคอมพิวเตอร์ท่ีชดัเจนทั้ง 3 ดา้น ในดา้นฮาร์ดแวร์ ไดมี้การจดัซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์พกพา

จาํนวน 10 เคร่ือง และเคร่ืองแม่ข่ายเซอร์ฟเวอร์ขนาดเล็ก  และจดัใหมี้หอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ 

ระบบ Internet รวมทั้งมีจุดเช่ือมต่อ และระบบ Wireless ท่ีพร้อม รองรับการทาํงาน  ในดา้น

ซอฟท์แวร์ไดมี้การปรับปรุงโปรแกร มท่ีจาํเป็นสาํหรับสาํนกังานใหท้นัสมยัโดยปรับปรุงชุด

โปรแกรม Office 2003 ใหเ้ป็น 2007 และ 2010 และไดมี้ ซอฟทแ์วร์ สาํหรับบริหารจดัการ 

econSharepoint และ econBackOffice สาํหรับจดัการการประชุม ประกาศข่าวติดตามการทาํงาน

และแลกเปล่ียนขอ้มูลผา่นระบบเครือข่าย  ในดา้นบุคลากรใชง้านระบบคอมพิวเตอร์ไดมี้การอบรม

การใชง้านโปรแกรม econSharepoint เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการงานระบบคอมพิวเตอร์  ส่วน

แนวทางในการพฒันาระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์นั้น งานเทคโนโลยสีารสนเทศไดมี้การวางแผน

ปรับเปล่ียนระบบสาย (LAN) ภายในคณะฯ ใหส้ามารถเพิ่มความเร็วข้ึนเป็นเท่าตวั 

4.1.6. ดา้นบุคลากร   

 ปีการศึกษา 2554 คณะเศรษฐศาสตร์มีบุคลากรทั้งหมด 36 คน เป็นบุคลากรสาย

วชิาการ (สาย ก ) จาํนวน 22 คน และมีบุคลากรสายสนบัสนุนจาํนวน 14 คน สาํหรับการ ปฏิบติั

หนา้ท่ีต่าง ๆ โดยเป็นบุคลากรดา้นไอที ตาํแหน่งนกัวทิยาศาสตร์ จาํนวน 1 คน  

 บุคลากรของคณะ เศรษฐศาสตร์มีความรู้พื้นฐานในการใชง้านคอมพิวเตอร์ ระบบ

เครือข่าย และซอฟทแ์วร์ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาระงานของตน แต่ยงัขาดเคร่ืองมือและอุปกรณ์ใน

การทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพซ่ึงสามารถจะช่วยในการทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

4.1.7. ดา้นอุปกรณ์และเคร่ืองมือ  

 คณะ เศรษฐศาสตร์ มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ สาํหรับ การทาํงานของ อาจารยแ์ละ

บุคลากร มีคอมพิวเตอร์สาํหรับการปฏิบติังานคนละ 1 เคร่ือง ซ่ึงเป็นเคร่ืองท่ีจดัซ้ือในปีงบประมาณ 

2552 และ 2553  

 สาํหรับการเรียนการสอนรวมจาํนวนทั้งหมด 34 เคร่ือง ท่ีจดัซ้ือในปีงบประมาณ 

2554 และจากการสาํรว จจาํนวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนตวัของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี พบวา่

นกัศึกษาร้อยละ 60 มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไวใ้ชส่้วนตวั (รวมทั้ง PC และ Notebook) จึงคิด

ค่าประมาณการจาํนวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนตวัของนกัศึกษา เท่ากบั 322 เคร่ือง ดงันั้น จึงมี

จาํนวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์สาํหรับนกัศึกษาทั้งหมด 356 เคร่ือง 
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4.2 ผลการออกแบบแบบจําลองการประเมนิทางเศรษฐศาสตร์  

 การศึกษารูปแบบและวธีิการในการประเมินโครงการทางดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศในรอบหลายทศวรรษท่ีผา่นมา  พบวา่การประเมินค่าการลงทุนดา้นไอทีนั้น สามารถทาํ

ไดด้ว้ยเคร่ืองมือและวธีิการประเมินค่ าต่าง  ๆ ท่ีหลากหลาย ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคใ์นการ

ประเมินค่าโครงการดา้นไอที โดยจากการศึกษาพบวา่ โครงการไอที ในแต่ละองคก์ร มีรูปแบบและ

วตัถุประสงคท่ี์หลากหลายและแตกต่างกนั ดงันั้นในการประเมินค่าโครงการดา้นไอที จึง

จาํเป็นตอ้งใชเ้คร่ืองมือและ วธีีการท่ีหลากหลา ยในการประเมินค่า ท่ีแตกต่างกนัตามไป จาก

การศึกษาคน้ควา้ ผูว้จิยัไดท้าํการสรุ ปและคดัเลือกวธีิการท่ีเหมาะสม ท่ีสุดกบัรูปแบบ การประเมิน

มูลค่าการลงทุนโครงการดา้นไอทีของหน่วยงานของรัฐ คือ การประเมินดว้ยวธีิการวเิคราะห์ตน้ทุน

ผลตอบแทน (Cost-Benefit Analysis) ซ่ึงผูว้จิ ัยไดน้าํกระบวนการและขั้นตอนต่าง  ๆ ของการ

วเิคราะห์ตน้ทุนและผล ตอบแทนมาสร้างเป็นแบบจาํลองการประเมิน มูลค่าโครงการดา้นไอทีดว้ย

โปรแกรม  Microsoft Excel ช่ือวา่ IT Evaluation Model version 1.0 (ITEM v1.0) ซ่ึงผลลพัธ์ท่ีได้

คือ แบบจาํลองท่ีประกอบไปดว้ยการวเิคราะห์ตน้ทุ นจากการเลือกดาํเนินโครงการ  และการ

วเิคราะห์ ผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนจากการดาํเนินโครงการ  และการ วเิคราะห์ หาอตัราส่วนตน้ทุน

ผลตอบแทน จากโครงการ ผา่นเกณฑก์ารวเิคราะห์การลงทุน ซ่ึงการทาํงานของแบบจาํลองนั้นใช้

กระบวนการวเิคราะห์และประเมินค่าทางเศรษฐศาสตร์ ดว้ยเกณฑต์ดัสินใจใ นการลงทุนดา้นต่าง ๆ 

ประกอบไปดว้ย 1) มูลค่าปัจจุบนัของผลตอบแทนสุทธิของโครงการ  (Net Present Value: NPV) 2) 

อตัราผลตอบแทนภายในของโครงการ  (Internal Rate of Return: IRR) 3) การวเิคราะห์อตัราส่วน

ผลตอบแทนต่อตน้ทุน (Benefit Cost Ratio: B/C Ratio) และ 4) ระยะเวลาคื นทุนแบบคิดลด 

(Discounted Payback Period)  

4.2.1 การทาํงานของแบบจาํลองการประเมินค่าทางเศรษฐศาสตร์  

การทาํงานของแบบจาํลองการประเมินค่าทางเศรษฐศาสตร์ของโครงการทางดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศ ใชรู้ปแบบการทาํงานดว้ยแผน่งาน Microsoft Excel ซ่ึงการทาํงานของ

แบบจาํลองนั้น แบ่งการทาํงา นออกเป็น 7 แผน่งาน ประกอบด้ วย 1) แผน่งานสรุปตน้ทุน-

ผลประโยชน์  2) แผน่งานตน้ทุนลงทุน  3) แผน่งานตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนคร้ังเดียว  4) แผน่งานตน้ทุนท่ี

เกิดข้ึนซํ้ าอีก 5) แผน่งานตน้ทุนท่ีนบัไม่ได้  6) แผน่งานรายละเอียดดา้นผลประโยชน์  7) แผน่งาน

ผลประโยชน์ท่ีนบัไม่ได ้

ลกัษณะโครงสร้าง หลกัของแบบจาํลอง ประกอบดว้ย  3 ส่วนสาํคญั คือ 1) ขอ้มูล

ดา้นตน้ทุน (Cost) 2) ขอ้มูลดา้นผลประโยชน์ (Benefit) และ 3) ขอ้มูลส่วนสรุป (Summary) โดย
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การกาํหนดค่าขอ้มูลต่าง ๆ ดงักล่าวจะตอ้งมาจากกาํหนดค่าโดยผูใ้ชง้าน  ซ่ึงไดม้าจากการวเิคราะห์

องคก์รหรือหน่วยงาน จากนั้นเม่ือผูใ้ชไ้ดใ้ส่ค่าต่าง ๆ ในแบบจาํลองครบถว้นแลว้  แบบจาํลองจะทาํ

การคาํนวณและประเมินค่าทางเศรษฐศาสตร์ตามปัจจยัต่าง ๆ ท่ีไดบ้นัทึกไวแ้ละทาํการประมวลผล

สรุปขอ้มูลออกมา โดยอตัโนมติั  ซ่ึงสามารถแสดงการทาํงานของส่วนต่าง ๆ ของแบบจาํลอง ได้

ดงัน้ี 

1. แผน่งานสรุปตน้ทุน-ผลประโยชน์  

แผน่งานสรุปตน้ทุน-ผลประโยชน์ แบ่งออกไดเ้ป็น 3 ส่วน ประกอบดว้ย 1) ขอ้มูล

เบ้ืองตน้ของโครงการ และขอ้มูลสรุปตน้ทุนของโครงการ (Cost) 2) ขอ้มูลสรุปผลประโยชน์ และ 

3) ขอ้มูลการวเิคราะห์ทางเศรษฐศาสตร์ โดยส่วนท่ี 1 แสดงขอ้มูลเบ้ืองตน้ของโครงการ และขอ้ มูล

สรุปตน้ทุนของโครงการ (Cost) ตามภาพประกอบ 4-2 

 

 
ภาพประกอบ 4-2 แผน่งานสรุปตน้ทุน-ผลประโยชน์: ขอ้มูลเบ้ืองตน้และขอ้มูลดา้นตน้ทุน 

 

- ช่ือของแบบจาํลอง  IT Evaluation Model v.1.0 (ITEM v1.0) 

- ช่ือโครงการ   ลงทุนพฒันาระบบคอมพิวเตอร์ 

- หมวดงบประมาณ เงินรายไดค้ณะเศรษฐศาสตร์ ปีงบ 57 

- ผูรั้บผดิชอบโครงการ งานเทคโนโลยสีารสนเทศ 

- จาํนวนงบประมาณ 699,000 บาท 

 

 

ชื่อโครงการ

หมวดงบประมาณ

               ITEM.v1.0 ผู้รับผิดชอบโครงการ

จํานวนงบประมาณ 

สรุปรวมต้นทุนผลประโยชน์ 0 1 2 3 4

รายการ 2557 2558 2559 2560 2561 รวม

ต้นทุนของโครงการ   (Costs)

ต้นทุนลงทุน (Capital Cost) ฿615,000 ฿0 ฿0 ฿0 ฿0

     รวมต้นทุนที่เกิดขึ้นครั้งเดียว ฿84,000 ฿0 ฿0 ฿0 ฿0

     รวมต้นทุนที่เกิดขึ้นซํ้าอีก ฿298,960 ฿298,960 ฿298,960 ฿298,960 ฿298,960

     รวมต้นทุนที่นับได้ยาก ฿0 ฿0 ฿0 ฿0 ฿0

ต้นทุนรวมสุทธิของโครงการ (Total Costs) ฿997,960 ฿298,960 ฿298,960 ฿298,960 ฿298,960

มูลค่าปัจจุบันสุทธิของต้นทุน (PVC) ฿997,960 ฿289,135 ฿279,633 ฿270,443 ฿261,555 ฿2,098,726

IT Evaluation Model v.1.0 ลงทุนพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์

เงินรายได้คณะเศรษฐศาสตร์ ปีงบ 57

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ

699,000  บาท
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1.1 แผน่งานสรุปตน้ทุนของโครงการ (Cost) ส่วนท่ี 1 ประกอบดว้ย 

- ตน้ทุนลงทุน   จาํนวน  615,000  บาท 

- รวมตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนคร้ังเดียว จาํนวน   84,000   บาท 

- รวมตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนซํ้ าอีก  จาํนวน  298,960  บาท 

- รวมตน้ทุนท่ีนบัไดย้าก  จาํนวน       -    บาท 

-  ตน้ทุนรวมสุทธิของโครงการ (Total Cost) จาํนวน 997,960 บาท 

- มูลค่าปัจจุบันสุทธิของต้นทุน 5 ปี จํานวน   2,098,726 บาท 

 

1.2 แผน่งานสรุปตน้ทุน-ผลประโยชน์ ส่วนท่ี 2 ประกอบดว้ย 

แผน่งานสรุปตน้ทุน- ผลประโยชน์  ส่วนท่ี 2 ประกอบดว้ย 1) ผลประโยชน์ของ

โครงการ 2) ขอ้มูลรายไดจ้ากโครงการ ตามภาพประกอบ 4-3 ดงัต่อไปน้ี 

 

 
ภาพประกอบ 4-3 แผน่งานสรุปตน้ทุน-ผลประโยชน์: ขอ้มูลผลประโยชน์ของโครงการและรายได้ 

 

-  ผลประโยชน์ของโครงการ (Benefit) ประกอบดว้ย 

- ผลประโยชน์กบัหน่วยงาน ต่อปี   จาํนวน 178,877  บาท 

- ผลประโยชน์กบัหน่วยงาน (นบัไดย้าก) ต่อปี จาํนวน 1,741,701  บาท 

- ผลประโยชน์รวมสุทธิของหน่วยงาน ต่อปี  จาํนวน 1,920,578  บาท 

- รายได้ ประกอบดว้ย 

- ตน้ทุนท่ีสามารถหลีกเล่ียงได ้ต่อปี จาํนวน  10,000  บาท 

- รายการอ่ืน ๆ ท่ีประหยดัได ้   จาํนวน  -  บาท 

ผลประโยชน์ของโครงการ (Benefits)

ผลประโยชน์กับหน่วยงาน ฿178,877 ฿178,877 ฿178,877 ฿178,877 ฿178,877

ผลประโยชน์กับหน่วยงาน (นับได้ยาก) ฿1,741,701 ฿1,741,701 ฿1,741,701 ฿1,741,701 ฿1,741,701

   ผลประโยชน์รวมสุทธิของหน่วยงาน ฿1,920,578 ฿1,920,578 ฿1,920,578 ฿1,920,578 ฿1,920,578

รายได้ ฿0 ฿0 ฿0 ฿0 ฿0

ต้นทุนที่สามารถหลีกเลี่ยงได้ ฿10,000 ฿10,000 ฿10,000 ฿10,000 ฿10,000

รายการอื่น ๆ ที่ประหยัดได้ ฿0 ฿0 ฿0 ฿0 ฿0

   ผลประโยชน์รวม + กระแสเงินสดรับ ฿1,930,578 ฿1,930,578 ฿1,930,578 ฿1,930,578 ฿1,930,578

มูลค่าปัจจุบันสุทธิผลตอบแทนสุทธิกับหน่วยงาน (PVB) ฿1,930,578 ฿1,867,132 ฿1,805,771 ฿1,746,426 ฿1,689,032 ฿9,038,940
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ตน้ทุนท่ีสามารถหลีกเล่ียงได้  คือ ตน้ทุนในการซ้ือวสัดุคอมพิวเตอร์ เพื่อทดแทน

ส่วนท่ีเสียหายเน่ืองจากเส่ือมสภาพ 

1.3 แผน่งานสรุปตน้ทุน-ผลประโยชน์ ส่วนท่ี 3 ประกอบดว้ย 

 แผน่งานสรุปตน้ทุน- ผลประโยชน์  ส่วนท่ี  3 ประกอบดว้ย  1) ผลการวเิคราะห์

มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ  (Net Present Value : NPV) 2) ผลการวเิคราะห์อตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) 

3) ผลการวเิคราะห์อตัราส่วนผลตอบแทนการลงทุน (ROI) 4) ผลการวเิคราะห์อตัราส่วนตน้ทุน-

ผลประโยชน์ (BC Ratio) 5) ผลการวเิคราะห์ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (Discounted Payback 

Period) ตามภาพประกอบ 4-4 ดงัต่อไปน้ี 

 

 
ภาพประกอบ 4-4 แผน่งานสรุปตน้ทุน-ผลประโยชน์: การวเิคราะห์ทางดา้นเศรษฐศาสตร์ 

 

- Net Present Value (NPV) รวมทั้งโครงการ จาํนวน 6,940,214 บาท 

- ผลการวเิคราะห์มูลค่าปัจจุบนัสุทธิแสดงผลรายปี (annual)   

- อตัราดอกเบ้ีย  เท่ากบั 6.50 % 

- อตัราเงินเฟ้อ  เท่ากบั 3 % 

- อตัราคิดลดโครงการ เท่ากบั 3.40 % 

- ผลการวเิคราะห์ค่า IRR   เท่ากบั 189.36 % 

- ผลการวเิคราะห์ค่า ROI   เท่ากบั 331 % 

- ผลการวเิคราะห์ค่า BC ratio    เท่ากบั   0.58 

- ผลการวเิคราะห์ค่า Payback Period   เท่ากบั 0.58 ปี 

   ผลประโยชน์รวม (Cumulative Benefits) ฿1,930,578 ฿3,861,157 ฿5,791,735 ฿7,722,314 ฿9,652,892

Net Present Value (NPV)   รายปี (Annual) ฿932,618 ฿1,577,997 ฿1,526,138 ฿1,475,983 ฿1,427,477 6,940,214฿        

                                                 -  อัตราดอกเบี้ย 6.5% อัตราเงินเฟ้อ 3% อัตราคิดลดโครงการ 3.40%

IRR 189.36%

ROI 331%

BC ratio 4.31

Payback (In years) 0.58

฿0

฿1,000,000

฿2,000,000

฿3,000,000

1 2 3 4 5

NPV

PVC PVB NPV
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2. แผน่งานตน้ทุนลงทุน (Capital Cost)  

 แผน่งานตน้ทุนลงทุน (Capital Cost) ประกอบดว้ย 1) อุปกรณ์ในการประมวลผล 

Data Processing Equipment 2) ซอฟทแ์วร์ (Software) 3) อุปกรณ์ระบบ (Equipment) แสดงไดต้าม

ภาพประกอบ 4-5 ดงัต่อไปน้ี 

 

 
ภาพประกอบ 4-5 แผน่งานตน้ทุนลงทุน (Capital Cost)  

 

- อุปกรณ์ในการประมวลผล Data Processing Equipment ประกอบดว้ย 

- คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล ประเภท Desktops เป็นเงิน 540,000 บาท 

- คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล ประเภท Notebook 

- อ่ืน ๆ ระบุ 

- ซอฟท์แวร์ (Software) ประกอบดว้ย 

- ซอฟทแ์วร์ประยกุต ์(Application) 

- ซอฟทแ์วร์ระบบ (Systems) 

- อุปกรณ์ระบบ (Equipment) ประกอบดว้ย 

- ระบบเครือข่าย (Server)    เป็นเงิน 75,000 บาท 

- รวมต้นทุนการลงทุนสุทธิ (Total Capital Cost) เป็นเงิน 615,000 บาท 

ลงทุนพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์

ต้นทุนด้านการลงทุน  (Capital Costs)

คําอธิบาย 2557 2558 2559 2560 2561 รวม

อุปกรณ์ในการประมวลผล Data Processing Equipment

   คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล ประเภท Desktops 540,000.00฿ 540,000.00฿     

   คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล ประเภท Notebook -฿                -฿                   

   อื่น ๆ (ระบ)ุ -฿                -฿                   

ซอฟต์แวร์ (Software)

   ซอฟต์แวร์ประยุกต์  (Application) -฿                -฿                   

   ซอฟต์แวร์ระบบ (Systems) -฿                -฿                   

อุปกรณ์ระบบ (Equipment)

   ระบบเครือข่าย (Server) 75,000.00฿    75,000.00฿       

รวมต้นทุนลงทุนสุทธิ 615,000.00฿ -฿        -฿        -฿                -฿        615,000.00฿     
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3.  แผน่งานตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนคร้ังเดียว  

แผน่งานตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนคร้ังเดียว  เป็นตน้ทุนการดาํเนินการ ท่ีสามารถนบัได ้ และ

เกิดข้ึนคร้ังเดียว ประกอบดว้ย 1) ค่าใชจ่้ายในการติดตั้ง  2) อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ (ส่วนท่ีไม่ใช่ทุน ) 3) 

ซอฟทแ์วร์ (ส่วนท่ีไม่ใช่ทุน ) 4) ตน้ทุนการฝึกอบรม  5) อุปกรณ์อ่ืน ๆ  6) รวมตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนคร้ัง

เดียวสุทธิ แสดงไดต้ามภาพประกอบ 4-6 ดงัต่อไปน้ี 

 

 
ภาพประกอบ 4-6 แผน่งานตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนคร้ังเดียว  

 

- ค่าใชจ่้ายในการติดตั้ง   เป็นเงิน 10,000 บาท 

- อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ (ส่วนท่ีไม่ใช่ทุน) เป็นเงิน 69,000 บาท 

- ซอฟทแ์วร์ (ส่วนท่ีไม่ใช่ทุน) 

- ตน้ทุนการฝึกอบรม   เป็นเงิน 5,000 บาท 

- อุปกรณ์อ่ืน ๆ 

- รวมต้นทุนทีส่ามารถนับได้ -เกดิขึน้คร้ังเดียวสุทธิ  เป็นเงิน 84,000 บาท 

 

ลงทุนพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์

ต้นทุนที่สามารถนับได้ -เกิดขึ้นครั้งเดียว

คําอธิบาย 2557 2558 2559 2560 2561 รวม

ค่าใช้จ่ายในการติดตั้ง 10,000.00฿    10,000.00฿   

อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ (ส่วนที่ไม่ใช่ทุน) 69,000.00฿    69,000.00฿   

ซอฟท์แวร์ (ส่วนที่ไม่ใช่ทุน) -฿                -฿               

ต้นทุนการฝึกอบรม 5,000.00฿      5,000.00฿      

อุปกรณ์อื่น ๆ -฿                -฿               

รวมต้นทุนที่เกิดขึ้นครั้งเดียวสุทธิ 84,000.00฿    -฿        -฿        -฿        -฿        84,000.00฿   
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4. แผน่งานตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนซํ้ าอีก  

 แผน่งานตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนซํ้ าอีก จดัอยูใ่นประเภท ตน้ทุนดาํเนินการท่ีสามารถ ท่ีนบั

ได ้และเป็น ตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนซํ้ าอีก  ประกอบดว้ย 1)เงินเดือนผูดู้แลระบบ /เจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง  2)

สัญญาการรับประกนั  3) ค่าสมาชิ กนกัพฒันาโปรแกรม  4) การศึกษาดูงาน  5) การฝึกอบรม  6) 

ค่าใชจ่้ายรายการอุปกรณ์สาํนกังาน 7) ค่าซ่อมบาํรุง  8) รวมตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนซํ้ าอีกสุทธิ  แสดงไดต้าม

ภาพประกอบ 4-7 ดงัต่อไปน้ี 

 

 
ภาพประกอบ 4-7 แผน่งานตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนซํ้ าอีก  

 

- เงินเดือนผูดู้แลระบบ / เจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นเงิน 201,960 บาท 

- สัญญาการรับประกนั 

- ค่าสมาชิกนกัพฒันาโปรแกรม  เป็นเงิน 7,000 บาท 

- การศึกษาดูงาน 

- การฝึกอบรม    เป็นเงิน 20,000 บาท 

- ค่าใชจ่้ายรายการอุปกรณ์สาํนกังาน  เป็นเงิน 60,000 บาท 

- ค่าซ่อมบาํรุง    เป็นเงิน 10,000 บาท 

- รวมต้นทุนทีเ่กดิขึน้ซ้ําอกีสุทธิ  เป็นเงิน 1,494,800 บาท 

ลงทุนพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์

ต้นทุนที่นับได้ - ต้นทุนที่เกิดขึ้นซํ้าอีก

คําอธิบาย 2557 2558 2559 2560 2561 รวม

เงินเดือนผู้ดูแลระบบ / เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง 201,960.00฿ 201,960.00฿ 201,960.00฿ 201,960.00฿ 201,960.00฿ 1,009,800.00฿  

สัญญาการรับประกัน -฿                -฿                -฿                -฿                -฿                -฿                    

ค่าสมาชิกนักพัฒนาโปรแกรม 7,000.00฿      7,000.00฿      7,000.00฿      7,000.00฿      7,000.00฿      35,000.00฿        

การศึกษาดูงาน -฿                -฿                -฿                -฿                -฿                -฿                    

การฝึกอบรม 20,000.00฿    20,000.00฿    20,000.00฿    20,000.00฿    20,000.00฿    100,000.00฿      

ค่าใช้จ่ายรายการอุปกรณ์สํานักงาน 60,000.00฿    60,000.00฿    60,000.00฿    60,000.00฿    60,000.00฿    300,000.00฿      

ค่าซ่อมบํารุง 10,000.00฿    10,000.00฿    10,000.00฿    10,000.00฿    10,000.00฿    50,000.00฿        

รวมต้นทุนที่เกิดขึ้นซํ้าอีกสุทธิ 298,960.00฿ 298,960.00฿ 298,960.00฿ 298,960.00฿ 298,960.00฿ 1,494,800.00฿  
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5. แผน่งานตน้ทุนท่ีนบัไม่ได ้

แผน่งานตน้ทุนท่ี นบัไม่ได้  ประกอบดว้ย 1) การทาํงานท่ีไม่มีประสิทธิภาพ  

(Productivity Loss) 2) ค่าเสียโอกาสในการทาํงาน (Opportunity Cost) แสดงไดต้ามภาพประกอบ  

4-8 ดงัต่อไปน้ี 

 

 
ภาพประกอบ 4-8 แผน่งานตน้ทุนท่ีนบัไม่ได ้

 

- การทาํงานท่ีไม่มีประสิทธิภาพ (Productivity Loss)   

- ค่าเสียโอกาสในการทาํงาน (Opportunity Cost)  

- อ่ืน ๆ ใหร้ะบุรายการท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

6. แผน่งานรายละเอียดดา้นผลประโยชน์  

แผน่งานรายละเอียดดา้นผลประโยชน์ แสดงรายละเอียดของผลประโยชน์ท่ีคาดวา่

จะไดรั้บจากการทาํโครงการ  ประกอบดว้ย 1) ผลตอบแทนท่ีจบัตอ้งได ้ (Tangible Benefit) 2) 

รายได ้(Revenues) แสดงไดต้ามภาพประกอบ 4-9 ดงัต่อไปน้ี  
 

ลงทุนพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์

ต้นทุนที่นับไม่ได้

คําอธิบาย 2557 2558 2559 2560 2561 รวม

ประสิทธิภาพการทํางานที่ลดลง

(Productivity Loss) -฿                    -฿                    -฿                    -฿                    -฿                    -฿                    

ค่าเสียโอกาสในการทํางาน

 (Opportunity Costs) -฿                    -฿                    -฿                    -฿                    -฿                    -฿                    

อื่น ๆ …………………………. -฿                    -฿                    -฿                    -฿                    -฿                    

รวมต้นทุนที่นับไม่ได้สุทธิ -฿                    -฿                    -฿                    -฿                    -฿                    -฿                    
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ภาพประกอบ 4-9 แผน่งานรายละเอียดดา้นผลประโยชน์ 

 

- ผลตอบแทนทีจั่บต้องได้ (Tangible Benefit) 

- ลดจาํนวนเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังาน 5 ปี           เป็นเงิน 894,387 บาท 

- ลดตน้ทุนในการบริหารจดัการระบบ 

- เพิ่มประสิทธิภาพการใชง้านระบบคอมพิวเตอร์ 

- เพิ่มคุณภาพการใหบ้ริการ  

- รวมผลประโยชน์ทีส่ามารถนับได้สุทธิ   เป็นเงิน 894,387 บาท 

- รายได้ (Revenues)  

- ตน้ทุนท่ีสามารถเล่ียงได ้(Cost Avoidance) 5 ปี  เป็นเงิน 50,000 บาท 

- อ่ืน ๆ ใหร้ะบุรายการท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

7. แผน่งานผลประโยชน์ท่ีนบัไดย้าก  

แผน่งาน ผลประโยชน์ท่ีนบัไม่ได้  หรือนบัไดย้าก ประกอบดว้ย 1) การเพิ่มความพึงพอใจของ

ผูใ้ชง้าน  2) มีการพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการระบบสารสนเทศ  3) ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงขอ้มูล

สารสนเทศไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  4) ผูใ้ชส้ามารถทาํงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ

ลงทุนพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์

รายละเอียดของผลประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

คําอธิบาย 2557 2558 2559 2560 2561 รวม

ผลตอบแทนที่จับต้องได้ (Tangible Benefits)

ลดจํานวนเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน 178,877.40฿ 178,877.40฿ 178,877.40฿ 178,877.40฿ 178,877.40฿ 894,387.00฿     

ลดต้นทุนในการบริหารจัดการระบบ -฿                -฿               -฿               -฿               -฿               -฿                   

เพิ่มประสิทธิภาพการใช้งานระบบคอมพิวเตอร์ -฿                -฿               -฿               -฿               -฿               -฿                   

เพิ่มคุณภาพการให้บริการ -฿                -฿               -฿               -฿               -฿               -฿                   

รวมผลประโยชน์ที่สามารถนับได้สุทธิ 178,877.40฿ 178,877.40฿ 178,877.40฿ 178,877.40฿ 178,877.40฿ 894,387.00฿     

รายได้ (Revenues) -฿                -฿               -฿               -฿               -฿               -฿                   

ต้นทุนที่สามารถเลี่ยงได้ (Cost Avoidance) 10,000.00฿    10,000.00฿   10,000.00฿   10,000.00฿   10,000.00฿   50,000.00฿       

อื่น ๆ (ระบุรายการ) -฿                -฿               -฿               -฿               -฿               -฿                   
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คอมพิวเตอร์ไดมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  5) รวมผลประโยชน์ท่ีไม่สามารถนบัได้  แสดงไดต้าม

ภาพประกอบ 4-10 ดงัต่อไปน้ี 

 

 
ภาพประกอบ 4-10 แผน่งานผลประโยชน์ท่ีนบัไดย้าก 

 

- เพิ่มความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน 

- มีการพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการระบบสารสนเทศ 

- ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

- ผูใ้ชส้ามารถทาํงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบคอมพิวเตอร์ไดมี้

ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  คิดเป็นมูลค่า 1,741,701 บาท 

- รวมผลประโยชน์ทีไ่ม่สามารถนับได้ 5 ปี คิดเป็นมูลค่า 8,708,505 บาท 

 สรุปการทาํงานของแบบจาํลองการประเมินค่าทางเศรษฐศาสตร์ของการลงทุน

โครงการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศไดด้งัน้ี แบบจาํลองการ ITEM v.1.0 ประกอบดว้ยแผน่งาน

ทั้งส้ิน 7 แผน่งานดงัท่ีแสดงผลตามขั้นตน้ โดยผลสรุปการวเิคราะห์ทั้งหมดจะแสดงผลจะ แสดงผล

อยูท่ี่แผน่งาน สรุปตน้ทุน- ผลประโยชน์  ซ่ึงประกอบดว้ยขอ้มูล 4 ส่วน คือ 1) สรุปตน้ทุนของ

โครงการ (Cost) 2) สรุปผลประโยชน์ของโครงการ  (Benefit) 3) สรุปรายไดข้องหน่วยงาน 4) 

สรุปผลการวเิคราะห์ทางเศรษฐศาสตร์ของการลงทุนในโครงการ  โดยแผน่งาน สรุปตน้ทุน-

ผลประโยชน์ แสดงใหเ้ห็นถึงผลสรุปทั้งการวเิคราะห์ดา้นตน้ทุนและผลประโยชน์จากในการลงทุน

โครงการดา้นไอทีของหน่วยงาน  ซ่ึงการทาํงานของแผน่งาน สรุปตน้ทุน-ผลประโยชน์ นั้นมาจาก

การเช่ือมโยงขอ้มูลจากคาํนวนค่าต่าง ๆ ท่ีไดถู้กบนัทึกจากแผน่งานต่าง ๆ จากทั้ง 6 แผน่ ซ่ึงเป็น

ลงทุนพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์

ผลตอบแทนที่จับต้องไม่ได้ (Intangible Benefits)

คําอธิบาย 2557 2558 2559 2560 2561 รวม

เพิ่มความพึงพอใจของผู้ใช้งาน -฿                       -฿                       -฿                       -฿                       -฿                       -฿                       

มีการพัฒนาคุณภาพการให้บริการระบบ

สารสนเทศ -฿                       -฿                       -฿                       -฿                       -฿                       -฿                       

ผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศได้อย่าง

รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ -฿                       -฿                       -฿                       -฿                       -฿                       -฿                       

ผู้ใช้สามารถทํางานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับระบบ

คอมพิวเตอร์ได้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 1,741,701.00฿     1,741,701.00฿     1,741,701.00฿     1,741,701.00฿     1,741,701.00฿     8,708,505.00฿     

-฿                       -฿                       -฿                       -฿                       -฿                       

-฿                       -฿                       -฿                       -฿                       -฿                       

รวมผลประโยชน์ที่ไม่สามารถนับได้สุทธิ 1,741,701.00฿     1,741,701.00฿     1,741,701.00฿     1,741,701.00฿     1,741,701.00฿     8,708,505.00฿     
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การสรุปขอ้มูลการลงทุนโครงการดา้นไอทีทั้งหมดของหน่วยงานท่ีไดม้าจากการกรอกขอ้มูลจาํเป็น

ในแผน่งานต่าง ๆ ท่ีไดม้าจากการวเิคราะห์หน่วยงาน โดยใหร้ะบุค่าตามปัจจยัต่าง ๆ ท่ีไดก้าํหนด

รายละเอียดไวแ้ลว้ ซ่ึงผลคาํนวณท่ีไดเ้ป็นผลการคาํนวนแบบอตัโนมติัท่ีไดซ่ึ้งเป็นผลลพัธ์จากการ

เช่ือมโยงสูตรการคาํนวนท่ีไดว้เิคราะห์ไวแ้ลว้ (ภาคผนวก ข) 

 

4.3 ผลการวเิคราะห์ทางด้านเศรษฐศาสตร์  

 แบบจาํลองการประเมินค่าทางเศรษฐศาสตร์สามารถช่วยในการวเิคราะห์ถึงตน้ทุน

และผลตอบแทนของการลงทุนโครงการดา้นไอทีภายในคณะเศรษฐศาสตร์  โดยแสดงใหเ้ห็นวา่

โครงการดงักล่าวเม่ือดาํเนินการแล้ วไดผ้ลตอบแทนท่ีคุม้ค่าต่อการลงทุนในปัจจุบนัหรือไม่ ซ่ึง

แบบจาํลองทาํการวเิคราะห์ผลการ ลงทุนในภาพรวม  ผา่นการประมาณการตน้ทุนและผลตอบแทน

ท่ีไดรั้บซ่ึงไดท้าํการวเิคราะห์แบบอตัโนมติัผา่น สมการดา้น การเงิน ท่ีบนัทึกไวใ้น โปรแกรม 

Microsoft Excel ท่ีไดท้าํการเช่ือมโยงสูตรการ วเิคราะห์อตัราส่วนตน้ทุนผลตอบแทนไวก้บัปัจจยั

ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินค่าทางเศรษฐศาสตร์ของการลงทุนดา้นไอทีภายในองคก์ร  

 การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเพื่อวเิคราะห์ถึงความเป็นไปไดใ้นการลงทุน

ในโครงการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของคณะเศรษฐศาสตร์ มหาวทิ ยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยา

เขตหาดใหญ่ โดยเป็นการวเิคราะห์การลงทุนของโครงการผา่นแบบจาํลองการประเมินค่าทาง

เศรษฐศาสตร์ท่ีผูว้จิยัไดท้าํการสังเคราะห์ข้ึน ซ่ึงผูว้จิยัไดเ้ลือกศึกษาวเิคราะห์โครงการลงทุนเพื่อ

พฒันาระบบคอมพิวเตอร์ภายในคณะเศรษฐศาสตร์ ประจาํปีงบประมาณ 2557 กาํหนดระยะเวลาใน

การดาํเนินโครงการเป็นเวลา 5 ปี เร่ิมดาํเนินโครงการในปี พ .ศ. 2556 และส้ินสุดโครงการ ปี พ .ศ. 

2561 กาํหนดอตัราคิดลดท่ีร้อยละ 3.40 สาํหรับค่าต่าง ๆ ท่ีนาํมาใส่ในการทดสอบการทาํงานของ

แบบจาํลองใชข้อ้มูลปฐมภูมิ  (Primary data) ซ่ึงเก็บรวบรวม จากการสัมภาษณ์เ ชิงลึกจากบุคลากร

สายสนบัสนุน คณะเศรษฐ ศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์  จาํนวน 12 คนซ่ึงมีลกัษณะการ

ปฏิบติังานท่ีตอ้งใชง้านคอมพิวเตอร์เป็นส่วนหน่ึงของการทาํงาน 

 ในส่วนน้ีจะกล่าวถึง การสรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ของการลงทุนโครงการดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีไดจ้ากแบบจาํลอง และเพื่อใหง่้ายต่อการเขา้ใจจึงตอ้งควบคุมตวัแปรต่าง  ๆ 

ใหอ้ยูภ่ายใตเ้ง่ือนไขดงัต่อไปน้ี  

1. ระยะเวลาในการศึกษา 5 ปี โดยสมมติวา่มีผลตอบแทนเร่ิมตั้งแต่ปีท่ี 1 จน

ส้ินสุดโครงการ  

2. การกาํหนดอตัราคิดลดในการวเิคราะห์การลงทุน สามารถ คาํนวณจากอตัรา
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ผลตอบแทนพนัธบตัรรัฐ บาล ร้อยละ 6.5 เน่ืองจากโครงการน้ีเป็นการลงทุนของภาครัฐ โดยนาํมา

เทียบกบัอตัราเงินเฟ้อประจาํปี 2555 ท่ีอตัราร้อยละ 3.00 [35] 

จากสมการการคาํนวณอตัราคิดลด  

  

r =
(6.5 − 3)

(1 + 0.03)
= 3.40 

 

ดงันั้น จึง กาํหนดให้ ใช้อตัรา คิดลด เท่ากบัร้อยละ 3.40 ซ่ึงเป็นอตัราดอกเบ้ียท่ี

แทจ้ริง 

ผลการวเิคราะห์ทางเศรษฐศาสตร์ สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 

1. ตน้ทุนโครงการประกอบดว้ยตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนเม่ือเร่ิมโครงการคร้ังแรก เป็น

ตน้ทุนท่ีลงทุนคร้ังแรกคร้ังเดียว หรือเรียกวา่ตน้ทุนลงทุนหรือตน้ทุนคงท่ี ซ่ึงมีมูลค่า 699,000 บาท 

และตน้ทุนค่าดาํเนินงานทั้งหมดของโครงการตลอดอายโุครงการ 5 ปี มีมูลค่า 2,098,726 บาท 

2. ผลตอบแทนของการลงทุนในการพฒันาระบบคอมพิวเตอร์ ตลอดอายโุครงการ 

5 ปี มีมูลค่าเท่ากบั 9,038,940 บาท 

ผลการวเิคราะห์จากแบบจาํลอง แสดงค่าของ NPV, IRR, B/C Ratio และ 

Discounted Payback period ในกรณีท่ีอตัรา คิดลดเท่ากบั 3.40 % ซ่ึงส่งผลของค่าดงักล่าวสามารถ

สรุปไดด้งัน้ี  

  ค่า NPV  = 6,940,214 บาท 

ค่า IRR    = 189.36 % 

ค่า B/C Ratio  = 4.31 เท่า 

ค่า Discounted Payback period = 0.58 ปี   

 1. มูลค่าปัจจุบนัของผลตอบแทนสุทธิของโครงการ ลงทุนพฒันาในระบบ

คอมพิวเตอร์ของคณะ เศรษฐศาสตร์  (NPV) มีค่าเท่ากบั 6,940,214 บาท โดยเกณฑก์ารตดัสินใจ

มูลค่าปัจจุบนัของผลตอบแทนสุทธิของโครงการ  จะใชเ้กณฑใ์นการพิจาณา คือ ถา้ มูลค่าปัจจุบนั     

(NPV) มีค่าเป็น บวก จะยอมรับโครงการ  หรือ ถา้มูลค่าปัจจุบนั ( NPV ) มีค่าเป็น ลบ จะปฏิเสธรับ

โครงการ 

 จากการคาํนวณในแบบจาํลองแสดงใหเ้ห็นวา่ค่า  NPV ท่ีได ้มีค่ามากกวา่ 0 หรือ

เป็นบวกแสดงใหเ้ห็นวา่การลงทุ นเพื่อพฒันาระบบคอมพิวเตอร์ภายในคณะ  มีอตัราผลตอบแทนท่ี

อยูใ่นระดบัสูง หมายความวา่ ผลประโยชน์สุทธิในอนาคตหลงัจากท่ีจ่ายคืนค่าใชจ่้ายในการลงทุนท่ี
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เกิดข้ึนแลว้ แสดงวา่โ ครงการน้ีมีผลประโยชน์ท่ีคุม้ค่ากบัการลงทุนในภาวะปัจจุบนั และจากตวั

เลขท่ีไดน้ี้จะเห็นไดว้า่ค่าท่ีไดน้ั้นแสดงใหเ้ห็นวา่โครงการน้ีใหผ้ลตอบแทนค่อนขา้งดีมาก 

 2. อตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) มีค่าเท่ากบั 189.36% นัน่คือ การลงทุ นเพื่อ

พฒันาระบบคอมพิวเตอร์ภายในคณะ  มีผลตอบแทนภายในของโครงการเท่ากบั 189.36% ซ่ึงเม่ือ

เทียบกบัอตัราดอกเบ้ียเงินกูห้รืออตั ราคิดลดท่ีกาํ หนดไว้ท่ีร้อยละ 3.40 นั้น แสดงใหเ้ห็นวา่อตัรา

ผลตอบแทนภายในของโครงการท่ี ไดรั้บมีค่ามากกวา่ อตัราท่ีกาํหนดไว้ หมายความวา่ ขณะท่ีอตัรา

คิดลดท่ีใชใ้นโครงการเท่ากบัร้อยละ 3.40 นั้น  หากเราทาํการวเิคราะห์ถึงผลตอบแทนภายใน

โครงการแลว้มีค่าเท่ากบั 189.36% ซ่ึงมีค่ามากกวา่อตัราคิดลดท่ีเราใชใ้นโครงการ แสดงใหเ้ห็นวา่

การลงทุนในการพฒันาระบบคอมพิวเตอร์นั้นเป็นโครงการท่ีใหผ้ลตอบแทนคุม้ค่าแก่การลงทุน  

 3. อตัราส่วนผลประโยชน์ต่อตน้ทุน  (B/C Ratio) มีค่าเท่ากบั 4.31  ซ่ึงการท่ี

โครงการจะเป็นท่ียอมรับวา่เหมาะสมแก่การลงทุนนั้น มูลค่าของผล ตอบแทนท่ีไดห้กัลดแลว้ ควร

จะมากกวา่มูลค่าของค่าใชจ่้ายท่ีไดห้กัลดแลว้ ซ่ึงจากการลงทุนเพื่อพฒันาระบบคอมพิวเตอร์ภายใน

คณะ พบวา่มีค่า B/C Ratio มากกวา่ 1 ณ ระดบัอตัรา คิดลดท่ีร้อยละ 3.40 หมายความวา่ 

ผลตอบแทนท่ีไดรั้บจากโครงการเม่ือคิดเป็นมูลค่าปัจจุบนัมีค่ามากกวา่ค่าใชจ่้ายทั้งหมดของ

โครงการท่ีคิดเป็นมูลค่าปัจจุบนัเป็น  4.31 เท่า แสดงวา่โครงการน้ีมีผล ตอบแทนคุม้ค่ากบัค่าใชจ่้าย

ทั้งหมดของโครงการ ดงันั้นจึงเป็นโครงการท่ีน่าลงทุนเป็นอยา่งมาก 

 4. ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลดมีค่าเท่ากบั 0.58 ปี หมายความวา่ เม่ือตดัสินใจ

ดาํเนินการลงทุนเพื่อพฒันาระบบคอมพิวเตอร์ภายในคณะ  โครงการน้ีจะคืนทุน ภายในระยะเวลา 

0.58 ปี จากระยะเวลาการดาํเนินโครงการทั้งหมด 5 ปี ซ่ึงเท่ากบั 6 เดือน 29 วนั หมายความวา่ 

ระยะเวลาท่ีใชเ้พื่อใหไ้ดรั้บผลตอบแทนสุทธิเท่ากบัศูนย ์หรือ ระยะเวลาท่ีโครงการน้ีไดรั้บ

ผลตอบแทนกลบัคืนมาคุม้กบัเงินท่ีลงทุนไปนั้น คือ 6 เดือน 29 วนั ซ่ึงนอ้ยกวา่ระยะเวลาดาํเนิน

โครงการท่ีกาํหนดไว ้5 ปี ถือวา่เป็นโครงการท่ีมีระยะเวลาคืนทุนท่ีอยูใ่นเกณฑท่ี์สามารถลงทุนได ้ 

4.3.1. การวเิคราะห์ความอ่อนไหวของแบบจาํลอง 

 จากผลศึกษาการวเิคราะห์ดา้นขอ้มูลดา้นตน้ทุนค่าใชจ่้ายและผลตอบแทนของ การ

ลงทุนทางเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ในการวเิคราะห์ เกณฑก์ารตดัสินใจเพื่อ

ลงทุน จึงตอ้งมี การวเิคราะห์ความไหวตวัต่อเหตุการณ์เปล่ียนแ ปลงของโครง  ดงัน้ีการวเิคราะห์

ความอ่อนไหว (Sensitivity Analysis) ของโครงการ จะวเิคราะห์โดยหา ค่า NPV, IRR, B/C Ratio 

และ Discounted Payback Period โดยใช้แบบจาํลอง ITEM v1.0 มาช่วยในการคาํนวณ โดย

กาํหนดใหมี้ 3 กรณี ดงัต่อไปน้ี 
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 กรณีท่ี 1 เม่ือสมมติใหต้น้ทุนของโครงการ  (เฉพาะตน้ทุนลงทุน ) เพิ่มข้ึน  10%, 

20% และ 30% โดยสมมติใหผ้ลตอบแทนคงท่ี  ณ อตัราคิดลดท่ี  3.40% พบวา่โครงการน้ีมีความ

เป็นไปไดท้างเศรษฐศาสตร์และเหมาะสมต่อการลงทุน เม่ือตน้ทุนของโครงการ (เฉพาะตน้ทุนใน

การลงทุน) เปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึนโดยผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของแบบจาํลอง แสดงไดด้งัน้ี  

 

เม่ือตน้ทุนของโครงการ (เฉพาะตน้ทุนลงทุน) เพิ่มข้ึนอีก 10% 

- ผลการคาํนวณมูลค่าปัจจุบนัมีค่าเท่ากบั 6,878,714 บาท 

- อตัราผลตอบแทนภายใน มีค่าเท่ากบั 181.19 % 

- อตัราส่วนผลประโยชน์ต่อตน้ทุน มีค่าเท่ากบั 4.18 เท่า  

- ระยะเวลาคืนทุนคิดลดเท่ากบั 0.62 ปี  

 

เม่ือตน้ทุนของโครงการ (เฉพาะตน้ทุนลงทุน) เพิ่มข้ึนอีก 20% 

- ผลการคาํนวณมูลค่าปัจจุบนัมีค่าเท่ากบั 6,817,214 บาท 

- อตัราผลตอบแทนภายใน มีค่าเท่ากบั 171.05 % 

- อตัราส่วนผลประโยชน์ต่อตน้ทุน มีค่าเท่ากบั 4.07 เท่า  

- ระยะเวลาคืนทุนคิดลดเท่ากบั 0.66 ปี  

 

เม่ือตน้ทุนของโครงการ (เฉพาะตน้ทุนลงทุน) เพิ่มข้ึนอีก 30% 

- ผลการคาํนวณมูลค่าปัจจุบนัมีค่าเท่ากบั 6,755,714 บาท 

- อตัราผลตอบแทนภายใน มีค่าเท่ากบั 161.94 % 

- อตัราส่วนผลประโยชน์ต่อตน้ทุน มีค่าเท่ากบั 3.96 เท่า  

- ระยะเวลาคืนทุนคิดลดเท่ากบั 0.70 ปี  

 

 กรณีท่ี 2 เม่ือสมมติใหต้น้ทุนของโครงการ  (เฉพาะตน้ทุน ท่ีเกิดข้ึนคร้ังเดียวและ

ตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนซํ้ าอีก ) เพิ่มข้ึนคร้ังละ 10%, 20% และ 30% ต่อปี โดยสมมติใหผ้ลตอบแทนคงท่ี  ณ 

อตัราคิดลดท่ี  3.40% พบวา่โครงการน้ีมีควา มเป็นไปไดท้างเศรษฐศาสตร์และเหมาะสมต่อการ

ลงทุน เม่ือตน้ทุนของโครงการ (เฉพาะตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนคร้ังเดียวและตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนซํ้ าอีก ) 

เปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึนโดยผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของแบบจาํลอง แสดงไดด้งัน้ี 
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 เม่ือตน้ทุนของโครงการ  (เฉพาะตน้ทุน ท่ีเกิดข้ึนคร้ังเดียวแ ละตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนซํ้ า

อีก) เพิ่มข้ึนอีก 10% 

- ผลการคาํนวณมูลค่าปัจจุบนัมีค่าเท่ากบั 6,791,841บาท 

- อตัราผลตอบแทนภายใน มีค่าเท่ากบั 185.32 % 

- อตัราส่วนผลประโยชน์ต่อตน้ทุน มีค่าเท่ากบั 4.02 เท่า  

- ระยะเวลาคืนทุนคิดลดเท่ากบั 0.61 ปี  

 

เม่ือตน้ทุนของโครงการ  (เฉพาะตน้ทุน ท่ีเกิดข้ึนคร้ังเดียวและตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนซํ้ า

อีก) เพิ่มข้ึนอีก 20% 

- ผลการคาํนวณมูลค่าปัจจุบนัมีค่าเท่ากบั 6,643,468บาท 

- อตัราผลตอบแทนภายใน มีค่าเท่ากบั 178.59 % 

- อตัราส่วนผลประโยชน์ต่อตน้ทุน มีค่าเท่ากบั 3.77 เท่า  

- ระยะเวลาคืนทุนคิดลดเท่ากบั 0.65 ปี  
 

เม่ือตน้ทุนของโครงการ  (เฉพาะตน้ทุน ท่ีเกิดข้ึนคร้ังเดียวและตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนซํ้ า

อีก) เพิ่มข้ึนอีก 30% 

- ผลการคาํนวณมูลค่าปัจจุบนัมีค่าเท่ากบั 6,495,096บาท 

- อตัราผลตอบแทนภายใน มีค่าเท่ากบั 172.32 % 

- อตัราส่วนผลประโยชน์ต่อตน้ทุน มีค่าเท่ากบั 3.55 เท่า  

- ระยะเวลาคืนทุนคิดลดเท่ากบั 0.69 ปี  
 

 กรณีท่ี 3 เม่ือสมมติใหผ้ลตอบแทนของโครงการลดลง 20%, 40% และ 60% โดย

สมมติใหต้น้ทุนของโครงการทั้งหมด (ในส่วนของตน้ทุนการลงทุนและตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนคร้ังเดียว

และตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนซํ้ าอีก ) คงท่ี ณ อตัราคิดลดท่ี 3.40% พบว่าโครงการน้ีมีความเป็นไปไดท้าง

เศรษฐศาสตร์และเหมาะสมต่อการลงทุน แมว้า่ผลตอบแทนของโครงการลดลง จะลดลง 20% ,40% 

และ 60% โดยผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของแบบจาํลอง แสดงไดด้งัน้ี  

เม่ือผลตอบแทนของโครงการลดลง 20% 

- ผลการคาํนวณมูลค่าปัจจุบนัมีค่าเท่ากบั 5,132,426 บาท 

- อตัราผลตอบแทนภายใน มีค่าเท่ากบั 153.28 % 

- อตัราส่วนผลประโยชน์ต่อตน้ทุน มีค่าเท่ากบั 3.45 เท่า  

- ระยะเวลาคืนทุนคิดลดเท่ากบั 0.78 ปี  



64 

 

เม่ือผลตอบแทนของโครงการลดลง 40% 

- ผลการคาํนวณมูลค่าปัจจุบนัมีค่าเท่ากบั 3,324,638 บาท 

- อตัราผลตอบแทนภายใน มีค่าเท่ากบั 113.45 % 

- อตัราส่วนผลประโยชน์ต่อตน้ทุน มีค่าเท่ากบั 2.58 เท่า  

- ระยะเวลาคืนทุนคิดลดเท่ากบั 1.20 ปี  

 

เม่ือผลตอบแทนของโครงการลดลง 60% 

- ผลการคาํนวณมูลค่าปัจจุบนัมีค่าเท่ากบั 1,516,850 บาท 

- อตัราผลตอบแทนภายใน มีค่าเท่ากบั 72.28 % 

- อตัราส่วนผลประโยชน์ต่อตน้ทุน มีค่าเท่ากบั 1.72 เท่า  

- ระยะเวลาคืนทุนคิดลดเท่ากบั 2.63 ปี  

 

ตารางท่ี 4-2 สรุปการวเิคราะห์ความอ่อนไหวของการดาํเนินโครงการ 

เกณฑ์การประเมิน NPV IRR B/C Ratio DPP 

Capital Cost     

เฉพาะตน้ทุนลงทุน 

เพิ่มข้ึน 10 % 

6,878,714 181.19 4.18 0.62 

เฉพาะตน้ทุนลงทุน 

เพิม่ข้ึน 20 % 

6,817,214 171.05 4.07 0.66 

เฉพาะตน้ทุนลงทุน 

เพิ่มข้ึน 30 % 

6,755,714 161.94 3.96 0.70 

Operating Cost     

เฉพาะตน้ทุนดาํเนินการ 

เพิ่มข้ึน 10 % 

6,791,841 185.32 4.02 0.61 

เฉพาะตน้ทุนดาํเนินการ 

เพิ่มข้ึน 20 % 

6,643,468 178.59 3.77 0.65 

เฉพาะตน้ทุนดาํเนินการ 

เพิ่มข้ึน 30 % 

6,495,096 172.32 3.55 0.69 
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เกณฑ์การประเมิน NPV IRR B/C Ratio Discounted PB 

Benefit     

ผลตอบแทนรวม 

ลดลง 20 % 

5,132,426 153.28 3.45 0.78 

ผลตอบแทนรวม 

ลดลง 40 % 

3,324,638 113.45 2.58 1.20 

ผลตอบแทนรวม 

ลดลง 60 % 

1,516,850 72.28 1.72 2.63 

  

 สรุปผลจากการวเิคราะห์ โดยไดพ้ิจารณาจากผลการวเิคราะห์ทางการเงิน และการ

วเิคราะห์ความ อ่อนไหว ต่อการเปล่ียนแปลง ผลการประเมินค่าทางเศรษฐศาสตร์ของโครงการ

ลงทุนเพื่อพฒันาระบบคอมพิวเตอร์ภายในคณะเศรษฐศาสตร์  ประจาํปีงบประมาณ 2557 ท่ีไดน้ั้น

คุม้ค่ากบัการลงทุ น ผลตอบแทนท่ีเกิดข้ึนจากการลงทุนใหผ้ลมากกวา่ค่าใชจ่้ายท่ีเสียไป จึงเป็น

โครงการท่ีผูบ้ริหารสามารถตดัสินใจในการเลือกลงทุนไดเ้พราะโครงการน้ีคุม้ค่ากบัการลงทุน 
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บทที ่5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 

  ในบทน้ีไดก้ล่าวถึงบทสรุปของงานวจิยัช้ินน้ี  ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากงานวิ จยั 

ปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินการวจิยั พร้อมทั้งขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

 

5.1 สรุปผลการวจิัย 

 ในปัจจุบนัโครงการดา้นไอทีนบัวา่เป็นส่ิงจาํเป็นและมีความสาํคญัเป็นอยา่งยิง่ต่อ

ทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน เน่ืองจากไอทีไดเ้ขา้มามีบทบาทในการทาํงาน ช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทาํงาน เพิ่มความรวดเร็ว ลดขอ้ผดิพลาดและอาํนวยความสะดวกในการทาํงาน

มากยิง่ข้ึน 

 การตดัสินใจ เพื่อการลงทุน ของผูบ้ริหารนอกจากตอ้งการขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและ

เพียงพอแลว้ การมีเคร่ืองมือช่วยสนบัสนุนการตดัสินใจท่ีมีประสิทธิภาพและยดืหยุน่ จะสามารถลด

ความเส่ียงในการดาํเนินโครงการต่างๆ ได ้โดยเฉพาะโครงการขนาดใหญ่ท่ีตอ้งใชเ้งินลงทุนสูงจะ

มีผลต่อการดาํเนินงานขององคก์รเป็นอยา่งมาก การมีแบบจาํลอง การประเมินมูลค่าโครงการ ทาง

เศรษฐศาสตร์ท่ีมีประสิทธิภาพ มา ช่วยใหผู้ท่ี้ตดัสินใจสามารถคาดการณ์ผลลพัธ์ล่วงหนา้  จะ

สามารถช่วยในการตดัสินใจในการดาํเนินโครงการท่ีสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์องคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี 

การศึกษาวจิยัเร่ืองแบบจาํลองการประเมินทางเศรษฐศาสตร์ของการลงทุนโครงการดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ กรณีศึกษาหน่วยงานของมหาวทิยาลยัของรัฐ มีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อหา รูปแบบวธีิการ

ท่ีเหมาะสมในการประเมินความคุม้ค่าในการลงทุนโครงการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศขององคก์ร

หรือหน่วยงานของภาครัฐ  โดยสร้างแบบจาํลองการประเมินทางเศรษฐศาสตร์ เพื่อเป็นอีกหน่ึง

แนวทางและ เป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถช่วยในการตดัสินใจในการเลือกลงทุนในโครงการไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ  

 งานวจิยั น้ีทาํการศึกษาคน้คว้ าเพื่อหารูปแบบและวธีิการในการสร้างแบบจาํลอง

การประเมินทางเศรษฐศาสตร์ของการลงทุนโครงการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  กรณีศึกษา

หน่วยงานของมหาวทิยาลยัของรัฐ  ได้ผลลพัธ์จากการศึกษา เป็นการสร้างแบบจาํลองการวเิคราะห์

ตน้ทุนและผลตอบแทน  (Cost-Benefit Analysis) เพื่อศึกษาความเป็ นไปไดใ้นการ เลือกลงทุน

โครง การดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  ภายในหน่วยงานคณะเศรษฐศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลา -
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นครินทร์ โดยผูว้จิยัตั้งช่ือแบบจาํลองวา่ ITEM v1.0 ซ่ึงแบบจาํลองท่ีสังเคราะห์ข้ึนมาน้ี  สามารถ

ช่วยในการวเิคราะห์ถึงผลตอบแทนทางการเงินและตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนจากการลงทุนโครงการดา้นไอที

ของหน่วยงาน  ผา่นวธีิการวเิคราะห์การลงทุนจากการประยกุตใ์ช้ สมการ ทางดา้นการเงิน ผา่น

โปรแกรม Microsoft Excel ร่วมกบัการประยกุตว์ธีิการวเิคราะห์ และประเมินมูลค่า ทางการ

เศรษฐศาสตร์มาช่วยในการศึกษา  

 จากการ ศึกษา วจิยั  ผูว้จิยั ไดค้น้หาและคดัเลือกรูปแบบวิ ธีการใน การประเมิน

โครงการดา้นไอทีทางเศรษฐศาสตร์ โดยเลือกใชรู้ปแบบวธีิการวเิคราะห์ตน้ทุนผลตอบแทน (Cost-

Benefit Analysis) เน่ืองจากเป็นวธีิการท่ีดี มีประสิทธิภาพและมีความเหมาะสมในการนาํมาใช้

ประเมินมูลค่าการลงทุนของโครงการภาครัฐ  เพราะสามารถสะทอ้นใหเ้ห็นถึงตน้ทุ นและ

ผลตอบแทนของโครงการทั้งหมด ท่ีเกิดข้ึน อยา่งแทจ้ริง  อีกทั้งยงั สะทอ้นมูลค่าของเงินลงทุนตาม

เวลาดว้ย จากนั้นผูว้จิยัไดท้าํการสรุป ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการลงทุนดา้นไอทีในองคก์ร ไดแ้ก่ การ

พิจารณาตน้ทุนทั้งในส่วนท่ีนบัไดแ้ละนบัไดย้าก  การพิจารณาผลตอบแทนในส่วนท่ี นบัไดแ้ละนบั

ไดย้าก เพื่อนาํมาใชใ้น การวเิคราะห์ขอ้มูล หามูลค่าตน้ทุนและผลตอบแทนของโครงการดา้นไอที

ของเศรษฐศาสตร์ ซ่ึงโครงการดา้นไอทีในงานวจิยัน้ีไดเ้ลือกศึกษาวเิคราะห์โครงการท่ีเก่ียวขอ้งการ

พฒันาคุ ณภาพการทาํงานของบุคลากรภายในคณะ คือการเลือกลงทุนในการพฒันาระบบ

คอมพิวเตอร์เพื่อการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนบัสนุน ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2557  

 ในการประเมิน มูลค่าตน้ทุนและผลตอบแทนในการลงทุน โครงการดา้นไอที  ซ่ึง

ไดข้อ้มูลมาจาก รวบรวมขอ้มูลตน้ทุนทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้ง กบัโครงการ จากการวเิคราะห์ โครงสร้าง

องคก์รคณะเศรษฐศาสตร์ ซ่ึงเป็นองคก์รขนาดเล็ก ท่ีมีความยดืหยุน่ในการดาํเนินงานสูง และระบบ

ไอทีของคณะอยูภ่ายใตก้ารดูแลของงานเทคโนโลยสีารสนเทศ โดย ตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนจากการ

วเิคราะห์คิดเป็นตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนในปี 2556 ทั้งในส่วนท่ีนบัไดแ้ละนบัไดย้าก ตน้ทุนในส่วนท่ีนบัได้

ใชร้าคาตลาดเป็นเกณฑก์าํหนดมูลค่า เพื่อหาตน้ทุนท่ีสามารถหลีกเล่ียงได ้ (Avoided Cost) จากการ

ท่ีไม่มีไอทีใชภ้ายในองคก์ร  โดยเทียบเป็นมูลค่าเวลาท่ีสามารถประหยดัได้ จากการมีระบบไอทีท่ีดี

ข้ึน  ส่วนตน้ทุนท่ีไม่สามารถนบัไดไ้ม่ปรากฏจากการวเิคราะห์องคก์ร  จากนั้นจึงทาํการ หา

ผลตอบแทน (Benefit) ทั้งห มดท่ีเก่ียวขอ้ง กบั การลงทุน ดว้ย เคร่ือง มือในการวดัมูลค่าทาง

เศรษฐศาสตร์  ผา่นการประยกุตก์ารวเิคราะห์แบบ Value Measuring Methodology (VMM) ซ่ึงเป็น

การกาํหนดเกณฑค์ะแนนข้ึนมาเพื่อใชใ้นการวดัและประเมินมูลค่า ผลตอบแทนดา้นไอทีท่ีวดัเป็น

ตวัเงินไดย้าก โดยหาประโยชน์ท่ีเ กิดข้ึนกบัหน่วยงาน  และผูใ้ชบ้ริการ ผา่นการสัมภาษณ์เชิงลึก 

โดยนาํคะแนนท่ีไดม้าแปลงเป็นมูลค่าทางการเงิน จากนั้นจง นาํเทียบกบัตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนทั้งหมด 

เพื่อทาํการประเมินมูลค่าการลงทุนทางเศรษฐศาสตร์ 
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 ผูว้จิยัไดเ้ลือกวเิคราะห์และประเมินมูลค่า มูลค่าเวลาท่ีสามารถประห ยดัได้ซ่ึงเป็น

ผลตอบแทนทางตรง จากการมีระบบคอมพิวเตอร์ท่ีดีข้ึนภายในองคก์ร กล่าวคือ การลงทุนเพื่อ

พฒันาระบบคอมพิวเตอร์นั้นจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงานไดดี้ข้ึน ดว้ยเง่ือนไข

ประสิทธิภาพการทาํงานท่ีดีข้ึนนัน่คือการลดเวลาในการปฏิบติังาน จากนั้นไดแ้ปลงค่าเวลาท่ี

สามารถประหยดัไดจ้ากการมีระบบคอมพิวเตอร์ท่ีดีข้ึนใหเ้ป็นตวัเงินและนาํค่าท่ีไดม้าแทนใน

แบบจาํลองซ่ึงสามารถสะทอ้นผลตอบแทนท่ีเกิดข้ึนจากการลงทุนได ้

 แบบจาํลองการประเมินทางเศรษฐศาสตร์ของการลงทุนโครงการดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ ไดม้าจากก ารออกแบบและสร้างแบบจาํลอง ท่ีใช้ วธีิ การการวเิคราะห์ตน้ ทุน

ผลตอบแทนจากการดาํเนินโครงการ เป็นเคร่ืองมือในการประเมินมูลค่าการลงทุน  หลงัจากสร้าง

แบบจาํลองเสร็จแลว้ จึง นาํมา ทาํการทดสอบค่าตวัแปรต่าง ๆ ท่ีได้จากการวเิคราะห์ขอ้มูลของ

หน่วยงาน โดยนาํค่าท่ีได ้ใส่ใน 7 แผน่งานในแบบจาํลอง จากนั้นแบบจาํลองจะทาํการป ระมวลผล

และวเิคราะห์ผลความคุม้ค่าการลงทุนออกมา 

 โครงการดา้นไอทีท่ีทาํการวจิยัในคร้ังน้ี กาํหนดระยะเวลาในการดาํเนินโครงการ

เป็นเวลา 5 ปี เร่ิมดาํเนินโครงการในปี พ .ศ. 2556 และส้ินสุดโครงการ ปี พ .ศ. 2561 กาํหนดอตัรา

คิดลดท่ีร้อยละ 3.40 สาํหรับค่าต่าง ๆ ท่ีนาํมาใส่ในการ ทดสอบการทาํงานของแบบจาํลองใชข้อ้มูล

ปฐมภูมิ  (Primary data) ซ่ึงเก็บรวบรวมจากคณะเศรษฐศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์  

ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากแบบจาํลองพบวา่ตน้ทุนลงทุนหรือตน้ทุนคงท่ีของโครงการมีมูลค่า 699,000 บาท 

และตน้ทุนค่าดาํเนินงานทั้งหมดของโครงการตลอดอายโุครงการ 5 ปี มีมูลค่า 2,098 ,726  บาท 

ผลตอบแทนของการลงทุนในการพฒันาระบบคอมพิวเตอร์ ตลอดอายโุครงการ 5 ปี มีมูลค่าเท่ากบั 

9,038,940 บาท ระยะเวลาคืนทุนของโครงการเท่ากบั 6 เดือน 29 วนั มูลค่าปัจจุบนัของผลตอบแทน

สุทธิของโครงการ (NPV) มีค่าเท่ากบั 6,940,214 บาท อตัราผลตอบแทนภายในของโครงการ (IRR) 

เท่ากบั 189.36% อตัราส่วนของผลตอบแทนต่อตน้ทุน (B/C Ratio) เท่ากบั 4.31 เท่า สรุปผลจากการ

วเิคราะห์ โดยไดพ้ิจารณาจากผลการวเิคราะห์ทางการเงินและการวเิคราะห์ความ อ่อนไหวต่อการ

เปล่ียนแปลง  พบวา่ ผลการประเมินค่าทางเศรษฐศาสตร์ของโครงการลงทุนเพื่ อพฒันาระบบ

คอมพิวเตอร์ภายในคณะเศรษฐศาสตร์  ประจาํปีงบประมาณ 2557 ท่ีไดน้ั้นคุม้ค่ากบัการลงทุน 

เพราะผลตอบแทนท่ีเกิดข้ึนจากการลงทุนใหผ้ลมากกวา่ค่าใชจ่้ายท่ีเสียไป จึงเป็นโครงการท่ี

ผูบ้ริหารสามารถตดัสินใจในการเลือกลงทุนไดเ้น่ืองจากโครงการน้ีคุม้ค่ากบัการลงทุน 
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5.2 ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากงานวจิัย 

1. ดา้นการวางแผนเพื่อการพฒันาองคก์ร 

 จากผลการวจิยัแสดงใหเ้ห็นถึง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จในการลงทุนโครงการ

ดา้นไอที นัน่คือการท่ีองคก์รสามารถรู้ไดถึ้งประโยชน์ต่าง ๆ ท่ีจะไดรั้บหลงัจากการมีระบบไอทีท่ีดี

เขา้มาใชใ้นองคก์ร เช่น การเพิ่มความรวดเร็ว การลดขอ้ผดิพลาด การช่วยในการประมวลผลขอ้มูล

ต่าง ๆ และช่วยลดขั้นตอนต่าง ๆ ในการปฏิบติังาน เป็นตน้ ความคุม้ค่าท่ีไดจ้ากการเลือกลงทุน

โครงการดา้นไอทีของคณะเศรษฐศาสตร์  แสดงใหเ้ห็นถึงผลตอบแทนท่ีไดรั้บจากการพฒันาระบบ

ไอทีภายในองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน สามารถนาํแนวทางในการวเิคราะห์ของแบบจาํลอง

ไปใชเ้พื่อการเลือกลงทุนในโครงการอ่ืน ๆ ได้อยา่งเหมาะสมต่อไป ตวัอยา่งโครงการดา้นไอทีท่ี

ควรไดรั้บการพฒันา เช่น การปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  

โครงการจดัหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ต่ อพว่งและระบบเครือข่าย  โครงการจดัหา ซอฟท์แวร์ท่ี

จาํเป็นสาํหรับการปฏิบติังาน  โครงการบาํรุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย โครงการ

บาํรุงรักษาระบบสารสนเทศ เป็นตน้ 

2. ดา้นการประเมินความคุม้ค่าการลงทุนโครงการดา้นไอที 

 งานวจิยัช้ินน้ีแสดงใหเ้ห็นถึงรูปแบบวธีิการประเมินโ ครงการไอทีซ่ึงมีอยูอ่ยา่ง

หลากหลายและแตกต่างกนัไปตามแต่วตัถุประสงคข์องโครงการ  โดย ผูว้จิยั ไดเ้ลือกวธีิการท่ี

เหมาะสมในการประเมินมูลค่าโครงการไอทีดา้นเศรษฐศาสตร์ ของหน่วยงานภาครัฐ ดว้ยวธีิการ

วเิคราะห์ตน้ทุนผลตอบแทน ซ่ึงทาํใหท้ราบถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีตอ้งมาใชใ้นการ ประเมินมูลค่าในการ

ลงทุน ซ่ึงลว้นเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จในการลงทุนโครงการดา้นไอที ทั้งส้ิน อีกทั้งผลลพัธ์

ของงานวจิยัไดเ้ป็นแบบจาํลองการประเมินค่าทางเศรษฐศาสตร์ ท่ีสามารถใชเ้ป็น อีกหน่ึงเคร่ืองมือ

และแนวทางในการช่วยตดัสินใจเพื่อเลือกลงทุนโครงการดา้นไอทีไดเ้ป็นอยา่งดี 

3. ดา้นการบริหารจดัการและขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 

 จากการ ประมวลผลและ การ วเิคราะห์ความคุม้ค่าการลงทุนออกมา เป็น

สัดส่วนผลตอบแทนการลงทุนนั้น สามารถนาํผลท่ีไดไ้ปใชใ้นการประเมิน ความคุม้ค่าของ

ผลตอบแทนต่อการลงทุน เพื่อเสนอความเป็นไปไดใ้นการเลือกลงทุนโครงการดา้ นไอที เป็นขอ้มูล

ใหผู้บ้ริหารนาํไปใชป้ระโยชน์ในการตดัสินใจในการลงทุนได ้โดยสามารถใชเ้ป็นจุดในการ

เช่ือมโยงกลยทุธ์ในการดาํเนินงานขององคก์รกบัการตดัสินใจอนัจะเป็นประโยชน์แก่ผูบ้ริหารใน

การพฒันา โครงการ ต่าง ๆ ใหส้อดคลอ้งกบัเป้าประสงคข์ององคก์ร ทาํให้ องค์กรมีประสิทธิ ภาพ

ยิง่ข้ึน 
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 สาํหรับ ผลการวเิคราะห์สัดส่วนความคุม้ค่าในการลงทุน จากแบบจาํลองท่ี

ได้มานั้น แสดงใหเ้ห็นวา่ มหาวทิยาลยัควรให้ ความ สาํคญัในการสนบัสนุนทรัพยากรดา้นต่าง  ๆ 

เป็นพิเศษใหแ้ก่คณะ ท่ีอยูใ่นช่วงกาํลงัพฒันา  เช่น อตัรากาํลงั งบประมาณ เพื่อรองรับการเติบโต

และการพฒันาขอ งคณะอนัจะทาํใหค้ณะสามารถดาํเนินงานบรรลุไดต้ามแผนกลยทุธ์ไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน  เน่ืองจากหน่วยงานท่ีกาํลงัอยูใ่นระยะเติบโตและกาํลงัพฒันา หากไดรั้บการ

สนบัสนุนในดา้นต่าง ๆ อยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม จะก่อใหเ้กิดประโยชน์อยา่งมากกบัทั้งคณะและ

มหาวทิยาลยั 

 

5.3 อปุสรรคและปัญหาในการดําเนินการวจิัย  

 เน่ืองจากการวจิยัคร้ังน้ีเป็นคร้ังแรกของการศึกษาตน้ทุนผลตอบแทนของลงทุน

โครงการดา้นไอทีของคณะเศรษฐศาสตร์  ทาํให้มีปัญหา ในเร่ืองการรวบรวบ ขอ้มูล ทาํใหต้น้ทุน

และผลตอบแทนท่ีไดรั้บยงัอาจมีความคาดเคล่ือนจากตน้ทุนท่ีแทจ้ริงอยูบ่า้ง เน่ืองจาก 

1. มีความยุง่ยากในการเก็บรวบรวมขอ้มูลตน้ทุนและผลตอบแทนท่ีเกิดข้ึนจริง  

เพราะยงัไม่เคยมีการวเิคราะห์โครงสร้างดา้นไอทีของคณะมาก่อน และทาํใหผู้ว้จิยัตอ้งใชเ้วลาใน

การวเิคราะห์และสังเคราะห์ขอ้มูลเป็นอยา่งมาก  อีกทั้งดว้ยขอ้จาํกดัทางดา้นระยะเวลา  งบประมาณ

และกาํลงัคนในการศึกษา อาจจะทาํใหเ้กิดขอ้บกพร่องจากวเิคราะห์ข้ึนได ้

2. ความสามารถ การทาํความเขา้ใจและวเิคราะห์ตน้ทุนและผลตอบแทนท่ีนบั

ไม่ไดห้รือนบัไดย้าก เน่ืองดว้ยผลตอบแทนส่วนใหญ่ท่ีเกิดข้ึนจากโครงการภาครัฐ เกิดข้ึนในระดบั

สังคมและอยูใ่นรูปท่ีวดัเป็นตวัเงินไดย้าก  ทาํใหผู้ว้จิยั ไม่สามารถเลือกประเมินค่าตน้ทุนหรือ

ผลตอบแทนทุกอยา่งท่ีนบัไม่ไดห้รือนบัไดย้ากออกมาเป็นตวัเงินไดห้มดทุกปัจจยั  ดว้ยเหตุน้ีผูว้จิยั

จึงเลือกศึกษาเฉพาะมูลค่าของเวลาท่ีสามารถประหยดัไดจ้ากการมีโครงการ  มาเป็นตวัแทนของ

ผลตอบแทนท่ีเกิดข้ึนจากการวจิยั  ซ่ึงปัจจยัน้ีอยูใ่ นวสิัยท่ีผูว้จิยัสามารถทาํการประเมินมูลค่าท่ี

น่าเช่ือถือออกมาได ้ดว้ยการวเิคราะห์อยา่งสมเหตุสมผล  ทั้งน้ีในภาพรวมของแบบจาํลองอาจมี

ความผดิพลาดในผลลพัธ์ของขอ้มูล เป็นไป ไดท้ั้งเพิ่มข้ึนและลดลงตามปัจจยัต่าง ๆ ท่ีสามารถ

เปล่ียนแปลงไดต้ามความเหมาะสมในการวเิคราะห์  ดงันั้นค่าต่าง ๆ ท่ีไดจ้ากการคาํนว ณเป็น

ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจากปัจจยัท่ีอยูบ่นพื้นฐานท่ีสมเหตุสมผลจากมุมมองในการวเิคราะห์ของผูว้จิยั 

3. ปัญหาการส่ือสารเพื่อทาํความเขา้ใจในองคก์ร  เน่ืองจากเป็นคร้ังแรกของ

การศึกษา ตน้ทุนผลตอบแทนของการลงทุนโครงการดา้นไอที  ทาํใหก้ารขอขอ้มูล เพื่อนาํมาใชใ้น

การวเิคราะห์หาผลตอบแทนจากการมีไอทีภายในองคก์ร ในขั้นตอนการสัมภาษณ์เชิงลึก  เพื่อหา
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จากลาํดบัค่าคะแนนท่ีผูใ้ชง้านไอทีภายในคณะ เกิดความยากลาํบากในการรวบรวมขอ้มูลในขั้นตน้  

เน่ืองจากผูถู้กสัมภาษณ์ขาดความเขา้ใจในวตัถุประสงคข์องผูว้จิยั จึงมีการใหค้ะแน นค่อนขา้งสูง

เกินไป ทาํใหมี้โอกาสท่ีคะแนนจะไม่สะทอ้นถึงมูลค่าผลตอบแทนท่ีแทจ้ริงได ้ดงันั้น ผูว้จิยัจึงทาํ

การแกไ้ขปัญหาโดยการอธิบายวธีิการศึกษาวตัถุประสงคใ์นการศึกษา และซกัซอ้มทาํความเขา้ใจ

ถึงรูปแบบและความจาํเป็นในการประเมิน จากนั้นจึงใหผู้ถู้กสัมภาษณ์ประเมินค่า คะแนนใหม่  ซ่ึง

พบวา่ระดบัคะแนนท่ีไดห้ลงัจากผูต้อบมีความเขา้ใจในวตัถุประสงคข์องการศึกษาสามารถสะทอ้น

ถึงประสิทธิภาพในการทาํงานไดดี้ข้ึน 

 

5.4 ข้อเสนอแนะสําหรับการวจิัยคร้ังต่อไป 

 ผูว้จิยัไดท้าํการสร้างแบบจาํลองการประเมินมูลค่าการผลตอบแทนและตน้ทุนของ

โครงการท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต  ตามรูปแบบการประเมินค่าทางเศรษฐศาสตร์ผา่นการศึกษาคน้ควา้

เพื่อหาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการลงทุนโครงการดา้นไอที ผูว้จิยัขอเสนอแนวทางในการวจิยัคร้ังต่อไป 

ดงัน้ี 

1. วธีิการประเมินค่ามูลค่าท่ีนบัไดย้าก  หากตอ้งการศึกษาความคุม้ค่าในการ

ลงทุนในโครงการดา้นไอทีอย่ างมีประสิทธิภาพ ควรมีการจดัตั้งทีมเพื่อทาํการศึกษาวจิยั เน่ืองจาก

การวเิคราะห์โครงการดา้นไอที มีรายละเอียดและมีความซบัซอ้นมาก การทาํงานเป็นทีมจะช่วยแบ่ง

เบาภาระงาน ซ่ึงจะเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงานไดดี้กวา่มาก 

2. เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัแบบจาํลองในการประเมินค่ าทางเศรษฐศาสตร์ 

ผูว้จิยัจึงกาํหนดใหมี้การวเิคราะห์ถึงความอ่อนไหวของการเปล่ียนแปลง ตน้ทุนและผลตอบแทนใน

อตัราส่วนต่าง ๆ ทั้งน้ีเพื่อให้เห็นถึงผลลพัธ์ของความคุม้ค่าท่ีเกิดข้ึนต่อการลงทุน ซ่ึงสามารถสร้าง

ความเช่ือมัน่ไดใ้นระดบัหน่ึง ดงันั้น นอกจากน้ีควรมีการนาํแบบจาํ ลองไปทดสอบกบัการศึกษา

ความเป็นไปไดใ้นการทาํโครงการดา้นไอทีสาํหรับองคก์รหรือคณะอ่ืนๆ เพิ่มเติม เพื่อทดสอบความ

น่าเช่ือถือของการทาํงานของแบบจาํลองใหเ้พิ่มข้ึน 

3. สาํหรับการพฒันาแบบจาํลองต่อไป ในอนาคต  อาจจะมีปั จจยัตัวอ่ืน ๆ  ท่ีมี

ผลกระทบต่อการวเิคราะห์ทางเศรษฐศาสตร์ของการลงทุน ซ่ึงสามารถนาํเขา้มาพิจารณาเพิ่มเติมใน

แบบจาํลองได ้ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัความหลากหลายและแตกต่างกนัของรูปแบบการลงทุนโครงการดา้น

ไอที โดยในแบบจาํลองน้ีผูว้จิยัไดก้าํหนดแนวทางในการประเมินค่าขั้นตน้ไว ้สาํหรับการใช้

ประเมินความคุม้ค่าในการลงทุนไวแ้ลว้ระดบัหน่ึงซ่ึงมีความยดืหยุน่พอสมควร สาํหรับผูท่ี้สนใจใน

การประเมินความเป็นไปไดใ้นการลงทุนโครงการดา้นไอทีอ่ืน ๆ สามารถเพิ่มเติมหรือเปล่ียนแปลง
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ปัจจยัต่าง ๆ ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินค่า  เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริงของ

รูปแบบโครงการ หน่วยงาน หรือสภาพเศรษฐกิจขณะนั้น ๆ ได ้

 ผลการศึกษาในคร้ังน้ีทาํใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีดียิง่ข้ึนถึงการศึกษาถึงรูปแบบความ

คุม้ค่าในการลงทุนโครงการดา้นไอทีของภาครัฐ อยา่งไรก็ตามขอ้มูลการศึกษาวเิคราะห์ความ

เป็นไปไดใ้นการลงทุนน้ีเป็นเพียงแนวทางเบ้ืองตน้สาํหรับการใชเ้ป็นเคร่ืองมือใน การช่วยในการ

ตดัสินของผูบ้ริหาร ควรมีการปรับขอ้มูลใหเ้หมาะสม เพื่อใหไ้ดผ้ลท่ีไดใ้กลเ้คียงกบัความเป็นมาก

ท่ีสุดเท่าท่ีจะทาํได ้
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ภาคผนวก ก.  แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ 
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ภาคผนวก ข.  คู่มือการใช้งานแบบจําลอง 

1. คําแนะนําเบือ้งต้น เกีย่วกบัการใช้งาน  IT Evaluation Model v1.0 

 

แบบจาํลองน้ีสร้างข้ึนดว้ยโปรแกรม Microsoft Excel ดงันั้นเคร่ืองท่ีใชง้านจะตอ้งมี

โปรแกรม Microsoft Excel ติดตั้งอยู่ 

1. ไฟลจ์ะป้องกนัการแกไ้ขสูตรการคาํนวณไว ้  ซ่ึงผูใ้ชส้ามารถดูสูตรการคาํนวณแต่ไม่

สามารถแกไ้ขได ้

2. ในกรณีท่ีตอ้งการแกไ้ขสูตรการคาํนวณ จะตอ้งใส่รหสัผา่นใหถู้กตอ้ง ท่ีเมนู Tools >> 

Protection >> Unprotect Worksheet 

3. รหสัผา่นท่ีกาํหนดไวคื้อ  1234 

4. การใส่ค่าในแบบจาํลองน้ีสามารถบนัทึก แกไ้ขขอ้มูลได ้เฉพาะเซลลใ์นตารางท่ีมีพื้นสี

ขาว ส่วนเซลลท่ี์เป็นสีจะไม่สามารถแกไ้ขขอ้มูลได ้ดงัรูป 

 

 

ภาพประกอบ ข-1  พื้นท่ีกรอกขอ้มูล 

 

 

ชื่อโครงการ

หมวดงบประมาณ

               ITEM.v1.0 ผู้รับผิดชอบโครงการ

จํานวนงบประมาณ 

สรุปรวมต้นทุนผลประโยชน์ 0 1 2 3 4

รายการ 2557 2558 2559 2560 2561 รวม

ต้นทุนของโครงการ   (Costs)

ต้นทุนลงทุน (Capital Cost) ฿615,000 ฿0 ฿0 ฿0 ฿0

     รวมต้นทุนที่เกิดขึ้นครั้งเดียว ฿84,000 ฿0 ฿0 ฿0 ฿0

     รวมต้นทุนที่เกิดขึ้นซํ้าอีก ฿298,960 ฿298,960 ฿298,960 ฿298,960 ฿298,960

     รวมต้นทุนที่นับได้ยาก ฿0 ฿0 ฿0 ฿0 ฿0

ต้นทุนรวมสุทธิของโครงการ (Total Costs) ฿997,960 ฿298,960 ฿298,960 ฿298,960 ฿298,960

มูลค่าปัจจุบันสุทธิของต้นทุน (PVC) ฿997,960 ฿289,135 ฿279,633 ฿270,443 ฿261,555 ฿2,098,726

IT Evaluation Model v.1.0 ลงทุนพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์

เงินรายได้คณะเศรษฐศาสตร์ ปีงบ 57

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ

699,000  บาท
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5. การทาํงานของแบบจาํลอง ITEM v1.0 มาจากแผน่งานต่าง ๆ ซ่ึงประกอบดว้ย  7  แผน่

งานหลกั   

 

 

ภาพประกอบ ข-2  แผน่งานต่าง ๆ ของแบบจาํลอง 

1. แผน่งานสรุปตน้ทุน_ผลประโยชน์ 

2. แผน่งานตน้ทุนลงทุน 

3. แผน่งานตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนคร้ังเดียว 

4. แผน่งานตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนซํ้ าอีก 

5. แผน่งานตน้ทุนท่ีนบัไม่ได้ 

6. แผน่งานรายละเอียดดา้นผลประโยชน์ 

7. แผน่งานผลประโยชน์ท่ีนบัไดย้าก 
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2. การใช้งานแบบจําลอง 

 

1. การนําเข้าข้อมูลด้านต้นทุน ลงในแผ่นงานต้นทุนลงทุน  

นาํเขา้ขอ้มูล มูลค่าตน้ทุนท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์องคก์รมาใส่ในแบบจาํลอง ตาม

รายการท่ีไดก้าํหนดไว ้ หลงัจากบนัทึกค่าตน้ทุนเรียบร้อยแลว้  แบบจาํลองจะทาํการรวบรวมขอ้มูล

ตน้ทุนลงทุนสุทธิ เพื่อนาํไปใชค้าํนวณต่อไป  

 

 

ภาพประกอบ ข-3 การนาํเขา้ขอ้มูลตน้ทุนลงทุน 

 

 

 

 

 

ลงทุนพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์

ต้นทุนด้านการลงทุน  (Capital Costs)

คําอธิบาย 2557 2558 2559 2560 2561 รวม

อุปกรณ์ในการประมวลผล Data Processing Equipment

   คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล ประเภท Desktops 540,000.00฿ 540,000.00฿     

   คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล ประเภท Notebook -฿                -฿                   

   อื่น ๆ (ระบ)ุ -฿                -฿                   

ซอฟต์แวร์ (Software)

   ซอฟต์แวร์ประยุกต์  (Application) -฿                -฿                   

   ซอฟต์แวร์ระบบ (Systems) -฿                -฿                   

อุปกรณ์ระบบ (Equipment)

   ระบบเครือข่าย (Server) 75,000.00฿    75,000.00฿       

รวมต้นทุนลงทุนสุทธิ 615,000.00฿ -฿        -฿        -฿                -฿        615,000.00฿     

ใส่ค่าท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ 

ใส่ค่าปี พ.ศ. เร่ิมตน้ 



84 

2. การนําเข้าข้อมูลด้านต้นทุนทีส่ามารถนับได้ -เกดิขึน้คร้ังเดียว ลงในแผ่นงาน 

นาํขอ้มูลมูลค่าตน้ทุนท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์องค์กรมาใส่ในแบบจาํลอง ตาม

รายการท่ีไดก้าํหนดไว ้ หลงัจากบนัทึกค่าตน้ทุนท่ีสามารถนบัไดท่ี้เกิดข้ึนคร้ังเดียว

เรียบร้อยแลว้  แบบจาํลองจะทาํการรวบรวมขอ้มูลตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนคร้ังเดียวสุทธิ เพื่อ

นาํไปใชค้าํนวณต่อไป  

 

 

ภาพประกอบ ข-4  การนาํเขา้ขอ้มูลตน้ทุนท่ีสามารถนบัได ้– เกิดข้ึนคร้ังเดียว 

 

 

 

 

 

ลงทุนพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์

ต้นทุนที่สามารถนับได้ -เกิดขึ้นครั้งเดียว

คําอธิบาย 2557 2558 2559 2560 2561 รวม

ค่าใช้จ่ายในการติดตั้ง 10,000.00฿    10,000.00฿   

อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ (ส่วนที่ไม่ใช่ทุน) 69,000.00฿    69,000.00฿   

ซอฟท์แวร์ (ส่วนที่ไม่ใช่ทุน) -฿                -฿               

ต้นทุนการฝึกอบรม 5,000.00฿      5,000.00฿      

อุปกรณ์อื่น ๆ -฿                -฿               

รวมต้นทุนที่เกิดขึ้นครั้งเดียวสุทธิ 84,000.00฿    -฿        -฿        -฿        -฿        84,000.00฿   

ใส่ค่าท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ 
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3. การนําเข้าข้อมูลด้านต้นทุนทีส่ามารถนับได้ – ต้นทุนทีเ่กดิขึน้ซ้ําอกี ลงในแผ่นงาน 

นาํขอ้มูลมูลค่าตน้ทุนท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์องคก์รมาใส่ในแบบจาํลอง ตาม

รายการท่ีไดก้าํหนดไว ้ โดยใหใ้ส่ขอ้มูลในช่องปีแรกเพียงปีเดียว  ในช่องปีอ่ืน ๆ ค่าจะ

ถูกคาํนวณโดยอตัโนมติั  หลงัจากบนัทึกค่าตน้ทุนเรียบร้อยแลว้  แบบจาํลองจะทาํการ

รวบรวมขอ้มูลตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนซํ้ าอีกสุทธิ  เพื่อนาํไปใชค้าํนวณต่อไป  

 

 

ภาพประกอบ ข-5  การนาํเขา้ขอ้มูลตน้ทุนท่ีสามารถนบัได ้– ตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนซํ้ าอีก 

 

 

 

 

 

 

 

ลงทุนพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์

ต้นทุนที่นับได้ - ต้นทุนที่เกิดขึ้นซํ้าอีก

คําอธิบาย 2557 2558 2559 2560 2561 รวม

เงินเดือนผู้ดูแลระบบ / เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง 201,960.00฿ 201,960.00฿ 201,960.00฿ 201,960.00฿ 201,960.00฿ 1,009,800.00฿  

สัญญาการรับประกัน -฿                -฿                -฿                -฿                -฿                -฿                    

ค่าสมาชิกนักพัฒนาโปรแกรม 7,000.00฿      7,000.00฿      7,000.00฿      7,000.00฿      7,000.00฿      35,000.00฿        

การศึกษาดูงาน -฿                -฿                -฿                -฿                -฿                -฿                    

การฝึกอบรม 20,000.00฿    20,000.00฿    20,000.00฿    20,000.00฿    20,000.00฿    100,000.00฿      

ค่าใช้จ่ายรายการอุปกรณ์สํานักงาน 60,000.00฿    60,000.00฿    60,000.00฿    60,000.00฿    60,000.00฿    300,000.00฿      

ค่าซ่อมบํารุง 10,000.00฿    10,000.00฿    10,000.00฿    10,000.00฿    10,000.00฿    50,000.00฿        

รวมต้นทุนที่เกิดขึ้นซํ้าอีกสุทธิ 298,960.00฿ 298,960.00฿ 298,960.00฿ 298,960.00฿ 298,960.00฿ 1,494,800.00฿  

ใส่ค่าท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ 
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4. การนําเข้าข้อมูลด้านต้นทุนที่ไม่สามารถนับได้ ลงในแผ่นงาน (ถ้าม)ี 

นาํขอ้มูลมูลค่าตน้ทุนท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์องคก์รมาใส่ในแบบจาํลอง ตาม

รายการท่ีไดก้าํหนดไว ้ โดยใหใ้ส่ขอ้มูลในช่องปีแรกเพียงปีเดียว  ในช่องปีอ่ืน ๆ ค่าจะ

ถูกคาํนวณโดยอตัโนมติั  หลงัจากบนัทึกค่าตน้ทุนเรียบร้อยแลว้  แบบจาํลองจะทาํการ

รวบรวมขอ้มูลตน้ทุนท่ีไม่สามารถนบัไดห้รือนบัไดย้ากสุทธิ เพื่อนาํไปใชค้าํนวณ

ต่อไป   

 

 

ภาพประกอบ ข-6  การนาํเขา้ขอ้มูลตน้ทุนท่ีไม่สามารถนบัได ้

 

 

 

 

 

 

ลงทุนพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์

ต้นทุนที่นับไม่ได้

คําอธิบาย 2557 2558 2559 2560 2561 รวม

ประสิทธิภาพการทํางานที่ลดลง

(Productivity Loss) -฿                    -฿                    -฿                    -฿                    -฿                    -฿                    

ค่าเสียโอกาสในการทํางาน

 (Opportunity Costs) -฿                    -฿                    -฿                    -฿                    -฿                    -฿                    

อื่น ๆ …………………………. -฿                    -฿                    -฿                    -฿                    -฿                    

รวมต้นทุนที่นับไม่ได้สุทธิ -฿                    -฿                    -฿                    -฿                    -฿                    -฿                    

ใส่ค่าท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ (ถา้มี) 
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5. การนําเข้าข้อมูลลงในแผ่นงานผลประโยชน์ และผลประโยชน์ทีนั่บได้ยาก 

นาํขอ้มูลมูลผลตอบแทนท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์องคก์รมาใส่ในแบบจาํลอง ตาม

รายการท่ีไดก้าํหนดไว ้ โดยใหใ้ส่ขอ้มูลในช่องปีแรกเพียงปีเดียว  ในช่องปีอ่ืน ๆ ค่าจะ

ถูกคาํนวณโดยอตัโนมติั  หลงัจากบนัทึกค่าผลตอบแทนเรียบร้อยแลว้  แบบจาํลองจะ

ทาํการรวบรวมขอ้มูลผลประโยชน์สุทธิ  เพื่อนาํไปใชค้าํนวณต่อไป   

 

 

ภาพประกอบ ข-7  การนาํเขา้ขอ้มูลในแผน่งานรายละเอียดผลประโยชน์ 

 

ภาพประกอบ ข-8  การนาํเขา้ขอ้มูลในแผน่งานผลประโยชน์ท่ีนบัไดย้าก 

ลงทุนพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์

รายละเอียดของผลประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

คําอธิบาย 2557 2558 2559 2560 2561 รวม

ผลตอบแทนที่จับต้องได้ (Tangible Benefits)

ลดจํานวนเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน 178,877.40฿ 178,877.40฿ 178,877.40฿ 178,877.40฿ 178,877.40฿ 894,387.00฿     

ลดต้นทุนในการบริหารจัดการระบบ -฿                -฿               -฿               -฿               -฿               -฿                   

เพิ่มประสิทธิภาพการใช้งานระบบคอมพิวเตอร์ -฿                -฿               -฿               -฿               -฿               -฿                   

เพิ่มคุณภาพการให้บริการ -฿                -฿               -฿               -฿               -฿               -฿                   

รวมผลประโยชน์ที่สามารถนับได้สุทธิ 178,877.40฿ 178,877.40฿ 178,877.40฿ 178,877.40฿ 178,877.40฿ 894,387.00฿     

รายได้ (Revenues) -฿                -฿               -฿               -฿               -฿               -฿                   

ต้นทุนที่สามารถเลี่ยงได้ (Cost Avoidance) 10,000.00฿    10,000.00฿   10,000.00฿   10,000.00฿   10,000.00฿   50,000.00฿       

อื่น ๆ (ระบุรายการ) -฿                -฿               -฿               -฿               -฿               -฿                   

ลงทุนพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์

ผลตอบแทนที่จับต้องไม่ได้ (Intangible Benefits)

คําอธิบาย 2557 2558 2559 2560 2561 รวม

เพิ่มความพึงพอใจของผู้ใช้งาน -฿                       -฿                       -฿                       -฿                       -฿                       -฿                       

มีการพัฒนาคุณภาพการให้บริการระบบ

สารสนเทศ -฿                       -฿                       -฿                       -฿                       -฿                       -฿                       

ผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศได้อย่าง

รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ -฿                       -฿                       -฿                       -฿                       -฿                       -฿                       

ผู้ใช้สามารถทํางานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับระบบ

คอมพิวเตอร์ได้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 1,741,701.00฿     1,741,701.00฿     1,741,701.00฿     1,741,701.00฿     1,741,701.00฿     8,708,505.00฿     

-฿                       -฿                       -฿                       -฿                       -฿                       

-฿                       -฿                       -฿                       -฿                       -฿                       

รวมผลประโยชน์ที่ไม่สามารถนับได้สุทธิ 1,741,701.00฿     1,741,701.00฿     1,741,701.00฿     1,741,701.00฿     1,741,701.00฿     8,708,505.00฿     

ใส่ค่าท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ 

ใส่ค่าท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ 
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6. การใช้งานแผ่นสรุปต้นทุน ผลประโยชน์  

แผน่งานน้ีใชโ้ปรแกรม Microsoft Excel ในการคาํนวณค่าของเงินตามเวลาโดยไดท้าํการ

คาํนวณหามูลค่าปัจจุบนั  ระยะเวลา การลงทุน ตลอดจนอตัราดอกเบ้ียหรืออตัราผลตอบแทนจาก

การลงทุน   ผา่นการเช่ิอมโยงขอ้มูลสรุปจากแผน่งานต่าง ๆ  และทาํการวเิคราะห์ผลลพัธ์โดย

อตัโนมติั  ผูใ้ชง้านไม่ตอ้งกรอกหรือแกไ้ขขอ้มูลใด ๆ 

แผน่งาน Microsoft Excel ในส่วนน้ีจะแสดงใหเ้ห็นถึง กระบวนการในการประเมิน ความ

คุม้ค่าโครงการลงทุน   ผา่นการคาํนวณหาค่าต่าง ๆ ในเร่ืองของงบลงทน ไดแ้ก่ มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ 

(NPV) อตัราผลตอบแทนจากการลงทุน (IRR) อตัราส่วนผลตอบแทนต่อตน้ทุน (Benefit Cost 

Ratio: B/C Ratio) และระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (Discounted Payback Period)    

 

 

ภาพประกอบ ข- 9  ภาพรวมแผน่งานสรุปตน้ทุนผลประโยชน์  

ชื่อโครงการ

หมวดงบประมาณ

               ITEM.v1.0 ผู้รับผิดชอบโครงการ

จํานวนงบประมาณ 

สรุปรวมต้นทุนผลประโยชน์ 0 1 2 3 4

รายการ 2557 2558 2559 2560 2561 รวม

ต้นทุนของโครงการ   (Costs)

ต้นทุนลงทุน (Capital Cost) ฿615,000 ฿0 ฿0 ฿0 ฿0

     รวมต้นทุนที่เกิดขึ้นครั้งเดียว ฿84,000 ฿0 ฿0 ฿0 ฿0

     รวมต้นทุนที่เกิดขึ้นซํ้าอีก ฿298,960 ฿298,960 ฿298,960 ฿298,960 ฿298,960

     รวมต้นทุนที่นับได้ยาก ฿0 ฿0 ฿0 ฿0 ฿0

ต้นทุนรวมสุทธิของโครงการ (Total Costs) ฿997,960 ฿298,960 ฿298,960 ฿298,960 ฿298,960

มูลค่าปัจจุบันสุทธิของต้นทุน (PVC) ฿997,960 ฿289,135 ฿279,633 ฿270,443 ฿261,555 ฿2,098,726

ผลประโยชน์ของโครงการ (Benefits)

ผลประโยชน์กับหน่วยงาน ฿178,877 ฿178,877 ฿178,877 ฿178,877 ฿178,877

ผลประโยชน์กับหน่วยงาน (นับได้ยาก) ฿1,741,701 ฿1,741,701 ฿1,741,701 ฿1,741,701 ฿1,741,701

   ผลประโยชน์รวมสุทธิของหน่วยงาน ฿1,920,578 ฿1,920,578 ฿1,920,578 ฿1,920,578 ฿1,920,578

รายได้ ฿0 ฿0 ฿0 ฿0 ฿0

ต้นทุนที่สามารถหลีกเลี่ยงได้ ฿10,000 ฿10,000 ฿10,000 ฿10,000 ฿10,000

รายการอื่น ๆ ที่ประหยัดได้ ฿0 ฿0 ฿0 ฿0 ฿0

   ผลประโยชน์รวม + กระแสเงินสดรับ ฿1,930,578 ฿1,930,578 ฿1,930,578 ฿1,930,578 ฿1,930,578

มูลค่าปัจจุบันสุทธิผลตอบแทนสุทธิกับหน่วยงาน (PVB) ฿1,930,578 ฿1,867,132 ฿1,805,771 ฿1,746,426 ฿1,689,032 ฿9,038,940

   ผลประโยชน์รวม (Cumulative Benefits) ฿1,930,578 ฿3,861,157 ฿5,791,735 ฿7,722,314 ฿9,652,892

Net Present Value (NPV)   รายปี (Annual) ฿932,618 ฿1,577,997 ฿1,526,138 ฿1,475,983 ฿1,427,477 6,940,214฿                                  

                                                 -  อัตราดอกเบี้ย 6.5% อัตราเงินเฟ้อ 3% อัตราคิดลดโครงการ 3.40%

IRR 189.36%

ROI 331%

BC ratio 4.31

Payback (In years) 0.58

IT Evaluation Model v.1.0 ลงทุนพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์

เงินรายได้คณะเศรษฐศาสตร์ ปีงบ 57

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ

699,000  บาท

฿0

฿1,000,000

฿2,000,000

฿3,000,000

1 2 3 4 5

NPV

PVC PVB NPV

 

ผลการวเิคราะห์ 
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ภาพประกอบ ข- 10  ภาพรวมสูตรการคาํนวณ แผน่งานสรุปตน้ทุนผลประโยชน์  ส่วนท่ี 1 
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A B C D E

ชื่อโครงการ ลงทุนพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์

หมวดงบประมาณ เงินรายได้คณะเศรษฐศาสตร์ ปีงบ 57

               ITEM.v1.0 ผู้รับผิดชอบโครงการ งานเทคโนโลยีสารสนเทศ

จํานวนงบประมาณ 699,000  บาท

สรุปรวมต้นทุนผลประโยชน์ 0 =C6+1 =D6+1

รายการ 2557 =C7+1 =D7+1

ต้นทุนของโครงการ   (Costs)

ต้นทุนลงทุน (Capital Cost) =ต้นทุนลงทุน!B15 =ต้นทุนลงทุน!C15 =ต้นทุนลงทุน!D15

     รวมต้นทุนที่เกิดขึ้นครั้งเดียว =ต้นทุนที่เกิดขึ้นครั้งเดียว!B15 =ต้นทุนที่เกิดขึ้นครั้งเดียว!C15 =ต้นทุนที่เกิดขึ้นครั้งเดียว!D15

     รวมต้นทุนที่เกิดขึ้นซํ้าอีก =ต้นทุนที่เกิดขึ้นซํ้าอีก!B15 =ต้นทุนที่เกิดขึ้นซํ้าอีก!C15 =ต้นทุนที่เกิดขึ้นซํ้าอีก!D15

     รวมต้นทุนที่นับได้ยาก =ต้นทุนที่นับไม่ได้!B12 =ต้นทุนที่นับไม่ได้!C12 =ต้นทุนที่นับไม่ได้!D12

ต้นทุนรวมสุทธิของโครงการ (Total Costs) =SUM(C9:C12) =SUM(D9:D12) =SUM(E9:E12)

มูลค่าปัจจุบันสุทธิของต้นทุน (PVC) =+C13/(1+$H$29)^C$6 =+D13/(1+$H$29)^D$6 =+E13/(1+$H$29)^E$6

ผลประโยชน์ของโครงการ (Benefits)

ผลประโยชน์กับหน่วยงาน =รายละเอียดด้านผลประโยชน์!B10 =รายละเอียดด้านผลประโยชน์!C10 =รายละเอียดด้านผลประโยชน์!D10

ผลประโยชน์กับหน่วยงาน (นับได้ยาก) =ผลประโยชน์ที่นับได้ยาก!B10 =ผลประโยชน์ที่นับได้ยาก!C10 =ผลประโยชน์ที่นับได้ยาก!D10

   ผลประโยชน์รวมสุทธิของหน่วยงาน =C17+C16 =D17+D16 =E17+E16

รายได้ =รายละเอียดด้านผลประโยชน์!B12 =รายละเอียดด้านผลประโยชน์!C12 =รายละเอียดด้านผลประโยชน์!D12

ต้นทุนที่สามารถหลีกเลี่ยงได้ =รายละเอียดด้านผลประโยชน์!B14 =รายละเอียดด้านผลประโยชน์!C14 =รายละเอียดด้านผลประโยชน์!D14

รายการอื่น ๆ ที่ประหยัดได้ =รายละเอียดด้านผลประโยชน์!B16 =รายละเอียดด้านผลประโยชน์!C16 =รายละเอียดด้านผลประโยชน์!D16

   ผลประโยชน์รวม + กระแสเงินสดรับ =I32 =C18+C20+C21+C22 =D18+D20+D21+D22 =E18+E20+E21+E22

มูลค่าปัจจุบันสุทธิผลตอบแทนสุทธิกับหน่วยงาน (PVB) =+B23 =+C23/(1+$H$29)^C$6 =+D23/(1+$H$29)^D$6 =+E23/(1+$H$29)^E$6

IT Evaluation Model v.1.0
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ภาพประกอบ ข- 11  ภาพรวมสูตรการคาํนวณ แผน่งานสรุปตน้ทุนผลประโยชน์  ส่วนท่ี 2 
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               ITEM.v1.0

สรุปรวมต้นทุนผลประโยชน์ =E6+1 =F6+1

รายการ =E7+1 =F7+1 รวม

ต้นทุนของโครงการ   (Costs)

ต้นทุนลงทุน (Capital Cost) =ต้นทุนลงทุน!E15 =ต้นทุนลงทุน!F15

     รวมต้นทุนที่เกิดขึ้นครั้งเดียว =ต้นทุนที่เกิดขึ้นครั้งเดียว!E15 =ต้นทุนที่เกิดขึ้นครั้งเดียว!F15

     รวมต้นทุนที่เกิดขึ้นซํ้าอีก =ต้นทุนที่เกิดขึ้นซํ้าอีก!E15 =ต้นทุนที่เกิดขึ้นซํ้าอีก!F15

     รวมต้นทุนที่นับได้ยาก =ต้นทุนที่นับไม่ได้!E12 =ต้นทุนที่นับไม่ได้!F12

ต้นทุนรวมสุทธิของโครงการ (Total Costs) =SUM(F9:F12) =SUM(G9:G12)

มูลค่าปัจจุบันสุทธิของต้นทุน (PVC) =+F13/(1+$H$29)^F$6 =+G13/(1+$H$29)^G$6 =+SUM(C14:G14)

ผลประโยชน์ของโครงการ (Benefits)

ผลประโยชน์กับหน่วยงาน =รายละเอียดด้านผลประโยชน์!E10 =รายละเอียดด้านผลประโยชน์!F10

ผลประโยชน์กับหน่วยงาน (นับได้ยาก) =ผลประโยชน์ที่นับได้ยาก!E10 =ผลประโยชน์ที่นับได้ยาก!F10

   ผลประโยชน์รวมสุทธิของหน่วยงาน =F17+F16 =G17+G16

รายได้ =รายละเอียดด้านผลประโยชน์!E12 =รายละเอียดด้านผลประโยชน์!F12

ต้นทุนที่สามารถหลีกเลี่ยงได้ =รายละเอียดด้านผลประโยชน์!E14 =รายละเอียดด้านผลประโยชน์!F14

รายการอื่น ๆ ที่ประหยัดได้ =รายละเอียดด้านผลประโยชน์!E16 =รายละเอียดด้านผลประโยชน์!F16

   ผลประโยชน์รวม + กระแสเงินสดรับ =I32 =F18+F20+F21+F22 =G18+G20+G21+G22

มูลค่าปัจจุบันสุทธิผลตอบแทนสุทธิกับหน่วยงาน (PVB) =+B23 =+F23/(1+$H$29)^F$6 =+G23/(1+$H$29)^G$6 =+SUM(C24:G24)

IT Evaluation Model v.1.0
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ภาพประกอบ ข- 12  ภาพรวมสูตรการคาํนวณ แผน่งานสรุปตน้ทุนผลประโยชน์  ส่วนท่ี 3 
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   ผลประโยชน์รวม (Cumulative Benefits) =C23 =C26+D23 =D26+E23 =E26+F23 =F26+G23

Net Present Value (NPV)   รายปี (Annual) =C24-C14 =D24-D14 =E24-E14 =F24-F14 =G24-G14 =H24-H14

                                                 -  อัตราดอกเบี้ย 0.065 อัตราเงินเฟ้อ 0.03 อัตราคิดลดโครงการ =+((C29-E29))/(1+E29)

IRR =IRR(B24:G24)

ROI =(H24-H14)/H14

BC ratio =+H24/H14

Payback (In years) =+(C14*$G6)/H28
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 6.1 แผ่นงานสรุปต้น ผลประโยชน์ ส่วนต้นทุน 

แผน่งานสรุปตน้ ผลประโยชน์ส่วนตน้ทุน   การทาํงานของแผน่งานในส่วนน้ีจะทาํการ

รวบรวมขอ้มูลตน้ทุนสุทธิจากแผน่งานตน้ทุนลงทุน  แผน่งานตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนคร้ังเดียว  แผน่งาน

ตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนซํ้ าอีก และ แผน่ งานตน้ทุนท่ีนบัไ ดย้าก  และทาํการสรุปตน้ทุนรวมสุทธิของ

โครงการ เพื่อนาํไปคาํนวณหามูลค่าปัจจุบนัของตน้ทุนท่ีใชไ้ป   

 

ภาพประกอบ ข-13  แสดงผลแผน่งานสรุปตน้ ผลประโยชน์ ส่วนตน้ทุน 

รายละเอยีดการเช่ือมโยงสูตร 

ตน้ทุนรวมสุทธิของโครงการ (Total Costs) =SUM(C9:C12) 

มูลค่าปัจจุบนัสุทธิของตน้ทุน (PVC)   =+C13/(1+$H$29)^C$6 

มูลค่าปัจจุบนัสุทธิของตน้ทุน (PVC)   5ปี  =+SUM(C14:G14) 
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ชื่อโครงการ

หมวดงบประมาณ

               ITEM.v1.0 ผู้รับผิดชอบโครงการ

จํานวนงบประมาณ 

สรุปรวมต้นทุนผลประโยชน์ 0 1 2 3 4

รายการ 2557 2558 2559 2560 2561 รวม

ต้นทุนของโครงการ   (Costs)

ต้นทุนลงทุน (Capital Cost) ฿615,000 ฿0 ฿0 ฿0 ฿0

     รวมต้นทุนที่เกิดขึ้นครั้งเดียว ฿84,000 ฿0 ฿0 ฿0 ฿0

     รวมต้นทุนที่เกิดขึ้นซํ้าอีก ฿298,960 ฿298,960 ฿298,960 ฿298,960 ฿298,960

     รวมต้นทุนที่นับได้ยาก ฿0 ฿0 ฿0 ฿0 ฿0

ต้นทุนรวมสุทธิของโครงการ (Total Costs) ฿997,960 ฿298,960 ฿298,960 ฿298,960 ฿298,960

มูลค่าปัจจุบันสุทธิของต้นทุน (PVC) ฿997,960 ฿289,135 ฿279,633 ฿270,443 ฿261,555 ฿2,098,726

IT Evaluation Model v.1.0 ลงทุนพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์

เงินรายได้คณะเศรษฐศาสตร์ ปีงบ 57

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ

699,000  บาท

 

ผลลพัธ์ 
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6.2 แผ่นงานสรุปต้น ผลประโยชน์ ส่วนผลประโยชน์ 

แผน่งานสรุปตน้ ผลประโยชน์ส่วน ผลประโยชน์  การทาํงานของแผน่งานในส่วนน้ีจะทาํ

การรวบรวมขอ้มูลผลประโยชน์ สุทธิจากแผน่งาน รายละเอียดดา้นผลประโยชน์  แผน่งาน

ผลประโยชน์ท่ีนบัไม่ได ้และทาํการสรุปผลประโยชน์ รวมสุทธิของโครงการ เพื่อนาํไปคาํนวณหา

มูลค่าปัจจุบนัของผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากโครงการ 

 

ภาพประกอบ ข-14 แสดงผลแผน่งานสรุปตน้ ผลประโยชน์ ส่วนผลตอบแทน 

รายละเอยีดการเช่ือมโยงสูตร 

ผลประโยชน์รวมสุทธิของหน่วยงาน  =C17+C16 

ผลประโยชน์รวม + กระแสเงินสดรับ    =C18+C20+C21+C22 

มูลค่าปัจจุบนัสุทธิผลตอบแทนสุทธิกบัหน่วยงาน (PVB)   =+C23/(1+$H$29)^C$6 
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ผลประโยชน์ของโครงการ (Benefits)

ผลประโยชน์กับหน่วยงาน ฿178,877 ฿178,877 ฿178,877 ฿178,877 ฿178,877

ผลประโยชน์กับหน่วยงาน (นับได้ยาก) ฿1,741,701 ฿1,741,701 ฿1,741,701 ฿1,741,701 ฿1,741,701

   ผลประโยชน์รวมสุทธิของหน่วยงาน ฿1,920,578 ฿1,920,578 ฿1,920,578 ฿1,920,578 ฿1,920,578

รายได้ ฿0 ฿0 ฿0 ฿0 ฿0

ต้นทุนที่สามารถหลีกเลี่ยงได้ ฿10,000 ฿10,000 ฿10,000 ฿10,000 ฿10,000

รายการอื่น ๆ ที่ประหยัดได้ ฿0 ฿0 ฿0 ฿0 ฿0

   ผลประโยชน์รวม + กระแสเงินสดรับ ฿1,930,578 ฿1,930,578 ฿1,930,578 ฿1,930,578 ฿1,930,578

มูลค่าปัจจุบันสุทธิผลตอบแทนสุทธิกับหน่วยงาน (PVB) ฿1,930,578 ฿1,867,132 ฿1,805,771 ฿1,746,426 ฿1,689,032 ฿9,038,940

 

ผลลพัธ์ 
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6.3 แผ่นงานสรุปต้น ผลประโยชน์ ส่วนการวเิคราะห์ทางการเงิน 

แผน่งานสรุปตน้ทุน ผลประโยชน์ ส่วนการวเิคราะห์ความคุม้ค่าการลงทุน  การทาํงานของ

แผน่งานในส่วนน้ีจะทาํการคาํนวณ มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) อตัราผลตอบแทนจากการลงทุน 

(IRR) อตัราส่วนผลตอบแทนต่อตน้ทุน (Benefit Cost Ratio: B/C Ratio) และระยะเวลาคืนทุนแบบ

คิดลด (Discounted Payback Period)   และแสดงผลดว้ยกราฟ 

 

ภาพประกอบ ข-15 แสดงผลแผน่งานสรุปตน้ ผลประโยชน์ ส่วนภาคคาํนวณ 

รายละเอยีดการเช่ือมโยงสูตร 

  ผลประโยชน์รวม (Cumulative Benefits) 

ปีท่ี 0  =C23  

ปีท่ี 1  =C26+D23  

ปีท่ี 2 =D26+E23  

ปีท่ี 3  =E26+F23  

ปีท่ี 4  =F26+G23 
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   ผลประโยชน์รวม (Cumulative Benefits) ฿1,930,578 ฿3,861,157 ฿5,791,735 ฿7,722,314 ฿9,652,892

Net Present Value (NPV)   รายปี (Annual) ฿932,618 ฿1,577,997 ฿1,526,138 ฿1,475,983 ฿1,427,477 6,940,214฿        

                                                 -  อัตราดอกเบี้ย 6.5% อัตราเงินเฟ้อ 3% อัตราคิดลดโครงการ 3.40%

IRR 189.36%

ROI 331%

BC ratio 4.31

Payback (In years) 0.58

฿0

฿1,000,000

฿2,000,000

฿3,000,000

1 2 3 4 5

NPV

PVC PVB NPV
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6.2.1 แสดงผลค่า Net Present Value (NPV) จาก บทท่ี 2 ขอ้ 2.5.1  ซ่ึงนาํมาคาํนวณ  

พร้อม TIP เกณฑช่์วยในการตดัสินใจ 

 

 

ภาพประกอบ ข-16 แสดงผลค่า Net Present Value (NPV)   

รายละเอยีดการเช่ือมโยงสูตร  

 

Net Present Value (NPV)   รายปี (Annual)  

  ปีท่ี 1    =C24-C14  

ปีท่ี 2  =D24-D14  

ปีท่ี 3  =E24-E14  

ปีท่ี 4  =F24-F14  

ปีท่ี 5  =G24-G14  

NPV รวมทั้งโครงการ =H24-H14 

 

อตัราดอกเบ้ีย 0.065 อตัราเงินเฟ้อ 0.03  จากสมการ ขอ้ 2.5.5

 

อตัราคิดลดโครงการ =+((C29-E29))/(1+E29) 

NPV = �
𝐵𝐵𝑡𝑡 − 𝐶𝐶𝑡𝑡
(1 + 𝑟𝑟)𝑡𝑡

𝑛𝑛

𝑡𝑡=0

 

r =
(i − m)
(1 + m)
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6.2.2 แสดงผลค่าอตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) จากบทท่ี 2 ขอ้ 2.5.2 ท่ีไดจ้ากการ

คาํนวณ  พร้อม TIP เกณฑช่์วยในการตดัสินใจ   

 

 

ภาพประกอบ ข-17  แสดงผลการวเิคราะห์ค่า IRR  

รายละเอยีดการเช่ือมโยงสูตร 

 

IRR =IRR(B24:G24) 

 

 

 

 

 

 

IRR คือ 𝑑𝑑𝑖𝑖𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑛𝑛𝑡𝑡 𝑟𝑟𝑟𝑟𝑡𝑡𝑟𝑟 ท่ีทาํให้ = �
Bt

(1 + r)t −  ��
Ct

(1 + r)t + C0

n

i=1

�
n

t=1

= 0 
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6.2.3 แสดงผลการวเิคราะห์ค่า BC ratio จากบทท่ี 2 ขอ้ 2.5.3  ท่ีไดจ้ากการคาํนวณ  

พร้อม TIP เกณฑช่์วยในการตดัสินใจ   

 

 

ภาพประกอบ ข-18  แสดงผลการวเิคราะห์ค่า BC ratio  

รายละเอยีดการเช่ือมโยงสูตร 

 

BC ratio =+H24/H14 

 

 

 

 

 

 

BC ratio =  
∑ 𝐵𝐵𝑡𝑡

(1 + 𝑖𝑖)𝑡𝑡
𝑛𝑛
𝑡𝑡=1

∑ 𝐶𝐶𝑡𝑡
(1 + 𝑖𝑖)𝑡𝑡 + 𝐶𝐶0

𝑛𝑛
𝑡𝑡=1
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6.2.4 แสดงผลการวเิคราะห์ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (Discounted Payback Period)  

จากบทท่ี 2 ขอ้ 2.5.4 ท่ีไดจ้ากการคาํนวณ  พร้อม TIP เกณฑช่์วยในการตดัสินใจ  

 

 

ภาพประกอบ ข-19  แสดงผลการวเิคราะห์ค่า Discounted Payback Period 

รายละเอยีดการเช่ือมโยงสูตร 

 

Payback (In years) =+(C14*$G6)/H28 

 

 

 

 

 

 

DPP = �
𝐵𝐵𝑡𝑡 − 𝐶𝐶𝑡𝑡
(1 + 𝑟𝑟)𝑡𝑡

𝑚𝑚

𝑡𝑡=1

= 𝐶𝐶0 
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7. การวเิคราะห์ความอ่อนไหวของโครงการ 

ผูใ้ชง้านสามารถทาํการทดสอบความอ่อนไหวของแบบจาํลองไดโ้ดยการกาํหนด

สถานการณ์ท่ีตอ้งการทดสอบทั้งในเร่ืองการเปล่ียนแปลงของตน้ทุน  ทั้งตน้ทุนคงท่ี

และตน้ทุนผนัแปร  และการเปล่ียนแปลงของผลตอบแทน  รวมไปถึงการเปล่ียนแปลง

อตัราคิดลด   

 

 

ภาพประกอบ ข-20  การนาํเขา้ขอ้มูล เพื่อใชใ้นการวเิคราะห์ความอ่อนไหวของโครงการ  

รายละเอยีดการเช่ือมโยงสูตร 

ตน้ทุนลงทุน (Capital Cost) =ตน้ทุนลงทุน!B15+(ตน้ทุนลงทุน!B15*E7%)-(ตน้ทุนลงทุน!

B15*H7%) 

รวมตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนคร้ังเดียว =ตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนคร้ังเดียว!B15+(ตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนคร้ังเดียว!

B15*E8%)-(ตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนคร้ังเดียว!B15*H8%) 

รวมตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนซํ้ าอีก  =ตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนซํ้ าอีก!B15+(ตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนซํ้ าอีก!

B15*$E$8%)-(ตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนซํ้ าอีก!B15*$H$8%) 

ใส่ค่าท่ีตอ้งการคาํนวณ 
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