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บทที ่5 
 

สรุปและอภปิรายข้อเสนอแนะ 
 

การวิจยัเร่ือง สภาพการด าเนินงานตามระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาใน
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกดัส านกังานการศึกษาเอกชนจงัหวดัปัตตานี คร้ังน้ีเป็นการ
วิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดบัสภาพการด าเนินงานตาม
ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัด
ส านกังานการศึกษาเอกชนจงัหวดัปัตตานี 2) เพื่อเปรียบเทียบระดบัสภาพการด าเนินงานตามระบบ
การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกดัส านักงาน
การศึกษาเอกชนจงัหวดัปัตตานี จ าแนกตาม เพศ วุฒิการศึกษา ต าแหน่ง อายุการท างาน และขนาด
โรงเรียน และ 3) เพื่อประมวลขอ้เสนอแนะและแนวทางการพฒันาการด าเนินงานตามระบบ
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกดัส านกังานการศึกษา
เอกชนจงัหวดัปัตตานี ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัในคร้ังน้ี คือ บุคลากรท่ีปฏิบติังานในโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกดัส านกังานการศึกษาเอกชนจงัหวดัปัตตานี จ  านวน 68 โรง น ามา
ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามตารางของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970 อา้งถึงใน  
บุญชม ศรีสะอาด, 2545 : 43-44) จากจ านวนโรงเรียน 68 โรง ไดก้ลุ่มตวัอยา่งโรงเรียนจ านวน  
59 โรง ผูต้อบแบบสอบถามแต่ละโรงมีจ านวน 3 คน โดยมีเกณฑ์การพิจารณาคือ ปฏิบติัหนา้ท่ีใน
ต าแหน่งผูอ้  านวยการโรงเรียน จ านวน 1 คน รองผูอ้  านวยการโรงเรียนฝ่ายวิชาการหรือหวัหนา้ฝ่าย
วชิาการ จ านวน 1 คน และครูท่ีเป็นกรรมการและเลขานุการการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
จ านวน 1 คน รวมทั้งส้ิน 177 คน ส่วนผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัในการสัมภาษณ์มีจ านวน 5 คน ซ่ึงขั้นตอน
การไดม้าเง่ือนไข คือ 1) มีวฒิุทางการศึกษาระดบัปริญญาโทข้ึนไป 2) มีประสบการณ์ในการท างาน
ในต าแหน่งผูบ้ริหารไม่ต ่ากวา่ 10 ปี และ 3) โรงเรียนท่ีบุคคลดงักล่าวปฏิบติัหนา้ท่ีไดรั้บการรับรอง
คุณภาพโดย สมศ.ในการประเมินรอบท่ี 2  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่  1) แบบสอบถาม แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 
เพื่อสอบถามเก่ียวกบัสภาพการด าเนินงานตามระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจงัหวดัปัตตานี โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน คือ 
ตอนท่ี 1 เป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 5 ขอ้ ตอนท่ี 2 เป็นขอ้
ค าถามเก่ียวกับสภาพการด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาในโรงเรียน
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เอกชนสอนศาสนาอิสลาม ตามกฎกระทรวงว่าดว้ยระบบ หลกัเกณฑ์และวิธีการประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ.2553 จ  านวน 8 ดา้น รวม 50 ขอ้ ส่วน
ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด ส าหรับให้ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบั
ขอ้เสนอแนะการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลาม สังกดัส านกังานการศึกษาเอกชนจงัหวดัปัตตานี และ 2) แบบสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัจะท าการ
สัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ ลกัษณะของแบบสัมภาษณ์ท่ีใช้เป็นแบบสัมภาษณ์ไม่มีโครงสร้าง  
ไม่มีแบบแผนท่ีชัดเจนแน่นอน ผูว้ิจยัสามารถปรับค าถามให้ยืดหยุ่นตามสถานการณ์เพื่อให้ได้
ขอ้มูลตามท่ีตอ้งการ แต่ทั้งน้ีการสัมภาษณ์ก็จะอยู่ภายในกรอบท่ีก าหนดไว ้ การสร้างและพฒันา
แบบสอบถาม ผูว้ิจยัได้ศึกษา แนวคิด ทฤษฎี และหลกัการ จากหนังสือ เอกสาร และงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ได้แก่ งานวิจยัของเกียรติศกัด์ิ ทนัจนัทร์ (2543) 
จรัล พุ่มเพ็ชร (2549) จิราภา ณรงค์น้อย (2551) ชาติชาย พิมพิไสย (2543) ทรงศกัด์ิ ชมสวน  
และคณะ (2543) ธงชยั สุขบุญ (2550) ปริญญา กระแสร์สุนทร (2549) สมชาติ แกว้ขาว (2545) 
สิทธิศกัด์ิ สมใจมาก  (2546) และสุพฒัน์ พรมวงั (2542) เพื่อเป็นแนวทางการสร้างแบบสอบถาม 
แล้วน าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้ว ให้ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 คน พิจารณาความสมบูรณ์ 
ถูกตอ้ง และตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุง
แกไ้ขแลว้ไปเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์  และทดลองใช ้(Try Out) แบบสอบถาม จ านวน 
30 คน จากนั้นน ามาตรวจให้คะแนนและหาค่าความเช่ือมัน่(Reliability) ของแบบสอบถามในราย
ข้อและทั้งฉบบั โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha-Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach)  
ผลการตรวจสอบค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัได้ค่าความเช่ือมัน่ .968 น าแบบสอบถามท่ีผ่านการ
ตรวจสอบคุณภาพและแกไ้ขปรับปรุงแกไ้ขสมบูรณ์แลว้ไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่างในการวิจยั
ต่อไป ส่วนการสร้างแบบสัมภาษณ์ ผูว้จิยัไดศึ้กษารายละเอียดเก่ียวกบัการสร้างแบบสัมภาษณ์ แลว้
จดัท าแบบสัมภาษณ์อยา่งมีโครงสร้างโดยก าหนดขอบเขตให้ครอบคลุมเก่ียวกบัการด าเนินงานตาม
ระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาทั้ง 8 ดา้น น าแบบสัมภาษณ์ท่ีเสร็จแลว้ไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ
เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งเหมาะสมและให้ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงแกไ้ขให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน 
และน าแบบสัมภาษณ์ท่ีปรับปรุงแกไ้ขสมบูรณ์แลว้ไปสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง 

วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์  โดยหาค่าความถ่ี (Frequency)  
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่า t-Test 
และวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One way ANOVA)  
 
 

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=จรัล%20%20พุ่มเพ็ชร&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=จิราภา%20ณรงค์น้อย&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=ธงชัย%20%20สุขบุญ&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=ปริญญา%20%20กระแสร์สุนทร&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=สิทธิศักดิ์%20สมใจมาก&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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5.1 สรุปผลการวจัิย  
 

ผลการวิจยัสภาพการด าเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาใน
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจงัหวดัปัตตานี สรุปตาม
วตัถุประสงคก์ารวจิยัได ้ดงัน้ี 

 
5.1.1 เพื่อศึกษาระดับสภาพการด าเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอสิลาม สังกดัส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวดัปัตตานี 
 
ผลการวจิยัพบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน

สถานศึกษาในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกดัส านกังานการศึกษาเอกชนจงัหวดัปัตตานี 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.39, SD = .67) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่น
ระดับปานกลางทุกด้านเช่นเดียวกัน ซ่ึงท่ีมีค่าเฉล่ียมากสุดมี 4 ด้าน โดยมีค่าเฉล่ียในสัดส่วน 
ท่ีเท่ากนั ไดแ้ก่ ดา้นท่ี 1 การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ( X  = 3.40, SD = .70)  
ดา้นท่ี 2 การจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา ( X  = 3.40, SD = .74) ดา้นท่ี 5 การจดัให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
( X  = 3.40, SD = .69) และดา้นท่ี 7 การจดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 
( X  = 3.40, SD = .73) รองลงมาดา้นท่ี 3 การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ ( X  = 3.39, SD = .68) 
กบัดา้นท่ี 6 การจดัให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานของสถานศึกษา  ( X  = 3.39, SD 
= .80) และดา้นท่ี 8 จดัใหมี้การพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง ( X  = 3.38, SD = .80) ส่วนท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ดา้นท่ี 4 การด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา  ( X  = 
3.37, SD = .77) 

เม่ือพิจารณารายขอ้ในแต่ละดา้น ปรากฏผลดงัน้ี 
1) ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลางทุก

ขอ้ เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ขอ้ 6 สถานศึกษามีการเผยแพร่เอกสารมาตรฐาน
การศึกษาระดบัสถานศึกษาแก่ชุมชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งดว้ยวิธีการท่ีหลากหลาย ( X  = 3.46, 
SD = .95)รองลงมาขอ้ 3 สถานศึกษามีขั้นตอนจดัท ามาตรฐานระดบัสถานศึกษาท่ีเหมาะสมกบั
บริบทของสถานศึกษา ( X  = 3.44, SD = .94) กบัขอ้ 4 สถานศึกษามีการประชุมช้ีแจงสร้างความ
ตระหนักและความส าคญัของมาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษาให้บุคลากรภายในโรงเรียน
ทราบ ( X  = 3.44, SD = .90) และขอ้ 5 สถานศึกษาไดจ้ดัท ารายงานการประเมินตนเอง เพื่อรายงาน
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ต่อหน่วยงานตน้สังกดั ( X  = 3.38, SD = .91) ส่วนท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ขอ้ 2 สถานศึกษามีคู่มือการ
ด าเนินงานมาตรฐานการศึกษาระดบัสถานศึกษา ( X  = 3.36, SD = .96) 

2) ด้านการจัดท าแผนพฒันาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลางทุกขอ้ เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 
ไดแ้ก่ ขอ้ 10 สถานศึกษาด าเนินงานจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาตามกระบวนการอยา่งเป็น
ระบบ ( X  = 3.45, SD = .92) รองลงมาขอ้ 11 สถานศึกษามีแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมท่ีสะทอ้น
การพัฒนาผูเ้รียนตามหลักสูตรสถานศึกษาและมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานก าหนดอย่าง
ครอบคลุม ( X  = 3.44, SD = .95) และขอ้ 7 สถานศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการจดัท าแผนพฒันา
คุณภาพการศึกษาจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ( X  = 3.42, SD = .94) ส่วนท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ขอ้ 8 
สถานศึกษามีการวิเคราะห์ความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาคุณภาพการศึกษา ( X  = 3.35, SD 
= .87) 

3) ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ พบว่า อยูใ่นระดบัมาก 2 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ 16 
สถานศึกษามีคณะกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษาประกอบดว้ยครู ตวัแทนผูป้กครอง ตวัแทน
องคก์รชุมชน และตวัแทนนกัเรียน ( X  = 3.66, SD = .97) กบัขอ้ 17 สถานศึกษามีคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ปฏิบติัหนา้ท่ีตามบทบาทดว้ยความเต็มใจ ( X  = 3.54, SD = .79) ส่วนขอ้
อ่ืนๆอยู่ในระดับปานกลาง โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ข้อ 13 สถานศึกษามีโครงสร้างการ
บริหารงานท่ีชดัเจน ( X  = 3.21, SD = .89) 

4) ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  พบว่า อยู่ใน
ระดบัปานกลางทุกขอ้ เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ขอ้ 26 สถานศึกษามีการก ากบั 

ติดตาม นิเทศ เพื่อน าผลการประเมินมาปรับปรุงพฒันาคุณภาพการศึกษา ( X  =3.42, SD = .86) และ
ขอ้ 24 สถานศึกษาด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ท่ีก าหนดไวใ้นแผนพฒันาคุณภาพ
การศึกษา ( X  = 3.40, SD = .87) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ขอ้ 25 สถานศึกษามีผลการปฏิบติังาน
และการก ากบัติดตามอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง ( X  = 3.31, SD = .88) 

5) ด้านการจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง
ทุกขอ้ เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ขอ้ 36 สถานศึกษารายงานผลการประเมินตนเอง
ให้หน่วยงานตน้สังกดัทราบอยา่งครบถว้นตามก าหนดเวลา ( X  =3.47, SD = .85) รองลงมาขอ้ 33 
สถานศึกษาประชุมเพื่อสร้างความเขา้ใจ ในบทบาทหนา้ท่ีตามภาระงาน ( X  = 3.46, SD = .91) และ
ขอ้ 27 สถานศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา ( X  =3.44, SD 
= .88) กบัขอ้ 29 สถานศึกษามีเคร่ืองมือตรวจสอบคุณภาพการศึกษาท่ีครอบคลุมอย่างมีคุณภาพ  
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( X  = 3.44, SD = .88) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ขอ้ 34 สถานศึกษาจดัท ารายงานสรุปผล และน า
ผลการประเมินไปใชป้รับปรุงพฒันาคุณภาพการศึกษา ( X  = 3.23, SD = .93) 

6) ด้านการจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานของสถานศึกษา พบว่า  
อยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ข้อ 39 สถานศึกษา
ด าเนินการประเมินผลสัมฤทธ์ิอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง ( X  =3.44, SD = .94) รองลงมาขอ้ 40 
สถานศึกษาแจง้ผลการประเมินผลสัมฤทธ์ิเปรียบเทียบกบัเกณฑ์มาตรฐานของชาติให้นกัเรียนและ
ผูป้กครองทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษร ( X  = 3.43, SD = .90) และขอ้ 41 สถานศึกษาน าผลการ
ประเมินไปใช้ในการพฒันาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง ( X  =3.38, SD = .91) ส่วนขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ขอ้ 38 สถานศึกษาสร้างความตระหนกัให้ความส าคญัของการประเมินผลสัมฤทธ์ิ
ระดบัชาติของผูเ้รียน ( X  = 3.35, SD = .96) 

7) ด้านการจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน พบว่า อยู่ใน
ระดบัปานกลางทุกขอ้ เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ขอ้ 42 สถานศึกษาจดัท าระบบ
ขอ้มูลผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพการศึกษาเพื่อจดัท ารายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี   

( X  = 3.45, SD = .95) รองลงมาขอ้ 43 สถานศึกษาน าผลการะเมินมาเพื่อน าไปปรับปรุงพฒันา
คุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง ( X  = 3.41, SD = .94) และขอ้ 45 สถานศึกษาน าผลการรายงาน
คุณภาพการศึกษาเพื่อเป็นขอ้มูลในการวางแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา  ( X  = 3.38, SD = .81) ส่วน
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ขอ้ 44 สถานศึกษาจดัท ารายงานคุณภาพการศึกษาเสนอต่อหน่วยงานตน้
สังกดัและเผยแพร่ต่อสาธารณชน ( X  = 3.35, SD = .87) 

8) ด้านจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง พบวา่ อยู่ในระดบัปานกลาง 
ทุกขอ้ เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ขอ้ 46 สถานศึกษาจดัระบบประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ ( X =3.45, SD=.92) กบัขอ้ 50 สถานศึกษารายงาน
ผลต่อหน่วยงานตน้สังกดั ทราบตามขอ้ก าหนดของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 
( X =3.45, SD=.92) รองลงมาขอ้ 47 สถานศึกษาก าหนดสาระการเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้และผล
การเรียนรู้ในวชิาแกนหลกัร่วมกนัของสถานศึกษาเป็นรายปี/รายภาค ( X =3.41, SD=.95) และขอ้ 48 
สถานศึกษาจดัให้มีการประเมินผลสัมฤทธ์ิในวิชาแกนหลกัและคุณลกัษณะท่ีส าคญัดว้ยเคร่ืองมือ
มาตรฐาน ( X =3.37, SD=.89)  ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ขอ้ 49 สถานศึกษาร่วมกบัหน่วยงานตน้
สังกดันิทศ ติดตามการด าเนินงานและน าผลการประเมินคุณภาพการศึกษามาพฒันาระบบการ
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ( X =3.35, SD=.87) 
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5.1.2 เพื่อเปรียบเทียบระดับสภาพการด าเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดปัตตานี  
จ าแนกตาม เพศ วุฒิการศึกษา ต าแหน่ง อายุการท างาน และขนาดโรงเรียน 

 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพการด าเนินงานประกนั

คุณภาพภายในสถานศึกษาในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกดัส านกังานการศึกษาเอกชน
จงัหวดัปัตตานี โดยจ าแนกตามตวัแปรเพศ วุฒิการศึกษา ต าแหน่ง อายุการท างาน และขนาด
โรงเรียนต่างกนั พบวา่ โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

 
5.1.3 เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะและแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานตามระบบประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชน
จังหวดัปัตตานี 

 
ผลการประมวลความคิดเห็นและข้อเสนอแนะการด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัด
ปัตตานี พบว่า บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับระบบประกันคุณภาพการศึกษาไม่มาก 
ผูบ้ริหารจึงตอ้งสร้างแรงจูงใจในการจดัท างานประกนัคุณภาพท่ีดี นอกจากน้ี ควรประชุมช้ีแจง
ขอ้มูลเก่ียวกบังานประกันคุณภาพแก่ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งให้เข้าใจตรงกันและถูกต้อง ควรมีการ
ประชุมเพื่อติดตามและประเมินผลเป็นระยะๆ มีการส่ือสารในองคก์รท่ีชดัเจน มีการประชาสัมพนัธ์ 
จดัใหมี้บุคลากรในการรวบรวมขอ้มูลและประเมินผล ควรพฒันาบุคลากรให้สามารถใชเ้ทคโนโลยี
ในการจดัเก็บขอ้มูลดว้ยตนเอง และควรตรวจสอบคุณภาพท่ีนกัเรียนมากกวา่ท่ีเอกสาร  

 
ผลการประมวลผลข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัด
ปัตตานี ท่ีไดจ้ากการขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ สรุปไดด้งัน้ี 

1) ปัญหาการพฒันาการบริหารงานประกนัคุณภาพการศึกษาและวธีิการแก้ไข  
จากขอ้มูลการสัมภาษณ์พบว่า มีปัญหาและแนวทางแกไ้ข ไดแ้ก่ (1) บุคลากรขาดความ

เขา้ใจเก่ียวกบัการบริหารงานประกนัคุณภาพการศึกษาในโรงเรียน วิธีแกไ้ขคือดว้ยการให้ความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบัการบริหารงานประกนัคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง สม ่าเสมอ และทุกคนมี
ส่วนร่วมในทุกกระบวนการ การท างานอย่างเป็นระบบครบวงจร (PDCA) (2) ผูบ้ริหารไม่ให้
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ความส าคญั เน่ืองจากขาดความรู้ความเขา้ใจและความชดัเจนเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา 
วธีิแกไ้ขคือตอ้งสร้างความตระหนกัและให้ความรู้แก่ผูบ้ริหารทุกต าแหน่ง (3) โรงเรียนขาดผูรู้้และ
ขาดทีมงานท่ีดูแลเร่ืองการประกันคุณภาพอย่างต่อเน่ือง เน่ืองจากบุคลากรมีการเข้า-ออกบ่อย 
วิธีแกไ้ขคือควรสรรหาบุคลากรท่ีมีแนวโนม้ท่ีชดัเจนว่าไม่ยา้ยออกจากโรงเรียนมาเป็นผูดู้แลเร่ือง
การประกนัคุณภาพโดยตรง (4) ผูบ้ริหารไม่ไดก้ระจายงานแก่บุคลากรอยา่งทัว่ถึง โดยเฉพาะครู
สอนศาสนาจะไม่มีบทบาทหนา้ท่ีเก่ียวกบัเร่ืองน้ีเลย วิธีแกไ้ขคือให้ครูผูส้อนศาสนาไดมี้โอกาสเขา้
มามีส่วนร่วมในงานประกนัคุณภาพการศึกษา 

2) แนวทางการพฒันาการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา ด้านการก าหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา  

จากขอ้มูลการสัมภาษณ์พบวา่ (1) ตอ้งก าหนดตามความเหมาะสมและเป็นจริง ค านึงถึง
คุณภาพการจดัการศึกษาของโรงเรียน ความสามารถของครูและนกัเรียน และตอ้งวิเคราะห์ถึงความ
เป็นไปไดก่้อนท่ีจะก าหนดเกณฑม์าตรฐานของโรงเรียน และเม่ือก าหนดแลว้จะตอ้งท าให้ไดต้ามท่ี
ก าหนด (2) ตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากผูเ้ก่ียวขอ้งทุกภาคส่วนในการก าหนดมาตรฐานการศึกษา
การศึกษาท่ีสอดคล้องกันตั้ งแต่ระดับชาติ หน่วยงานต้นสังกัด และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ทั้ ง
มาตรฐานดา้นครู ผูเ้รียน ผูบ้ริหาร ผูป้กครอง ชุมชน และทอ้งถ่ิน (3) ควรเป็นมาตรฐานท่ีเป็น
เอกเทศและเอกลกัษณ์ของแต่ละโรงเรียน อยู่ในกรอบมาตรฐานแกนกลาง และ (4) การก าหนด
มาตรฐานไม่ควรนิยามแบบละเอียดเกินไป ควรก าหนดเป็นภาพรวม  

3) แนวทางการพฒันาการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา ด้านการจัดท าแผนพัฒนา
การจัดการศึกษาของสถานศึกษาทีมุ่่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  

จากขอ้มูลการสัมภาษณ์ พบวา่ (1) ตอ้งเป็นแผนท่ีสามารถน าไปปฏิบติัให้เป็นรูปธรรมได้
จริง ใชง้บประมาณตามความเหมาะสม และเกิดทกัษะกบัตวันกัเรียนและชุมชนอยา่งแทจ้ริง (2) ให้
ค  านึงถึงความสอดคลอ้งกนักบัมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา เน้นความตอ้งการของสังคม 
ชุมชน ตั้งอยู่บนพื้นฐานความเป็นจริงและเป็นไปได ้ (3) ยึดสภาพปัญหาความตอ้งการ และให้
ความส าคญักบัการใชข้อ้มูลสารสนเทศเป็นหลกัในการวางแผน และ (4) ให้บุคลากรทั้งภายในและ
ภายนอกสถานศึกษาท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งมาร่วมกนัระดมสมองคิดวิเคราะห์ SWOT เพื่อให้ไดข้อ้สรุป
ในการพฒันาการจดัการศึกษาท่ีตอบสนองความตอ้งการของชุมชน 

4) แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ด้านการจัดระบบ
บริหารและสารสนเทศ  

จากขอ้มูลการสัมภาษณ์ พบวา่ (1) โรงเรียนเอกชนมีผูบ้ริหาร 3 ต าแหน่ง จึงจ าเป็นตอ้ง
มีระบบการบริหารโรงเรียนท่ีชดัเจน โดยยดึหลกัการกระจายอ านาจให้ทัว่ถึงและเหมาะสม (2) ควร
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จดัท าขอ้มูลสารสนเทศของโรงเรียนให้เป็นปัจจุบนั ตรวจสอบได้ และตอ้งปรับปรุงพฒันาเป็น
ระยะๆ (3) ควรจดัเรียงขอ้มูลให้อยู่ในระบบสารสนเทศเพียงแห่งเดียว (4) น าหลกัการในการ
ตดัสินใจโดยยดึโรงเรียนเป็นฐาน (SBM) ยึดประโยชน์ท่ีจะเกิดกบัผูเ้รียนเป็นส าคญั และ (5) ให้ผูท่ี้
มีส่วนร่วมร่วมแสดงความคิดเห็น ก ากบั ติดตาม และน าขอ้มูลต่างๆมาจดัท าและประมวลผลให้อยู่
ในรูปของสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์สูงสุด 

5) แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ด้านการด าเนินงาน
ตามแผนพฒันาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  

จากขอ้มูลการสัมภาษณ์ พบว่า (1) ตอ้งมีการติดตามเป็นระยะๆ และสรุปผลการ
ปฏิบติังานอยา่งชดัเจน แลว้น าไปปรับปรุงแกไ้ขหากมีความจ าเป็น (2) ให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามแผน ตามสายงานท่ีได้จัดแบ่งไว ้และให้มีการบันทึกโครงการ กิจกรรมท่ีได้
รับผิดชอบเป็นระยะๆ และ (3) ควรด าเนินงานตามแผนท่ีวางไวใ้ห้บรรลุเป้าหมายของงานและ
เป้าหมายของสถานศึกษา สอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ใหม้ากท่ีสุด  

6) แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ด้านการจัดให้มีการ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  

จากขอ้มูลการสัมภาษณ์ พบวา่ (1) ผูบ้ริหารควรก าหนดให้มีทีมงานท่ีชดัเจน (2) ควร
ก าหนดตารางการติดตามการจดัการศึกษาอยา่งชดัเจน (3) ควรมีการสรุปผลเพื่อน าไปสู่การปฏิบติั
หรือแกไ้ขต่อไป (4) ควรน าผลท่ีไดรั้บจากการตรวจติดตามมาสรุปผลตามสภาพท่ีปรากฏจริง และ 
(5) ควรติดตามเป็นระยะๆ และต่อเน่ือง 

7) แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ด้านการจัดให้มีการ
ประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  

จากข้อมูลการสัมภาษณ์ พบว่า (1) การประเมินภายในสถานศึกษาควรให้มีการ
ประเมินแบบไม่เป็นทางการ แต่มีการประเมินเป็นระยะๆโดยทีมงานของโรงเรียนเอง ทั้งน้ีเพื่อเป็น
การเตรียมความพร้อมของครูผูส้อนและบุคลากรทุกฝ่ายในการประเมินท่ีเป็นทางการต่อไป (2) ควร
ให้มีการประเมินให้ครอบคลุมทุกดา้น (3) ควรน าบริบทต่างๆรอบขา้งมาพิจารณาประกอบการ
ประเมิน ไม่ควรยดึตบัแบบทดสอบเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงผลสัมฤทธ์ิ เพราะบางคร้ังแบบทดสอบอาจไม่ได้
มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควรจะมี และ (4) ตอ้งท าให้การประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของ
กระบวนการบริหารจดัการและการท างานของบุคลากรในสถานศึกษา โดยให้เป็นการด าเนินงาน
ปกติของสานศึกษา และไม่เป็นกระบวนการท่ีแยกส่วน  
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8) แนวทางการพฒันาการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา ด้านการจัดท ารายงาน
ประจ าปีทีเ่ป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน  

จากขอ้มูลการสัมภาษณ์ พบวา่ (1) การจดัท ารายงานตอ้งยึดตามสภาพความเป็นจริงท่ี
เป็นอยู่ ณ วนันั้น และตอ้งครบถว้นสมบูรณ์ (2) การจดัท ารายงานตอ้งจดัท าให้เป็นรายงานการ
พฒันาการจดัการศึกษาในรอบปีท่ีผ่านมา เสนอต่อกรรมการ หน่วยงานตน้สังกดั และสาธารณชน 
และ (3) น ารายงานผลมาเป็นขอ้มูลพื้นฐานของสถานศึกษาในการจดัท าแผนพฒันาสถานศึกษาใน
ปีถดัไป 

9) แนวทางการพฒันาการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา ด้านจัดให้มีการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง  

จากขอ้มูลการสัมภาษณ์ พบวา่ (1) ควรจดัให้มีการนิเทศการสอนของครูอยา่งต่อเน่ือง
และสม ่าเสมอ แลว้น าผลการนิเทศแจง้ให้ทราบเพื่อปรับปรุงและพฒันาต่อไป (2) ควรจดัให้มีการ
ประเมินคุณภาพผูส้อนโดยใหน้กัเรียนเป็นผูป้ระเมินและครูประเมินตนเอง และ (3) น าผลสรุปท่ีได้
จากการรายงานการประเมินคุณภาพภายในมาพูดคุยถกเถียงกนั เพื่อน ามาเป็นส่วนประกอบในการ
จดัท าแผนพฒันาของปีการศึกษาถดัไป 

10. แนวทางการพัฒนาให้บุคลากรในโรงเรียนเห็นว่าทุกคน ทุกส่วนงาน ควรมีส่วนร่วม
ในด้านการประกนัคุณภาพการศึกษา  

จากขอ้มูลการสัมภาษณ์ พบวา่ (1) ควรท าให้ระบบการประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วน
หน่ึงของกระบวนการบริหารจดัการโรงเรียน เป็นงานปกติท่ีทุกฝ่ายในโรงเรียนมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานร่วมกนัเป็นญะมาอะฮฺ และด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ (อิสติกอมะฮฺ) (2) ให้
ทุกคนมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา (3) ไม่ควรแบ่งแยกระหว่าง
บุคลากรโรงเรียน โดยเฉพาะระหว่างครูสอนศาสนากบัครูสามญั (4) ยึดหลกัการกระจายอ านาจ
อย่างทัง่ถึงทุกคน และ (5) สร้างความตระหนกัให้ทุกคนรู้ว่าตนเองมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบ  
(อามานะฮฺ) ในเร่ืองการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 
5.2 การอภิปรายผล  
 

ผลการวิจยัสภาพการด าเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาใน
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกดัส านกังานการศึกษาเอกชนจงัหวดัปัตตานี มีประเด็นท่ี
น่าสนใจ ดงัน้ี 
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5.2.1 ผลการศึกษาระดับสภาพการด าเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอสิลาม สังกดัส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวดัปัตตานี 

 ผลการวจิยัพบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกดัส านกังานการศึกษาเอกชนจงัหวดัปัตตานี 
โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง ผลการวิจยัเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะผูบ้ริหาร
สถานศึกษาไม่ไดส้ร้างความพร้อมแก่บุคลากรในสถานศึกษาให้มีความรู้ ความเขา้ใจ และสร้าง
ความตระหนักเก่ียวกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษา หรืออาจเป็นเพราะบุคลากรใน
สถานศึกษายงัขาดความสนใจ ขาดความตระหนกัและคิดว่าการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายในโรงเรียนเป็นการเพิ่มภาระงานแก่ครูผูส้อน ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
เกียรติศกัด์ิ  ทนัจนัทร์ (2543) เร่ืองการศึกษาการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
ในสังกดัส านักงานการประถมศึกษาจงัหวดัก าแพงเพชร พบว่า การด าเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนโดยภาพรวมมีการด าเนินอยูใ่นระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ 
ช่อ สันธนพิพฒัน์ (2547) เร่ืองการศึกษาระดับการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของชุมชน ในเขตบริหารของสถานศึกษาสังกัดเทศบาลสุพรรณบุรี ผลการวิจยั
พบวา่ ในภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ นรินทร์  มีมาก 
และคณะ (2543) เร่ืองการศึกษาสภาพปัญหาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านักงานการประถมศึกษา จงัหวดัพิษณุโลก พบว่า สภาพการ
ด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง สอดคลอ้ง
กบัผลการวิจยัของ สุพฒัน์ พรมวงั (2542) เร่ืองการศึกษาสภาพการด าเนินงานประกนัคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาสังกดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดัสกลนคร พบวา่ อยูใ่น
ระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ นิยม โพธ์ิงาม (2544) ท่ีไดว้ิจยัเร่ืองการศึกษาสภาพ
ปัจจุบนัและปัญหาการด าเนินงานการประเมินคุณภาพภายในโรงเรียนน าร่อง จงัหวดัขอนแก่น 
ผลการวิจยัพบวา่ ปัญหาการประเมินคุณภาพภายในดา้นบุคลากร มีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง 
โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ 1) มีภาระงานสอนมาก 2) ให้ความร่วมมืออยา่งจริงจงัในการ
ประเมินคุณภาพ และ 3) มีความรู้ความเขา้ใจในระบบประเมินคุณภาพ และสอดคล้องกับ
ผลการวิจยัของ นภวรรณ ศรีภูธร (2544) เร่ืองการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนน า
ร่อง สังกดักรมสามญัศึกษา จงัหวดัหนองบวัล าภู ผลการวิจยัพบวา่ ปัญหาการด าเนินการประกนั
คุณภาพการศึกษาภายในด้านการเตรียม  คือ บุคลากรยงัมีความรู้สึกว่าเป็นการเพิ่มภาระและ
บุคลากรส่วนใหญ่ยงัไม่คุน้เคยกบัการเนน้คุณภาพและวธีิการท างานท่ีมีการตรวจสอบ  
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เม่ือพิจารณารายขอ้ในแต่ละดา้น ปรากฏผลดงัน้ี 
1) ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลางทุก

ขอ้ ผลการวิจยัเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียในการจดัการศึกษาของสถานศึกษา
ไม่ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ซ่ึงผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสีย
ในการจัดท ามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  ส านักทดสอบทางการศึกษา ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553 : 17-19) กล่าวว่า ในการก าหนดมาตรฐานนั้นควร
ประกอบดว้ยผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียในการจดัการศึกษาของสถานศึกษานั้นๆ บุคคลท่ีมีส่วนร่วมใน
การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ได้แก่  ผูบ้ริหารสถานศึกษาและคณาจารย ์
คณะกรรมการสถานศึกษา  ผูป้กครอง  ผูน้  าชุมชน นกัปราชญ์/ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินผูท้รงคุณวุฒิจาก
มหาวิทยาลยั/แหล่งความรู้ใกลเ้คียง  เจา้ของกิจการ/สถานประกอบการในชุมชน บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง
เหล่าน้ีควรอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งมีส่วนร่วมในการก าหนดคุณภาพผูเ้รียน เม่ือทุกคนท่ีเก่ียวขอ้งเห็นพอ้ง
ตอ้งกนัในคุณภาพผูเ้รียนตามมาตรฐานท่ีร่วมกันก าหนด จึงมีความเต็มใจและยินดีท่ีจะผลกัดัน 
สนบัสนุน และท างานร่วมกบัสถานศึกษาให้พฒันาไปสู่เป้าหมายไดใ้นเวลาอนัรวดเร็วและย ัง่ยืน 
และสอดคลอ้งกบัขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัสัมภาษณ์ (2556) ท่ีไดเ้สนอแนวทางการพฒันาดา้นการก าหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาว่า ตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากผูเ้ก่ียวขอ้งทุกภาคส่วนในการ
ก าหนดมาตรฐานการศึกษาการศึกษาท่ีสอดคล้องกนัตั้งแต่ระดบัชาติ หน่วยงานตน้สังกดั และ
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ทั้ งมาตรฐานด้านครู ผู ้เรียน ผู ้บริหาร ผู ้ปกครอง ชุมชน และท้องถ่ิน 
นอกจากน้ี อาจเป็นเพราะเม่ือจดัท ามาตรฐานของสถานศึกษาเสร็จแลว้ แต่ขาดการประชาสัมพนัธ์
ให้ผูเ้ก่ียวข้องทราบ ซ่ึงสอดคล้องกบั สามารถ ทิมนาค (2553) ได้เสนอแนวทางการก าหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาในลกัษณะการเพิ่มเติมรายละเอียดในมาตรฐานการศึกษาวา่ เม่ือ
จดัท ามาตรฐานของสถานศึกษาเสร็จแลว้ ให้ประชาสัมพนัธ์ให้ผูเ้ก่ียวขอ้งทราบและถือปฏิบติัเป็น
แนวเดียวกนั 

2) ด้านการจัดท าแผนพฒันาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา พบว่า อยู่ในระดบัปานกลางทุกขอ้ ผลการวิจยัเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะ
ในกระบวนการจัดท าแผนพฒันาการจัดการศึกษาของสถานศึกษายงัขาดการร่วมคิดร่วมท า  
จากบุคลากรท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง ซ่ึงในทางปฏิบติับุคลากรท่ีถูกมอบหมายให้รับผิดชอบจดัท าแผน  
ไดด้ าเนินการจดัท าโดยดูแบบอยา่งจากโรงเรียนอ่ืน แลว้น ามาปรับใชเ้ป็นของโรงเรียนของตนเอง 
เม่ือมีการน ามาใช้จริงปรากฏว่า การด าเนินงานของโรงเรียนไม่เป็นไปตามแผนพฒันาท่ีวางไว ้
ดังนั้น แผนพฒันาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาท่ีจดัท าเป็นเพียงแค่เอกสารเล่มหน่ึงท่ีไม่สามารถน ามาใช้งานได้ และผลท่ีตามมาคือ
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บุคลากรในสถานศึกษาไม่ใหค้วามส าคญัและขาดการจดัท าแผนในปีต่อๆมา สอดคลอ้งกบัขอ้มูลท่ี
ผูว้จิยัสัมภาษณ์ (2556) ท่ีไดเ้สนอแนวทางการพฒันาดา้นการจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของ
สถานศึกษาต้องเป็นแผนท่ีสามารถน าไปปฏิบัติให้เป็นรูปธรรมได้จริงว่า ควรค านึงถึงความ
สอดคลอ้งกนักบัมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ตั้งอยูบ่นพื้นฐานความเป็นจริงและเป็นไปได ้
ยึดสภาพปัญหาความต้องการ และให้ความส าคญักับการใช้ข้อมูลสารสนเทศเป็นหลักในการ
วางแผน และใหบุ้คลากรทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งมาร่วมกนัระดมสมอง
คิดวเิคราะห์ SWOT เพื่อใหไ้ดข้อ้สรุปในการพฒันาการจดัการศึกษาท่ีตอบสนองความตอ้งการของ
ชุมชน สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ช่อ สันธนพิพฒัน์ (2547) เร่ืองการศึกษาระดบัการมีส่วนร่วม
ในการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของชุมชน ในเขตบริหารของสถานศึกษาสังกดัเทศบาล
สุพรรณบุรี ผลการวิจยัพบว่า ดา้นการจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา อยู่ในระดบัปานกลาง 
สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ นภวรรณ ศรีภูธร (2544 : 81-82) เร่ืองการประกนัคุณภาพการศึกษา
ภายในของโรงเรียนน าร่อง สังกดักรมสามญัศึกษา จงัหวดัหนองบวัล าภู พบว่า ปัญหาการ
ด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ด้านการด าเนินการ ในภาพรวมการจดัท าธรรมนูญ
โรงเรียนหรือแผนพฒันาคุณภาพการศึกษามีปัญหาในระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ 
เขม็ทอง ศิริแสงเลิศ (2540) ท่ีไดว้จิยัเร่ืองการวิเคราะห์ระบบประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
อาชีวศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ ระบบการวางแผน บุคลากรมีส่วนร่วมนอ้ย
และไม่มีเป้าหมาย มาตรฐาน และเกณฑ์ท่ีชดัเจน สอดคลอ้งกบัการวิจยัของ จินตนา พิทยารัฐ 
(2540) เร่ืองสภาพปัญหาปฏิบติังานตามโครงการรับรองคุณภาพการศึกษาของคณะกรรมการ
โรงเรียนเอกชนประเภทสามญัศึกษา กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ ปัญหาการปฏิบติังานของ
คณะกรรมการโรงเรียนเอกชน ไดแ้ก่ ความร่วมมือจากบุคลากรมีนอ้ย ผูมี้ความรู้เร่ืองการวางแผนมี
นอ้ย การประสานงานล่าชา้ และการด าเนินการไม่ต่อเน่ือง 

3) ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  พบว่า อยู่ในระดบัมาก 2 ข้อ ได้แก่ 
สถานศึกษามีคณะกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษาประกอบดว้ยครู ตวัแทนผูป้กครอง ตวัแทน
องคก์รชุมชน และตวัแทนนกัเรียน กบัสถานศึกษามีคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ปฏิบติั
หนา้ท่ีตามบทบาทดว้ยความเต็มใจ ผลการวิจยัเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะ ผูบ้ริหารและบุคลากรท่ีมี
ส่วนเก่ียวข้องกับการจัดการการศึกษาตระหนักถึงความส าคัญของการจัดระบบบริหารและ
สารสนเทศ โดยเฉพาะการจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศท่ีเก่ียวกบัการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาท่ีเป็นปัจจุบนั ซ่ึงจะเป็นขอ้มูลส าคญัในการช่วยวางแผนตดัสินใจในการด าเนินการ
ต่างๆ โดยเฉพาะการวางแผนการศึกษาและการก าหนดนโยบายของโรงเรียนท่ีตอ้งมีระบบขอ้มูล
สารสนเทศท่ีมีคุณภาพและเป็นปัจจุบนั สอดคลอ้งกบัขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัสัมภาษณ์ (2556) ไดเ้สนอแนว
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ทางการพฒันาดา้นการจดัระบบบริหารและสารสนเทศวา่ ควรจดัท าขอ้มูลสารสนเทศของโรงเรียน
ให้เป็นปัจจุบนั ตรวจสอบได้ และต้องปรับปรุงพฒันาเป็นระยะๆ มีการจดัเรียงขอ้มูลให้อยู่ใน
ระบบสารสนเทศเพียงแห่งเดียว น าหลกัการในการตดัสินใจโดยยึดโรงเรียนเป็นฐาน (SBM) ยึด
ประโยชน์ท่ีจะเกิดกบัผูเ้รียนเป็นส าคญั และให้ผูท่ี้มีส่วนร่วมร่วมแสดงความคิดเห็น ก ากบั ติดตาม 
และน าขอ้มูลต่างๆมาจดัท าและประมวลผลใหอ้ยูใ่นรูปของสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์สูงสุด ส่วน
ขอ้อ่ืนๆอยู่ในระดบัปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ช่อ สันธนพิพฒัน์ (2547) เร่ือง
การศึกษาระดบัการมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของชุมชน ในเขตบริหาร
ของสถานศึกษาสังกดัเทศบาลสุพรรณบุรี ผลการวิจยัพบว่า ชุมชนในเขตบริการของสถานศึกษา
สังกัดเทศบาลในจังหวัดสุพรรณบุรี มีระดับการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาดา้นการจดัระบบบริหารและสารสนเทศอยูใ่นระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบัผลการวิจยั
ของ นิยม โพธ์ิงาม (2544) เร่ืองการศึกษาสภาพปัจจุบนัและปัญหาการด าเนินงานการประเมิน
คุณภาพภายในโรงเรียนน าร่อง จงัหวดัขอนแก่น ผลการวิจยัพบวา่ ปัญหาในการประเมินคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาดา้นการบริหารจดัการ ประการหน่ึง คือ ปัญหาการจดัเก็บขอ้มูลท่ีใชเ้ป็นขอ้มูล
พื้นฐานในการประเมินคุณภาพ ซ่ึงมีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง และสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ 
ดวงพร สมุทรโมฬี (2545) พบวา่การบริหารระบบขอ้มูลสารสนเทศเพื่อการประกนัคุณภาพภายใน
โรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดัสมุทรสาคร ในดา้นการตรวจสอบ
การจดัท าระบบขอ้มูลสารสนเทศอยูใ่นอนัดบัต ่าสุด 

4) ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  พบว่า อยู่ใน
ระดบัปานกลางทุกขอ้ ผลการวิจยัเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะ ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษา
ของสถานศึกษาไม่เห็นความส าคญัและยอมรับแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ทั้งน้ี
เพราะไม่ไดเ้ขม้ามีส่วนร่วมในการจดัท าตั้งแต่แรก จึงไม่ไดมี้การมอบหมายการปฏิบติังานอยา่งเป็น
ทางการ ท าให้ไม่ได้การน าไปปฏิบติัด้วยอย่างเต็มท่ี เป็นผลให้การด าเนินงานตามแผนพฒันา
คุณภาพการศึกษาไม่ประสบความส าเร็จตามแผนท่ีวางไว้ ซ่ึงสอดคล้องกบัผลการวิจยัของช่อ  
สันธนพิพฒัน์ (2547) เร่ืองการศึกษาระดบัการมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา
ของชุมชน ในเขตบริหารของสถานศึกษาสังกดัเทศบาลสุพรรณบุรี ผลการวิจยัพบวา่ ชุมชนในเขต
บริการของสถานศึกษาสังกดัเทศบาลในจงัหวดัสุพรรณบุรีมีระดบัการมีส่วนร่วมในการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษาด้านการด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาอยู่ในระดับ 
ปานกลาง และสอดคล้องกบัผลการวิจยัของ เกียรติศกัด์ิ  ทนัจนัทร์ (2543) เร่ืองการศึกษาการ
ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดส านักงานการประถมศึกษาจงัหวดั
ก าแพงเพชร พบวา่ การด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนโดยภาพรวมมีการด าเนิน
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อยู่ในระดับปานกลาง ดังนั้ นเพื่อให้การด าเนินการของสถานศึกษาเป็นไปตามแผนจึงควร
ด าเนินการตามแนวทางท่ีผูว้ิจยัไดรั้บจากขอ้มูลการสัมภาษณ์ (2556) พบว่า ในการด าเนินงานตาม
แผนพฒันาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ต้องมีการติดตามเป็นระยะๆ และสรุปผลการ
ปฏิบติังานอย่างชัดเจน แล้วน าไปปรับปรุงแก้ไขหากมีความจ าเป็น ให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามแผน ตามสายงานท่ีได้จัดแบ่งไว ้และให้มีการบันทึกโครงการ กิจกรรมท่ีได้
รับผดิชอบเป็นระยะๆ และควรด าเนินงานตามแผนท่ีวางไวใ้หบ้รรลุเป้าหมายของงานและเป้าหมาย
ของสถานศึกษา สอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ใหม้ากท่ีสุด  

5) ด้านการจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง
ทุกขอ้ ผลการวิจยัเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะ ไม่ไดเ้ล็งเห็นความส าคญัของการจดัให้มีการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ซ่ึงเป็นกระบวนการประเมินตนเองของโรงเรียนอยา่งเป็นระบบและ
ต่อเน่ือง นอกจากน้ีอาจเป็นเพราะทางสถานศึกษาขาดผูท่ี้มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการวิเคราะห์ 

สังเคราะห์ผลท่ีไดจ้ากติดตาม จึงไม่ไดมี้การติดตามตรวจสอบคุณภาพตั้งแต่ตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ผลการวจิยัของ ช่อ สันธนพิพฒัน์ (2547) เร่ืองการศึกษาระดบัการมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาของชุมชน ในเขตบริหารของสถานศึกษาสังกดัเทศบาลสุพรรณบุรี ผลการวิจยั
พบวา่ การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาอยูใ่นระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบัผลการวิจยั
ของ อาภรณ์ พลเยี่ยม (2542) เร่ืองการศึกษาการด าเนินการตามนโยบายการประกนัคุณภาพ
การศึกษา ระดบัอุดมศึกษาของมหาวทิยาลยัขอนแก่น พบวา่ ปัญหาดา้นระบบและกลไกการประกนั
คุณภาพการศึกษา คือ การพฒันาระบบและกลไกในการประกนัคุณภาพการศึกษาค่อนขา้งชดัเจน 
แต่ขาดการก ากบัติดตาม ดูแล ให้เกิดการด าเนินการอย่างเป็นรูปธรรมท่ีชัดเจน สอดคลอ้งกบั
ผลการวิจยัของ นภวรรณ ศรีภูธร (2544) เร่ืองการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนน า
ร่อง สังกดักรมสามญัศึกษา จงัหวดัหนองบวัล าภู ผลการวิจยัพบวา่ ปัญหาการด าเนินการประกนั
คุณภาพการศึกษาภายในด้านการเตรียม  คือ บุคลากรยงัมีความรู้สึกว่าเป็นการเพิ่มภาระและ
บุคลากรส่วนใหญ่ยงัไม่คุ ้นเคยกับการเน้นคุณภาพและวิธีการท างานท่ีมีการตรวจสอบ และ
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัไดส้ัมภาษณ์ (2556) พบว่า แนวทางการพฒันาการจดัให้มีการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารควรก าหนดให้มีทีมงานท่ีชดัเจน มีการก าหนดตาราง
การติดตามการจดัการศึกษา สรุปผลตามสภาพท่ีปรากฏจริงเพื่อน าไปสู่การปฏิบติัหรือแกไ้ขต่อไป 
และควรติดตามเป็นระยะๆและต่อเน่ือง 

6) ด้านการจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานของสถานศึกษา พบว่า  
อยูใ่นระดบัปานกลางทุกขอ้ ผลการวจิยัเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะ สถานศึกษาไม่ไดจ้ดัท าหลกัเกณฑ์
และแนวทางปฏิบติัในการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานของสถานศึกษาให้ชัดเจนและ
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ปฏิบติัไดจ้ริง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ช่อ สันธนพิพฒัน์ (2547) เร่ืองการศึกษาระดบัการมี
ส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของชุมชน ในเขตบริหารของสถานศึกษาสังกดั
เทศบาลสุพรรณบุรี ผลการวิจัยพบว่า การประเมินคุณภาพการศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง 
สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ นภวรรณ ศรีภูธร (2544 : 82-83) ท่ีวิจยัเร่ืองการประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายในของโรงเรียนน าร่อง สังกดักรมสามญัศึกษา จงัหวดัหนองบวัล าภู ผลการวิจยัพบวา่ 
ปัญหาการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในดา้นการเตรียม คือ บุคลากรยงัมีความรู้สึกวา่
เป็นการเพิ่มภาระและบุคลากรส่วนใหญ่ยงัไม่คุน้เคยกบัการเนน้คุณภาพและวิธีการท างานท่ีมีการ
ตรวจสอบ และสอดคลอ้งกบัขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ (2556) พบวา่ แนวทางการพฒันาดา้น
การจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาควรให้มีการ
ประเมินแบบไม่เป็นทางการ แต่มีการประเมินเป็นระยะๆโดยทีมงานของโรงเรียนเอง ทั้งน้ีเพื่อเป็น
การเตรียมความพร้อมของครูผูส้อนและบุคลากรทุกฝ่ายในการประเมินท่ีเป็นทางการต่อไป และท า
ให้การประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารจดัการและการท างานของ
บุคลากรในสถานศึกษา โดยให้เป็นการด าเนินงานปกติของสานศึกษา และไม่เป็นกระบวนการท่ี
แยกส่วน  

7) ด้านการจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน พบว่า อยู่ใน
ระดบัปานกลางทุกขอ้ ผลการวจิยัเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะ สถานศึกษามีการประเมินคุณภาพภายใน
ตามมาตรฐานของสถานศึกษาไม่ชดัเจน และไม่ไดมี้การจดัให้มีการอบรมเชิงปฏิบติัการแก่ผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งในการจดัท ารายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี ท าให้บุคลากรไม่มีความรู้ความเขา้ใจใน
การจดัท ารายงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ช่อ สันธนพิพฒัน์ (2547) เร่ืองการศึกษาระดบั
การมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของชุมชน ในเขตบริหารของสถานศึกษา
สังกดัเทศบาลสุพรรณบุรี ผลการวิจยัพบวา่ ชุมชนในเขตบริการของสถานศึกษาสังกดัเทศบาลใน
จงัหวดัสุพรรณบุรีมีระดบัการมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง และในแต่ละด้าน ได้แก่ ด้านการจดัระบบบริหารและสารสนเทศ การพฒันา
มาตรฐานการศึกษา การจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา การด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพ
การศึกษา การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา การประเมินคุณภาพการศึกษา การรายงาน
คุณภาพการศึกษาประจ าปี และการผดุงระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา อยูใ่นระดบัปานกลาง 
และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุพฒัน์ พรมวงั (2542) เร่ืองการศึกษาสภาพการด าเนินงานประกนั
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาสังกดัส านักงานการประถมศึกษาจงัหวดัสกลนคร 
พบว่า อยู่ในระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบัขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ (2556) พบวา่ การจดัท า
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รายงานตอ้งยดึตามสภาพความเป็นจริงท่ีเป็นอยู ่ณ วนันั้น และตอ้งครบถว้นสมบูรณ์ มีการเสนอต่อ
กรรมการ หน่วยงานตน้สังกดั และสาธารณชนทราบ 

8) ด้านจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง พบวา่ อยู่ในระดบัปานกลาง 
ทุกขอ้ ผลการวจิยัเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะ สถานศึกษาไม่ไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของการน าผล
จากการตรวจสอบทบทวนคุณภาพการศึกษามาเป็นขอ้มูลในการวางแผนการพฒันาการศึกษาในปี
ต่อไป จึงไดมี้การติดตามก ากบัดูแลการด าเนินการประกนัคุณภาพ ไม่มีการประชุมเพื่อพฒันา
ระบบการประกนัคุณภาพของโรงเรียนอยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ือง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ
ช่อ สันธนพิพฒัน์ (2547) เร่ืองการศึกษาระดบัการมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของชุมชน ในเขตบริหารของสถานศึกษาสังกัดเทศบาลสุพรรณบุรี ผลการวิจยั
พบว่า การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง และสอดคล้องกับ
ผลการวิจยัของ เกียรติศกัด์ิ  ทนัจนัทร์ (2543) เร่ืองการศึกษาการด าเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนในสังกัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวดัก าแพงเพชร พบว่า การ
ด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนโดยภาพรวมมีการด าเนินอยู่ในระดบัปานกลาง 
และสอดคลอ้งกบัขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ (2556) พบว่า แนวทางการพฒันาดา้นจดัให้มีการ
พฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ืองคือ ควรจดัใหมี้การประเมินคุณภาพผูส้อนโดยให้นกัเรียนเป็น
ผูป้ระเมินและครูประเมินตนเอง และน าผลสรุปท่ีไดจ้ากการรายงานการประเมินคุณภาพภายในมา
พดูคุยถกเถียงกนั เพื่อน ามาเป็นส่วนประกอบในการจดัท าแผนพฒันาของปีการศึกษาถดัไป 

 
5.1.2 ผลการเปรียบเทยีบระดับสภาพการด าเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดปัตตานี 
จ าแนกตาม เพศ วุฒิการศึกษา ต าแหน่ง อายุการท างาน และขนาดโรงเรียน 

ผลการวิจยัพบว่า สภาพการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาในโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกดัส านกังานการศึกษาเอกชนจงัหวดัปัตตานี โดยจ าแนกตามตวัแปร
เพศ วฒิุการศึกษา ต าแหน่ง อายุการท างาน และขนาดโรงเรียนต่างกนั โดยภาพรวมและรายดา้นไม่
แตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ งานประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นงานท่ีโรงเรียนตอ้งด าเนินการ
ให้เป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด ซ่ึงพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และท่ีแก้ไข
เพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 ระบุให้หน่วยงานตน้สังกดัและสถานศึกษาจดัให้มีระบบการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษา และให้ถือวา่การประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการ
บริหารการศึกษาท่ีตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง โดยมีการจดัท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงาน
ตน้สังกดั หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และเปิดเผยต่อสาธารณชน ประกอบกบัการด าเนินงานประกัน

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=ช่อ%20สันธนพิพัฒน์&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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คุณภาพการศึกษาเป็นงานท่ีทุกคน ทุกฝ่ายในโรงเรียนต้องด าเนินการร่มกัน จึงมีผลท าให้การ
ด าเนินงานของบุคลากรโรงเรียนท่ีมีสถานภาพต่างกนัไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยั
ของหน่วยศึกษานิเทศก์ ส านักงานการประถมศึกษาจงัหวดัพทัลุง (2543) พบว่า สภาพการ
ด าเนินงานตามระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาตามทศันะของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู
อาจารยท่ี์ปฏิบติังานในสถานศึกษาขนาดและประเภทต่างกนั มีทศันะไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ จรัล พุ่มเพช็ร (2549) เร่ืองสภาพการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ท่ีตั้งอยู่ตามแนวชายแดนไทย-กมัพูชา จงัหวดัศรีสะเกษ ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็น พบว่า 
โดยรวมทุกดา้นและเป็นรายดา้นระหวา่งกลุ่มและภายในกลุ่มไม่แตกต่างกนั แต่ไม่สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ จารุวจัน์ สองเมือง และคณะ (2552) เร่ืองระบบและกลไกประกนัคุณภาพภายใน
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม พบว่า โรงเรียนมีสภาพการด าเนินงานท่ีแตกต่างกัน  
งานประกนัคุณภาพเป็นภาระงานใหม่ท่ีเขา้มาสู่โรงเรียน แต่เป็นท่ียอมรับวา่งานประกนัคุณภาพจะ
ก่อใหเ้กิดประโยชน์กบัโรงเรียน 

 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 

5.3.1 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 
จากการวิจยัพบว่า ระดับสภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาใน

โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกดัส านกังานการศึกษาเอกชนจงัหวดัปัตตานี ในภาพรวม
และรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง สมควรอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งมีการปรับปรุงพฒันาใหดี้ยิง่ข้ึน ดงัน้ี 

1. การจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา ควรเปิดโอกาสให้ผูป้กครอง
และชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาและมีบทบาท
ส าคญัในการจดักิจกรรมต่างๆตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 

2. การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ สถานศึกษาควรพฒันาบุคลากรให้มีความรู้
ความสามารถในการจดัระบบสารสนเทศของสถานศึกษาให้เป็นหมวดหมู่ และเป็นปัจจุบัน 
ตลอดจนจดัหาส่ิงอ านวยความสะดวกและเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัและเอ้ือต่อการท างานของบุคลากร
ในโรงเรียน 

 

 

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=จรัล%20%20พุ่มเพ็ชร&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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3. การด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา  ผูบ้ริหารสถานศึกษา
ควรส่งเสริมให้บุคลากรท างานเป็นทีมและปฏิบติังานไดเ้ต็มตามศกัยภาพ ก ากบัและติดตามการ
ด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนให้เป็นไปตามแผนท่ีก าหนดไวอ้ย่าง
ต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ  

4. การจดัให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีการ
ประชุม ช้ีแจง ตลอดจนมีการจดัอบรมให้มีความรู้เก่ียวกบัวิธีการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษา เพื่อสร้างความตระหนกัให้บุคลากรทุกคนเห็นความส าคญั ความจ าเป็นของการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และน าผลการตรวจสอบทบทวนคุณภาพการศึกษามาเปรียบเทียบ
ความกา้วหนา้ในการพฒันางานของสถานศึกษา 

5. การจดัใหมี้การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานของสถานศึกษา ควรให้ผูป้กครอง
และชุมชนไดมี้ส่วนร่วมในการประเมินคุณภาพการศึกษา นอกจากน้ี ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรจดั
อบรมให้ความรู้เร่ืองการวดัและประเมินผล ตลอดจนส่งเสริมให้มีการสร้างเคร่ืองมือในการ
ประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาท่ีหลากหลาย 

6. การจดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน สถานศึกษาควร
ก าหนดใหผู้ท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษาเขา้มามีส่วนร่วมวางแผนในการจดัท ารายงานและ
ก าหนดรูปแบบการรายงานประเมินคุณภาพภายใน ตลอดจนมีการแต่งตั้งคณะท างานทั้งภายในและ
ภายนอกโรงเรียน เพื่อมาร่วมด าเนินการในส่วนของการรวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ แปลผลและ
น าเสนอขอ้มูลของการด าเนินงานพฒันาคุณภาพการศึกษาในรอบปี แลว้น ามาก าหนดเป็นเป้าหมาย
หมายในการพฒันาสถานศึกษาใหม่ 

7. ส านักงานการศึกษาเอกชนจงัหวดัและส านักงานการศึกษาเอกชนอ าเภอในฐานะ
หน่วยงานตน้สังกดั ควรร่วมมือกบัสถานศึกษาในการวิเคราะห์ปัญหาและแนวทางในการแกปั้ญหา
ท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินงานในรอบปีท่ีผา่นมา นอกจากน้ี ควรส่งเสริมให้มีการอบรม สัมมนาให้
ความรู้แก่บุคลากรและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในด้านวิเคราะห์ขอ้มูลและการน าขอ้มูลมาก าหนดเป็น
แนวทางในการพฒันาสถานศึกษา ตลอดจนให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัองค์กรอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง
อยา่งต่อเน่ือง 
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5.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป  
 
ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี 
1. จากผลการวิจัยพบว่า ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ

สถานศึกษา มีค่าเฉล่ียต ่ากว่าด้านอ่ืน ดงันั้น จึงควรวิจยัแนวทางการพฒันาการด าเนินงานตาม
แผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจงัหวดั
ปัตตานี 

2. จากผลการวิจยัพบวา่ สถานศึกษาจดัท ารายงานสรุปผล และน าผลการประเมินไปใช้
ปรับปรุงพฒันาคุณภาพการศึกษา มีค่าเฉล่ียต ่ากวา่ขอ้อ่ืนๆ ดงันั้น ควรวิจยัสภาพปัญหาในการจดัท า
รายงานสรุปผลและการน าผลการประเมินไปใช้ปรับปรุงพฒันาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลามในจงัหวดัปัตตานี 

3. ควรมีการวจิยัสภาพการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนท่ีผา่นการ
ประเมินภายในและภายนอก ซ่ึงประสบความส าเร็จสามารถเป็นแบบอยา่งได ้

4. ควรวิจยัเก่ียวกบัความรู้ ความเขา้ใจ และความคิดเห็นของผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทั้ง
ภายในและภายนอกโรงเรียนเก่ียวกบัระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 

5. ควรมีการวิจยัแนวทางการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาในพื้นท่ี 3 
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้เพื่อน าผลไปใชใ้นการวางแผนพฒันาเพื่อใหเ้กิดคุณภาพมาตรฐานเดียวกนั 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


