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บทคัดย่อ 
 

  การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดับการเรียนรู้ขององค์กร  ระดับ
ประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของธุรกิจกับระดับ
การเรียนรู้ขององค์กรและระดับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีรูปแบบธุรกิจ ทุน
จดทะเบียน และระยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่างกัน และความสัมพันธ์ระหว่างการเรียนรู้ของ
องค์กรกับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีของธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ใน
ประเทศไทย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย 
จ านวน 265 องค์กร เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
ซึ่งมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.95 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน t-test One-Way ANOVA และการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
  ผลการวิจัยพบว่า 1) ธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทยมีระดับการ
เรียนรู้ขององค์กรโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากสอง
ด้าน คือ การด าเนินงานที่มุ่งเน้นการใช้ข้อมูลในอดีต และการด าเนินงานที่มุ่งเน้นระบบ 2) ธุรกิจ
น าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทยมีระดับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน คือ ด้านความถูกต้อง 
ด้านความสมบูรณ์ครบถ้วน ด้านความเข้าใจได้ และด้านความทันต่อเวลา  3) ความสัมพันธ์ระหว่าง
คุณลักษณะของธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทยกับระดับการเรียนรู้ขององค์กร
ไม่แตกต่างกัน 4) ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ใน
ประเทศไทยกับระดับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีไม่แตกต่างกัน  5) ความสัมพันธ์
ระหว่างการเรียนรู้ขององค์กรกับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีของธุรกิจน าเข้า-
ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทยมีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ABSTRACT 
 

  The purposes of this research were to determine the levels of organizational 
learning and efficiency of accounting information systems, and the relationship between character 
of business the organizational learning the accounting information system efficiency of the 
wooden furniture business in Thailand, and the relationship between the organizational learning 
the accounting information system efficiency of the wooden furniture business in Thailand.  The 
sampling groups consist of the wooden furniture import-export business in Thailand 265 organizations.  
A constructed 5-level rating scale questionnaire with the reliability of 0.95 was used as a tool to 
collect data.  The statistics employed for data analysis were mean, standard deviation t-test One-
Way ANOVA and pearson correlation.       
  The research findings revealed that : 1) The wooden furniture import-export 
business in Thailand was overall level of organizational learning at the middle level and in each 
individual aspect at a high level 2 sides as memory orientation and system orientation 2) The 
wooden furniture import-export business in Thailand was overall level of accounting information 
system efficiency and in each individual aspect at a high level as accuracy, completeness, 
understandability and timeliness. 3) Character of business the organization learning level of the 
wooden furniture import-export business in Thailand were not different 4) Character of business 
the accounting information system efficiency of the wooden furniture import-export business in 
Thailand were not different 5) The organizational learning on accounting information system 
efficiency of the wooden furniture import-export business in Thailand were positively relate, with 
a statistical significance at the level of 0.05. 
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บทที ่1 

บทน ำ 

ควำมเป็นมำของปัญหำ 
 
ธุรกิจเปลี่ยนไปความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศก็เปลี่ยนตามการ

ติดต่อสื่อสารสามารถท าได้อย่างรวดเร็วและทั่วถึงกันส่งผลให้เกิดการแข่งขันมากขึ้น ผู้บริหาร

องค์กรจึงตระหนักถึงความส าคัญในด้านการใช้สารสนเทศทางการบริหารมากขึ้น(สมบัติ กุสุมาวลี, 

2540, น.6) 

การประกอบธุรกิจทุกประเภทมีความจ าเป็นต้องใช้ข้อมูลช่วยให้ผู้บริหารของ

องค์กรสามารถบริหารงานและตัดสินใจในการท างานให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร ข้อมูลทางการ

บัญชีเป็นข้อมูลส่วนหนึ่งของระบบสารสนเทศทางการบริหารที่ส าคัญสามารถน ามาใช้ในการ

บริหารงานและตัดสินใจ ท าให้องค์กรทราบถึงฐานะทางการเงิน ผลการด าเนินงาน การ

เปลี่ยนแปลงของเงินสด และความสามารถในการท าก าไรขององค์กร (ประพันธ์ ศิริรัตน์ธ ารง, 

2541, น.3) 

ดังนั้นการด าเนินการที่ให้ได้มาซึ่งข้อมูลทางบัญชีที่มีความถูกต้อง แม่นย า รวดเร็ว 

และมีความน่าเชื่อถือ จะต้องมีการพัฒนาในกระบวนการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดความถูกต้อง สะดวก 

และรวดเร็วในการจัดท าข้อมูลทางการบัญชี (ธนิษฐา ชีวพัฒนพันธ์, 2546, น.3) ปัจจุบันองค์กร

ธุรกิจให้ความสนใจกับการเรียนรู้ขององค์กรเนื่องจากระบบบัญชีเป็นลักษณะการท างานที่ดึง

ประสบการณ์ในอดีตน ามาปรับปรุงเปลี่ยนแปลงให้องค์กรเกิดสิ่งใหม่ ๆ  (พรธิดา วิเชียรปัญญา, 

2547, น.122) ซึ่งจะเห็นได้ว่าการน าเอาระบบสารสนเทศเข้ามาใช้กับงานบัญชี ท าให้หน้าที่ของนัก

บัญชีเปลี่ยนแปลงไปไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของเวลาที่สั้นลงในการท างาน การประมวลผลข้อมูลที่

รวดเร็วและถูกต้องมากยิ่งขึ้น นักบัญชีจึงจ าเป็นต้องปรับตัวให้เข้ากับสิ่งใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้นโดยจะต้อง

มีการเรียนรู้ขององค์กรทั้งภายในและภายนอกอยู่ตลอด เพราะหากในองค์กรเกิดการเรียนรู้ องค์กร

นั้นจะมีการพัฒนางานอย่างต่อเน่ืองและเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการท างาน (นิรมล กิติกุล, 2548, 

น.155)            

  ผู้วิจัยเลือกธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ มาศึกษาเนื่องจากเป็นธุรกิจที่สร้าง



 

 
 

2 

รายได้เข้าสู่ประเทศได้มากเป็นอันดับต้น ๆ ในบรรดาธุรกิจต่าง ๆ โดยมีมูลค่าการส่งออกปีละ

ประมาณ 20,000 ล้านบาท (กรมส่งเสริมการส่งออก, 2555) ประเทศไทยมีความผูกพันและต้อง

พึ่งพาการค้าระหว่างประเทศมากขึ้นตามล าดับจึงต้องปรับกลยุทธ์การค้าระหว่างประเทศ การเจรจา

และการยกระดับประสิทธิภาพการผลิตให้สูงขึ้นเพื่อเตรียมความพร้อมกับสงครามการค้าในอนาคต

อันใกล้นี้ (ด ารงศักดิ์ ชัยสนิท และก่อเกียรติ วิริยะกิจพัฒนา , 2536, น.37) ซึ่งในปัจจุบันการน า

ข้อมูลมาใช้ในธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ยังไม่มีความถูกต้อง แม่นย า รวมถึงการใช้ข้อมูลที่

ทันต่อเวลาที่ใช้ในการตัดสินใจของผู้บริหาร ในเร่ืองการบริหารงาน และผู้ปฏิบัติงานในขั้นตอน

ต่าง ๆ รวมถึงการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้เพื่อให้การท างานเกิดความสะดวก ดังนั้นสิ่งที่จ าเป็นต่อ

การปฏิบัติงานของธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ก็คือ การใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่

มีประสิทธิภาพ (ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน ์และคณะ, 2545, น.189) 

จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า ธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ใน

ประเทศไทย ยังไม่มีการศึกษาในประเด็นการเรียนรู้ขององค์กร ได้แก่ ผลการวิจัยของ (Hult อ้างใน

จารุวรรณ บุตรสุวรรณ์, 2551, น.19) พบว่ามี 4 ด้านคือ การด าเนินงานที่มุ่งเน้นทีมงาน การ

ด าเนินงานที่มุ่งเน้นระบบ การด าเนินงานที่มุ่งเน้นการเรียนรู้ และการด าเนินงานที่มุ่งเน้นการใช้

ข้อมูลในอดีต และยังไม่มีการศึกษาในธุรกิจที่เลือก ซึ่งผู้วิจัยคิดว่าเร่ืองที่ท ามีความส าคัญเพราะ

มูลค่าของธุรกิจสูง และการศึกษาส่งผลให้ระบบสารสนเทศมีคุณค่ามากขึ้น ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาวิจัย

เร่ืองนี้ เนื่องมาจากการเรียนรู้ขององค์กรมีส่วนส าคัญต่อการพัฒนาระบบสารสนเทศทางบัญชี 

ประกอบกับธุรกิจที่ศึกษามีความส าคัญต่อการสร้างมูลค่าให้กับประเทศ และยังเล็งเห็นว่าระบบ

สารสนเทศทางบัญชีเป็นเคร่ืองมือส าคัญในการบริหารจัดการธุรกิจ  

 

วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาระดับการเรียนรู้ขององค์กรของธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ใน

ประเทศไทย 

2. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีของธุรกิจน าเข้า -

ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย       

  3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์

ไม้ในประเทศไทยกับระดับการเรียนรู้ขององค์กรที่มีรูปแบบธุรกิจ ทุนจดทะเบียน และระยะเวลา
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ในการด าเนินงานแตกต่างกัน        

  4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์

ไม้ในประเทศไทยกับระดับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีรูปแบบธุรกิจ ทุนจด

ทะเบียน และระยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่างกัน 

5. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเรียนรู้ขององค์กรกับประสิทธิภาพระบบ

สารสนเทศทางการบัญชีของธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย 

 

สมมติฐำนกำรวิจัย 

1. ธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทยที่มีรูปแบบธุรกิจ ทุนจด

ทะเบียน และระยะเวลาในการด าเนินงานมีระดับการเรียนรู้ขององค์กรแตกต่างกัน  

  2. ธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทยที่มีรูปแบบธุรกิจ ทุนจด

ทะเบียน และระยะเวลาในการด าเนินงานมีระดับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี

แตกต่างกัน          

  3. การเรียนรู้ขององค์กรมีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชีของธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย 

ประโยชน์ของกำรวิจัย 

1. เพื่อเป็นสารสนเทศในการพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชีของธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย    

  2. เพื่อเป็นสารสนเทศในการพิจารณาการจัดท าบัญชีโดยใช้ระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชีเข้ามาใช้ในองค์กรส าหรับธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย ให้มี

ประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผลคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด     

  3. เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดทิศทางการด าเนินงานของธุรกิจน าเข้า-ส่งออก

เฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทยให้สอดคล้องกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี  

  4. เพื่อเป็นแนวทางส าหรับการศึกษาวิจัยของผู้ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจน าเข้า-ส่งออก

เฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทยในการปรับปรุงองค์กรด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
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  5. เพื่อเป็นแนวทางในการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการน าระบบ

สารสนเทศทางการบัญชีมาใช้ในการจัดท ารายงานทางการบัญชี 

ขอบเขตของกำรวิจัย 

  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง      

   1.1 ประชากร (Population) ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ธุรกิจน าเข้า-ส่งออก

เฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย จ านวน 778 องค์กร (ศูนย์สารสนเทศเศรษฐกิจการค้า, 2555) 

   1.2 กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ธุรกิจน าเข้า-ส่งออก

เฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย จ านวน 265 องค์กร โดยใช้สูตรค านวณของ Taro Yamane ที่ระดับ

ความเชื่อมั่น 95% (พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2547, น.117) ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random 

Sampling) โดยเร่ิมจากการให้เลขที่แก่ทุกหน่วยในประชากรแล้วเลือกตัวอย่างแรกเป็นจุดเร่ิมต้น

หลังจากนั้นจะเลือกหน่วยต่อไปที่ห่างเป็นช่วงเท่า ๆ กัน จนครบจ านวนตัวอย่างที่ต้องการ คือ มี

จ านวนประชากรอยู่ 778 องค์กร ต้องการเลือกตัวอย่างจ านวน 265 ตัวอย่าง แบบมีระบบก็ให้เลขที่

ตั้งแต่ 1 ถึง 265 แก่หน่วยในประชากร แล้วค านวณช่วงห่างจาก 778 หาร 265 เท่ากับ 3 การเลือก

หน่วยตัวอย่างแรก สามารถใช้ตารางเลขสุ่มเข้าช่วย ซึ่งสุ่มตัวเลข 1 หลักขึ้นมา แล้วใช้หน่วย

ประชากรที่มีเลขที่ตรงกับเลขสุ่มนี้เป็นตัวอย่างแรก เรียกตัวเลขสุ่มเ ร่ิมต้นนี้ว่า Random Start คือ 

เลือกได้เลข 2 จากตารางเลขสุ่ม 2 ก็คือตัวเลขที่เป็น Random Start จะได้ 2  5  8  11  14 ……ไป

เร่ือย ๆ จนครบจ านวนตัวอย่าง        

  2. การเก็บข้อมูลเก็บจาก นักบัญชี ระดับผู้บริหาร    

  3. พื้นที่ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย

  4. ระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล วันที่ 1 สิงหาคม – 30 กันยายน 2555

  5. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย       

  คุณลักษณะของธุรกิจ       

   - รูปแบบธุรกิจ       

   - ทุนจดทะเบียน       

   - ระยะเวลาในการด าเนินงาน  



 

 

5 

  การเรียนรู้ขององค์กร       

   -   การด าเนินงานที่มุ่งเน้นทีมงาน     

   -   การด าเนินงานที่มุ่งเน้นระบบ     

   -   การด าเนินงานที่มุ่งเน้นการเรียนรู้     

   -   การด าเนินงานที่มุ่งเน้นการใช้ข้อมูลในอดีต   

  ประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี     

   -   ความถูกต้อง        

   -   ความสมบูรณ์ครบถ้วน      

   -   ความทันต่อเวลา      

   -   ความเข้าใจได้ 

กรอบแนวคิดท่ีใช้ในกำรวิจัย 

  การวิจัยเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างการเรียนรู้ขององค์กรกับประสิทธิภาพระบบ

สารสนเทศทางการบัญชีของธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย  

  1. คุณลักษณะของธุรกิจ (Character of business) น ามาจากแนวคิดของจารุวรรณ 

บุตรสุวรรณ์ ว่ามีผลกระทบกับการศึกษา (จารุวรรณ บุตรสุวรรณ์, 2551, น. 125-129) ประกอบด้วย

   1.1 รูปแบบธุรกิจ      

   1.2 ทุนจดทะเบียน      

   1.3 ระยะเวลาในการด าเนินงาน     

  2. การเรียนรู้ขององค์กร (Organizational Learning) โดยประยุกต์โครงสร้างการ

เรียนรู้ขององค์กรของ Hult (Hult, 2002, p.377-387) ประกอบด้วย    

   2.1 การด าเนินงานที่มุ่งเน้นทีมงาน (Team Orientation)  

   2.2 การด าเนินงานที่มุ่งเน้นระบบ (Systems Orientation)  

   2.3 การด าเนินงานที่มุ่งเน้นการเรียนรู้ (Learning Orientation) 

   2.4 การด าเนินงานที่มุ่งเน้นการใช้ข้อมูลในอดีต (Memory Orientation)

  3. ประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี (Accounting Information Systems 

Efficiency) โดยประยุกต์แนวคิดลักษณะที่ดีของระบบสารสนเทศทางการบัญชี  
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(แน่งน้อย ใจอ่อนน้อม, 2543, น.347) ประกอบด้วย      

   3.1 ความถูกต้อง (Accuracy)     

   3.2 ความสมบูรณ์ครบถ้วน (Completeness)   

   3.3 ความทันต่อเวลา (Timeliness)     

   3.4 ความเข้าใจได้ (Understandability) 
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ภำพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 

 

 

 

 

กำรเรียนรู้ขององค์กร 

- การด าเนินงานที่มุ่งเน้นทีมงาน 

- การด าเนินงานที่มุ่งเน้นระบบ 

- การด าเนินงานที่มุ่งเน้นการเรียนรู้ 

- การด าเนินงานที่มุ่งเน้นการใช้ข้อมูลในอดีต 

ประสิทธิภำพระบบสำรสนเทศทำงกำรบัญชี 

- ความถูกต้อง 

- ความสมบูรณ์ครบถ้วน 

- ความทันต่อเวลา 

- ความเข้าใจได้ 

คุณลักษณะของธุรกิจ 

- รูปแบบธุรกิจ 

- ทุนจดทะเบียน 

- ระยะเวลาในการด าเนินงาน 

H1 

H2 

H3 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 

1. การเรียนรู้ขององค์กร (Learning Organization) หมายถึงกระบวนการปรับปรุง

การท างานโดยผ่านความรู้ความเข้าใจ องค์กรจะเรียนรู้จากประสบการณ์ในอดีตหรือสิ่งที่ผ่านมาใน

การท างานตามปกติ         

   1.1 การด าเนินงานที่มุ่งเน้นทีมงาน (Team Orientation) หมายถึง การเน้น

การท างานโดยให้ทุกคนในองค์กรใช้วิจารณญาณร่วมกันตลอดเวลาว่าก าลังท าอะไรเป็นการ

แลกเปลี่ยนประสบการณ์ซึ่งกันและกัน       

   1.2 การด าเนินงานที่มุ่งเน้นระบบ (Systems Orientation) หมายถึงการ

เข้าใจระบบพื้นฐานและกระบวนการปฏิบัติงานขององค์กร เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงและ

พัฒนาองค์กร          

   1.3 การด าเนินงานที่มุ่งเน้นการเรียนรู้ (Learning Orientation) หมายถึง 

วิธีการคิดและมุมมองที่ เปิดกว้างให้แต่ละบุคคลในองค์กรได้ใช้ในการปฏิบัติงานเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการท างานให้กับองค์กรของตน      

   1.4 การด าเนินงานที่มุ่งเน้นการใช้ข้อมูลในอดีต (Memory Orientation) 

หมายถึง การบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษรที่ชัดเจนมีการจ าแนกรายการต่าง ๆ ข้อเท็จจริง นโยบาย 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานสามารถส่งมอบข้อมูลให้กับผู้ใช้ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง ทันเวลา และ

เหมาะสมกับความต้องการ        

  2. ประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี (Accounting Information Systems 

Efficiency) หมายถึง การเก็บรวบรวม บันทึก จัดเก็บและการประมวลผลข้อมูลทางการบัญชีที่มี

ความถูกต้องน่าเชื่อถือ และผู้บริหารสามารถน าสารสนเทศที่ดีช่วยในการตัดสินใจได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ          

   2.1 ความถูกต้อง (Accuracy) หมายถึง การตัดสินใจของผู้บริหารของ

องค์กรจะต้องอาศัยข้อมูลที่แม่นย าและใกล้เคียงกับความเป็นจริงของระบบสารสนเทศทางการ

บัญช ี          

   2.2 ความสมบูรณ์ครบถ้วน (Completeness) หมายถึง ระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชีจะต้องเพียงพอในทุกด้าน เพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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 2.3 ความทันต่อเวลา (Timeliness) หมายถึง ระบบสารสนเทศทางการ

บัญชีจะต้องมีความเหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน เพื่อให้ตรงกับความต้องการใช้ข้อมูลของ

ผู้บริหารในการตัดสินใจ         

   2.4 ความเข้าใจได้ (Understandability) หมายถึง ระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชีที่ดีควรจะต้องแสดงอยู่ในรูปแบบที่ไม่ซับซ้อน และผู้ใช้สามารถน าไปใช้ประโยชน์

ในองค์กรได้ถูกต้อง         

  3. ธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ (The Wooden Furniture Import-Export 

Business) หมายถึง การประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการน าเข้า -ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ เป็นผู้ได้รับ

ใบอนุญาตประกอบธุรกิจจากกรมส่งเสริมการส่งออกและจดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า

  4. ธุรกิจขนาดเล็ก (Small Business) หมายถึง มีลักษณะเป็นบริษัทจ ากัดหรือห้าง

หุ้นส่วนจ ากัด ที่มีทุนจดทะเบียนต่ ากว่า 1,000,000 บาท (กรมสรรพากร, 2556)  

  5. ธุรกิจขนาดกลาง (Medium Business) หมายถึง มีลักษณะเป็นบริษัทจ ากัดหรือ

ห้างหุ้นส่วนจ ากัด ที่มีทุนจดทะเบียน 1,000,000-5,000,000 บาท (กรมสรรพากร, 2556) 

  6. ธุรกิจขนาดใหญ่ (Large Business) หมายถึง มีลักษณะเป็นบริษัทจ ากัดหรือห้าง

หุ้นส่วนจ ากัด ที่มีทุนจดทะเบียน มากกว่า 5,000,000 บาท (กรมสรรพากร, 2556) 
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บทที่ 2 

เอกสารงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

การวิจัยเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างการเรียนรู้ขององค์กรกับประสิทธิภาพระบบ

สารสนเทศทางการบัญชีของธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย ผู้วิจัยได้ศึกษา

เอกสารทางวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อเป็นกรอบหรือประเด็นในการวิจัย ดังนี้  

  1. ลักษณะของธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย  

  2. คุณลักษณะของธุรกิจ       

  3. แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรู้ขององค์กร     

  4. แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี  

  5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ลักษณะของธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย 

  ด ารงศักดิ์ ชัยสนิท และก่อเกียรติ วิริยะกิจพัฒนา (2536, น.37) ได้อธิบายว่า

ประเทศไทยมีความผูกพันและต้องพึ่งพาการค้าระหว่างประเทศมากขึ้นตามล าดับจึงต้องปรับกล

ยุทธ์การค้าระหว่างประเทศ การเจรจา และการยกระดับประสิทธิภาพการผลิ ตให้สูงขึ้นเพื่อ

เตรียมพร้อมกับสงครามการค้าในอนาคตอันใกล้นี้      

  การน าเข้า (Import, Importing หรือ Importation) คือการน าสินค้าหรือบริการเข้า

มาในราชอาณาจักรหรืออาณาเขตของประเทศใดประเทศหนึ่งและให้หมายรวมถึงการน าสินค้าที่

ต้องเสียอากรขาเข้าหรือได้รับยกเว้นอากรขาเข้าตามกฎหมายว่าด้วยศุลกากรออกจากเขตปลอด

อากร โดยมิใช่เพื่อการส่งออกด้วย (ตามพระราชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติมประมวลรัษฎากร ฉบับที่ 35 

พ.ศ. 2544)          

  การส่งออก (Export, Exporting หรือ Exportation) คือการส่งสินค้าหรือบริการจาก

ประเทศหนึ่งไปยังอีกประเทศหนึ่ง  ทั้งนี้วิธีการน าเข้า และการส่งออกอาจสามารถท าได้ทั้งโดยทาง          

บก ทางเรือ ทางอากาศ         

  ลักษณะธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ จากศูนย์สารสนเทศเศรษฐกิจการค้า 

(2555) โดยความร่วมมือของกรมศุลกากร มีดังนี้ 
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  การผลิต          

  ปริมาณการผลิตสินค้าอุตสาหกรรมไม้และเคร่ืองเรือนในปี 2554 เป็นผลคาบเกี่ยว

จากปริมาณค าสั่งซื้อของประเทศสหรัฐอเมริกา และสหภาพยุโรป รวมกับค าสั่งซื้อที่เคยสั่งจาก

ประเทศมาเลเซียและอินโดนีเซียที่เร่ิมเข้ามาตั้งแต่ในช่วงไตรมาสสุดท้ายของปี 2554 ส่งผลให้

ปริมาณการผลิตโดยเฉพาะเคร่ืองเรือนไม้ในช่วงนี้เพิ่มขึ้น     

  การจ าหน่ายในประเทศ        

  เนื่องจากแผนกระตุ้นเศรษฐกิจของรัฐบาลที่ส่งผลให้ภาคธุรกิจอสังหาริมทรัพย์มี

ก าลังซื้อเพิ่มขึ้น ประกอบกับเป็นช่วงที่ผลิตผลทางการเกษตรออกสู่ตลาด ท าให้อ านาจซื้อของ

ผู้บริโภคเพิ่มขึ้น นอกจากนี้ ผู้ประกอบการผลิตเคร่ืองเรือนชั้นน าหลายองค์กรได้ปรับเปลี่ยนกล

ยุทธ์ทางการตลาด โดยการลดราคาสินค้าและเน้นหนักในด้านการประชาสัมพันธ์ และจูงใจ

ผู้บริโภค ท าให้ภาพรวมของตลาดภายในประเทศเร่ิมมีผลกระเต้ืองขึ้น   

  การน าเข้าและส่งออก       

  1. ตลาดน าเข้า ประเภทผลิตภัณฑ์ที่น าเข้าหลัก ได้แก่ ไม้ซุง และไม้แปรรูป โดยมี

มูลค่าการน าเข้าในปี 2552 จ านวน 1,741,847,975 บาท ปี 2553 จ านวน 2,031,698,322 บาท และปี 

2554 จ านวน 1,677,907,106 บาท (ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 2555)   

  2. ตลาดส่งออก ประเภทผลิตภัณฑ์จากไม้ที่ผลิตและส่งออก คือ เคร่ืองเรือนและ

ชิ้นส่วน ประกอบด้วยเคร่ืองเรือนไม้  และชิ้นส่วนเคร่ืองเรือน โดยมีมูลค่าการส่งออกในปี 2552 

จ านวน 44,851,091 บาท ปี 2553 จ านวน 16,040,448 บาท และปี 2554 จ านวน 42,217,724 บาท 

(ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 2555)       

ตารางท่ี 2.1 มูลค่าการน าเข้า-ส่งออก 

ปี 2552 2553 2554 

น าเข้า (บาท) 1,741,847,975 2,031,698,322 1,677,907,106 

ส่งออก (บาท) 44,851,091 16,040,448 42,217,724 

ที่มา : ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร โดยความร่วมมือของกรมศุลการ 
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  แนวโน้มการเติบโต        

  ในปี 2555 คาดว่าจะขยายตัวอยู่ในช่วงร้อยละ 1.0-2.0 เนื่องจากมีการตัดฟันไม้

เศรษฐกิจจากป่าปลูกออกมาเพื่อป้อนโรงงานเฟอร์นิเจอร์และใช้ในภาคการก่อสร้างภายหลัง

เศรษฐกิจภายในประเทศฟื้นตัวจากอุทกภัย ซึ่งส่งผลให้อุตสาหกรรมไม้ เคร่ืองเรือน และไม้

ก่อสร้างขยายตัวตามไปด้วย (ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 2555)  

คุณลักษณะของธุรกิจ 

  รูปแบบธุรกิจ        
  1.บริษัทจ ากัด คือ บุคคลตั้งแต่ 7 คนขึ้นไปมาลงทุนและเป็นเจ้าของกิจการ ผู้ถือ
หุ้นรับผิดในหนี้ต่าง ๆ ไม่เกินจ านวนเงินที่ผู้ถือหุ้นแต่ละคนลงทุนและต้องจดทะเบียนเป็นนิติ
บุคคลตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ (กรมสรรพากร, 2556)    
  2. ห้างหุ้นส่วนจ ากัด คือ บุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไปมาลงทุนและเป็นเจ้าของกิจการ 
ร่วมกัน หุ้นส่วนมีทั้งที่จ ากัดความรับผิดและไม่จ ากัดความรับผิดและต้องจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล
ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ (กรมสรรพากร, 2556)    
  ทุนจดทะเบียน        
  โดยทั่วไปทุนจดทะเบียนมีความส าคัญประการแรก คือ เป็นเงินทุนก้อนแรกที่
บริษัทหรือกิจการจะสามารถน าไปลงทุนเพื่อก่อให้เกิดรายได้ และความส าคัญต่อมาก็คือ ทุนจด
ทะเบียนเป็นหลักประกันที่เจ้าหนี้จะเชื่อมั่นได้ว่าหนี้ที่เกิดจากบริษัทสามารถได้รับช าระอย่างน้อย
ตามทุนจดทะเบียนที่เกิดขึ้น ตามที่กล่าวมาแล้วทุนจดทะเบียนเป็นหลักประกันในการช าระหนี้
ประการหนึ่ง แต่สิ่งที่ควรค านึงในฐานะผู้ที่จะมาเป็นเจ้าหนี้ของบริษัทใดบริษัทหนึ่งก็คือ 
หลักประกันช าระหนี้ที่ว่านั้นเป็นเฉพาะส่วนที่ยังช าระค่าหุ้นไม่ครบเท่านั้น เพราะถ้าผู้ถือหุ้นช าระ
ค่าหุ้นครบแล้วเจ้าหน้ีก็ไม่สามารถเรียกร้องใด ๆ จากผู้ถือหุ้นได้อีก 

ในทางกลับกันผู้ถือหุ้นหรือเจ้าของกิจการเงินทุนจดทะเบียนแสดงถึงความแข็งแกร่ง
ของบริษัทแต่การน าเงินทุนมาจดทะเบียนต้องค านึงปัจจัยมากมาย  เช่น แผนการใช้เงินในอนาคต
ของกิจการ อัตราส่วนการใช้เงินกู้ต่อเงินทุน เพราะการน าเงินทุนมาจดทะเบียนมากก็เป็นภาระ
ประการหนึ่งดังที่กล่าวไว้ ก็คือ เจ้าหนี้สามารถมาเรียกส่วนที่ยังช าระไม่เต็มได้ แต่ใส่มาน้อยเกินไป
ก็มีผลต่อการกู้เงินได้  

สิ่งที่ควรระวังในแง่ของเงินทุนจดทะเบียนอีกประการส าหรับบุคคลทั่วไป ก็คือ การ 
ได้รับหุ้นไม่ว่าจะเป็นในกรณีใดก็ตาม เช่น เป็นหุ้นปันผล หรือการได้รับแจกโดยเสน่หา สิ่งที่ควร
จะตรวจสอบ คือ หุ้นน้ันมีการช าระค่าหุ้นเต็มจ านวนหรือยัง เพราะถ้ายังช าระไม่ครบผู้ได้รับหุ้นมา
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อาจจะเกิดภาระหนี้สินก็ได้ถ้ากิจการเกิดถูกเจ้าหนี้ฟ้องร้องและตามจากหุ้นที่ยังช าระไม่ครบ  ผู้ที่
ได้รับหุ้นนั้นก็กลายเป็นลูกหนี้ไปในทันที เจ้าหนี้สามารถมาเรียกร้องเงินในส่วนที่ขาดได้ (เพชรี  
ขุมทรัพย์, 2544, น.8)         
  ลักษณะของทุนจดทะเบียนแบ่งตามขนาดธุรกิจ จากกรมสรรพากร (2556) มีดังนี้ 
  1.ธุรกิจขนาดเล็ก หมายถึง มีลักษณะเป็นบริษัทจ ากัดหรือห้างหุ้นส่วนจ ากัดที่มีทุน
จดทะเบียนต่ ากว่า 1,000,000 บาท        
  2.ธุรกิจขนาดกลาง หมายถึง มีลักษณะเป็นบริษัทจ ากัดหรือห้างหุ้นส่วนจ ากัดที่มี
ทุนจดทะเบียน 1,000,000-5,000,000 บาท       
  3.ธุรกิจขนาดใหญ่ หมายถึง มีลักษณะเป็นบริษ ทจ ากัดหรือห้างหุ้นส่วนจ ากัดที่มี
ทุนจดทะเบียนมากกว่า 5,000,000 บาท       
  ระยะเวลาในการด าเนินงาน       
  การด าเนินธุรกิจให้ยั่งยืนต้องศึกษาวงจรชีวิตของธุรกิจ ดังนี้ 
  ช่วงเร่ิมต้นธุรกิจ เป็นช่วงที่กิจการยังท ายอดขายได้ต่ า และอัตราการเติบโตของ
ยอดขายเป็นไปอย่างช้า ๆ ซึ่งเป็นผลเนื่องมาจากการเร่ิมต้นสร้างตลาด ท าให้ตลาดยอมรับ รวมไป
ถึงการกระจายสินค้าเข้าสู่ช่องทางการจ าหน่ายต่าง ๆ เป็นไปยังไม่ครบถ้วน กลยุทธ์ที่เจ้าของธุรกิจ
จะต้องใช้ในระหว่างช่วงเร่ิมต้นนี้อาจเป็นการเตรียมเร่ืองการเงิน หาแหล่งเงินทุนสนับสนุนให้
พร้อมส าหรับการขยายตัว การควบคุมดูแลต้นทุนค่าใช้จ่ายต่ าง ๆ ให้รัดกุม รวมไปถึงการให้
ความส าคัญในด้านการตลาดให้มาก 
  ช่วงด าเนินการ  เป็นช่วงที่เจ้าของธุรกิจจะมีความสุขและความพอใจสูงสุด 
เน่ืองจากธุรกิจที่ก าลังติดเคร่ืองเดินไปได้อย่างรวดเร็ว ในช่วงนี้ของธุรกิจยอดขายอาจมีอัตราเติบโต
ได้ถึงกว่า 25% หากเป็นธุรกิจใหม่ที่ยังไม่มีใครท าตลาดมาก่อน ช่วงนี้จะเป็นช่วงที่กิจการเร่ิมมี
คู่แข่งมากขึ้น ส่วนกลยุทธ์ที่เจ้าของกิจการควรน ามาใช้ในช่วงของธุรกิจนี้ ได้แก่ การบริหารก าไร 
เพื่อน ากลับมาสร้างฐานที่มั่นคงให้กับธุรกิจมุ่งไปที่การขยายกิจการ เพิ่มก าลังผลิตโดยการลงทุน
เพิ่มขึ้น การสร้างภาพลักษณ์ทางการตลาด สร้างความจงรักภักดีต่อตราสินค้า และการเสริมความ
แข็งแกร่งให้กับระบบบริหารจัดการและการควบคุมภายใน 

ช่วงของการอยู่ตัว จะเร่ิมจากการสังเกตว่ายอดขายเร่ิมทรงตัว อัตราการเพิ่มของ 
ยอดขายเร่ิมลดลง และส่วนแบ่งการตลาดเร่ิมลดลง บางคร้ังเจ้าของธุรกิจ อาจไม่ทันสังเกตว่ากิจการ
เร่ิมเข้าสู่จุดอ่ิมตัวแล้ว เนื่องจากยอดขายยังคงมีอยู่ในระดับสูง อันเป็นผลพวงมาจากช่วงของการ
เจริญเติบโตโดยลืมที่จะไปพิจารณาในเร่ืองของอัตราการเพิ่มของยอดขายที่เร่ิมจะลดลงเร่ือย ๆ 
ตามล าดับ กลยุทธ์ทางธุรกิจที่จะน ามาใช้กับช่วงการอยู่ตัวของธุรกิจนี้ เจ้าของธุรกิจควรเน้นไปที่กล
ยุทธ์ที่จะท าให้ได้ส่วนแบ่งการตลาดกลับคืนมา อาจน ากลยุทธ์ราคามาใช้ เพราะธุรกิจได้ท าก าไรมา
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มากพอแล้ว กลยุทธ์ราคายังอาจสยบคู่แข่งหน้าใหม่ที่เข้ามาทีหลังได้อีกทางหนึ่งด้วย การขยายตลาด
โดยการน าสินค้าประเภทใหม่ ๆ เข้ามาเสริม ส าหรับเจ้าของธุรกิจมองเห็นประโยชน์ หรือ
ผลตอบแทนที่ได้มาจากการขายกิจการ หรือการยอมเข้ารวมกิจการกับธุรกิจอ่ืน เนื่องจากการ
พยายามขยายตัวของธุรกิจอยู่ตัวท าได้ยาก ก็อาจใช้ช่วงนี้ของธุรกิจส าหรับการตัดสินใจ เพราะเป็น
ช่วงที่ธุรกิจสร้างมูลค่าได้สูงที่สุด ส่วนส าคัญที่สุด ได้แก่ อนาคตของธุรกิจภายหลังช่วงการอยู่ตัว
นี่เอง เจ้าของธุรกิจจะเผชิญทางเลือก 3 ทางรออยู่เบื้องหน้าในอนาคตหากไม่มีการเตรียมตัวรับ
สถานการณ์ที่ดีพอ ช่วงชีวิตของธุรกิจก็จะก้าวไปสู่ช่วงตกต่ า หากเจ้าของธุรกิจเลือกที่จะประคอง
ตัวไปในระดับนี้เร่ือย ๆ ธุรกิจก็อาจด าเนินต่อไปได้จะยาวนานเท่าไรก็ขึ้นอยู่กับสภาพของการ
แข่งขันและการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมภายนอก ส่วนเจ้าของธุรกิจที่ต้องการสร้างธุรกิจให้อยู่
ต่อไปได้อย่างมั่นคงยั่งยืน ก็จะต้องเลือกเส้นทางในอนาคต ด้วยการสรรหาวิธีการและกลยุทธ์ใหม่ ๆ 
ในการสร้างธุรกิจให้เติบโตต่อไป เป็นช่วงของการเติบโตใหม่ขึ้นอีก (เรวัต ตันตยานนท์, 2548, น.4) 

ธุรกิจที่ท ามานานดีกว่าธุรกิจที่มีอายุน้อยกว่า คือ  มุมมองทางด้านการเงิน  สู่มุมมองของลูกค้า 
มุมมองภายใน มุมมองในการเรียนรู้และพัฒนา สามารถปรับตัวตามสภาพแวดล้อมได้เร็ว  การขอ
สินเชื่อก็จะอนุมัติได้เร็วกว่าและมีเครดิตดีกว่า 

ระยะเวลาในการด าเนินงานระยะยาว  เป็นการวางแผนในระดับกลยุทธ์โดยมีเป้าหมาย 
เพื่อเชื่อมโยงการบริหารและการปฏิบัติการภายในองค์กรเข้ากับสภาวะแวดล้อมปกติ การวางแผน
ระยะยาวจะค านึงถึงอนาคตข้างหน้าไม่ต่ ากว่า 5 ปี ขึ้นไป แม้ว่าการวางแผนระยะยาวจะตั้งอยู่บน
ความไม่แน่นอนของสถานการณ์แวดล้อม แต่หลาย ๆ องค์กรก็สามารถวางแผนระยะยาวให้เป็น
ประโยชน์ต่อองค์กรได้ มีผลต่อระบบสารสนเทศทางการบัญชีแตกต่างกันเนื่องจากระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีที่ให้ความส าคัญกับการสนับสนุนกิจกรรมทางด้านการเงินของกิจการ 
ตั้งแต่การวางแผน การด าเนินงาน และการควบคุมทางด้านการเงิน เพื่อให้การจัดการทางการเงิน
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยที่แหล่งข้อมูลส าคัญในการบริหารเงินของกิจการมีดังต่อไปนี้ 
  1. ข้อมูลจากการด าเนินงาน (Operation data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการปฏิบัติงาน
ของธุรกิจ ซึ่งเป็นประโยชน์ในการควบคุม ตรวจสอบ และปรับปรุงแผนการเงินของกิจการ 
  2. ข้อมูลจากการพยากรณ์ (Forecasting data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมและ
ประมวลผล เช่น การประมาณค่าใช้จ่ายและยอดขายที่ได้รับจากแผนการตลาด โดยใช้เทคนิคและ
แบบจ าลองการพยากรณ์ โดยที่ข้อมูลจากการพยากรณ์ถูกใช้ประกอบการวางแผนการศึกษาความ
เป็นไปได้ และการตัดสินใจลงทุน 
  3. กลยุทธ์องค์กร (Corporate Strategy) เป็นเคร่ืองก าหนดและแสดงวิสัยทัศน์ ภารกิจ
วัตถุประสงค์ แนวทางการประกอบธุรกิจในอนาคต เพื่อให้องค์กรบรรลุเป้าหมายที่ต้องการ โดยที่กลยุทธ์
จะเป็นแผนหลักที่แผนปฏิบัติการอ่ืนต้องถูกจัดให้สอดคล้องและส่งเสริมความส าเร็จของกลยุทธ์  
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  4. ข้อมูลจากภายนอก (External data) ข้อมูลทางเศรษฐกิจและการเงิน สังคม 
การเมือง และปัจจัยแวดล้อมที่มีผลต่อธุรกิจ เช่น อัตราดอกเบี้ย อัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 
เป็นต้น โดยข้อมูลจากภายนอกจะแสดงแนวโน้มในอนาคตที่ธุรกิจต้องปรับตัวให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ 
  ระยะเวลาในการด าเนินงานระยะสั้น  เป็นการวางแผนเพื่อให้ครอบคลุม และ
เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ปกติ ระยะเวลาส าหรับการวางแผนระยะสั้นจะต้องสอดคล้องกับการ
ด าเนินงานในปัจจุบัน ซึ่งถือเอาช่วงเวลาภายใน 1 ปีเป็นเกณฑ์ แผนระยะสั้นจะช่วยให้การบริหาร
การปฏิบัติงานประจ าวันเป็นไปด้วยความราบรื่นเรียบร้อย (ศศิวิมล มีอ าพล, 2545, น.2) 

แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรู้ขององค์กร 

  ความหมายของการเรียนรู้ขององค์กร     

  องค์กรภายใต้การเปลี่ยนแปลงในโลกธุรกิจที่เปลี่ยนไปนั้นผู้บริหารมีความ

ต้องการให้องค์กรของตนเป็นองค์กรที่มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเพื่อให้ได้ผลประโยชน์

สูงสุด จึงต้องเน้นในเร่ืองการบริหารในองค์กร คือการเรียนรู้ขององค์กร เพื่อสร้างความสามารถ

ทางการแข่งขัน การเรียนรู้ขององค์กรมี 2 ประเภท คือ (1) Explicit Knowledge คือ ข้อมูล เอกสาร 

และหลักฐานที่จัดท า หรือการเก็บหลักฐานไว้ในคอมพิวเตอร์ (2) Tacit Knowledge เกี่ยวโยงกับ

วิธีการซึ่งพนักงานจะมีความรู้เหล่านี้อยู่  มีความส าคัญกับการด าเนินธุรกิจ (O’Brim and Marakas, 

2011) จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมีผู้ให้ความหมายไว้ดังนี้   

  พรธิดา วิเชียรปัญญา (2547, น.122) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การเรียนรู้ขององค์กร 

หมายถึง กระบวนการปรับปรุงการท างานโดยผ่านความรู้ความเข้าใจ องค์กรจะเรียนรู้จาก

ประสบการณ์ในอดีตหรือสิ่งที่ผ่านมา เป็นการสืบค้นและคัดเลือกสิ่งที่ผิดพลาด และเรียนรู้จาก

ความผิดพลาดในอดีต เกิดการแบ่งปันความรู้ ความเข้าใจและโลกทัศน์ร่วมกัน การเรียนรู้ในองค์กร

ถือเป็นกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันและเมื่อบุคคลในองค์กรเกิดการเรียนรู้แล้วองค์กรนั้นก็จะเกิดการ

เรียนรู้ด้วย          

  ชัชวาล วงษ์ประเสริฐ (2548, น.109) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การเรียนรู้ขององค์กร 

หมายถึง เป็นทักษะที่ส าคัญ 5 ประการ คือ ระบบการแก้ปัญหา การทดลองประสบการณ์ใหม่ การ

เรียนรู้จากประสบการณ์ การเรียนรู้จากการฝึกทักษะอ่ืน ๆ และการเรียนรู้จากประสิทธิภาพทั่วทั้ง

องค์กร           
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  วีรวุธ  มาฆะศิรานนท์ (2549, น.51) กล่าวว่า องค์กรแห่งการเรียนรู้เป็นการสร้าง

พื้นฐานทางความคิดและระบบ และสร้างศักยภาพในเชิงปฏิบัติให้แก่ปัจเจกบุคคลและทีมงาน 

  วรารัตน์ เขียวไฟร์ (2542, น.42) สรุปความหมายขององค์กรแห่งการเรียนรู้ว่าเป็น

องค์กรที่เน้นรูปแบบของการบริหารงานในเร่ืองสภาวะผู้น าในองค์กรควบคู่กับการเรียนรู้ร่วมกัน 

ก่อให้เกิดการถ่ายทอดแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ทักษะระหว่างกันเพื่อน ามาใช้ในการปฏิบัติงานให้

เหนือกว่าคู่แข่งขันและมีระดับการพัฒนาด้านความสามารถขององค์กร   

  ดนัย เทียนพุฒ (2543, น.212) กล่าวว่าในองค์กรแห่งการเรียนรู้ทุกคนจะช่วยกัน

สร้างสรรค์ ทุกคนจะช่วยกันท า ทุกคนเลือกที่จะเรียนรู้หรือไม่เรียนรู้ จะท างานเป็นทีมหรือตาม

ล าพังนั้นศักยภาพขององค์กรขึ้นอยู่กับการพัฒนาความสามารถของบุคลากร   

  วิโรจน์ สารรัตนะ (2545, น.11) กล่าวว่า องค์กรแห่งการเรียนรู้เป็นองค์กรที่

สมาชิกในองค์กรมีความตื่นตัวและมีแรงบันดาลใจที่จะสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ให้เกิดขึ้นกับองค์กร มี

ความสัมพันธ์เพื่อการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างสมาชิก      

  ธงชัย สมบูรณ์ (2549, น.165) ได้กล่าวว่าองค์การแห่งการเรียนรู้ คือ องค์กรที่มี

ศักยภาพ และมีความยืดหยุ่น สามารถปรับเปลี่ยนและเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา ดังนั้นองค์กร

เปรียบเสมือนกับบุคคลที่ต้องเรียนรู้อยู่ตลอดไม่ว่าจะโดยตั้งใจหรือไม่ตั้งใจก็ตาม เพื่อให้องค์กร

สามารถด ารงอยู่ได้อย่างถาวร        

  ประพนธ์ ผาสุขยืด (2551, น.3) กล่าวว่า การจัดการความรู้จะเป็นตัวต่อชิ้นส าคัญที่

จะท าให้เกิดการบริหารคุณภาพจะท าให้เป้าหมายของผู้บริหารทั้งหลายที่ต้องการจะสร้างองค์กร

แห่งการเรียนรู้เป็นจริง แนวคิดการจัดการความรู้มีต้นตอมาจากโลกตะวันตก แต่มีประโยชน์น่าจะ

น ามาปรับใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของไทย      

  Senge (2005, p.120) ได้ให้ความหมายขององค์กรแห่งการเรียนรู้ว่าเป็นที่ซึ่งคนใน

องค์กรได้ขยายขอบเขตความสามารถของตนอย่างต่อเน่ือง ทั้งในระดับบุคคล กลุ่ม และองค์กร เพื่อ

มุ่งสู่จุดมุ่งหมายที่ต้องการเป็นองค์กรที่มีความคิดใหม่ ๆ เกิดขึ้นและมีการแตกแขนงความคิดใหม่ ๆ 

เหล่านั้น สมาชิกมีแรงบันดาลใจในการเรียนรู้ร่วมกันในองค์กรอย่างต่อเน่ือง   

  Dixon (2004, p.136) ได้สรุปความหมายขององค์กรแห่งการเรียนรู้ว่าองค์กรแห่ง

การเรียนรู้ให้ความส าคัญกับระบบเปิดที่องค์กรมีความสัมพันธ์กับสภาวะแวดล้อม องค์กรต้อง

ปรับเปลี่ยนเพื่อความเจริญก้าวหน้า ปรับตัวให้ทันต่อการแข่งขัน ต้องมีการเรียนรู้โดยผ่านทีม มีการ
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แบ่งปันความคิดร่วมกัน มีความเชื่อ ความเข้าใจ ความเห็นร่วมกัน มีการสืบค้น ตรวจสอบและขยาย

ความคิด เพื่อส่งเสริมการปฏิบัติงานขององค์กรให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น   

  Garvin (อ้างถึงในปิติพงษ์ วรรณรี, 2551, น.19) ให้ความหมายว่า องค์กรแห่งการ

เรียนรู้ คือ องค์กรที่มีทักษะในการสร้างสรรค์ หาและถ่ายโอนองค์ความรู้ และสามารถปรับขยาย

พฤติกรรมที่สะท้อนถึงการหยั่งรู้และความรู้ใหม่ ๆ      

  Hoy & Miskel (2001, p.20) กล่าวว่า องค์กรแห่งการเรียนรู้ หมายถึง องค์กรที่

สมาชิกได้พัฒนาขีดความสามารถของตนเพื่อสร้างสรรค์งานและการบรรลุเป้าหมายแห่งงานอยู่

อย่างต่อเนื่อง ซึ่งแนวคิดแปลกๆ ใหม่ ๆ ได้รับการกระตุ้นให้มีการแสดงออกเพื่อแก้ปัญหา และ

สร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่อย่างต่อเน่ือง       

  Blanchard &Thacker (2004, p.44-45) ได้สรุปความหมายองค์กรแห่งการเรียนรู้ว่า 

คือ การปรับปรุงขีดความสามารถขององค์กรและการตั้งเป้าหมาย ในการเรียนรู้ขององค์กรเพื่อ

กระตุ้นการเรียนรู้เป็นรายบุคคล เพื่อให้การเรียนรู้คงอยู่และกระจายไปทั่วทั้งองค์กร เป็นการเพิ่ม

ศักยภาพเพื่อท าให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งระบบเช่นนี้จะช่วยสนับสนุนให้พนักงานสร้าง

ความรู้ และถ่ายโอนความรู้ไปสู่ผู้อ่ืน และพนักงานจะปรับพฤติกรรมของตนเองให้สอดคล้องกับ

ความรู้ที่ได้รับเพื่อท าให้องค์กรมีความสามารถในการแข่งขันสูงขึ้น     

  จากการทบทวนเอกสารเกี่ยวกับความหมายการเรียนรู้ขององค์กร ผู้วิจัยขอสรุปว่า 

ความหมายของการเรียนรู้ขององค์กรมีองค์ประกอบดังนี้     

  1. เป็นกระบวนการปรับปรุงการท างานโดยผ่านการถ่ายทอดประสบการณ์ระหว่าง

สมาชิกในองค์กร เพื่อแก้ไขข้อผิดพลาดในอดีต สร้างแนวทางในการด าเนินงาน  

  2. สร้างพื้นฐานความคิดอย่างเป็นระบบผสมกับการสร้างศักยภาพการท างานให้

แต่ละบุคคลหรือกลุ่มบุคคล        

  3. เป็นกระบวนการที่สร้างทักษะแก่บุคลากรในองค์กรเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหา 

การสร้างวิธีการใหม่ การทบทวนประสบการณ์ การน าทักษะอ่ืนมาประกอบ และการสร้าง

ประสิทธิภาพองค์กรผ่านการเรียนรู ้       
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  ความส าคัญการเรียนรู้ขององค์กร      

  ปัจจุบันเป็นยุคที่สภาพแวดล้อมมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทั้งภายในและ

ภายนอกองค์กร ความสามารถในการเรียนรู้กลายเป็นปัจจัยส าคัญยิ่งขององค์กร ซึ่งจากประเด็นนี้

สามารถแบ่งกลุ่มขององค์กรจากระดับการเรียนรู้เทียบกับระดับการเปลี่ยนแปลงภายในและ

ภายนอกองค์กรได้เป็น 4 กลุ่มดังนี ้(James, 2007, p.3)     

  1. Surviving (Complacent) หรือ Learning = Environmental change คือ องค์กรที่

มีระดับการเรียนรู้เท่ากับการเปลี่ยนแปลงภายนอก จัดอยู่ในลักษณะ “แค่นี้ก็พอแล้ว อยู่รอด”  

  2. Diving (Paralyzed) หรือ Learning < Environmental change คือ องค์กรที่มี

ระดับการเรียนรู้ไม่ทันกับการเปลี่ยนแปลง อาจไปสู่หายนะ     

  3. Thriving (Learning Organization) หรือ Learning = Environmental change คือ 

องค์กรที่มีระดับการเรียนรู้เท่ากับการเปลี่ยนแปลงภายนอก แต่อยู่ในสถานะที่มีความสามารถใน

การปรับตัวเพื่อให้อยู่รอด         

  4. Driving (Maverick) หรือ Learning > Environmental change คือ องค์กรที่มี

ระดับการเรียนรู้มากกว่าการเปลี่ยนแปลง โดยสามารถปรับตัวเองเพื่อให้อยู่รอด พร้อมเรียนรู้ที่จะ

สร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ เพื่อก้าวสู่การเป็นผู้ก าหนดทิศทางของการพัฒนา   

  คุณลักษณะการเรียนรู้ขององค์กร      

  องค์กรแต่ละองค์กรมักจะมีธรรมเนียมปฏิบัติที่แตกต่างกันการใช้บุคลากรที่มี

ความแตกต่างกันทั้งความสามารถและความช านาญที่แตกต่างกัน โดยมีคุณลักษณะของการเรียนรู้

เป็น 12 คุณลักษณะดังนี้ (ทองใบ สุดชารี, 2549, น.10)     

   1. องค์กรที่มีความคาดหวังสูงและปรับตัวได้เร็วทันต่อเหตุการณ์  

   2. องค์กรที่เร่งรัดในการพัฒนากระบวนการผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ ๆ 

   3. องค์กรที่เรียนรู้ได้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ แล้วใช้ความรู้เพื่อการ 

       พัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง      

   4. องค์กรที่จัดให้มีการถ่ายทอดความรู้อย่างทั่วถึง    

   5. องค์กรที่เรียนรู้ความผิดพลาดของตนและคนอ่ืนอย่างมีประสิทธิภาพ 

   6. องค์กรที่ทุกคนท างานด้วยใจ กาย และสมองอย่างมีประสิทธิภาพ  

   7. องค์กรที่ท างานได้รวดเร็วแต่ได้ผลมาก     
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   8. องค์กรที่มีการกระตุ้นและเสริมพลังของคนในองค์กรอย่างต่อเนื่องและมีการ

        พัฒนาอย่างสม่ าเสมอ       

   9. องค์กรที่ด าเนินงานอย่างเป็นธรรม โปร่งใส เข้าใจเป้าหมายเดียวกัน 

  10. องค์กรที่มีลักษณะการบริหารในแนวราบ ยืดหยุ่น และกระจายอ านาจ  

         ตลอดจนความรับผิดชอบที่มีการควบคุมคุณภาพอย่างจริงจัง  

  11. องค์กรที่มีระบบข้อมูลสารสนเทศที่เป็นระบบ ทันสมัย พร้อมใช้งาน 

  12. องค์กรที่ทุกคนมีส่วนร่วมในการคิดและการท างาน   

  Hult (2002, p.379) ยุคนี้เป็นยุคของความรู้และข้อมูลข่าวสาร องค์กรใดมีความรู้

และข้อมูลมากกว่าย่อมได้เปรียบกว่า จะเห็นได้ว่ารูปแบบการเรียนรู้นั้นมีอยู่มากมายซึ่งสามารถที่

จะท าให้องค์กรมีศักยภาพ ซึ่งกระบวนการการปรับปรุงการท างานโดยผ่านความรู้ความเข้าใจ 

องค์กรจะเรียนรู้จากประสบการณ์ในอดีต หรือสิ่งที่ผ่านมาในการท างานตามปกติ ประกอบด้วย

  1. การด าเนินงานที่มุ่งเน้นทีมงาน หมายถึง การเน้นการท างานโดยให้ทุกคนใน

องค์กรใช้วิจารณญาณร่วมกันตลอดเวลาว่าก าลังท าอะไรเป็นการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ซึ่งกัน

และกัน           

  2. การด า เนินงานที่มุ่ ง เน้นระบบ หมายถึง  การเข้ าใจระบบพื้นฐานและ

กระบวนการปฏิบัติงานขององค์กรเพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาองค์กร  

  3. การด าเนินงานที่มุ่งเน้นการเรียนรู้ หมายถึง วิธีการคิดและมุมมองที่เปิดกว้างให้

แต่ละบุคคลในองค์กรได้ใช้ในการปฏิบัติงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานให้กับองค์กรของ

ตน           

  4. การด าเนินงานที่มุ่งเน้นการใช้ข้อมูลในอดีต หมายถึง การบันทึกเป็นลายลักษณ์

อักษรที่ชัดเจนมีการจ าแนกรายการต่าง ๆ ข้อเท็จจริงนโยบายขั้นตอนการปฏิบัติงานสามารถส่ง

มอบข้อมูลให้กับผู้ใช้ได้อย่างชัดเจนถูกต้อง ทันเวลา และเหมาะสมกับความต้องการ  

  Senge (อ้างถึงใน ชัชวาล วงษ์ประเสริฐ, 2548, น.106-109) ได้เผยแพร่แนวคิด

เกี่ยวกับค าว่า “องค์กรการเรียนรู้” ต่อมาได้น าเสนอวินัย 5 ประการ ที่เรียกว่า “แบบฝึกการเรียนรู้” 

ถือว่าการเรียนรู้ไม่เกี่ยวกับการได้รับข้อมูล การเรียนรู้เป็นกระบวนการเกี่ยวกับการเพิ่มสมรรถนะ

ขององค์กร เพื่อจะท าในสิ่งซึ่งไม่เคยท าได้ในอดีต ดังนั้นการเรียนรู้จึงส าคัญในการลงมือปฏิบัติ 

ข้อตกลงเบื้องต้นเชิงหลักการขององค์กรการเรียนรู้ ก็คือ ขุมพลังในการเรียนรู้ของแต่ละคนที่พัฒนา
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ให้ดีขึ้นได้ จะท าให้การปฏิบัติงานขององค์กรดีขึ้นโดยอัตโนมัติ นอกจากนี้สิ่งที่ได้บ่งชี้มิติหลักที่

ส าคัญต่อการพัฒนาองค์กรการเรียนรู้ ซึ่งลักษณะจะเป็นแกนขององค์กรการเรียนรู้ ประกอบด้วยสิ่ง

เหล่านี ้          

  1. มุ่งสู่ความเป็นเลิศ (Personal Mastery) บุคคลในองค์กรจะต้องมีเป้าหมายของ

ตนเอง จากนั้นก็ต้องมุ่งมั่นที่จะพัฒนาตนเองให้ไปถึงเป้าหมายนั้นด้วยการปฏิบัติ รู้จักใช้เหตุผล 

หมั่นฝึกฝนอบรมด้วยการเรียนรู้อยู่เสมอ ซึ่งเป็นรากฐานที่ส าคัญจะเป็นการขยายขีดความสามารถ

ให้เชี่ยวชาญมากขึ้น และเกิดความรอบรู้จะส่งผลต่อองค์กร เพราะองค์กรจะเรียนรู้ผ่านกลุ่มบุคคลที่

มีการเรียนรู ้          

  2. รูปแบบวิธีการคิด (Mental Models) หมายความถึง เป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อความ

เข้าใจในเร่ืองต่างๆ ซึ่งท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรมแบบจ าลองความคิดเร่ิมต้นขึ้นด้วยการมองภาพ

ของตนเองก่อน คือการพยายามที่จะค้นหาตัวเองและน ามาพิจารณา รวมทั้งความสามารถที่จะรักษา

สภาพการเรียนรู้และสร้างสมดุลระหว่างสิ่งที่เราก าลังค้นหาโดยใช้ความคิดวิจารญาณที่ถูกต้อง 

สมเหตุสมผล เพื่อประเมินสิ่งต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง และหาวิธีการพัฒนา   

  3. การสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน (Shared Vision) คือ มุมมองร่วมของผู้ปฏิบัติงานซึ่ง

วิวัฒนาการมาจากความเข้าใจพันธกิจขององค์กร วิสัยทัศน์ร่วมเป็นสาระส าคัญขององค์กรเพราะว่า

ผู้น า ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานรับรู้เร่ืองเกี่ยวกับการเรียนรู้ร่วมกันเพื่อมาใช้เป็นฐานในการจัดสรร

งบประมาณ และทรัพยากรมนุษย์ เพื่อบรรลุเป้าหมายร่วมกัน คือท าอย่างไรให้ทุกคนในองค์กรมี

ความรู้ความเข้าใจไปในทิศทางเดียวกัน ท าให้เห็นโครงสร้างการเรียนรู้ด้วยตนเอง  

  4. การเรียนรู้เป็นทีม (Team Learning) ในองค์กรแห่งการเรียนรู้ไม่ควรให้บุคคล

ใดบุคคลหนึ่งเก่งอยู่ผู้เดียวในองค์กร ควรก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนความคิดทั้งในรูปแบบที่เป็น

ทางการและไม่เป็นทางการ ก่อให้เกิดความรู้ความคิดร่วมกันภายในองค์กร การด าเนินการอาจตั้ง

เป็นทีมเรียนรู้เพื่อพิจารณาความเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร รวมทั้ งสภาพ

ความเป็นไปภายในองค์กร เพื่อน ามาแลกเปลี่ยนแนวความคิดและน าไปสู่ข้อก าหนดในการ

ปรับปรุงองค์กรให้มีประสิทธิภาพ        

  5. ความคิดเชิงระบบ (System Thinking) คือ การพิจารณาองค์กรต้องพิจารณาใน

รูปแบบองค์รวมขององค์กร ไม่ควรพิจารณาแต่เพียงปัจเจกบุคคลเท่านั้น มีกรอบแนวคิดคือ คิดเป็น

กลยุทธ์ เน้นรูปแบบที่สามารถน ามาปฏิบัติจริงได้ คิดทันเหตุการณ์ การคิดควรทันต่อการ
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เปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมภายนอกที่มีอิทธิพลต่อองค์กร และสามารถแก้ไขปัญหาได้ทัน

เหตุการณ์ การมองเห็นโอกาส การคิดไม่เพียงแต่การคิดในปัญหาเฉพาะหน้า แต่ควรพิจารณาถึ ง

สภาพการณ์ในอนาคตเพื่อสามารถก าหนดแนวทางการปฏิบัติเชิงรุกได้   

  จากการทบทวนเอกสารเกี่ยวกับคุณลักษณะการเรียนรู้ขององค์กร พบว่าแนวคิด

แต่ละแง่มุมมีความคาบเกี่ยวกัน ดังนั้นผู้วิจัยขอสรุปว่าเลือกกรอบการศึกษาของ Hult  เนื่องจากว่า

เป็นงานที่สอดคล้องกับระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีลักษณะเป็นกลุ่มของความสัมพันธ์

ระหว่างกิจกรรม เอกสาร และเทคโนโลยีที่ออกแบบมาจัดเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และการ

รายงานข้อมูลไปยังกลุ่มผู้ใช้ข้อมูลทั้งภายในและภายนอก      

  ประเภทการเรียนรู้ขององค์กร      

  การจัดแบ่งประเภทการเรียนรู้ขององค์กรสามารถแบ่งออกเป็น 7 ประเภท ดังนี้ 

(พรธิดา วิเชียรปัญญา, 2547, น.126-127)       

  1.การเรียนรู้งาน (Task Learning) เป็นการเรียนรู้เกี่ยวกับวิธีการท างาน และแนวทางเพิ่ม

สมรรถนะของงานเฉพาะ         

  2. การเรียนรู้ระบบ (Systemic Learning) เป็นการท าความเข้าใจระบบพื้นฐานและ

กระบวนการขององค์กร เพื่อท าการพัฒนาและหาแนวทางในการปรับปรุง   

  3.การเรียนรู้วัฒนธรรม (Cultural Learning) เป็นการเรียนรู้โดยมุ่งที่คุณค่า ทัศนคติ และ

ความเชื่อขององค์กร ที่เป็นรากฐานส าหรับการเพิ่มผลผลิตในการท างาน   

  4. การเรียนรู้ความเป็นผู้น า (Leadership Learning) เป็นการมุ่งที่จะเรียนรู้วิธีการ

จัดการส่วนบุคคล กลุ่ม ทีมงาน และหน่วยงานขององค์กรให้มีประสิทธิภาพ   

  5.การเรียนรู้ทีมงาน (Team Learning) เป็นการเรียนรู้เพื่อจัดทีมงานอย่างมีประสิทธิภาพ

  6.การเรียนรู้เชิงกลยุทธ์ (Strategic Learning) เป็นการมุ่งที่จะเรียนรู้กลยุทธ์พื้นฐานของ

องค์กร เพื่อหาวิธีการพัฒนาแนวทางการปฏิบัติการและการปรับปรุง    

  7. การเรียนรู้การแปรรูป (Transformation Learning) เป็นการมุ่งการเรียนรู้เพื่อค้นหาแนว

ทางการปรับเปลี่ยนกระบวนการขององค์กร      

  รูปแบบการเรียนรู้ขององค์กร      

  ในการเรียนรู้ในองค์กรนั้นเป็นเร่ืองที่ยากในการท าความเข้าใจ Argyris ได้เสนอ

ความเห็นเกี่ยวกับพื้นฐานองค์กรการเรียนรู้โดยเชื่อว่ามีองค์กรที่มีการสะสมความรู้ของบุคคลอย่าง
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เป็นระบบไม่มากนัก และการเรียนรู้ในองค์กรไม่เพียงแต่จะเป็นการเรียนรู้เฉพาะบุคคลเท่านั้น แต่

ยังสามารถเรียนรู้จากประสบการณ์ โดยมีปัจจัยได้แก่ลักษณะนิสัยส่วนตัวในการรวบรวมความรู้ไม่

ว่าจะเป็นการท างานภายในองค์กรหรือภายนอกองค์กร ซึ่งได้ให้รูปแบบของการสร้างความรู้ที่

ส าคัญ 3 รูปแบบดังนี้ (พรธิดา วิเชียรปัญญา, 2547, น.127-128)    

  1. การเรียนรู้แบบลูปเดียว (Single-loop Learning) การเรียนรู้จะเกิดขึ้นเมื่อองค์กร

เผชิญกับปัญหา และความผิดพลาดทางการจัดการที่มุ่งในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า โดยมีการเรียนรู้

ด้วยตนเองเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและการเก็บสะสมการเรียนรู้ (Collective Learning) ดังภาพที่ 

2.1 ดังนี ้

ภาพท่ี 2.1 การเรียนรู้แบบลูปเดียว   

 

 

 
  2. การเรียนรู้แบบลูปซ้อน (Double-loop Learning) เป็นการเรียนรู้เพื่อช่วยแก้ปัญหา 

และสนับสนุนการตัดสินใจอย่างมีประสิทธิผลเป็นรูปแบบขององค์กรแห่งการเรียนรู้ ซึ่งท าให้เกิด

การสร้างการเรียนรู้และเป็นที่มาของแบบจ าลองธุรกิจใหม่ที่สอดคล้องกับความซับซ้อนของการ

เปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมการแข่งขัน ดังภาพที่ 2.2 ดังนี ้

 

 

 

 

  พฤติกรรม     ผลลัพธ ์      กฎ 
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ภาพท่ี 2.2 การเรียนรู้แบบลูปซ้อน 

 
  3. การเรียนรู้แบบลูปสามชั้น (Triple-loop Learning) เป็นการเรียนรู้เพื่อการพัฒนา

หลักการใหม่ที่องค์กรสามารถน าไปด าเนินการในขั้นต่อไป กระบวนการเรียนรู้แบบลูปสามชั้น ดัง

ภาพที่ 2.3 ดังนี ้

ภาพท่ี 2.3 การเรียนรู้แบบลูปสามชั้น 

 

       

  ผู้วิจัยประเมินว่าการเรียนรู้ขององค์กรในระบบที่ศึกษามีรูปแบบการเรียนรู้แบบ

ลูปสามชั้น (ดนัย เทียบพุฒ, 2545, น.33)   

หลักการ 

 

กฎ พฤติกรรม ผลลัพธ ์ความ

กระจ่าง 

ลูปเดี่ยว 

ลูปซ้อน 

ลูปชั้นที่สาม 

ความกระจ่าง         กฎ   พฤติกรรม     ผลลัพธ ์
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ปัจจัยท่ีก่อให้เกิดการเรียนรู้ขององค์กร     

  การพัฒนาการเรียนรู้ขององค์กรนั้นมีปัจจัยส าคัญดังนี้ (ชัชวาล วงษ์ประเสริฐ, 

2548, น.115-116)         

  1. แหล่งความรู้ หรือแหล่งสารสนเทศ การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศมีส่วนให้

องค์กรเข้าถึงแหล่งความรู้ได้อย่างสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น โดยเฉพาะความรู้จากภายนอกองค์กรซึ่ง

สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มได้อย่างมาก นอกจากนี้การสร้างศูนย์ความรู้ (Knowledge Center) ซึ่งองค์กร

สามารถพัฒนาความรู้ใหม่ ๆ จากภายในองค์กร      

  2. การเน้นผลิตภัณฑ์หรือกระบวนการ เป้าหมายของการจัดการความรู้คือ การพัฒนา

องค์ความรู้ใหม่และนวัตกรรมใหม่ซึ่งองค์กรต้องรวบรวมความรู้เกี่ยวกับผลลัพธ์ของผลิตภัณฑ์และ

บริการ หรือการเลือกเน้นไปที่กระบวนการขั้นตอนการผลิตผลิตภัณฑ์ ซึ่งเป็นส่วนส าคัญในการ

พัฒนาศักยภาพในการแข่งขันขององค์กร       

  3. การจัดท าเป็นเอกสาร การเปลี่ยนรูปความรู้ที่เป็นความรู้โดยนัยให้เป็นความรู้ที่

ปรากฏท าให้สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันได้ ถ้ามองความรู้เป็นสินทรัพย์ส่วนบุคคลนั้น 

ความรู้คือสิ่งที่คน ๆ หนึ่ง ประมวลมาจากการศึกษาหรือจากประสบการณ์ ด้วยการใช้วิธีการสื่อสาร

ด้วยการเขียนและวิธีการศึกษาอย่างเป็นทางการ หรือให้การรับรองการเรียนรู้นั้นด้วยการเขียนเป็น

ขั้นตอนต่าง ๆ ความรู้ชนิดนี้จะสูญหายไปเมื่อพนักงานที่ท างานกับองค์กรมาเป็นเวลานานนั้นได้

ลาออกไปจากบริษัท ความรู้ที่พนักงานคนนั้นได้ท างานจนเกิดความช านาญก็จะหายไปด้วย ดังนั้น

องค์กรต้องพยายามที่จะรักษาความรู้ไว้ในองค์กร โดยการจัดท าคู่มือมาตรฐานการท างานและ

บันทึกการท างานซึ่งความรู้น้ันก็จะฝังอยู่ในองค์กร      

  4. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน องค์กรต้องสร้างบรรยากาศที่ช่วยให้การแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ร่วมกันเกิดวิธีการที่มีโครงสร้าง องค์กรควรให้มีการแลกเปลี่ยนความรู้ในตัวบุคคลและน า

ความรู้น้ันไปใช้กับงานในแผนกอื่นๆ ขององค์กร ส าหรับวิธีที่ไม่เป็นทางการท าให้สามารถเผยแพร่

การเรียนรู้ด้วยการพบปะพูดคุยกันระหว่างผู้ที่มีบทบาทต่าง ๆ และผู้ที่มีอ านาจที่จะบังคับให้เกิดการ

เรียนรู้ไดอี้กวิธีหนึ่ง         

  5. การให้ความส าคัญกับการเรียนรู้ โดยมุ่งเน้นไปที่วิธีการหรือเคร่ืองมือเพื่อพัฒนาสิ่งที่

ได้ท าไปแล้ว หรือการมุ่งเน้นไปที่สิ่งที่ก าลังกระท าอยู่ Argyis เรียกการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นไปที่วิธีการ

หรือเคร่ืองมือเพื่อพัฒนาสิ่งที่ได้ท าไปแล้วว่า เป็นการเรียนรู้แบบลูปเดียว และเรียกการเรียนรู้ที่
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มุ่งเน้นไปที่การทดสอบสมมติฐานที่อยู่ภายใต้สิ่งที่ก าลังจะกระท าอยู่นั้นว่าการเรียนรู้แบบลูปซ้อน

  6. เน้นคุณค่าหรือเอาใจตลอด เป้าหมายองค์กรเพื่อสนองความต้องการของลูกค้าซึ่ง

ความพึงพอใจของลูกค้าถือได้ว่าเป็นคุณภาพขององค์กร ดังนั้นองค์กรจึงให้การสนับสนุนและเห็น

ถึงคุณค่าของสมรรถนะ ส าหรับการลงทุนในการเรียนรู้นั้นจะต้องใช้เงินและเวลาของบุคลากรเพื่อ

พัฒนาความรู้และทักษะ ซึ่งต้องฝึกฝนโดยเฉพาะกิจกรรมทางธุรกิจที่เกี่ยวกับขั้นตอนของการวิจัย

พัฒนาผลิตภัณฑ์และการผลิต และกิจกรรมที่มุ่งเน้นส่วนภายนอกที่เกี่ยวกับธรรมชาติของการขาย 

การบริการ การส่งมอบสินค้า        

  7. การมุ่งเน้นที่การพัฒนาทักษะในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กรเพื่อเพิ่ม

ศักยภาพในการแข่งขันขององค์กร องค์กรจึงได้พัฒนาทักษะทั้งส่วนบุคคลและแบบกลุ่มโดย

องค์กรสามารถพัฒนาวิธีการที่ดีกว่าในการรวมแผนการเรียนรู้ของบุคคลเข้ากับความต้องการของ

กลุ่ม โดยเน้นไปที่ประโยชน์และคุณค่าที่จะได้รับการพัฒนาของกลุ่ม 

แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

  ความหมายของระบบสารสนเทศทางการบัญชี     

  ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเป็นส่วนหนึ่งของระบบสารสนเทศการจัดการของ

องค์กร มีหน้าที่ในการบันทึกรายการค้าน าเสนอข้อมูลเฉพาะส่วนที่เกี่ยวข้องกับเงินตรา เพื่อ

ผู้บริหารสามารถน าไปใช้ในการวางแผนและควบคุม แต่ปัจจุบันระบบสารสนเทศทางการบัญชี

ขยายครอบคลุมไปถึงการจัดเก็บข้อมูลอื่น ๆ ที่ไม่เกี่ยวข้องกับเงินตรา ซึ่งอาจช่วยเพิ่มค่าให้แก่ธุรกิจ

ได้ในภายหน้า ค าจ ากัดความของค าว่า ระบบสารสนเทศทางการบัญชีจึงไม่ได้จ ากัดขอบเขตอยู่แค่

การบัญชีการเงินแต่รวมถึงการบัญชีบริหาร จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องมีผู้ให้

ความหมายไว้ดังนี้         

  พลพธู ปิยวรรณ และสุภาพร เชิงเอ่ียม (2547, น.27) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ระบบ

สารสนเทศทางการบัญชี หมายถึง เป็นส่วนหนึ่งของระบบสารสนเทศขององค์กร ที่เก็บรวบรวม

ประมวลผลข้อมูลทั้งข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับเงินตรา และข้อมูลที่ไม่เกี่ยวข้องกับเงินตรา จากระบบงาน

ย่อยต่าง ๆ ขององค์กร และสื่อสารข้อมูลหรือสารสนเทศที่รวบรวมได้ไปยังผู้ใช้ทุกคนในองค์กร

  วัชนีพร เศรษฐสักโก (2548,  น.2) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

หมายถึง ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเป็นระบบที่พัฒนาขึ้นมาในองค์กรโดยใช้ทรัพยากรบุคคล 
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คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์รอบข้าง เช่น จอภาพ และเคร่ืองพิมพ์เพื่อท าหน้าที่หลักในการบันทึก

ข้อมูลประมวลผลและจัดท าสารสนเทศทางการบัญชีให้แก่ผู้ใช้ภายในและผู้ใช้ภายนอกขององค์กร 

ในระบบสารสนเทศทางการบัญชีอาจใช้คนจัดเก็บบันทึกข้อมูล ประมวลผล และจัดท าสารสนเทศ

ทางการบัญชีโดยไม่ใช้คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์รอบข้างเป็นเคร่ืองมือช่วยอ านวยความสะดวกหรือ

อาจน าคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์รอบข้างรวมทั้งเทคโนโลยีสารสนเทศอื่นบันทึกข้อมูล 

  อรรถพล ตริตานนท์ (2546, น.2) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ระบบสารสนเทศทางการ

บัญชี หมายถึง ระบบการท างานที่น านโยบายทรัพยากรมนุษย์และเทคโนโลยีสารสนเทศมา

ประกอบกันโดยเน้นการใช้ประโยชน์ทางการบัญชีที่เกิดขึ้นจากการด าเนินธุรกิจ  

  ประเภทของระบบสารสนเทศทางการบัญชี มี 2 ระบบ ดังนี้ (1) ระบบตัวผลัก

มุมมอง เป็นระบบบัญชีทางการค้า และใช้รูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีจุดมุ่งหมายทั่วไปในการ

ออกงบการเงิน (2) ระบบตัวผลักเหตุการณ์ เป็นระบบที่จับต้องได้ องค์กรและข้อมูลแบบสรุปตาม

หน้าที่งานของธุรกิจ มีจุดมุ่งหมายในการสรุปกระบวนการที่มีมากกว่าระบบตัวผลักมุมมอง (Hurt, 

2010, p.133-134)         

  ผู้จัดการมีข้อมูลมากเกินไป (Information Overload) หมายถึง ผู้ตัดสินใจ สถานการณ์

ข้อมูลมากเกินไปด้วยข้อมูลที่น ามาบูรณาการในการตัดสินใจลดความส าคัญลง ถ้าผู้ใช้ประเมินว่า

ข้อมูลไม่มีความส าคัญ ข้อมูลมากเกินไปเกิดขึ้นเมื่อจ านวนข้อมูลที่เข้ามาเกินความสามารถของ

มนุษย์ที่จะผลักข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดผลกระทบ ความกดดัน และความสับสนในผลลัพธ์ 

โดยมีสาเหตุของข้อมูลมากเกินไป คือ (1) ปัจจัยส่วนบุคคล (2) คุณลักษณะของข้อมูล (3) งานและ

กระบวนการของตัวแปรเสริม (4) การออกแบบองค์กร (5) เทคโนโลยีสารสนเทศ (Hurt, 2010, 

p.273) ท าให้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีประสิทธิผลส าหรับการตัดสินใจและการจัดการ

ความรู้ (Hurt, 2010, p.276)        

  เนื่องจากระบบบัญชีมีกรอบมาตรฐานในการบันทึกบัญชีตามที่สภาวิชาชีพบัญชี

ก าหนด ดังภาพที่ 2.4 ดังนี ้
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ภาพท่ี 2.4 กรอบแนวคิดทางบัญชี  

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

  กรอบแนวคิดทางบัญชี มีองค์ประกอบ 3 ระดับ คือระดับสูงสุด อธิบายสิ่งที่นัก

บัญชีพยายามท าคือ การจัดท าข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ ระดับที่สอง เสนอแนวคิด 2 ลักษณะ คือ (1) 

ข้อมูลอะไรที่นักบัญชีควรจัดท า (องค์ประกอบของงบการงิน) และ (2) คุณลักษณะของสารสนเทศ

วัตถุประสงค์

ของรายงาน

ทางการเงิน

เพ่ือให้ข้อมูล

ส าหรบัการ

ตัดสินใจ 

องค์ประกอบของ

งบการเงิน 

 -สินทรัพย์ หน้ีสิน 

ทุน 

-รายได้ ค่าใช้จ่าย 

-ก าไร ขาดทุน 

-ก าไรขาดทุน

เบ็ดเสร็จ 

ลักษณะเชิง

คุณภาพ 

-ข้อมูลปฐมภูมิ: 

ความเกี่ยวข้องและ

เชื่อถือได ้

-ข้อมูลทุติยภูมิ:   

เปรียบเทียบได้และ

สม่ าเสมอ 

ข้อสมมติฐาน 

-รายการค้า 

-รายการท่ีเก่ียวข้อง 

-ช่วงเวลา 

-หน่วยเงินตรา 

 

หลักการ 

-ต้นทุนในอดีต 

-ความมีอยูจ่ริง 

-จับคู่ได ้

-เปิดเผย 

ข้อจ ากัด 

-ประสิทธิผลต้นทุน 

-ความเป็นรูปธรรม 

-ความพิทักษ์  

-การปฏิบัติเชิงอุตสาหกรรม 
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ที่ใช้ในการตัดสินใจ (คุณลักษณะเชิงคุณภาพ) และระดับที่สาม เสนอแนวคิดการท าบัญชี และการ

ออกแบบระบบสารสนเทศทางบัญชี (ข้อสมมติฐาน หลักการ และข้อจ ากัด) (Hurt, 2010, p.5) 

  จากความหมายดังที่กล่าวมาแล้วข้างต้นผู้วิจัยขอสรุปว่า ระบบสารสนเทศทางการ

บัญชี หมายถึง ขั้นตอนในการหาข้อมูลและกระบวนการในการจัดการสารสนเทศตามกรอบแนวคิด

ทางบัญชีเพื่อน าไปใช้ในการด าเนินงานในธุรกิจของตน ระบบสารสนเทศทางการบัญชีอาจมาจาก

การประมวลผลด้วยมือ การประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ และการใช้วิธีการประมวลผลทั้งมือและ

คอมพิวเตอร์ร่วมกัน ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวเนื่องเฉพาะข้อมูลทางการเงินและ

กระบวนการทางการบัญชี 

  โครงสร้างของระบบสารสนเทศทางการบัญชี    

  บุหงา กรวินัย (2542, น.507) กล่าวไว้ว่า โครงสร้างของระบบสารสนเทศทางการ

บัญชีก็ เช่นเดียวกับระบบสารสนเทศอ่ืน ๆ ซึ่งประกอบด้วย ส่วนที่ เป็นข้อมูลน าเข้า ส่วน

ประมวลผล ซึ่งท าการนับค านวณ และวิเคราะห์ข้อมูลที่น าเข้าระบบ ส่วนข้อมูลน าออกหรือผลลัพธ์

ตามวัตถุประสงค์ของระบบ ส่วนข้อมูลย้อนกลับนั้นระบบจะสามารถใช้ข้อมูลที่น าออกจากระบบ

ไปเป็นข้อมูลน าเข้าในการประมวลผลคร้ังต่อ ๆ ไป และส่วนการควบคุมซึ่งเป็นส่วนที่จ าเป็น

โดยเฉพาะกับระบบสารสนเทศ         

  1. ข้อมูลน าเข้า (Input) ข้อมูลที่ป้อนเข้าระบบสารสนเทศทางการบัญชีเป็นข้อมูล

กิจกรรมทางธุรกิจข้อมูลเหล่านั้นมาจากเอกสาร และสัญญาที่เป็นหลักฐานในการด าเนินธุรกิจ 

ข้อมูลเข้าเหล่านี้จะผ่านการประมวลผลแปลงเป็นข้อมูลที่ให้ความหมายมากขึ้น หรือที่ เรียกอีกนัย

หนึ่งว่าสารสนเทศเพื่อช่วยในการปฏิบัติการและจัดการธุรกิจให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ยิ่งขึ้น           

  2. การประมวลผล (Process) การประมวลผลทางการบัญชีประกอบด้วย การจ าแนก

เอกสาร การจัดกลุ่มเอกสาร การจัดเรียง การบันทึกรายการ การจัดเก็บ การค านวณรวมยอดและการ

ออกรายงานผลการปฏิบัติการ และการด าเนินงานขององค์กร การประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์จะ

ต่างกับการประมวลผลด้วยมือในบางขั้นตอนในวงจรการบัญชี นั่นคือ จะมีหลายขั้นตอนที่มีการลง

หรือผ่านรายการโดยอัตโนมัติ ในการประมวลผลด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์จะต้องมีโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ส าหรับการบัญชีระบบต่าง ๆ       
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  3. ข้อมูลผลลัพธ์ (Output) สารสนเทศเป็นผลผลิตจากการประมวลผลข้อมูลดิบใน

การประมวลผลจะต้องสร้างข้อมูลน าออก ซึ่งเราควรมองเห็นด้วยตาหรือให้หลักฐานบางอย่างที่

แสดงว่าการประมวลผลนั้นเสร็จเรียบร้อย โดยทั่วไปข้อมูลน าออกจากระบบสารสนเทศทางการ

บัญชีจะอยู่ในรูปดังต่อไปนี้        

   3.1 ผลลัพธ์จากระบบตามที่ได้ออกแบบไว้ เช่น รายงานทางการบัญชียอด

สินค้าคงคลัง เช็คเงินเดือน และรายการหักภาษี เช็คส าหรับผู้ขายและใบแจ้งการส่งเงิน ต้นทุนการ

ผลิต และรายงานสถานการณ์        

   3.2 ข้อมูลส าหรับการตรวจสอบจะอยู่ในรูปรายการกิจกรรม หรือแฟ้ม

ส ารองข้อมูล          

   3.3 แฟ้มข้อมูลหลักที่ได้รับการปรับเปลี่ยนค่าซึ่งจะเป็นข้อมูลน าเข้าไป

ประมวลผลคร้ังต่อไป         

   3.4 ข้อมูลที่เตรียมส าหรับเป็นข้อมูลน าเข้าส าหรับระบบอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง

   3.5 การประมวลผลข้อยกเว้นต่าง ๆ เพื่อให้ระบบสามารถท างานได้อย่าง

ต่อเน่ือง แต่ให้ข้อมูลน าออกแสดงถึงข้อผิดพลาดและข้อยกเว้นต่าง ๆ เพื่อช่วยเตือนให้เอาใจใส่ดูแล

ปรับระบบให้ถูกต้องต่อไป        

  4. การควบคุม (Control) หน้าที่ของการควบคุมก็คือ การควบคุมกระบวนการ

ประมวลผลให้ได้ผลลัพธ์ที่คาดคะเนได้และมีคุณภาพแน่นอน การควบคุมจะควบคุมแนวทางเดิน

ของข้อมูล การค านวณ การก าหนดค่าต่าง ๆ และกระบวนการในการแปลงข้อมูลน าเข้าให้เป็น

ข้อมูลน าออกหรือผลลัพธ์ของระบบที่ถูกต้อง      

  5. การควบคุมการย้อนกลับ (Feedback Control) ตามทฤษฎี ค าว่าข้อมูลย้อนกลับ

หรือสะท้อนกลับนั้นหมายถึง การเปลี่ยนแปลงกิจกรรมการประมวลผลโดยขึ้นอยู่กับการวัดผลจาก

ผลลัพธ์จากระบบ หรือเปรียบเทียบกับค่ามาตรฐานที่ก าหนดไว้ล่วงหน้าในทางธุรกิจ ข้อมูล

ย้อนกลับ หมายถึง รายการทางธุรกิจที่ยังไม่สมบูรณ์ และรายการปรับปรุงที่จะไปปรับปรุงรายการ 

ข้อมูลน าเข้าอ่ืน ๆ ซึ่งจะมีผลต่อการประมวลผลคร้ังต่อไป ตัวอย่างเช่น รายการปรับปรุงที่สร้าง

ขึ้นมาอย่างอัตโนมัติและการรายงานข้อแตกต่างหรือที่ไม่เป็นไปตามกฎเกณฑ์ หรือแผนงาน เพื่อ

เรียกร้องดึงดูดความสนใจของผู้บริหารในการจัดการกับการปฏิบัติงานที่ไม่มีประสิทธิภาพ 
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  คุณลักษณะของประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี  

  ความหมายของประสิทธิภาพและประสิทธิผลในลักษณะทั่ว ๆ ไปมีผู้ให้

ความหมายไว้ดังนี้          

  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2551, น.511) กล่าวถึงประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลดังนี้  ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถที่ท าให้เกิดผลในการท างาน และ

ประสิทธิผล หมายถึง ผลส าเร็จหรือผลที่เกิดขึ้น      

  มีชัย ฤชุพันธ์ (2545, น.7) ให้ความหมายของประสิทธิภาพว่าเป็นการท างานให้

เกิดผลอย่างคุ้มค่า ต้นทุนต่ า มีความรวดเร็ว ส่วนประสิทธิผล คือ การท าให้เกิดผลลัพธ์ที่ตั้งเป็น

เป้าหมายไว้          

  สมคิด อิสระวัฒน์ (2546) กล่าวถึงประสิทธิภาพว่าคือ การประเมินในแง่ความ

ประหยัดเงิน คน วัสดุอุปกรณ์ และกล่าวถึงประสิทธิผลว่าคือ การประเมินว่างานนั้นบรรลุเป้าหมาย

ตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้หรือไม่        

  แนวคิดทางเศรษฐศาสตร์สุขภาพ (2544) กล่าวถึง ประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ไว้ดังนี ้ประสิทธิภาพ เป็นการเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยน าเข้า (Input) หรือทรัพยากรทั้งหลายที่ใช้

ไปกับผลส าเร็จตามเป้าหมายของวิธีการหรือทางเลือกนั้น ๆ โดยเป้าหมายที่ต้องการนี้มีความหมาย 

รวมทั้งผลผลิต (Output) หรือสิ่งที่เกิดขึ้นโดยตรงจากการผลิตหรือการบริโภคและผลลัพธ์ที่ได้ 

(Outcome or result) หรือผลผลิตที่เกิดขึ้นตามมาในขั้นสุดท้ายของการผลิตหรือการบริโภคนั้นอย่าง

ใดอย่างหนึ่งหรือรวมกันทั้งสองอย่าง และประสิทธิผล เป็นความสามารถ (Performance) ของ

วิธีการหรือทางเลือกที่ก่อให้เกิดผลผลิตหรือผลลัพธ์ที่ต้องการทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ 

  สมภพ ตติยาภรณ์ (2541) ให้ความหมายของประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังนี้

ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถของผู้ปฏิบัติงานที่ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรู้ ความสามารถ และ

ความอุตสาหะในการปฏิบัติงานที่ตนรับผิดชอบได้ทันท่วงที ประสิทธิผล หมายถึง ความสามารถ

ของผู้ปฏิบัติงานที่ได้ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรู้ ความสามารถ และอุตสาหะในการปฏิบัติงาน

ตอบสนองความต้องการของหน่วยงาน       

  สรุปงานวิจัยฉบับนี้ใช้ค าว่าประสิทธิภาพ เพราะว่าสนเทศที่จัดท าโดยนักบัญชีเป็น

ผลลัพธ์ของระบบสารสนเทศทางการบัญชี  ซึ่ งใช้ตามความหมายของพจนานุกรมฉบับ

ราชบัณฑิตยสถาน (2551, น.511) งานวิจัยชิ้นนี้น าคุณลักษณะของสารสนเทศที่ดี มาใช้วัด
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ประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี ดังนี้ (แน่งน้อย ใจอ่อนน้อม, 2543, น.347) 

   1. ความถูกต้องเชื่อถือได้ (Accuracy) ความถูกต้องของสารสนเทศนี้มิได้

หมายถึง ความถูกต้องร้อยเปอร์เซ็นต์ แต่หมายถึง อัตราเปอร์เซ็นต์ของความผิดพลาดที่อาจจะ

เกิดขึ้นได้ ทั้งนี้เนื่องจากในบางคร้ังการหาสารสนเทศที่ถูกต้องร้อยเปอร์เซ็นต์อาจจะไม่คุ้มกับเงิน

หรือเวลาที่เสียไปในการนี้ เช่น ในการท าวิจัยตลาดเพื่อจะวิเคราะห์ตลาดถึงความเป็นไปได้ ในการ

ผลิตสินค้าใหม่ออกสู่ตลาดนั้น บริษัทผู้ท าการวิจัยก็จะออกแบบสอบถามความคิดเห็นจากกลุ่ม

ตัวอย่างลูกค้าที่เป็นกลุ่มเป้าหมายของสินค้าที่จะออกใหม่นั้น และเมื่อประมวลข้อคิดเห็นดังกล่าว

ได้แล้วก็สามารถน าเอาไปประยุกต์ใช้โดยถือว่าเป็นความเห็นของกลุ่มเป้าหมายดังกล่ าวได้ภายใต้

ความเชื่อมั่นกี่ เปอร์เซ็นต์ ซึ่งในกรณีดังกล่าวนี้ถ้าจะสอบถามความคิดเห็นจากลูกค้าที่ เป็น

กลุ่มเป้าหมายทั้งหมดก็จะเสียทั้งค่าใช้จ่ายและเสียเวลาจนอาจท าให้เกิดความล่าช้าในการด าเนินงาน

และอาจท าให้เกิดผลเสียหายต่อแผนงานที่วางไว้ได้      

   2. สอบทานความถูกต้องได้ (Verifiability) การสอบทานความถูกต้องได้

เป็นสิ่งที่ยืนยันถึงคุณสมบัติประการที่หนึ่ง คือ ความถูกต้องเชื่อถือได้เพื่อให้ผู้ใช้มีความมั่นใจใน

ความถูกต้อง ตัวอย่างที่เห็นได้ชัดเจนในเร่ืองการสอบทานความถูกต้องได้ของสารสนเทศทางการ

บัญชี ได้แก่ งบการเงิน สิ่งที่จะสอบทานความถูกต้องและเชื่อถือได้ของงบการเงิน คือการสอบ

บัญชีของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต เพื่อให้ผู้สอบบัญชีรับรองความถูกต้องของงบการเงินว่าได้จัดท า

อย่างถูกต้องตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป      

   3. ความสมบูรณ์ของสารสนเทศ (Completeness of Information)

สารสนเทศอาจจะมีความถูกต้อง และสามารถสอบทานความถูกต้องได้แต่ขาดความครบถ้วนใน

เนื้อหาที่จะน าไปใช้ประกอบการตัดสินใจ ความสมบูรณ์ครบถ้วนของสารสนเทศนี้จะพิจารณาใน

อัตราเปอร์เซ็นต์เช่นเดียวกับความถูกต้องสมบูรณ์ครบถ้วนของสารสนเทศนี้ไม่ได้ขึ้นอยู่กับปริมาณ

ของสารสนเทศแต่เป็นลักษณะความครบถ้วนของสารสนเทศที่จะน ามาใช้ประกอบการตัดสินใจใน

เร่ืองนั้น โดยที่บางครั้งเราอาจจะมีสารสนเทศมากมายแต่ไม่ค่อยจะได้รับประโยชน์ในการตัดสินใจ

ในขณะนั้น          

   4. การทันเวลา (Timeliness) สารสนเทศที่มีประโยชน์ควรจะเป็น

สารสนเทศที่ได้รับมาทันกับเวลาที่จะใช้ในการตัดสินใจ หรืออีกความหมายหนึ่งควรจะเป็น

สารสนเทศที่ได้มีการปรับให้ทันต่อเหตุการณ์อยู่เสมอ ข้อมูลทางด้านการตลาดควรจะเป็นข้อมูลที่
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เป็นปัจจุบันเพื่อผู้บริหารจะได้น ามาใช้ในการบริหารงานทางด้านการตลาดของตนเมื่อเปรียบเทียบ

คุณค่าในการใช้ประโยชน์แล้วข้อมูลในปัจจุบันจะมีคุณค่ามากกว่าเดือนที่แล้ว หรือปีที่แล้ว เป็นต้น 

คุณสมบัติในเร่ืองเวลานี้ท าให้มีการน าคอมพิวเตอร์เข้ามาใช้ในระบบสารสนเทศอย่างมาก 

   5. ความเกี่ยวข้องกับเร่ืองที่จะตัดสินใจ (Relevance)  คุณสมบัติของ

สารสนเทศในเร่ืองความเกี่ยวข้องกับเร่ืองที่จะตัดสินใจนี้ หมายถึง ความเหมาะสมของสารสนเทศ

ในแง่ของข้อมูลน าเข้าของกระบวนการตัดสินใจในบางคร้ังการมีสารสนเทศที่มากเกินไปก็อาจจะมี

ผลเสียต่อผู้ใช้ที่จะต้องเสียเวลาในการแยกแยะเอามาเฉพาะสารสนเทศที่จ าเป็นต่อการตัดสินใจ เช่น 

ในการตัดสินใจซื้อไมโครคอมพิวเตอร์ข้อมูล หรือสารสนเทศที่จะน ามาพิจารณาประกอบการ

ตัดสินใจควรจะเป็นข้อมูล เกี่ ยวกับไมโครคอมพิวเตอร์ไม่ควรจะน า เอาข้อมูล เกี่ ยวกับ

มินิคอมพิวเตอร์เข้ามาพิจารณาด้วย เป็นต้น       

  การก าหนดความหมายประสิทธิภาพคล้องกับงานวิจัยของ (บุรินโท ชามะรัตน์, 

2548, น.16) ซึ่งวัดประสิทธิภาพการท างานโดยเปรียบเทียบผลผลิตหรือผลงานที่ท าได้ เมื่อใช้

ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดเป็นการวัดระหว่าง Input และ Output โดยพิจารณาถึงเวลา คือ ความ

รวดเร็วของการใช้ทรัพยากร คือ ประหยัด ถูกต้อง คุ้มค่า ไม่สูญเปล่า ใช้วิธีการบริหารหรือการ

จัดการที่เหมาะสม และสอดคล้องกับงานวิจัยของ (จารุวรรณ์ บุตรสุวรรณ์, 2551, น.33-34) ซึ่งใช้

คุณลักษณะของสารสนเทศที่ดี มาใช้วัดประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี เหมือนกันทั้ง 

4 ข้อ           

  กลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี   

  ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดท าสารสนเทศทางการบัญชี แบ่งได้เป็น 3 กลุ่มใหญ่ คือ 

กลุ่มของผู้จัดท า กลุ่มของผู้ตรวจสอบและประเมินผล และกลุ่มของผู้พัฒนาระบบ ชื่อของต าแหน่ง

ในหน้าที่งานดังกล่าวอาจแตกต่างกันในกิจการแต่ละแห่ง แต่ความรับผิดชอบในหน้าที่งานนั้นไม่

แตกต่างกัน ส าหรับหน้าที่งานของผู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดท าสารสนเทศทางการบัญชีทั้ง 3 กลุ่ม

อธิบายได้ดังนี้ (วัชนีพร เศรษฐสักโก, 2548, น.10-11)     

   1. กลุ่มของผู้จัดท า ประกอบด้วยกลุ่มของนักบัญชีการเงิน นักบัญชีการ

จัดการ ที่ปรึกษาด้านภาษีอากร และผู้บริหารงานด้านการบัญชี โดยที่นักบัญชีการเงินมีหน้าที่ในการ

จัดท ารายงานการเงินตามมาตรฐานการบัญชีเสนอต่อผู้ใช้ภายนอก นักบัญชีการจัดการมีหน้าที่

จัดท ารายงานเพื่อการบริหารเสนอต่อผู้ใช้ภายใน เพื่อการปฏิบัติงานประจ าวัน วางแผน ควบคุม 
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และตัดสินใจทั้งระยะสั้นและระยะยาว รายงานเพื่อการบริหารนี้ไม่จ าเป็นต้องจัดท าตามมาตรฐาน

การบัญชี ที่ปรึกษาด้านภาษีอากร มีหน้าที่ในการให้ค าปรึกษาในแง่ของการวางแผนภาษีอากรแก่

ผู้ใช้ภายใน ส่วนผู้บริหารงานด้านการบัญชีนั้น เป็นผู้ที่น าสารสนเทศจากนักบัญชีการเงิน นักบัญชี

การจัดการและที่ปรึกษาด้านภาษีอากรมาวิเคราะห์ และประเมินผลงานเพื่อก าหนดแนวทา ง

ปฏิบัติงานที่ถูกต้องต่อไป         

   2. กลุ่มของผู้ตรวจสอบและประเมินผล ประกอบด้วย ผู้ตรวจสอบภายใน

และผู้สอบบัญชีโดยที่ผู้ตรวจสอบภายใน มีหน้าที่ตรวจสอบและประเมินประสิทธิภาพการควบคุม

ภายในทั้งการควบคุมทั่วไปและการควบคุมเฉพาะบางระบบงาน เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่ าระบบ

สารสนเทศทางการบัญชีได้จัดท าสารสนเทศที่มีคุณภาพเชื่อถือได้ ครบถ้วน ถูกต้องให้แก่ผู้ใช้ ส่วน

ผู้สอบบัญชีเป็นบุคคลภายนอก มีหน้าที่ตรวจสอบความถูกต้องตามที่ควร และความน่าเชื่อถือได้

ของรายงานการเงินก่อนที่กิจการจะน าเสนอต่อผู้ใช้ภายนอก รวมทั้งมีหน้าที่ให้ความ เห็นต่อ

ประสิทธิภาพการควบคุมภายในของกิจการ      

   3. กลุ่มของผู้พัฒนาระบบ ประกอบด้วย ผู้ออกแบบระบบ ผู้เชี่ยวชาญด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ และนักบัญชีเข้ามาร่วมกันวิเคราะห์และพัฒนาระบบสารสนเทศทางการ

บัญชีเพื่อให้เหมาะสมกับการใช้งานของธุรกิจทั้งในปัจจุบันและอนาคต การพัฒนาระบบแบ่งเป็น 2 

ประเภท คือ การพัฒนาระบบของธุรกิจที่เพิ่งเปิดด าเนินการ และการพัฒนาระบบของธุรกิจที่เปิด

ด าเนินการมานานแล้ว ในการพัฒนาระบบของธุรกิจที่เพิ่งเปิดด าเนินการนั้นจะเร่ิมต้นกระบวนการ

ปฏิบัติงานจากการส ารวจความต้องการของผู้ใช้เพื่อน ามาออกแบบให้เหมาะสมกับธุรกิจ หลังจาก

นั้นจะเป็นการน าระบบที่ออกแบบเรียบร้อยแล้วไปใช้งาน ซึ่งในขั้นตอนนี้กลุ่มของผู้พัฒนาระบบ

จะท าหน้าที่ฝึกอบรมให้ค าปรึกษาและแนะน าวิธีการใช้งานจนผู้ปฏิบัติงานคุ้นเคยและสามารถใช้

งานได้ตามที่ต้องการอย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนการพัฒนาระบบของธุรกิจที่ เปิดด าเนินการมานาน

แล้ว กระบวนการปฏิบัติงานจะเร่ิมต้นจากการส ารวจความต้องการของผู้ใช้ พร้อมกับการวิเคราะห์

ระบบที่ใช้งานอยู่ในปัจจุบัน หลังจากนั้นจะน าข้อมูลที่ได้รับไปพัฒนาให้เหมาะกับธุรกิจ ส าหรับ

งานขั้นสุดท้ายจะเป็นการน าระบบที่พัฒนาเรียบร้อยแล้วไปใช้งาน โดย เฉพาะในยุคที่มีการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือในการปฏิบัติงานและเทคโนโลยีสารสนเทศมีการเปลี่ยนแปลง

อย่างรวดเร็วตลอดเวลา         

  ผู้วิจัยเลือกศึกษากลุ่มของผู้จัดท า โดยเน้นกลุ่มของนักบัญชีการเงิน เพราะนักบัญชี



 

 

25 

การเงินมีหน้าที่ในการจัดท ารายงานการเงินตามมาตรฐานการบัญชีเสนอต่อผู้ใช้ภายนอก  

  ประโยชน์ของระบบสารสนเทศทางการบัญชี     

  ระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีประโยชน์ดังน้ี    

   1. ประโยชน์ต่อองค์กร      

    1.1 ระบบสารสนเทศทางการบัญชี สามารถปรับปรุงผลิตภัณฑ์

หรือการบริการโดยการเพิ่มคุณภาพ การลดต้นทุน หรือการเพิ่มรูปแบบได้ตามต้องการ เช่น ระบบ

สารสนเทศทางการบัญชีสามารถวัดการท างานของเคร่ืองจักร ดังนั้นถ้าเกิดเหตุการณ์ที่ผิดปกติ ฝ่าย

ปฏิบัติการสามารถสังเกตได้โดยทันที       

    1.2 ระบบสารสนเทศทางการบัญชีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ 

ยกตัวอย่างเช่น สมมุติว่า บริษัทแห่งหนึ่งในกระบวนการผลิต แนวการประกอบชิ้นส่วน (Assembly 

Line) ของเคร่ืองในโรงงานล่าช้า เนื่องจากฝ่ายผลิตมีวัตถุดิบไม่เพียงพอทั้ง ๆ ที่ในโกดังมีพื้นที่

เหลือมากในการจัดเก็บระบบสารสนเทศทางการบัญชีสามารถช่วยในการจัดการเกี่ยวกับวัตถุดิบ 

ไม่ว่าจะเป็นการจัดการเกี่ยวกับปริมาณวัตถุดิบในมือ และการสั่งซื้อวัตถุดิบโดยอัตโนมัติเมื่อ

วัตถุดิบคงเหลือในปริมาณที่ต้องการสั่งซื้อ       

    1.3 ระบบสารสนเทศทางการบัญชีช่วยในการจัดหาสารสนเทศ

ได้ทันเวลา และเชื่อถือได้ เพื่อใช้ในการตัดสินใจ ยกตัวอย่างเช่น บริษัทแห่งหนึ่งมีผลิตภัณฑ์กว่า 

100 ชนิด ในแต่ละวันจะท าการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับยอดขายของสินค้าแต่ละชนิด 

สินค้าใดถ้ามียอดขายต่ าผู้บริหารจะท าการวิเคราะห์ถึงสาเหตุ ซึ่งอาจท าการผลิตต่อโดยท าการ

ปรับปรุงคุณภาพ หรือหยุดท าการผลิต       

    1.4 ระบบสารสนเทศทางการบัญชี ช่วยท าให้บริษัทได้เปรียบใน

การแข่งขัน ยกตัวอย่างเช่น บริษัท ไพร์วอเตอร์เฮ้าคูเปอร์ส เอบีเอเอส จ ากัด ท าการพัฒนาระบบที่

ช่วยอ านวยประโยชน์ในการแบ่งข้อมูลที่เกี่ยวกับลูกค้า ระบบจะเก็บข้อมูลพื้นฐานต่าง ๆ ของลูกค้า 

โดยแบ่งเป็นประเภทต่าง ๆ ซึ่งจะช่วยในการท างานในครั้งต่อไปได้รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมาก

ขึ้น เพราะในข้อมูลพื้นฐานนั้นจะรวบรวมปัญหาต่าง ๆ จากกรณีศึกษาที่ผ่านมาและแนวทางแก้ไข

    1.5 ระบบสารสนเทศช่วยปรับปรุงการติดต่อสื่อสาร ยกตัวอย่าง

เช่น เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงกฎหมายภาษีอากรทางบริษัทตรวจสอบจะแจ้งให้ลูกค้าทราบโดยใช้

ระบบเครือข่าย          
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    1.6 ระบบสารสนเทศทางการบัญชีช่วยในการพัฒนาองค์ความรู้ 

ยกตัวอย่างเช่น การเก็บข้อมูลทางภาษีอากร เมื่อเกิดข้อสงสัยกับภาษีอากรสามารถเข้าไปค้นหา

ข้อมูลเพื่อหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาได้      

   2. ประโยชน์แก่ผู้ใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชี  (วัชนีพร เศรษฐสักโก, 

2548, น.9) ระบบสารสนเทศทางการบัญชีซึ่งเป็นผลลัพธ์ที่ได้จากการประมวลผลของระบบ

สารสนเทศทางการบัญชีนั้นให้ประโยชน์แก่ผู้ใช้สรุปได้ 3 ประการ ดังนี ้  

    2.1 ให้ข้อมูลเพื่อใช้ในการปฏิบัติงานประจ าวันแก่ผู้บริหารระดับ

ล่างและพนักงานเพื่อใช้ในการประสานงาน ประเมินผลการปฏิบัติงาน ควบคุมและแก้ไขปัญหาที่

เกิดขึ้นในหน้าที่งาน หรือหน่วยงานที่รับผิดชอบ ตัวอย่างเช่น รายงานการขายสินค้าแยกตาม

ผลิตภัณฑ์ท าให้ทราบว่าสินค้าประเภทใดขายดี หรือสินค้าประเภทใดขายไม่ดี กิจการคว ร

สนับสนุนการขายสินค้าประเภทใด รายงานสินค้าคงเหลือท าให้ทราบว่ าสินค้าประเภทใดควร

สั่งซื้อเข้ามาขายเพิ่มเติม รายงานเงินสดรับ-จ่ายประจ าวันท าให้ทราบฐานะการเงินแต่ละวันของ

กิจการ เป็นต้น          

    2.2ให้ข้อมูลเพื่อใช้ในการตัดสินใจ วางแผน และควบคุมการ

ด าเนินงานทั้งระยะสั้นและระยะยาวแก่ผู้บริหารระดับสูง เพื่อน าไปใช้ประกอบกับข้อมูลที่ไม่เป็น

ตัวเลขทางการเงินส าหรับการบริหารงานด้านการตลาด การเงิน การผลิต หรือทรัพยากรบุคคล เช่น 

การจัดท ารางานยอดขายรายเดือนของงวดปัจจุบันเปรียบเทียบกับยอดขายรายเดือนของงวดก่อน 

เพื่อวิเคราะห์แนวโน้มการเพิ่มขึ้นหรือลดลงของยอดขายสินค้าของกิจการพร้อมกับการน าเอาปัจจัย

ภาวะเงินเฟ้อ ก าลังซื้อของผู้บริโภค และการทุ่มตลาดของคู่แข่งขันมาประกอบการตัดสินใจ

วางแผนการตลาดของกิจการในงวดต่อไป เป็นต้น      

    2.3 ให้ข้อมูลขั้นพื้นฐานตามกฎหมายก าหนดแก่ผู้ใช้ภายนอก 

ข้อมูลขั้นพื้นฐานประกอบด้วย ตัวเลขในงบก าไรขาดทุนและงบดุลหรือถ้าเป็นบริษัทที่จดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กิจการต้องจัดท างบกระแสเงินสดเพิ่มเติมให้แก่ผู้ใช้ภายนอกด้วย 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

  1. งานวิจัยในประเทศ       

  กชวรรณ จอมขันเงิน (2543) ได้ศึกษาความต้องการในการฝึกอบรมของธุรกิจ

โรงแรมภายในพื้นที่อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น พบว่า พนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ภายในโรงแรม

และความต้องการของผู้บริหารหรือผู้ที่มีอ านาจในการตัดสินใจ โดยรวมอยู่ในระดับมาก การ

ฝึกอบรมความจ าเป็นต่อการปฏิบัติหน้าที่เป็นอย่างมาก เพราะเป็นธุรกิจที่ให้บริการจะต้องมีการ

ฝึกอบรมและการเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา       

  ชมพูนุท ดวงมาก (2547) ได้ศึกษาการรับรู้เกี่ยวกับองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ

พนักงานบริษัท ทศท คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) พบว่า พนักงานบริษัทฯ มีการรับรู้เกี่ยวกับ

องค์กรแห่งการเรียนรู้ ในภาพรวมและทุกด้านอยู่ระดับปานกลาง ในเร่ืองรูปแบบ ความคิด และ

ด้านวิสัยทัศน์ร่วมกันอยู่ในเกณฑ์ที่ดี แต่ส าหรับเร่ืองของการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม และด้านการคิด

อย่างเป็นระบบนั้นยังอยู่ในเกณฑ์ต่ า และพนักงานบริษัทฯ มีการปฏิบัติงานในศูนย์บริการต่างกัน 

และมีประสบการณ์ท างานต่างกัน ในภาพรวมมีการรับรู้เกี่ยวกับองค์กรแห่งการเรียนรู้แตกต่างกัน

  ธัญญารัตน์ สุรกิจโกศล (2546) ได้ศึกษาระบบสารสนเทศทางการบัญชีการเงิน

ส าหรับธุรกิจตัวแทนจัดกิจกรรมการตลาด พบว่า ระบบสารสนเทศทางการบัญชีประกอบด้วย 8 

ระบบ คือ ระบบบริหารโครงการ ระบบรายได้ ระบบลูกหนี้ ระบบรับเงิน ระบบการจัดซื้อ ระบบ

การขาย ระบบการจ่ายเงิน แยกประเภท เมื่อผ่านรายการจากการบันทึกมาท าการค านวณ แยก

หมวดหมู่ จัดเรียงข้อมูล และบันทึกข้อมูลไว้ในฐานเดียวกันเพื่อออกงบการเงิน ได้แก่ งบดุล งบ

ก าไรขาดทุน งบกระแสเงินสด และงบประมาณอ่ืน ๆ เพื่อน าเสนอต่อผู้ถือหุ้นและหน่วยงาน

ราชการ โดยท าการสรุปค่าจัดพิมพ์รายการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ลักษณะของการน าเอาระบบ

สารสนเทศมาใช้ในงานบัญชีท าให้ข้อมูลทางบัญชีเป็นข้อมูลเพื่อการบริหาร โดยระบบเหล่านี้จะ

บันทึกรวบรวมและประมวลผลข้อมูลด้านบัญชีการเงินให้มีความถูกต้อง ครบถ้วน ทันสมัย ไม่

ซ้ าซ้อน และสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริหารได้ทันท่วงทีภายใต้ฐานข้อมูลที่มี

ประสิทธิภาพ ที่สามารถเก็บข้อมูลได้อย่างเป็นระบบ     

  พีรวัส จารุดล (2542) ได้ศึกษาการน าแนวคิดองค์กรเรียนรู้มาใช้ในธนาคารออม

สิน เพื่อวิเคราะห์ศักยภาพในการพัฒนาองค์กรของธนาคารออมสินไปสู่องค์กรเรียนรู้ พบว่า 
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ธนาคารออมสินมีศักยภาพและลักษณะในการสร้าง และพัฒนาไปสู่องค์กรเรียนรู้เป็นอย่างมาก โดย

มีการน าเอาเทคนิคใหม่ ๆ มาใช้ในการแก้ปัญหาที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมของ

องค์กร สมาชิกในองค์กรจึงมีการปรับตัวและยอมรับความเปลี่ยนแปลงได้เป็นอย่างดีในระดับหนึ่ง 

และได้รับการเรียนรู้จากประสบการณ์ตรงที่เกิดจากการปฏิบัติงานตามเทคนิคต่าง ๆ ที่ธนาคารได้

น ามาใช้ ซึ่งเทคนิคเหล่านั้นมีส่วนในการสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ขึ้นในองค์กร แต่พนักงานส่วน

ใหญ่ที่เข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ยังไม่เข้าใจถึงแนวคิดองค์กรเรียนรู้ดีพอ ท าให้นโยบายการน าองค์กร

เรียนรู้ของธนาคารไม่สามารถแปลงไปสู่การปฏิบัติงานประจ าวันได้อย่างแท้จริงตามที่ธนาคาร

มุ่งหวังไว้          

  มุจรินทร์ แก้วหย่อง (2548) ได้ศึกษาความรู้ความสามารถทางการบัญชี ระบบ

สารสนเทศทางการบัญชี คุณภาพข้อมูลทางการบัญชี และสภาพแวดล้อมทางธุรกิจของบริษัทจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่านักบัญชีบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทย ให้ความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความรู้ความสามารถทางการบัญชี ระบบ

สารสนเทศทางการบัญชี และคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีอยู่ในระดับมาก และให้ความส าคัญ

เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจอยู่ในระดับมาก และผู้บริหารควรตระหนักให้ความส าคัญเกี่ยวกับ

ความรู้ความสามารถทางการบัญชีของนักบัญชีทุกด้าน และระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่

น ามาใช้เพื่อให้นักบัญชีสามารถจัดท ารายงานทางการเงินที่มีคุณภาพ และสามารถน ารายงาน

ทางการเงินไปใช้ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด    

  ศรันยา เชยสุวรรณ (2548) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะระบบ

สารสนเทศทางการบัญชีกับคุณภาพก าไรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ

ไทย พบว่า นักบัญชีบริษัทจดทะเบียนมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีคุณลักษณะระบบ

สารสนเทศทางการบัญชีโดยรวม และเป็นรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการทันเวลา 

การน าคอมพิวเตอร์มาใช้ในการจัดท าบัญชีช่วยให้ได้รับการรายงานทางการเงินทันเวลาต่อการ

ตัดสินใจ ด้านความสมบูรณ์ของสารสนเทศท าให้มีการแสดงรายละเอียดของงบการเงินได้ดีกว่าการ

ท าบัญชีด้วยมือ และด้านการตรวจสอบความถูกต้องได้ กิจการมีความมั่นใจในรายงานการเงินที่

จัดท าด้วยคอมพิวเตอร์ที่ผู้สอบบัญชีรับรองความถูกต้อง และนักบัญชีบริษัทจดทะเบียนมีความ

คิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีคุณภาพก าไรโดยรวม และเป็นรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก 

  รุจิรา เหลืองศักดาพิชญ์ (2550) ได้ศึกษาผลกระทบของการมุ่งเน้นความสัมพันธ์
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การเรียนรู้ขององค์กร และนวัตกรรมที่มีต่อประสิทธิผลการจัดการห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจสิ่งทอ

ในประเทศไทย พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจสิ่งทอในประเทศไทยที่มีระยะเวลาในการด าเนินงาน

แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการเรียนรู้ขององค์กรด้านการสร้างความร่วมมือภายในองค์กร

เนื่องจากการเรียนรู้ขององค์กรต้องมีส่วนร่วมในการสนับสนุนให้เกิดผลตามที่ก าหนดเพื่อให้เกิด

การถ่ายโอนแลกเปลี่ยนกันอย่างรวดเร็วทั่วถึงภายในองค์กร เพื่อจะได้เรียนรู้มุมมองเพิ่มขึ้น พัฒนา

ความรู้ความเข้าใจเพิ่มขึ้นน ามาซึ่งการปรับปรุงกระบวนการท างานให้ดีขึ้น องค์กรช่วยเกื้อหนุนการ

ปฏิบัติการขององค์กรให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ดังนั้นระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจจึงมีผลต่อทักษะ

ความรู้ที่พนักงานมีและที่ได้รับจากประสบการณ์การท างานที่เกิดขึ้นและร่วมแบ่งปันแลกเปลี่ยน

เพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจท าให้องค์กรเกิดศักยภาพการแข่งขัน ดังนั้นระยะเวลาในการด าเนิน

ธุรกิจแตกต่างกันจะเป็นตัวชี้วัดการมีการเรียนรู้ขององค์กรว่ามากน้อยแตกต่างกัน  

  เยาวลักษณ์ ปานพลอย (2545) ได้ศึกษาปัจจัยที่พยากรณ์พฤติกรรมการเรียนรู้และ

การพัฒนาตนเองในองค์กร พบว่า การรับรู้ความสนับสนุนจากองค์กรมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ

ความพร้อมในการเรียนรู้ด้วยตนเอง การที่พนักงานได้รับความสนับสนุนจากองค์กร ได้รับการยก

ย่องและมองเห็นคุณค่ารวมทั้งรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรด้วยวิธีช่วยเหลือจากองค์กร

ในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการให้ค าแนะน า การให้ความรู้ ตลอดจนการจัดสภาพแวดล้อมที่

เหมาะสมย่อมช่วยให้พนักงานเกิดความต้องการที่จะเรียนรู้และพัฒนาตนเองเพื่อให้องค์กรบรรลุ

เป้าหมายที่วางไว้         

  ชลิต  พุ่ มโพธิ์ สุ วรรณ (2542) ได้ศึกษาการแข่งขันของตลาดซอฟต์แว ร์

คอมพิวเตอร์ในประเทศไทย : กรณีศึกษาซอฟต์แวร์บัญชีส าเร็จรูป พบว่า การน าคอมพิวเตอร์เข้ามา

ใช้งานในองค์กรต่าง ๆ ช่วยให้สามารถวางแผนธุรกิจได้สะดวกและรวดเร็วส าหรับงานด้านบัญชีซึ่ง

ถือได้ว่าเป็นงานที่มีความส าคัญอย่างมากต่อกิจการ เนื่องจากข้อมูลทางการบัญชีเป็นผลลัพธ์ที่ได้มา

จากการด าเนินงานของกิจการ การน าระบบการท าบัญชีด้วยคอมพิวเตอร์มาใช้เพื่อเป็นการแบ่งเบา

ภาระรวมทั้งลดค่าใช้จ่ายและเพิ่มผลก าไรให้กิจการได้ด้วย อีกอย่างคือข้อมูลที่มีประโยชน์ต้อง

เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจของผู้ใช้งบการเงินสามารถประเมินเหตุการณ์ในอดีต ปัจจุบัน และอนาคต 

รวมทั้งช่วยยืนยันหรือชี้ข้อผิดพลาดของผลการประเมินที่ผ่านมาของผู้ใช้งบการเงินได้  ความ

เกี่ยวข้องกับเร่ืองที่จะตัดสินใจจึงเป็นเร่ืองเกี่ยวกับความเหมาะสมของสารสนเทศในแง่ของข้อมูลที่

น าเข้าของกระบวนการตัดสินใจ โดยคุณลักษณะของระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่ดีมาใช้ท าให้
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การด าเนินงานของธุรกิจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพในด้านการพัฒนาการตัดสินใจ  

  วรรณภรณ์ อนุอัน (2549) ได้ศึกษากลยุทธ์และปัจจัยบ่งชี้การพัฒนาสู่องค์กรการ

เรียนรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศไทย พบว่า คนนั้นเป็นสิ่งส าคัญและมีอิทธพลอย่างยิ่ง

โดยการมองภาพรวมของระบบเข้าใจว่าตนเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร มีแบบแผนความคิดต้องมีการ

ใช้ทักษะการสืบค้นเป็นกระบวนการเรียนรู้และต้องมีการฝึกฝนทักษะในการใคร่ครวญในการตั้ง

ค าถาม จะเห็นว่าผู้บริหารได้เปิดโอกาสให้บุคคลในองค์กรทุกระดับได้แสดงความสามารถพิเศษแต่

ละบุคคล โดยให้ความส าคัญกับการเรียนรู้รวมถึงการวางแผนการจัดกิ จกรรมการฝึกอบรมให้

ความรู้ในการพัฒนาตนเอง มีโอกาสได้เรียนรู้จากเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มพูนความรู้เกี่ยวกับ

เร่ืองภายในและภายนอกองค์กรด้วยตนเอง ซึ่งจะช่วยให้ได้ข้อมูลครบถ้วน ถูกต้อง ชัดเจน รวดเร็ว 

และทันต่อเหตุการณ์         

  อนันตรี รอดสุทธิ (2541) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความส าคัญกับ

ความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติของแนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้ : กรณีศึกษาโครงการจตุสัมพันธ์

ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) พบว่า พนักงานสาขาที่เข้าร่วมโครงการมีการรับรู้ในระดับ

มาก โดยเฉพาะเร่ืองการเรียนรู้เป็นทีม พนักงานสาขามีการรับรู้ความส าคัญและความเป็นไปได้

ในทางปฏิบัติมากที่สุด และการรับรู้ความส าคัญกับความเป็นไปได้ทางปฏิบัติของแนวคิดองค์การ

แห่งการเรียนรู้โดยรวมของพนักงานสาขาธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) มีความสัมพันธ์กัน

อยู่ในระดับปานกลาง         

  จารุวรรณ บุตรสุวรรณ์ (2551) ได้ศึกษาผลกระทบของการเรียนรู้ขององค์กรและ

การสนับสนุนขององค์กรที่มีต่อประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีของธุรกิจโรงแรมใน

ประเทศไทย พบว่า บัญชีธุรกิจโรงแรมมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการเรียนรู้องค์กรโดยรวมและเป็นราย

ด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการด าเนินงานที่มุ่งเน้นทีมงาน ด้านการด าเนินงานที่มุ่งเน้นระบบ 

ด้านการด าเนินงานที่มุ่งเน้นการเรียนรู้ ด้านการด าเนินงานที่มุ่งเน้นการใช้ข้อมูลในอดีต นักบัญชี

ธุรกิจโรงแรม มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีโดยรวม 

และเป็นรายด้านอยูในระดับมาก ได้แก่ความถูกต้อง ด้านความสมบูรณ์ครบถ้วน ด้านความทันต่อ

เวลา ด้านความเข้าใจได้ และการเรียนรู้ขององค์กรมีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพระบบ

สารสนเทศทางการบัญชีโดยรวม 



 

 

31 

  2. งานวิจัยต่างประเทศ       

  Poomontre (2005) ได้ท าการศึกษาวิจัยเร่ือง ผลกระทบของมิติด้านองค์การแห่ง

การเรียนรู้ กับการพัฒนาประสิทธิภาพ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อทบทวนแนวคิดด้านองค์การแห่งการ

เรียนรู้ที่ใช้เป็นต้นแบบของภาคอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์ โดยเน้นผลลัพธ์ที่จะได้จากการน า

แนวคิดด้านองค์การเรียนรู้ไปปฏิบัติเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการบริหาร ประสิทธิภาพด้านการเงิน 

และประสิทธิภาพด้านการเพิ่มความรู้ โดยใช้ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง เช่น ระดับการเรียนรู้ สัมพันธภาพ

ภายในองค์การ วิธีการเข้าถึงความรู้ ระบบการคิด การสร้างความรู้ระบบรองรับการเรียนรู้ แรงจูงใจ

ในการเรียนรู้ ประสิทธิภาพในการเรียนรู้ และการประสานงานระหว่างหน่วยงาน  

  Chang (2003) ได้ศึกษาผลกระทบของงานที่ไม่มั่นคงการกระจายอ านาจและ

ลักษณะของระบบสารสนเทศทางการบัญชี (Accounting Information System : AIS) ต่อ

ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี พบว่า (1) ข้อมูลที่มีขอบเขตของข้อมูลกว้างจะ

ส่งผลให้ผู้ใช้มีความพึงพอใจสูงหากน ามาใช้ในสถานการณ์ที่ภาระงานมีการเปลี่ยนแปลงสูงหรือมี

การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจสูง และองค์กรที่มีการกระจายอ านาจสูงขอบเขตงานกว้าง ผู้ใช้จะเกิด

ความพึงพอใจสูงหากข้อมูลที่ได้รับจาก AIS เป็นข้อมูลที่มีการสรุป (2) ลักษณะของ AIS ที่สามารถ

วัดผลการด าเนินงาน ช่วยให้เพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน ช่วยในการจัดหาสารสนเทศได้

อย่างทันเวลาและเชื่อถือได้ จะท าให้ผู้ใช้เกิดความพึงพอใจอย่างสูง    

  Choe (2004) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างจ านวนสารสนเทศทางการบัญชี

บริหาร การเรียนรู้องค์กร และประสิทธิผลของผลผลิต พบว่า การเรียนรู้องค์กรนั้นมีผลกระทบต่อ

ความสัมพันธ์ระหว่างสารสนเทศและส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดประสิทธิผลเมื่อบุคคลมีการเรียนรู้

หรือเรียนรู้ง่ายจะท าให้การจัดเตรียมสารสนเทศง่ายขึ้นและเกิดประโยชน์สูงขึ้น และการจัดหา

สารสนเทศมีผลท าให้ระดับของการเรียนรู้องค์กรสูงขึ้นและประสิทธิผลของผลผลิตดีขึ้น 

  Vincent (2007) ได้ศึกษาผลกระทบของการเรียนรู้ขององค์กรกับประสิทธิภาพ

ระบบสารสนเทศ พบว่า ความมีประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศมีปัจจัยพี้นฐาน เช่น การ

สนับสนุน การจัดการ ประสิทธิภาพ การสื่อสาร มีผลกระทบต่อความพึงพอใจของผู้ใช้และ

ผลกระทบต่อองค์กรในเชิงบวก        

  Montes (2005) ได้ศึกษาอิทธิพลของการเรียนรู้ขององค์กรและการรวมตัวกัน

ท างานเป็นทีม เพื่อเพิ่มสมรรถภาพขององค์กร พบว่า การปรับปรุงสิ่งใหม่ (เทคนิคและการบริหาร) 
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ท าให้เกิดความจ าเป็นในการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมของพวกเขา และได้ท าการตรวจสอบถึง

บทบาทที่แน่นอนของบริษัท (ผู้น าสนับสนุนและการรวมตัวท างานเป็นทีม) ที่มีความส าคัญและ

ส่งผลกระทบต่อการเรียนรู้และปรับปรุงใหม่ ดังที่ได้แสดงถึงความสัมพันธ์เหล่านี้ต่อการ

ด าเนินงานขององค์กรจากการใช้ข้อมูลจากประสบการณ์การทดลองของผู้บริหารระดับสูง การ

เรียนรู้ขององค์กรรวมถึงเทคนิคและการบริหารปรับปรุงสิ่งใหม่ 1. ผู้น าสนับสนุนได้ช่วยเหลือการ

รวมตัวท างานเป็นทีม การเรียนรู้ขององค์กรรวมถึงเทคนิคและการบริหารปรับปรุงสิ่งใหม่ 2. การ

รวมตัวท างานเป็นทีมได้ส่งเสริมการเรียนรู้ขององค์กรและการช่วยเหลือด้านเทคนิคและการบริหาร

ปรับปรุงใหม่ 3. การด าเนินงานขององค์กรได้ปรับปรุงจากการรวมตัวท างานเป็นทีม การเรียนรู้ของ

องค์กรรวมถึงเทคนิคและกระบวนการบริหารปรับปรุงสิ่งใหม่    

  Wang และคณะ (2006) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ของการเรียนรู้กับความรู้เทคโนโลยี

สารสนเทศ พบว่า ผู้ใช้ทั้งหลายได้ใช้ปรับปรุงการท างานของโครงการระบบการพัฒนาข้อมูลจาก

การเตรียมความรู้ที่มากมายกว้างขวาง ความสามารถขององค์กรในการจัดการทุนบนพื้นฐานจะ

ยังคงสัมพันธ์กันอยู่กับความแตกต่างหลากหลาย การเรียนรู้ขององค์กรเป็นการก่อความสัมพันธ์ที่

จะส าเร็จและอาจใช้เป็นผลกระทบระหว่างผู้ใช้ ทั้งหลายและการด า เนินงานของโครงการ

สภาพแวดล้อมของผู้ใช้ทั้งหลายต้องเหมาะสมในการก่อตั้งกระบวนการในการศึกษานี้ การจัดการ

ได้ตรวจสอบกระบวนการแม้ว่าผู้ใช้ทั้งหลายนั้นมีความส าคัญที่จะประสบความส าเร็จโดยตรง หรือ

จากการเรียนรู้หรือในฐานะผู้ไกล่เกลี่ยก็ตาม การเรียนรู้เทคโนโลยีขององค์กรผลลัพธ์ที่ได้คือ ผู้ใช้

ทั้งหลายควรจะพิจารณาถึงปัจจัยทางสภาพแวดล้อมเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ แต่นี่อาจจะไม่ใช่สิ่ง

ส าคัญของความสมบูรณ์ทั้งหมดจากโครงการต่าง ๆ ขององค์กร    

  Pang-Lo, Chen และ Tsai (2004) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถใน

การบริหารจัดการความรู้ และความสามารถในการแข่งขันในภาคอุตสาหกรรมของประเทศไต้หวัน 

พบว่าการพิสูจน์ความเกี่ยวพันของความสามารถในการบริหารจัดการความรู้และการแข่งขันของ

องค์กรหนึ่ง ๆ จะมีผลกระทบกับความสามารถในการบริหารจัดการความรู้ที่มีต่อการแข่งขัน โดย

อาศัยการใช้รากฐานทางทฤษฎีหรืออีกด้านกล่าวได้ว่า ความสามารถด้านการบริหารจัดการความรู้

นั้นมากกว่าการที่รับรู้ข้อมูลทั้งหมดทั้งมวล โดยเป็นเคร่ืองมือที่ด ารงรักษาข้อมูลไว้เพื่อช่วยให้เรา

ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นการบริหารจัดการสาระความรู้ประกอบไปด้วย 4 หลักใหญ่ ๆ 

คือ การได้มาซึ่งความรู้การกลั่นกรองความรู้ การเก็บรักษาความรู้ และการแบ่งปันความรู้ ใน
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งานวิจัยนี้ได้ชี้ ให้ เห็นถึงผลกระทบของความสามารถในการบริหาร จัดการความรู้ที่มีต่อ

ความสามารถแข่งขัน โดยผลการศึกษาพบว่า ความสามารถในการบริหารจัดการความรู้ จะมี

ผลกระทบอย่างมากในการแข่งขัน        

  จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องสรุปได้ว่า การเรียนรู้ขององค์กรโดยรวม และ

เป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ การเรียนรู้ที่มุ่งเน้นทีมงาน ด้านการด าเนินงานที่มุ่งเน้นระบบ 

ด้านการด าเนินงานที่มุ่งเน้นการเรียนรู้ และด้านการด าเนินงานที่มุ่งเน้นการใช้ข้อมูลในอดีต ส่วน

การศึกษาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีโดยรวม และเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก 

ได้แก่ ด้านความถูกต้อง ด้านความสมบูรณ์ครบถ้วน ด้านความทันต่อเวลา และด้านความเข้าใจได้

นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบว่า การเรียนรู้ขององค์กรมีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพระบบ

สารสนเทศทางการบัญชี   

สรุปกรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัย 

  การวิจัยเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างการเรียนรู้ขององค์กรกับประสิทธิภาพระบบ

สารสนเทศทางการบัญชีของธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย  

  1. คุณลักษณะของธุรกิจ (Character of business) น ามาจากแนวคิดของจารุวรรณ 

บุตรสุวรรณ์ ว่ามีผลกระทบกับการศึกษา (จารุวรรณ บุตรสุวรรณ์, 2551, น. 125-129) ประกอบด้วย

   1.1 รูปแบบธุรกิจ      

   1.2 ทุนจดทะเบียน      

   1.3 ระยะเวลาในการด าเนินงาน     

  2. การเรียนรู้ขององค์กร (Organizational Learning) โดยประยุกต์โครงสร้างการ

เรียนรู้ขององค์กรของ Hult (Hult, 2002, p.377-387) ประกอบด้วย    

   2.1 การด าเนินงานที่มุ่งเน้นทีมงาน (Team Orientation)  

   2.2 การด าเนินงานที่มุ่งเน้นระบบ (Systems Orientation)  

   2.3 การด าเนินงานที่มุ่งเน้นการเรียนรู้ (Learning Orientation) 

   2.4 การด าเนินงานที่มุ่งเน้นการใช้ข้อมูลในอดีต (Memory Orientation)

  3. ประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี (Accounting Information Systems 

Efficiency) โดยประยุกต์แนวคิดลักษณะที่ดีของระบบสารสนเทศทางการบัญชี    



 

 
 

34 

(แน่งน้อย ใจอ่อนน้อม, 2543, น.347) ประกอบด้วย     

   3.1 ความถูกต้อง (Accuracy)     

   3.2 ความสมบูรณ์ครบถ้วน (Completeness)   

   3.3 ความทันต่อเวลา (Timeliness)     

   3.4 ความเข้าใจได้ (Understandability) 
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บทที่ 3 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย  

  การวิจัย เร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างการเรียนรู้ขององค์กรกับประสิทธิภาพระบบ

สารสนเทศทางการบัญชีของธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย ผู้วิจัยได้ด าเนินการ

ตามขั้นตอนต่อไปนี้         

  1. ประชากร กลุ่มตัวอย่าง วิธีการสุ่มตัวอย่าง    

  2. แบบแผนการวิจัย       

  3. เคร่ืองมือในการวิจัย       

  4. การเก็บรวบรวมข้อมูล       

  5. การวิเคราะห์ข้อมูล วิธีการทางสถิติต่าง ๆ ที่ใช้ 

ประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำง 

  1. ประชากร (Population) ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์

ไม้ในประเทศไทย จ านวน 778 องค์กร (ศูนย์สารสนเทศเศรษฐกิจการค้า, 2555)  

  2. กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์

ไม้ในประเทศไทย จ านวน 265 องค์กร โดยใช้สูตรค านวณของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 

95% (พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2547, น.117)  

สูตร n =    N      .      

     1+Ne2 

เมื่อ n  แทน จ านวนกลุ่มตัวอย่าง     

  e  แทน ขนาดของความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึ้นได้  

  N แทน จ านวนประชากร 

                           ประชากร  778  องค์กร ในการวิจัยครั้งนี้ต้องการหากลุ่มตัวอย่าง ที่ระดับความ

คลาดเคลื่อน 0.05 ดังนั้น แทนค่าในสูตรได้ดังนี้ 
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N =       778          .       

   1+778(0.05)2 

                                        =           265 

  ดังนั้น กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี มีจ านวน 265 คน 

  3. วิธีการสุ่มตัวอย่าง (Sampling) ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย

โดยเร่ิมจากการให้เลขที่แก่ทุกหน่วยในประชากรแล้วเลือกตัวอย่างแรกเป็นจุดเร่ิมต้นหลังจากนั้น

จะเลือกหน่วยต่อไปที่ห่างเป็นช่วงเท่า ๆ กัน จนครบจ านวนตัวอย่างที่ต้องการ คือ มีจ านวน

ประชากรอยู่ 778 องค์กร ต้องการเลือกตัวอย่างจ านวน 265 ตัวอย่าง แบบมีระบบก็ให้เลขที่ตั้งแต่ 1 

ถึง 265 แก่หน่วยในประชากร แล้วค านวณช่วงห่างจาก 778 หาร 265 เท่ากับ 3 การเลือกหน่วย

ตัวอย่างแรก สามารถใช้ตารางเลขสุ่มเข้าช่วย ซึ่งสุ่มตัวเลข 1 หลักขึ้นมา แล้วใช้หน่วยประชากรที่มี

เลขที่ตรงกับเลขสุ่มนี้เป็นตัวอย่างแรก เรียกตัวเลขสุ่มเร่ิมต้นนี้ว่า Random Start คือ เลือกได้เลข 2 

จากตารางเลขสุ่ม 2 ก็คือตัวเลขที่เป็น Random Start จะได้ 2  5  8  11  14 ……ไปเร่ือย ๆ จนครบ

จ านวนตัวอย่าง 

แบบแผนกำรวิจัย 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามล าดับ ดังนี ้

  1. ศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะของธุรกิจ การเรียนรู้ขององค์กร

และประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพื่อน ามาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม

โดยผู้วิจัยน าแนวทางแบบสอบถามของจารุวรรณ บุตรสุวรรรณ์ ที่ศึกษาเร่ือง ผลกระทบของการ

เรียนรู้ขององค์กร และการสนับสนุนขององค์กรที่มีต่อประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี

ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย มาเป็นส่วนหนึ่งของการก าหนดแบบสอบถามในงานวิจัยครบทั้ง 

2 ตอน (จารุวรรณ บุตรสุวรรณ์, 2551, น.145-150)      

  2. น าผลของการศึกษาตามข้อ 1. มาสร้างแบบสอบถาม โดยแบ่งแบบสอบถาม

ออกเป็น 2 ตอน โดยพิจารณาเนื้อหาให้ครอบคลุมกับวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดของการวิจัย

  3. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นตามกรอบแนวคิดแล้วน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษา
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วิทยานิพนธ์เพื่อพิจารณาความครบถ้วน ความถูกต้องและครอบคลุมเนื้อหาของการวิจัย แล้วน ามา

ปรับปรุงแก้ไขตามอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์แนะน า     

  4. ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ      

   4.1 น าแบบสอบถามไปทดสอบใช้ (Try-Out) กับนักบัญชีธุรกิจน าเข้า-

ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพื่อหาความเหมาะสม

ของการใช้ภาษาในแบบสอบถาม        

   4.2 การหาค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination) ของแบบสอบถามเป็นราย

ข้อ โดยใช้เทคนิค Item-total Correlation เป็นกระบวนการที่ส าคัญและมีความจ าเป็นในการสร้าง

เคร่ืองมือเพื่อรวบรวมข้อมูลในการวิจัย เนื่องจากเคร่ืองมือต้องมีความเที่ยงตรง (validity) ในสิ่งที่

ต้องการวัดเพื่อท าให้ข้อมูลที่ได้มีความถูกต้อง น่าเชื่อถือ ผู้วิจัยจึงต้องค านึงถืงเร่ืองการตรวจสอบ

คุณภาพของเคร่ืองมือในการวิจัย มีเกณฑ์การแปลความหมายค่าอ านาจจ าแนก  (รังสรรค์ มณีเล็ก 

และคณะ, 2546, น.2) ดังนี ้       

   ค่าอ านาจจ าแนก (r)  ความหมาย   

             1.00   จ าแนกดีเลิศ   

       0.80 – 0.99   จ าแนกดีมาก   

       0.60 – 0.79   จ าแนกดี   

       0.40 – 0.59   จ าแนกได้ปานกลาง  

       0.20 – 0.39   จ าแนกได้บ้าง   

       0.00 – 0.19   จ าแนกไม่ค่อยได้  

   ซึ่งการเรียนรู้ขององค์กร ได้ค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.56-0.97 

(ตารางที่ 4.29 ภาคผนวก ข) และประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี ได้ค่าอ านาจจ าแนก 

(r) อยู่ระหว่าง 0.42-0.94 (ตารางที่ 4.29 ภาคผนวก ข) ซึ่งเป็นค่าที่มีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

   4.3 การหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้ค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งการเรียนรู้ของ

องค์กร มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา อยู่ระหว่าง 0.8402-0.9142 (ตารางที่ 4.29 ภาคผนวก ข) และ

ประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา อยู่ระหว่าง 0.8088-0.9115 

(ตารางที่ 4.29 ภาคผนวก ข)        
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  5. น าผลที่ได้รับจากการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามเสนออาจารย์ที่

ปรึกษาวิทยานิพนธ์อีกคร้ัง เพื่อปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า แล้วจัดท าเป็นแบบสอบถามฉบับ

สมบูรณ์เพื่อน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป 

เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 

  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งได้สร้างตาม

วัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดที่ก าหนดขึ้น โดยที่ผู้วิจัยใช้เคร่ืองมือของจารุวรรณ บุตรสุวรรณ์ 

(จารุวรรณ บุตรสุวรรณ์, 2551, น.145-150) โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังน้ี   

  ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเป็น

แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 5 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ประสบการณ์ท างาน และต าแหน่งงาน       

  ตอนที่ 2 ข้อมูลคุณลักษณะของธุรกิจ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ

รายการ (Checklist) จ านวน 3 ข้อ ประกอบด้วย รูปแบบธุรกิจ ทุนจดทะเบียน และระยะเวลาในการ

ด าเนินงาน          

  ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการเรียนรู้ขององค์กรของธุรกิจน าเข้า-ส่งออก

เฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย จ านวน 20 ข้อ โดยครอบคลุมการเรียนรู้ขององค์กรทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ 

ด้านการด าเนินงานที่มุ่งเน้นทีมงาน จ านวน 5 ข้อ ด้านการด าเนินงานที่มุ่งเน้นระบบ จ านวน 5 ข้อ 

ด้านการด าเนินงานที่มุ่งเน้นการเรียนรู้ จ านวน 5 ข้อ ด้านการด าเนินงานที่มุ่งเน้นการใช้ข้อมูลใน

อดีต จ านวน 5 ข้อ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

  ตอนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี

ของธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย จ านวน 20 ข้อ โดยครอบคลุมประสิทธิภาพ

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความถูกต้อง จ านวน 5 ข้อ ด้านความสมบูรณ์

ครบถ้วน จ านวน 5 ข้อ ด้านความทันต่อเวลา จ านวน 5 ข้อ ด้านความเข้าใจได้ จ านวน 5 ข้อ 

ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งก าหนดการให้คะแนน

ค าตอบของแบบสอบถามดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, น.102-103)    

  ระดับความคิดเห็นมากที่สุด  ก าหนดให้  5  คะแนน  

  ระดับความคิดเห็นมาก   ก าหนดให้  4  คะแนน  
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  ระดับความคิดเห็นปานกลาง  ก าหนดให้  3  คะแนน  

  ระดับความคิดเห็นน้อย   ก าหนดให้  2  คะแนน  

  ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด  ก าหนดให้  1  คะแนน 

  แล้วหาค่าเฉลี่ยของค าตอบแบบสอบถาม โดยใช้เกณฑ์ในการแปลความหมายของ

ค่าเฉลี่ย (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, น.103) ดังนี ้

  ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด  

  ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก   

  ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง  

  ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย   

  ค่าเฉลี่ย 0.51-1.50 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

  ผู้วิจัยได้ก าหนดขั้นตอนในการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้   

  1.  ด าเนินการจัดท าแบบสอบถามตามจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

  2. ขอหนังสือราชการจากหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต  คณะวิทยาการจัดการ   

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ โดยแนบไปพร้อมแบบสอบถามส่งไปยังกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ธุรกิจ

น าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย เพื่อขอความอนุเคราะห์และความร่วมมือในการตอบ

แบบสอบถาม          

  3. ด าเนินการจัดส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ให้กับกลุ่มตัวอย่าง โดยท าการเร่ิม

ส่งแบบสอบถาม ตั้งแต่วันที่ 1 สิงหาคม 2555 จ านวน 265 ฉบับ ตามที่อยู่ของธุรกิจน าเข้า-ส่งออก

เฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย โดยแนบซองจดหมายติดแสตมป์ไปพร้อมกัน เพื่อขอความ

อนุเคราะห์และความร่วมมือในการตอบกลับทางไปรษณีย์ภายใน 15 วัน หลังจากได้รับ

แบบสอบถาม          

  4. เมื่อครบก าหนด ได้รับแบบสอบถามตอบกลับมาไม่ครบจ านวน ผู้วิจัยจึงได้

ด าเนินการส่งแบบสอบถามถึงธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย กลุ่มเดิมที่ยัง

ไม่ได้ตอบกลับมาอีกคร้ัง และหลังจากนั้นจนถึงวันที่ 30 กันยายน 2555 ได้รับแบบสอบถามตอบ
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กลับมาครบ รวมระยะเวลาในการจัดเก็บรวบรวมข้อมูล 61 วัน    

  5. ท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับการตอบกลับ เป็น

แบบสอบถามที่ตอบสมบูรณ์        

  6. น าข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้รับไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

กำรวิเครำะห์ข้อมูล วิธีกำรทำงสถิติท่ีใช้ 

  การวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถาม โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์

ส าเร็จรูป โดยแบ่งได้ดังนี้         

  ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการหา

ค่าความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage)      

  ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลคุณลักษณะของธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ใน

ประเทศไทย โดยการหาค่าความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage)    

  ตอนที่  3 การวิเคราะห์ระดับการเรียนรู้ขององค์กรของธุรกิจน าเข้า-ส่งออก

เฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) โดยรวม รายด้าน และรายข้อ       

  ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีของ

ธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) โดยรวม รายด้าน และรายข้อ    

  ตอนที่ 5 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของธุรกิจน าเข้า -ส่งออก

เฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย กับระดับการเรียนรู้ขององค์กรที่มีรูปแบบธุรกิจ ทุนจดทะเบียน และ

ระยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่างกัน โดยการหาค่า t-test และ One-Way ANOVA  

  ตอนที่ 6 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของธุรกิจน าเข้า-ส่งออก

เฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย กับระดับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีรูปแบบ

ธุรกิจ ทุนจดทะเบียน และระยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่างกัน โดยการหาค่า t-test และ One-

Way ANOVA          

  ตอนที่ 7 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการเรียนรู้ขององค์กร กับประสิทธิภาพ

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีของธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย  ใช้การวิเคราะห ์
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ค่าสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation) 

  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล      

  1. สถิติพื้นฐาน         

   1.1 ร้อยละ (Percentage)      

   1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean)      

   1.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)    

  2. สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ    

   2.1 การหาค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination) ของแบบสอบถามเป็นราย

ข้อ โดยใช้เทคนิค Item-total Correlation ซึ่งการเรียนรู้ขององค์กร ได้ค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่

ระหว่าง 0.56-0.97 (ตารางที่ 4.29 ภาคผนวก ข) และประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

ได้ค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.42-0.94 (ตารางที่ 4.29 ภาคผนวก ข) ซึ่งเป็นค่าที่มีนัยส าคัญ

ทางสถิติ 0.05          

   2.2 การหาค่ าความ เชื่ อมั่ นของ เค ร่ืองมือ  (Reliability) โดยใช้ค่ า

สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient Method) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งการเรียนรู้

ขององค์กร มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา อยู่ระหว่าง 0.8402-0.9142 (ตารางที่ 4.29 ภาคผนวก ข) และ

ประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา อยู่ระหว่าง 0.8088-0.9115 

(ตารางที่ 4.29 ภาคผนวก ข)        

  3. สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน      

   3.1 t-test       

   3.2 One-Way ANOVA      

   3.3 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation) 

    สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) มีค่าตั้งแต่ -1 ถึง 1 ค่าลบแสดง

ความสัมพันธ์ทางลบหรือทางตรงกันข้าม ค่าบวกแสดงความสัมพันธ์ทางบวกหรือทางเดียวกัน   

โดยมีเกณฑ์ ดังนี้ (กัลวัฒน์ มัญชะสิงห์, 2554)      
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   ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r)     ระดับความสัมพันธ์ 

    0.60 ขึ้นไป    มาก  

    0.40 - 0.59    ปานกลาง 

    ต่ ากว่า 0.20 - 0.39   น้อย  
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 

  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล การวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างการเรียนรู้ของ

องค์กรกับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีของธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ใน

ประเทศไทย ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับขั้นตอน ดังน้ี  

  1.สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล     

  2.การวิเคราะห์ข้อมูล       

  3.ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

  เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกันในการน าเสนอข้อมูล ผู้วิจัยได้ก าหนดสัญลักษณ์ที่

ใช้ในการน าเสนอข้อมูล ดังนี้        

  X  แทน ค่าเฉลี่ย       

  S.D. แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน     

  * แทน มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    

  X แทน การเรียนรู้ขององค์กร     

  X1 แทน การเรียนรู้ขององค์กร ด้านการด าเนินงานที่มุ่งเน้นทีมงาน 

  X2 แทน การเรียนรู้ขององค์กร ด้านการด าเนินงานที่มุ่งเน้นระบบ 

  X3 แทน การเรียนรู้ขององค์กร ด้านการด าเนินงานที่มุ่งเน้นการเรียนรู้ 

  X4 แทน การเรียนรู้ขององค์กร ด้านการด าเนินงานที่มุ่งเน้นการใช้ข้อมูล

    ในอดีต       

  Y แทน ประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี  

  Y1 แทน ประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความถูกต้อง

  Y2 แทน ประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความสมบูรณ์

    ครบถ้วน      
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  Y3 แทน ประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความทันต่อ

    เวลา       

  Y4 แทน ประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความเข้าใจได้

  X1.1 แทน กิจการส่งเสริมให้พนักงานท างานและแก้ไขปัญหาระบบ 

    สารสนเทศทางการบัญชีร่วมกันเสมอ   

  X1.2 แทน กิจการมุ่งเน้นให้พนักงานมีการวางแผนการปฏิบัติงานเกี่ยวกับ

    ระบบสารสนเทศทางการบัญชีร่วมกันเสมอ  

  X1.3 แทน กิจการให้ความส าคัญกับการยอมรับศักยภาพและความสามารถ

    ของพนักงานในการท างานระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

  X1.4 แทน กิจการกระตุ้นให้พนักงานมีการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบ

    สารสนเทศทางการบัญชีในที่ประชุมทุกครั้ง  

  X1.5 แทน กิจการสนับสนุนให้พนักงานได้มีโอกาสในการแลกเปลี่ยนความ

    คิดเห็นเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชีร่วมกันอยู่เสมอ

  X2.1 แทน กิจการสนับสนุนให้พนักงานมีการปรับตัวเข้ากับระบบ 

    สารสนเทศทางการบัญชีที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 

  X2.2 แทน กิจการส่งเสริมให้พนักงานมีความเข้าใจในกระบวนการ 

    ปฏิบัติงานของระบบสารสนเทศทางการบัญชีได้เป็นอย่างดี 

  X2.3 แทน กิจการให้ความส าคัญกับการถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ

    งานที่ได้รับมอบหมายทั้งในสายงาน และข้ามสายงานได้เป็น

    อย่างด ี      

  X2.4 แทน กิจการมุ่งเน้นให้พนักงานสร้างและพัฒนาระบบสารสนเทศ 

    ทางการบัญชีที่ดี เพื่อน ามาใช้ในการพัฒนาองค์กร  

  X2.5 แทน กิจการเชื่อมั่นว่าการได้รับข้อมูลจากระบบสารสนเทศทางการ

    บัญชีที่มีความเหมาะสมส าหรับการวางแผน มีความถูกต้อง 

    สมบูรณ์จะท าให้ลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานได้  

  X3.1 แทน กิจการส่งเสริมให้พนักงานได้รับความรู้หรือพัฒนาทักษะความ

    เชี่ยวชาญอย่างสม่ าเสมอท าให้นักบัญชีมีประสิทธิภาพมากขึ้น
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  X3.2 แทน กิจการสนับสนุนให้พนักงานได้ใช้ความรู้ ความสามารถในการ

    ท างานอย่างเต็มที่ท าให้นักบัญชีเกิดความพึงพอใจและปริมาณ

    การลาออกของนักบัญชีลดลง    

  X3.3 แทน กิจการมีการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้เพื่อให้พนักงานเกิดการ

    เรียนรู้อย่างต่อเน่ือง     

  X3.4 แทน กิจการมีการอบรมทางด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชีเป็น

    การเตรียมความพร้อมในการปฏิบัติงานให้กับพนักงาน 

  X3.5 แทน กิจการมีการพัฒนาธุรกิจอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับนวัตกรรม 

    และเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ ๆ ท าให้เกิดความได้เปรียบ 

    ทางการแข่งขัน      

  X4.1 แทน กิจการให้ความส าคัญกับการบันทึกข้อมูลเป็นลายลักษณ์อักษรที่

    ชัดเจน เพื่อน าไปใช้ประโยชน์ในอนาคต   

  X4.2 แทน กิจการมุ่งเน้นให้มีการจ าแนกรายการ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน

    อย่างชัดเจน เพื่อเกิดประโยชน์ในการค้นหาข้อมูลทางการบัญชี

  X4.3 แทน กิจการให้ความส าคัญกับการรับฟังเหตุผลและหาข้อมูลทางการ

    บัญชีจากบุคคลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้การตัดสินใจของกิจการ

    มีประสิทธิภาพสูงสุด     

  X4.4 แทน กิจการสนับสนุนให้มีการจัดท าและจัดเก็บเอกสารทุกขั้นตอน

    ของกระบวนการท างาน เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้ข้อมูลทางการ

    บัญช ี      

  X4.5 แทน กิจการส่งเสริมให้พนักงานได้รับข้อมูลสารสนเทศที่เพียงพอและ

    น่าเชื่อถือในการปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการ 

    ท างาน       

  Y1.1 แทน กิจการมีข้อมูลทางการบัญชีที่มีความถูกต้องเชื่อถือได้ 

  Y1.2 แทน กิจการมีงบการเงินที่สอบทานได้ว่ามีการจัดท าอย่างถูกต้องตาม

    หลักการบัญชีที่รับรองโดยทั่วไป    

  Y1.3 แทน กิจการมีข้อมูลทางการบัญชีที่มีความผิดพลาดน้อยหรืออาจไม่มี
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    เลย       

  Y1.4 แทน กิจการสามารถตอบสนองความต้องการใช้ข้อมูลที่ได้จากระบบ

    คอมพิวเตอร์ที่มีความทันสมัยและความเที่ยงตรงเสมอ 

  Y1.5 แทน กิจการมีการน าข้อมูลทางการบัญชีที่ปราศจากความล าเอียงมาใช้

    ในการตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง    

  Y2.1 แทน กิจการน าข้อมูลทางการบัญชีที่สมบูรณ์ จึงสามารถตัดสินใจใน

    การด าเนินธุรกิจได้ดีเสมอ    

  Y2.2 แทน กิจการสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ข้อมูลจากระบบ

    คอมพิวเตอร์ที่มีความครบถ้วนสมบูรณ์   

  Y2.3 แทน กิจการสามารถน าข้อมูลทางการบัญชีไปช่วยในการวางแผนการ

    ท างานได้อย่างมีคุณภาพ     

  Y2.4 แทน กิจการน ารายงานทางการเงินไปใช้ในการช่วยเพิ่มขีด 

    ความสามารถกับคู่แข่งขันทางการค้าได้เป็นอย่างดี  

  Y2.5 แทน กิจการสามารถน าข้อมูลทางการบัญชีไปช่วยเป็นแนวทางในการ

    ปรับเปลี่ยนรูปแบบวิธีการท างานแบบใหม่ ๆ ได้อย่างมี 

    ประสิทธิภาพเสมอ     

  Y3.1 แทน กิจการมีข้อมูลทางการบัญชีที่ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้

    ได้ทุกเมื่อ      

  Y3.2 แทน กิจการประยุกต์ใช้ข้อมูลทางการบัญชีกับการปฏิบัติงานได้อย่าง

    คล่องตัว      

  Y3.3 แทน กิจการมีรายงานทางการเงินจากระบบคอมพิวเตอร์ที่สามารถ

    เรียกใช้ได้ทันเวลาเสมอ     

  Y3.4 แทน กิจการสามารถน ารายงานทางการบัญชีไปใช้ได้อย่างรวดเร็วและ

    ทันต่อการน าไปใช้ของผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย   

  Y3.5 แทน กิจการสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ข้อมูลทางการ

    บัญชีในการด าเนินงานได้อย่างรวดเร็วเสมอ  

  Y4.1 แทน กิจการมีรายงานทางการบัญชีที่มีรูปแบบของรายงานทางการเงิน
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    ต่าง ๆ ที่สามารถเข้าใจได้ง่าย    

  Y4.2 แทน กิจการมีการสรุปรายงานประจ าวันที่ไม่ซับซ้อนจึงท าให้งาน 

    เสร็จตามเวลาที่ก าหนดทุกครั้ง    

  Y4.3 แทน กิจการน าข้อมูลที่ได้จากระบบคอมพิวเตอร์มาช่วยเพิ่ม 

    ประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้กับองค์กรได้อย่างสูงสุด 

  Y4.4 แทน กิจการมีรายงานทางการบัญชีที่มีรูปแบบที่ไม่ซับซ้อนและตรง

    กับความต้องการของผู้ใช้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย  

  Y4.5 แทน กิจการมีข้อมูลที่ได้รับจากระบบคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการ

    วางแผนและการควบคุมการปฏิบัติงานได้อย่างชัดเจน 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

  การวิจัยในคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล จ านวน 265 

ฉบับ ได้รับแบบสอบถามคืนมา และมีความสมบูรณ์ จ านวน 265 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100.00 ผู้วิจัย

ได้ด าเนินการบันทึกคะแนนและวิเคราะห์ข้อมูลและแปลความหมายจากผลการวิเคราะห์ข้อมูล

ตามล าดับขั้นตอน ดังน้ี         

  ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการหา

ค่าความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage)      

  ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลคุณลักษณะของธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ใน

ประเทศไทย โดยการหาค่าความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage)   

  ตอนที่  3 การวิเคราะห์ระดับการเรียนรู้ขององค์กรของธุรกิจน าเข้า -ส่งออก

เฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) โดยรวม รายด้าน และรายข้อ       

  ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีของ

ธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) โดยรวม รายด้าน และรายข้อ    

  ตอนที่ 5 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของธุรกิจน าเข้า -ส่งออก

เฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย กับระดับการเรียนรู้ขององค์กรที่มีรูปแบบธุรกิจ ทุนจดทะเบียน และ
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ระยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่างกัน โดยการหาค่า t-test และ One-Way ANOVA  

  ตอนที่ 6 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของธุรกิจน าเข้า-ส่งออก

เฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย กับระดับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีรูปแบบ

ธุรกิจ ทุนจดทะเบียน และระยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่างกัน โดยการหาค่า t-test และ One-

Way ANOVA          

  ตอนที่  7 การวิ เคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการเ รียนรู้ขององค์กร  กับ

ประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีของธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย 

ใช้การวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation) 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

  ตอนท่ี 1 การวิเคราะหข์้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม และ ตอนท่ี 2 การ

วิเคราะห์ข้อมูลคุณลักษณะของธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย 

  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม และการวิเคราะห์ข้อมูล

คุณลักษณะของธุรกิจน าเข้า -ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย  โดยการหาค่าความถี่ 

(Frequency) และร้อยละ (Percentage) ปรากฎผลดังตารางที่ 4.1 
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ตารางท่ี 4.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม และข้อมูลคุณลักษณะของธุรกิจน าเข้า-

ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย 

 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ 

    1.1 ชาย 

    1.2 หญิง 

 

12 

253 

 

4.53 

95.47 

รวม 265 100.00 

2. อายุ 

   2.1 น้อยกว่า 30 ปี 

   2.2 30-40 ปี 

   2.3 41-50 ปี 

   2.4 มากกว่า 50 ปี 

 

25 

191 

44 

5 

 

9.43 

72.08 

16.60 

1.89 

รวม 265 100.00 

3. ระดับการศึกษา 

   3.1 ปริญญาตรี 

   3.2 สูงกว่าปริญญาตรี 

 

259 

6 

 

97.74 

2.26 

รวม 265 100.00 

4. ประสบการณ์ท างาน 

   4.1 น้อยกว่า 5 ปี 

   4.2 5-10 ปี 

   4.3 11-15 ปี 

   4.4 มากกว่า 15 ปี 

 

4 

117 

83 

61 

 

1.51 

44.15 

31.32 

23.02 

รวม 265 100.00 
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ตารางท่ี 4.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม และข้อมูลคุณลักษณะของธุรกิจน าเข้า -

ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย (ต่อ) 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

5. ต าแหน่งงาน 

   5.1 ผู้อ านวยการฝ่าบัญชี 

   5.2 ผู้จัดการฝ่ายบัญชีและการเงิน 

   5.3 สมุห์บัญชี 

   5.4 อื่น ๆ  

 

0 

265 

0 

0 

 

0.00 

100.00 

0.00 

0.00 

รวม 265 100.00 

ข้อมูลคุณลักษณะของธุรกิจ จ านวน ร้อยละ 

1. รูปแบบธุรกิจ 

    1.1 บริษัทจ ากัด 

    1.2 ห้างหุ้นส่วนจ ากัด 

 

257 

8 

 

96.98 

3.02 

รวม 265 100.00 

2. ทุนจดทะเบียน 

   2.1 ต่ ากว่า 1,000,000 บาท 

   2.2 1,000,000-5,000,000 บาท 

   2.3 5,000,001-10,000,000 บาท 

   2.4 มากกว่า 10,000,000 บาท 

 

52 

90 

25 

98 

 

19.62 

33.96 

9.44 

36.98 

รวม 265 100.00 

3. ระยะเวลาในการด าเนินงาน 

   3.1 น้อยกว่า 5 ปี 

   3.2 5-10 ปี 

   3.3 11-15 ปี 

   3.4 มากกว่า 15 ปี 

 

13 

65 

70 

117 

 

4.91 

24.53 

26.41 

44.15 

รวม 265 100.00 
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  จากตารางที่ 4.1 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 95.47 

เพศชาย ร้อยละ 4.53 มีอายุระหว่าง 30-40 ปี ร้อยละ 72.08 รองลงมาอายุ 41-50 ปี ร้อยละ 16.60 อายุ

น้อยกว่า 30 ปี ร้อยละ 9.43 และอายุมากกว่า 50 ปี ร้อยละ 1.89 โดยส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา

ปริญญาตรีร้อยละ 97.74 รองลงมามีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 2.26 โดยมี

ประสบการณ์ท างานมากที่สุด 5-10 ปี ร้อยละ 44.15 รองลงมาประสบการณ์ท างาน 11-15 ปี ร้อยละ 

31.32  ประสบการณ์ท างานมากกว่า 15 ปี ร้อยละ 23.02  และประสบการณ์ท างานน้อยกว่า 5 ปี  

ร้อยละ 1.51 ตามล าดับ มีต าแหน่งงานเป็นผู้จัดการฝ่ายบัญชีและการเงิน ร้อยละ 100.00 และพบว่า

คุณลักษณะของธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ส่วนใหญ่มีรูปแบบธุรกิจเป็นบริษัทจ ากัด ร้อยละ 

96.98 ห้างหุ้นส่วนจ ากัด ร้อยละ 3.02  มีทุนจดทะเบียนมากกว่า 10,000,000 บาท ร้อยละ 36.98 

รองลงมาทุนจดทะเบียน 1,000,000-5,000,000 บาท ร้อยละ33.96 ทุนจดทะเบียนต่ ากว่า 1,000,000 

บาท ร้อยละ 19.62 และทุนจดทะเบียน 5,000,001-10,000,000 บาท ร้อยละ 9.44 โดยส่วนใหญ่มี

ระยะเวลาในการด าเนินงานมากกว่า 15 ปี ร้อยละ 44.15 รองลงมามีระยะเวลาในการด าเนินงาน 11-

15 ปี ร้อยละ 26.41 มีระยะเวลาในการด าเนินงาน 5-10 ปี ร้อยละ 24.53 และมีระยะเวลาในการ

ด าเนินงานน้อยกว่า 5 ปี ร้อยละ 4.91 ตามล าดับ 

  ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ระดับการเรียนรู้ขององค์กรของธุรกิจน าเข้า -ส่งออก

เฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย         

  ผลการวิเคราะห์ระดับการเรียนรู้ขององค์กรของธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์

ไม้ในประเทศไทย โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

โดยรวม รายด้าน และรายข้อ ปรากฎผลดังตารางที่ 4.2 
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ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการเรียนรู้ขององค์กรของธุรกิจน าเข้ า-

ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย โดยรวม 

การเรียนรู้ขององค์กร                          X  S.D. ระดับการเรียนรู้ 

1. การด าเนินงานที่มุ่งเน้นทีมงาน                     

2. การด าเนินงานที่มุ่งเน้นระบบ                       

3. การด าเนินงานที่มุ่งเน้นการเรียนรู้                 

4. การด าเนินงานที่มุ่งเน้นการใช้ข้อมูลในอดีต 

3.31   

3.52 

3.33  

3.83 

0.72  

0.70 

0.70 

0.67 

ปานกลาง                          

มาก                                 

ปานกลาง                          

มาก 

รวมเฉลี่ย 3.49 0.64 ปานกลาง 

  จากตารางที่ 4.2 พบว่าการเรียนรู้ขององค์กรโดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง

( X = 3.49) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากสองด้าน เรียงล าดับค่าเฉลี่ยคือการ

ด าเนินงานที่มุ่งเน้นการใช้ข้อมูลในอดีต ( X = 3.83) รองลงมาคือ การด าเนินงานที่มุ่งเน้นระบบ 

( X = 3.52) ระดับปานกลางสองด้าน เรียงล าดับค่าเฉลี่ยคือมีการด าเนินงานที่มุ่งเน้นการเรียนรู้ 

( X = 3.33) รองลงมาคือ มีการด าเนินงานที่มุ่งเน้นทีมงาน ( X = 3.31)   

  ผลการวิเคราะห์ระดับการเรียนรู้ขององค์กรของธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์

ไม้ในประเทศไทย ด้านการด าเนินงานที่มุ่งเน้นทีมงาน ปรากฎผลดังตารางที่ 4.3 
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ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการเรียนรู้ขององค์กรของธุรกิจน าเข้า-ส่งออก

เฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย ด้านการด าเนินงานที่มุ่งเน้นทีมงาน 

ด้านการด าเนินงานที่มุ่งเน้นทีมงาน X  S.D. ระดับการเรียนรู้ 

1. กิจการส่งเสริมให้พนักงานท างานและแก้ไขปัญหาระบบ

สารสนเทศทางการบัญชีร่วมกันเสมอ  

2. กิจการมุ่งเน้นให้พนักงานมีการวางแผนการปฏิบัติงาน

เกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชีร่วมกันเสมอ 

3. กิจการให้ความส าคัญกับการยอมรับศักยภาพและ

ความสามารถของพนักงานในการท างานระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชี                                                                                        

4. กิจการกระตุ้นให้พนักงานมีการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีในที่ประชุมทุกครั้ง                                           

5. กิจการสนับสนุนให้พนักงานได้มีโอกาสในการแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชีร่วมกันอยู่

เสมอ 

3.25            

 

3.31 

     

3.46    

 

             

3.18               

   

3.34 

0.82 

   

0.76 

   

0.82   

 

            

0.90                   

  

0.84 

ปานกลาง 

                                  

ปานกลาง 

                                 

ปานกลาง                        

 

                           

ปานกลาง                              

 

ปานกลาง 

รวมเฉลี่ย   3.31 0.72 ปานกลาง 

  จากตารางที่ 4.3 พบว่าการเรียนรู้ขององค์กรของธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์

ไม้ในประเทศไทย ด้านการด าเนินงานที่มุ่งเน้นทีมงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 

3.31) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ย คือ กิจการ

ให้ความส าคัญกับการยอมรับศักยภาพและความสามารถของพนักงานในการท างานระบบ

สารสนเทศทางการบัญชี ( X = 3.46) รองลงมาคือ กิจการสนับสนุนให้พนักงานได้มีโอกาสในการ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชีร่วมกันอยู่เสมอ ( X = 3.34) กิจการ

มุ่งเน้นให้พนักงานมีการวางแผนการปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชีร่วมกันเสมอ 

( X = 3.31) และกิจการส่งเสริมให้พนักงานท างานและแก้ไขปัญหาระบบสารสนเทศทางการบัญชี
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ร่วมกันเสมอ ( X = 3.25) ส าหรับระดับที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ กิจการกระตุ้นให้พนักงานมีการ

แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชีทางการบัญชีในที่ประชุมทุกคร้ัง ( X = 

3.18) 

  ผลการวิเคราะห์ระดับการเรียนรู้ขององค์กรของธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์

ไม้ในประเทศไทย ด้านการด าเนินงานที่มุ่งเน้นระบบ ปรากฎผลดังตารางที่ 4.4 

ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ การเรียนรู้ขององค์กรของธุรกิจน าเข้า-

ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย ด้านการด าเนินงานที่มุ่งเน้นระบบ 

ด้านการด าเนินงานที่มุ่งเน้นระบบ X  S.D. ระดับการเรียนรู้ 

1. กิจการสนับสนุนให้พนักงานมีการปรับตัวเข้ากับระบบ

สารสนเทศทางการบัญชีที่มีการเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ                                                                                          

2. กิจการส่งเสริมให้พนักงานมีความเข้าใจในกระบวนการ

ปฏิบัติงานของระบบสารสนเทศทางการบัญชีได้เป็นอย่างดี                                    

3. กิจการให้ความส าคัญกับการถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ

งานที่ได้รับมอบหมายทั้งในสายงานและข้ามสายงานได้เป็นอย่างดี                                                                             

4. กิจการมุ่งเน้นให้พนักงานสร้างและพัฒนาระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชีที่ดี เพื่อน ามาใช้ในการพัฒนาองค์กร                                                     

5. กิจการเชื่อม่ันว่าการได้รับข้อมูลจากระบบสารสนเทศทางการ

บัญชีที่มีความเหมาะสมส าหรับการวางแผนมีความถูกต้องสมบูรณ์

จะท าให้ลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานได้ 

3.55 

 

3.43 

 

3.61 

     

3.28 

    

3.73 

 

0.89 

 

0.78 

 

0.78 

    

0.90 

 

0.86 

 

มาก 

 

ปานกลาง 

 

มาก 

                        

ปานกลาง 

 

มาก 

 

รวมเฉลี่ย 3.52 0.70 มาก 

  จากตารางที่ 4.4 พบว่าการเรียนรู้ขององค์กรของธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์

ไม้ในประเทศไทย ด้านการด าเนินงานที่มุ่งเน้นระบบ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.52) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากสามข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ย คือ กิจการเชื่อมั่นว่า

การได้รับข้อมูลจากระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีความเหมาะสมส าหรับการวางแผนมีความ
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ถูกต้องสมบูรณ์จะท าให้ลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานได้ ( X = 3.73) รองลงมาคือ กิจการให้

ความส าคัญกับการถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับงานที่ได้รับมอบหมายทั้งในสายงานและข้าม

สายงานได้เป็นอย่างดี ( X = 3.61) และกิจการสนับสนุนให้พนักงานมีการปรับตัวเข้ากับระบบ

สารสนเทศทางการบัญชีที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ( X = 3.55) ระดับปานกลางสองข้อ โดย

เรียงล าดับค่าเฉลี่ย คือ กิจการส่งเสริมให้พนักงานมีความเข้าใจในกระบวนการปฏิบัติงานของระบบ

สารสนเทศทางการบัญชีได้เป็นอย่างดี ( X = 3.43) ส าหรับระดับที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ กิจการ

มุ่งเน้นให้พนักงานสร้างและพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่ดี เพื่อน ามาใช้ในการพัฒนา

องค์กร ( X = 3.28)         

  ผลการวิเคราะห์ระดับการเรียนรู้ขององค์กรของธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์

ไม้ในประเทศไทย ด้านการด าเนินงานที่มุ่งเน้นการเรียนรู้ ปรากฎผลดังตารางที่ 4.5 
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ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ การเรียนรู้ขององค์กรของธุรกิจน าเข้า -

ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย ด้านการด าเนินงานที่มุ่งเน้นการเรียนรู้ 

ด้านการด าเนินงานที่มุ่งเน้นการเรียนรู้ X  S.D. ระดับการเรียนรู้ 

1. กิจการส่งเสริมให้พนักงานได้รับความรู้หรือพัฒนาทักษะ

ความเชี่ยวชาญอย่างสม่ าเสมอท าให้นักบัญชีมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น                                                                                           

2. กิจการสนับสนุนให้พนักงานได้ใช้ความรู้ ความสามารถใน

การท างานอย่างเต็มที่ท าให้นักบัญชีเกิดความพึงพอใจและ

ปริมาณการลาออกของนักบัญชีลดลง                                          

3. กิจการมีการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้เพื่อให้พนักงานเกิด

การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง                                                                

4. กิจการมีการอบรมทางด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชี

เป็นการเตรียมความพร้อมในการปฏิบัติงานให้กับพนักงาน 

5. กิจการมีการพัฒนาธุรกิจอย่างต่อเน่ือง สอดคล้องกับ

นวัตกรรม และเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ ๆ ท าให้เกิดความ

ได้เปรียบทางการแข่งขัน 

3.45 

  

3.57 

 

3.37    

 

3.06 

3.19 

 

0.82 

 

0.82 

 

0.88 

     

0.82 

0.94 

 

ปานกลาง 

 

มาก 

 

ปานกลาง 

                      

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 

รวมเฉลี่ย 3.33 0.70 ปานกลาง 

  จากตารางที่ 4.5 พบว่าการเรียนรู้ขององค์กรของธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์

ไม้ในประเทศไทย ด้านการด าเนินงานที่มุ่งเน้นเรียนรู้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 

3.33) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากหนึ่งข้อ คือ กิจการสนับสนุนให้พนักงานได้ใช้

ความรู้ ความสามารถในการท างานอย่างเต็มที่ท าให้นักบัญชีเกิดความพึงพอใจและปริมาณการ

ลาออกของนักบัญชีลดลง ( X = 3.57) และอยู่ในระดับปานกลางสี่ข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ย คือ 

กิจการส่งเสริมให้พนักงานได้รับความรู้หรือพัฒนาทักษะความเชี่ยวชาญอย่างสม่ าเสมอท าให้นัก

บัญชีมีประสิทธิภาพมากขึ้น ( X = 3.45) กิจการมีการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้เพื่อให้พนักงาน
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เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ( X = 3.37) และกิจการมีการพัฒนาธุรกิจอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับ

นวัตกรรม และเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ ๆ ท าให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน ( X = 3.19) 

ส าหรับระดับที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ กิจการมีการอบรมทางด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชี

เป็นการเตรียมความพร้อมในการปฏิบัติงานให้กับพนักงาน ( X = 3.06)   

  ผลการวิเคราะห์ระดับการเรียนรู้ขององค์กรของธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์

ไม้ในประเทศไทย ด้านการด าเนินงานที่มุ่งเน้นการใช้ข้อมูลในอดีต ปรากฎผลดังตารางที่ 4.6 
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ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ การเรียนรู้ขององค์กรของธุรกิจน าเข้า -

ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย ด้านการด าเนินงานที่มุ่งเน้นการใช้ข้อมูลในอดีต 

ด้านการด าเนินงานที่มุ่งเน้นการใช้ข้อมูลในอดีต X  S.D. ระดับการเรียนรู้ 

1.กิจการให้ความส าคัญกับการบันทึกข้อมูลเป็นลายลักษณ์

อักษรที่ชัดเจน เพื่อน าไปใช้ประโยชน์ในอนาคต                         

2. กิจการมุ่งเน้นให้มีการจ าแนกรายการ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน

อย่างชัดเจน เพื่อเกิดประโยชน์ในการค้นหาข้อมูลทางการบัญชี

3. กิจการให้ความส าคัญกับการรับฟังเหตุผลและหาข้อมูล

ทางการบัญชีจากบุคคลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้การตัดสินใจ

ของกิจการมีประสิทธิภาพสูงสุด                                               

4. กิจการสนับสนุนให้มีการจัดท าและจัดเก็บเอกสารทุก

ขั้นตอนของกระบวนการท างาน เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้

ข้อมูลทางการบัญชี                                                                    

5. กิจการส่งเสริมให้พนักงานได้รับข้อมูลสารสนเทศที่เพียงพอ

และน่าเชื่อถือในการปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการ

ท างาน 

3.85 

            

3.73 

 

3.73 

 

3.97 

 

3.85 

 

0.79 

 

0.87 

 

0.83 

 

0.72 

 

0.78 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

รวมเฉลี่ย 3.83 0.67 มาก 

  จากตารางที่ 4.6 พบว่าการเรียนรู้ขององค์กรของธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์

ไม้ในประเทศไทย ด้านการด าเนินงานที่มุ่งเน้นการใช้ข้อมูลในอดีต โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

( X = 3.83) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ย คือ กิจการ

สนับสนุนให้มีการจัดท าและจัดเก็บเอกสารทุกขั้นตอนของกระบวนการท างาน เพื่อเป็นประโยชน์

ต่อผู้ใช้ข้อมูลทางการบัญชี ( X = 3.97) รองลงมาคือ กิจการให้ความส าคัญกับการบันทึกข้อมูลเป็น

ลายลักษณ์อักษรที่ชัดเจน เพื่อน าไปใช้ประโยชน์ในอนาคต และกิจการส่งเสริมให้พนักงานได้รับ

ข้อมูลสารสนเทศที่เพียงพอและน่าเชื่อถือในการปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน 

( X = 3.85) ส าหรับระดับที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ กิจการมุ่งเน้นให้มีการจ าแนกรายการ ขั้นตอน
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การปฏิบัติงานอย่างชัดเจน เพื่อเกิดประโยชน์ในการค้นหาข้อมูลทางการบัญชี และกิจการให้

ความส าคัญกับการรับฟังเหตุผลและหาข้อมูลทางการบัญชีจากบุคคลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้การ

ตัดสินใจของกิจการมีประสิทธิภาพสูงสุด ( X = 3.73)  

  ตอนท่ี 4 การวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีของ

ธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย  

  ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีของธุรกิจ

น าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) โดยรวม รายด้าน และรายข้อ ปรากฎผลดังตารางที่ 4.7 

ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการ

บัญชีของธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย โดยรวม 

ประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี X  S.D. ระดับประสิทธิภาพ 

1. ความถูกต้อง                                                   

2. ความสมบูรณ์ครบถ้วน                                    

3. ความทันต่อเวลา                                            

4. ความเข้าใจได้ 

3.87     

3.63      

3.51     

3.58 

0.57 

0.59 

0.59 

0.60 

มาก                                  

มาก                                     

มาก                                           

มาก 

รวมเฉลี่ย 3.65 0.52 มาก 

  จากตารางที่ 4.7 พบว่าประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีของธุรกิจ

น าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.65) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงล าดับค่าเฉลี่ยคือ ความถูกต้อง ( X = 3.87) 

รองลงมาคือ ความสมบูรณ์ครบถ้วน ( X = 3.63) ความเข้าใจได้ ( X = 3.58) และความทันต่อเวลา 

( X = 3.51) ตามล าดับ         
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  ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีของธุรกิจ

น าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย ด้านความถูกต้อง ปรากฎผลดังตารางที่ 4.8 

ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ ประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการ

บัญชขีององค์กรของธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย ด้านความถูกต้อง 

ด้านความถูกต้อง X  S.D. ระดับประสิทธิภาพ 

1. กิจการมีข้อมูลทางการบัญชีที่มีความถูกต้องเชื่อถือได้            

2. กิจการมีงบการเงินที่สอบทานได้ว่ามีการจัดท าอย่างถูกต้อง

ตามหลักการบัญชีที่รับรองโดยทั่วไป                                                

3. กิจการมีข้อมูลทางการบัญชีที่มีความผิดพลาดน้อยหรืออาจ

ไม่มีเลย                                                                                       

4. กิจการสามารถตอบสนองความต้องการใช้ข้อมูลที่ได้จาก

ระบบคอมพิวเตอร์ที่มีความทันสมัยและความเที่ยงตรงเสมอ           

5. กิจการมีการน าข้อมูลทางการบัญชีที่ปราศจากความล าเอียง

มาใช้ในการตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง 

4.09 

4.12 

          

3.64 

         

3.79 

 

3.73 

 

0.76 

0.64 

 

0.69 

 

0.77 

 

0.71 

 

มาก 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

รวมเฉลี่ย 3.87 0.57 มาก 

  จากตารางที่ 4.8 พบว่าประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีขององค์กร

ของธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย ด้านความถูกต้อง โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก ( X = 3.87) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ คือ กิจการมีงบการเงินที่

สอบทานได้ว่ามีการจัดท าอย่างถูกต้องตามหลักการบัญชีที่รับรองโดยทั่วไป ( X = 4.12) รองลงมา

คือ กิจการมีข้อมูลทางการบัญชีที่มีความถูกต้องเชื่อถือได้ ( X = 4.09) กิจการสามารถตอบสนอง

ความต้องการใช้ข้อมูลที่ได้จากระบบคอมพิวเตอร์ที่มีความทันสมัยและความเที่ยงตรงเสมอ ( X = 

3.79) และกิจการมีการน าข้อมูลทางการบัญชีที่ปราศจากความล าเอียงมาใช้ในการตัดสินใจได้อย่าง
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ถูกต้อง ( X = 3.73) ตามล าดับ ส าหรับระดับที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ กิจการมีข้อมูลทางการบัญชีที่

มีความผิดพลาดน้อยหรืออาจไม่มีเลย ( X = 3.64)      

  ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีของธุรกิจ

น าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย ด้านความสมบูรณ์ครบถ้วน ปรากฎผลดังตารางที่ 4.9 

ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ ประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการ

บัญชีขององค์กรของธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย ด้านความสมบูรณ์ครบถ้วน 

ด้านความสมบูรณ์ครบถ้วน X  S.D. ระดับประสิทธิภาพ 

1. กิจการน าข้อมูลทางการบัญชีที่สมบูรณ์ จึงสามารถตัดสินใจ

ในการด าเนินธุรกิจได้ดีเสมอ                                                        

2. กิจการสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ข้อมูลจาก

ระบบคอมพิวเตอร์ที่มีความครบถ้วนสมบูรณ์                                     

3. กิจการสามารถน าข้อมูลทางการบัญชีไปช่วยในการวาง

แผนการท างานได้อย่างมีคุณภาพ                                                

4. กิจการน ารายงานทางการเงินไปใช้ในการช่วยเพิ่มขีด

ความสามารถกับคู่แข่งขันทางการค้าได้เป็นอย่างดี                                  

5. กิจการสามารถน าข้อมูลทางการบัญชีไปช่วยเป็นแนวทางใน

การปรับเปลี่ยนรูปแบบวิธีการท างานแบบใหม่ ๆ ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพเสมอ 

3.67 

 

3.70 

 

3.73 

 

3.58 

 

3.49 

0.68 

 

0.72 

 

0.75 

 

0.65 

 

0.70 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

ปานกลาง 

รวมเฉลี่ย 3.63 0.59 มาก 

  จากตารางที่ 4.9 พบว่าประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีขององค์กร

ของธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย ด้านความสมบูรณ์ครบถ้วน โดยภาพรวมอยู่

ในระดับมาก ( X = 3.63) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากสี่ข้อ คือ กิจการสามารถ

น าข้อมูลทางการบัญชีไปช่วยในการวางแผนการท างานได้อย่างมีคุณภาพ ( X = 3.73) รองลงมาคือ 

กิจการสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ข้อมูลจากระบบคอมพิวเตอร์ที่มีความครบถ้วน
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สมบูรณ์ ( X = 3.70)  กิจการน าข้อมูลทางการบัญชีที่สมบูรณ์ จึงสามารถตัดสินใจในการด าเนิน

ธุรกิจได้ดีเสมอ ( X = 3.67) และกิจการน ารายงานทางการเงินไปใช้ในการช่วยเพิ่มขีด

ความสามารถกับคู่แข่งขันทางการค้าได้เป็นอย่างดี ( X = 3.58) ตามล าดับ ส าหรับระดับที่มีค่าเฉลี่ย

น้อยที่สุด คือ กิจการสามารถน าข้อมูลทางการบัญชีไปช่วยเป็นแนวทางในการปรับเปลี่ยนรูปแบบ

วิธีการท างานแบบใหม่ ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพเสมอ ( X = 3.49)    

  ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีของธุรกิจ

น าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย ด้านความทันต่อเวลา ปรากฎผลดังตารางที่ 4.10 

ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ ประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการ

บัญชีขององค์กรของธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย ด้านความทันต่อเวลา 

ด้านความทันต่อเวลา X  S.D. ระดับประสิทธิภาพ 

1. กิจการมีข้อมูลทางการบัญชีที่ตอบสนองความต้องการของผู้

ใช้ได้ทุกเมื่อ                                                                                           

2. กิจการประยุกต์ใช้ข้อมูลทางการบัญชีกับการปฏิบัติงานได้

อย่างคล่องตัว                                                                                         

3. กิจการมีรายงานทางการเงินจากระบบคอมพิวเตอร์ที่สามารถ

เรียกใช้ได้ทันเวลาเสมอ                                                                      

4. กิจการสามารถน ารายงานทางการบัญชีไปใช้ได้อย่างรวดเร็ว

และทันต่อการน าไปใช้ของผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย                                

5. กิจการสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ข้อมูล

ทางการบัญชีในการด าเนินงานได้อย่างรวดเร็วเสมอ 

3.52 

 

3.51 

 

3.52 

 

3.46 

 

3.55 

 

0.61 

 

0.61 

 

0.79 

 

0.79 

 

0.66 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

ปานกลาง 

 

มาก 

 

รวมเฉลี่ย 3.51 0.59 มาก 

  จากตารางที่ 4.10 พบว่าประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีขององค์กร

ของธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย ด้านความทันต่อเวลา โดยภาพรวมอยู่ใน
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ระดับมาก ( X = 3.51) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากสี่ข้อ คือ กิจการสามารถ

ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ข้อมูลทางการบัญชีในการด าเนินงานได้อย่างรวดเร็วเสมอ ( X = 

3.55) รองลงมาคือ กิจการมีข้อมูลทางการบัญชีที่ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้ทุกเมื่อ และ

กิจการมีรายงานทางการเงินจากระบบคอมพิวเตอร์ที่สามารถเรียกใช้ได้ทันเวลาเสมอ ( X = 3.52)   

และกิจการประยุกต์ใช้ข้อมูลทางการบัญชีกับการปฏิบัติงานได้อย่างคล่องตัว ( X = 3.51) 

ตามล าดับ ส าหรับระดับที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ กิจการสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้

ข้อมูลทางการบัญชีในการด าเนินงานได้อย่างรวดเร็วเสมอ ( X = 3.46)   

  ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีของธุรกิจ

น าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย ด้านความเข้าใจได ้ปรากฎผลดังตารางที่ 4.11 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

22 

ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ ประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการ

บัญชีขององค์กรของธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย ด้านความเข้าใจได้ 

ด้านความเข้าใจได้ X  S.D. ระดับประสิทธิภาพ 

1. กิจการมีรายงานทางการบัญชีที่มีรูปแบบของรายงานทางการ

เงินต่าง ๆ ที่สามารถเข้าใจได้ง่าย                                                             

2. กิจการมีการสรุปรายงานประจ าวันที่ไม่ซับซ้อนจึงท าให้งาน

เสร็จตามเวลาที่ก าหนดทุกคร้ัง                                                               

3. กิจการน าข้อมูลที่ได้จากระบบคอมพิวเตอร์มาช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้กับองค์กรได้อย่างสูงสุด 

4. กิจการมีรายงานทางการบัญชีที่มีรูปแบบที่ไม่ซับซ้อนและ

ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 

5. กิจการมีข้อมูลที่ได้รับจากระบบคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยใน

การวางแผนงานและการควบคุมการปฏิบัติงานได้อย่างชัดเจน 

3.64 

 

3.43 

 

3.57 

 

3.58 

 

3.67 

0.73 

 

0.82 

 

0.78 

 

0.55 

 

0.64 

มาก 

 

ปานกลาง 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

รวมเฉลี่ย 3.58 0.60 มาก 

  จากตารางที่ 4.11 พบว่าประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีขององค์กร

ของธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย ด้านความเข้าใจได้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก ( X = 3.58) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากสี่ข้อ คือ กิจการมีข้อมูลที่ได้รับจาก

ระบบคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการวางแผนงาน และการควบคุมการปฏิบัติงานได้อย่างชัดเจน 

( X = 3.67) รองลงมาคือ กิจการมีรายงานทางการบัญชีที่มีรูปแบบของรายงานทางการเงินต่าง ๆ ที่

สามารถเข้าใจได้ง่าย ( X = 3.64) กิจการมีรายงานทางการบัญชีที่มีรูปแบบที่ไม่ซับซ้อนและตรงกับ

ความต้องการของผู้ใช้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ( X = 3.58) กิจการน าข้อมูลที่ได้จากระบบคอมพิวเตอร์มา

ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้กับองค์กรได้อย่างสูงสุด ( X = 3.57) ตามล าดับ ส าหรับ

ระดับการปฏิบัติที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ กิจการมีการสรุปรายงานประจ าวันที่ไม่ซับซ้อนจึงท าให้งาน 
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เสร็จตามเวลาที่ก าหนดทุกครั้ง ( X = 3.43) 

  ตอนท่ี 5 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของธุรกิจน าเข้า-ส่งออก

เฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย กับระดับการเรียนรู้ขององค์กรท่ีมีรูปแบบธุรกิจ ทุนจดทะเบียน และ

ระยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่างกัน ใช้สถิติ t-test และ One-Way ANOVA การน าเสนอผล

การศึกษาเน้นปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญเท่านั้น    

  5.1 ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ใน

ประเทศไทยกับระดับการเรียนรู้ขององค์กร จ าแนกตามรูปแบบธุรกิจ    

  ผลการศึกษาพบว่ารูปแบบธุรกิจกับระดับการเรียนรู้ขององค์กร ไม่มีความสัมพันธ์

กันอย่างมีนัยส าคัญทั้งภาพรวมและรายละเอียด จึงไม่น าเสนอผลการศึกษา   

  5.2 ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ใน

ประเทศไทยกับระดับการเรียนรู้ขององค์กร จ าแนกตามทุนจดทะเบียน   

  ผลการศึกษาพบว่าทุนจดทะเบียนกับระดับการเ รียน รู้ขององค์กร ไม่มี

ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทั้งภาพรวมและรายละเอียด ศึกษาแล้วแต่ไม่พบความแตกต่างจึง

ไม่น าเสนอผลการศึกษา         

  5.3 ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ใน

ประเทศไทยกับระดับการเรียนรู้ขององค์กร จ าแนกตามระยะเวลาในการด าเนินงาน  

  ผลการศึกษาพบว่าระยะเวลาในการด าเนินงานกับระดับการเรียนรู้ขององค์กร ไม่

มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทั้งภาพรวมและรายละเอียด ศึกษาแล้วแต่ไม่พบความแตกต่าง 

จึงไม่น าเสนอผลการศึกษา 

  ตอนท่ี 6 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของธุรกิจน าเข้า-ส่งออก

เฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย กับระดับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีมีรูปแบบ

ธุรกิจ ทุนจดทะเบียน และระยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่างกัน ใช้สถิติ t-test และ One-Way 

ANOVA การน าเสนอผลการศึกษาเน้นปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญเท่านั้น 

  6.1 ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ใน

ประเทศไทยกับระดับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี จ าแนกตามรูปแบบธุรกิจ 
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  ผลการศึกษาพบว่ารูปแบบธุรกิจกับระดับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการ

บัญชี ไม่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทั้งภาพรวมและรายละเอียด จึงไม่น าเสนอผลการศึกษา

  6.2 ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ใน

ประเทศไทยกับระดับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี จ าแนกตามทุนจดทะเบียน 

  ผลการศึกษาพบว่าทุนจดทะเบียนกับระดับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการ

บัญชี ไม่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทั้งภาพรวมและรายละเอียด ศึกษาแล้วแต่ไม่พบความ

แตกต่างจึงไม่น าเสนอผลการศึกษา       

  6.3 ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ใน

ประเทศไทยกับระดับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี จ าแนกตามระยะเวลาในการ

ด าเนินงาน          

  ผลการศึกษาพบว่าระยะเวลาในการด าเนินงานกับระดับประสิทธิภาพระบบ

สารสนเทศทางการบัญชี ไม่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทั้งภาพรวมและรายละเอียด ศึกษา

แล้วแต่ไม่พบความแตกต่าง จึงไม่น าเสนอผลการศึกษา 

  ตอนท่ี 7 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการเรียนรู้ขององค์กรกับประสิทธิภาพ

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีของธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย   

  7.1 ความสัมพันธ์ระหว่างการเรียนรู้ขององค์กรกับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชี          

  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการเรียนรู้ขององค์กรกับประสิทธิภาพ

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีของธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย ใช้การ

วิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation) ปรากฎผลดังตารางที่ 4.12 
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ตารางท่ี 4.12 ความสัมพันธ์ระหว่างการเรียนรู้ขององค์กรกับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชีของธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) 

ประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชี (Y) 

การเรียนรู้ขององค์กร (X) 

มุ่งเน้น

ทีมงาน  

X1 

มุ่งเน้น

ระบบ   

X2 

มุ่งเน้น

การ

เรียนรู้ 

X3 

มุ่งเน้นการ

ใช้ข้อมูลใน

อดีต X4 

รวมเฉลี่ย 

Y1 : ความถูกต้อง                                                   

Y2 : ความสมบูรณ์ครบถ้วน 

 Y3 : ความทันต่อเวลา 

 Y4 : ความเข้าใจได้ 

0.452* 

0.562* 

0.692* 

0.628* 

0.582* 

0.693* 

0.654* 

0.665* 

0.342* 

0.534* 

0.556* 

0.683* 

0.588*   

0.627* 

0.611* 

0.617* 

0.532* 

0.656* 

0.683* 

0.705* 

รวมเฉลี่ย 0.656* 0.728* 0.595* 0.686* 0.724* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  จากตารางที่ 4.12 พบว่า การเรียนรู้ขององค์กรมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีของธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย ในภาพรวม

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และค่าความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับมาก (r = 0.724) 

และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านทั้ง 4 ด้าน ของการเรียนรู้ขององค์กร กับรายด้านทั้ง 4 ด้าน ของ

ประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี พบว่า การเรียนรู้ขององค์กรมีความสัมพันธ์กัน

ทางบวกกับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีทุกด้าน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 ดังนี ้         

  1. การเรียนรู้ขององค์กรด้านการด าเนินงานที่มุ่งเน้นทีมงาน มีความสัมพันธ์

ทางบวกกับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (r = 0.656) 

และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า อยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับค่าความสัมพันธ์ คือ ด้านความทัน

ต่อเวลา (r = 0.692) และด้านความเข้าใจได้ (r = 0.628) ส าหรับระดับปานกลางเรียงตามล าดับค่า
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ความสัมพันธ์ คือ ด้านความสมบูรณ์ครบถ้วน (r = 0.562) และด้านความถูกต้อง (r = 0.452) 

  2.  การเรียนรู้ขององค์กรด้านการด าเนินงานที่มุ่งเน้นระบบ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ

ประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (r = 0.728) และเมื่อ

พิจารณารายด้านพบว่า อยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับค่าความสัมพันธ์ คือ ด้านความสมบูรณ์

ครบถ้วน (r = 0.693) ด้านความเข้าใจได้ (r = 0.665) และด้านความทันต่อเวลา (r = 0.654) ส าหรับ

ระดับปานกลาง คือ ด้านความถูกต้อง (r = 0.582)      

  3. การเรียนรู้ขององค์กรด้านการด าเนินงานที่มุ่งเน้นการเรียนรู้ มีความสัมพันธ์ทางบวก

กับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.595) และ

เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า อยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับค่าความสัมพันธ์ คือ ด้านความเข้าใจได้ 

(r = 0.683) ส าหรับระดับปานกลาง คือ ด้านความทันต่อเวลา (r = 0.556) และด้านความสมบูรณ์

ครบถ้วน (r = 0.534) และระดับน้อย คือ ด้านความถูกต้อง (r = 0.342)   

  4. การเรียนรู้ขององค์กรด้านการด าเนินงานที่มุ่ งเน้นการใช้ข้อมูลในอดีต มี

ความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

(r = 0.686) และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า อยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับค่าความสัมพันธ์ คือ ด้าน

ความสมบูรณ์ครบถ้วน (r = 0.627) ด้านความเข้าใจได้ (r = 0.617) และด้านความทันต่อเวลา (r = 

0.611) ส าหรับระดับปานกลาง คือ ด้านความถูกต้อง (r = 0.588)    

  7.2 ความสัมพันธ์ระหว่างการเรียนรู้ขององค์กรกับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ

แยกรายละเอียดแต่ละปัจจัยในแต่ละองค์ประกอบ      

   7.2.1 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการเรียนรู้ขององค์กร ด้าน

การด าเนินงานที่มุ่งเน้นทีมงาน กับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความถูกต้อง 

ของธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย ใช้การวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 

(Pearson Correlation) ปรากฎผลดังตารางที่ 4.13 
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 ตารางท่ี 4.13 ความสัมพันธ์ระหว่างการเรียนรู้ขององค์กร ด้านการด าเนินงานที่มุ่งเน้นทีมงาน กับ

ประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความถูกต้อง ของธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์

ไม้ในประเทศไทย 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) 

ประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี : 

ความถูกต้อง  (Y) 

การเรียนรู้ขององค์กร : มุ่งเนน้ทมีงาน  (X1) 
กิจการ

ส่งเสริมให้

พนักงาน

ท างานและ

แก้ไขปัญหา

ระบบ

สารสนเทศ

ทางการบัญชี

ร่วมกันเสมอ 

X1.1 

กิจการมุ่งเน้น

ให้พนักงานมี

การวาง

แผนการ

ปฏิบัติงาน

เกี่ยวกับระบบ

สารสนเทศ

ทางการบัญชี

ร่วมกันเสมอ 

X1.2 

กิจการให้

ความส าคัญ

กับการ

ยอมรับ

ศักยภาพและ

ความสามารถ

ของพนักงาน

ในการท างาน

ระบบ

สารสนเทศ

ทางการบัญชี 

X1.3 

กิจการกระตุ้น

ให้พนักงานมี

การแสดง

ความคิดเห็น

เกี่ยวกับระบบ

สารสนเทศ

ทางการบัญชี

ในท่ีประชุม

ทุกคร้ัง X1.4 

กิจการ

สนับสนุนให้

พนักงานได้มี

โอกาสในการ

แลกเปลี่ยน

ความคิดเห็น

เกี่ยวกับระบบ

สารสนเทศ

ทางการบัญชี

ร่วมกันอยู่

เสมอ X1.5 

 Y1.1 : กิจการมีข้อมูลทางการบัญชีที่มีความ

ถูกต้องเช่ือถือได ้                                               

Y1.2 : กิจการมีงบการเงินที่สอบทานได้ว่ามีการ

จัดท าอย่างถูกต้องตาม   หลักการบัญชีที่รับรอง

โดยทั่วไป 

Y1.3 : กิจการมีข้อมูลทางการบัญชทีี่มีความ

ผิดพลาดน้อยหรืออาจไม่มีเลย 

Y1.4 : กิจการสามารถตอบสนองความต้องการใช้

ข้อมูลที่ไดจ้ากระบบคอมพิวเตอรท์ี่มีความ

ทันสมัยและความเที่ยงตรงเสมอ 

Y1.5 : กิจการมีการน าข้อมูลทางการบัญชีที่

ปราศจากความล าเอียงมาใช้ในการตัดสินใจได้

อย่างถูกต้อง 

0.412* 

 

0.115 

 

 

0.106 

 

0.513* 

 

 

0.479* 

0.326* 

 

0.173* 

 

 

0.039 

 

0.370* 

 

 

0.437* 

0.279* 

 

0.131* 

 

 

0.187* 

 

0.490* 

 

 

0.371* 

0.468* 

 

0.275* 

 

 

0.108 

 

0.448* 

 

 

0.504* 

0.385* 

 

0.206* 

 

 

0.211* 

 

0.391* 

 

 

0.357* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
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  จากตารางที่ 4.13 พบว่า การเรียนรู้ขององค์กร ด้านการด าเนินงานที่มุ่งเน้นทีมงาน

มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความถูกต้อง ของธุรกิจน าเข้า-

ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย โดยพิจารณาเป็นรายข้อ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 ผลการศึกษาเป็นดังนี้        

  1.  กิจการส่งเสริมให้พนักงานท างานและแก้ไขปัญหาระบบสารสนเทศทางการบัญชี

ร่วมกันเสมอ กับ กิจการมีข้อมูลทางการบัญชีที่มีความถูกต้องเชื่อถือได้ อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.412) 

  2. กิจการมุ่งเน้นให้พนักงานมีการวางแผนการปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชีร่วมกันเสมอ กับ กิจการมีข้อมูลทางการบัญชีที่มีความถูกต้องเชื่อถือได้  อยู่ในระดับ

น้อย (r = 0.326)           

  3. กิจการให้ความส าคัญกับการยอมรับศักยภาพและความสามารถของพนักงานใน

การท างานระบบสารสนเทศทางการบัญชี กับ กิจการมีข้อมูลทางการบัญชีที่มีความถูกต้องเชื่อถือ

ได้ อยู่ในระดับน้อย (r = 0.279)         

  4.  กิจการกระตุ้นให้พนักงานมีการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการ

บัญชีในที่ประชุมทุกคร้ัง กับ กิจการมีข้อมูลทางการบัญชีที่มีความถูกต้องเชื่อถือได้ อยู่ในระดับ

ปานกลาง (r = 0.468)          

  5. กิจการสนับสนุนให้พนักงานได้มีโอกาสในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีร่วมกันอยู่เสมอ กับ กิจการมีข้อมูลทางการบัญชีที่มีความถูกต้อง

เชื่อถือได้ อยู่ในระดับน้อย (r = 0.385)        

  6. กิจการมุ่งเน้นให้พนักงานมีการวางแผนการปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชีร่วมกันเสมอ กับ กิจการมีงบการเงินที่สอบทานได้ว่ามีการจัดท าอย่างถูกต้องตาม

หลักการบัญชีที่รับรองโดยทั่วไป อยู่ในระดับน้อย (r = 0.173)     

  7. กิจการให้ความส าคัญกับการยอมรับศักยภาพและความสามารถของพนักงานใน

การท างานระบบสารสนเทศทางการบัญชี กับ กิจการมีงบการเงินที่สอบทานได้ว่ามีการจัดท าอย่าง

ถูกต้องตามหลักการบัญชีที่รับรองโดยทั่วไป อยู่ในระดับน้อย (r = 0.131)    

  8. กิจการกระตุ้นให้พนักงานมีการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการ

บัญชีในที่ประชุมทุกคร้ัง กับ กิจการมีงบการเงินที่สอบทานได้ว่ามีการจัดท าอย่างถูกต้องตาม

หลักการบัญชีที่รับรองโดยทั่วไป อยู่ในระดับน้อย (r = 0.275)     
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  9. กิจการสนับสนุนให้พนักงานได้มีโอกาสในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีร่วมกันอยู่เสมอ กับ กิจการมีงบการเงินที่สอบทานได้ว่ามีการจัดท า

อย่างถูกต้องตามหลักการบัญชีที่รับรองโดยทั่วไป อยู่ในระดับน้อย (r = 0.206)   

  10. กิจการให้ความส าคัญกับการยอมรับศักยภาพและความสามารถของพนักงาน

ในการท างานระบบสารสนเทศทางการบัญชี กับ กิจการมีข้อมูลทางการบัญชีที่มีความผิดพลาดน้อย

หรืออาจไม่มีเลย อยู่ในระดับน้อย (r = 0.187)       

  11. กิจการสนับสนุนให้พนักงานได้มีโอกาสในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีร่วมกันอยู่เสมอ กับ กิจการมีข้อมูลทางการบัญชีที่มีความผิดพลาด

น้อยหรืออาจไม่มีเลย อยู่ในระดับน้อย (r = 0.211)       

  12. กิจการส่งเสริมให้พนักงานท างานและแก้ไขปัญหาระบบสารสนเทศทางการ

บัญชีร่วมกันเสมอ กับ กิจการสามารถตอบสนองความต้องการใช้ข้อมูลที่ได้จากระบบคอมพิวเตอร์

ที่มีความทันสมัยและความเที่ยงตรงเสมอ อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.513)    

  13.  กิจการมุ่งเน้นให้พนักงานมีการวางแผนการปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชีร่วมกันเสมอ กับ กิจการสามารถตอบสนองความต้องการใช้ข้อมูลที่ได้จากระบบ

คอมพิวเตอร์ที่มีความทันสมัยและความเที่ยงตรงเสมอ อยู่ในระดับน้อย (r = 0.370)   

  14. กิจการให้ความส าคัญกับการยอมรับศักยภาพและความสามารถของพนักงาน

ในการท างานระบบสารสนเทศทางการบัญชี กับ กิจการสามารถตอบสนองความต้องการใช้ข้อมูลที่ได้

จากระบบคอมพิวเตอร์ที่มีความทันสมัยและความเที่ยงตรงเสมอ อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.490) 

  15. กิจการกระตุ้นให้พนักงานมีการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชีในที่ประชุมทุกคร้ัง กับ กิจการสามารถตอบสนองความต้องการใช้ข้อมูลที่ได้จาก

ระบบคอมพิวเตอร์ที่มีความทันสมัยและความเที่ยงตรงเสมอ อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.448)  

  16.  กิจการสนับสนุนให้พนักงานได้มีโอกาสในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีร่วมกันอยู่เสมอ กับ กิจการสามารถตอบสนองความต้องการใช้ข้อมูลที่

ได้จากระบบคอมพิวเตอร์ที่มีความทันสมัยและความเที่ยงตรงเสมอ อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.391)

  17. กิจการส่งเสริมให้พนักงานท างานและแก้ไขปัญหาระบบสารสนเทศทางการ

บัญชีร่วมกันเสมอ กับ กิจการมีการน าข้อมูลทางการบัญชีที่ปราศจากความล าเอียงมาใช้ในการ

ตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.479)      
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  18. กิจการมุ่งเน้นให้พนักงานมีการวางแผนการปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชีร่วมกันเสมอ กับ กิจการมีการน าข้อมูลทางการบัญชีที่ปราศจากความล าเอียงมาใช้ใน

การตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.437)     

  19. กิจการให้ความส าคัญกับการยอมรับศักยภาพและความสามารถของพนักงาน

ในการท างานระบบสารสนเทศทางการบัญชี กับ กิจการมีการน าข้อมูลทางการบัญชีที่ปราศจาก

ความล าเอียงมาใช้ในการตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง อยู่ในระดับน้อย (r = 0.371)   

  20. กิจการกระตุ้นให้พนักงานมีการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ

ทางการบญัชีในที่ประชุมทุกครั้ง กับ กิจการมีการน าข้อมูลทางการบัญชีที่ปราศจากความล าเอียงมา

ใช้ในการตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.504)     

  21.  กิจการสนับสนุนให้พนักงานได้มีโอกาสในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีร่วมกันอยู่ เสมอ กับ กิจการมีการน าข้อมูลทางการบัญชีที่ปราศจาก

ความล าเอียงมาใช้ในการตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง อยู่ในระดับน้อย (r = 0.357)  

  ส าหรับข้อที่ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ กิจการส่งเสริมให้พนักงาน

ท างานและแก้ไขปัญหาระบบสารสนเทศทางการบัญชีร่วมกันเสมอ  กับ กิจการมีงบการเงินที่สอบ

ทานได้ว่ามีการจัดท าอย่างถูกต้องตามหลักการบัญชีที่รับรองโดยทั่วไป อยู่ในระดับน้อย (r = 0.115)  

กิจการส่งเสริมให้พนักงานท างานและแก้ไขปัญหาระบบสารสนเทศทางการบัญชีร่วมกันเสมอ  กับ 

กิจการมีข้อมูลทางการบัญชีที่มีความผิดพลาดน้อยหรืออาจไม่มี เลย อยู่ในระดับน้อย (r = 0.106) 

กิจการมุ่งเน้นให้พนักงานมีการวางแผนการปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี

ร่วมกันเสมอ กับ กิจการมีข้อมูลทางการบัญชีที่มีความผิดพลาดน้อยหรืออาจไม่มีเลย อยู่ในระดับ

น้อย (r = 0.039) และ กิจการกระตุ้นให้พนักงานมีการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชีในที่ประชุมทุกครั้ง กับ กิจการมีข้อมูลทางการบัญชีที่มีความผิดพลาดน้อยหรืออาจไม่

มีเลย อยู่ในระดับน้อย (r = 0.108)        

   7.2.2 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการเรียนรู้ขององค์กร ด้าน

การด าเนินงานที่มุ่งเน้นระบบ กับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความถูกต้อง 

ของธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย ใช้การวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 

(Pearson Correlation) ปรากฎผลดังตารางที่ 4.14 
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ตารางท่ี 4.14 ความสัมพันธ์ระหว่างการเรียนรู้ขององค์กร ด้านการด าเนินงานที่มุ่งเน้นระบบ กับ

ประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความถูกต้อง ของธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์

ไม้ในประเทศไทย 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) 

ประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี : 

ความถูกต้อง  (Y) 

การเรียนรู้ขององค์กร : มุ่งเนน้ระบบ  (X2) 
กิจการ

สนับสนุน

ให้พนักงาน

มีการ

ปรับตัวเข้า

กับระบบ

สารสนเทศ

ทางการ

บัญชีท่ีมีการ

เปลี่ยนแปลง

อยู่เสมอ X2.1 

กิจการ

ส่งเสริมให้

พนักงานมี

ความเข้าใจ

ใน

กระบวนการ

ปฏิบัติงาน

ของระบบ

สารสนเทศ

ทางการบัญชี

ได้เป็นอย่างดี 

X2.2 

กิจการให้

ความส าคัญ

กับการ

ถ่ายทอด

ความรู้ความ

เข้าใจเกี่ยวกับ

งานท่ีได้รับ

มอบหมายท้ัง

ในสายงาน 

และข้ามสาย

งานได้เป็น

อย่างดี X2.3 

กิจการมุ่งเน้น

ให้พนักงาน

สร้างและ

พัฒนาระบบ

สารสนเทศ

ทางการบัญชี

ท่ีดี เพื่อ

น ามาใช้ใน

การพัฒนา

องค์กรX2.4 

กิจการเชื่อมั่นว่า

การได้รับข้อมูล

จากระบบ

สารสนเทศ

ทางการบัญชีท่ีมี

ความเหมาะสม

ส าหรับการ

วางแผน มี

ความถูกต้อง

สมบูรณ์จะท าให้

ลดระยะเวลาใน

การปฏิบัติงานได้ 

X2.5 

Y1.1 : กิจการมีข้อมูลทางการบัญชทีี่มีความถูกต้อง

เชื่อถือได ้

Y1.2 : กิจการมีงบการเงินที่สอบทานได้ว่ามีการ

จัดท าอย่างถูกต้องตาม   หลักการบัญชีที่รับรอง

โดยทั่วไป 

Y1.3 : กิจการมีข้อมูลทางการบัญชทีี่มีความ

ผิดพลาดน้อยหรืออาจไม่มีเลย 

Y1.4 : กิจการสามารถตอบสนองความต้องการใช้

ข้อมูลที่ไดจ้ากระบบคอมพิวเตอรท์ี่มีความทันสมัย

และความเที่ยงตรงเสมอ 

Y1.5 : กิจการมีการน าข้อมูลทางการบัญชีที่

ปราศจากความล าเอียงมาใช้ในการตัดสินใจได้

อย่างถูกต้อง 

0.334* 

 

0.096 

 

0.028 

 

0.523* 

 

 

0.284* 

0.401* 

 

0.261* 

 

 

0.119* 

 

0.555* 

 

 

0.484* 

0.322* 

 

0.279* 

 

 

0.186* 

 

0.520* 

 

 

0.577* 

0.548* 

 

0.469* 

 

 

0.211* 

 

0.655* 

 

 

0.642* 

0.505* 

 

0.279* 

 

 

0.242* 

 

0.461* 

 

 

0.524* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
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  จากตารางที่ 4.14 พบว่า การเรียนรู้ขององค์กร ด้านการด าเนินงานที่มุ่งเน้นระบบ 

มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความถูกต้อง ของธุรกิจน าเข้า-

ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย โดยพิจารณาเป็นรายข้อ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 ผลการศึกษาเป็นดังนี้        

  1. กิจการสนับสนุนให้พนักงานมีการปรับตัวเข้ากับระบบสารสนเทศทางการ

บัญชีที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ กับ กิจการมีข้อมูลทางการบัญชีที่มีความถูกต้องเชื่อถือได้ อยู่ใน

ระดับน้อย (r = 0.334)          

  2. กิจการส่งเสริมให้พนักงานมีความเข้าใจในกระบวนการปฏิบัติงานของระบบ

สารสนเทศทางการบัญชีได้เป็นอย่างดี กับ กิจการมีข้อมูลทางการบัญชีที่มีความถูกต้องเชื่อถือได้ 

อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.401)         

  3. กิจการให้ความส าคัญกับการถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับงานที่ได้รับ

มอบหมายทั้งในสายงาน และข้ามสายงานได้เป็นอย่างดี  กับ กิจการมีข้อมูลทางการบัญชีที่มีความ

ถูกต้องเชื่อถือได้ อยู่ในระดับน้อย (r = 0.322)       

  4. กิจการมุ่งเน้นให้พนักงานสร้างและพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่ดี 

เพื่อน ามาใช้ในการพัฒนาองค์กร กับ กิจการมีข้อมูลทางการบัญชีที่มีความถูกต้องเชื่อถือได้  อยู่ใน

ระดับปานกลาง (r = 0.548)         

  5. กิจการเชื่อมั่นว่าการได้รับข้อมูลจากระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีความ

เหมาะสมส าหรับการวางแผน มีความถูกต้องสมบูรณ์จะท าให้ลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานได้ กับ 

กิจการมีข้อมูลทางการบัญชีที่มีความถูกต้องเชื่อถือได้  อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.505)  

  6. กิจการส่งเสริมให้พนักงานมีความเข้าใจในกระบวนการปฏิบัติงานของระบบ

สารสนเทศทางการบัญชีได้เป็นอย่างดี กับ กิจการมีงบการเงินที่สอบทานได้ว่ามีการจัดท าอย่าง

ถูกต้องตามหลักการบัญชีที่รับรองโดยทั่วไป อยู่ในระดับน้อย (r = 0.261)    

  7. กิจการให้ความส าคัญกับการถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับงานที่ได้รับ

มอบหมายทั้งในสายงาน และข้ามสายงานได้เป็นอย่างดี  กับ กิจการมีงบการเงินที่สอบทานได้ว่ามี

การจัดท าอย่างถูกต้องตามหลักการบัญชีที่รับรองโดยทั่วไป อยู่ในระดับน้อย (r = 0.279)  

  8. กิจการมุ่งเน้นให้พนักงานสร้างและพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่ดี 

เพื่อน ามาใช้ในการพัฒนาองค์กร กับ กิจการมีงบการเงินที่สอบทานได้ว่ามีการจัดท าอย่างถูกต้อง
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ตามหลักการบัญชีที่รับรองโดยทั่วไป อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.469)    

  9. กิจการเชื่อมั่นว่าการได้รับข้อมูลจากระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีความ

เหมาะสมส าหรับการวางแผน มีความถูกต้องสมบูรณ์จะท าให้ลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานได้ กับ 

กิจการมีงบการเงินที่สอบทานได้ว่ามีการจัดท าอย่างถูกต้องตามหลักการบัญชีที่รับรองโดยทั่วไป  

อยู่ในระดับน้อย (r = 0.279)         

  10. กิจการส่งเสริมให้พนักงานมีความเข้าใจในกระบวนการปฏิบัติงานของระบบ

สารสนเทศทางการบัญชีได้เป็นอย่างดี กับ กิจการมีข้อมูลทางการบัญชีที่มีความผิดพลาดน้อยหรือ

อาจไม่มีเลย อยู่ในระดับน้อย (r = 0.119)        

  11. กิจการให้ความส าคัญกับการถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับงานที่ได้รับ

มอบหมายทั้งในสายงาน และข้ามสายงานได้เป็นอย่างดี กับ กิจการมีข้อมูลทางการบัญชีที่มีความ

ผิดพลาดน้อยหรืออาจไม่มีเลย อยู่ในระดับน้อย (r = 0.186)      

  12. กิจการมุ่งเน้นให้พนักงานสร้างและพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่ดี 

เพื่อน ามาใช้ในการพัฒนาองค์กร กับ กิจการมีข้อมูลทางการบัญชีที่มีความผิดพลาดน้อยหรืออาจไม่

มีเลย อยู่ในระดับน้อย (r = 0.211)         

  13. กิจการเชื่อมั่นว่าการได้รับข้อมูลจากระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีความ

เหมาะสมส าหรับการวางแผน มีความถูกต้องสมบูรณ์จะท าให้ลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานได้ กับ 

กิจการมีข้อมูลทางการบัญชีที่มีความผิดพลาดน้อยหรืออาจไม่มีเลย อยู่ในระดับน้อย อยู่ในระดับ

น้อย (r = 0.242)           

  14. กิจการสนับสนุนให้พนักงานมีการปรับตัวเข้ากับระบบสารสนเทศทางการ

บัญชีที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ กับ กิจการสามารถตอบสนองความต้องการใช้ข้อมูลที่ได้จาก

ระบบคอมพิวเตอร์ที่มีความทันสมัยและความเที่ยงตรงเสมอ อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.523)  

  15. กิจการส่งเสริมให้พนักงานมีความเข้าใจในกระบวนการปฏิบัติงานของระบบ

สารสนเทศทางการบัญชีได้เป็นอย่างดี กับ กิจการสามารถตอบสนองความต้องการใช้ข้อมูลที่ได้

จากระบบคอมพิวเตอร์ที่มีความทันสมัยและความเที่ยงตรงเสมอ อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.555) 

  16. กิจการให้ความส าคัญกับการถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับงานที่ได้รับ

มอบหมายทั้งในสายงาน และข้ามสายงานได้เป็นอย่างดี  กับ กิจการสามารถตอบสนองความ

ต้องการใช้ข้อมูลที่ได้จากระบบคอมพิวเตอร์ที่มีความทันสมัยและความเที่ยงตรงเสมอ อยู่ในระดับ
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ปานกลาง (r = 0.520)          

  17. กิจการมุ่งเน้นให้พนักงานสร้างและพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่ดี 

เพื่อน ามาใช้ในการพัฒนาองค์กร กับ กิจการสามารถตอบสนองความต้องการใช้ข้อมูลที่ได้จาก

ระบบคอมพิวเตอร์ที่มีความทันสมัยและความเที่ยงตรงเสมอ อยู่ในระดับมาก (r = 0.655)  

  18. กิจการเชื่อมั่นว่าการได้รับข้อมูลจากระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีความ

เหมาะสมส าหรับการวางแผน มีความถูกต้องสมบูรณ์จะท าให้ลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานได้ กับ 

กิจการสามารถตอบสนองความต้องการใช้ข้อมูลที่ได้จากระบบคอมพิวเตอร์ที่มีความทันสมัยและ

ความเที่ยงตรงเสมอ อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.461)      

  19. กิจการสนับสนุนให้พนักงานมีการปรับตัวเข้ากับระบบสารสนเทศทางการ

บัญชีที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ กับ กิจการมีการน าข้อมูลทางการบัญชีที่ปราศจากความล าเอียง

มาใช้ในการตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง อยู่ในระดับน้อย (r = 0.284)     

  20. กิจการส่งเสริมให้พนักงานมีความเข้าใจในกระบวนการปฏิบัติงานของระบบ

สารสนเทศทางการบัญชีได้เป็นอย่างดี กับ กิจการมีการน าข้อมูลทางการบัญชีที่ปราศจากความ

ล าเอียงมาใช้ในการตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.484)   

  21. กิจการให้ความส าคัญกับการถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับงานที่ได้รับ

มอบหมายทั้งในสายงาน และข้ามสายงานได้เป็นอย่างดี  กับ กิจการมีการน าข้อมูลทางการบัญชีที่

ปราศจากความล าเอียงมาใช้ในการตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.577)  

  22. กิจการมุ่งเน้นให้พนักงานสร้างและพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่ดี 

เพื่อน ามาใช้ในการพัฒนาองค์กร กับ กิจการมีการน าข้อมูลทางการบัญชีที่ปราศจากความล าเอียงมา

ใช้ในการตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง อยู่ในระดับมาก (r = 0.642)     

  23. กิจการเชื่อมั่นว่าการได้รับข้อมูลจากระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีความ

เหมาะสมส าหรับการวางแผน มีความถูกต้องสมบูรณ์จะท าให้ลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานได้ กับ 

กิจการมีการน าข้อมูลทางการบัญชีที่ปราศจากความล าเอียงมาใช้ในการตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง อยู่

ในระดับปานกลาง (r = 0.524)        

  ส าหรับข้อที่ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ กิจการสนับสนุนให้พนักงาน

มีการปรับตัวเข้ากับระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ  กับ กิจการมีงบ

การเงินที่สอบทานได้ว่ามีการจัดท าอย่างถูกต้องตามหลักการบัญชีที่รับรองโดยทั่วไป อยู่ในระดับ
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น้อย (r = 0.096) และ กิจการสนับสนุนให้พนักงานมีการปรับตัวเข้ากับระบบสารสนเทศทางการ

บัญชีที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ กับ กิจการมีข้อมูลทางการบัญชีที่มีความผิดพลาดน้อยหรืออาจ

ไม่มีเลย อยู่ในระดับน้อย (r = 0.028)        

   7.2.3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการเรียนรู้ขององค์กร ด้าน

การด าเนินงานที่มุ่งเน้นการเรียนรู้ กับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความถูก

ต้อง ของธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย ใช้การวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ของ

เพียร์สัน (Pearson Correlation) ปรากฎผลดังตารางที่ 4.15 
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ตารางท่ี 4.15 ความสัมพันธ์ระหว่างการเรียนรู้ขององค์กร ด้านการด าเนินงานที่มุ่งเน้นการเรียนรู้ 

กับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความถูกต้อง ของธุรกิจน าเข้า -ส่งออก

เฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) 

ประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการ

บัญชี : ความถูกต้อง  (Y) 

การเรียนรู้ขององค์กร : มุ่งเนน้การเรียนรู้  (X3) 
กิจการส่งเสริมให้

พนักงานได้รับ

ความรู้หรือ

พัฒนาทักษะ

ความเชี่ยวชาญ

อย่างสม่ าเสมอท า

ให้นักบัญชีมี

ประสิทธิภาพมาก

ข้ึน X3.1 

กิจการสนับสนุน

ให้พนักงานได้

ใช้ความรู้ 

ความสามารถใน

การท างานอย่าง

เต็มท่ีท าให้นัก

บัญชีเกิดความพึง

พอใจและ

ปริมาณการ

ลาออกของนัก

บัญชีลดลง X3.2 

กิจการมี

การน า

เทคโนโลยี

ใหม่ ๆ มา

ใช้เพื่อให้

พนักงาน

เกิดการ

เรียนรู้อย่าง

ต่อเนื่อง 

X3.3 

กิจการมีการ

อบรมทางด้าน

ระบบ

สารสนเทศ

ทางการบัญชี

เป็นการเตรียม

ความพร้อมใน

การปฏิบัติงาน

ให้กับ

พนักงาน X3.4 

กิจการมีการ

พัฒนาธุรกิจอย่าง

ต่อเนื่อง 

สอดคล้องกับ

นวัตกรรมและ

เทคโนโลยี

สารสนเทศใหม่ 

ๆ ท าให้เกิดความ

ได้เปรียบทางการ

แข่งขัน X3.5 

Y1.1 : กิจการมีข้อมูลทางการบัญชทีี่มีความ

ถูกต้องเช่ือถือได ้                                   

Y1.2 : กิจการมีงบการเงินที่สอบทานได้ว่ามี

การจัดท าอย่างถูกต้องตาม   หลักการบัญชี

ที่รับรองโดยทั่วไป                                                                             

Y1.3 : กิจการมีข้อมูลทางการบัญชทีี่มีความ

ผิดพลาดน้อยหรืออาจไม่มีเลย               

Y1.4 : กิจการสามารถตอบสนองความ

ต้องการใช้ข้อมูลที่ไดจ้ากระบบ

คอมพิวเตอร์ที่มคีวามทันสมัยและความ

เที่ยงตรงเสมอ                                                     

Y1.5 : กิจการมีการน าข้อมูลทางการบัญชีที่

ปราศจากความล าเอียงมาใช้ในการ

ตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง 

0.322* 

 

0.299* 

 

0.023 

 

0.296* 

 

 

 

0.317* 

0.304* 

 

0.157* 

 

 

0.080 

 

0.290* 

 

 

 

0.322* 

0.363* 

 

0.243 

 

 

0.073 

 

0.472* 

 

 

 

0.208* 

0.242* 

 

0.043* 

 

 

0.171* 

 

0.360* 

 

 

 

0.135* 

0.369* 

 

0.113 

 

 

0.012 

 

0.515* 

 

 

 

0.349* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
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  จากตารางที่ 4.15 พบว่า การเรียนรู้ขององค์กร ด้านการด าเนินงานที่มุ่งเน้นการ

เรียนรู ้มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความถูกต้อง ของธุรกิจ

น าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย โดยพิจารณาเป็นรายข้อ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 ผลการศึกษาเป็นดังนี้         

  1. กิจการส่งเสริมให้พนักงานได้รับความรู้หรือพัฒนาทักษะความเชี่ยวชาญอย่าง

สม่ าเสมอท าให้นักบัญชีมีประสิทธิภาพมากขึ้น กับ กิจการมีข้อมูลทางการบัญชีที่มีความถูกต้อง

เชื่อถือได้ อยู่ในระดับน้อย (r = 0.322)        

  2. กิจการสนับสนุนให้พนักงานได้ใช้ความรู้ ความสามารถในการท างานอย่าง

เต็มที่ท าให้นักบัญชีเกิดความพึงพอใจและปริมาณการลาออกของนักบัญชีลดลง กับ กิจการมีข้อมูล

ทางการบัญชีที่มีความถูกต้องเชื่อถือได้ อยู่ในระดับน้อย (r = 0.304)     

  3. กิจการมีการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้เพื่อให้พนักงานเกิดการเรียนรู้อย่าง

ต่อเนื่อง กับ กิจการมีข้อมูลทางการบัญชีที่มีความถูกต้องเชื่อถือได้ อยู่ในระดับน้อย (r = 0.363) 

  4. กิจการมีการอบรมทางด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชีเป็นการเตรียมความ

พร้อมในการปฏิบัติงานให้กับพนักงาน กับ กิจการมีข้อมูลทางการบัญชีที่มีความถูกต้องเชื่อถือได้   

อยู่ในระดับน้อย (r = 0.242)         

  5. กิจการมีการพัฒนาธุรกิจอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับนวัตกรรม และเทคโนโลยี

สารสนเทศใหม่ ๆ ท าให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน  กับ กิจการมีข้อมูลทางการบัญชีที่มี

ความถูกต้องเชื่อถือได้  อยู่ในระดับน้อย (r = 0.369)      

  6. กิจการส่งเสริมให้พนักงานได้รับความรู้หรือพัฒนาทักษะความเชี่ยวชาญอย่าง

สม่ าเสมอท าให้นักบัญชีมีประสิทธิภาพมากขึ้น กับ กิจการมีงบการเงินที่สอบทานได้ว่ามีการจัดท า

อย่างถูกต้องตามหลักการบัญชีที่รับรองโดยทั่วไป อยู่ในระดับน้อย (r = 0.299)   

  7. กิจการสนับสนุนให้พนักงานได้ใช้ความรู้ ความสามารถในการท างานอย่าง

เต็มที่ท าให้นักบัญชีเกิดความพึงพอใจและปริมาณการลาออกของนักบัญชีลดลง  กับ กิจการมีงบ

การเงินที่สอบทานได้ว่ามีการจัดท าอย่างถูกต้องตามหลักการบัญชีที่รับรองโดยทั่วไป อยู่ในระดับ

น้อย (r = 0.157)           

  8. กิจการมีการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้เพื่อให้พนักงานเกิดการเรียนรู้อย่าง

ต่อเน่ือง กับ กิจการมีงบการเงินที่สอบทานได้ว่ามีการจัดท าอย่างถูกต้องตามหลักการบัญชีที่รับรอง
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โดยทั่วไป อยู่ในระดับน้อย (r = 0.243)        

  9. กิจการมีการอบรมทางด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชีเป็นการเตรียมความ

พร้อมในการปฏิบัติงานให้กับพนักงาน กับ กิจการมีข้อมูลทางการบัญชีที่มีความผิดพลาดน้อย หรือ

อาจไม่มีเลย  อยู่ในระดับน้อย (r = 0.171)        

  10. กิจการส่งเสริมให้พนักงานได้รับความรู้หรือพัฒนาทักษะความเชี่ยวชาญอย่าง

สม่ าเสมอท าให้นักบัญชีมีประสิทธิภาพมากขึ้น กับ กิจการสามารถตอบสนองความต้องการใช้ข้อมูล

ที่ได้จากระบบคอมพิวเตอร์ที่มีความทันสมัยและความเที่ยงตรงเสมอ อยู่ในระดับน้อย (r = 0.296) 

  11. กิจการสนับสนุนให้พนักงานได้ใช้ความรู้ ความสามารถในการท างานอย่างเต็มที่ท า

ให้นักบัญชีเกิดความพึงพอใจและปริมาณการลาออกของนักบัญชีลดลง  กับ กิจการสามารถ

ตอบสนองความต้องการใช้ข้อมูลที่ได้จากระบบคอมพิวเตอร์ที่มีความทันสมัยและความเที่ยงตรง

เสมอ อยู่ในระดับน้อย (r = 0.290)        

  12. กิจการมีการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้เพื่อให้พนักงานเกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

กับ กิจการสามารถตอบสนองความต้องการใช้ข้อมูลที่ได้จากระบบคอมพิวเตอร์ที่มีความทันสมัย

และความเที่ยงตรงเสมอ อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.472)      

  13. กิจการมีการอบรมทางด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชีเป็นการเตรียมความ

พร้อมในการปฏิบัติงานให้กับพนักงาน กับ กิจการสามารถตอบสนองความต้องการใช้ข้อมูลที่ได้

จากระบบคอมพิวเตอร์ที่มีความทันสมัยและความเที่ยงตรงเสมอ อยู่ในระดับน้อย (r = 0.360)  

  14.  กิจการมีการพัฒนาธุรกิจอย่างต่อเนื่อง  สอดคล้องกับนวัตกรรม  และเทคโนโลยี

สารสนเทศใหม่ ๆ ท าให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน  กับ กิจการสามารถตอบสนองความ

ต้องการใช้ข้อมูลที่ได้จากระบบคอมพิวเตอร์ที่มีความทันสมัยและความเที่ยงตรงเสมอ อยู่ในระดับ

ปานกลาง (r = 0.515)          

  15. กิจการส่งเสริมให้พนักงานได้รับความรู้หรือพัฒนาทักษะความเชี่ยวชาญอย่าง

สม่ าเสมอท าให้นักบัญชีมีประสิทธิภาพมากขึ้น กับ กิจการมีการน าข้อมูลทางการบัญชีที่ปราศจาก

ความล าเอียงมาใช้ในการตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง อยู่ในระดับน้อย (r = 0.317)   

  16.  กิจการสนับสนุนให้พนักงานได้ใช้ความรู้ ความสามารถในการท างานอย่างเต็มที่

ท าให้นักบัญชีเกิดความพึงพอใจและปริมาณการลาออกของนักบัญชีลดลง กับ กิจการมีการน าข้อมูล

ทางการบัญชีที่ปราศจากความล าเอียงมาใช้ในการตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง อยู่ในระดับน้อย (r = 0.322) 
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  17. กิจการมีการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้เพื่อให้พนักงานเกิดการเรียนรู้อย่าง

ต่อเนื่อง กับ กิจการมีการน าข้อมูลทางการบัญชีที่ปราศจากความล าเอียงมาใช้ในการตัดสินใจได้

อย่างถูกต้อง อยู่ในระดับน้อย (r = 0.208)        

  18. กิจการมีการอบรมทางด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชีเป็นการเตรียมความ

พร้อมในการปฏิบัติงานให้กับพนักงาน กับ กิจการมีการน าข้อมูลทางการบัญชีที่ปราศจากความ

ล าเอียงมาใช้ในการตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง อยู่ในระดับน้อย (r = 0.135)    

  19. กิจการมีการพัฒนาธุรกิจอย่างต่อเน่ือง สอดคล้องกับนวัตกรรมและเทคโนโลยี

สารสนเทศใหม่ ๆ ท าให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน กับ กิจการมีการน าข้อมูลทางการบัญชี

ที่ปราศจากความล าเอียงมาใช้ในการตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง อยู่ในระดับน้อย (r = 0.349) 

  ส าหรับข้อที่ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ กิจการมีการอบรมทางด้าน

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเป็นการเตรียมความพร้อมในการปฏิบัติงานให้กับพนักงาน  กับ 

กิจการมีงบการเงินที่สอบทานได้ว่ามีการจัดท าอย่างถูกต้องตามหลักการบัญชีที่รับรองโดยทั่วไป  

อยู่ในระดับน้อย (r = 0.485) กิจการมีการพัฒนาธุรกิจอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับนวัตกรรม และ

เทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ ๆ ท าให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน กับ กิจการมีงบการเงินที่

สอบทานได้ว่ามีการจัดท าอย่างถูกต้องตามหลักการบัญชีที่รับรองโดยทั่วไป อยู่ในระดับน้อย  (r = 0.113) 

กิจการส่งเสริมให้พนักงานได้รับความรู้หรือพัฒนาทักษะความเชี่ยวชาญอย่างสม่ าเสมอท าให้นัก

บัญชีมีประสิทธิภาพมากขึ้น กับ กิจการมีข้อมูลทางการบัญชีที่มีความผิดพลาดน้อยหรืออาจไม่มีเลย 

อยู่ในระดับน้อย (r = 0.023) กิจการสนับสนุนให้พนักงานได้ใช้ความรู้ ความสามารถในการท างาน

อย่างเต็มที่ท าให้นักบัญชีเกิดความพึงพอใจและปริมาณการลาออกของนักบัญชีลดลง กับ กิจการมี

ข้อมูลทางการบัญชีที่มีความผิดพลาดน้อยหรืออาจไม่มีเลย อยู่ในระดับน้อย (r = 0.080) กิจการมี

การน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้เพื่อให้พนักงานเกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง  กับ กิจการมีข้อมูล

ทางการบัญชีที่มีความผิดพลาดน้อยหรืออาจไม่มีเลย อยู่ในระดับน้อย (r = 0.073) และ กิจการมีการ

พัฒนาธุรกิจอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ ๆ ท าให้เกิด

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน กับ กิจการมีข้อมูลทางการบัญชีที่มีความผิดพลาดน้อย หรืออาจไม่มี

เลย อยู่ในระดับน้อย (r = 0.012) 
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   7.2.4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการเรียนรู้ขององค์กร ด้าน

การด าเนินงานที่มุ่งเน้นการใช้ข้อมูลในอดีต กับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้าน

ความถูกต้อง ของธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย ใช้การวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์

ของเพียร์สัน (Pearson Correlation) ปรากฎผลดังตารางที่ 4.16 
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ตารางท่ี 4.16 ความสัมพันธ์ระหว่างการเรียนรู้ขององค์กร ด้านการด าเนินงานที่มุ่งเน้นการใช้ข้อมูล

ในอดีต กับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความถูกต้อง ของธุรกิจน าเข้า-ส่งออก

เฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) 

ประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

: ความถูกต้อง  (Y ) 

การเรียนรู้ขององค์กร : มุ่งเนน้การใช้ข้อมูลในอดีต  (X4) 

กิจการให้

ความส าคัญกับ

การบันทึกข้อมูล

เป็นลายลักษณ์

อักษรท่ีชัดเจน 

เพื่อน าไปใช้

ประโยชน์ใน

อนาคตX4.1 

กิจการมุ่งเน้น

ให้มีการ

จ าแนกรายการ 

ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน

อย่างชัดเจน 

เพื่อเกิด

ประโยชน์ใน

การค้นหา

ข้อมูลทางการ

บัญชี X4.2 

กิจการให้

ความส าคัญกับ

การรับฟังเหตุผล

และหาข้อมูล

ทางการบัญชีจาก

บุคคลต่าง ๆ ท่ี

เกี่ยวข้องเพื่อให้

การตัดสินใจของ

กิจการมี

ประสิทธิภาพ

สูงสุด X4.3 

กิจการสนบัสนุน

ให้มีการจัดท า

และจัดเก็บ

เอกสารทุก

ขั้นตอนของ

กระบวนการ

ท างาน เพื่อเป็น

ประโยชน์ต่อ

ผู้ใช้ข้อมูล

ทางการบัญชี X4.4 

กิจการ

ส่งเสริมให้

พนักงาน

ได้รับข้อมูล

สารสนเทศท่ี

เพียงพอและ

น่าเชื่อถือใน

การปฏิบัติงาน 

เพื่อให้เกิด

ประสิทธิภาพ

ในการท างาน 

X4.5 

Y1.1 : กิจการมีข้อมูลทางการบัญชทีี่มีความ

ถูกต้องเช่ือถือได ้                                       

Y1.2 : กิจการมีงบการเงินที่สอบทานได้ว่ามี

การจัดท าอย่างถูกต้องตามหลักการบัญชีที่

รับรองโดยทั่วไป                                                                                                

Y1.3 : กิจการมีข้อมูลทางการบัญชทีี่มีความ

ผิดพลาดน้อยหรืออาจไม่มีเลย                  

Y1.4 : กิจการสามารถตอบสนองความ

ต้องการใช้ข้อมูลที่ไดจ้ากระบบคอมพิวเตอร์

ที่มีความทันสมัยและความเที่ยงตรงเสมอ                                                            

Y1.5 : กิจการมีการน าข้อมูลทางการบัญชีที่

ปราศจากความล าเอียงมาใช้ในการตัดสินใจ

ได้อย่างถูกต้อง 

0.387* 

 

0.276* 

 

 

0.349* 

 

0.449* 

 

 

0.363* 

0.461* 

 

0.223* 

 

 

0.243* 

 

0.461* 

 

 

0.523* 

0.578* 

 

0.346* 

 

 

0.095 

 

0.480* 

 

 

0.391* 

0.565* 

 

0.404* 

 

 

0.162* 

 

0.483* 

 

 

0.461* 

0.639* 

 

0.339* 

 

 

0.123* 

 

0.601* 

 

 

0.417* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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  จากตารางที่ 4.16 พบว่า การเรียนรู้ขององค์กร ด้านการด าเนินงานที่มุ่งเน้นการใช้

ข้อมูลในอดีต มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความถูกต้อง 

ของธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย โดยพิจารณาเป็นรายข้อ อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการศึกษาเป็นดังนี้      

   1. กิจการให้ความส าคัญกับการบันทึกข้อมูลเป็นลายลักษณ์อักษรที่ชัดเจน เพื่อ

น าไปใช้ประโยชน์ในอนาคต กับ กิจการมีข้อมูลทางการบัญชีที่มีความถูกต้องเชื่อถือได้ อยู่ใน

ระดับน้อย (r = 0.387)          

  2. กิจการมุ่งเน้นให้มีการจ าแนกรายการ ขั้นตอนการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน เพื่อ

เกิดประโยชน์ในการค้นหาข้อมูลทางการบัญชี กับ กิจการมีข้อมูลทางการบัญชีที่มีความถูกต้อง

เชื่อถือได้ อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.461)       

  3. กิจการให้ความส าคัญกับการรับฟังเหตุผลและหาข้อมูลทางการบัญชีจากบุคคล

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้การตัดสินใจของกิจการมีประสิทธิภาพสูงสุด กับ กิจการมีข้อมูลทางการ

บัญชีที่มีความถูกต้องเชื่อถือได้ อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.578)     

  4. กิจการสนับสนุนให้มีการจัดท าและจัดเก็บเอกสารทุกขั้นตอนของกระบวนการ

ท างาน เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้ข้อมูลทางการบัญชี  กับ กิจการมีข้อมูลทางการบัญชีที่มีความ

ถูกต้องเชื่อถือได้  อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.565)       

  5. กิจการส่งเสริมให้พนักงานได้รับข้อมูลสารสนเทศที่เพียงพอและน่าเชื่อถือใน

การปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน กับ กิจการมีข้อมูลทางการบัญชีที่มีความ

ถูกต้องเชื่อถือได้   อยู่ในระดับมาก (r = 0.639)       

  6. กิจการให้ความส าคัญกับการบันทึกข้อมูลเป็นลายลักษณ์อักษรที่ชัดเจน เพื่อ

น าไปใช้ประโยชน์ในอนาคต กับ กิจการมีงบการเงินที่สอบทานได้ว่ามีการจัดท าอย่างถูกต้องตาม

หลักการบัญชีที่รับรองโดยทั่วไป อยู่ในระดับน้อย (r = 0.276)     

  7. กิจการมุ่งเน้นให้มีการจ าแนกรายการ ขั้นตอนการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน เพื่อ

เกิดประโยชน์ในการค้นหาข้อมูลทางการบัญชี กับ กิจการมีงบการเงินที่สอบทานได้ว่ามีการจัดท า

อย่างถูกต้องตามหลักการบัญชีที่รับรองโดยทั่วไป อยู่ในระดับน้อย (r = 0.223)   

  8. กิจการให้ความส าคัญกับการรับฟังเหตุผลและหาข้อมูลทางการบัญชีจากบุคคล

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้การตัดสินใจของกิจการมีประสิทธิภาพสูงสุด กับ กิจการมีงบการเงินที่
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สอบทานได้ว่ามีการจัดท าอย่างถูกต้องตามหลักการบัญชีที่รับรองโดยทั่วไป  อยู่ในระดับน้อย (r = 0.346) 

  9. กิจการสนับสนุนให้มีการจัดท าและจัดเก็บเอกสารทุกขั้นตอนของกระบวนการ

ท างาน เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้ข้อมูลทางการบัญชี กับ กิจการมีงบการเงินที่สอบทานได้ว่ามีการ

จัดท าอย่างถูกต้องตามหลักการบัญชีที่รับรองโดยทั่วไป อยู่ในระดับน้อย (r = 0.404)   

  10. กิจการส่งเสริมให้พนักงานได้รับข้อมูลสารสนเทศที่เพียงพอและน่าเชื่อถือใน

การปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน กับ กิจการมีงบการเงินที่สอบทานได้ว่ามีการ

จัดท าอย่างถูกต้องตามหลักการบัญชีที่รับรองโดยทั่วไป  อยู่ในระดับน้อย (r = 0.339)   

  11. กิจการให้ความส าคัญกับการบันทึกข้อมูลเป็นลายลักษณ์อักษรที่ชัดเจน เพื่อ

น าไปใช้ประโยชน์ในอนาคต กับ กิจการมีข้อมูลทางการบัญชีที่มีความผิดพลาดน้อยหรืออาจไม่มี

เลย อยู่ในระดับน้อย (r = 0.349)         

  12. กิจการมุ่งเน้นให้มีการจ าแนกรายการ ขั้นตอนการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน เพื่อ

เกิดประโยชน์ในการค้นหาข้อมูลทางการบัญชี กับ กิจการมีข้อมูลทางการบัญชีที่มีความผิดพลาด

น้อยหรืออาจไม่มีเลย อยู่ในระดับน้อย (r = 0.243)       

  13. กิจการสนับสนุนให้มีการจัดท าและจัดเก็บเอกสารทุกขั้นตอนของ

กระบวนการท างาน เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้ข้อมูลทางการบัญชี  กับ กิจการมีข้อมูลทางการบัญชี

ที่มีความผิดพลาดน้อยหรืออาจไม่มีเลย อยู่ในระดับน้อย (r = 0.162)     

  14. กิจการส่งเสริมให้พนักงานได้รับข้อมูลสารสนเทศที่เพียงพอและน่าเชื่อถือใน

การปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน  กับ กิจการมีข้อมูลทางการบัญชีที่มีความ

ผิดพลาดน้อยหรืออาจไม่มีเลย  อยู่ในระดับน้อย (r = 0.123)      

  15. กิจการให้ความส าคัญกับการบันทึกข้อมูลเป็นลายลักษณ์อักษรที่ชัดเจน เพื่อ

น าไปใช้ประโยชน์ในอนาคต กับ กิจการสามารถตอบสนองความต้องการใช้ข้อมูลที่ได้จากระบบ

คอมพิวเตอร์ที่มีความทันสมัยและความเที่ยงตรงเสมอ อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.449)  

  16. กิจการมุ่งเน้นให้มีการจ าแนกรายการ ขั้นตอนการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน เพื่อ

เกิดประโยชน์ในการค้นหาข้อมูลทางการบัญชี กับ กิจการสามารถตอบสนองความต้องการใช้

ข้อมูลที่ได้จากระบบคอมพิวเตอร์ที่มีความทันสมัยและความเที่ยงตรงเสมอ อยู่ในระดับปานกลาง 

(r = 0.461)           

  17.  กิจการให้ความส าคัญกับการรับฟังเหตุผลและหาข้อมูลทางการบัญชีจากบุคคล
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ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้การตัดสินใจของกิจการมีประสิทธิภาพสูงสุด  กับ กิจการสามารถ

ตอบสนองความต้องการใช้ข้อมูลที่ได้จากระบบคอมพิวเตอร์ที่มีความทันสมัยและความเที่ยงตรง

เสมอ อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.480)        

  18. กิจการสนับสนุนให้มีการจัดท าและจัดเก็บเอกสารทุกขั้นตอนของกระบวนการ

ท างาน เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้ข้อมูลทางการบัญชี กับ กิจการสามารถตอบสนองความต้องการ

ใช้ข้อมูลที่ได้จากระบบคอมพิวเตอร์ที่มีความทันสมัยและความเที่ยงตรงเสมอ อยู่ในระดับปาน

กลาง (r = 0.483)          

  19. กิจการส่งเสริมให้พนักงานได้รับข้อมูลสารสนเทศที่เพียงพอและน่าเชื่อถือใน

การปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน กับ กิจการสามารถตอบสนองความต้องการใช้

ข้อมูลที่ได้จากระบบคอมพิวเตอร์ที่มีความทันสมัยและความเที่ยงตรงเสมอ อยู่ในระดับมาก (r = 0.601) 

  20. กิจการให้ความส าคัญกับการบันทึกข้อมูลเป็นลายลักษณ์อักษรที่ ชัดเจน เพื่อ

น าไปใช้ประโยชน์ในอนาคต กับ กิจการมีการน าข้อมูลทางการบัญชีที่ปราศจากความล าเอียงมาใช้

ในการตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง อยู่ในระดับน้อย (r = 0.363)     

  21. กิจการมุ่งเน้นให้มีการจ าแนกรายการ ขั้นตอนการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน เพื่อ

เกิดประโยชน์ในการค้นหาข้อมูลทางการบัญชี กับ กิจการมีการน าข้อมูลทางการบัญชีที่ปราศจาก

ความล าเอียงมาใช้ในการตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.523)   

  22. กิจการให้ความส าคัญกับการรับฟังเหตุผลและหาข้อมูลทางการบัญชีจากบุคคล

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้การตัดสินใจของกิจการมีประสิทธิภาพสูงสุด กับ กิจการมีการน าข้อมูล

ทางการบัญชีที่ปราศจากความล าเอียงมาใช้ในการตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง อยู่ในระดับน้อย (r = 0.391) 

  23. กิจการสนับสนุนให้มีการจัดท าและจัดเก็บเอกสารทุกขั้นตอนของกระบวนการ

ท างาน เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้ข้อมูลทางการบัญชี กับ กิจการมีการน าข้อมูลทางการบัญชีที่

ปราศจากความล าเอียงมาใช้ในการตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.461)  

  24. กิจการส่งเสริมให้พนักงานได้รับข้อมูลสารสนเทศที่เพียงพอและน่าเชื่อถือใน

การปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน  กับ กิจการมีการน าข้อมูลทางการบัญชีที่

ปราศจากความล าเอียงมาใช้ในการตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง  อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.417) 

  ส าหรับข้อที่ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ กิจการให้ความส าคัญกับการ

รับฟังเหตุผลและหาข้อมูลทางการบัญชีจากบุคคลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้การตัดสินใจของกิจการ
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มีประสิทธิภาพสูงสุด กับ กิจการมีข้อมูลทางการบัญชีที่มีความผิดพลาดน้อยหรืออาจไม่มีเลย อยูใน

ระดับน้อย (r = 0.095)         

   7.2.5 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการเรียนรู้ขององค์กร ด้าน

การด าเนินงานที่มุ่งเน้นทีมงาน กับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความสมบูรณ์

ครบถ้วน ของธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย ใช้การวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ของ

เพียร์สัน (Pearson Correlation) ปรากฎผลดังตารางที่ 4.17 
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ตารางท่ี 4.17 ความสัมพันธ์ระหว่างการเรียนรู้ขององค์กร ด้านการด าเนินงานที่มุ่งเน้นทีมงาน กับ

ประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความสมบูรณ์ครบถ้วน ของธุรกิจน าเข้า-ส่งออก

เฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) 

ประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี : 

ความสมบูรณ์ครบถ้วน  (Y) 

การเรียนรู้ขององค์กร : มุ่งเน้นทีมงาน  (X1) 
กิจการส่งเสริม

ให้พนักงาน

ท างานและแก้ไข

ปัญหาระบบ

สารสนเทศ

ทางการบัญชี

ร่วมกันเสมอX1.1 

กิจการมุ่งเน้นให้

พนักงานมีการ

วางแผนการ

ปฏิบัติงาน

เกี่ยวกับระบบ

สารสนเทศ

ทางการบัญชี

ร่วมกันเสมอ X1.2 

กิจการให้

ความส าคัญกับการ

ยอมรับศักยภาพ

และความสามารถ

ของพนักงานในการ

ท างานระบบ

สารสนเทศทางการ

บัญชี X1.3 

กิจการกระตุ้น

ให้พนักงานมี

การแสดง

ความคิดเห็น

เกี่ยวกับระบบ

สารสนเทศ

ทางการบัญชี

ในท่ีประชุม

ทุกคร้ังX1.4 

กิจการสนับสนุน

ให้พนักงานได้มี

โอกาสในการ

แลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นเกี่ยวกับ

ระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชี

ร่วมกันอยู่เสมอ 

X1.5 

Y2.1 : กิจการสนับสนุนให้พนักงานมีการ

ปรับตัวเข้ากับระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่

มีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 

Y2.2 : กิจการส่งเสริมให้พนักงานมีความเข้าใจ

ในกระบวนการปฏิบัติงานของระบบ

สารสนเทศทางการบัญชีได้เป็นอย่างดี 

Y2.3: กิจการให้ความส าคัญกับการถ่ายทอด

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับงานที่ได้รับ

มอบหมายทั้งในสายงาน และข้ามสายงานได้

เป็นอย่างดี 

Y2.4 : กิจการมุ่งเน้นให้พนักงานสร้างและพัฒนา

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่ดี เพื่อน ามาใช้

ในการพัฒนาองค์กร 

Y2.5 : กิจการเชื่อมั่นว่าการได้รับข้อมูลจากระบบ

สารสนเทศทางการบัญชีที่มีความเหมาะสม

ส าหรับการวางแผน มีความถูกต้องสมบูรณ์จะ

ท าให้ลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานได้ 

0.525* 

 

 

0.281* 

 

 

0.502* 

 

 

 

0.365* 

 

 

0.483* 

 

0.372* 

 

 

0.170* 

 

 

0.519* 

 

 

 

0.322* 

 

 

0.466* 

 

0.489* 

 

 

0.184* 

 

 

0.399* 

 

 

 

0.305* 

 

 

0.303* 

 

0.591* 

 

 

0.460* 

 

 

0.566* 

 

 

 

0.338* 

 

 

0.484* 

 

0.353* 

 

 

0.319* 

 

 

0.481* 

 

 

 

0.424* 

 

 

0.446* 

 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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  จากตารางที่ 4.17 พบว่า การเรียนรู้ขององค์กร ด้านการด าเนินงานที่มุ่งเน้นทีมงาน 

มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความสมบูรณ์ครบถ้วน ของ

ธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย โดยพิจารณาเป็นรายข้อ อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 ผลการศึกษาเป็นดังนี้        

  1. กิจการส่งเสริมให้พนักงานท างานและแก้ไขปัญหาระบบสารสนเทศทางการ

บัญชีร่วมกันเสมอ กับ กิจการน าข้อมูลทางการบัญชีที่สมบูรณ์ จึงสามารถตัดสินใจในการด าเนิน

ธุรกิจได้ดีเสมอ อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.525)       

  2. กิจการมุ่งเน้นให้พนักงานมีการวางแผนการปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชีร่วมกันเสมอ กับ กิจการน าข้อมูลทางการบัญชีที่สมบูรณ์ จึงสามารถตัดสินใจในการ

ด าเนินธุรกิจได้ดีเสมอ อยู่ในระดับน้อย (r = 0.372)       

  3. กิจการให้ความส าคัญกับการยอมรับศักยภาพและความสามารถของพนักงานใน

การท างานระบบสารสนเทศทางการบัญชี กับ กิจการน าข้อมูลทางการบัญชีที่สมบูรณ์ จึงสามารถ

ตัดสินใจในการด าเนินธุรกิจได้ดีเสมอ อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.489)    

  4. กิจการกระตุ้นให้พนกังานมีการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการ

บัญชีในที่ประชุมทุกคร้ัง กับ กิจการน าข้อมูลทางการบัญชีที่สมบูรณ์ จึงสามารถตัดสินใจในการ

ด าเนินธุรกิจได้ดีเสมอ  อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.591)      

  5. กิจการสนับสนุนให้พนักงานได้มีโอกาสในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีร่วมกันอยู่เสมอ กับ กิจการน าข้อมูลทางการบัญชีที่สมบูรณ์ จึง

สามารถตัดสินใจในการด าเนินธุรกิจได้ดีเสมอ   อยู่ในระดับน้อย (r = 0.353)    

  6. กิจการส่งเสริมให้พนักงานท างานและแก้ไขปัญหาระบบสารสนเทศทางการบัญชี

ร่วมกันเสมอ กับ กิจการสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ข้อมูลจากระบบคอมพิวเตอร์ที่มี

ความครบถ้วนสมบูรณ์ อยู่ในระดับน้อย (r = 0.281)      

  7. กิจการมุ่งเน้นให้พนักงานมีการวางแผนการปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชีร่วมกันเสมอ กับ กิจการสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ข้อมูลจากระบบ

คอมพิวเตอร์ที่มีความครบถ้วนสมบูรณ์ อยู่ในระดับน้อย (r = 0.170)     

  8. กิจการให้ความส าคัญกับการยอมรับศักยภาพและความสามารถของพนักงานใน

การท างานระบบสารสนเทศทางการบัญชี กับ กิจการสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้
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ข้อมูลจากระบบคอมพิวเตอร์ที่มีความครบถ้วนสมบูรณ์  อยู่ในระดับน้อย (r = 0.184)   

  9. กิจการกระตุ้นให้พนักงานมีการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชีในที่ประชุมทุกคร้ัง กับ กิจการสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ข้อมูลจาก

ระบบคอมพิวเตอร์ที่มีความครบถ้วนสมบูรณ์  อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.460)   

  10.  กิจการสนับสนุนให้พนักงานได้มีโอกาสในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีร่วมกันอยู่เสมอ กับ กิจการสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้

ข้อมูลจากระบบคอมพิวเตอร์ที่มีความครบถ้วนสมบูรณ์  อยู่ในระดับน้อย (r = 0.319)   

  11. กิจการส่งเสริมให้พนักงานท างานและแก้ไขปัญหาระบบสารสนเทศทางการ

บัญชีร่วมกันเสมอ กับ กิจการสามารถน าข้อมูลทางการบัญชีไปช่วยในการวางแผนการท างานได้

อย่างมีคุณภาพ  อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.502)       

  12.  กิจการมุ่งเน้นให้พนักงานมีการวางแผนการปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชีร่วมกันเสมอ กับ กิจการสามารถน าข้อมูลทางการบัญชีไปช่วยในการวางแผนการ

ท างานได้อย่างมีคุณภาพ อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.519)      

  13. กิจการให้ความส าคัญกับการยอมรับศักยภาพและความสามารถของพนักงานในการ

ท างานระบบสารสนเทศทางการบัญชี กับ กิจการสามารถน าข้อมูลทางการบัญชีไปช่วยในการวาง

แผนการท างานได้อย่างมีคุณภาพ อยูในระดับน้อย (r = 0.399)     

  14. กิจการกระตุ้นให้พนักงานมีการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชีในที่ประชุมทุกคร้ัง กับ กิจการสามารถน าข้อมูลทางการบัญชีไปช่วยในการวาง

แผนการท างานได้อย่างมีคุณภาพ อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.566)     

  15.  กิจการสนับสนุนให้พนักงานได้มีโอกาสในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีร่วมกันอยู่เสมอ กับ กิจการสามารถน าข้อมูลทางการบัญชีไปช่วยใน

การวางแผนการท างานได้อย่างมีคุณภาพ อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.481)    

  16.  กิจการส่งเสริมให้พนักงานท างานและแก้ไขปัญหาระบบสารสนเทศทางการบัญชี

ร่วมกันเสมอ กับ กิจการน ารายงานทางการเงินไปใช้ในการช่วยเพิ่มขีดความสามารถกับคู่แข่งขัน

ทางการค้าได้เป็นอย่างดี อยู่ในระดับน้อย (r = 0.365)      

  17. กิจการมุ่งเน้นให้พนักงานมีการวางแผนการปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชีร่วมกันเสมอ กับ กิจการน ารายงานทางการเงินไปใช้ในการช่วยเพิ่มขีดความสามารถ
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กับคู่แข่งขันทางการค้าได้เป็นอย่างดี อยู่ในระดับน้อย (r = 0.322)     

  18. กิจการให้ความส าคัญกับการยอมรับศักยภาพและความสามารถของพนักงาน

ในการท างานระบบสารสนเทศทางการบัญชี กับ กิจการน ารายงานทางการเงินไปใช้ในการช่วยเพิ่ม

ขีดความสามารถกับคู่แข่งขันทางการค้าได้เป็นอย่างดี อยู่ในระดับน้อย (r = 0.305)  

  19. กิจการกระตุ้นให้พนักงานมีการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชีในที่ประชุมทุกคร้ัง  กับ กิจการน ารายงานทางการเงินไปใช้ในการช่วยเพิ่มขีด

ความสามารถกับคู่แข่งขันทางการค้าได้เป็นอย่างดี อยู่ในระดับน้อย (r = 0.338)   

  20.  กิจการสนับสนุนให้พนักงานได้มีโอกาสในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีร่วมกันอยู่เสมอ กับ กิจการน ารายงานทางการเงินไปใช้ในการช่วย

เพิ่มขีดความสามารถกับคู่แข่งขันทางการค้าได้เป็นอย่างดี อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.424)  

  21.  กิจการส่งเสริมให้พนักงานท างานและแก้ไขปัญหาระบบสารสนเทศทางการบัญชี

ร่วมกันเสมอ กับ กิจการสามารถน าข้อมูลทางการบัญชีไปช่วยเป็นแนวทางในการปรับเปลี่ยน

รูปแบบวิธีการท างานแบบใหม่ ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพเสมอ อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.483) 

  22.  กิจการมุ่งเน้นให้พนักงานมีการวางแผนการปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชีร่วมกันเสมอ กับ กิจการสามารถน าข้อมูลทางการบัญชีไปช่วยเป็นแนวทางในการปรับเปลี่ยน

รูปแบบวิธีการท างานแบบใหม่ ๆ  ได้อย่างมีประสิทธิภาพเสมอ อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.466) 

  23. กิจการให้ความส าคัญกับการยอมรับศักยภาพและความสามารถของพนักงาน

ในการท างานระบบสารสนเทศทางการบัญชี กับ กิจการสามารถน าข้อมูลทางการบัญชีไปช่วยเป็น

แนวทางในการปรับเปลี่ยนรูปแบบวิธีการท างานแบบใหม่ ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพเสมอ อยู่ใน

ระดับน้อย (r = 0.303)          

  24. กิจการกระตุ้นให้พนักงานมีการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชีในที่ประชุมทุกคร้ัง กับ กิจการสามารถน าข้อมูลทางการบัญชีไปช่วยเป็นแนวทางใน

การปรับเปลี่ยนรูปแบบวิธีการท างานแบบใหม่ ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพเสมอ อยู่ในระดับปาน

กลาง (r = 0.484)          

  25. กิจการสนับสนุนให้พนักงานได้มีโอกาสในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีร่วมกันอยู่เสมอ กับ กิจการสามารถน าข้อมูลทางการบัญชีไปช่วยเป็นแนวทาง

ในการปรับเปลี่ยนรูปแบบวิธีการท างานแบบใหม่ ๆ  ได้อย่างมีประสิทธิภาพเสมอ  อยู่ในระดับปานกลาง (r=0.446) 



 

 
 

50 

   7.2.6 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการเรียนรู้ขององค์กร ด้าน

การด าเนินงานที่มุ่งเน้นทีมงาน กับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความสมบูรณ์

ครบถ้วน ของธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย ใช้การวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ของ

เพียร์สัน (Pearson Correlation) ปรากฎผลดังตารางที่ 4.18 
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ตารางท่ี 4.18 ความสัมพันธ์ระหว่างการเรียนรู้ขององค์กร ด้านการด าเนินงานที่มุ่งเน้นระบบ กับ

ประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความสมบูรณ์ครบถ้วน ของธุรกิจน าเข้า -ส่งออก

เฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) 

ประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการ

บัญชี : ความสมบูรณ์ครบถ้วน  (Y2 ) 

การเรียนรู้ขององค์กร : มุ่งเน้นระบบ (X2) 
กิจการสนับสนุน

ให้พนักงานมีการ

ปรับตัวเข้ากับ

ระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชีท่ีมี

การเปลี่ยนแปลง

อยู่เสมอ X2.1 

กิจการส่งเสริม

ให้พนักงานมี

ความเข้าใจใน

กระบวนการ

ปฏิบัติงานของ

ระบบ

สารสนเทศ

ทางการบัญชีได้

เป็นอย่างดีX2.2 

กิจการให้

ความส าคัญกับ

การถ่ายทอด

ความรู้ความ

เข้าใจเกี่ยวกับ

งานท่ีได้รับ

มอบหมายท้ังใน

สายงาน และข้าม

สายงานได้เป็น

อย่างดี X2.3 

กิจการมุ่งเน้น

ให้พนักงาน

สร้างและ

พัฒนาระบบ

สารสนเทศ

ทางการบัญชีท่ี

ดี เพื่อน ามาใช้

ในการพัฒนา

องค์กร X2.4 

กิจการเชื่อมั่นว่าการ

ได้รับข้อมูลจากระบบ

สารสนเทศทางการ

บัญชีท่ีมีความ

เหมาะสมส าหรับการ

วางแผน มีความถูก

ต้องสมบูรณ์จะท าให้

ลดระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงานได้ X2.5 

Y2.1 : กิจการสนับสนุนให้พนักงานมีการ

ปรับตัวเข้ากับระบบสารสนเทศทางการ

บัญชีที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ                         

Y2.2 : กิจการส่งเสริมให้พนักงานมีความ

เข้าใจในกระบวนการปฏิบัติงานของระบบ

สารสนเทศทางการบัญชีได้เป็นอย่างดี             

Y2.3: กิจการให้ความส าคัญกับการถ่ายทอด

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับงานที่ได้รับ

มอบหมายทั้งในสายงาน และข้ามสายงาน

ได้เป็นอย่างดี                                                                                            

Y2.4 : กิจการมุ่งเน้นให้พนักงานสร้างและ

พัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่ดี 

เพื่อน ามาใช้ในการพัฒนาองค์กร                                                

Y2.5 : กิจการเชื่อมั่นว่าการได้รับข้อมูลจาก

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีความ

เหมาะสมส าหรับการวางแผน มีความถูก

ต้องสมบูรณ์จะท าให้ลดระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงานได้ 

0.300* 

 

 

0.259* 

 

 

0.541* 

 

 

 

0.555* 

 

 

0.547* 

 

0.495* 

 

 

0.393* 

 

 

0.561* 

 

 

 

0.474* 

 

 

0.511* 

 

0.440* 

 

 

0.222* 

 

 

0.493* 

 

 

 

0.508* 

 

 

0.518* 

 

0.595* 

 

 

0.506* 

 

 

0.562* 

 

 

 

0.457* 

 

 

0.657* 

 

0.464* 

 

 

0.455* 

 

 

0.448* 

 

 

 

0.548* 

 

 

0.569* 

 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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  จากตารางที่ 4.18 พบว่า การเรียนรู้ขององค์กร ด้านการด าเนินงานที่มุ่งเน้นระบบมี

ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความสมบูรณ์ครบถ้วน ของ

ธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย โดยพิจารณาเป็นรายข้อ อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 ผลการศึกษาเป็นดังนี้        

  1. กิจการสนับสนุนให้พนักงานมีการปรับตัวเข้ากับระบบสารสนเทศทางการ

บัญชีที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ กับ กิจการน าข้อมูลทางการบัญชีที่สมบูรณ์ จึงสามารถตัดสินใจ

ในการด าเนินธุรกิจได้ดีเสมอ อยู่ในระดับน้อย (r = 0.300)      

  2. กิจการส่งเสริมให้พนักงานมีความเข้าใจในกระบวนการปฏิบัติงานของระบบ

สารสนเทศทางการบัญชีได้เป็นอย่างดี  กับ กิจการน าข้อมูลทางการบัญชีที่สมบูรณ์ จึงสามารถ

ตัดสินใจในการด าเนินธุรกิจได้ดีเสมอ อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.495)    

  3. กิจการให้ความส าคัญกับการถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับงานที่ได้รับ

มอบหมายทั้งในสายงาน และข้ามสายงานได้เป็นอย่างดี กับ กิจการน าข้อมูลทางการบัญชีที่สมบูรณ์ 

จึงสามารถตัดสินใจในการด าเนินธุรกิจได้ดีเสมอ  อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.440)   

  4. กิจการมุ่งเน้นให้พนักงานสร้างและพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่ดี 

เพื่อน ามาใช้ในการพัฒนาองค์กร กับ กิจการน าข้อมูลทางการบัญชีที่สมบูรณ์ จึงสามารถตัดสินใจ

ในการด าเนินธุรกิจได้ดีเสมอ  อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.595)     

  5. กิจการเชื่อมั่นว่าการได้รับข้อมูลจากระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีความ

เหมาะสมส าหรับการวางแผน มีความถูกต้องสมบูรณ์จะท าให้ลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานได้ กับ 

กิจการน าข้อมูลทางการบัญชีที่สมบูรณ์ จึงสามารถตัดสินใจในการด าเนินธุรกิจได้ดีเสมอ    อยู่ใน

ระดับปานกลาง (r = 0.464)         

  6. กิจการสนับสนุนให้พนักงานมีการปรับตัวเข้ากับระบบสารสนเทศทางการ

บัญชีที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ กับ กิจการสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ข้อมูลจาก

ระบบคอมพิวเตอร์ที่มีความครบถ้วนสมบูรณ์ อยู่ในระดับน้อย (r = 0.259)    

  7. กิจการส่งเสริมให้พนักงานมีความเข้าใจในกระบวนการปฏิบัติงานของระบบ

สารสนเทศทางการบัญชีได้เป็นอย่างดี กับ กิจการสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ข้อมูล

จากระบบคอมพิวเตอร์ที่มีความครบถ้วนสมบูรณ์ อยู่ในระดับน้อย (r = 0.393)   

  8. กิจการให้ความส าคัญกับการถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับงานที่ได้รับ
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มอบหมายทั้งในสายงาน และข้ามสายงานได้เป็นอย่างดี กับ กิจการสามารถตอบสนองความต้องการ

ของผู้ใช้ข้อมูลจากระบบคอมพิวเตอร์ที่มีความครบถ้วนสมบูรณ์ อยู่ในระดับน้อย (r = 0.222)  

  9. กิจการมุ่งเน้นให้พนักงานสร้างและพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่ดี 

เพื่อน ามาใช้ในการพัฒนาองค์กร กับ กิจการสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ข้อมูลจาก

ระบบคอมพิวเตอร์ที่มีความครบถ้วนสมบูรณ์ อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.506)   

  10. กิจการเชื่อมั่นว่าการได้รับข้อมูลจากระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีความ

เหมาะสมส าหรับการวางแผน มีความถูกต้องสมบูรณ์จะท าให้ลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานได้ กับ 

กิจการสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ข้อมูลจากระบบคอมพิวเตอร์ที่มีความครบถ้วน

สมบูรณ ์ อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.455)        

  11. กิจการสนับสนุนให้พนักงานมีการปรับตัวเข้ากับระบบสารสนเทศทางการ

บัญชีที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ กับ กิจการสามารถน าข้อมูลทางการบัญชีไปช่วยในการวาง

แผนการท างานได้อย่างมีคุณภาพ อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.541)     

  12. กิจการส่งเสริมให้พนักงานมีความเข้าใจในกระบวนการปฏิบัติงานของระบบ

สารสนเทศทางการบัญชีได้เป็นอย่างดี กับ กิจการสามารถน าข้อมูลทางการบัญชีไปช่วยในการวาง

แผนการท างานได้อย่างมีคุณภาพ อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.561)     

  13. กิจการให้ความส าคัญกับการถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับงานที่ได้รับ

มอบหมายทั้งในสายงาน และข้ามสายงานได้เป็นอย่างดี  กับ กิจการสามารถน าข้อมูลทางการบัญชี

ไปช่วยในการวางแผนการท างานได้อย่างมีคุณภาพ อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.493)   

  14. กิจการมุ่งเน้นให้พนักงานสร้างและพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่ดี 

เพื่อน ามาใช้ในการพัฒนาองค์กร กับ กิจการสามารถน าข้อมูลทางการบัญชีไปช่วยในการวาง

แผนการท างานได้อย่างมีคุณภาพ อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.562)     

  15. กิจการเชื่อมั่นว่าการได้รับข้อมูลจากระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีความ

เหมาะสมส าหรับการวางแผน มีความถูกต้องสมบูรณ์จะท าให้ลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานได้ กับ 

กิจการสามารถน าข้อมูลทางการบัญชีไปช่วยในการวางแผนการท างานได้อย่างมีคุณภาพ อยู่ใน

ระดับปานกลาง (r = 0.448)         

  16. กิจการสนับสนุนให้พนักงานมีการปรับตัวเข้ากับระบบสารสนเทศทางการ

บัญชีที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ  กับ กิจการน ารายงานทางการเงินไปใช้ในการช่วยเพิ่มขีด
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ความสามารถกับคู่แข่งขันทางการค้าได้เป็นอย่างดี อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.555)   

  17. กิจการส่งเสริมให้พนักงานมีความเข้าใจในกระบวนการปฏิบัติงานของระบบ

สารสนเทศทางการบัญชีได้เป็นอย่างดี กับ กิจการน ารายงานทางการเงินไปใช้ในการช่วยเพิ่มขีด

ความสามารถกับคู่แข่งขันทางการค้าได้เป็นอย่างดี อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.474)   

  18. กิจการให้ความส าคัญกับการถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับงานที่ได้รับ

มอบหมายทั้งในสายงาน และข้ามสายงานได้เป็นอย่างดี กับ กิจการน ารายงานทางการเงินไปใช้ใน

การช่วยเพิ่มขีดความสามารถกับคู่แข่งขันทางการค้าได้เป็นอย่างดี อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.508) 

  19. กิจการมุ่งเน้นให้พนักงานสร้างและพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่ดี 

เพื่อน ามาใช้ในการพัฒนาองค์กร กับ กิจการน ารายงานทางการเงินไปใช้ในการช่วยเพิ่มขีด

ความสามารถกับคู่แข่งขันทางการค้าได้เป็นอย่างดี อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.457)   

  20. กิจการเชื่อมั่นว่าการได้รับข้อมูลจากระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีความ

เหมาะสมส าหรับการวางแผน มีความถูกต้องสมบูรณ์จะท าให้ลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานได้ กับ 

กิจการน ารายงานทางการเงินไปใช้ในการช่วยเพิ่มขีดความสามารถกับคู่แข่งขันทางการค้าได้เป็น

อย่างดี  อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.548)        

  21. กิจการสนับสนุนให้พนักงานมีการปรับตัวเข้ากับระบบสารสนเทศทางการ

บัญชีที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ กับ กิจการสามารถน าข้อมูลทางการบัญชีไปช่วยเป็นแนวทางใน

การปรับเปลี่ยนรูปแบบวิธีการท างานแบบใหม่ ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพเสมอ อยู่ในระดับปาน

กลาง (r = 0.547)           

  22. กิจการส่งเสริมให้พนักงานมีความเข้าใจในกระบวนการปฏิบัติงานของระบบ

สารสนเทศทางการบัญชีได้เป็นอย่างดี กับ กิจการสามารถน าข้อมูลทางการบัญชีไปช่วยเป็น

แนวทางในการปรับเปลี่ยนรูปแบบวิธีการท างานแบบใหม่ ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพเสมอ อยู่ใน

ระดับปานกลาง (r = 0.511)         

  23. กิจการให้ความส าคัญกับการถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับงานที่ได้รับ

มอบหมายทั้งในสายงาน และข้ามสายงานได้เป็นอย่างดี  กับ กิจการสามารถน าข้อมูลทางการบัญชี

ไปช่วยเป็นแนวทางในการปรับเปลี่ยนรูปแบบวิธีการท างานแบบใหม่ ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

เสมอ อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.518)        

  24. กิจการมุ่งเน้นให้พนักงานสร้างและพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่ดี 
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เพื่อน ามาใช้ในการพัฒนาองค์กร กับ กิจการสามารถน าข้อมูลทางการบัญชีไปช่วยเป็นแนวทางในการ

ปรับเปลี่ยนรูปแบบวิธีการท างานแบบใหม่ ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพเสมอ อยู่ในระดับมาก (r = 0.657) 

  25. กิจการเชื่อมั่นว่าการได้รับข้อมูลจากระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีความ

เหมาะสมส าหรับการวางแผน มีความถูกต้องสมบูรณ์จะท าให้ลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานได้ กับ 

กิจการสามารถน าข้อมูลทางการบัญชีไปช่วยเป็นแนวทางในการปรับเปลี่ยนรูปแบบวิธีการท างาน

แบบใหม่ ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพเสมอ อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.569)   

   7.2.7 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการเรียนรู้ขององค์กร ด้าน

การด าเนินงานที่มุ่งเน้นการเรียนรู้ กับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความ

สมบูรณ์ครบถ้วน ของธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย ใช้การวิเคราะห์ค่า

สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation) ปรากฎผลดังตารางที่ 4.19 
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ตารางท่ี 4.19 ความสัมพันธ์ระหว่างการเรียนรู้ขององค์กร ด้านการด าเนินงานที่มุ่งเน้นการเรียนรู้ 

กับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความสมบูรณ์ครบถ้วน ของธุรกิจน าเข้า -

ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) 

ประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการ

บัญชี : ความสมบูรณ์ครบถ้วน  (Y2 ) 

การเรียนรู้ขององค์กร : มุ่งเน้นการเรียนรู้ (X3) 
กิจการส่งเสริม

ให้พนักงาน

ได้รับความรู้หรือ

พัฒนาทักษะ

ความเชี่ยวชาญ

อย่างสม่ าเสมอ

ท าให้นักบัญชีมี

ประสิทธิภาพ

มากขึ้น X3.1 

กิจการสนับสนุนให้

พนักงานได้ใช้ความรู้ 

ความสามารถในการ

ท างานอย่างเต็มท่ีท า

ให้นักบัญชีเกิดความ

พึงพอใจและปริมาณ

การลาออกของนัก

บัญชีลดลง X3.2 

กิจการมีการน า

เทคโนโลยี

ใหม่ ๆ มาใช้

เพื่อให้

พนักงานเกิด

การเรียนรู้

อย่างต่อเนื่อง

X3.3 

กิจการมีการอบรม

ทางด้านระบบ

สารสนเทศ

ทางการบัญชีเป็น

การเตรียมความ

พร้อมในการ

ปฏิบัติงานให้กับ

พนักงาน X3.4 

กิจการมีการพัฒนา

ธุรกิจอย่างต่อเนื่อง 

สอดคล้องกับ

นวัตกรรมและ

เทคโนโลยี

สารสนเทศใหม่ ๆ 

ท าให้เกิดความ

ได้เปรียบทางการ

แข่งขัน X3.5 

Y2.1 : กิจการสนับสนุนให้พนักงานมีการ

ปรับตัวเข้ากับระบบสารสนเทศทางการ

บัญชีที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ                                                 

Y2.2 : กิจการส่งเสริมให้พนักงานมีความ

เข้าใจในกระบวนการปฏิบัติงานของ

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีได้เป็น

อย่างดี                                                          

Y2.3: กิจการให้ความส าคัญกับการถ่ายทอด

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับงานที่ได้รับ

มอบหมายทั้งในสายงาน และข้ามสายงาน

ได้เป็นอย่างดี                                                                                               

Y2.4 : กิจการมุ่งเน้นให้พนักงานสร้างและ

พัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่ดี 

เพื่อน ามาใช้ในการพัฒนาองค์กร                                                            

Y2.5 : กิจการเชื่อมั่นว่าการได้รับข้อมูลจาก

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีความ

เหมาะสมส าหรับการวางแผน มีความถูก

ต้องสมบูรณ์จะท าให้ลดระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงานได้ 

0.324* 

 

 

 

0.285* 

 

 

 

0.349* 

                                        

 

 

0.189* 

 

 

 

0.405* 

 

0.343* 

 

 

 

0.296* 

 

 

 

0.354* 

                                            

 

 

0.172* 

 

 

 

0.409* 

 

0.404* 

 

 

 

0.223* 

 

 

 

0.380* 

                                    

 

 

0.375* 

 

 

 

0.549* 

 

0.311* 

 

 

 

0.188* 

 

 

 

0.425* 

                                         

 

 

0.278* 

 

 

 

0.428* 

 

0.428* 

 

 

 

0.353* 

 

 

 

0.544* 

                                         

 

 

0.474* 

 

 

 

0.605* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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  จากตารางที่ 4.19 พบว่า การเรียนรู้ขององค์กร ด้านการด าเนินงานที่มุ่งเน้นการ

เรียนรู้ มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความสมบูรณ์ครบถ้วน 

ของธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย โดยพิจารณาเป็นรายข้อ อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการศึกษาเป็นดังนี้       

   1. กิจการส่งเสริมให้พนักงานได้รับความรู้หรือพัฒนาทักษะความเชี่ยวชาญอย่าง

สม่ าเสมอท าให้นักบัญชีมีประสิทธิภาพมากขึ้น กับ กิจการน าข้อมูลทางการบัญชีที่สมบูรณ์ จึง

สามารถตัดสินใจในการด าเนินธุรกิจได้ดีเสมอ อยู่ในระดับน้อย (r = 0.324)    

  2. กิจการสนับสนุนให้พนักงานได้ใช้ความรู้ ความสามารถในการท างานอย่าง

เต็มที่ท าให้นักบัญชีเกิดความพึงพอใจและปริมาณการลาออกของนักบัญชีลดลง กับ กิจการน าข้อมูล

ทางการบัญชีที่สมบูรณ์ จึงสามารถตัดสินใจในการด าเนินธุรกิจได้ดีเสมอ อยู่ในระดับน้อย (r = 0.343) 

  3. กิจการมีการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้เพื่อให้พนักงานเกิดการเรียนรู้อย่าง

ต่อเนื่อง กับ กิจการน าข้อมูลทางการบัญชีที่สมบูรณ์ จึงสามารถตัดสินใจในการด าเนินธุรกิจได้ดี

เสมอ  อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.404)        

  4. กิจการมีการอบรมทางด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชีเป็นการเตรียมความ

พร้อมในการปฏิบัติงานให้กับพนักงาน กับ กิจการน าข้อมูลทางการบัญชีที่สมบูรณ์ จึงสามารถ

ตัดสินใจในการด าเนินธุรกิจได้ดีเสมอ  อยู่ในระดับน้อย (r = 0.311)     

  5. กิจการมีการพัฒนาธุรกิจอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับนวัตกรรมและเทคโนโลยี

สารสนเทศใหม่ ๆ ท าให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน กับ กิจการน าข้อมูลทางการบัญชีที่

สมบูรณ์ จึงสามารถตัดสินใจในการด าเนินธุรกิจได้ดีเสมอ อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.428)  

  6. กิจการส่งเสริมให้พนักงานได้รับความรู้หรือพัฒนาทักษะความเชี่ยวชาญอย่าง

สม่ าเสมอท าให้นักบัญชีมีประสิทธิภาพมากขึ้น กับ กิจการสามารถตอบสนองความต้องการของ

ผู้ใช้ข้อมูลจากระบบคอมพิวเตอร์ที่มีความครบถ้วนสมบูรณ์ อยู่ในระดับน้อย (r = 0.285)  

  7. กิจการสนับสนุนให้พนักงานได้ใช้ความรู้ ความสามารถในการท างานอย่าง

เต็มที่ท าให้นักบัญชีเกิดความพึงพอใจและปริมาณการลาออกของนักบัญชีลดลง กับ กิจการสามารถ

ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ข้อมูลจากระบบคอมพิวเตอร์ที่มีความครบถ้วนสมบูรณ์  อยู่ใน

ระดับน้อย (r = 0.296)          

  8. กิจการมีการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้เพื่อให้พนักงานเกิดการเรียนรู้อย่าง
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ต่อเน่ือง กับ กิจการสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ข้อมูลจากระบบคอมพิวเตอร์ที่มีความ

ครบถ้วนสมบูรณ์  อยู่ในระดับน้อย (r = 0.223)       

  9. กิจการมีการอบรมทางด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชีเป็นการเตรียมความ

พร้อมในการปฏิบัติงานให้กับพนักงาน กับ กิจการสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ข้อมูล

จากระบบคอมพิวเตอร์ที่มีความครบถ้วนสมบูรณ์  อยู่ในระดับน้อย (r = 0.188)   

  10. กิจการมีการพัฒนาธุรกิจอย่างต่อเน่ือง สอดคล้องกับนวัตกรรมและเทคโนโลยี

สารสนเทศใหม่ ๆ ท าให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน กับ กิจการสามารถตอบสนองความ

ต้องการของผู้ใช้ข้อมูลจากระบบคอมพิวเตอร์ที่มีความครบถ้วนสมบูรณ์ อยู่ในระดับน้อย (r = 0.353) 

  11. กิจการส่งเสริมให้พนักงานได้รับความรู้หรือพัฒนาทักษะความเชี่ยวชาญอย่าง

สม่ าเสมอท าให้นักบัญชีมีประสิทธิภาพมากขึ้น กับ กิจการสามารถน าข้อมูลทางการบัญชีไปช่วยใน

การวางแผนการท างานได้อย่างมีคุณภาพ อยู่ในระดับน้อย (r = 0.349)    

  12. กิจการสนับสนุนให้พนักงานได้ใช้ความรู้ ความสามารถในการท างานอย่าง

เต็มที่ท าให้นักบัญชีเกิดความพึงพอใจและปริมาณการลาออกของนักบัญชีลดลง กับ กิจการสามารถ

น าข้อมูลทางการบัญชีไปช่วยในการวางแผนการท างานได้อย่างมีคุณภาพ อยู่ในระดับน้อย (r = 0.354) 

  13. กิจการมีการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้เพื่อให้พนักงานเกิดการเรียนรู้อย่าง

ต่อเนื่อง กับ กิจการสามารถน าข้อมูลทางการบัญชีไปช่วยในการวางแผนการท างานได้อย่างมี

คุณภาพ อยู่ในระดับน้อย (r = 0.380)        

  14. กิจการมีการอบรมทางด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชีเป็นการเตรียมความ

พร้อมในการปฏิบัติงานให้กับพนักงาน กับ กิจการสามารถน าข้อมูลทางการบัญชีไปช่วยในการวาง

แผนการท างานได้อย่างมีคุณภาพ อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.425)     

  15. กิจการมีการพัฒนาธุรกิจอย่างต่อเน่ือง สอดคล้องกับนวัตกรรมและเทคโนโลยี

สารสนเทศใหม่ ๆ ท าให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน  กับ กิจการสามารถน าข้อมูลทางการ

บัญชีไปช่วยในการวางแผนการท างานได้อย่างมีคุณภาพ อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.544)  

  16. กิจการส่งเสริมให้พนักงานได้รับความรู้หรือพัฒนาทักษะความเชี่ยวชาญอย่าง

สม่ าเสมอท าให้นักบัญชีมีประสิทธิภาพมากขึ้น กับ กิจการน ารายงานทางการเงินไปใช้ในการช่วย

เพิ่มขีดความสามารถกับคู่แข่งขันทางการค้าได้เป็นอย่างดี อยู่ในระดับน้อย (r = 0.189)  

  17. กิจการสนับสนุนให้พนักงานได้ใช้ความรู้ ความสามารถในการท างานอย่าง
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เต็มที่ท าให้นักบัญชีเกิดความพึงพอใจและปริมาณการลาออกของนักบัญชีลดลง  กับ กิจการน า

รายงานทางการเงินไปใช้ในการช่วยเพิ่มขีดความสามารถกับคู่แข่งขันทางการค้าได้เป็นอย่างดี อยู่

ในระดับน้อย (r = 0.172)          

  18. กิจการมีการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้เพื่อให้พนักงานเกิดการเรียนรู้อย่าง

ต่อเนื่อง กับ กิจการน ารายงานทางการเงินไปใช้ในการช่วยเพิ่มขีดความสามารถกับคู่แข่งขันทาง

การค้าได้เป็นอย่างดี อยู่ในระดับน้อย (r = 0.375)       

  19. กิจการมีการอบรมทางด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชีเป็นการเตรียมความ

พร้อมในการปฏิบัติงานให้กับพนักงาน กับ กิจการน ารายงานทางการเงินไปใช้ในการช่วยเพิ่มขีด

ความสามารถกับคู่แข่งขันทางการค้าได้เป็นอย่างดี อยู่ในระดับน้อย (r = 0.278)   

  20. กิจการมีการพัฒนาธุรกิจอย่างต่อเน่ือง สอดคล้องกับนวัตกรรมและเทคโนโลยี

สารสนเทศใหม่ ๆ ท าให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน กับ กิจการน ารายงานทางการเงินไปใช้ใน

การช่วยเพิ่มขีดความสามารถกับคู่แข่งขันทางการค้าได้เป็นอย่างดี อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.474) 

  21. กิจการส่งเสริมให้พนักงานได้รับความรู้หรือพัฒนาทักษะความเชี่ยวชาญอย่าง

สม่ าเสมอท าให้นักบัญชีมีประสิทธิภาพมากขึ้น กับ กิจการสามารถน าข้อมูลทางการบัญชีไปช่วย

เป็นแนวทางในการปรับเปลี่ยนรูปแบบวิธีการท างานแบบใหม่ ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพเสมอ อยู่

ในระดับปานกลาง (r = 0.405)         

  22. กิจการสนับสนุนให้พนักงานได้ใช้ความรู้ ความสามารถในการท างานอย่าง

เต็มที่ท าให้นักบัญชีเกิดความพึงพอใจและปริมาณการลาออกของนักบัญชีลดลง กับ กิจการสามารถ

น าข้อมูลทางการบัญชีไปช่วยเป็นแนวทางในการปรับเปลี่ยนรูปแบบวิธีการท างานแบบใหม่ ๆ ได้

อย่างมีประสิทธิภาพเสมอ อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.409)      

  23. กิจการมีการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้เพื่อให้พนักงานเกิดการเรียนรู้อย่าง

ต่อเนื่อง กับ กิจการสามารถน าข้อมูลทางการบัญชีไปช่วยเป็นแนวทางในการปรับเปลี่ยนรูปแบบ

วิธีการท างานแบบใหม่ ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพเสมอ อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.549)  

  24. กิจการมีการอบรมทางด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชีเป็นการเตรียมความ

พร้อมในการปฏิบัติงานให้กับพนักงาน กับ กิจการสามารถน าข้อมูลทางการบัญชีไปช่วยเป็น

แนวทางในการปรับเปลี่ยนรูปแบบวิธีการท างานแบบใหม่ ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพเสมอ อยู่ใน

ระดับปานกลาง (r = 0.428)         
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  25. กิจการมีการพัฒนาธุรกิจอย่างต่อเน่ือง สอดคล้องกับนวัตกรรมและเทคโนโลยี

สารสนเทศใหม่ ๆ ท าให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน  กับ กิจการสามารถน าข้อมูลทางการ

บัญชีไปช่วยเป็นแนวทางในการปรับเปลี่ยนรูปแบบวิธีการท างานแบบใหม่ ๆ ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพเสมอ อยู่ในระดับมาก (r = 0.605)      

   7.2.8 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการเรียนรู้ขององค์กร ด้าน

การด าเนินงานที่มุ่งเน้นการใช้ข้อมูลในอดีต กับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้าน

ความสมบูรณ์ครบถ้วน ของธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย ใช้การวิเคราะห์ค่า

สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation) ปรากฎผลดังตารางที่ 4.20 
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ตารางท่ี 4.20 ความสัมพันธ์ระหว่างการเรียนรู้ขององค์กร ด้านการด าเนินงานที่มุ่งเน้นการใช้ข้อมูล

ในอดีต กับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความสมบูรณ์ครบถ้วน ของธุรกิจ

น าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) 

ประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี : 

ความสมบูรณ์ครบถ้วน  (Y2 ) 

การเรียนรู้ขององค์กร : มุ่งเน้นการใช้ขอ้มูลในอดีต (X4) 
กิจการให้

ความส าคัญกับ

การบันทึกข้อมูล

เป็นลายลักษณ์

อักษรท่ีชัดเจน 

เพื่อน าไปใช้

ประโยชน์ใน

อนาคตX4.1 

กิจการมุ่งเน้นให้มี

การจ าแนกรายการ 

ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานอย่าง

ชัดเจน เพื่อเกิด

ประโยชน์ในการ

ค้นหาข้อมูล

ทางการบัญชี X4.2 

กิจการให้

ความส าคัญกับ

การรับฟังเหตุผล

และหาข้อมูล

ทางการบัญชีจาก

บุคคลต่าง ๆ ท่ี

เกี่ยวข้องเพื่อให้

การตัดสินใจของ

กิจการมี

ประสิทธิภาพ

สูงสุด X4.3 

กิจการ

สนับสนุนให้

มีการจัดท า

และจัดเก็บ

เอกสารทุก

ขั้นตอนของ

กระบวนการ

ท างาน เพื่อ

เป็นประโยชน์

ต่อผู้ใช้ข้อมูล

ทางการบัญชี 

X4.4 

กิจการ

ส่งเสริมให้

พนักงาน

ได้รับข้อมูล

สารสนเทศท่ี

เพียงพอและ

น่าเชื่อถือใน

การปฏิบัติงาน 

เพื่อให้เกิด

ประสิทธิภาพ

ในการท างาน 

X4.5 

Y2.1 : กิจการสนับสนุนให้พนักงานมีการปรับตัว

เข้ากับระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีการ

เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ                                                               

Y2.2 : กิจการส่งเสริมให้พนักงานมีความเข้าใจใน

กระบวนการปฏิบัติงานของระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชีได้เป็นอย่างดี                                                                   

Y2.3: กิจการให้ความส าคัญกับการถ่ายทอดความรู้

ความเข้าใจเกี่ยวกับงานที่ได้รับมอบหมายทั้งใน

สายงาน และข้ามสายงานได้เป็นอย่างดี                                              

Y2.4 : กิจการมุ่งเน้นให้พนักงานสร้างและพัฒนา

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่ดี เพื่อน ามาใช้ใน

การพัฒนาองค์กร                                                                         

Y2.5 : กิจการเชื่อมั่นว่าการได้รับข้อมูลจากระบบ

สารสนเทศทางการบัญชีที่มีความเหมาะสม

ส าหรับการวางแผน มีความถูกต้องสมบูรณ์จะท า

ให้ลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานได้ 

0.191* 

 

 

0.297* 

 

 

0.240* 

 

 

0.350* 

 

 

0.357* 

 

0.465* 

 

 

0.260* 

 

 

0.447* 

 

 

0.281* 

 

 

0.371* 

 

0.431* 

 

 

0.423* 

 

 

0.467* 

 

 

0.349* 

 

 

0.647* 

 

0.599* 

 

 

0.512* 

 

 

0.548* 

 

 

0.425* 

 

 

0.511* 

 

0.530* 

 

 

0.566* 

 

 

0.652* 

 

 

0.526* 

 

 

0.740* 

 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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  จากตารางที่ 4.20 พบว่า การเรียนรู้ขององค์กร ด้านการด าเนินงานที่มุ่งเน้นการใช้

ข้อมูลในอดีต มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความสมบูรณ์

ครบถ้วน ของธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย โดยพิจารณาเป็นรายข้อ อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการศึกษาเป็นดังนี้      

  1. กิจการให้ความส าคัญกับการบันทึกข้อมูลเป็นลายลักษณ์อักษรที่ชัดเจน เพื่อ

น าไปใช้ประโยชน์ในอนาคต กับ กิจการน าข้อมูลทางการบัญชีที่สมบูรณ์ จึงสามารถตัดสินใจใน

การด าเนินธุรกิจได้ดีเสมอ อยู่ในระดับน้อย (r = 0.191)      

  2. กิจการมุ่งเน้นให้มีการจ าแนกรายการ ขั้นตอนการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน เพื่อ

เกิดประโยชน์ในการค้นหาข้อมูลทางการบัญชี  กับ กิจการน าข้อมูลทางการบัญชีที่สมบูรณ์ จึง

สามารถตัดสินใจในการด าเนินธุรกิจได้ดีเสมอ อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.465)   

  3. กิจการให้ความส าคัญกับการรับฟังเหตุผลและหาข้อมูลทางการบัญชีจากบุคคล

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้การตัดสินใจของกิจการมีประสิทธิภาพสูงสุด กับ กิจการน าข้อมูลทางการ

บัญชีที่สมบูรณ์ จึงสามารถตัดสินใจในการด าเนินธุรกิจได้ดีเสมอ  อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.431) 

  4. กิจการสนับสนุนให้มีการจัดท าและจัดเก็บเอกสารทุกขั้นตอนของกระบวนการ

ท างาน เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้ข้อมูลทางการบัญชี กับ กิจการน าข้อมูลทางการบัญชีที่สมบูรณ์ จึง

สามารถตัดสินใจในการด าเนินธุรกิจได้ดีเสมอ  อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.599)   

  5. กิจการส่งเสริมให้พนักงานได้รับข้อมูลสารสนเทศที่เพียงพอและน่าเชื่อถือใน

การปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน กับ กิจการน าข้อมูลทางการบัญชีที่สมบูรณ์ 

จึงสามารถตัดสินใจในการด าเนินธุรกิจได้ดีเสมอ  อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.530)   

  6. กิจการให้ความส าคัญกับการบันทึกข้อมูลเป็นลายลักษณ์อักษรที่ชัดเจน เพื่อ

น าไปใช้ประโยชน์ในอนาคต กับ กิจการสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ข้อมูลจากระบบ

คอมพิวเตอร์ที่มีความครบถ้วนสมบูรณ์ อยู่ในระดับน้อย (r = 0.297)     

  7. กิจการมุ่งเน้นให้มีการจ าแนกรายการ ขั้นตอนการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน เพื่อ

เกิดประโยชน์ในการค้นหาข้อมูลทางการบัญชี กับ กิจการสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้

ข้อมูลจากระบบคอมพิวเตอร์ที่มีความครบถ้วนสมบูรณ์ อยู่ในระดับน้อย (r = 0.260)   

  8. กิจการให้ความส าคัญกับการรับฟังเหตุผลและหาข้อมูลทางการบัญชีจากบุคคล

ต่าง ๆ ที่ เกี่ยวข้องเพื่อให้การตัดสินใจของกิจการมีประสิทธิภาพสูงสุด  กับ กิจการสามารถ
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ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ข้อมูลจากระบบคอมพิวเตอร์ที่มีความครบถ้วนสมบูรณ์   อยู่ใน

ระดับปานกลาง (r = 0.423)        

  9. กิจการสนับสนุนให้มีการจัดท าและจัดเก็บเอกสารทุกขั้นตอนของกระบวนการ

ท างาน เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้ข้อมูลทางการบัญชี กับ กิจการสามารถตอบสนองความต้องการ

ของผู้ใช้ข้อมูลจากระบบคอมพิวเตอร์ที่มีความครบถ้วนสมบูรณ์   อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.512) 

  10. กิจการส่งเสริมให้พนักงานได้รับข้อมูลสารสนเทศที่เพียงพอและน่าเชื่อถือใน

การปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน กับ กิจการสามารถตอบสนองความต้องการ

ของผู้ใช้ข้อมูลจากระบบคอมพิวเตอร์ที่มีความครบถ้วนสมบูรณ์   อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.566) 

  11. กิจการให้ความส าคัญกับการบันทึกข้อมูลเป็นลายลักษณ์อักษรที่ชัดเจน เพื่อ

น าไปใช้ประโยชน์ในอนาคต กับ กิจการสามารถน าข้อมูลทางการบัญชีไปช่วยในการวางแผนการ

ท างานได้อย่างมีคุณภาพ อยู่ในระดับน้อย (r = 0.240)      

  12. กิจการมุ่งเน้นให้มีการจ าแนกรายการ ขั้นตอนการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน เพื่อ

เกิดประโยชน์ในการค้นหาข้อมูลทางการบัญชี กับ กิจการสามารถน าข้อมูลทางการบัญชีไปช่วยใน

การวางแผนการท างานได้อย่างมีคุณภาพ อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.447)    

  13.  กิจการให้ความส าคัญกับการรับฟังเหตุผลและหาข้อมูลทางการบัญชีจากบุคคล

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้การตัดสินใจของกิจการมีประสิทธิภาพสูงสุด กับ กิจการสามารถน าข้อมูล

ทางการบัญชีไปช่วยในการวางแผนการท างานได้อย่างมีคุณภาพ อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.467)

  14.  กิจการสนับสนุนให้มีการจัดท าและจัดเก็บเอกสารทุกขั้นตอนของกระบวนการ

ท างาน เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้ข้อมูลทางการบัญชี กับ กิจการสามารถน าข้อมูลทางการบัญชีไป

ช่วยในการวางแผนการท างานได้อย่างมีคุณภาพ อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.548)   

  15. กิจการส่งเสริมให้พนักงานได้รับข้อมูลสารสนเทศที่เพียงพอและน่าเชื่อถือใน

การปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน กับ กิจการสามารถน าข้อมูลทางการบัญชีไป

ช่วยในการวางแผนการท างานได้อย่างมีคุณภาพ อยู่ในระดับปานมาก (r = 0.652)   

  16. กิจการให้ความส าคัญกับการบันทึกข้อมูลเป็นลายลักษณ์อักษรที่ชัดเจน เพื่อ

น าไปใช้ประโยชน์ในอนาคต  กับ  กิจการน ารายงานทางการเงินไปใช้ในการช่วยเพิ่มขีดความสามารถกับ

คู่แข่งขันทางการค้าได้เป็นอย่างดี อยู่ในระดับน้อย (r = 0.350)     

  17. กิจการมุ่งเน้นให้มีการจ าแนกรายการ ขั้นตอนการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน เพื่อ
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เกิดประโยชน์ในการค้นหาข้อมูลทางการบัญชี กับ กิจการน ารายงานทางการเงินไปใช้ในการช่วย

เพิ่มขีดความสามารถกับคู่แข่งขันทางการค้าได้เป็นอย่างดี อยู่ในระดับน้อย (r = 0.281)  

  18. กิจการให้ความส าคัญกับการรับฟังเหตุผลและหาข้อมูลทางการบัญชีจากบุคคล

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้การตัดสินใจของกิจการมีประสิทธิภาพสูงสุด  กับ กิจการน ารายงาน

ทางการเงินไปใช้ในการช่วยเพิ่มขีดความสามารถกับคู่แข่งขันทางการค้าได้เป็นอย่างดี อยู่ในระดับ

น้อย (r = 0.349)           

  19. กิจการสนับสนุนให้มีการจัดท าและจัดเก็บเอกสารทุกขั้นตอนของกระบวนการ

ท างาน เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้ข้อมูลทางการบัญชี กับ กิจการน ารายงานทางการเงินไปใช้ในการ

ช่วยเพิ่มขีดความสามารถกับคู่แข่งขันทางการค้าได้เป็นอย่างดี  อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.425)

   20. กิจการส่งเสริมให้พนักงานได้รับข้อมูลสารสนเทศที่เพียงพอและน่าเชื่อถือใน

การปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน กับ กิจการน ารายงานทางการเงินไปใช้ในการ

ช่วยเพิ่มขีดความสามารถกับคู่แข่งขันทางการค้าได้เป็นอย่างดี  อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.526) 

  21. กิจการให้ความส าคัญกับการบันทึกข้อมูลเป็นลายลักษณ์อักษรที่ชัดเจน เพื่อ

น าไปใช้ประโยชน์ในอนาคต กับ กิจการสามารถน าข้อมูลทางการบัญชีไปช่วยเป็นแนวทางในการ

ปรับเปลี่ยนรูปแบบวิธีการท างานแบบใหม่ ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพเสมอ อยู่ในระดับน้อย (r = 0.357)

  22. กิจการมุ่งเน้นให้มีการจ าแนกรายการ ขั้นตอนการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน เพื่อ

เกิดประโยชน์ในการค้นหาข้อมูลทางการบัญชี กับ กิจการสามารถน าข้อมูลทางการบัญชีไปช่วย

เป็นแนวทางในการปรับเปลี่ยนรูปแบบวิธีการท างานแบบใหม่ ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพเสมอ อยู่

ในระดับน้อย (r = 0.371)          

  23. กิจการให้ความส าคัญกับการรับฟังเหตุผลและหาข้อมูลทางการบัญชีจากบุคคล

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้การตัดสินใจของกิจการมีประสิทธิภาพสูงสุด กับ กิจการสามารถน าข้อมูล

ทางการบัญชีไปช่วยเป็นแนวทางในการปรับเปลี่ยนรูปแบบวิธีการท างานแบบใหม่ ๆ ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพเสมอ อยู่ในระดับมาก (r = 0.647)       

  24. กิจการสนับสนุนให้มีการจัดท าและจัดเก็บเอกสารทุกขั้นตอนของกระบวนการ

ท างาน เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้ข้อมูลทางการบัญชี กับ กิจการสามารถน าข้อมูลทางการบัญชีไป

ช่วยเป็นแนวทางในการปรับเปลี่ยนรูปแบบวิธีการท างานแบบใหม่ ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพเสมอ 

อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.511)         
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  25. กิจการส่งเสริมให้พนักงานได้รับข้อมูลสารสนเทศที่เพียงพอและน่าเชื่อถือใน

การปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน กับ กิจการสามารถน าข้อมูลทางการบัญชีไป

ช่วยเป็นแนวทางในการปรับเปลี่ยนรูปแบบวิธีการท างานแบบใหม่ ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพเสมอ 

อยู่ในระดับมาก (r = 0.740)        

   7.2.9 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการเรียนรู้ขององค์กร ด้าน

การด าเนินงานที่มุ่งเน้นทีมงาน กับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความทันต่อ

เวลา ของธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย ใช้การวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ของ

เพียร์สัน (Pearson Correlation) ปรากฎผลดังตารางที่ 4.21 
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ตารางท่ี 4.21 ความสัมพันธ์ระหว่างการเรียนรู้ขององค์กร ด้านการด าเนินงานที่มุ่งเน้นทีมงาน กับ

ประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความทันต่อเวลา ของธุรกิจน าเข้า -ส่งออก

เฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) 

ประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี : 

ความทันต่อเวลา   (Y3 ) 

การเรียนรู้ขององค์กร : มุ่งเน้นทีมงาน  (X1) 

กิจการ

ส่งเสริมให้

พนักงาน

ท างานและ

แก้ไขปัญหา

ระบบ

สารสนเทศ

ทางการบัญชี

ร่วมกันเสมอ

X1.1 

กิจการมุ่งเน้นให้

พนักงานมีการ

วางแผนการ

ปฏิบัติงาน

เกี่ยวกับระบบ

สารสนเทศ

ทางการบัญชี

ร่วมกันเสมอ X1.2 

กิจการให้

ความส าคัญกับ

การยอมรับ

ศักยภาพและ

ความสามารถ

ของพนักงานใน

การท างานระบบ

สารสนเทศ

ทางการบัญชี X1.3 

กิจการกระตุ้น

ให้พนักงานมี

การแสดง

ความคิดเห็น

เกี่ยวกับระบบ

สารสนเทศ

ทางการบัญชี

ในท่ีประชุม

ทุกคร้ังX1.4 

กิจการสนับสนุน

ให้พนักงานได้มี

โอกาสในการ

แลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นเกี่ยวกับ

ระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชี

ร่วมกันอยู่เสมอ 

X1.5 

Y3.1 : กิจการมีข้อมูลทางการบัญชีที่ตอบสนอง

ความต้องการของผู้ใช้ได้ทุกเมื่อ                               

Y3.2 : กิจการประยุกต์ใช้ข้อมูลทางการบัญชีกับ

การปฏิบัติงานได้อย่างคล่องตัว                                  

Y3.3 : กิจการมีรายงานทางการเงินจากระบบ

คอมพิวเตอร์ที่สามารถเรียกใช้ได้ทันเวลาเสมอ                                                                                                                   

Y3.4 : กิจการสามารถน ารายงานทางการบัญชีไป

ใช้ได้อย่างรวดเร็วและทันต่อการน าไปใช้ของผู้

ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย                                                                             

Y3.5 : กิจการสามารถตอบสนองความต้องการ

ของผู้ใช้ข้อมูลทางการบัญชีในการด าเนินงานได้

อย่างรวดเร็วเสมอ 

0.541* 

 

0.408* 

 

0.569* 

 

0.592* 

 

 

0.664* 

0.451* 

 

0.445* 

 

0.454* 

 

0.384* 

 

 

0.463* 

0.503* 

 

0.438* 

 

0.486* 

 

0.482* 

 

 

0.609* 

0.602* 

 

0.596* 

 

0.470* 

 

0.529* 

 

 

0.449* 

0.553* 

 

0.548* 

 

0.477* 

 

0.417* 

 

 

0.496* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  จากตารางที่ 4.21 พบว่า การเรียนรู้ขององค์กร ด้านการด าเนินงานที่มุ่งเน้นทีมงาน 

มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความทันต่อเวลา ของธุรกิจ

น าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย โดยพิจารณาเป็นรายข้อ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 ผลการศึกษาเป็นดังนี้        
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  1. กิจการส่งเสริมให้พนักงานท างานและแก้ไขปัญหาระบบสารสนเทศทางการบัญชี

ร่วมกันเสมอ กับ กิจการมีข้อมูลทางการบัญชีที่ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้ทุกเมื่อ อยู่ใน

ระดับปานกลาง (r = 0.541)         

  2. กิจการมุ่งเน้นให้พนักงานมีการวางแผนการปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชีร่วมกันเสมอ กับ กิจการมีข้อมูลทางการบัญชีที่ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้

ทุกเมื่อ อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.451)        

  3. กิจการให้ความส าคัญกับการยอมรับศักยภาพและความสามารถของพนักงานใน

การท างานระบบสารสนเทศทางการบัญชี  กับ กิจการมีข้อมูลทางการบัญชีที่ตอบสนองความ

ต้องการของผู้ใช้ได้ทุกเมื่อ  อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.503)     

  4. กิจการกระตุ้นให้พนักงานมีการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการ

บัญชีในที่ประชุมทุกคร้ัง กับ กิจการมีข้อมูลทางการบัญชีที่ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้ทุก

เมื่อ  อยู่ในระดับมาก (r = 0.602)         

  5. กิจการสนับสนุนให้พนักงานได้มีโอกาสในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีร่วมกันอยู่เสมอ กับ กิจการมีข้อมูลทางการบัญชีที่ตอบสนองความ

ต้องการของผู้ใช้ได้ทุกเมื่อ   อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.553)     

  6. กิจการส่งเสริมให้พนักงานท างานและแก้ไขปัญหาระบบสารสนเทศทางการบัญชี

ร่วมกันเสมอ กับ กิจการประยุกต์ใช้ข้อมูลทางการบัญชีกับการปฏิบัติงานได้อย่างคล่องตัว อยู่ใน

ระดับปานกลาง (r = 0.408)         

  7. กิจการมุ่งเน้นให้พนักงานมีการวางแผนการปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชีร่วมกันเสมอกับ กิจการประยุกต์ใช้ข้อมูลทางการบัญชีกับการปฏิบัติงานได้อย่าง

คล่องตัว อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.445)        

  8. กิจการให้ความส าคัญกับการยอมรับศักยภาพและความสามารถของพนักงานใน

การท างานระบบสารสนเทศทางการบัญชี  กับ กิจการประยุกต์ใช้ข้อมูลทางการบัญชีกับการ

ปฏิบัติงานได้อย่างคล่องตัว  อยู่ในระดับปานกลาง (r = -0.438)     

  9. กิจการกระตุ้นให้พนักงานมีการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการ

บัญชีในที่ประชุมทุกคร้ัง กับ กิจการประยุกต์ใช้ข้อมูลทางการบัญชีกับการปฏิบัติงานได้อย่าง

คล่องตัว  อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.596)        
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  10. กิจการสนับสนุนให้พนักงานได้มีโอกาสในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีร่วมกันอยู่เสมอ กับ กิจการประยุกต์ใช้ข้อมูลทางการบัญชีกับการ

ปฏิบัติงานได้อย่างคล่องตัว อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.548)     

  11. กิจการส่งเสริมให้พนักงานท างานและแก้ไขปัญหาระบบสารสนเทศทางการบัญชี

ร่วมกันเสมอ กับ กิจการมีรายงานทางการเงินจากระบบคอมพิวเตอร์ที่สามารถเรียกใช้ได้ทันเวลา

เสมอ อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.569)        

  12. กิจการมุ่งเน้นให้พนักงานมีการวางแผนการปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชีร่วมกันเสมอ กับ กิจการมีรายงานทางการเงินจากระบบคอมพิวเตอร์ที่สามารถเรียกใช้

ได้ทันเวลาเสมอ อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.454)       

  13. กิจการให้ความส าคัญกับการยอมรับศักยภาพและความสามารถของพนักงาน

ในการท างานระบบสารสนเทศทางการบัญชี  กับ กิจการมีรายงานทางการเงินจากระบบ

คอมพิวเตอร์ที่สามารถเรียกใช้ได้ทันเวลาเสมอ อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.486)   

  14. กิจการกระตุ้นให้พนักงานมีการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชีในที่ประชุมทุกคร้ัง กับ กิจการมีรายงานทางการเงินจากระบบคอมพิวเตอร์ที่สามารถ

เรียกใช้ได้ทันเวลาเสมอ อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.470)      

  15. กิจการสนับสนุนให้พนักงานได้มีโอกาสในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีร่วมกันอยู่ เสมอ  กับ กิจการมีรายงานทางการเงินจากระบบ

คอมพิวเตอร์ที่สามารถเรียกใช้ได้ทันเวลาเสมอ อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.477)   

  16. กิจการส่งเสริมให้พนักงานท างานและแก้ไขปัญหาระบบสารสนเทศทางการบัญชี

ร่วมกันเสมอ กับ กิจการสามารถน ารายงานทางการบัญชีไปใช้ได้อย่างรวดเร็วและทันต่อการ

น าไปใช้ของผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.592)     

  17. กิจการมุ่งเน้นให้พนักงานมีการวางแผนการปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชีร่วมกันเสมอ กับ กิจการสามารถน ารายงานทางการบัญชีไปใช้ได้อย่างรวดเร็วและทัน

ต่อการน าไปใช้ของผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย อยู่ในระดับน้อย (r = 0.384)     

  18. กิจการให้ความส าคัญกับการยอมรับศักยภาพและความสามารถของพนักงาน

ในการท างานระบบสารสนเทศทางการบัญชี กับ กิจการสามารถน ารายงานทางการบัญชีไปใช้ได้

อย่างรวดเร็วและทันต่อการน าไปใช้ของผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.482)  
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  19. กิจการกระตุ้นให้พนักงานมีการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชีในที่ประชุมทุกคร้ัง กับ กิจการสามารถน ารายงานทางการบัญชีไปใช้ได้อย่างรวดเร็ว

และทันต่อการน าไปใช้ของผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.529)   

  20. กิจการสนับสนุนให้พนักงานได้มีโอกาสในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีร่วมกันอยู่เสมอ กับ กิจการสามารถน ารายงานทางการบัญชีไปใช้ได้

อย่างรวดเร็วและทันต่อการน าไปใช้ของผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.417)  

  21. กิจการส่งเสริมให้พนักงานท างานและแก้ไขปัญหาระบบสารสนเทศทางการ

บัญชีร่วมกันเสมอ กับ กิจการสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ข้อมูลทางการบัญชีในการ

ด าเนินงานได้อย่างรวดเร็วเสมอ อยู่ในระดับมาก (r = 0.664)     

  22. กิจการมุ่งเน้นให้พนักงานมีการวางแผนการปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชีร่วมกันเสมอ กับ กิจการสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ข้อมูลทางการบัญชี

ในการด าเนินงานได้อย่างรวดเร็วเสมอ อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.463)    

  23. กิจการให้ความส าคัญกับการยอมรับศักยภาพและความสามารถของพนักงาน

ในการท างานระบบสารสนเทศทางการบัญชี กับ กิจการสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้

ข้อมูลทางการบัญชีในการด าเนินงานได้อย่างรวดเร็วเสมอ อยู่ในระดับมาก (r = 0.609)  

  24. กิจการกระตุ้นให้พนักงานมีการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชีในที่ประชุมทุกคร้ัง กับ กิจการสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ข้อมูล

ทางการบัญชีในการด าเนินงานได้อย่างรวดเร็วเสมอ อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.449)  

  25. กิจการสนับสนุนให้พนักงานได้มีโอกาสในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีร่วมกันอยู่เสมอ กับ กิจการสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้

ข้อมูลทางการบัญชีในการด าเนินงานได้อย่างรวดเร็วเสมอ อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.496) 

   7.2.10 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการเรียนรู้ขององค์กร ด้าน

การด าเนินงานที่มุ่งเน้นระบบ กับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความทันต่อ

เวลา ของธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย ใช้การวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ของ

เพียร์สัน (Pearson Correlation) ปรากฎผลดังตารางที่ 4.22 
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ตารางท่ี 4.22 ความสัมพันธ์ระหว่างการเรียนรู้ขององค์กร ด้านการด าเนินงานที่มุ่งเน้นระบบ กับ

ประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความทันต่อเวลา ของธุรกิจน าเข้า -ส่งออก

เฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) 

ประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี : 

ความทันต่อเวลา   (Y3 ) 

การเรียนรู้ขององค์กร : มุ่งเน้นระบบ  (X2) 
กิจการ

สนับสนุนให้

พนักงานมีการ

ปรับตัวเข้ากับ

ระบบ

สารสนเทศ

ทางการบัญชี

ท่ีมีการ

เปลี่ยนแปลง

อยู่เสมอ X2.1 

กิจการส่งเสริม

ให้พนักงานมี

ความเข้าใจใน

กระบวนการ

ปฏิบัติงานของ

ระบบ

สารสนเทศ

ทางการบัญชีได้

เป็นอย่างดี X2.2 

กิจการให้

ความส าคัญกับ

การถ่ายทอด

ความรู้ความ

เข้าใจเกี่ยวกับ

งานท่ีได้รับ

มอบหมายท้ังใน

สายงาน และ

ข้ามสายงานได้

เป็นอย่างดี X2.3 

กิจการมุ่งเน้น

ให้พนักงาน

สร้างและ

พัฒนาระบบ

สารสนเทศ

ทางการบัญชี

ท่ีดี เพื่อ

น ามาใช้ใน

การพัฒนา

องค์กรX2.4 

กิจการเชื่อมั่นว่าการ

ได้รับข้อมูลจาก

ระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชีท่ีมี

ความเหมาะสม

ส าหรับการวางแผน 

มีความถูกต้อง

สมบูรณ์จะท าให้ลด

ระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงานได้ X2.5 

Y3.1 : กิจการมีข้อมูลทางการบัญชีที่ตอบสนอง

ความต้องการของผู้ใช้ได้ทุกเม่ือ                                                                                                   

Y3.2 : กิจการประยุกต์ใช้ข้อมูลทางการบัญชีกับ

การปฏิบัติงานได้อย่างคล่องตัว                               

Y3.3 : กิจการมีรายงานทางการเงินจากระบบ

คอมพิวเตอร์ที่สามารถเรียกใช้ได้ทันเวลาเสมอ                                                                                    

Y3.4 : กิจการสามารถน ารายงานทางการบัญชีไป

ใช้ได้อย่างรวดเร็วและทันต่อการน าไปใช้ของผู้

ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย                                                            

Y3.5 : กิจการสามารถตอบสนองความต้องการ

ของผู้ใช้ข้อมูลทางการบัญชีในการด าเนินงานได้

อย่างรวดเร็วเสมอ 
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0.614* 

0.430* 

 

0.299* 

 

0.236* 

 

 

0.445* 

 

 

0.540* 

0.631* 

 

0.571* 

 

0.535* 

 

 

0.559* 

 

 

0.572* 

0.467* 

 

0.103* 

 

0.429* 

 

 

0.533* 

 

 

0.558* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  จากตารางที่ 4.22 พบว่า การเรียนรู้ขององค์กร ด้านการด าเนินงานที่มุ่งเน้นระบบ 

มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความทันต่อเวลา ของธุรกิจ

น าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย โดยพิจารณาเป็นรายข้อ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 ผลการศึกษาเป็นดังนี ้       
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  1. กิจการสนับสนุนให้พนักงานมีการปรับตัวเข้ากับระบบสารสนเทศทางการ

บัญชีที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ กับ กิจการมีข้อมูลทางการบัญชีที่ตอบสนองความต้องการของผู้

ใช้ได้ทุกเมื่อ อยู่ในระดับน้อย (r = 0.377)        

  2. กิจการส่งเสริมให้พนักงานมีความเข้าใจในกระบวนการปฏิบัติงานของระบบ

สารสนเทศทางการบัญชีได้เป็นอย่างดี กับ กิจการมีข้อมูลทางการบัญชีที่ตอบสนองความต้องการ

ของผู้ใช้ได้ทุกเมื่อ อยู่ในระดับมาก (r = 0.625)       

  3. กิจการให้ความส าคัญกับการถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับงานที่ได้รับ

มอบหมายทั้งในสายงาน และข้ามสายงานได้เป็นอย่างดี  กับ กิจการมีข้อมูลทางการบัญชีที่

ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้ทุกเมื่อ  อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.430)    

  4. กิจการมุ่งเน้นให้พนักงานสร้างและพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่ดี 

เพื่อน ามาใช้ในการพัฒนาองค์กร กับ กิจการมีข้อมูลทางการบัญชีที่ตอบสนองความต้องการของผู้

ใช้ได้ทุกเมื่อ อยู่ในระดับมาก (r = 0.631)        

  5. กิจการเชื่อมั่นว่าการได้รับข้อมูลจากระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีความ

เหมาะสมส าหรับการวางแผน มีความถูกต้องสมบูรณ์จะท าให้ลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานได้ กับ กิจการ

มีข้อมูลทางการบัญชีที่ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้ทุกเมื่อ  อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.467)  

  6. กิจการสนับสนุนให้พนักงานมีการปรับตัวเข้ากับระบบสารสนเทศทางการ

บัญชีที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ กับ กิจการประยุกต์ใช้ข้อมูลทางการบัญชีกับการปฏิบัติงานได้

อย่างคล่องตวั อยู่ในระดับน้อย (r = 0.318)        

  7. กิจการส่งเสริมให้พนักงานมีความเข้าใจในกระบวนการปฏิบัติงานของระบบ

สารสนเทศทางการบัญชีได้เป็นอย่างดี กับ กิจการประยุกต์ใช้ข้อมูลทางการบัญชีกับการปฏิบัติงาน

ได้อย่างคล่องตัว อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.557)       

  8. กิจการให้ความส าคัญกับการถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับงานที่ได้รับ

มอบหมายทั้งในสายงาน และข้ามสายงานได้เป็นอย่างดี กับ กิจการประยุกต์ใช้ข้อมูลทางการบัญชี

กับการปฏิบัติงานได้อย่างคล่องตัว  อยู่ในระดับน้อย (r = 0.299)     

  9. กิจการมุ่งเน้นให้พนักงานสร้างและพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่ดี 

เพื่อน ามาใช้ในการพัฒนาองค์กร กับ กิจการประยุกต์ใช้ข้อมูลทางการบัญชีกับการปฏิบัติงานได้

อย่างคล่องตัว อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.571)       
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  10. กิจการสนับสนุนให้พนักงานมีการปรับตัวเข้ากับระบบสารสนเทศทางการ

บัญชีที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ กับ กิจการมีรายงานทางการเงินจากระบบคอมพิวเตอร์ที่สามารถ

เรียกใช้ได้ทันเวลาเสมอ อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.466)      

  11. กิจการส่งเสริมให้พนักงานมีความเข้าใจในกระบวนการปฏิบัติงานของระบบ

สารสนเทศทางการบัญชีได้เป็นอย่างดี กับ กิจการมีรายงานทางการเงินจากระบบคอมพิวเตอร์ที่

สามารถเรียกใช้ได้ทันเวลาเสมอ อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.586)     

  12. กิจการให้ความส าคัญกับการถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับงานที่ได้รับ

มอบหมายทั้งในสายงาน และข้ามสายงานได้เป็นอย่างดี กับ กิจการมีรายงานทางการเงินจากระบบ

คอมพิวเตอร์ที่สามารถเรียกใช้ได้ทันเวลาเสมอ อยู่ในระดับน้อย (r = 0.236)    

  13. กิจการมุ่งเน้นให้พนักงานสร้างและพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่ดี 

เพื่อน ามาใช้ในการพัฒนาองค์กร กับ กิจการมีรายงานทางการเงินจากระบบคอมพิวเตอร์ที่สามารถ

เรียกใช้ได้ทันเวลาเสมอ อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.535)      

  14. กิจการเชื่อมั่นว่าการได้รับข้อมูลจากระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีความ

เหมาะสมส าหรับการวางแผน มีความถูกต้องสมบูรณ์จะท าให้ลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานได้ กับ 

กิจการมีรายงานทางการเงินจากระบบคอมพิวเตอร์ที่สามารถเรียกใช้ได้ทันเวลาเสมอ อยู่ในระดับ

ปานกลาง (r = 0.429)          

  15. กิจการสนับสนุนให้พนักงานมีการปรับตัวเข้ากับระบบสารสนเทศทางการ

บัญชีที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ กับ กิจการสามารถน ารายงานทางการบัญชีไปใช้ได้อย่างรวดเร็ว

และทันต่อการน าไปใช้ของผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย อยู่ในระดับน้อย (r = 0.298)    

  16. กิจการส่งเสริมให้พนักงานมีความเข้าใจในกระบวนการปฏิบัติงานของระบบ

สารสนเทศทางการบัญชีได้เป็นอย่างดี กับ กิจการสามารถน ารายงานทางการบัญชีไปใช้ได้อย่าง

รวดเร็วและทันต่อการน าไปใช้ของผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.530)  

  17. กิจการให้ความส าคัญกับการถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับงานที่ได้รับ

มอบหมายทั้งในสายงาน และข้ามสายงานได้เป็นอย่างดี กับ กิจการสามารถน ารายงานทางการบัญชีไป

ใช้ได้อย่างรวดเร็วและทันต่อการน าไปใช้ของผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.445) 

  18. กิจการมุ่งเน้นให้พนักงานสร้างและพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่ดี 

เพื่อน ามาใช้ในการพัฒนาองค์กร กับ กิจการสามารถน ารายงานทางการบัญชีไปใช้ได้อย่างรวดเร็ว
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และทันต่อการน าไปใช้ของผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.559)   

  19. กิจการเชื่อมั่นว่าการได้รับข้อมูลจากระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีความ

เหมาะสมส าหรับการวางแผน มีความถูกต้องสมบูรณ์จะท าให้ลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานได้ กับ 

กิจการสามารถน ารายงานทางการบัญชีไปใช้ได้อย่างรวดเร็วและทันต่อการน าไปใช้ของผู้ที่

เกี่ยวข้องทุกฝ่าย อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.533)       

  20. กิจการสนับสนุนให้พนักงานมีการปรับตัวเข้ากับระบบสารสนเทศทางการ

บัญชีที่มีการปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ กับ กิจการสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ข้อมูล

ทางการบัญชีในการด าเนินงานได้อย่างรวดเร็วเสมอ อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.528)  

  21. กิจการส่งเสริมให้พนักงานมีความเข้าใจในกระบวนการปฏิบัติงานของระบบ

สารสนเทศทางการบัญชีได้เป็นอย่างดี กับ กิจการสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ข้อมูล

ทางการบัญชีในการด าเนินงานได้อย่างรวดเร็วเสมอ อยู่ในระดับมาก (r = 0.614)   

  22. กิจการให้ความส าคัญกับการถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับงานที่ได้รับ

มอบหมายทั้งในสายงาน และข้ามสายงานได้เป็นอย่างดี กับ กิจการสามารถตอบสนองความต้องการ

ของผู้ใช้ข้อมูลทางการบัญชีในการด าเนินงานได้อย่างรวดเร็วเสมอ อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.540) 

  23. กิจการมุ่งเน้นให้พนักงานสร้างและพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่ดี 

เพื่อน ามาใช้ในการพัฒนาองค์กร  กับ กิจการสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ข้อมูล

ทางการบัญชีในการด าเนินงานได้อย่างรวดเร็วเสมอ อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.572)  

  24. กิจการเชื่อมั่นว่าการได้รับข้อมูลจากระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีความ

เหมาะสมส าหรับการวางแผน มีความถูกต้องสมบูรณ์จะท าให้ลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานได้ กับ 

กิจการสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ข้อมูลทางการบัญชีในการด าเนินงานได้อย่าง

รวดเร็วเสมอ อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.558)      

  ส าหรับข้อที่ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ กิจการเชื่อมั่นว่าการได้รับ

ข้อมูลจากระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีความเหมาะสมส าหรับการวางแผน มีความถูกต้อง

สมบูรณ์จะท าให้ลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานได้  กับ กิจการประยุกต์ใช้ข้อมูลทางการบัญชี

กับการปฏิบัติงานได้อย่างคล่องตัว  อยู่ในระดับน้อย (r = 0.103)     

   7.2.11 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการเรียนรู้ขององค์กร ด้าน

การด าเนินงานที่มุ่งเน้นการเรียนรู้ กับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความทันต่อ
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เวลา ของธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย ใช้การวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ของ

เพียร์สัน (Pearson Correlation) ปรากฎผลดังตารางที่ 4.23 
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ตารางท่ี 4.23 ความสัมพันธ์ระหว่างการเรียนรู้ขององค์กร ด้านการด าเนินงานที่มุ่งเน้นการเรียนรู้ 

กับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความทันต่อเวลา ของธุรกิจน าเข้า-ส่งออก

เฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) 

ประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี : 

ความทันต่อเวลา   (Y3 ) 

การเรียนรู้ขององค์กร : มุ่งเน้นการเรียนรู้ (X3) 
กิจการ

ส่งเสริมให้

พนักงาน

ได้รับความรู้

หรือพัฒนา

ทักษะความ

เชี่ยวชาญอย่าง

สม่ าเสมอท า

ให้นักบัญชีมี

ประสิทธิภาพ

มากขึ้นX3.1 

กิจการสนับสนุนให้

พนักงานได้ใช้

ความรู้ 

ความสามารถใน

การท างานอย่าง

เต็มท่ีท าให้นักบัญชี

เกิดความพึงพอใจ

และปริมาณการ

ลาออกของนักบัญชี

ลดลง X3.2 

กิจการมีการ

น าเทคโนโลยี

ใหม่ ๆ มาใช้

เพื่อให้

พนักงานเกิด

การเรียนรู้

อย่างต่อเนื่อง

X3.3 

กิจการมีการ

อบรมทางด้าน

ระบบ

สารสนเทศ

ทางการบัญชี

เป็นการเตรียม

ความพร้อมใน

การปฏิบัติงาน

ให้กับ

พนักงาน X3.4 

กิจการมีการ

พัฒนาธุรกิจอย่าง

ต่อเนื่อง 

สอดคล้องกับ

นวัตกรรม และ

เทคโนโลยี

สารสนเทศใหม่ 

ๆ ท าให้เกิดความ

ได้เปรียบทางการ

แข่งขัน X3.5 

Y3.1 : กิจการมีข้อมูลทางการบัญชีที่ตอบสนอง

ความต้องการของผู้ใช้ได้ทุกเม่ือ 

Y3.2 : กิจการประยุกต์ใช้ข้อมูลทางการบัญชีกับ

การปฏิบัติงานได้อย่างคล่องตัว 

 Y3.3 : กิจการมีรายงานทางการเงินจากระบบ

คอมพิวเตอร์ที่สามารถเรียกใช้ได้ทันเวลาเสมอ 

 Y3.4 : กิจการสามารถน ารายงานทางการบัญชีไป

ใช้ได้อย่างรวดเร็วและทันต่อการน าไปใช้ของผู้

ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 

Y3.5 : กิจการสามารถตอบสนองความต้องการ

ของผู้ใช้ข้อมูลทางการบัญชีในการด าเนินงานได้

อย่างรวดเร็วเสมอ 

0.318* 

 

0.503* 

 

0.243* 

 

0.145* 

 

 

0.264* 

0.254* 

 

0.379* 

 

0.240* 

 

0.200* 

 

 

0.254* 

0.217* 

 

0.325* 

 

0.476* 

 

0.422* 

 

 

0.497* 

0.489* 

 

0.481* 

 

0.525* 

 

0.437* 

 

 

0.509* 

0.475* 

 

0.358* 

 

0.499* 

 

0.474* 

 

 

0.586* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  จากตารางที่ 4.23 พบว่า การเรียนรู้ขององค์กร ด้านการด าเนินงานที่มุ่งเน้นการ

เรียนรู้ มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความทันต่อเวลา ของ

ธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย โดยพิจารณาเป็นรายข้อ อย่างมีนัยส าคัญทาง
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สถิติที่ระดับ 0.05 ผลการศึกษาเป็นดังนี้       

  1. กิจการส่งเสริมให้พนักงานได้รับความรู้หรือพัฒนาทักษะความเชี่ยวชาญอย่าง

สม่ าเสมอท าให้นักบัญชีมีประสิทธิภาพมากขึ้น กับ กิจการมีข้อมูลทางการบัญชีที่ตอบสนองความ

ต้องการของผู้ใช้ได้ทุกเมื่อ อยู่ในระดับน้อย (r = 0.318)      

  2. กิจการสนับสนุนให้พนักงานได้ใช้ความรู้ ความสามารถในการท างานอย่าง

เต็มที่ท าให้นักบัญชีเกิดความพึงพอใจและปริมาณการลาออกของนักบัญชีลดลง กับ กิจการมีข้อมูล

ทางการบัญชีที่ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้ทุกเมื่อ อยู่ในระดับน้อย (r = 0.254)  

  3. กิจการมีการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้เพื่อให้พนักงานเกิดการเรียนรู้อย่าง

ต่อเนื่อง กับ กิจการมีข้อมูลทางการบัญชีที่ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้ทุกเมื่อ  อยู่ในระดับ

น้อย (r = 0.217)           

  4. กิจการมีการอบรมทางด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชีเป็นการเตรียมความ

พร้อมในการปฏิบัติงานให้กับพนักงาน กับ กิจการมีข้อมูลทางการบัญชีที่ตอบสนองความต้องการ

ของผู้ใช้ได้ทุกเมื่อ  อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.489)      

  5. กิจการมีการพัฒนาธุรกิจอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับนวัตกรรมและเทคโนโลยี

สารสนเทศใหม่ ๆ ท าให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน กับ กิจการมีข้อมูลทางการบัญชีที่

ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้ทุกเมื่อ  อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.475)    

  6. กิจการส่งเสริมให้พนักงานได้รับความรู้หรือพัฒนาทักษะความเชี่ยวชาญอย่าง

สม่ าเสมอท าให้นักบัญชีมีประสิทธิภาพมากขึ้น กับ กิจการประยุกต์ใช้ข้อมูลทางการบัญชีกับการ

ปฏิบัติงานได้อย่างคล่องตัว อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.503)     

  7. กิจการสนับสนุนให้พนักงานได้ใช้ความรู้ ความสามารถในการท างานอย่าง

เต็มที่ท าให้นักบัญชีเกิดความพึงพอใจและปริมาณการลาออกของนักบัญชีลดลง กับ กิจการ

ประยุกต์ใช้ข้อมูลทางการบัญชีกับการปฏิบัติงานได้อย่างคล่องตัว อยู่ในระดับน้อย (r = 0.379)  

  8. กิจการมีการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้เพื่อให้พนักงานเกิดการเรียนรู้อย่าง

ต่อเนื่อง กับ กิจการประยุกต์ใช้ข้อมูลทางการบัญชีกับการปฏิบัติงานได้อย่างคล่องตัว  อยู่ในระดับ

น้อย (r = 0.325)           

  9. กิจการมีการอบรมทางด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชีเป็นการเตรียมความ

พร้อมในการปฏิบัติงานให้กับพนักงาน กับ กิจการประยุกต์ใช้ข้อมูลทางการบัญชีกับการปฏิบัติงาน
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ได้อย่างคล่องตัว  อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.481)       

  10. กิจการมีการพัฒนาธุรกิจอย่างต่อเน่ือง สอดคล้องกับนวัตกรรมและเทคโนโลยี

สารสนเทศใหม่ ๆ ท าให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน กับ กิจการประยุกต์ใช้ข้อมูลทางการ

บัญชีกับการปฏิบัติงานได้อย่างคล่องตัว  อยู่ในระดับน้อย (r = 0.358)     

  11. กิจการส่งเสริมให้พนักงานได้รับความรู้หรือพัฒนาทักษะความเชี่ยวชาญอย่าง

สม่ าเสมอท าให้นักบัญชีมีประสิทธิภาพมากขึ้น  กับ กิจการมีรายงานทางการเงินจากระบบ

คอมพิวเตอร์ที่สามารถเรียกใช้ได้ทันเวลาเสมอ อยู่ในระดับน้อย (r = 0.243)    

  12. กิจการสนับสนุนให้พนักงานได้ใช้ความรู้ ความสามารถในการท างานอย่าง

เต็มที่ท าให้นักบัญชีเกิดความพึงพอใจและปริมาณการลาออกของนักบัญชีลดลง กับ กิจการมีรายงาน

ทางการเงินจากระบบคอมพิวเตอร์ที่สามารถเรียกใช้ได้ทันเวลาเสมอ อยู่ในระดับน้อย (r = 0.240) 

  13. กิจการมีการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้เพื่อให้พนักงานเกิดการเรียนรู้อย่าง

ต่อเนื่อง กับ กิจการมีรายงานทางการเงินจากระบบคอมพิวเตอร์ที่สามารถเรียกใช้ได้ทันเวลาเสมอ 

อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.476)         

  14. กิจการมีการอบรมทางด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชีเป็นการเตรียมความ

พร้อมในการปฏิบัติงานให้กับพนักงาน กับ กิจการมีรายงานทางการเงินจากระบบคอมพิวเตอร์ที่

สามารถเรียกใช้ได้ทันเวลาเสมอ อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.525)     

  15. กิจการมีการพัฒนาธุรกิจอย่างต่อเน่ือง สอดคล้องกับนวัตกรรมและเทคโนโลยี

สารสนเทศใหม่ ๆ ท าให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน  กับ กิจการมีรายงานทางการเงินจาก

ระบบคอมพิวเตอร์ที่สามารถเรียกใช้ได้ทันเวลาเสมอ อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.499)  

  16. กิจการส่งเสริมให้พนักงานได้รับความรู้หรือพัฒนาทักษะความเชี่ยวชาญอย่าง

สม่ าเสมอท าให้นักบัญชีมีประสิทธิภาพมากขึ้น กับ กิจการสามารถน ารายงานทางการบัญชีไปใช้ได้

อย่างรวดเร็วและทันต่อการน าไปใช้ของผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย อยู่ในระดับน้อย (r = 0.145)  

  17. กิจการสนับสนุนให้พนักงานได้ใช้ความรู้ ความสามารถในการท างานอย่าง

เต็มที่ท าให้นักบัญชีเกิดความพึงพอใจและปริมาณการลาออกของนักบัญชีลดลง กับ กิจการสามารถ

น ารายงานทางการบัญชีไปใช้ได้อย่างรวดเร็วและทันต่อการน าไปใช้ของผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย อยู่ใน

ระดับน้อย (r = 0.200)          

  18. กิจการมีการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้เพื่อให้พนักงานเกิดการเรียนรู้อย่าง
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ต่อเนื่อง กับ กิจการสามารถน ารายงานทางการบัญชีไปใช้ได้อย่างรวดเร็วและทันต่อการน าไปใช้

ของผูท้ี่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.422)      

  19. กิจการมีการอบรมทางด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชีเป็นการเตรียมความ

พร้อมในการปฏิบัติงานให้กับพนักงาน กับ กิจการสามารถน ารายงานทางการบัญชีไปใช้ได้อย่าง

รวดเร็วและทันต่อการน าไปใช้ของผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.437)  

  20. กิจการมีการพัฒนาธุรกิจอย่างต่อเน่ือง สอดคล้องกับนวัตกรรมและเทคโนโลยี

สารสนเทศใหม่ ๆ ท าให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน กับ กิจการสามารถน ารายงานทางการบัญชี

ไปใช้ได้อย่างรวดเร็วและทันต่อการน าไปใช้ของผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.474) 

  21. กิจการส่งเสริมให้พนักงานได้รับความรู้หรือพัฒนาทักษะความเชี่ยวชาญอย่าง

สม่ าเสมอท าให้นักบัญชีมีประสิทธิภาพมากขึ้น กับ กิจการสามารถตอบสนองความต้องการของ

ผู้ใช้ข้อมูลทางการบัญชีในการด าเนินงานได้อย่างรวดเร็วเสมอ อยู่ในระดับน้อย (r = 0.264)  

  22. กิจการสนับสนุนให้พนักงานได้ใช้ความรู้ ความสามารถในการท างานอย่าง

เต็มที่ท าให้นักบัญชีเกิดความพึงพอใจและปริมาณการลาออกของนักบัญชีลดลง กับ กิจการสามารถ

ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ข้อมูลทางการบัญชีในการด าเนินงานได้อย่างรวดเร็วเสมอ อยู่ใน

ระดับน้อย (r = 0.254)          

  23. กิจการมีการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้เพื่อให้พนักงานเกิดการเรียนรู้อย่าง

ต่อเน่ือง กับ กิจการสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ข้อมูลทางการบัญชีในการด าเนินงาน

ได้อย่างรวดเร็วเสมอ อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.497)      

  24. กิจการมีการอบรมทางด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชีเป็นการเตรียมความ

พร้อมในการปฏิบัติงานให้กับพนักงาน กับ กิจการสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ข้อมูล

ทางการบัญชีในการด าเนินงานได้อย่างรวดเร็วเสมอ อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.509)  

  25. กิจการมีการพัฒนาธุรกิจอย่างต่อเน่ือง สอดคล้องกับนวัตกรรมและเทคโนโลยี

สารสนเทศใหม่ ๆ ท าให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน  กับ กิจการสามารถตอบสนองความ

ต้องการของผู้ใช้ข้อมูลทางการบัญชีในการด าเนินงานได้อย่างรวดเร็วเสมอ อยู่ในระดับปานกลาง  

(r = 0.586) 
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   7.2.12 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการเรียนรู้ขององค์กร ด้าน

การด าเนินงานที่มุ่งเน้นการใช้ข้อมูลในอดีต กับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้าน

ความทันต่อเวลา ของธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย ใช้การวิเคราะห์ค่า

สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation) ปรากฎผลดังตารางที่ 4.24 
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ตารางท่ี 4.24 ความสัมพันธ์ระหว่างการเรียนรู้ขององค์กร ด้านการด าเนินงานที่มุ่งเน้นการใช้ข้อมูล

ในอดีต กับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความทันต่อเวลา ของธุรกิจน าเข้า -

ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) 

ประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการ

บัญชี : ความทันต่อเวลา   (Y3 ) 

การเรียนรู้ขององค์กร : มุ่งเน้นการใช้ข้อมูลในอดีต (X4) 

กิจการให้

ความส าคัญกับ

การบันทึกข้อมูล

เป็นลายลักษณ์

อักษรท่ีชัดเจน 

เพื่อน าไปใช้

ประโยชน์ใน

อนาคต X4.1 

กิจการมุ่งเน้นให้

มีการจ าแนก

รายการ ขั้นตอน

การปฏิบัติงาน

อย่างชัดเจน เพื่อ

เกิดประโยชน์ใน

การค้นหาข้อมูล

ทางการบัญชี X4.2 

กิจการให้

ความส าคัญกับ

การรับฟังเหตุผล

และหาข้อมูล

ทางการบัญชีจาก

บุคคลต่าง ๆ ท่ี

เกี่ยวข้องเพื่อให้

การตัดสินใจของ

กิจการมี

ประสิทธิภาพ

สูงสุด X4.3 

กิจการสนับสนุน

ให้มีการจัดท า

และจัดเก็บ

เอกสารทุก

ขั้นตอนของ

กระบวนการ

ท างาน เพื่อเป็น

ประโยชน์ต่อ

ผู้ใช้ข้อมูล

ทางการบัญชี X4.4 

กิจการส่งเสริม

ให้พนักงาน

ได้รับข้อมูล

สารสนเทศท่ี

เพียงพอและ

น่าเชื่อถือในการ

ปฏิบัติงาน 

เพื่อให้เกิด

ประสิทธิภาพใน

การท างาน X4.5 

Y3.1 : กิจการมีข้อมูลทางการบัญชีที่

ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้ทุกเมื่อ                                                                                                        

Y3.2 : กิจการประยุกต์ใช้ข้อมูลทางการบัญชี

กับการปฏิบัติงานได้อย่างคล่องตัว                                                                                                           

Y3.3 : กิจการมีรายงานทางการเงินจากระบบ

คอมพิวเตอร์ที่สามารถเรียกใช้ได้ทันเวลา

เสมอ                                                                                                      

Y3.4 : กิจการสามารถน ารายงานทางการ

บัญชีไปใช้ได้อย่างรวดเร็วและทันต่อการ

น าไปใช้ของผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย                                                              

Y3.5 : กิจการสามารถตอบสนองความ

ต้องการของผู้ใช้ข้อมูลทางการบัญชีในการ

ด าเนินงานได้อย่างรวดเร็วเสมอ 

0.294* 

 

0.221* 

 

0.234* 

 

 

0.220* 

 

 

0.462* 

0.443* 

 

0.376* 

 

0.438* 

 

 

0.459* 

 

 

0.589* 

0.402* 

 

0.392* 

 

0.550* 

 

 

0.433* 

 

 

0.615* 

0.590* 

 

0.590* 

 

0.349* 

 

 

0.454* 

 

 

0.418* 

0.545* 

 

0.480* 

 

0.422* 

 

 

0.408* 

 

 

0.570* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  จากตารางที่ 4.24 พบว่า การเรียนรู้ขององค์กร ด้านการด าเนินงานที่มุ่งเน้นการใช้

ข้อมูลในอดีต มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความทันต่อเวลา 

ของธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย โดยพิจารณาเป็นรายข้อ อย่างมีนัยส าคัญ
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ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการศึกษาเป็นดังนี้      

  1. กิจการให้ความส าคัญกับการบันทึกข้อมูลเป็นลายลักษณ์อักษรที่ชัดเจน เพื่อ

น าไปใช้ประโยชน์ในอนาคต กับ กิจการมีข้อมูลทางการบัญชีที่ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้

ทุกเมื่อ อยู่ในระดับน้อย (r = 0.294)        

  2. กิจการมุ่งเน้นให้มีการจ าแนกรายการ ขั้นตอนการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน เพื่อ

เกิดประโยชน์ในการค้นหาข้อมูลทางการบัญชี กับ กิจการมีข้อมูลทางการบัญชีที่ตอบสนองความ

ต้องการของผู้ใช้ได้ทุกเมื่อ อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.443)     

  3. กิจการให้ความส าคัญกับการรับฟังเหตุผลและหาข้อมูลทางการบัญชีจากบุคคล

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้การตัดสินใจของกิจการมีประสิทธิภาพสูงสุด กับ กิจการมีข้อมูลทางการ

บัญชีที่ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้ทุกเมื่อ  อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.402)   

  4. กิจการสนับสนุนให้มีการจัดท าและจัดเก็บเอกสารทุกขั้นตอนของกระบวนการ

ท างาน เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้ข้อมูลทางการบัญชี กับ กิจการมีข้อมูลทางการบัญชีที่ตอบสนอง

ความต้องการของผู้ใช้ได้ทุกเมื่อ อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.590)     

  5. กิจการส่งเสริมให้พนักงานได้รับข้อมูลสารสนเทศที่เพียงพอและน่าเชื่อถือใน

การปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน กับ กิจการมีข้อมูลทางการบัญชีที่ตอบสนอง

ความต้องการของผู้ใช้ได้ทุกเมื่อ  อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.545)     

  6. กิจการให้ความส าคัญกับการบันทึกข้อมูลเป็นลายลักษณ์อักษรที่ชัดเจน เพื่อ

น าไปใช้ประโยชน์ในอนาคต กับ กิจการประยุกต์ใช้ข้อมูลทางการบัญชีกับการปฏิบัติงานได้อย่าง

คล่องตัว อยู่ในระดับน้อย (r = 0.221)        

  7. กิจการมุ่งเน้นให้มีการจ าแนกรายการ ขั้นตอนการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน เพื่อ

เกิดประโยชน์ในการค้นหาข้อมูลทางการบัญชี กับ กิจการประยุกต์ใช้ข้อมูลทางการบัญชีกับการ

ปฏิบัติงานได้อย่างคล่องตัว อยู่ในระดับน้อย (r = 0.376)      

  8. กิจการให้ความส าคัญกับการรับฟังเหตุผลและหาข้อมูลทางการบัญชีจากบุคคล

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้การตัดสินใจของกิจการมีประสิทธิภาพสูงสุด กับ กิจการประยุกต์ใช้ข้อมูล

ทางการบัญชีกับการปฏิบัติงานได้อย่างคล่องตัว  อยู่ในระดับน้อย (r = 0.392)    

  9. กิจการสนับสนุนให้มีการจัดท าและจัดเก็บเอกสารทุกขั้นตอนของกระบวนการ

ท างาน เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้ข้อมูลทางการบัญชี กับ กิจการประยุกต์ใช้ข้อมูลทางการบัญชีกับ
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การปฏิบัติงานได้อย่างคล่องตัว  อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.590)     

  10. กิจการส่งเสริมให้พนักงานได้รับข้อมูลสารสนเทศที่เพียงพอและน่าเชื่อถือใน

การปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน กับ กิจการประยุกต์ใช้ข้อมูลทางการบัญชีกับ

การปฏิบัติงานได้อย่างคล่องตัว  อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.480)     

  11. กิจการให้ความส าคัญกับการบันทึกข้อมูลเป็นลายลักษณ์อักษรที่ชัดเจน เพื่อ

น าไปใช้ประโยชน์ในอนาคต กับ กิจการมีรายงานทางการเงินจากระบบคอมพิวเตอร์ที่สามารถ

เรียกใช้ได้ทันเวลาเสมอ อยู่ในระดับน้อย (r = 0.234)      

  12. กิจการมุ่งเน้นให้มีการจ าแนกรายการ ขั้นตอนการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน เพื่อ

เกิดประโยชน์ในการค้นหาข้อมูลทางการบัญชี  กับ กิจการมีรายงานทางการเงินจากระบบ

คอมพิวเตอร์ที่สามารถเรียกใช้ได้ทันเวลาเสมอ อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.438)   

  13. กิจการให้ความส าคัญกับการรับฟังเหตุผลและหาข้อมูลทางการบัญชีจากบุคคล

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้การตัดสินใจของกิจการมีประสิทธิภาพสูงสุด กับ กิจการมีรายงานทาง

การเงินจากระบบคอมพิวเตอร์ที่สามารถเรียกใช้ได้ทันเวลาเสมอ  อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.550)

  14. กิจการสนับสนุนให้มีการจัดท าและจัดเก็บเอกสารทุกขั้นตอนของกระบวนการ

ท างาน เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้ข้อมูลทางการบัญชี  กับ กิจการมีรายงานทางการเงินจากระบบ

คอมพิวเตอร์ที่สามารถเรียกใช้ได้ทันเวลาเสมอ อยู่ในระดับน้อย (r = 0.349)    

  15. กิจการส่งเสริมให้พนักงานได้รับข้อมูลสารสนเทศที่เพียงพอและน่าเชื่อถือใน

การปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน กับ กิจการมีรายงานทางการเงินจากระบบ

คอมพิวเตอร์ที่สามารถเรียกใช้ได้ทันเวลาเสมอ อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.422)   

  16. กิจการให้ความส าคัญกับการบันทึกข้อมูลเป็นลายลักษณ์อักษรที่ชัดเจน เพื่อ

น าไปใช้ประโยชน์ในอนาคต กับ กิจการสามารถน ารายงานทางการบัญชีไปใช้ได้อย่างรวดเร็วและ

ทันต่อการน าไปใช้ของผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย อยู่ในระดับน้อย (r = 0.220)    

  17. กิจการมุ่งเน้นให้มีการจ าแนกรายการ ขั้นตอนการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน เพื่อ

เกิดประโยชน์ในการค้นหาข้อมูลทางการบัญชี กับ กิจการสามารถน ารายงานทางการบัญชีไปใช้ได้

อย่างรวดเร็วและทันต่อการน าไปใช้ของผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.459)  

  18. กิจการให้ความส าคัญกับการรับฟังเหตุผลและหาข้อมูลทางการบัญชีจาก

บุคคลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้การตัดสินใจของกิจการมีประสิทธิภาพสูงสุด กับ กิจการสามารถน า
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รายงานทางการบัญชีไปใช้ได้อย่างรวดเร็วและทันต่อการน าไปใช้ของผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย อยู่ใน

ระดับปานกลาง (r = 0.433)         

  19. กิจการสนับสนุนให้มีการจัดท าและจัดเก็บเอกสารทุกขั้นตอนของกระบวนการ

ท างาน เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้ข้อมูลทางการบัญชี กับ กิจการสามารถน ารายงานทางการบัญชีไป

ใช้ได้อย่างรวดเร็วและทันต่อการน าไปใช้ของผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.454) 

  20. กิจการส่งเสริมให้พนักงานได้รับข้อมูลสารสนเทศที่เพียงพอและน่าเชื่อถือใน

การปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน กับ กิจการสามารถน ารายงานทางการบัญชี

ไปใช้ได้อย่างรวดเร็วและทันต่อการน าไปใช้ของผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย อยู่ในระดับปานกลาง  (r = 0.408)

  21. กิจการให้ความส าคัญกับการบันทึกข้อมูลเป็นลายลักษณ์อักษรที่ชัดเจน เพื่อ

น าไปใช้ประโยชน์ในอนาคต กับ กิจการสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ข้อมูลทางการ

บัญชีในการด าเนินงานได้อย่างรวดเร็วเสมอ อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.462)   

  22. กิจการมุ่งเน้นให้มีการจ าแนกรายการ ขั้นตอนการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน เพื่อ

เกิดประโยชน์ในการค้นหาข้อมูลทางการบัญชี กับ กิจการสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้

ข้อมูลทางการบัญชีในการด าเนินงานได้อย่างรวดเร็วเสมอ อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.589)  

  23. กิจการให้ความส าคัญกับการรับฟังเหตุผลและหาข้อมูลทางการบัญชีจากบุคคล

ต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้การตัดสินใจของกิจการมีประสิทธิภาพสูงสุด กับ กิจการสามารถตอบสนองความ

ต้องการของผู้ใช้ข้อมูลทางการบัญชีในการด าเนินงานได้อย่างรวดเร็วเสมอ อยู่ในระดับมาก (r = 0.615)

  24. กิจการสนับสนุนให้มีการจัดท าและจัดเก็บเอกสารทุกขั้นตอนของกระบวนการ

ท างาน เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้ข้อมูลทางการบัญชี กับ กิจการสามารถตอบสนองความต้องการ

ของผู้ใช้ข้อมูลทางการบัญชีในการด าเนินงานได้อย่างรวดเร็วเสมอ อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.418) 

  25. กิจการส่งเสริมให้พนักงานได้รับข้อมูลสารสนเทศที่เพียงพอและน่าเชื่อถือใน

การปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน กับ กิจการสามารถตอบสนองความต้องการ

ของผู้ใช้ข้อมูลทางการบัญชีในการด าเนินงานได้อย่างรวดเร็วเสมอ  อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.570)

   7.2.13 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการเรียนรู้ขององค์กร ด้าน

การด าเนินงานที่มุ่งเน้นทีมงาน กับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความเข้าใจได้ 

ของธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย ใช้การวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 

(Pearson Correlation) ปรากฎผลดังตารางที่ 4.25 
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ตารางท่ี 4.25 ความสัมพันธ์ระหว่างการเรียนรู้ขององค์กร ด้านการด าเนินงานที่มุ่งเน้นทีมงาน กับ

ประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความเข้าใจได้ ของธุรกิจน าเข้า -ส่งออก

เฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) 

ประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี : 

ความเข้าใจได้  (Y4 ) 

การเรียนรู้ขององค์กร : มุ่งเน้นทีมงาน  (X1) 
กิจการส่งเสริมให้

พนักงานท างาน

และแก้ไขปัญหา

ระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชี

ร่วมกันเสม X1.1 

กิจการมุ่งเน้น

ให้พนักงานมี

การวาง

แผนการ

ปฏิบัติงาน

เกี่ยวกับระบบ

สารสนเทศ

ทางการบัญชี

ร่วมกันเสมอ 

X1.2 

กิจการให้

ความส าคัญกับ

การยอมรับ

ศักยภาพและ

ความสามารถ

ของพนักงานใน

การท างานระบบ

สารสนเทศ

ทางการบัญชี X1.3 

กิจการกระตุ้น

ให้พนักงานมี

การแสดง

ความคิดเห็น

เกี่ยวกับระบบ

สารสนเทศ

ทางการบัญชี

ในท่ีประชุม

ทุกคร้ังX1.4 

กิจการสนับสนุน

ให้พนักงานได้มี

โอกาสในการ

แลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นเกี่ยวกับ

ระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชี

ร่วมกันอยู่เสมอ 

X1.5 

 Y4.1 : กิจการมีรายงานทางการบัญชีที่มี

รูปแบบของรายงานทางการเงินต่าง ๆ ที่

สามารถเข้าใจได้ง่าย                                                                                          

Y4.2 : กิจการมีการสรุปรายงานประจ าวันที่ไม่

ซับซ้อนจึงท าให้งานเสร็จตามเวลาที่ก าหนด

ทุกครั้ง                                                                                                 

Y4.3 : กิจการน าข้อมูลที่ได้จากระบบ

คอมพิวเตอร์มาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลให้กับองค์กรได้อย่างสูงสุด                                                                             

Y4.4 : กิจการมีรายงานทางการบัญชีที่มีรูปแบบ

ที่ไม่ซับซ้อนและตรงกับความต้องการของ

ผู้ใช้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย                                                                   

Y4.5 : กิจการมีข้อมูลที่ได้รับจากระบบ

คอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการวางแผนและการ

ควบคุมการปฏิบัติงานได้อย่างชัดเจน 

0.452* 

 

 

0.392* 

 

 

0.389* 

 

 

0.564* 

 

 

0.563* 

0.473* 

 

 

0.332* 

 

 

0.521* 

 

 

0.453* 

 

 

0.525* 

0.479* 

 

 

0.301* 

 

 

0.441* 

 

 

0.427* 

 

 

0.524* 

0.606* 

 

 

0.389* 

 

 

0.407* 

 

 

0.399* 

 

 

0.634* 

0.543* 

 

 

0.369* 

 

 

0.536* 

 

 

0.371* 

 

 

0.549* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  จากตารางที่ 4.25 พบว่า การเรียนรู้ขององค์กร ด้านการด าเนินงานที่มุ่งเน้นทีมงาน 

มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความเข้าใจได้ ของธุรกิจ
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น าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย โดยพิจารณาเป็นรายข้อ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 ผลการศึกษาเป็นดังนี้        

  1. กิจการส่งเสริมให้พนักงานท างานและแก้ไขปัญหาระบบสารสนเทศทางการบัญชี

ร่วมกันเสมอ กับ กิจการมีรายงานทางการบัญชีที่มีรูปแบบของรายงานทางการเงินต่าง ๆ ที่สามารถ

เข้าใจได้ง่าย  อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.452)       

  2. กิจการมุ่งเน้นให้พนักงานมีการวางแผนการปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชีร่วมกันเสมอ กับ กิจการมีรายงานทางการบัญชีที่มีรูปแบบของรายงานทางการเงินต่าง 

ๆ ที่สามารถเข้าใจได้ง่าย อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.473)      

  3. กิจการให้ความส าคัญกับการยอมรับศักยภาพและความสามารถของพนักงานใน

การท างานระบบสารสนเทศทางการบัญชี กับ กิจการมีรายงานทางการบัญชีที่มีรูปแบบของรายงาน

ทางการเงินต่าง ๆ ที่สามารถเข้าใจได้ง่าย  อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.479)    

  4. กิจการกระตุ้นให้พนักงานมีการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการ

บัญชีในที่ประชุมทุกคร้ัง กับ กิจการมีรายงานทางการบัญชีที่มีรูปแบบของรายงานทางการเงินต่าง 

ๆ ที่สามารถเข้าใจได้ง่าย  อยู่ในระดับมาก (r = 0.606)      

  5. กิจการสนับสนุนให้พนักงานได้มีโอกาสในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีร่วมกันอยู่เสมอ กับ กิจการมีรายงานทางการบัญชีที่มีรูปแบบของ

รายงานทางการเงินต่าง ๆ ที่สามารถเข้าใจได้ง่าย  อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.543)   

  6. กิจการส่งเสริมให้พนักงานท างานและแก้ไขปัญหาระบบสารสนเทศทางการบัญชี

ร่วมกันเสมอ กับ กิจการมีการสรุปรายงานประจ าวันที่ไม่ซับซ้อนจึงท าให้งานเสร็จตามเวลาที่

ก าหนดทุกคร้ัง อยู่ในระดับน้อย (r = 0.392)       

  7. กิจการมุ่งเน้นให้พนักงานมีการวางแผนการปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชีร่วมกันเสมอ กับ กิจการมีการสรุปรายงานประจ าวันที่ไม่ซับซ้อนจึงท าให้งานเสร็จ

ตามเวลาที่ก าหนดทุกครั้ง อยู่ในระดับน้อย (r = 0.332)      

  8. กิจการให้ความส าคัญกับการยอมรับศักยภาพและความสามารถของพนักงานใน

การท างานระบบสารสนเทศทางการบัญชี กับ กิจการมีการสรุปรายงานประจ าวันที่ไม่ซับซ้อนจึงท า

ให้งานเสร็จตามเวลาที่ก าหนดทุกคร้ัง อยู่ในระดับน้อย (r = 0.301)     

  9. กิจการกระตุ้นให้พนักงานมีการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการ
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บัญชีในที่ประชุมทุกคร้ัง กับ กิจการมีการสรุปรายงานประจ าวันที่ไม่ซับซ้อนจึงท าให้งานเสร็จตาม

เวลาที่ก าหนดทุกครั้ง  อยู่ในระดับน้อย (r = 0.389)       

  10. กิจการสนับสนุนให้พนักงานได้มีโอกาสในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีร่วมกันอยู่เสมอ กับ กิจการมีการสรุปรายงานประจ าวันที่ไม่ซับซ้อน

จึงท าให้งานเสร็จตามเวลาที่ก าหนดทุกคร้ัง  อยู่ในระดับน้อย (r = 0.369)    

  11. กิจการส่งเสริมให้พนักงานท างานและแก้ไขปัญหาระบบสารสนเทศทางการ

บัญชีร่วมกันเสมอ กับ กิจการน าข้อมูลที่ได้จากระบบคอมพิวเตอร์มาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลให้กับองค์กรได้อย่างสูงสุด อยู่ในระดับน้อย (r = 0.389)     

  12. กิจการมุ่งเน้นให้พนักงานมีการวางแผนการปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชีร่วมกันเสมอ กับ กิจการน าข้อมูลที่ได้จากระบบคอมพิวเตอร์มาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลให้กับองค์กรได้อย่างสูงสุด อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.521)   

  13. กิจการให้ความส าคัญกับการยอมรับศักยภาพและความสามารถของพนักงาน

ในการท างานระบบสารสนเทศทางการบัญชี กับ กิจการน าข้อมูลที่ได้จากระบบคอมพิวเตอร์มาช่วย

เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้กับองค์กรได้อย่างสูงสุด อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.441) 

  14. กิจการกระตุ้นให้พนักงานมีการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชีในที่ประชุมทุกคร้ัง กับ กิจการน าข้อมูลที่ได้จากระบบคอมพิวเตอร์มาช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้กับองค์กรได้อย่างสูงสุด อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.407)  

  15. กิจการสนับสนุนให้พนักงานได้มีโอกาสในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีร่วมกันอยู่เสมอ กับ กิจการน าข้อมูลที่ได้จากระบบคอมพิวเตอร์มา

ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้กับองค์กรได้อย่างสูงสุด อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.536)

  16. กิจการส่งเสริมให้พนักงานท างานและแก้ไขปัญหาระบบสารสนเทศทางการบัญชี

ร่วมกันเสมอ กับ กิจการมีรายงานทางการบัญชีที่มีรูปแบบที่ไม่ซับซ้อนและตรงกับความต้องการ

ของผู้ใช้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย  อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.564)     

  17. กิจการมุ่งเน้นให้พนักงานมีการวางแผนการปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชีร่วมกันเสมอ กับ กิจการมีรายงานทางการบัญชีที่มีรูปแบบที่ไม่ซับซ้อนและตรงกับ

ความต้องการของผู้ใช้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย  อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.453)   

  18. กิจการให้ความส าคัญกับการยอมรับศักยภาพและความสามารถของพนักงาน
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ในการท างานระบบสารสนเทศทางการบัญชี กับ กิจการมีรายงานทางการบัญชีที่มีรูปแบบที่ไม่

ซับซ้อนและตรงกับความต้องการของผู้ใช้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.427)  

  19. กิจการกระตุ้นให้พนักงานมีการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชีในที่ประชุมทุกครั้ง กับ กิจการมีรายงานทางการบัญชีที่มีรูปแบบที่ไม่ซับซ้อนและตรง

กับความต้องการของผู้ใช้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย อยู่ในระดับน้อย (r = 0.399)    

  20. กิจการสนับสนุนให้พนักงานได้มีโอกาสในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีร่วมกันอยู่เสมอ กับ กิจการมีรายงานทางการบัญชีที่มีรูปแบบที่ไม่

ซับซ้อนและตรงกับความต้องการของผู้ใช้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย อยู่ในระดับน้อย (r = 0.371)  

  21. กิจการส่งเสริมให้พนักงานท างานและแก้ไขปัญหาระบบสารสนเทศทางการบัญชี

ร่วมกันเสมอ กับ กิจการมีข้อมูลที่ได้รับจากระบบคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการวางแผนและการ

ควบคุมการปฏิบัติงานได้อย่างชัดเจน อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.563)    

  22. กิจการมุ่งเน้นให้พนักงานมีการวางแผนการปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชีร่วมกันเสมอ กับ กิจการมีข้อมูลที่ได้รับจากระบบคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการ

วางแผนและการควบคุมการปฏิบัติงานได้อย่างชัดเจน อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.525)  

  23. กิจการให้ความส าคัญกับการยอมรับศักยภาพและความสามารถของพนักงานในการ

ท างานระบบสารสนเทศทางการบัญชี กับ กิจการมีข้อมูลที่ได้รับจากระบบคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วย

ในการวางแผนและการควบคุมการปฏิบัติงานได้อย่างชัดเจน อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.524) 

  24. กิจการกระตุ้นให้พนักงานมีการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชีในที่ประชุมทุกครั้ง กับ กิจการมีข้อมูลที่ได้รับจากระบบคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการ

วางแผนและการควบคุมการปฏิบัติงานได้อย่างชัดเจน อยู่ในระดับมาก (r = 0.634)   

  25. กิจการสนับสนุนให้พนักงานได้มีโอกาสในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีร่วมกันอยู่เสมอ กับ กิจการมีข้อมูลที่ได้รับจากระบบคอมพิวเตอร์เข้ามา

ช่วยในการวางแผนและการควบคุมการปฏิบัติงานได้อย่างชัดเจน อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.549) 

   7.2.14 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการเรียนรู้ขององค์กร ด้าน

การด าเนินงานที่มุ่งเน้นระบบ กับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความเข้าใจได้ 

ของธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย ใช้การวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 

(Pearson Correlation) ปรากฎผลดังตารางที่ 4.26 
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ตารางท่ี 4.26 ความสัมพันธ์ระหว่างการเรียนรู้ขององค์กร ด้านการด าเนินงานที่มุ่งเน้นระบบ กับ

ประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความเข้าใจได้ ของธุรกิจน าเข้า -ส่งออก

เฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) 

ประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการ

บัญชี : ความเข้าใจได้  (Y4 )   

การเรียนรู้ขององค์กร : มุ่งเน้นระบบ  (X2) 
กิจการสนับสนุน

ให้พนักงานมี

การปรับตัวเข้า

กับระบบ

สารสนเทศ

ทางการบัญชีท่ีมี

การเปลี่ยนแปลง

อยู่เสมอ X2.1 

กิจการส่งเสริม

ให้พนักงานมี

ความเข้าใจใน

กระบวนการ

ปฏิบัติงานของ

ระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชีได้

เป็นอย่างดีX2.2 

กิจการให้

ความส าคัญกับ

การถ่ายทอด

ความรู้ความ

เข้าใจเกี่ยวกับ

งานท่ีได้รับ

มอบหมายท้ังใน

สายงาน และข้าม

สายงานได้เป็น

อย่างดี X2.3 

กิจการมุ่งเน้น

ให้พนักงาน

สร้างและ

พัฒนาระบบ

สารสนเทศ

ทางการบัญชี

ท่ีดี เพื่อ

น ามาใช้ใน

การพัฒนา

องค์กรX2.4 

กิจการเชื่อมั่นว่าการ

ได้รับข้อมูลจาก

ระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชีท่ีมี

ความเหมาะสม

ส าหรับการวางแผน 

มีความถูกต้อง

สมบูรณ์จะท าให้ลด

ระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงานได้ X2.5 

Y4.1 : กิจการมีรายงานทางการบัญชีที่ม

รูปแบบของรายงานทางการเงินต่าง ๆ ที่

สามารถเข้าใจได้ง่าย                                                                      

Y4.2 : กิจการมีการสรุปรายงานประจ าวันที่

ไม่ซับซ้อนจึงท าให้งานเสร็จตามเวลาที่

ก าหนดทุกครั้ง                                                                                     

Y4.3 : กิจการน าข้อมูลที่ได้จากระบบ

คอมพิวเตอร์มาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลให้กับองค์กรได้อย่างสูงสุด                                   

Y4.4 : กิจการมีรายงานทางการบัญชีที่มี

รูปแบบที่ไม่ซับซอ้นและตรงกับความ

ต้องการของผู้ใช้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย                                                            

Y4.5 : กิจการมีข้อมูลที่ได้รับจากระบบ

คอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการวางแผนและ

การควบคุมการปฏิบัติงานได้อย่างชัดเจน 

0.398* 

 

 

0.266* 

 

 

0.593* 

 

 

0.471* 

 

 

0.482* 

0.590* 

 

 

0.337* 

 

 

0.642* 

 

 

0.560* 

 

 

0.653* 

0.442* 

 

 

0.360* 

 

 

0.373* 

 

 

0.389* 

 

 

0.594* 

0.568* 

 

 

0.463* 

 

 

0.509* 

 

 

0.602* 

 

 

0.691* 

0.324* 

 

 

0.294* 

 

 

0.457* 

 

 

0.394* 

 

 

0.443* 

 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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  จากตารางที่ 4.26 พบว่า การเรียนรู้ขององค์กร ด้านการด าเนินงานที่มุ่งเน้นระบบ 

มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความเข้าใจได้ ของธุรกิจ

น าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย โดยพิจารณาเป็นรายข้อ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 ผลการศึกษาเป็นดังนี้        

  1. กิจการสนับสนุนให้พนักงานมีการปรับตัวเข้ากับระบบสารสนเทศทางการ

บัญชทีี่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ กับ กิจการมีรายงานทางการบัญชีที่มีรูปแบบของรายงานทางการ

เงินต่าง ๆ ที่สามารถเข้าใจได้ง่าย อยู่ในระดับน้อย (r = 0.398)     

  2. กิจการส่งเสริมให้พนักงานมีความเข้าใจในกระบวนการปฏิบัติงานของระบบ

สารสนเทศทางการบัญชีได้เป็นอย่างดี กับ กิจการมีรายงานทางการบัญชีที่มีรูปแบบของรายงาน

ทางการเงินต่าง ๆ ที่สามารถเข้าใจได้ง่าย อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.590)    

  3. กิจการให้ความส าคัญกับการถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับงานที่ได้รับ

มอบหมายทั้งในสายงาน และข้ามสายงานได้เป็นอย่างดี  กับ กิจการมีรายงานทางการบัญชีที่มี

รูปแบบของรายงานทางการเงินต่าง ๆ ที่สามารถเข้าใจได้ง่าย   อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.442) 

  4. กิจการมุ่งเน้นให้พนักงานสร้างและพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่ดี 

เพื่อน ามาใช้ในการพัฒนาองค์กร กับ กิจการมีรายงานทางการบัญชีที่มีรูปแบบของรายงานทางการ

เงินต่าง ๆ ที่สามารถเข้าใจได้ง่าย  อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.568)     

  5. กิจการเชื่อมั่นว่าการได้รับข้อมูลจากระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีความ

เหมาะสมส าหรับการวางแผน มีความถูกต้องสมบูรณ์จะท าให้ลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานได้ กับ 

กิจการมีรายงานทางการบัญชีที่มีรูปแบบของรายงานทางการเงินต่าง ๆ ที่สามารถเข้าใจได้ง่าย   อยู่

ในระดับน้อย (r = 0.324)          

  6. กิจการสนับสนุนให้พนักงานมีการปรับตัวเข้ากับระบบสารสนเทศทางการ

บัญชีที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ กับ กิจการมีการสรุปรายงานประจ าวันที่ไม่ซับซ้อนจึงท าให้งาน

เสร็จตามเวลาที่ก าหนดทุกคร้ัง อยู่ในระดับน้อย (r = 0.266)      

  7. กิจการส่งเสริมให้พนักงานมีความเข้าใจในกระบวนการปฏิบัติงานของระบบ

สารสนเทศทางการบัญชีได้เป็นอย่างดี กับ กิจการมีการสรุปรายงานประจ าวันที่ไม่ซับซ้อนจึงท าให้

งานเสร็จตามเวลาที่ก าหนดทุกครั้ง อยู่ในระดับน้อย (r = 0.337)     

  8. กิจการให้ความส าคัญกับการถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับงานที่ได้รับ
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มอบหมายทั้งในสายงาน และข้ามสายงานได้เป็นอย่างดี กับ กิจการมีการสรุปรายงานประจ าวันที่

ไม่ซับซ้อนจึงท าให้งานเสร็จตามเวลาที่ก าหนดทุกครั้ง อยู่ในระดับน้อย (r = 0.360)   

  9. กิจการมุ่งเน้นให้พนักงานสร้างและพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่ดี 

เพื่อน ามาใช้ในการพัฒนาองค์กร กับ กิจการมีการสรุปรายงานประจ าวันที่ไม่ซับซ้อนจึงท าให้งาน

เสร็จตามเวลาที่ก าหนดทุกครั้ง  อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.463)    

  10. กิจการเชื่อมั่นว่าการได้รับข้อมูลจากระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีความ

เหมาะสมส าหรับการวางแผน มีความถูกต้องสมบูรณ์จะท าให้ลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานได้ กับ 

กิจการมีการสรุปรายงานประจ าวันที่ไม่ซับซ้อนจึงท าให้งานเสร็จตามเวลาที่ก าหนดทุกคร้ัง    อยู่ใน

ระดับน้อย (r = 0.294)          

  11. กิจการสนับสนุนให้พนักงานมีการปรับตัวเข้ากับระบบสารสนเทศทางการ

บัญชีที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ กับ กิจการน าข้อมูลที่ได้จากระบบคอมพิวเตอร์มาช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้กับองค์กรได้อย่างสูงสุด  อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.593)  

  12. กิจการส่งเสริมให้พนักงานมีความเข้าใจในกระบวนการปฏิบัติงานของระบบ

สารสนเทศทางการบัญชีได้เป็นอย่างดี กับ กิจการน าข้อมูลที่ได้จากระบบคอมพิวเตอร์มาช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้กับองค์กรได้อย่างสูงสุด อยู่ในระดับมาก (r = 0.642)  

  13. กิจการให้ความส าคัญกับการถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับงานที่ได้รับ

มอบหมายทั้งในสายงาน และข้ามสายงานได้เป็นอย่างดี  กับ กิจการน าข้อมูลที่ได้จากระบบ

คอมพิวเตอร์มาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้กับองค์กรได้อย่างสูงสุด อยู่ในระดับน้อย 

(r = 0.373)           

  14. กิจการมุ่งเน้นให้พนักงานสร้างและพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่ดี 

เพื่อน ามาใช้ในการพัฒนาองค์กร  กับ กิจการน าข้อมูลที่ได้จากระบบคอมพิวเตอร์มาช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้กับองค์กรได้อย่างสูงสุด อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.509)  

  15. กิจการเชื่อมั่นว่าการได้รับข้อมูลจากระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีความ

เหมาะสมส าหรับการวางแผน มีความถูกต้องสมบูรณ์จะท าให้ลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานได้ กับ 

กิจการน าข้อมูลที่ได้จากระบบคอมพิวเตอร์มาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้กับองค์กร

ได้อย่างสูงสุด อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.457)       

  16. กิจการสนับสนุนให้พนักงานมีการปรับตัวเข้ากับระบบสารสนเทศทางการ
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บัญชีที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ กับ กิจการมีรายงานทางการบัญชีที่มีรูปแบบที่ไม่ซับซ้อนและ

ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย  อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.471)   

  17. กิจการส่งเสริมให้พนักงานมีความเข้าใจในกระบวนการปฏิบัติงานของระบบ

สารสนเทศทางการบัญชีได้เป็นอย่างดี กับ กิจการมีรายงานทางการบัญชีที่มีรูปแบบที่ไม่ซับซ้อน

และตรงกับความต้องการของผู้ใช้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย  อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.560)  

  18. กิจการให้ความส าคัญกับการถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับงานที่ได้รับ

มอบหมายทั้งในสายงาน และข้ามสายงานได้เป็นอย่างดี กับ กิจการมีรายงานทางการบัญชีที่มีรูปแบบ

ที่ไม่ซับซ้อนและตรงกับความต้องการของผู้ใช้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย อยู่ในระดับน้อย (r = 0.389)  

  19. กิจการมุ่งเน้นให้พนักงานสร้างและพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่ดี 

เพื่อน ามาใช้ในการพัฒนาองค์กร กับ กิจการมีรายงานทางการบัญชีที่มีรูปแบบที่ไม่ซับซ้อนและตรง

กับความต้องการของผู้ใช้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย อยู่ในระดับมาก (r = 0.602)    

  20. กิจการเชื่อมั่นว่าการได้รับข้อมูลจากระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีความ

เหมาะสมส าหรับการวางแผน มีความถูกต้องสมบูรณ์จะท าให้ลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานได้ กับ 

กิจการมีรายงานทางการบัญชีที่มีรูปแบบที่ไม่ซับซ้อนและตรงกับความต้องการของผู้ใช้ที่เกี่ยวข้อง

ทุกฝ่าย  อยู่ในระดับน้อย (r = 0.394)        

  21. กิจการสนับสนุนให้พนักงานมีการปรับตัวเข้ากับระบบสารสนเทศทางการ

บัญชีที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ กับ กิจการมีข้อมูลที่ได้รับจากระบบคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยใน

การวางแผนและการควบคุมการปฏิบัติงานได้อย่างชัดเจน อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.482)  

  22. กิจการส่งเสริมให้พนักงานมีความเข้าใจในกระบวนการปฏิบัติงานของระบบ

สารสนเทศทางการบัญชีได้เป็นอย่างดี กับ กิจการมีข้อมูลที่ได้รับจากระบบคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วย

ในการวางแผนและการควบคุมการปฏิบัติงานได้อย่างชัดเจน อยู่ในระดับมาก (r = 0.653)  

  23. กิจการให้ความส าคัญกับการถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับงานที่ได้รับ

มอบหมายทั้งในสายงาน และข้ามสายงานได้เป็นอย่างดี  กับ กิจการมีข้อมูลที่ได้รับจากระบบ

คอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการวางแผนและการควบคุมการปฏิบัติงานได้อย่างชัดเจน อยู่ในระดับ

ปานกลาง (r = 0.594)          

  24. กิจการมุ่งเน้นให้พนักงานสร้างและพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่ดี 

เพื่อน ามาใช้ในการพัฒนาองค์กร กับ กิจการมีข้อมูลที่ได้รับจากระบบคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการ
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วางแผนและการควบคุมการปฏิบัติงานได้อย่างชัดเจน อยู่ในระดับมาก (r = 0.691)   

  25. กิจการเชื่อมั่นว่าการได้รับข้อมูลจากระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีความ

เหมาะสมส าหรับการวางแผน มีความถูกต้องสมบูรณ์จะท าให้ลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานได้ กับ 

กิจการมีข้อมูลที่ได้รับจากระบบคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการวางแผนและการควบคุมการ

ปฏิบัติงานได้อย่างชัดเจน อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.443)     

   7.2.15 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการเรียนรู้ขององค์กร ด้าน

การด าเนินงานที่มุ่งเน้นการเรียนรู้ กับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความเข้าใจ

ได้ ของธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย ใช้การวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ของเพียร์

สัน (Pearson Correlation) ปรากฎผลดังตารางที่ 4.27 
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ตารางท่ี 4.27 ความสัมพันธ์ระหว่างการเรียนรู้ขององค์กร ด้านการด าเนินงานที่มุ่งเน้นการเรียนรู้ 

กับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความเข้าใจได้ ของธุรกิจน าเข้า -ส่งออก

เฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) 

ประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการ

บัญชี : ความเข้าใจได้  (Y4 ) 

การเรียนรู้ขององค์กร : มุ่งเน้นการเรียนรู้  (X3) 

กิจการส่งเสริม

ให้พนักงาน

ได้รับความรู้หรือ

พัฒนาทักษะ

ความเชี่ยวชาญ

อย่างสม่ าเสมอ

ท าให้นักบัญชีมี

ประสิทธิภาพ

มากขึ้น X3.1 

กิจการสนับสนุนให้

พนักงานได้ใช้ความรู้ 

ความสามารถในการ

ท างานอย่างเต็มท่ีท า

ให้นักบัญชีเกิดความ

พึงพอใจและปริมาณ

การลาออกของนัก

บัญชีลดลง X3.2 

กิจการมีการ

น าเทคโนโลยี

ใหม่ ๆ มาใช้

เพื่อให้

พนักงานเกิด

การเรียนรู้

อย่างต่อเนื่อง

X3.3 

กิจการมีการ

อบรมทางด้าน

ระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชีเป็น

การเตรียมความ

พร้อมในการ

ปฏิบัติงานให้กับ

พนกังาน X3.4 

กิจการมีการ

พัฒนาธุรกิจอย่าง

ต่อเนื่อง 

สอดคล้องกับ

นวัตกรรม และ

เทคโนโลยี

สารสนเทศใหม่ 

ๆ ท าให้เกิดความ

ได้เปรียบทางการ

แข่งขัน X3.5 

Y4.1 : กิจการมีรายงานทางการบัญชีที่มี

รูปแบบของรายงานทางการเงินต่าง ๆ ที่

สามารถเข้าใจได้ง่าย                                                                  

Y4.2 : กิจการมีการสรุปรายงานประจ าวันที่

ไม่ซับซ้อนจึงท าให้งานเสร็จตามเวลาที่

ก าหนดทุกครั้ง                                                                      

Y4.3 : กิจการน าข้อมูลที่ได้จากระบบ

คอมพิวเตอร์มาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลให้กับองค์กรได้อย่างสูงสุด                                 

Y4.4 : กิจการมีรายงานทางการบัญชีที่มี

รูปแบบที่ไม่ซับซอ้นและตรงกับความ

ต้องการของผู้ใช้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย                                                

Y4.5 : กิจการมีข้อมูลที่ได้รับจากระบบ

คอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการวางแผน

และการควบคุมการปฏิบัติงานได้อย่าง

ชัดเจน 

0.375* 

 

 

0.388* 

 

 

0.445* 

 

 

0.424* 

 

 

0.405* 

0.298* 

 

 

0.448* 

 

 

0.479* 

 

 

0.270* 

 

 

0.367* 

0.488* 

 

 

0.544* 

 

 

0.486* 

 

 

0.567* 

 

 

0.487* 

0.496* 

 

 

0.418* 

 

 

0.513* 

 

 

0.598* 

 

 

0.567* 

0.583* 

 

 

0.455* 

 

 

0.511* 

 

 

0.619* 

 

 

0.661* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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  จากตารางที่ 4.27 พบว่า การเรียนรู้ขององค์กร ด้านการด าเนินงานที่มุ่งเน้นการ

เรียนรู้ มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความเข้าใจได้ ของ

ธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย โดยพิจารณาเป็นรายข้อ อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 ผลการศึกษาเป็นดังนี้       

  1. กิจการส่งเสริมให้พนักงานได้รับความรู้หรือพัฒนาทักษะความเชี่ยวชาญอย่าง

สม่ าเสมอท าให้นักบัญชีมีประสิทธิภาพมากขึ้น กับ กิจการมีรายงานทางการบัญชีที่มีรูปแบบของ

รายงานทางการเงินต่าง ๆ ที่สามารถเข้าใจได้ง่าย  อยู่ในระดับน้อย (r = 0.375)   

  2. กิจการสนับสนุนให้พนักงานได้ใช้ความรู้ ความสามารถในการท างานอย่าง

เต็มที่ท าให้นักบัญชีเกิดความพึงพอใจและปริมาณการลาออกของนักบัญชีลดลง กับ กิจการมีรายงาน

ทางการบัญชีที่มีรูปแบบของรายงานทางการเงินต่าง ๆ ที่สามารถเข้าใจได้ง่าย อยู่ในระดับน้อย (r = 0.298)

  3. กิจการมีการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้เพื่อให้พนักงานเกิดการเรียนรู้อย่าง

ต่อเนื่อง กับ กิจการมีรายงานทางการบัญชีที่มีรูปแบบของรายงานทางการเงินต่าง ๆ ที่สามารถ

เข้าใจไดง้่าย  อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.488)       

  4. กิจการมีการอบรมทางด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชีเป็นการเตรียมความ

พร้อมในการปฏิบัติงานให้กับพนักงาน กับ กิจการมีรายงานทางการบัญชีที่มีรูปแบบของรายงาน

ทางการเงินต่าง ๆ ที่สามารถเข้าใจได้ง่าย  อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.496)    

  5. กิจการมีการพัฒนาธุรกิจอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับนวัตกรรมและเทคโนโลยี

สารสนเทศใหม่ ๆ ท าให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน กับ กิจการมีรายงานทางการบัญชีที่มี

รูปแบบของรายงานทางการเงินต่าง ๆ ที่สามารถเข้าใจได้ง่าย อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.583)  

  6. กิจการส่งเสริมให้พนักงานได้รับความรู้หรือพัฒนาทักษะความเชี่ยวชาญอย่าง

สม่ าเสมอท าให้นักบัญชีมีประสิทธิภาพมากขึ้น กับ กิจการมีการสรุปรายงานประจ าวันที่ไม่ซับซ้อน

จึงท าให้งานเสร็จตามเวลาที่ก าหนดทุกคร้ัง อยู่ในระดับน้อย (r = 0.388)    

  7. กิจการสนับสนุนให้พนักงานได้ใช้ความรู้ ความสามารถในการท างานอย่าง

เต็มที่ท าให้นักบัญชีเกิดความพึงพอใจและปริมาณการลาออกของนักบัญชีลดลง กับ กิจการมีการสรุป

รายงานประจ าวันที่ไม่ซับซ้อนจึงท าให้งานเสร็จตามเวลาที่ก าหนดทุกคร้ัง อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.448) 

  8. กิจการมีการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้เพื่อให้พนักงานเกิดการเรียนรู้อย่าง

ต่อเน่ือง กับ กิจการมีการสรุปรายงานประจ าวันที่ไม่ซับซ้อนจึงท าให้งานเสร็จตามเวลาที่ก าหนดทุก
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คร้ัง  อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.544)        

  9. กิจการมีการอบรมทางด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชีเป็นการเตรียมความ

พร้อมในการปฏิบัติงานให้กับพนักงาน กับ กิจการมีการสรุปรายงานประจ าวันที่ไม่ซับซ้อนจึงท า

ให้งานเสร็จตามเวลาที่ก าหนดทุกคร้ัง  อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.418)    

  10. กิจการมีการพัฒนาธุรกิจอย่างต่อเน่ือง สอดคล้องกับนวัตกรรมและเทคโนโลยี

สารสนเทศใหม่ ๆ ท าให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน กับ กิจการมีการสรุปรายงานประจ า

วันที่ไม่ซับซ้อนจึงท าให้งานเสร็จตามเวลาที่ก าหนดทุกครั้ง  อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.455)  

  11. กิจการส่งเสริมให้พนักงานได้รับความรู้หรือพัฒนาทักษะความเชี่ยวชาญอย่าง

สม่ าเสมอท าให้นักบัญชีมีประสิทธิภาพมากขึ้น กับ กิจการน าข้อมูลที่ได้จากระบบคอมพิวเตอร์มา

ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้กับองค์กรได้อย่างสูงสุด อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.445) 

  12. กิจการสนับสนุนให้พนักงานได้ใช้ความรู้ ความสามารถในการท างานอย่าง

เต็มที่ท าให้นักบัญชีเกิดความพึงพอใจและปริมาณการลาออกของนักบัญชีลดลง กับ กิจการน า

ข้อมูลที่ได้จากระบบคอมพิวเตอร์มาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้กับองค์กรได้อย่าง

สูงสุด อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.479)        

  13. กิจการมีการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้เพื่อให้พนักงานเกิดการเรียนรู้อย่าง

ต่อเนื่อง กับ กิจการน าข้อมูลที่ได้จากระบบคอมพิวเตอร์มาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ให้กับองค์กรได้อย่างสูงสุด อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.486)     

  14. กิจการมีการอบรมทางด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชีเป็นการเตรียมความ

พร้อมในการปฏิบัติงานให้กับพนักงาน กับ กิจการน าข้อมูลที่ได้จากระบบคอมพิวเตอร์มาช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้กับองค์กรได้อย่างสูงสุด อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.513)  

  15. กิจการมีการพัฒนาธุรกิจอย่างต่อเน่ือง สอดคล้องกับนวัตกรรมและเทคโนโลยี

สารสนเทศใหม่ ๆ ท าให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน  กับ กิจการน าข้อมูลที่ได้จากระบบ

คอมพิวเตอร์มาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้กับองค์กรได้อย่างสูงสุด อยู่ในระดับปาน

กลาง (r = 0.511)           

  16. กิจการส่งเสริมให้พนักงานได้รับความรู้หรือพัฒนาทักษะความเชี่ยวชาญอย่าง

สม่ าเสมอท าให้นักบัญชีมีประสิทธิภาพมากขึ้น กับ กิจการมีรายงานทางการบัญชีที่มีรูปแบบที่ไม่

ซับซ้อนและตรงกับความต้องการของผู้ใช้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.424)  
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  17. กิจการสนับสนุนให้พนักงานได้ใช้ความรู้ ความสามารถในการท างานอย่าง

เต็มที่ท าให้นักบัญชีเกิดความพึงพอใจและปริมาณการลาออกของนักบัญชีลดลง  กับ กิจการมี

รายงานทางการบัญชีที่มีรูปแบบที่ไม่ซับซ้อนและตรงกับความต้องการของผู้ใช้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 

อยู่ในระดับน้อย (r = 0.270)         

  18. กิจการมีการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้เพื่อให้พนักงานเกิดการเรียนรู้อย่าง

ต่อเนื่อง กับ กิจการมีรายงานทางการบัญชีที่มีรูปแบบที่ไม่ซับซ้อนและตรงกับความต้องการของ

ผู้ใช้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.567)      

  19. กิจการมีการอบรมทางด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชีเป็นการเตรียมความ

พร้อมในการปฏิบัติงานให้กับพนักงาน กับ กิจการมีรายงานทางการบัญชีที่มีรูปแบบที่ไม่ซับซ้อน

และตรงกับความต้องการของผู้ใช้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.598)   

  20. กิจการมีการพัฒนาธุรกิจอย่างต่อเน่ือง สอดคล้องกับนวัตกรรมและเทคโนโลยี

สารสนเทศใหม่ ๆ ท าให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน  กับ กิจการมีรายงานทางการบัญชีที่มี

รูปแบบที่ไม่ซับซ้อนและตรงกับความต้องการของผู้ใช้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย อยู่ในระดับมาก (r = 0.619)

  21. กิจการส่งเสริมให้พนักงานได้รับความรู้หรือพัฒนาทักษะความเชี่ยวชาญอย่าง

สม่ าเสมอท าให้นักบัญชีมีประสิทธิภาพมากขึ้น กับ กิจการมีข้อมูลที่ได้รับจากระบบคอมพิวเตอร์เข้า

มาช่วยในการวางแผนและการควบคุมการปฏิบัติงานได้อย่างชัดเจน อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.405) 

  22. กิจการสนับสนุนให้พนักงานได้ใช้ความรู้ ความสามารถในการท างานอย่าง

เต็มที่ท าให้นักบัญชีเกิดความพึงพอใจและปริมาณการลาออกของนักบัญชีลดลง กับ กิจการมีข้อมูล

ที่ได้รับจากระบบคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการวางแผนและการควบคุมการปฏิบัติงานได้อย่าง

ชัดเจน อยู่ในระดับน้อย (r = 0.367)        

  23. กิจการมีการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้เพื่อให้พนักงานเกิดการเรียนรู้อย่าง

ต่อเน่ือง กับ กิจการมีข้อมูลที่ได้รับจากระบบคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการวางแผนและการควบคุม

การปฏิบัติงานได้อย่างชัดเจน อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.487)     

  24. กิจการมีการอบรมทางด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชีเป็นการเตรียมความ

พร้อมในการปฏิบัติงานให้กับพนักงาน กับ กิจการมีข้อมูลที่ได้รับจากระบบคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วย

ในการวางแผนและการควบคุมการปฏิบัติงานได้อย่างชัดเจน อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.567) 

  25. กิจการมีการพัฒนาธุรกิจอย่างต่อเน่ือง สอดคล้องกับนวัตกรรมและเทคโนโลยี
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สารสนเทศใหม่ ๆ ท าให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน  กับ กิจการมีข้อมูลที่ได้รับจากระบบ

คอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการวางแผนและการควบคุมการปฏิบัติงานได้อย่างชัดเจน อยู่ในระดับ

มาก (r = 0.661)          

   7.2.16 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการเรียนรู้ขององค์กร ด้าน

การด าเนินงานที่มุ่งเน้นการใช้ข้อมูลในอดีต กับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้าน

ความเข้าใจได้ ของธุรกิจน าเข้า -ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย ใช้การวิเคราะห์ค่า

สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation) ปรากฎผลดังตารางที่ 4.28 
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ตารางท่ี 4.28 ความสัมพันธ์ระหว่างการเรียนรู้ขององค์กร ด้านการด าเนินงานที่มุ่งเน้นการใช้ข้อมูล

ในอดีต กับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความเข้าใจได้ ของธุรกิจน าเข้า -

ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) 

ประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการ

บัญชี : ความเข้าใจได้   (Y4) 

การเรียนรู้ขององค์กร : มุ่งเน้นการใช้ข้อมูลในอดีต (X4) 
กิจการให้

ความส าคัญกับ

การบันทึก

ข้อมูลเป็นลาย

ลักษณ์อักษรท่ี

ชัดเจน เพื่อ

น าไปใช้

ประโยชน์ใน

อนาคต X4.1 

กิจการมุ่งเน้นให้

มีการจ าแนก

รายการ ขั้นตอน

การปฏิบัติงาน

อย่างชัดเจน เพื่อ

เกิดประโยชน์

ในการค้นหา

ข้อมูลทางการ

บัญชี X4.2 

กิจการให้

ความส าคัญกับการ

รับฟังเหตุผลและ

หาข้อมูลทางการ

บัญชีจากบุคคลต่าง 

ๆ ท่ีเกี่ยวข้องเพื่อให้

การตัดสินใจของ

กิจการมี

ประสิทธิภาพสูงสุด 

X4.3 

กิจการสนับสนุน

ให้มีการจัดท า

และจัดเก็บ

เอกสารทุก

ขั้นตอนของ

กระบวนการ

ท างาน เพื่อเป็น

ประโยชน์ต่อ

ผู้ใช้ข้อมูล

ทางการบัญชี 

X4.4 

กิจการส่งเสริม

ให้พนักงาน

ได้รับข้อมูล

สารสนเทศท่ี

เพียงพอและ

น่าเชื่อถือในการ

ปฏิบัติงาน 

เพื่อให้เกิด

ประสิทธิภาพใน

การท างาน X4.5 

Y4.1 : กิจการมีรายงานทางการบัญชีที่มี

รูปแบบของรายงานทางการเงินต่าง ๆ ที่

สามารถเข้าใจได้ง่าย                                                                    

Y4.2 : กิจการมีการสรุปรายงานประจ า

วันที่ไม่ซับซ้อนจึงท าให้งานเสร็จตาม

เวลาที่ก าหนดทุกครั้ง                                                                    

Y4.3 : กิจการน าข้อมูลที่ได้จากระบบ

คอมพิวเตอร์มาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลให้กับองค์กรได้อย่างสูงสุด                                                   

Y4.4 : กิจการมีรายงานทางการบัญชีที่มี

รูปแบบที่ไม่ซับซอ้นและตรงกับความ

ต้องการของผู้ใช้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย                                                  

Y4.5 : กิจการมีข้อมูลที่ได้รับจากระบบ

คอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการวางแผน

และการควบคุมการปฏิบัติงานได้อย่าง

ชัดเจน 

0.328* 

 

 

0.198* 

 

 

0.336* 

 

 

0.344* 

 

 

0.326* 

 

0.516* 

 

 

0.295* 

 

 

0.408* 

 

 

0.332* 

 

 

0.553* 

 

0.488* 

 

 

0.531* 

 

 

0.612* 

 

 

0.413* 

 

 

0.520* 

 

0.499* 

 

 

0.229* 

 

 

0.518* 

 

 

0.273* 

 

 

0.642* 

 

0.539* 

 

 

0.384* 

 

 

0.687* 

 

 

0.482* 

 

 

0.629* 

 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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  จากตารางที่ 4.28 พบว่า การเรียนรู้ขององค์กร ด้านการด าเนินงานที่มุ่งเน้นการใช้

ข้อมูลในอดีต มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความเข้าใจได้ 

ของธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย โดยพิจารณาเป็นรายข้อ อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการศึกษาเป็นดังนี้      

   1. กิจการให้ความส าคัญกับการบันทึกข้อมูลเป็นลายลักษณ์อักษรที่ชัดเจน เพื่อ

น าไปใช้ประโยชน์ในอนาคต กับ กิจการมีรายงานทางการบัญชีที่มีรูปแบบของรายงานทางการเงิน

ต่าง ๆ ที่สามารถเข้าใจได้ง่าย อยู่ในระดับน้อย (r = 0.328)      

  2. กิจการมุ่งเน้นให้มีการจ าแนกรายการ ขั้นตอนการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน เพื่อ

เกิดประโยชน์ในการค้นหาข้อมูลทางการบัญชี กับ กิจการมีรายงานทางการบัญชีที่มีรูปแบบของ

รายงานทางการเงินต่าง ๆ ที่สามารถเข้าใจได้ง่าย อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.516)   

  3. กิจการให้ความส าคัญกับการรับฟังเหตุผลและหาข้อมูลทางการบัญชีจากบุคคล

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้การตัดสินใจของกิจการมีประสิทธิภาพสูงสุด กับ กิจการมีรายงานทางการ

บัญชีที่มีรูปแบบของรายงานทางการเงินต่าง ๆ ที่สามารถเข้าใจได้ง่าย  อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.488)

  4. กิจการสนับสนุนให้มีการจัดท าและจัดเก็บเอกสารทุกขั้นตอนของกระบวนการ

ท างาน เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้ข้อมูลทางการบัญชี กับ กิจการมีรายงานทางการบัญชีที่มีรูปแบบ

ของรายงานทางการเงินต่าง ๆ ที่สามารถเข้าใจได้ง่าย  อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.499)  

  5. กิจการส่งเสริมให้พนักงานได้รับข้อมูลสารสนเทศที่เพียงพอและน่าเชื่อถือใน

การปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน กับ มีรายงานทางการบัญชีที่มีรูปแบบของ

รายงานทางการเงินต่าง ๆ ที่สามารถเข้าใจได้ง่าย  อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.539)   

  6. กิจการให้ความส าคัญกับการบันทึกข้อมูลเป็นลายลักษณ์อักษรที่ชัดเจน เพื่อ

น าไปใช้ประโยชน์ในอนาคต กับ กิจการมีการสรุปรายงานประจ าวันที่ไม่ซับซ้อนจึงท าให้งานเสร็จ

ตามเวลาที่ก าหนดทุกครั้ง อยู่ในระดับน้อย (r = 0.198)      

  7. กิจการมุ่งเน้นให้มีการจ าแนกรายการ ขั้นตอนการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน เพื่อ

เกิดประโยชน์ในการค้นหาข้อมูลทางการบัญชี กับ กิจการมีการสรุปรายงานประจ าวันที่ไม่ซับซ้อน

จึงท าให้งานเสร็จตามเวลาที่ก าหนดทุกคร้ัง อยู่ในระดับน้อย (r = 0.295)    

  8. กิจการให้ความส าคัญกับการรับฟังเหตุผลและหาข้อมูลทางการบัญชีจากบุคคล

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้การตัดสินใจของกิจการมีประสิทธิภาพสูงสุด กับ กิจการมีการสรุปรายงาน
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ประจ าวันที่ไม่ซับซ้อนจึงท าให้งานเสร็จตามเวลาที่ก าหนดทุกคร้ัง  อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.531) 

  9. กิจการสนับสนุนให้มีการจัดท าและจัดเก็บเอกสารทุกขั้นตอนของกระบวนการ

ท างาน เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้ข้อมูลทางการบัญชี กับ กิจการมีการสรุปรายงานประจ าวันที่ไม่

ซับซ้อนจึงท าให้งานเสร็จตามเวลาที่ก าหนดทุกครั้ง อยู่ในระดับน้อย (r = 0.229)   

  10. กิจการส่งเสริมให้พนักงานได้รับข้อมูลสารสนเทศที่เพียงพอและน่าเชื่อถือใน

การปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน กับ กิจการมีการสรุปรายงานประจ าวันที่ไม่

ซับซ้อนจึงท าให้งานเสร็จตามเวลาที่ก าหนดทุกครั้ง  อยู่ในระดับน้อย (r = 0.384)   

  11. กิจการให้ความส าคัญกับการบันทึกข้อมูลเป็นลายลักษณ์อักษรที่ชัดเจน เพื่อ

น าไปใช้ประโยชน์ในอนาคต  กับ กิจการน าข้อมูลที่ได้จากระบบคอมพิวเตอร์มาช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้กับองค์กรได้อย่างสูงสุด  อยู่ในระดับน้อย (r = 0.336)  

  12. กิจการมุ่งเน้นให้มีการจ าแนกรายการ ขั้นตอนการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน เพื่อ

เกิดประโยชน์ในการค้นหาข้อมูลทางการบัญชี กับ กิจการน าข้อมูลที่ได้จากระบบคอมพิวเตอร์มา

ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้กับองค์กรได้อย่างสูงสุด  อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.408) 

  13. กิจการให้ความส าคัญกับการรับฟังเหตุผลและหาข้อมูลทางการบัญชีจากบุคคล

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้การตัดสินใจของกิจการมีประสิทธิภาพสูงสุด กับ กิจการน าข้อมูลที่ได้จาก

ระบบคอมพิวเตอร์มาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้กับองค์กรได้อย่างสูงสุด   อยู่ใน

ระดับมาก (r = 0.612)          

  14. กิจการสนับสนุนให้มีการจัดท าและจัดเก็บเอกสารทุกขั้นตอนของกระบวนการ

ท างาน เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้ข้อมูลทางการบัญชี กับ กิจการน าข้อมูลที่ได้จากระบบคอมพิวเตอร์มา

ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้กับองค์กรได้อย่างสูงสุด  อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.518) 

  15. กิจการส่งเสริมให้พนักงานได้รับข้อมูลสารสนเทศที่เพียงพอและ น่าเชื่อถือใน

การปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน กับ กิจการน าข้อมูลที่ได้จากระบบคอมพิวเตอร์

มาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้กับองค์กรได้อย่างสูงสุด อยู่ในระดับมาก (r = 0.687)  

  16. กิจการให้ความส าคัญกับการบันทึกข้อมูลเป็นลายลักษณ์อักษรที่ชัดเจน เพื่อ

น าไปใช้ประโยชน์ในอนาคต กับ กิจการมีรายงานทางการบัญชีที่มีรูปแบบที่ไม่ซับซ้อนและตรงกับ

ความต้องการของผู้ใช้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย อยู่ในระดับน้อย (r = 0.344)    

  17. กิจการมุ่งเน้นให้มีการจ าแนกรายการ ขั้นตอนการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน เพื่อ
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เกิดประโยชน์ในการค้นหาข้อมูลทางการบัญชี กับ กิจการมีรายงานทางการบัญชีที่มีรูปแบบที่ไม่

ซับซ้อนและตรงกับความต้องการของผู้ใช้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย อยู่ในระดับน้อย (r = 0.332)  

  18. กิจการให้ความส าคัญกับการรับฟังเหตุผลและหาข้อมูลทางการบัญชีจากบุคคล

ต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้การตัดสินใจของกิจการมีประสิทธิภาพสูงสุด กับ กิจการมีรายงานทางการบัญชีที่มี

รูปแบบที่ไม่ซับซ้อนและตรงกับความต้องการของผู้ใช้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.413) 

  19. กิจการสนับสนุนให้มีการจัดท าและจัดเก็บเอกสารทุกขั้นตอนของกระบวนการ

ท างาน เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้ข้อมูลทางการบัญชี กับ กิจการมีรายงานทางการบัญชีที่มีรูปแบบที่

ไม่ซับซ้อนและตรงกับความต้องการของผู้ใช้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย อยู่ในระดับน้อย (r = 0.273)  

  20. กิจการส่งเสริมให้พนักงานได้รับข้อมูลสารสนเทศที่เพียงพอและน่าเชื่อถือใน

การปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน กับ กิจการมีรายงานทางการบัญชีที่มีรูปแบบ

ที่ไม่ซับซ้อนและตรงกับความต้องการของผู้ใช้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.482) 

  21. กิจการให้ความส าคัญกับการบันทึกข้อมูลเป็นลายลักษณ์อักษรที่ชัดเจน เพื่อ

น าไปใช้ประโยชน์ในอนาคต กับ กิจการมีข้อมูลที่ได้รับจากระบบคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการ

วางแผนและการควบคุมการปฏิบัติงานได้อย่างชัดเจน อยู่ในระดับน้อย (r = 0.326)   

  22. กิจการมุ่งเน้นให้มีการจ าแนกรายการ ขั้นตอนการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน เพื่อ

เกิดประโยชน์ในการค้นหาข้อมูลทางการบัญชี กับ กิจการมีข้อมูลที่ได้รับจากระบบคอมพิวเตอร์เข้ามา

ช่วยในการวางแผนและการควบคุมการปฏิบัติงานได้อย่างชัดเจน อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.553) 

  23.กิจการให้ความส าคัญกับการรับฟังเหตุผลและหาข้อมูลทางการบัญชีจากบุคคล

ต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้การตัดสินใจของกิจการมีประสิทธิภาพสูงสุด กับ กิจการมีข้อมูลที่ได้รับจากระบบ

คอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการวางแผนและการควบคุมการปฏิบัติงานได้อย่างชัดเจน อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.520) 

  24. กิจการสนับสนุนให้มีการจัดท าและจัดเก็บเอกสารทุกขั้นตอนของกระบวนการ

ท างาน เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้ข้อมูลทางการบัญชี กับ กิจการมีข้อมูลที่ได้รับจากระบบคอมพิวเตอร์

เข้ามาช่วยในการวางแผนและการควบคุมการปฏิบัติงานได้อย่างชัดเจน อยู่ในระดับมาก (r = 0.642) 

  25. กิจการส่งเสริมให้พนักงานได้รับข้อมูลสารสนเทศที่เพียงพอและน่าเชื่อถือใน

การปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน กับ กิจการมีข้อมูลที่ได้รับจากระบบคอมพิวเตอร์

เข้ามาช่วยในการวางแผนและการควบคุมการปฏิบัติงานได้อย่างชัดเจน อยู่ในระดับมาก (r = 0.629) 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ 

  การวิจัยเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างการเรียนรู้ขององค์กรกับประสิทธิภาพระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีของธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย ผู้วิจัยได้ด าเนินการ
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะดังนี้ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับการเรียนรู้ขององค์กรของธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ใน

ประเทศไทย 

2. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีของธุรกิจน าเข้า-ส่งออก

เฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์

ไม้ในประเทศไทยกับระดับการเรียนรู้ขององค์กรที่มีรูปแบบธุรกิจ ทุนจดทะเบียน และระยะเวลา

ในการด าเนินงานแตกต่างกัน        

  4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์

ไม้ในประเทศไทยกับระดับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีรูปแบบธุรกิจ ทุนจด

ทะเบียน และระยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่างกัน 

5. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเรียนรู้ขององค์กรกับประสิทธิภาพระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีของธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย  
  

สมมติฐานการวิจัย 

   1. ธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทยที่มีรูปแบบธุรกิจ ทุนจด

ทะเบียน และระยะเวลาในการด าเนินงานมีระดับการเรียนรู้ขององค์กรแตกต่างกัน  

  2. ธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทยที่มีรูปแบบธุรกิจ ทุนจด

ทะเบียน และระยะเวลาในการด าเนินงานมีระดับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี

แตกต่างกัน          
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  3. การเรียนรู้ขององค์กรมีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชีของธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย 

สรุปผลการวิจัย 

  จากการวิ เคราะห์ข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างการเ รียนรู้ขององค์กรกับ

ประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีของธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย 

ปรากฎผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยและได้ข้อค้นพบตามสมมติฐาน ดังนี้   

  1. การเรียนรู้ขององค์กรของธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย 

โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่ามีระดับการเรียนรู้ขององค์กรมาก

สองด้าน โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย คือ การด าเนินงานที่มุ่งเน้นการใช้ข้อมูลในอดีต และการ

ด าเนินงานที่มุ่งเน้นระบบ ส่วนรายข้อในแต่ละด้านสรุปได้ดังนี ้   

   1.1 ด้านการด าเนินงานที่มุ่งเน้นการใช้ข้อมูลในอดีต พบว่า  การเรียนรู้

ขององค์กรของธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ย คือ กิจการสนับสนุนให้มีการ

จัดท าและจัดเก็บเอกสารทุกขั้นตอนของกระบวนการท างาน เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้ใ ช้ข้อมูล

ทางการบัญชี รองลงมา คือ กิจการให้ความส าคัญกับการบันทึกข้อมูลเป็นลายลักษณ์อักษรที่ชัดเจน 

เพื่อน าไปใช้ประโยชน์ในอนาคต กิจการส่งเสริมให้พนักงานได้รับข้อมูลสารสนเทศที่เพียงพอและ

น่าเชื่อถือในการปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน และกิจการมุ่งเน้ นให้มีการ

จ าแนกรายการ ขั้นตอนการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนเพื่อเกิดประโยชน์ในการค้นหาข้อมูลทางการ

บัญชี ตามล าดับ ส าหรับระดับการเรียนรู้ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ กิจการให้ความส าคัญกับการรับ

ฟังเหตุผลและหาข้อมูลทางการบัญชีจากบุคคลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้การตัดสินใจของกิจการมี

ประสิทธิภาพสูงสุด         

   1.2 ด้านการด าเนินงานที่มุ่งเน้นระบบ พบว่า การเรียนรู้ขององค์กรของ

ธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น

รายข้อพบว่า อยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ย คือ กิจการเชื่อมั่นว่าการได้รับข้อมูลจากระบบ

สารสนเทศทางการบัญชีที่มีความเหมาะสมส าหรับการวางแผนมีความถูกต้องสมบูรณ์จะท าให้ลด

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานได้ รองลงมา คือ กิจการให้ความส าคัญกับการถ่ายทอดความรู้ความ
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เข้าใจเกี่ยวกับงานที่ได้รับมอบหมายทั้งในสายงานและข้ามสายงานได้เป็นอย่างดี และกิจการ

สนับสนุนให้พนักงานมีการปรับตัวเข้ากับระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่

เสมอ ตามล าดับ ส าหรับการเรียนรู้ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ กิจการมุ่งเน้นให้พนักงานสร้างและ

พัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่ดีเพื่อน ามาใช้ในการพัฒนาองค์กร   

   1.3 ด้านการด าเนินงานที่มุ่งเน้นการเรียนรู้ พบว่า การเรียนรู้ขององค์กร

ของธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมาก คือ กิจการสนับสนุนให้พนักงานได้ใช้ความรู้ 

ความสามารถในการท างานอย่างเต็มที่ท าให้นักบัญชีเกิดความพึงพอใจและปริมาณการลาออกของ

นักบัญชีลดลง ส าหรับระดับการเรียนรู้ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ กิจการมีการอบรมทางด้านระบบ

สารสนเทศทางการบัญชีเป็นการเตรียมความพร้อมในการปฏิบัติงานให้กับพนักงาน  

   1.4 ด้านการด าเนินงานที่มุ่งเน้นทีมงาน พบว่า การเรียนรู้ขององค์กรของ

ธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับปานกลาง โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ย คือ กิจการให้ความส าคัญกับการ

ยอมรับศักยภาพและความสามารถของพนักงานในการท างานระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

รองลงมา คือ กิจการสนับสนุนให้พนักงานได้มีโอกาสในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีร่วมกันอยู่ เสมอ กิจการมุ่งเน้นให้พนักงานมีการวางแผนการ

ปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชีร่วมกันเสมอ และกิจการส่งเสริมให้พนักงาน

ท างานและแก้ไขปัญหาระบบสารสนเทศทางการบัญชีร่วมกันเสมอ ตามล าดับ ส าหรับการเรียนรู้ที่

มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ กิจการกระตุ้นให้พนักงานมีการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชีในที่ประชุมทุกครั้ง        

  2. ประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี ของธุรกิจน าเข้า -ส่งออก

เฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่ามีระดับ

ประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 

คือ ด้านความถูกต้อง ด้านความสมบูรณ์ครบถ้วน ด้านความเข้าใจได้ และด้านความทันต่อเวลา 

ส่วนรายข้อในแต่ละด้านสรุปได้ดังนี้       

   2.1 ด้านความถูกต้อง พบว่า ประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี

ของธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
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เป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ย คือ กิจการมีงบการเงินที่สอบทาน

ได้ว่ามีการจัดท าอย่างถูกต้องตามหลักการบัญชีที่รับรองโดยทั่วไป รองลงมา คือ กิจการมีข้อมูล

ทางการบัญชีที่มีความถูกต้องเชื่อถือได้ กิจการสามารถตอบสนองความต้องการใช้ข้อมูลที่ได้จาก

ระบบคอมพิวเตอร์ที่มีความทันสมัยและความเที่ยงตรงเสมอ และกิจการมีการน าข้อมูลทางการ

บัญชีที่ปราศจากความล าเอียงมาใช้ในการตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง ตามล าดับ ส าหรับระดับการ

ปฏิบัติที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ กิจการมีข้อมูลทางการบัญชีที่มีความผิดพลาดน้อยหรืออาจไม่มีเลย

   2.2 ด้านความสมบูรณ์ครบถ้วน พบว่า ประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชีของธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากสี่ข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ย คือ กิจการสามารถน า

ข้อมูลทางการบัญชีไปช่วยในการวางแผนการท างานได้อย่างมีคุณภาพ รองลงมา คือ กิจการ

สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ข้อมูลจากระบบคอมพิวเตอร์ที่มีความครบถ้วนสมบูรณ์ 

กิจการน าข้อมูลทางการบัญชีที่สมบูรณ์จึงสามารถตัดสินใจในการด าเนินธุรกิจได้ดีเสมอ และ

กิจการน ารายงานทางการเงินไปใช้ในการช่วยเพิ่มขีดความสามารถกับคู่แข่งขันทางการค้าได้ เป็น

อย่างดี ตามล าดับ ส าหรับระดับประสิทธิภาพที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ กิจการสามารถน าข้อมูลทาง

บัญชีไปช่วยเป็นแนวทางในการปรับเปลี่ยนรูปแบบวิธีการท างานแบบใหม่ ๆ ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพเสมอ         

   2.3 ด้านความเข้าใจได้ พบว่า ประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการ

บัญชีของธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ย คือ กิจการมีข้อมูลที่ได้รับจาก

ระบบคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการวางแผนและการควบคุมการปฏิบัติงานได้อย่างชัดเจน 

รองลงมา คือ กิจการมีรายงานทางการบัญชีที่มีรูปแบบของรายงานทางการเงินต่าง ๆ ที่สามารถ

เข้าใจได้ง่าย กิจการมีรายงานทางการบัญชีที่มีรูปแบบที่ไม่ซับซ้อนและตรงกับความต้องการของ

ผู้ใช้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ตามล าดับ ส าหรับระดับประสิทธิภาพที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ กิจการน า

ข้อมูลที่ได้จากระบบคอมพิวเตอร์มาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้กับองค์กรได้อย่าง

สูงสุด           

   2.4 ด้านความทันต่อเวลา พบว่า ประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการ

บัญชีของธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
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พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากสี่ข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ย คือ กิจการสามารถ

ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ข้อมูลทางการบัญชีในการด าเนินงานได้อย่างรวดเร็วเสมอ 

รองลงมา คือ กิจการมีข้อมูลทางการบัญชีที่ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้ทุกเมื่อ และกิจการ

มีรายงานทางการเงินจากระบบคอมพิวเตอร์ที่สามารถเรียกใช้ได้ทันเวลาเสมอ ตามล าดับ ส าหรับ

ระดับประสิทธิภาพที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ กิจการประยุกต์ใช้ข้อมูลทางการบัญชีกับการ

ปฏิบัติงานได้อย่างคล่องตัว        

  3. ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ใน

ประเทศไทย กับระดับการเรียนรู้ขององค์กรที่มีรูปแบบธุรกิจ ทุนจดทะเบียน และระยะเวลาในการ

ด าเนินงานแตกต่างกัน ไม่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญ ท าให้ปฏิเสธสมมติฐาน  

  4. ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ใน

ประเทศไทย กับระดับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีรูปแบบธุรกิจ ทุนจดทะเบียน 

และระยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่างกัน ไม่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญ ท าให้ปฏิเสธ

สมมติฐาน          

  5. ความสัมพันธ์ระหว่างการเรียนรู้ขององค์กรกับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชีของธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย พบว่า มีความสัมพันธ์ทางบวก

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อเทียบกับเกณฑ์ที่ใช้พิจารณาแล้วพบว่ามีความสัมพันธ์กัน

ในระดับมาก ในทิศทางเดียวกัน         

   5.1 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์เป็นรายด้าน พบว่า การเรียนรู้ขององค์กรมี

ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีของธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์

ไม้ในประเทศไทยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนี ้   

    5.1.1 การเรียนรู้ขององค์กรด้านการด าเนินงานที่มุ่งเน้นทีมงาน มี

ความสัมพันธ์ทางบวก กับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับค่าความสัมพันธ์ คือ ด้านความทัน

ต่อเวลา และด้านความเข้าใจได้ ส าหรับระดับปานกลางเรียงตามล าดับค่าความสัมพันธ์ คือ ด้าน

ความสมบูรณ์ครบถ้วน และด้านความถูกต้อง       

    5.1.2 การการเรียนรู้ขององค์กรด้านการด าเนินงานที่มุ่งเน้น

ระบบ มีความสัมพันธ์ทางบวก กับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี ในภาพรวมอยู่ใน
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ระดับมาก  และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า อยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับค่าความสัมพันธ์ คือ ด้าน

ความสมบูรณ์ครบถ้วน ด้านความเข้าใจได้ และด้านความทันต่อเวลา ส าหรับระดับปานกลาง คือ 

ด้านความถูกต้อง          

    5.1.3 การเรียนรู้ขององค์กรด้านการด าเนินงานที่มุ่งเน้นการ

เรียนรู้ มีความสัมพันธ์ทางบวก กับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี ในภาพรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า อยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับค่าความสัมพันธ์ คือ 

ด้านความเข้าใจได้ ด้านความทันต่อเวลา และด้านความสมบูรณ์ครบถ้วน ส าหรับระดับปานกลาง 

คือ ด้านความถูกต้อง          

    5.1.4 การเรียนรู้ขององค์กรด้านการด าเนินงานที่มุ่งเน้นการใช้

ข้อมูลในอดีต มีความสัมพันธ์ทางบวก กับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี ในภาพรวม

อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า อยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับค่าความสัมพันธ์ คือ 

ด้านความสมบูรณ์ครบถ้วน ด้านความเข้าใจได้ และด้านความทันต่อเวลา ส าหรับระดับปานกลาง 

คือ ด้านความถูกต้อง          

   5.2 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์เป็นรายข้อ พบว่า การเรียนรู้ขององค์กรมี

ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีของธุรกิจน าเข้า -ส่งออกเฟอร์นิเจอร์

ไม้ในประเทศไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนี ้   

    5.2.1 ความสัมพันธ์ระหว่างการเรียนรู้ขององค์กร ด้านการ

ด าเนินงานที่มุ่งเน้นทีมงาน กับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความถูกต้อง ของ

ธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย พบว่าอยู่ในระดับปานกลาง โดยเรียงตามล าดับ

ค่าความสัมพันธ์ คือ กิจการส่งเสริมให้พนักงานท างานและแก้ไขปัญหาระบบสารสนเทศทางการ

บัญชีร่วมกันเสมอ กับ กิจการสามารถตอบสนองความต้องการใช้ข้อมูลที่ได้จากระบบคอมพิวเตอร์

ที่มีความทันสมัยและความเที่ยงตรงเสมอ และ กิจการกระตุ้นให้พนักงานมีการแสดงความคิดเห็น

เกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชีในที่ประชุมทุกครั้ง กับ กิจการมีการน าข้อมูลทางการบัญชีที่

ปราศจากความล าเอียงมาใช้ในการตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง อยู่ในระดับน้อย คือ กิจการสนับสนุน

ให้พนักงานได้มีโอกาสในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี

ร่วมกันอยู่เสมอ กับ กิจการมีข้อมูลทางการบัญชีที่มีความถูกต้องเชื่อถือได้   

    5.2.2 ความสัมพันธ์ระหว่างการเรียนรู้ขององค์กร ด้านการ
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ด าเนินงานที่มุ่งเน้นระบบ กับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความถูกต้อง ของ

ธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย พบว่าอยู่ในระดับมาก โดยเรียงตามล าดับค่า

ความสัมพันธ์ คือ  กิจการมุ่งเน้นให้พนักงานสร้างและพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่ดี 

เพื่อน ามาใช้ในการพัฒนาองค์กร กับ กิจการสามารถตอบสนองความต้องการใช้ข้อมูลที่ได้จาก

ระบบคอมพิวเตอร์ที่มีความทันสมัยและความเที่ยงตรงเสมอ และ กิจการมุ่งเน้นให้พนักงานสร้าง

และพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่ดี เพื่อน ามาใช้ในการพัฒนาองค์กร กับ กิจการมีการน า

ข้อมูลทางการบัญชีที่ปราศจากความล าเอียงมาใช้ในการตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง อยู่ในระดับน้อย 

คือ กิจการสนับสนุนให้พนักงานมีการปรับตัวเข้ากับระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีการ

เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ กับ กิจการมีข้อมูลทางการบัญชีที่มีความถูกต้องเชื่อถือได้  

    5.2.3 ความสัมพันธ์ระหว่างการเรียนรู้ขององค์กร ด้านการ

ด าเนินงานที่มุ่งเน้นการเรียนรู้ กับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความถูกต้อง 

ของธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย พบว่าอยู่ในระดับปานกลาง โดยเรียง

ตามล าดบัค่าความสัมพันธ์ คือ กิจการมีการพัฒนาธุรกิจอย่างต่อเนื่องสอดคล้องกับนวัตกรรม และ

เทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ ๆ ท าให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน กับ กิจการสามารถ

ตอบสนองความต้องการใช้ข้อมูลที่ได้จากระบบคอมพิวเตอร์ที่มีความทันสมัยและความเที่ยงตรง

เสมอ และ กิจการมีการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้เพื่อให้พนักงานเกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง กับ 

กิจการสามารถตอบสนองความต้องการใช้ข้อมูลที่ได้จากระบบคอมพิวเตอร์ที่มีความทันสมัยและ

ความเที่ยงตรงเสมอ อยู่ในระดับน้อย คือ กิจการมีการพัฒนาธุรกิจอย่างต่อเนื่องสอดคล้องกับ

นวัตกรรม และเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ ๆ ท าให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน กับ กิจการมี

ข้อมูลทางการบัญชีที่มีความถูกต้องเชื่อถือได้      

    5.2.4 ความสัมพันธ์ระหว่างการเรียนรู้ขององค์กร ด้านการ

ด าเนินงานที่มุ่งเน้นการใช้ข้อมูลในอดีต กับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้าน

ความถูกต้อง ของธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย พบว่าอยู่ในระดับมาก โดย

เรียงตามล าดับค่าความสัมพันธ์ คือ กิจการส่งเสริมให้พนักงานได้รับข้อมูลสารสนเทศที่เพียงพอ

และน่าเชื่อถือในการปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน กับ กิจการมีข้อมูลทางการ

บัญชีที่มีความถูกต้องเชื่อถือได้ และ กิจการส่งเสริมให้พนักงานได้รับข้อมูลสารสนเทศที่เพียงพอ

และน่าเชื่อถือในการปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน กับ กิจการสามารถ
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ตอบสนองความต้องการใช้ข้อมูลที่ได้จากระบบคอมพิวเตอร์ที่มีความทันสมัยและความเที่ยงตรง

เสมอ อยู่ในระดับน้อย คือ  กิจการให้ความส าคัญกับการรับฟังเหตุผลและหาข้อมูลทางการบัญชี

จากบุคคลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การตัดสินใจของกิจการมีประสิทธิภาพสูงสุด กับ กิจการมีการ

น าข้อมูลทางการบัญชีที่ปราศจากความล าเอียงมาใช้ในการตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง  

    5.2.5 ความสัมพันธ์ระหว่างการเรียนรู้ขององค์กร ด้านการ

ด าเนินงานที่มุ่งเน้นทีมงาน กับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความสมบูรณ์

ครบถ้วน ของธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย พบว่าอยู่ในระดับปานกลาง โดย

เรียงตามล าดับค่าความสัมพันธ์ คือ กิจการกระตุ้นให้พนักงานมีการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีในที่ประชุมทุกคร้ัง กับ กิจการน าข้อมูลทางการบัญชีที่สมบูรณ์ จึง

สามารถตัดสินใจในการด าเนินธุรกิจได้ดีเสมอ และ กิจการกระตุ้นให้พนักงานมีการแสดงความ

คิดเห็นเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชีในที่ประชุมทุกคร้ัง กับ กิจการสามารถน าข้อมูล

ทางการบัญชีไปช่วยในการวางแผนการท างานได้อย่างมีคุณภาพ อยู่ในระดับน้อยสิบสองคู่ คือ 

กิจการให้ความส าคัญกับการยอมรับศักยภาพและความสามารถของพนักงานในการท างานระบบ

สารสนเทศทางการบัญชี กับ กิจการสามารถน าข้อมูลทางการบัญชีไปช่วยในการวางแผนการ

ท างานได้อย่างมีคุณภาพ         

    5.2.6 ความสัมพันธ์ระหว่างการเรียนรู้ขององค์กร ด้านการ

ด าเนินงานที่มุ่งเน้นระบบ กับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความสมบูรณ์

ครบถ้วน ของธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย พบว่าอยู่ในระดับมาก คือ กิจการ

มุ่งเน้นให้พนักงานสร้างและพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่ดี เพื่อน ามาใช้ในการพัฒนา

องค์กร กับ กิจการสามารถน าข้อมูลทางบัญชีไปช่วยเป็นแนวทางในการปรับเปลี่ยนรูปแบบวิธีการ

ท างานแบบใหม่ ๆได้อย่างมีประสิทธิภาพเสมอ อยู่ในระดับน้อย คือ กิจการส่งเสริมให้พนักงานมี

ความเข้าใจในกระบวนการปฏิบัติงานของระบบสารสนเทศทางการบัญชีได้เป็นอย่างดี กับ กิจการ

สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ข้อมูลจากระบบคอมพิวเตอร์ที่มีความครบถ้วนสมบูรณ์

    5.2.7 ความสัมพันธ์ระหว่างการเรียนรู้ขององค์กร ด้านการ

ด าเนินงานที่มุ่งเน้นการเรียนรู้ กับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความสมบูรณ์

ครบถ้วน ของธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย พบว่าอยู่ในระดับมาก คือ กิจการ

มีการพัฒนาธุรกิจอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับนวัตกรรม และเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ ๆ ท าให้



 

 

9 

เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน กับ กิจการสามารถน าข้อมูลทางบัญชีไปช่วยเป็นแนวทางในการ

ปรับเปลี่ยนรูปแบบวิธีการท างานแบบใหม่ ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพเสมอ อยู่ในระดับน้อย คือ 

กิจการมีการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้เพื่อให้พนักงานเกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง กับ กิจการ

สามารถน าข้อมูลทางการบัญชีไปช่วยในการวางแผนการท างานได้อย่างมีคุณภาพ  

    5.2.8 ความสัมพันธ์ระหว่างการเรียนรู้ขององค์กร ด้านการ

ด าเนินงานที่มุ่งเน้นการใช้ข้อมูลในอดีต กับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความ

สมบูรณ์ครบถ้วน ของธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย พบว่าอยู่ในระดับมาก 

โดยเรียงตามล าดับค่าความสัมพันธ์ คือ กิจการส่งเสริมให้พนักงานได้รับข้อมูลสารสนเทศที่

เพียงพอและน่าเชื่อถือในการปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน กับ กิจการสามารถ

น าข้อมูลทางบัญชีไปช่วยเป็นแนวทางในการปรับเปลี่ยนรูปแบบวิธีการท างานแบบใหม่ ๆ ได้อย่าง

มีประสิทธิภาพเสมอ และ กิจการส่งเสริมให้พนักงานได้รับข้อมูลสารสนเทศที่เพียงพอและ

น่าเชื่อถือในการปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน  กับ กิจการสามารถน าข้อมูล

ทางการบัญชีไปช่วยในการวางแผนการท างานได้อย่างมีคุณภาพ อยู่ในระดับน้อย คือ กิจการมุ่งเน้น

ให้มีการจ าแนกรายการ ขั้นตอนการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนเพื่อเกิดประโยชน์ในการค้นหาข้อมูล

ทางการบัญชี กับ กิจการสามารถน าข้อมูลทางบัญชีไปช่วยเป็นแนวทางในการปรับเปลี่ยนรูปแบบ

วิธีการท างานแบบใหม่ ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพเสมอ     

    5.2.9 ความสัมพันธ์ระหว่างการเรียนรู้ขององค์กร ด้านการ

ด าเนินงานที่มุ่งเน้นทีมงาน กับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความทันต่อเวลา 

ของธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย พบว่าอยู่ในระดับมาก โดยเรียงตามล าดับค่า

ความสัมพันธ์ คือ กิจการส่งเสริมให้พนักงานท างานและแก้ไขปัญหาระบบสารสนเทศทางการ

บัญชีร่วมกันเสมอ กับ กิจการสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ข้อมูลทางการบัญชีในการ

ด าเนินงานได้อย่างรวดเร็วเสมอ และ  กิจการให้ความส าคัญกับการยอมรับศักยภาพและ

ความสามารถของพนักงานในการท างานระบบสารสนเทศทางการบัญชี กับ กิจการสามารถ

ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ข้อมูลทางการบัญชีในการด าเนินงานได้อย่างรวดเร็วเสมอ อยู่ใน

ระดับน้อย คือ กิจการมุ่งเน้นให้พนักงานมีการวางแผนการปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชีร่วมกันเสมอ กับ กิจการสามารถน ารายงานทางการเงินไปใช้ได้อย่างรวดเร็วและทัน

ต่อการน าไปใช้ของผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย        
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    5.2.10 ความสัมพันธ์ระหว่างการเรียนรู้ขององค์กร ด้านการ

ด าเนินงานที่มุ่งเน้นระบบ กับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความทันต่อเวลา 

ของธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย พบว่าอยู่ในระดับมาก โดยเรียงตามล าดับค่า

ความสัมพันธ์ คือ กิจการมุ่งเน้นให้พนักงานสร้างและพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่ดี เพื่อ

น ามาใช้ในการพัฒนาองค์กร กับ กิจการมีข้อมูลทางการบัญชีที่ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้

ทุกเมื่อ และ กิจการส่งเสริมให้พนักงานมีความเข้าใจในกระบวนการปฏิบัติงานของระบบ

สารสนเทศทางการบัญชีได้เป็นอย่างดี กับ กิจการมีข้อมูลทางการบัญชีที่ตอบสนองความต้องการ

ของผู้ใช้ได้ทุกเมื่อ อยู่ในระดับน้อย คือ กิจการสนับสนุนให้พนักงานมีการปรับตัวเข้ากับระบบ

สารสนเทศทางการบัญชีที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ กับ กิจการมีข้อมูลทางการบัญชีที่ตอบสนอง

ความต้องการของผู้ใช้ได้ทุกเมื่อ        

    5.2.11 ความสัมพันธ์ระหว่างการเรียนรู้ขององค์กร ด้านการ

ด าเนินงานที่มุ่งเน้นการเรียนรู้ กับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความทันต่อ

เวลา ของธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย พบว่าอยู่ในระดับปานกลาง โดยเรียง

ตามล าดับค่าความสัมพันธ์ คือ กิจการมีการพัฒนาธุรกิจอย่างต่อเนื่องสอดคล้องกับนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ ๆ ท าให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน กับ กิจการสามารถ

ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ข้อมูลทางการบัญชีในการด าเนินงานได้อย่างรวดเร็วเสมอ  และ 

กิจการมีการอบรมทางด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชีเป็นการเตรียมความพร้อมในการ

ปฏิบัติงานให้กับพนักงาน กับ กิจการมีรายงานทางการเงินจากระบบคอมพิวเตอร์ที่สามารถเรียกใช้

ได้ทันเวลาเสมอ อยู่ในระดับน้อย คือ กิจการสนับสนุนให้พนักงานได้ใช้ความรู้ ความสามารถใน

การท างานอย่างเต็มที่ท าให้นักบัญชีเกิดความพึงพอใจและปริมาณการลาออกของนักบัญชีลดลง กับ 

กิจการประยุกต์ใช้ข้อมูลทางการบัญชีกับการปฏิบัติงานได้อย่างคล่องตัว   

    5.2.12 ความสัมพันธ์ระหว่างการเรียนรู้ขององค์กร ด้านการ

ด าเนินงานที่มุ่งเน้นการใช้ข้อมูลในอดีต กับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความ

ทันต่อเวลา ของธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย พบว่าอยู่ในระดับมาก คือ 

กิจการให้ความส าคัญกับการรับฟังเหตุผลและหาข้อมูลทางการบัญชีจากบุคคลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง

เพื่อให้การตัดสินใจของกิจการมีประสิทธิภาพสูงสุด กับ กิจการสามารถตอบสนองความต้องการ

ของผู้ใช้ข้อมูลทางการบัญชีในการด าเนินงานได้อย่างรวดเร็วเสมอ อยู่ในระดับน้อย คือ กิจการมี
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การสรุปรายงานประจ าวันที่ไม่ซับซ้อนจึงท าให้งานเสร็จตามเวลาที่ก าหนดทุกคร้ัง กับ กิจการ

ประยุกต์ใช้ข้อมูลทางการบัญชีกับการปฏิบัติงานได้อย่างคล่องตัว    

    5.2.13 ความสัมพันธ์ระหว่างการเรียนรู้ขององค์กร ด้านการ

ด าเนินงานที่มุ่งเน้นทีมงาน กับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความเข้าใจได้ ของ

ธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย พบว่าอยู่ในระดับมาก โดยเรียงตามล าดับค่า

ความสัมพันธ์ คือ  กิจการกระตุ้นให้พนักงานมีการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชีในที่ประชุมทุกครั้ง กับ กิจการมีข้อมูลที่ได้รับจากระบบคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการ

วางแผนงานและการควบคุมการปฏิบัติงานได้อย่างชัดเจน และ กิจการกระตุ้นให้พนักงานมีการ

แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชีในที่ประชุมทุกคร้ัง กับ กิจการมีรายงาน

ทางการบัญชีที่มีรูปแบบของรายงานทางการเงินต่าง ๆ ที่สามารถเข้าใจได้ง่าย อยู่ในระดับน้อย คือ 

กิจการกระตุ้นให้พนักงานมีการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชีในที่

ประชุมทุกครั้ง กับ กิจการมีรายงานทางการบัญชีที่มีรูปแบบที่ไม่ซับซ้อนและตรงกับความต้องการ

ของผู้ใช้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย         

    5.2.14 ความสัมพันธ์ระหว่างการเรียนรู้ขององค์กร ด้านการ

ด าเนินงานที่มุ่งเน้นระบบ กับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความเข้าใจได้ ของ

ธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย พบว่าอยู่ในระดับมาก โดยเรียงตามล าดับค่า

ความสัมพันธ์ คือ  กิจการมุ่งเน้นให้พนักงานสร้างและพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่ดี 

เพื่อน ามาใช้ในการพัฒนาองค์กร กับ กิจการมีข้อมูลที่ได้รับจากระบบคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการ

วางแผนงานและการควบคุมการปฏิบัติงานได้อย่างชัดเจน และ กิจการส่งเสริมให้พนักงานมีความ

เข้าใจในกระบวนการปฏิบัติงานของระบบสารสนเทศทางการบัญชีได้เป็นอย่างดี กับ กิจการมี

ข้อมูลที่ได้รับจากระบบคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการวางแผนงานและการควบคุมการปฏิบัติงาน

ได้อย่างชัดเจน อยู่ในระดับน้อย คือ กิจการสนับสนุนให้พนักงานมีการปรับตัวเข้ากับระบบ

สารสนเทศทางการบัญชีที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ กับ กิจการมีรายงานทางการบัญชีที่มีรูปแบบ

ของรายงานทางการเงินต่าง ๆ ที่สามารถเข้าใจได้ง่าย     

     5.2.15 ความสัมพันธ์ระหว่างการเรียนรู้ขององค์กร ด้านการ

ด าเนินงานที่มุ่งเน้นการเรียนรู้ กับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความเข้าใจได้ 

ของธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย พบว่าอยู่ในระดับมาก โดยเรียงตามล าดับค่า
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ความสัมพันธ์ คือ กิจการมีการพัฒนาธุรกิจอย่างต่อเนื่องสอดคล้องกับนวัตกรรมและเทคโนโลยี

สารสนเทศใหม่ ๆ ท าให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน กับ กิจการมีข้อมูลที่ได้รับจากระบบ

คอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการวางแผนงานและการควบคุมการปฏิบัติงานได้อย่างชัดเจน และ 

กิจการมีการพัฒนาธุรกิจอย่างต่อเน่ืองสอดคล้องกับนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ ๆ ท า

ให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน กับ กิจการมีรายงานทางการบัญชีที่มีรูปแบบที่ไม่ซับซ้อน

และตรงกับความต้องการของผู้ใช้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย และอยู่ในระดับน้อย คือ กิจการส่งเสริมให้

พนักงานได้รับความรู้หรือพัฒนาทักษะความเชี่ยวชาญอย่างสม่ าเสมอท าให้นักบัญชีมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น กับ กิจการมีการสรุปรายงานประจ าวันที่ไม่ซับซ้อนจึงท าให้งานเสร็จตามเวลาที่ก าหนดทุก

คร้ัง ของผู้ใช้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย          

    5.2.16 ความสัมพันธ์ระหว่างการเรียนรู้ขององค์กร ด้านการ

ด าเนินงานที่มุ่งเน้นการใช้ข้อมูลในอดีต กับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความ

เข้าใจได้ ของธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย พบว่าอยู่ในระดับมาก โดยเรียง

ตามล าดับค่าความสัมพันธ์ คือ กิจการส่งเสริมให้พนักงานได้รับข้อมูลสารสนเทศที่เพียงพอและ

น่าเชื่อถือในการปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน  กับ กิจการน าข้อมูลที่ได้จาก

ระบบคอมพิวเตอร์มาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้กับองค์กรได้อย่างสูงสุด และ 

กิจการสนับสนุนให้มีการจัดท าและจัดเก็บเอกสารทุกขั้นตอนของกระบวนการท างานเพื่อเป็น

ประโยชน์ต่อผู้ใช้ข้อมูลทางการบัญชี กับ กิจการมีข้อมูลที่ได้รับจากระบบคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วย

ในการวางแผนงานและการควบคุมการปฏิบัติงานได้อย่างชัดเจน อยู่ในระดับน้อย คือ กิจการ

ส่งเสริมให้พนักงานได้รับข้อมูลสารสนเทศที่เพียงพอและน่าเชื่อถือในการปฏิบัติงานเพื่อให้เกิด

ประสิทธิภาพในการท างาน กับ กิจการมีการสรุปรายงานประจ าวันที่ไม่ซับซ้อนจึงท าให้งานเสร็จ

ตามเวลาที่ก าหนดทุกครั้ง  

อภิปรายผลการวิจัย 

  จากการวิจัยเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างการเรียนรู้ขององค์กรกับประสิทธิภาพ

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีของธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย ผู้วิจัยได้

อภิปรายผลการวิจัย ดังนี้         
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  การอภิปรายผลแยก 5 ประเด็นตามวัตถุประสงค์    

  1. ระดับการเรียนรู้       

  2. ระดับประสิทธิภาพ       

  3. ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของธุรกิจกับระดับการเรียนรู้  

  4. ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของธุรกิจกับระดับประสิทธิภาพ 

  5. ความสัมพันธ์ระหว่างการเรียนรู้กับประสิทธิภาพ   

  1. การเรียนรู้ขององค์กรของธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย 

พบว่าโดยภาพรวมมีการเรียนรู้อยู่ในระดับปานกลาง ระดับการเรียนรู้เทียบกับระดับการ

เปลี่ยนแปลงภายในและภายนอกองค์กรอยู่ในระดับที่เรียกว่า Surviving (Complacent) หรือ 

Learning = Environmental change คือ องค์กรที่มีระดับการเรียนรู้เท่ากับการเปลี่ยนแปลงภายนอก 

จัดอยู่ในลักษณะ “แค่นี้ก็พอแล้ว อยู่รอด” และที่เรียกว่า Thriving (Learning Organization) หรือ 

Learning = Environmental change คือ องค์กรที่มีระดับการเรียนรู้เท่ากับการเปลี่ยนแปลงภายนอก 

แต่อยู่ในสถานะที่มีความสามารถในการปรับตัวเพื่อให้อยู่รอด (James, 2007, p.3) ซึ่งธุรกิจน าเข้า-

ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย ควรส่งเสริมความส าคัญของการเรียนรู้ขององค์กรในการ

ส่งเสริมให้พนักงานท างานและแก้ไขปัญหา วางแผนการปฏิบัติงาน ตลอดจนยอมรับศักยภาพและ

ความสามารถของพนักงานในการท างาน กระตุ้นให้พนักงานมีการแสดงความคิดเห็นแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นร่วมกัน ท าให้พนักงานมีความเข้าใจในกระบวนการปฏิบัติงาน สามารถพัฒนาทักษะ

การท างานทางด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชีได้ และท าให้องค์กรมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

สอดคล้องกับนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ ๆ ท าให้ได้เปรียบคู่แข่งขัน ซึ่งสอดคล้อง

กับงานวิจัยส่วนใหญ่ที่ระดับการเรียนรู้อยู่ในระดับปานกลาง เช่นงานวิจัยของ ชมพูนุท ดวงมาก 

(2547) ที่ได้ศึกษาการรับรู้เกี่ยวกับองค์กรแห่งการเรียนรู้ของพนักงาน ทศท คอร์ปอเรชั่น  จ ากัด 

(มหาชน) พบว่าพนักงานบริษัทฯ มีการรับรู้เกี่ยวกับองค์กรแห่งการเรียนรู้ในภาพรวมอยู่ในระดับ

ปานกลาง นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ อนันตรี รอดสุทธิ (2541) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการ

รับรู้ความส าคัญกับความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติของแนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้ : กรณีศึกษา

โครงการจตุสัมพันธ์ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) พบว่าการรับรู้ความส าคัญกับความ

เป็นไปได้ในทางปฏิบัติของแนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้โดยรวมของพนักงานธนาคารไทย

พาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) อยู่ในระดับปานกลาง       



 

 
 

14 

   เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากสองด้าน คือ การ

ด าเนินงานที่มุ่งเน้นการใช้ข้อมูลในอดีต และการด าเนินงานที่มุ่งเน้นระบบ ระดับการเรียนรู้เทียบ

กับระดับการเปลี่ยนแปลงภายในและภายนอกองค์กรอยู่ในระดับที่เรียกว่า Driving (Maverick) 

หรือ Learning > Environmental change คือ องค์กรที่มีระดับการเรียนรู้มากกว่าการเปลี่ยนแปลง 

โดยสามารถปรับตัวเองเพื่อให้อยู่รอด พร้อมเรียนรู้ที่จะสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ เพื่อก้าวสู่การเป็นผู้

ก าหนดทิศทางของการพัฒนา (James, 2007, p.3) สอดคล้องกับ พีรวัส จารุดล (2542) ได้ศึกษาการ

น าแนวคิดองค์กรเรียนรู้มาใช้ในธนาคารออมสิน พบว่า ธนาคารออมสินมีศักยภาพและลักษณะใน

การสร้างและพัฒนาไปสู่องค์กรเรียนรู้เป็นอย่างมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ จารุวรรณ บุตร

สุวรรณ์ (2551) ศึกษาผลกระทบของการเรียนรู้ขององค์กร และการสนับสนุนขององค์กรที่มีต่อ

ประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย พบว่า นักบัญชี

ธุรกิจโรงแรมมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการเรียนรู้องค์กรเป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก ส่วนการ

ด าเนินงานที่มุ่งเน้นการเรียนรู้ และการด าเนินงานที่มุ่งเน้นทีมงาน อยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้อง

กับ ชมพูนุท ดวงมาก (2547) ศึกษาการรับรู้เกี่ยวกับองค์กรแห่งการเรียนรู้ของพนักงานบริษัท ทศท 

คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) พบว่า การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมและด้านการคิดอย่างเป็นระบบ อยู่ใน

ระดับปานกลาง          

   เมื่อพิจารณารายด้านตามการเรียนรู้ขององค์กรของธุรกิจน าเข้า -ส่งออก

เฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย ซึ่งอภิปรายผลเป็นรายข้อในแต่ละรายด้าน ดังนี้  

   1.1 ด้านการด าเนินงานที่มุ่งเน้นการใช้ข้อมูลในอดีต พบว่า  การเรียนรู้

ขององค์กรของธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย ด้านการด าเนินงานที่มุ่งเน้นการ

ใช้ข้อมูลในอดีต โดยภาพรวมมีการเรียนรูอ้ยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ใน

ระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ กิจการสนับสนุนให้มีการจัดท าและจัดเก็บเอกสาร

ทุกขั้นตอนของกระบวนการท างาน เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้ข้อมูลทางการบัญชี ทั้งนี้อาจเป็น

เพราะองค์กรให้ความส าคัญกับการใช้ข้อมูลรวมทั้งระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีลักษณะเป็น

การท างานซ้ า ท าให้เกิดการเรียนรู้และมีประสบการณ์ในการพัฒนางานจากผู้เกี่ยวข้อง ท าให้องค์กร

มีการพัฒนาต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับ จารุวรรณ บุตรสุวรรณ์ (2551) ที่ว่ากิจการให้ความส าคัญกับ

การบันทึกข้อมูลเป็นลายลักษณ์อักษรที่ชัดเจน เพื่อน าไปใช้ประโยชน์ในอนาคตและกิจการให้

ความส าคัญกับการรับฟังเหตุผลและหาข้อมูลจากบุคคลที่ เกี่ยวข้องเพื่อให้การตัดสินใจมี
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ประสิทธิภาพสูงสุด         

   1.2 ด้านการด าเนินงานที่มุ่งเน้นระบบ พบว่า การเรียนรู้ขององค์กรของ

ธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย ด้านการด าเนินงานที่มุ่งเน้นระบบ โดยภาพรวม

มีการเรียนรู้อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากสามข้อ โดยข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ กิจการเชื่อมั่นว่าการได้รับข้อมูลจากระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีความ

เหมาะสมส าหรับการวางแผนมีความถูกต้องสมบูรณ์จะท าให้ลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานได้ 

กิจการให้ความส าคัญกับการถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับงานที่ได้รับมอบหมายทั้งในสาย

งานและข้ามสายงานได้เป็นอย่างดี และกิจการสนับสนุนให้พนักงานมีการปรับตัวเข้ากับระบบ

สารสนเทศทางการบัญชีที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ระบบบัญชีเป็นระบบที่สร้างขึ้นอย่างชัดเจน

ในขั้นตอนการด าเนินงานแต่ละขั้นตอนท าให้การเรียนรู้ระบบงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่ง

สอดคล้องกับ จารุวรรณ บุตรสุวรรณ์ (2551) ที่ว่าการเรียนรู้ขององค์กรธุรกิจโรงแรมในประเทศ

ไทย ด้านการด าเนินงานที่มุ่งเน้นระบบอยู่ในระดับมากทุกข้อ    

   1.3 ด้านการด าเนินงานที่มุ่งเน้นการเรียนรู้ พบว่า การเรียนรู้ขององค์กร

ของธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย ด้านการด าเนินงานที่มุ่งเน้นการเรียนรู้ โดย

ภาพรวมมีการเรียนรู้อยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากหนึ่ง

ข้อ โดยมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ กิจการสนับสนุนให้พนักงานได้ใช้ความรู้ ความสามารถในการ

ท างานอย่างเต็มที่ ท าให้นักบัญชีเกิดความพึงพอใจและปริมาณการลาออกของนักบัญชีลดลง เป็นที่

ยอมรับว่างานของระบบสารสนเทศทางการบัญชีเป็นการท างานซ้ าประกอบกับเจ้าหน้าที่มีอายุช่วง 

30-40 ปีมากที่สุด (ร้อยละ 72.08) ระดับการศึกษาปริญญาตรี (ร้อยละ 97.74) และมีประสบการณ์

ท างานอีก 5-10 ปี (ร้อยละ 44.15) คุณสมบัติเหล่านี้ท าให้สามารถสกัดแนวคิดการเรียนรู้ได้  ซึ่ง

สอดคล้องกับ จารุวรรณ บุตรสุวรรณ์ (2551) ที่ว่านักบัญชีธุรกิจโรงแรมมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ

การมีการเรียนรู้ขององค์กร ด้านการด าเนินงานที่มุ่งเน้นการเรียนรู้อยู่ในระดับมากทุกข้อ 

   1.4 ด้านการด าเนินงานที่มุ่งเน้นทีมงาน พบว่า การเรียนรู้ขององค์กรของ

ธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย ด้านการด าเนินงานที่มุ่งเน้นทีมงาน โดย

ภาพรวมมีการเรียนรูอ้ยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง

ทุกข้อ มีการศึกษาว่านักบัญชีมิกระท างานอย่างเป็นอิสระ หรือมีปัญหามนุษย์สัมพันธ์ การท างาน

เป็นทีมเป็นเร่ืองยุ่งยาก ซึ่งสอดคล้องกับ จารุวรรณ บุตรสุวรรณ์ (2551) ที่ว่านักบัญชีธุรกิจโรงแรม
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มีความเห็นด้วยเกี่ยวกับการเรียนรู้ขององค์กร ด้านการด าเนินงานที่มุ่งเน้นทีมงานอยู่ในระดับมาก

ทุกข้อ           

  2. ประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีของธุรกิจน าเข้า -ส่งออก

เฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย พบว่าโดยภาพรวม มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่ามีระดับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีของธุรกิจน าเข้า -ส่งออก

เฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย อยู่ในระดับมากทุกด้าน ซึ่งแสดงให้เห็นว่า กิจการให้ความส าคัญกับ

การปฏิบัติเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีจนส่งผลให้การปฏิบัติอยู่ ใน

ระดับมาก เน่ืองจากธุรกิจน าเข้า-ส่งออก มีสภาพการแข่งขันจากทั้งภายในและภายนอกประเทศ ท า

ให้มีการใช้ฐานข้อมูลในการตัดสินใจมากขึ้นส่งผลให้ต้องการระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธัญญารัตน์ สุรกิจโกศล (2546) ที่ได้ศึกษาระบบสารสนเทศทางการ

บัญชีการเงินส าหรับธุรกิจตัวแทนจัดกิจกรรมการตลาด พบว่าการน าระบบสารสนเทศทางการบัญชี

มาใช้ท าให้ข้อมูลทางการบัญชีการเงินมีความถูกต้อง ครบถ้วน ทันสมัย ไม่ซ้ าซ้อน และสามารถ

ตอบสนองความต้องการของผู้บริหารได้ทันท่วงที ภายใต้ฐานข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ สามารถเก็บ

ข้อมูลได้อย่างเป็นระบบ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ มุจรินทร์ แก้วหย่อง (2548) ที่ได้

ศึกษาความรู้ความสามารถทางการบัญชีระบบสารสนเทศทางการบัญชี คุณภาพข้อมูลทางการบัญชี 

และสภาพแวดล้อมทางธุรกิจของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า ใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศรันยา เชยสุวรรณ (2548) ที่ได้ศึกษา

ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะระบบสารสนเทศทางการบัญชี กับคุณภาพก าไรของบริษัทจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ จารุวรรณ บุตรสุวรรณ์ (2551) ที่ศึกษาผลกระทบของการเรียนรู้ขององค์กรและการ

สนับสนุนขององค์กรที่มีต่อประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีของธุรกิจโรงแรมใน

ประเทศไทย พบว่า นักบัญชีธุรกิจโรงแรมมีความเห็นเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก       

   เมื่อพิจารณารายด้านตามประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีของ

ธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย ซึ่งอภิปรายผลประเด็นส าคัญเป็นรายด้าน ดังนี้

   2.1 ด้านความถูกต้อง พบว่า ประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี

ของธุรกิจน าเข้า -ส่งออกเฟอร์นิ เจอร์ไม้ในประ เทศไทย ด้านความถูกต้องในภาพรวมมี
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ประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากทุกข้อ 

โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ กิจการมีงบการเงินที่สอบทานได้ว่ามีการจัดท าอย่างถูกต้องตาม

หลักการบัญชีที่รับรองโดยทั่วไป ที่เป็นเช่นนี้แสดงให้เห็นว่า กิจการให้ความส าคัญกับการท างบ

การเงินที่มีความถูกต้องตามหลักการบัญชีที่รับรองโดยทั่วไป ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธัญญา

รัตน์ สุรกิจโกศล (2546) ที่ศึกษาระบบสารสนเทศทางการบัญชีการเงิน ส าหรับธุรกิจตัวแทนจัด

กิจกรรมการตลาด พบว่า การน าเอาระบบสารสนเทศมาใช้ในงานบัญชีท าให้ข้อมูลทางบัญชีมีความ

ถูกต้อง ครบถ้วน ทันสมัย ไม่ซ้ าซ้อน และสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริหารได้

ทันท่วงที ภายใต้ฐานข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศรันยา เชย

สุวรรณ (2548) ที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะระบบสารสนเทศทางการบัญชีกับคุณภาพ

ก าไรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า ด้านการตรวจสอบความ

ถูกต้อง อยู่ในระดับมากทุกด้าน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ จารุวรรณ บุตรสุวรรณ์ (2551) ที่

ศึกษาผลกระทบของการเรียนรู้ขององค์กรและการสนับสนุนขององค์กรที่มีต่อประสิทธิภาพระบบ

สารสนเทศทางการบัญชีของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย พบว่า ด้านความถูกต้อง อยู่ในระดับมาก

   2.2 ด้านความสมบูรณ์ครบถ้วน พบว่า ประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชีของธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย ด้านความสมบูรณ์ครบถ้วน 

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากสี่ข้อ 

โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ กิจการสามารถน าข้อมูลทางการบัญชีไปช่วยในการวางแผนการ

ท างานได้อย่างมีคุณภาพ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีประสิทธิภาพ ท าให้

ข้อมูลทางการบัญชีมีความสมบูรณ์ครบถ้วน จึงช่วยในการวางแผนการท างานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธัญญารัตน์ สุรกิจโกศล (2546) ที่ศึกษาระบบ

สารสนเทศทางการบัญชีการเงินส าหรับธุรกิจตัวแทนจัดกิจกรรมการตลาด พบว่า การน าระบ

สารสนเทศทางการบัญชีมาใช้ท าให้ข้อมูลทางการบัญชีการเงินมีความถูกต้อง ครบถ้วน ทันสมัย ไม่

ซ้ าซ้อน และสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริหารได้ทันท่วงที ภายใต้ฐานข้อมูลที่มี

ประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ จารุวรรณ บุตรสุวรรณ์ (2551) ที่ศึกษาผลกระทบของ

การเรียนรู้ขององค์กรและการสนับสนุนขององค์กรที่มีต่อประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการ

บัญชีของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย พบว่า ด้านความสมบูรณ์ครบถ้วน อยู่ในระดับมาก 

   2.3 ด้านความเข้าใจได้ พบว่า ประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการ
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บัญชีของธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย ด้านความเข้าใจได้ ในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากสี่ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ย

มากที่สุด คือ กิจการมีข้อมูลที่ได้รับจากระบบคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการวางแผนและการ

ควบคุมการปฏิบัติงานได้อย่างชัดเจน และตรงกับความต้องการของผู้ใช้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย  ท าให้

กิจการน าข้อมูลที่ได้จากระบบคอมพิวเตอร์มาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพให้กับองค์กรได้อย่างสูงสุด ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ จารุวรรณ บุตรสุวรรณ์ (2551) ที่ศึกษาผลกระทบของการเรียนรู้ของ

องค์กรและการสนับสนุนขององค์กรที่มีต่อประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีของธุ รกิจ

โรงแรมในประเทศไทย พบว่า ด้านความเข้าใจได้ อยู่ในระดับมาก    

   2.4 ด้านความทันต่อเวลา พบว่า ประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการ

บัญชีของธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย ด้านความทันต่อเวลา ในภาพรวมอยู่

ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ามีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากสี่ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ย

มากที่สุด คือ กิจการสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ข้อมูลทางการบัญชีในการด าเนินงาน

ได้อย่างรวดเร็วเสมอ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะกิจการมีรายงานทางการเงินจากระบบคอมพิวเตอร์ที่

สามารถเรียกใช้ได้ทันเวลาเสมอ ท าให้สามารถประยุกต์ใช้ข้อมูลทางการบัญชีกับการปฏิบัติงานได้

อย่างคล่องตัว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศรันยา เชยสุวรรณ (2548) ที่ศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างคุณลักษณะระบบสารสนเทศทางการบัญชีกับคุณภาพก าไรของบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า นักบัญชีบริษัทจดทะเบียนเห็นด้วยกับด้านความทันต่อเวลา อยู่

ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จารุวรรณ บุตรสุวรรณ์ (2551) ที่ศึกษาผลกระทบของ

การเรียนรู้ขององค์กรและการสนับสนุนขององค์กรที่มีต่อประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการ

บัญชีของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย พบว่า ด้านความทันต่อเวลา อยู่ในระดับมาก  

  3. ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ใน

ประเทศไทย กับระดับการเรียนรู้ขององค์กรที่มีรูปแบบธุรกิจ ทุนจดทะเบียน และระยะเวลาในการ

ด าเนินงานแตกต่างกัน ดังนี ้       

   3.1 ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้

ในประเทศไทยกับระดับการเรียนรู้ขององค์กร จ าแนกตามรูปแบบธุรกิจ พบว่าโดยภาพรวมบริษัท

จ ากัด และห้างหุ้นส่วนจ ากัด มีความสัมพันธ์กับระดับการเรียนรู้ขององค์กรเท่ากัน โดยอยู่ในระดับ

ปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า บริษัทจ ากัดและห้างหุ้นส่วนจ ากัดมีความสัมพันธ์กับ
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ระดับการเรียนรู้ขององค์กร ด้านการด าเนินงานที่มุ่งเน้นการใช้ข้อมูลในอดีตเป็นอันดับแรก อยู่ใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า บริษัทจ ากัดมีความสัมพันธ์กับระดับการเรียนรู้ขององค์กร 

ด้านการด าเนินงานที่มุ่งเน้นการใช้ข้อมูลในอดีต ข้อกิจการสนับสนุนให้มีการจัดท าและจัดเก็บ

เอกสารทุกขั้นตอนของกระบวนการท างาน เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้ข้อมูล เป็นอันดับแรก อยู่ใน

ระดับมาก ห้างหุ้นส่วนจ ากัดมีความสัมพันธ์กับระดับการเรียนรู้ขององค์กรด้านการด าเนินงานที่

มุ่งเน้นการใช้ข้อมูลในอดีต ข้อกิจการส่งเสริมให้พนักงานได้รับการอบรมเพื่อเกิดความคิดใหม่ ๆ 

และน ามาปรับใช้ในองค์กร เป็นอันดับแรก อยู่ในระดับมาก  และจากค่า t และค่า Sig ที่ระดับ

นัยส าคัญ 0.05 แสดงว่าบริษัทจ ากัด และห้างหุ้นส่วนจ ากัดมีความสัมพันธ์กับระดับการเรียนรู้ของ

องค์กรในทุกด้านและทุกข้อ ไม่แตกต่างกัน ซึ่งขัดแย้งกับงานวิจัยของ จารุวรรณ บุตรสุวรรณ์ 

(2551) ที่ศึกษาผลกระทบของการเรียนรู้ขององค์กรและการสนับสนุนขององค์กรที่มีต่อ

ประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย พบว่า ธุรกิจโรงแรม

ที่มีรูปแบบธุรกิจแตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการเรียนรู้ขององค์กรแตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็น

เพราะลักษณะธุรกิจโรงแรมกับโรงงานมีความแตกต่างกันท าให้มีผลต่อการเรียนรู้ขององค์กร

แตกต่างกัน          

   3.2 ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้

ในประเทศไทยกับระดับการเรียนรู้ขององค์กร จ าแนกตามทุนจดทะเบียน พบว่าโดยภาพรวมทุนจด

ทะเบียนมีความสัมพันธ์กับระดับการเรียนรู้ขององค์กรอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นราย

ด้านและรายข้อ พบว่าทุนจดทะเบียนต่ ากว่า 1,000,000 บาท ธุรกิจขนาดเล็ก มีความสัมพันธ์กับ

ระดับการเรียนรู้ขององค์กรด้านการด าเนินงานที่มุ่งเน้นการใช้ข้อมูลในอดีต ข้อกิจการสนับสนุน

ให้มีการจัดท าและจัดเก็บเอกสารทุกขั้นตอนของกระบวนการท างาน เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้

ข้อมูลเป็นอันดับแรก อยู่ในระดับมาก ทุนจดทะเบียน 1,000,000-5,000,000 บาท ธุรกิจขนาดกลาง 

มีความสัมพันธ์กับระดับการเรียนรู้ขององค์กรด้านการด าเนินงานที่มุ่งเน้นการใช้ข้อมูลในอดีต ข้อ

กิจการสนับสนุนให้มีการจัดท าและจัดเก็บเอกสารทุกขั้นตอนของกระบวนการท างานเพื่อเป็น

ประโยชน์ต่อผู้ใช้ข้อมูลเป็นอันดับแรก อยู่ในระดับมาก ทุนจดทะเบียน 5,000,001-10,000,000 บาท 

ธุรกิจขนาดใหญ่ มีความสัมพันธ์กับระดับการเรียนรู้ขององค์กรด้านการด าเนินงานที่มุ่งเน้นการใช้

ข้อมูลในอดีต ข้อกิจการสนับสนุนให้มีการจัดท าและจัดเก็บเอกสารทุกขั้นตอนของกระบวนการ

ท างานเพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้ข้อมูลเป็นอันดับแรก อยู่ในระดับมาก  ทุนจดทะเบียนมากกว่า 
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10,000,000 บาท ธุรกิจขนาดใหญ่ มีความสัมพันธ์กับระดับการเรียนรู้ขององค์กรด้านการ

ด าเนินงานที่มุ่งเน้นการใช้ข้อมูลในอดีต ข้อกิจการสนับสนุนให้มีการจัดท าและจัดเก็บเอกสารทุก

ขั้นตอนของกระบวนการท างานเพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้ข้อมูลเป็นอันดับแรก อยู่ในระดับมาก  

และจากค่า F และค่า Sig ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 แสดงว่าทุนจดทะเบียนมีความสัมพันธ์กับระดับ

การเรียนรู้ขององค์กรในทุกด้านและทุกข้อ ไม่แตกต่างกัน ซึ่งขัดแย้งกับงานวิจัยของ จารุวรรณ 

บุตรสุวรรณ์ (2551) ที่ศึกษาผลกระทบของการเรียนรู้ขององค์กรและการสนับสนุนขององค์กรที่มี

ต่อประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย พบว่า ธุรกิจ

โรงแรมที่มีทุนจดทะเบียนแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการเรียนรู้ขององค์กรโดยรวม ด้าน

การด าเนินงานที่มุ่งเน้นการใช้ข้อมูลในอดีต ด้านการด าเนินงานที่มุ่งเน้นทีมงาน และด้านการ

ด าเนินงานที่มุ่งเน้นการเรียนรู้ แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะลักษณะธุรกิจโรงแรมกับโรงงานมี

ความแตกต่างกันท าให้มีผลต่อการเรียนรู้แตกต่างกัน     

   3.3 ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้

ในประเทศไทยกับระดับการเรียนรู้ขององค์กร จ าแนกตามระยะเวลาในการด าเนินงาน พบว่าโดย

ภาพรวมระยะเวลาในการด าเนินงานมีความสัมพันธ์กับระดับการเรียนรู้ขององค์กรอยู่ในระดับปาน

กลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านและรายข้อ พบว่าระยะเวลาในการด าเนินงานน้อยกว่า 5 ปี มี

ความสัมพันธ์กับระดับการเรียนรู้ขององค์กรด้านการด าเนินงานที่มุ่งเน้นการใช้ข้อมูลในอดีต ข้อ

กิจการสนับสนุนให้มีการจัดท าและจัดเก็บเอกสารทุกขั้นตอนของกระบวนการท างานเพื่อเป็น

ประโยชน์ต่อผู้ใช้ข้อมูลเป็นอันดับแรก อยู่ในระดับมาก  ระยะเวลาในการด าเนินงาน 5-10 ปี มี

ความสัมพันธ์กับระดับการเรียนรู้ขององค์กรด้านการด าเนินงานที่มุ่งเน้นการใช้ข้อมูลในอดีต ข้อ

กิจการสนับสนุนให้มีการจัดท าและจัดเก็บเอกสารทุกขั้นตอนของกระบวนการท างานเพื่อเป็น

ประโยชน์ต่อผู้ใช้ข้อมูลเป็นอันดับแรก อยู่ในระดับมาก  ระยะเวลาในการด าเนินงาน 11-15 ปี มี

ความสัมพันธ์กับระดับการเรียนรู้ขององค์กรด้านการด าเนินงานที่มุ่งเน้นการใช้ข้อมูลในอดีต ข้อ

กิจการสนับสนุนให้มีการจัดท าและจัดเก็บเอกสารทุกขั้นตอนของกระบวนการท างานเพื่อเป็น

ประโยชน์ต่อผู้ใช้ข้อมูลเป็นอันดับแรก อยู่ในระดับมาก  ระยะเวลาในการด าเนินงานมากกว่า 15 ปี 

มีความสัมพันธ์กับระดับการเรียนรู้ขององค์กรด้านการด าเนินงานที่มุ่งเน้นการใช้ข้อมูลในอดีต ข้อ

กิจการสนับสนุนให้มีการจัดท าและจัดเก็บเอกสารทุกขั้นตอนของกระบวนการท างานเพื่อเป็น

ประโยชน์ต่อผู้ใช้ข้อมูลเป็นอันดับแรก อยู่ในระดับมาก และจากค่า F และค่า Sig ที่ระดับนัยส าคัญ 
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0.05 แสดงว่าระยะเวลาในการด าเนินงานมีความสัมพันธ์กับระดับการเรียนรู้ขององค์กรทุกด้านและ

ทุกข้อ ไม่แตกต่างกัน ซึ่งขัดแย้งกับงานวิจัยของ จารุวรรณ์ บุตรสุวรรณ์ (2551) ที่ศึกษาผลกระทบ

ของการเรียนรู้ขององค์กรและการสนับสนุนขององค์กรที่มีต่อประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชีของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย พบว่า ธุรกิจโรงแรมที่มีระยะเวลาในการด าเนินงาน

แตกต่างกันมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการเรียนรู้ขององค์กรโดยรวม และด้านการด าเนินงาน

ที่มุ่งเน้นการเรียนรู้ เนื่องจากธุรกิจที่มีระยะเวลาในการด าเนินงานที่ยาวนานสามารถสร้างความ

เชื่อมั่นระหว่างการบริหารงานได้ดี และช่วยสร้างความเชี่ยวชาญใหม่ให้กับธุรกิจรวมถึงยังช่วยให้

ธุรกิจมีศักยภาพได้เปรียบการแข่งขัน และงานวิจัยของ รุจิรา เหลืองศักดาพิชญ์ (2550) พบว่า 

ผู้ประกอบการสิ่งทอในประเทศไทยที่มีระยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับการเรียนรู้ขององค์กรด้านการสร้างความร่วมมือภายในองค์กร ดังนั้นระยะเวลาในการ

ด าเนินธุรกิจแตกต่างกันจะเป็นตัวชี้วัดการมีการเรียนรู้ขององค์กรแตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ

ลักษณะธุรกิจโรงแรมกับโรงงานมีความแตกต่างกันท าให้มีผลต่อการเรียนรู้แตกต่างกัน 

  4. ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศ

ไทย กับระดับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีรูปแบบธุรกิจ ทุนจดทะเบียน และ

ระยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่างกัน ดังน้ี      

   4.1 ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้

ในประเทศไทยกับระดับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี จ าแนกตามรูปแบบธุรกิจ  

พบว่าโดยภาพรวมบริษัทจ ากัดมีความสัมพันธ์กับระดับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการ

บัญชี อยู่ในระดับมาก และห้างหุ้นส่วนจ ากัดมีความสัมพันธ์กับระดับประสิทธิภาพระบบ

สารสนเทศทางการบัญชี อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า บริษัทจ ากัดและห้าง

หุ้นส่วนจ ากัดมีความสัมพันธ์กับระดับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีด้านความ

ถูกต้องเป็นอันดับแรกเท่ากัน โดยอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า บริษัทจ ากัดมี

ความสัมพันธ์กับระดับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีด้านความถูกต้อง ข้อกิจการมี

งบการเงินที่สอบทานได้ว่ามีการจัดท าอย่างถูกต้องตามหลักการบัญชีที่รับรองโดยทั่วไป เป็นอันดับ

แรก อยู่ในระดับมาก ห้างหุ้นส่วนจ ากัดมีความสัมพันธ์กับระดับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชีด้านความถูกต้อง ข้อกิจการมีข้อมูลทางการบัญชีที่มีความถูกต้องเชื่อถือได้ เป็นอันดับแรก 

อยู่ในระดับมาก และ จากค่า t  และ ค่า Sig ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 แสดงว่า บริษัทจ ากัด และ 
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ห้างหุ้นส่วนจ ากัดมีความสัมพันธ์กับระดับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีในทุกด้าน

และทุกข้อ ไม่แตกต่างกัน ซึ่งขัดแย้งกับงานวิจัยของ จารุวรรณ์ บุตรสุวรรณ์ (2551) ที่ศึกษา

ผลกระทบของการเรียนรู้ขององค์กรและการสนับสนุนขององค์กรที่มีต่อประสิทธิภาพระบบ

สารสนเทศทางการบัญชีของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย พบว่า ธุรกิจโรงแรมรูปแบบไหนที่มีการ

บริหารโดยเน้นในเร่ืองสนับสนุนองค์กรเป็นการกระตุ้นในเร่ืองของการเรียนรู้ท าให้พนักงานเกิด

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมากขึ้น ส่งผลต่อประสิทธิภาพของ

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีคุณภาพและสามารถน ามาตัดสินใจในการวางแผนการด าเนินงาน

ในธุรกิจต่อไปซึ่งได้เปรียบคู่แข่งขันทางการค้า  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าลักษณะธุรกิจโรงแรมกับ

ธุรกิจโรงงานมีความแตกต่างกันท าให้มีผลต่อประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีแตกต่าง

กันด้วย           

   4.2 ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้

ในประเทศไทยกับระดับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี จ าแนกตามทุนจดทะเบียน 

พบว่าโดยภาพรวมทุนจดทะเบียนมีความสัมพันธ์กับระดับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการ

บัญชีอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านและรายข้อ พบว่าทุนจดทะเบียนต่ ากว่า 1,000,000 

บาท มีความสัมพันธ์กับระดับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีด้านความถูกต้อง ข้อ

กิจการมีงบการเงินที่สอบทานได้ว่ามีการจัดท าอย่างถูกต้องตามหลักการบัญชีที่ รับรองโดยทั่วไป 

เป็นอันดับแรก อยู่ในระดับมาก ทุนจดทะเบียน 1,000,000-5,000,000 บาท มีความสัมพันธ์กับระดับ

ประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีด้านความถูกต้อง ข้อกิจการมีข้อมูลทางการบัญชีที่มี

ความถูกต้องเชื่อถือได้ และข้อกิจการมีงบการเงินที่สอบทานได้ว่ามีการจั ดท าอย่างถูกต้องตาม

หลักการบัญชีที่รับรองโดยทั่วไป เป็นอันดับแรก อยู่ในระดับมาก  ทุนจดทะเบียน 5,000,001-

10,000,000 บาท มีความสัมพันธ์กับระดับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีด้านความ

ถูกต้อง ข้อกิจการมีงบการเงินที่สอบทานได้ว่ามีการจัดท าอย่างถูกต้องตามหลักการบัญชีที่รับรอง

โดยทั่วไป เป็นอันดับแรก อยู่ในระดับมาก ทุนจดทะเบียนมากกว่า 10,000,000 บาท มีความสัมพันธ์

กับระดับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีด้านความถูกต้อง ข้อกิจการมีงบการเงินที่

สอบทานได้ว่ามีการจัดท าอย่างถูกต้องตามหลักการบัญชีที่รับรองโดยทั่วไป เป็นอันดับแรก อยู่ใน

ระดับมาก และจากค่า F และค่า Sig ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 แสดงว่าทุนจดทะเบียนมีความสัมพันธ์

กับระดับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีในทุกด้านและทุกข้อ ไม่แตกต่างกัน  ซึ่ง
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ขัดแย้งกับงานวิจัยของ จารุวรรณ์ บุตรสุวรรณ์ (2551) ที่ศึกษาผลกระทบของการเรียนรู้ขององค์กร

และการสนับสนุนขององค์กรที่มีต่อประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีของธุรกิจโรงแรม

ในประเทศไทย พบว่า ธุรกิจโรงแรมที่มีทุนจดทะเบียนแตกต่างกันมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมี

ประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีโดยรวม และด้านความเข้าใจได้ แตกต่างกัน เนื่องจาก

การบริหารงานในธุรกิจโรงแรมในปัจจุบันเป็นการบริหารงานในแต่ละขนาดของธุรกิจจ าเป็นต้องมี

ทุนจดทะเบียนที่แตกต่างกัน และงานวิจัยของ ศรัณยา เชยสุวรรณ (2548) พบว่านักบัญชีจดทะเบียน

ส่วนใหญ่มีทุนจดทะเบียนต่ ากว่า 500 ล้านบาท ด้านความเกี่ยวข้องกับเร่ืองที่จะตัดสินใจกิจการให้

ความส าคัญกับการได้รับรายงานการเงินที่เหมาะสมส าหรับการประเมินเหตุการณ์ในอดีต ปัจจุบัน 

อนาคต และการติดต่อประสานงานกับธุรกิจอ่ืนมีประสิทธิภาพมากขึ้นหลังจากได้รับข้อมูลจาก

คุณลักษณะระบบสารสนเทศทางการบัญชี ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าลักษณะธุรกิจโรงแรมกับธุรกิจ

โรงงานมีความแตกต่างกันท าให้มีผลต่อประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีแตกต่างกัน

ด้วย           

   4.3 ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้

ในประเทศไทยกับระดับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี จ าแนกตามระยะเวลาในการ

ด าเนินงาน พบว่าโดยภาพรวมระยะเวลาในการด าเนินงานมีความสัมพันธ์กับระดับประสิทธิภาพ

ระบบสารสนเทศทางการบัญชี อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านและรายข้อ พบว่า

ระยะเวลาในการด าเนินงานน้อยกว่า 5 ปี มีความสัมพันธ์กับระดับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชีด้านความถูกต้อง ข้อกิจการมีข้อมูลทางการบัญชีที่มีความถูกต้องเชื่อถือได้ และข้อ

กิจการมีงบการเงินที่สอบทานได้ว่ามีการจัดท าอย่างถูกต้องตามหลักการบัญชีที่รับรองโดยทั่วไป 

เป็นอันดับแรก อยู่ในระดับมาก ระยะเวลาในการด าเนินงาน 5-10 ปี มีความสัมพันธ์กับระดับ

ประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีด้านความถูกต้อง ข้อกิจการมีงบการเงินที่สอบทานได้

ว่ามีการจัดท าอย่างถูกต้องตามหลักการบัญชีที่รับรองโดยทั่วไป เป็นอันดับแรก อยู่ในระดับมาก 

ระยะเวลาในการด าเนินงาน 11-15 ปี มีความสัมพันธ์กับระดับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชี ข้อกิจการมีงบการเงินที่สอบทานได้ว่ามีการจัดท าอย่างถูกต้องตามหลักการบัญชีที่

รับรองโดยทั่วไป เป็นอันดับแรก อยู่ในระดับมาก  ระยะเวลาในการด าเนินงานมากกว่า 15 ปี มี

ความสัมพันธ์กับระดับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีด้านความถูกต้อง ข้อกิจการมี

งบการเงินที่สอบทานได้ว่ามีการจัดท าอย่างถูกต้องตามหลักการบัญชีที่รับรองโดยทั่วไป เป็นอันดับ
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แรก อยู่ในระดับมาก และจากค่า F และค่า Sig ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 แสดงว่าระยะเวลาในการ

ด าเนินงานมีความสัมพันธ์กับระดับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีในทุกด้านและทุก

ข้อ ไม่แตกต่างกัน ขัดแย้งกับงานวิจัยของ จารุวรรณ์ บุตรสุวรรณ์ (2551) ที่ศึกษาผลกระทบของการ

เรียนรู้ขององค์กรและการสนับสนุนขององค์กรที่มีต่อประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี

ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย พบว่า ธุรกิจโรงแรมที่มีระยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่างกันมี

ความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีโดยรวม ด้านความทัน

ต่อเวลาและความเข้าใจได้แตกต่างกัน เนื่องจากการด าเนินงานของธุรกิจในปัจจุบันย่อมขึ้นอยู่กับ

ระยะเวลาในการด าเนินงาน เพราะเป็นผลท าให้การน าระบบสารสนเทศทางการบัญชีมาใช้ ในการ

บริหารงานนั้นจะต้องเป็นสารสนเทศที่มีประโยชน์ควรเป็นสารสนเทศที่ได้รับมาทันกับเวลาที่จะ

ใช้ในการตัดสินใจ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าลักษณะธุรกิจโรงแรมกับธุรกิจโรงงานมีความแตกต่างกัน

ท าให้มีผลต่อประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีแตกต่างกันด้วย   

  5. ความสัมพันธ์ระหว่างการเรียนรู้ขององค์กรกับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชีของธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย พบว่า มีความสัมพันธ์ทางบวก

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อเทียบกับเกณฑ์ที่ใช้พิจารณาแล้วพบว่ามีความสัมพันธ์กัน

ในระดับมาก ในทิศทางเดียวกัน เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์เป็นรายด้าน พบว่าการเรียนรู้ขององค์กร

มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีของธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์

ไม้ในประเทศไทยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้  

   5.1 ความสัมพันธ์ระหว่างการเรียนรู้ขององค์กรกับประสิทธิภาพระบบ

สารสนเทศ ด้านความถูกต้อง เป็นผลมาจากมุ่งเน้นการใช้ข้อมูลในอดีต และมุ่งเน้นระบบ ซึ่ง

กิจกรรมทั้ง 2 ประเภทนี้เป็นส่วนที่สอดคล้องกับลักษณะการด าเนินงานของสารสนเทศทางการ

บัญชีอยู่แล้ว ดังนั้นการสร้างแนวทางการเรียนรู้จึงไม่ใช่เร่ืองใหม่ท าให้เข้าใจได้ง่าย แต่กิจกรรมการ

มุ่งเนน้ทีมงาน และการมุ่งเน้นการเรียนรู้ ยังขาดแรงจูงใจจากหน่วยงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ

ธัญญารัตน์ สุรกิจโกศล (2546) ได้ศึกษาระบบสารสนเทศทางการบัญชีการเงินส าหรับธุรกิจ

ตัวแทนจัดกิจกรรมการตลาด พบว่า ระบบสารสนเทศทางการบัญชีประกอบด้วย 8 ระบบ คือ ระบบ

บริหารโครงการ ระบบรายได้ ระบบลูกหนี้ ระบบรับเงิน ระบบการจัดซื้อ ระบบการขาย ระบบการ

จ่ายเงิน แยกประเภทการน าเอาระบบสารสนเทศมาใช้ในงานบัญชีท าให้ข้อมูลด้านบัญชีการเงินมี

ความถูกต้อง ครบถ้วน ทันสมัย ไม่ซ้ าซ้อน และสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริหารได้
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ทันท่วงทีภายใต้ฐานข้อมูลที่มีประสิทธิภาพที่เก็บข้อมูลได้อย่างเป็นระบบ   

   5.2 ความสัมพันธ์ระหว่างการเรียนรู้ขององค์กรกับประสิทธิภาพระบบ

สารสนเทศ ด้านความสมบูรณ์ครบถ้วน เป็นผลมาจากมุ่งเน้นระบบ และมุ่งเน้นการใช้ข้อมูลในอดีต 

ซึ่งกิจกรรมทั้ง 2 ประเภทนี้เป็นส่วนที่สอดคล้องกับลักษณะการด าเนินงานของสารสนเทศทางการ

บัญชีอยู่แล้ว ดังนั้นการสร้างแนวทางการเรียนรู้จึงไม่ใช่เร่ืองใหม่ท าให้เข้าใจได้ง่าย แต่กิจกรรมการ

มุ่งเน้นทีมงาน และการมุ่งเน้นการเรียนรู้ ยังขาดแรงจูงใจจากหน่วยงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ

มุจรินทร์ แก้วหย่อง (2548) ได้ศึกษาความรู้ความสามารถทางการบัญชี ระบบสารสนเทศทางการ

บัญชี คุณภาพข้อมูลทางการบัญชี และสภาพแวดล้อมทางธุรกิจของบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่านักบัญชีบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

เห็นด้วยว่าผู้บริหารควรให้ความส าคัญเกี่ยวกับความรู้ความสามารถทางการบัญชีของนักบัญชีทุก

ด้าน และระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่น ามาใช้เพื่อให้นักบัญชีจัดท ารายงานทางการเงินที่มี

คุณภาพ สามารถน ารายงานทางการเงินไปใช้ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด   

   5.3 ความสัมพันธ์ระหว่างการเรียนรู้ขององค์กรกับประสิทธิภาพระบบ

สารสนเทศ ด้านความทันตอ่เวลา เป็นผลมาจากมุ่งเน้นทีมงาน มุ่งเน้นระบบ มุ่งเน้นการใช้ข้อมูลใน

อดีต และมุ่งเน้นการเรียนรู้ ซึ่งกิจกรรมทั้ง 4 ประเภทนี้เป็นส่วนที่สอดคล้องกับลักษณะการ

ด าเนินงานของสารสนเทศทางการบัญชีอยู่แล้ว ดังนั้นการสร้างแนวทางการเรียนรู้จึงไม่ใช่เร่ืองใหม่

ท าให้เข้าใจได้ง่าย ล้วนได้รับแรงจูงใจจากหน่วยงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Poomontre (2005) 

ได้ท าการศึกษาวิจัยเร่ือง ผลกระทบของมิติด้านองค์การแห่งการเรียนรู้กับการพัฒนาประสิทธิภาพ 

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อทบทวนแนวคิดด้านองค์การแห่งการเรียนรู้ที่ใช้ เป็นต้นแบบของ

ภาคอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์ โดยเน้นผลลัพธ์ที่จะได้จากการน าแนวคิดด้านการเรียนรู้ไป

พัฒนาประสิทธิภาพการบริหาร ประสิทธิภาพด้านการเงิน โดยใช้ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง เช่น ระดับการ

เรียนรู้ แรงจูงใจในการเรียนรู้ ประสิทธิภาพในการเรียนรู้ และการประสานงานระหว่างหน่วยงาน

   5.4 ความสัมพันธ์ระหว่างการเรียนรู้ขององค์กรที่มีต่อประสิทธิภาพ

ระบบสารสนเทศ ด้านความเข้าใจได้ เป็นผลมาจากมุ่งเน้นการเรียนรู้ มุ่งเน้นระบบ มุ่งเน้นทีมงาน 

และมุ่งเน้นการใช้ข้อมูลในอดีต ซึ่งกิจกรรมทั้ง 4 ประเภทนี้เป็นส่วนที่สอดคล้องกับลักษณะการ

ด าเนินงานของสารสนเทศทางการบัญชีอยู่แล้ว ดังนั้นการสร้างแนวทางการเรียนรู้จึงไม่ใช่เร่ืองใหม่

ท าให้เข้าใจได้ง่าย ล้วนได้รับแรงจูงใจจากหน่วยงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Montes (2005) ได้
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ศึกษาอิทธิพลของการเรียนรู้ขององค์กรและการรวมตัวกันท างานเป็นทีม เพื่อเพิ่มสมรรถภาพของ

องค์กร พบว่า การปรับปรุงสิ่งใหม่ (เทคนิคและการบริหาร) ท าให้เกิดความจ าเป็นในการ

เปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมของพวกเขา และได้ท าการตรวจสอบถึงบทบาทที่แน่นอนของบริษัท 

(ผู้น าสนับสนุนและการรวมตัวท างานเป็นทีม) ที่มีความส าคัญและส่งผลกระทบต่อการเรียนรู้และ

ปรับปรุงใหม่ ดังที่ได้แสดงถึงความสัมพันธ์เหล่านี้ต่อการด าเนินงานขององค์กรจากการใช้ข้อมูล

จากประสบการณ์การทดลองของผู้บริหารระดับสูง การเรียนรู้ขององค์กรรวมถึงเทคนิคและการ

บริหารปรับปรุงสิ่งใหม่ 1. ผู้น าสนับสนุนได้ช่วยเหลือการรวมตัวท างานเป็นทีม การเรียนรู้ของ

องค์กรรวมถึงเทคนิคและการบริหารปรับปรุงสิ่งใหม่ 2. การรวมตัวท างานเป็นทีมได้ส่งเสริมการ

เรียนรู้ขององค์กรและการช่วยเหลือด้านเทคนิคและการบริหารปรับปรุงใหม่ 3. การด าเนินงานของ

องค์กรได้ปรับปรุงจากการรวมตัวท างานเป็นทีม การเรียนรู้ขององค์กรรวมถึงเทคนิคและ

กระบวนการบริหารปรับปรุงสิ่งใหม่ สอดคล้องกับงานวิจัยของ จารุวรรณ บุตรสุวรรณ์ (2551) ได้

ศึกษาผลกระทบของการเรียนรู้ขององค์กรและการสนับสนุนขององค์กรที่มีต่อประสิทธิภาพระบบ

สารสนเทศทางการบัญชีของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย มีความสัมพันธ์กันในทางบวกอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ Vincent (2007) ได้ศึกษาผลกระทบของ

การเรียนรู้ขององค์กรกับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ พบว่า ความมีประสิทธิภาพของระบบ

สารสนเทศมีปัจจัยพื้นฐาน เช่น การสนับสนุน การจัดการ ประสิทธิภาพ การสื่อสาร มีผลกระทบ

ต่อความพึงพอใจของผู้ใช้และผลกระทบต่อองค์กรในเชิงบวก นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ จารุวรรณ บุตรสุวรรณ์ (2551) ได้ศึกษาผลกระทบของการเรียนรู้ขององค์กร และการ

สนับสนุนขององค์กรที่มีต่อประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีของธุรกิจโรงแรมใน

ประเทศไทย พบว่า การเรียนรู้ขององค์กรทุกด้านมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชีทุกด้าน และสามารถที่จะสรุปได้ว่าการเรียนรู้ขององค์กรที่มีต่อประสิทธิภาพระบบ

สารสนเทศทางการบัญชีของธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย ควรที่จะได้รับการ

สนับสนุนเนื่องจากการเรียนรู้เป็นสิ่งส าคัญในการพัฒนาคนในองค์กรให้เกิดความรู้ เพิ่มศักยภาพ

ไปสู่จุดมุ่งหมายเพื่อให้ทันต่อคู่แข่งขัน มีการเรียนรู้ขององค์กร 3 อันดับแรก คือ การด าเนินงานที่

มุ่งเน้นระบบ การด าเนินงานที่มุ่งเน้นทีมงาน และการด าเนินงานที่มุ่งเน้นการเรียนรู้ ดังนั้นธุรกิจ

น าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย ควรพัฒนาการเรียนรู้ด้านการด าเนินงานที่มุ่งเน้น

ระบบ การด าเนินงานที่มุ่งเน้นทีมงาน และการด าเนินงานที่มุ่งเน้นการเรียนรู้ 
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ข้อเสนอแนะ 

  จากผลการวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างการเรียนรู้ขององค์กรกับประสิทธิภาพ

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีของธุรกิจน าเข้า -ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย มี

ความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับมาก สมควรที่องค์กรจะน าไปเป็นแนวทางในการพัฒนาธุรกิจน าเข้า-

ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย ดังนี้       

  1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย      

   1.1 ผู้บริหารองค์กรธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย

โดยภาพรวม ควรส่งเสริมการเรียนรู้ขององค์กรในด้านการด าเนินงานที่มุ่งเน้นระบบ ด้านการ

ด าเนินงานที่มุ่งเน้นการใช้ข้อมูลในอดีต และด้านการด าเนินงานที่มุ่งเน้นทีมงาน ซึ่งเป็นด้านที่มี

ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับ และ

ควรพัฒนาการเรียนรู้ขององค์กรในด้านการด าเนินงานที่มุ่งเน้นการเรียนรู้ เพราะมีค่าความสัมพันธ์

กับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีอยู่ในระดับปานกลาง   

   1.2 ผู้บริหารองค์กรธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย 

โดยพิจารณาความสัมพันธ์เป็นรายข้อ ควรส่งเสริมข้อกิจการมุ่งเน้นให้พนักงานสร้างและพัฒนา

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่ดีเพื่อน ามาใช้ในการพัฒนาองค์กร กับ กิจการมีข้อมูลที่ได้รับจาก

ระบบคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการวางแผนงานและการควบคุมการปฏิบัติงานได้อย่างชัดเจน ซึ่ง

เป็นข้อที่มีค่าความสัมพันธ์กันมากที่สุด และควรพัฒนาข้อกิจการส่งเสริมให้พนักงานได้รับความรู้

หรือพัฒนาทักษะความเชี่ยวชาญอย่างสม่ าเสมอท าให้นักบัญชีมีประสิทธิภาพมากขึ้น กับ กิจการมี

ข้อมูลทางการบัญชีที่มีความผิดพลาดน้อยหรืออาจไม่มีเลย ซึ่งเป็นข้อที่มีค่าความสัมพันธ์กันน้อย

ที่สุด           

   1.3 ผู้บริหารองค์กรธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย

โดยภาพรวม ควรส่งเสริมการเรียนรู้ขององค์กร ด้านการด าเนินงานที่มุ่งเน้นทีมงาน ข้อกิจการ

กระตุ้นให้พนักงานมีการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชีในที่ประชุมทุก

คร้ัง เพราะมีค่าเฉลี่ยการเรียนรูต้่ าที่สุด        

   1.4 ผู้บริหารองค์กรธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย

โดยภาพรวม ควรพัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความทันต่อเวลาให้มาก 
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เน่ืองจากความทันต่อเวลามีความส าคัญมาก แต่มีค่าเฉลี่ยประสิทธิภาพต่ ากว่าด้านอ่ืน ๆ โดยเฉพาะ

ข้อกิจการสามารถน ารายงานทางการบัญชีไปใช้ได้อย่างรวดเร็วและทันต่อการน าไปใช้ของผู้ที่

เกี่ยวข้องทุกฝ่าย          

   1.5 ผู้บริหารองค์กรธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย

ควรน าไปเป็นแนวทางในการก าหนดทิศทางการด าเนินงานให้สอดคล้องกับระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชี          

  2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป     

   2.1 ควรท าการวิจัยถึงความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิภาพระบบ

สารสนเทศทางการบัญชีกับผลการด าเนินงานของธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศ

ไทย           

   2.2 ควรท าการวิจัยสภาพแวดล้อมเกี่ยวกับการให้พนักงานได้รับความรู้

หรือพัฒนาทักษะความเชี่ยวชาญอย่างสม่ าเสมอ เพื่อลดความผิดพลาดทางการบัญชี  

   2.3 ควรท าการวิจัยความสัมพันธ์ระหว่างการเรียนรู้ขององค์กรกับปัจจัยที่

มีผลต่อการด าเนินงานของธุรกิจที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

การวิจัยเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างการเรียนรู้ขององค์กรกับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการ

บัญชีของธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย 

 

ค าชี้แจง 

แบบสอบถามชุดนี้ แบ่งออกเป็น 4 ตอน ประกอบด้วย    

 ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน 5 ข้อ      

 ตอนที่ 2 ข้อมูลคุณลักษณะของธุรกิจ จ านวน 3 ข้อ     

 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเรียนรู้ขององค์กร จ านวน 20 ข้อ   

 ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีจ านวน 20 ข้อ 

การตอบแบบสอบถามนี้ ค าตอบของท่านมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการวิเคราะห์ข้อมูลใน

การวิจัย กรุณาตอบให้ครบถ้วนสมบูรณ์ทุกข้อ ทุกตอน เพื่อให้การวิจัยนี้มีความเที่ยงตรงและเกิด

ประโยชน์อย่างแท้จริง โปรดตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง    

 ข้อมูลที่ท่านตอบแบบสอบถามนี้จะถูกเก็บเป็นความลับ ไม่มีการใช้ข้อมูลใด ๆ ที่เปิดเผย

เกี่ยวกับส านักงานของท่านในรายงาน การน าเสนอผลการวิจัยจะเสนอในภาพรวมเท่านั้น 

 หากท่านมีปัญหาหรือข้อสงสัยประการใดเกี่ยวกับแบบสอบถามชุดนี้  โปรดติดต่อข้าพเจ้า

นางสาวดวงฤดี ชีวานุกูล หมายเลขโทรศัพท์ 086-2989313 E-mail : greenriverwood@yahoo.com

ท่านต้องการรายงานสรุปผลการวิจัยหรือไม่  ต้องการ (  )   ไม่ต้องการ ( ) หากท่านต้องการรับ

รายงานสรุปผลการวิจัย  โปรดแนบนามบัตรของท่านมาพร้อมกับแนบแบบสอบถามชุดนี้

ขอขอบพระคุณที่ให้ข้อมูลไว้ ณ โอกาสนี้ 

 

     (นางสาวดวงฤดี  ชีวานุกูล)    

 นิสิตปริญญาโทหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต                                                                                                 

 คณะวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

mailto:greenriverwood@yahoo.com
mailto:greenriverwood@yahoo.com


 

 
 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 

ค าชี้แจง : โปรดกาเคร่ืองหมาย (/) ในช่องที่ตรงกับข้อมูลของท่านตามความเป็นจริง 

1. เพศ 

  ชาย      หญิง 

2. อายุ 

 น้อยกว่า 30 ปี     30-40 ปี 

  41-50 ปี     มากกว่า 50 ปี 

3. ระดับการศึกษา 

 ปริญญาตรี     สูงกว่าปริญญาตรี 

4. ประสบการณ์การท างาน 

 น้อยกว่า 5 ปี     5-10 ปี 

 11-15 ปี     มากกว่า 15 ปี 

5. ต าแหน่งงาน 

 ผู้อ านวยการฝ่ายบัญชี    ผู้จัดการฝ่ายบัญชีและการเงิน 

 สมุห์บัญชี     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).............. 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ตอนท่ี 2 ข้อมูลคุณลักษณะของธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย 

1. รูปแบบธุรกิจ 

          บริษัทจ ากัด         ห้างหุ้นส่วนจ ากัด 

 

2. ทุนจดทะเบียน 

          ต่ ากว่า 10,000,000 บาท         10,000,000–30,000,000 บาท 

          30,000,001-50,000,000 บาท         มากกว่า 50,000,000 บาท 

 

3. ระยะเวลาในการด าเนินงาน 

         น้อยกว่า 5 ปี             5 - 10 ปี 

         11 - 15 ปี              มากกว่า 15 ป ี

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเรียนรู้ขององค์กรของธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ใน

 ประเทศไทย 

ค าชี้แจง : โปรดกาเคร่ืองหมาย (/) ในช่องที่ตรงกับข้อมูลของท่านตามความเป็นจริง 

 

 

ข้อ 

 

 

                      การเรียนรู้ขององค์กร 

              ระดับความคดิเหน็ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

 

1 

การด าเนินงานที่มุ่งเน้นทีมงาน 

กิจการส่งเสริมให้พนักงานท างานและแก้ไขปัญหาระบบ

สารสนเทศทางการบัญชีร่วมกันเสมอ 

     

2 กิจการมุ่งเน้นให้พนักงานมีการวางแผนการปฏบิัติงาน

เกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชีร่วมกันเสมอ 
     

3 กิจการให้ความส าคัญกับการยอมรับศักยภาพและ

ความสามารถของพนักงานในการท างานระบบสารสนเทศ

ทางการบัญช ี

     

4 กิจการกระตุ้นให้พนักงานมีการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีในที่ประชุมทุกครัง้ 
     

5 กิจการสนับสนุนให้พนักงานไดม้ีโอกาสในการแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบญัชีร่วมกัน

อยู่เสมอ 

     

 

6 

การด าเนินงานที่มุ่งเน้นระบบ 

กิจการสนับสนุนให้พนักงานมีการปรับตัวเข้ากับระบบ

สารสนเทศทางการบัญชีที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูเ่สมอ 

     



 

 

 

 

ข้อ 

 

 

                      การเรียนรู้ขององคก์ร 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

 

7 

 

กิจการส่งเสริมให้พนักงานมคีวามเข้าใจในกระบวนการ

ปฏิบตัิงานของระบบสารสนเทศทางการบัญชีได้เป็นอย่างด ี
     

8 

 

กิจการให้ความส าคัญกับการถ่ายทอดความรูค้วามเข้าใจ

เกี่ยวกับงานที่ได้รบัมอบหมายทั้งในสายงาน และข้ามสาย

งานได้เปน็อย่างด ี

     

 

9 กิจการมุ่งเน้นให้พนักงานสร้างและพัฒนาระบบ

สารสนเทศทางการบัญชีที่ด ีเพื่อน ามาใช้ในการพัฒนา

องค์กร 

     

10 

 

กิจการเชื่อมั่นว่าการไดร้ับข้อมูลจากระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชีที่มคีวามเหมาะสมส าหรับการวางแผนมีความ

ถูกต้องสมบูรณ์จะท าให้ลดระยะเวลาในการปฏิบัตงิานได ้

     

 

11 

การด าเนินงานที่มุ่งเน้นการเรียนรู้ 

กิจการส่งเสริมให้พนักงานไดร้ับความรู้หรือพัฒนาทักษะ

ความเชี่ยวชาญอย่างสม่ าเสมอท าให้นักบญัชีมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น 

     

12 กิจการสนับสนุนให้พนักงานไดใ้ช้ความรู้ ความสามารถใน

การท างานอย่างเต็มทีท่ าใหน้ักบญัชีเกิดความพึงพอใจและ

ปริมาณการลาออกของนักบัญชีลดลง 

     

13 กิจการมีการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้เพื่อให้พนักงานเกดิ

การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
     



 

 
 

 

ข้อ 

 

 

                      การเรียนรู้ขององคก์ร 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

14 กิจการมีการอบรมทางด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

เป็นการเตรียมความพร้อมในการปฏิบตัิงานให้กับพนักงาน 
     

15 กิจการมีการพัฒนาธุรกิจอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับ

นวัตกรรม และเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ ๆ ท าให้เกิด

ความได้เปรียบทางการแขง่ขนั 

     

 

16 

การด าเนินงานที่มุ่งเน้นการใช้ข้อมูลในอดีต 

กิจการให้ความส าคัญกับการบนัทึกข้อมูลเป็นลายลักษณ์

อักษรที่ชัดเจน เพื่อน าไปใช้ประโยชน์ในอนาคต 

     

17 

 

กิจการมุ่งเน้นให้มีการจ าแนกรายการ ขั้นตอนการ

ปฏิบตัิงานอย่างชัดเจน เพื่อเกิดประโยชน์ในการคน้หา

ข้อมูลทางการบัญช ี

     

18 

 

กิจการให้ความส าคัญกับการรบัฟังเหตผุลและหาข้อมูล

ทางการบัญชีจากบคุคลต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง เพื่อให้การ

ตัดสินใจของกจิการมีประสิทธิภาพสูงสุด 

     

19 กิจการสนับสนุนให้มีการจัดท าและจัดเกบ็เอกสารทุก

ขั้นตอนของกระบวนการท างาน เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้

ข้อมลูทางการบัญช ี

     

20 กิจการส่งเสริมให้พนักงานไดร้ับข้อมูลสารสนเทศที่

เพียงพอและน่าเชื่อถือในการปฏบิัติงาน เพื่อให้เกิด

ประสิทธิภาพในการท างาน 

     

 



 

 

 

ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีของธุรกิจน าเข้า-ส่งออก

 เฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย 

ค าชี้แจง : โปรดกาเคร่ืองหมาย (/) ในช่องที่ตรงกับข้อมูลของท่านตามความเป็นจริง 

 

 

ข้อ 

 

 

     ประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญช ี

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สดุ 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

 

1 

ความถูกต้อง 

กิจการมีข้อมูลทางการบัญชทีี่มีความถูกต้องเช่ือถือได้ 

     

2 กิจการมีงบการเงินที่สอบทานไดว่้ามีการจัดท าอย่างถูกต้อง

ตามหลักการบัญชีที่รับรองโดยทัว่ไป 
     

3 กิจการมีข้อมูลทางการบัญชทีี่มีความผิดพลาดน้อยหรืออาจไม่

มีเลย 
     

4 กิจการสามารถตอบสนองความตอ้งการใช้ข้อมูลที่ไดจ้าก

ระบบคอมพิวเตอรท์ี่มีความทนัสมัยและความเที่ยงตรงเสมอ 
     

5 กิจการมีการน าข้อมูลทางการบัญชีที่ปราศจากความล าเอียงมา

ใช้ในการตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง 
     

 

6 

ความสมบูรณ์ครบถ้วน 

กิจการน าข้อมูลทางการบัญชทีี่สมบูรณ์ จึงสามารถตัดสินใจใน

การด าเนินธุรกิจไดด้ีเสมอ 

     

7 กิจการสามารถตอบสนองความตอ้งการของผู้ใช้ข้อมูลจาก

ระบบคอมพิวเตอรท์ี่มีความครบถ้วนสมบูรณ์ 
     



 

 
 

 

ข้อ 

 

 

       ประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญช ี

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

8 

 

กิจการสามารถน าข้อมูลทางการบัญชีไปช่วยในการวาง

แผนการท างานได้อย่างมคีุณภาพ 
     

9 กิจการน ารายงานทางการเงินไปใช้ในการช่วยเพิ่มขีด

ความสามารถกับคู่แข่งขนัทางการค้าได้เป็นอย่างดี 
     

10 

 

กิจการสามารถน าข้อมูลทางบัญชีไปช่วยเป็นแนวทางในการ

ปรับเปลี่ยนรปูแบบวิธีการท างานแบบใหม ่ๆได้อย่างมี

ประสิทธิภาพเสมอ 

     

 

11 

ความทันต่อเวลา 

กิจการมีข้อมูลทางการบัญชทีี่ตอบสนองความต้องการของผู้

ใช้ได้ทุกเมื่อ 

     

 

12 กิจการประยุกต์ใช้ขอ้มูลทางการบัญชีกับการปฏบิัติงานได้

อย่างคล่องตัว 
     

13 กิจการมีรายงานทางการเงินจากระบบคอมพิวเตอรท์ี่สามารถ

เรียกใช้ได้ทันเวลาเสมอ 
     

14 กิจการสามารถน ารายงานทางการบัญชีไปใช้ได้อย่างรวดเร็ว

และทันต่อการน าไปใช้ของผู้ทีเ่กี่ยวข้องทุกฝ่าย 
     

 

15 กิจการสามารถตอบสนองความตอ้งการของผู้ใช้ข้อมูลทางการ

บัญชีในการด าเนนิงานได้อย่างรวดเร็วเสมอ 
     

 



 

 

 

 

ข้อ 

        

           ประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบญัชี 

                   ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

 

16 

ความเข้าใจได ้

กิจการมีรายงานทางการบัญชีที่มรีูปแบบของรายงานทางการ

เงินต่างๆ ที่สามารถเข้าใจได้ง่าย 

     

17 

 

กิจการมีการสรุปรายงานประจ าวันที่ไม่ซับซ้อนจงึท าให้งาน

เสร็จตามเวลาที่ก าหนดทุกครั้ง 
     

18 

 

กิจการน าข้อมูลที่ไดจ้ากระบบคอมพิวเตอร์มาช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลใหก้ับองค์กรได้อย่างสูงสุด 
     

19 กิจการมีรายงานทางการบัญชีที่มรีูปแบบที่ไม่ซับซ้อนและตรง

กับความต้องการของผู้ใช้ทีเ่กี่ยวขอ้งทุกฝ่าย 
     

20 

 

กิจการมีข้อมูลที่ได้รบัจากระบบคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการ

วางแผนงานและการควบคุมการปฏิบตัิงานได้อย่างชัดเจน 
     

 

 

 

 

 

 

   



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

   ภาคผนวก ข     

              คุณภาพเครื่องมือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ตารางท่ี 4.29 ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ และความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก ค่าความเชื่อมั่น 

1. การเรียนรู้ขององค์กร 

   1.1 ด้านการด าเนินงานที่มุ่งเน้นทีมงาน 

  

0.9142 

                        1 

                        2 

                        3 

                        4 

                        5 

0.66 

0.97 

0.64 

0.73 

0.94 

 

   1.2 ด้านการด าเนินงานที่มุ่งเน้นระบบ  0.9034 

                        6 

                        7 

                        8 

                        9 

                       10 

0.81 

0.79 

0.56 

0.94 

0.82 

 

 



 

 
 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก ค่าความเชื่อมั่น 

   1.3 ด้านการด าเนินงานที่มุ่งเน้นการเรียนรู้  0.9077 

                        11 

                        12 

                        13 

                        14 

                        15 

0.61 

0.88 

0.92 

0.70 

0.74 

 

   1.4 ด้านการด าเนินงานที่มุ่งเน้นการใช้ข้อมูลในอดีต  0.9034 

                        16 

                        17 

                        18 

                        19 

                        20 

0.59 

0.76 

0.60 

0.71 

0.73 

 

 

 

 



 

 

 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก ค่าความเชื่อมั่น 

2. ประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

   2.1 ด้านความถูกต้อง 

  

0.8650 

                        1 

                        2 

                        3 

                        4 

                        5 

0.73 

0.73 

0.78 

0.58 

0.67 

 

   2.2 ด้านความสมบูรณ์ครบถ้วน  0.8088 

                        6 

                        7 

                        8 

                        9 

                        10 

0.49 

0.74 

0.77 

0.48 

0.59 

 

 

 



 

 
 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก ค่าความเชื่อมั่น 

   2.3 ด้านความทันต่อเวลา  0.8933 

                        11 

                        12 

                        13 

                        14 

                        15 

0.42 

0.91 

0.81 

0.94 

0.79 

 

   2.4 ด้านความเข้าใจได้  0.9115 

                        16 

                        17 

                        18 

                        19 

                        20 

0.79 

0.89 

0.79 

0.55 

0.89 
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