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 ก�����	
���
ก�������	����� ก���
����
��
�	��	����ก����ก���
�ก�����
��
�	��
 �!�"���#�	ก#���$���ก�%ก���
����
��
�	�� $����ก��ก��&���'�%(��))�!�#  �������
��
���*���
��+�,�����- ��������.'���	,����-!� $�%$/����!01(��
�,-$��ก������� 6 $��'��!/�.(�#3 

1. ��ก��ก���
����
��
�	��	����ก����ก��$����ก��ก����'�%(��))�!�#  �������
��
���*���
��+�,�����- &�'����1' 1/�� �� ��*#ก�� 6��� ��(�%% �
���
/�
��
�	���#�&+�&�ก��
�
����  

2. ��ก��(8)�� �1(
��,�
�$��	
����� $��ก���
����
��
�	��	����ก����ก��$��
��ก��ก����'�%(��))�!�#  �������
�����*���
��+�,�����-  

3. ��ก����'�%ก�����
��
�	�� 2  �!�"���#�	ก#���$���ก�%ก���
����
��
�	��$����ก��ก��
��'�%(��))�!�#  �������
�����*���
��+�,�����-  

4. ��ก��,�� 
� ���*-����/����'�%$���:!�ก�� !� ��*#ก��&�ก���
����
��
�	��	����
ก����ก�� �
���'�%ก�����
��
�	�� 2  �!�"���#�	ก#���$���ก�%ก���
����
��
�	�� $����ก��ก��
��'�%(��))�!�#  �������
�����*���
��+�,�����- 

5. 	(�#�%	�#�%��*#ก��&�ก���
����
��
�	��	����ก����ก��$����ก��ก����'�%(��))�!�# 
 �������
�����*���
��+�,�����-  �����ก!� (8����'���%1,,
 

6. 	(�#�%	�#�%��'�%ก�����
��
�	�� 2  �!�"���#�	ก#���$���ก�%ก���
����
��
�	��$��
��ก��ก����'�%(��))�!�#  �������
�����*���
��+�,�����- <'������ก!� (8����'���%1,,
 
 
ก
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������ก
��
���
��������� 
 �
ก�������,��3��#3.'� ���กก����	,����-�%%
�%0� �
��%%�'
�% '����3���������������	
�� 
�
ก������� 7 !�� '���#3 

������ 1 
0��6������.($��ก
1/ !����/�� 
 ������ 2 ก���
����
��
�	��	����ก����ก��$����ก��ก����'�%(��))�!�#  �������
��
���*���
��+�,�����- 
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 ������ 3 ก�����
��
�	�� 2  �!�"���#�	ก#���$���ก�%ก���
����
��
�	��$����ก��ก��
��'�%(��))�!�#  �������
�����*���
��+�,�����- 
 ������ 4 ,�� 
� ���*-����/����'�%$����*#ก��&�ก���
����
��
�	�� �
���'�%ก�����

��
�	�� 2  �!�"���#�	ก#���$���ก�%ก���
����
��
�	�� $����ก��ก����'�%(��))�!�# 
 �������
�����*���
��+�,�����- 
 ������ 5 ก��	(�#�%	�#�%��*#ก��&�ก���
����
��
�	��	����ก����ก��$����ก��ก����'�%
(��))�!�#  �������
�����*���
��+�,�����-  �����ก!� (8����'���%1,,
 
 ������ 6 ก��	(�#�%	�#�%��'�%ก�����
��
�	�� 2  �!�"���#�	ก#���$���ก�%ก���
����

��
�	��$����ก��ก����'�%(��))�!�#  �������
�����*���
��+�,�����- <'������ก!� (8����
'���%1,,
 
 

��#��ก$%����&'�&�ก
��
���
��������� 

 ก�����	
���
ก������� .'�ก����'
�)
�ก�>-!/��?&�ก���(
,�� � ���#�&+�&�ก����	,����-
$�� �
'���#3 
 n ��� ������ก
1/ !����/�� 
 X  ��� ,/�	A
#�� 

 S.D. ��� ,/�	%#���	%� �!�"�� 
 df ��� ��'�%+�3�$��,�� ��
�� 
 MS ��� ,/�,����	A
#��$���
�� ก��
��
��$��,���� 
 SS ��� ,/��
�� ก��
��
��$��,�� �(�(��� 
 t ��� ,/�
0�!��#�&+�&�ก���'
�%ก��	(�#�%	�#�%,/�	A
#�� 2 ก
1/  
 F ��� ,/�
0�!��#�&+�&�ก���'
�%ก��	(�#�%	�#�%,/�	A
#�� �กก�/� 2 ก
1/  
 Sig. ��� ,/�,�� �/���	(K��#���(L�	
*
  !�"���
�ก 
 r ��� ,/�
� (��
��*�N
�
� ���*-	�#��-
�� 
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��ก
��
���
��������� 

 

������ 1 
0��6������.($��ก
1/ !����/��  
ก�������,��3��#3 1/���ก��
0��6��$��ก
1/ !����/��O���	(K�(8����
/��%1,,
&� 5 (��	'P�,�� 

	�� ��'�%+�3�(Q ,>��#���ก�� �1R�ก����ก��ก/����'�%(��))�!�# �
�(��
%ก��>-&�ก��	�#����+�
	ก#���ก�%ก��&+�����
 1'�
�ก�����
��
�	�� ��	,����-$�� �
<'�ก��&+�,/�,�� 0#��
�,/�����
� '��
(��กS&�!���� 3 
 
�
�
( 3 
0��6������.($��ก
1/ !����/�� 

�*
�+
,����-.��(ก�/0������0
( ��
��� (��) ������ 

�,3   
     +�� 72 23.10 
     �)�� 240 76.90 

��� 312 100.00 

��6��'�7�.8   

     +�3�(Q�#� 1 34 10.90 

     +�3�(Q�#� 2 86 27.56 

     +�3�(Q�#� 3 81 25.96 

     +�3�(Q�#� 4 111 35.58 

��� 312 100.00 

�%����39ก$
   

     ,>�������
!�- 19 6.10 

     ,>����%�
��
!�- 81 25.96 

     ,>������ก����'ก�� 81 25.96 

     ,>�����ก�� ��
!�- 45 14.42 

     ,>�	ก�!���
!�- 28 8.97 

     
0�%����

� �
������%��ก�� 58 18.59 

��� 312 100.00 
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�
�
( 3 (�0�) 
0��6������.($��ก
1/ !����/�� 
�*
�+
,����-.��(��ก39ก$
 ��
��� ������ 

�/:
ก
�39ก$
ก0����6��.�
##
���   
     ��'�% �*� ��ก��!��(
�� 217 69.55 
     ��'�%(��ก���#�%�!���+�+#� 27 8.65 
     ��'�%(��ก���#�%�!���+�+#�+�3�
�� 68 21.80 

��� 312 100.00 

.����ก
�%�&�ก
�������
'
�ก����ก��ก
�&'����(��/6;��ก
�

����
�����3 
  

      # 257 82.40 
     . / # 55 17.60 

��� 312 100.00 

 
 �
ก����ก��(8����
/��%1,,
$��ก
1/ !����/�������� 312 ,�  #'���#3 
 1. �,3 ก
1/ !����/��
/��&�)/	(K�	���)�������� 240 ,� (����
� 76.90) 	(K�	��+�������� 
72 ,� (����
� 23.10) ��3��#3	(K�.(!� 
�'
/��(��+�ก�&�ก����ก��,��3��#3�#�
/��&�)/ �������
��
���*���
��+�,�����- #��������ก��ก��	���)�� �กก�/���ก��ก��	��+�� 
 2. ��6��'�7�.8 	(K���ก��ก��+�3�(Q�#� 4 ������ �ก�#�
1',�� 111 ,� (����
� 35.60) ���
� �,�� 
��ก��ก��+�3�(Q�#� 2 ������ 87 ,� (����
� 27.60) ��ก��ก��+�3�(Q�#� 3 ������ 81 ,� (����
� 26.00) �
�
��ก��ก��+�3�(Q�#� 1 ������ 34 ,� (����
� 10.90) !� 
��'�% 
 3. �%����39ก$
 	(K���ก��ก��,>����%�
��
!�- �
�,>������ก����'ก�� ������ �ก�#�
1'
,�� 81 ,� (����
� 25.96) ���
� �,�� ��ก��ก��
0�%����

� �
������%��ก�� ������ 58 ,� (����

� 18.59) ��ก��ก��,>�����ก�� ��
!�- ������ 45 ,� (����
� 14.42) ��ก��ก��,>�	ก�!���
!�- 
������ 28 ,� (����
� 8.97) �
���ก��ก��,>�������
!�- ������ 19 ,� (����
� 6.10) !� 
��'�% 
 4. �/:
ก
�39ก$
ก0����6��.�
##
��� 	(K���'�%+�3� �*� ��ก��!��(
�� ������ �ก�#�
1' 
217 ,� (����
� 69.60) ���
� �,�� ��'�%(��ก���#�%�!���+�+#�+�3�
�� ������ 68 ,� (����
� 
21.80) �
���'�%(��ก���#�%�!���+�+#� ������ 27 ,� (����
� 8.70) !� 
��'�% 
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 5. .����ก
�%�&�ก
�������
'
�ก����ก��ก
�&'����(��/6;��ก
�����
�����3 	(K���ก��ก�� #
(��
%ก��>-&�ก��	�#����+�	ก#���ก�%ก��&+�����
 1'�
�ก�����
��
�	�� ������ 257 ,� (����
� 
82.40) �
���ก��ก��. / #(��
%ก��>-&�ก��	�#����+�	ก#���ก�%ก��&+�����
 1'�
�ก�����
��
�	�� 
������ 55 ,� (����
� 17.60) 
 
������ 2 ก���
����
��
�	��	����ก����ก��$����ก��ก����'�%(��))�!�#  �������
�����*���

��+�,�����-  

$�%$/��ก����ก��ก���
����
��
�	���
�(8)���#�	ก�'$#3�&�ก��%��ก���
����

��
�	�� 6 '��� ,�� '����1' 1/�� �� ��*#ก�� 6��� ��(�%% ��
/�
��
�	���#�&+�&�ก���
���� �
�
(8)�� �1(
��, &�ก���
����
��
�	�� 	����ก����ก�� $����ก��ก����'�%(��))�!�#  �������
��
���*���
��+�,�����- ��	,����-$�� �
<'�ก��&+�,/�	A
#�� �
�,/�
/��	%#���	%� �!�"�� ���	
���

ก����	,����-$�� �
&���(�%%!����(��ก�%,�� 	�#�� ���
�	�#�''��!���� 4 X 11 �
�!���� 13-14 
<'� #	ก>Z-ก���(
,�� � ��,���� ก����'.��'���#3  
  4.51-5.00 � ��,�� �/����/&���'�%  �ก�#�
1' 
  3.51-4.50 � ��,�� �/����/&���'�%  �ก 
  2.51-3.50 � ��,�� �/����/&���'�% (��ก
�� 
  1.51-2.50 � ��,�� �/����/&���'�% ���� 
  1.00-1.50 � ��,�� �/����/&���'�% �����#�
1' 
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 1. '����1' 1/�� ��&�ก���
����
��
�	��	����ก����ก��$����ก��ก����'�%(��))�!�# 
 �������
�����*���
��+�,�����- 
 
�
�
( 4 �1' 1/�� ��&�ก���
����
��
�	��	����ก����ก�� $����ก��ก����'�%(��))�!�# 
 �������
�����*���
��+�,�����- 

�/6�/0(��
�&�ก
�;��(�
�
�����3�,<��ก
�39ก$
 X  S.D. ��6�� 

	����&+�&�ก��(��ก�%ก����������� 4.13 .803  �ก 
	����&+�&�ก��	�#�� 4.11 .755  �ก 
	����	��� ���,�� ���&��ก�%!�	�� 3.96 .860  �ก 
	����&+�&�ก��	!�#� !��&�ก��
�% 3.69 .845  �ก 
	�����
ก	(
#���,�� ���ก�%������� 3.65 .864  �ก 

 
��ก!���� 4 �%�/� ��ก��ก�� #�1' 1/�� ��&� ก���
����
��
�	��	����ก����ก�� 	�#��
��'�%

!� ,/�	A
#����ก �ก.(������ .'��ก/ 	����&+�&�ก��(��ก�%ก����������� ���/&���'�% �ก ( X  = 
4.13, S.D. = .803) ���
� �,�� ��ก��ก�� #�1' 1/�� ��&�ก���
����
��
�	��	����ก����ก�� 	����&+�
&�ก��	�#�� ���/&���'�% �ก ( X  = 4.11, S.D. = .755) �
���ก��ก�� #�1' 1/�� ��&�ก���
����

��
�	��	����ก����ก�� 	�����
ก	(
#���,�� ���ก�%������� ���/&���'�% �ก ( X  = 3.65, S.D. = .864) 
!� 
��'�% 
 2. '�����*#ก��&�ก���
����
��
�	��	����ก����ก��$����ก��ก����'�%(��))�!�# 
 �������
�����*���
��+�,�����- 
�',
���ก�%!���%%�:!�ก�� ก���
����
��
�	��$����������
6 (��ก�� .'��ก/ ก��	��� !�� (Starting) ก��	+��� <������	�#�� (Chaining) ก��ก
���ก��� (Screening) 
ก����ก��� (Differentiating) ก��!���!�� (Monitoring) �
�ก��'��
��
�	����ก � (Extracting) 

2.1 ��*#ก��&�ก���
����
��
�	��	����ก����ก��$����ก��ก����'�%(��))�!�# 
 �������
�����*���
��+�,�����- <'��� �1กก��%��ก�� .'��ก/ ก��	��� !�� (Starting) ก��	+��� <��
����	�#�� (Chaining) ก��ก
���ก��� (Screening) ก����ก��� (Differentiating) ก��!���!�� 
(Monitoring) �
�ก��'��
��
�	����ก � (Extracting) ��������.'���	,����-��ก,/�	A
#��&��!/
�
ก��%��ก����3� 6 ก��%��ก���
����� ��� ก���
����,/�	A
#����ก �	(K���'�%��*#ก��<'���  '��
!���� 6 
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�
�
( 5 ��*#ก��&�ก���
����
��
�	��	����ก����ก��$����ก��ก����'�%(��))�!�#  �������
��
���*���
��+�,�����- <'��� �1กก��%��ก�� 

�
?�ก
�&�ก
�;��(�
�
�����3�,<��ก
�39ก$
 X  S.D. ��6�� 

1) ก��	��� !���
����
��
�	�� (ก��	��� !�� - Starting) 3.84 .618  �ก 
2) ก��	+��� <����ก��
/�$�� �
	����	$��0��
��
�	���#�
!���ก�� (ก��	+��� <������	�#�� - Chaining) 

3.66 .631  �ก 

3) ก��ก
���ก���
��
�	��<'������>�&��,�� 
��,�)
&��!/
�(��	'P� (ก��ก
���ก��� - Screening) 

3.86 .672  �ก 

4) ก����ก���	�ก
���#� #	��3���0�ก!���/ #,�� 
�/�	+���0�� (ก����ก��� - Differentiating) 

3.51 .663  �ก 

5) ก��,����
��
�	��	����	��� 	!� 
��
�	���#�.'���% 
(ก��!���!�� - Monitoring) 

3.22 1.025 (��ก
�� 

6) ก����'ก��ก�%
��
�	���#�,�'	
��ก.�� (ก��'��

��
�	����ก � - Extracting) 

3.66 .652  �ก 

��� 3.63 .536 �
ก 

 
��ก!���� 5 �%�/� ��ก��ก�� #��*#ก��&�ก���
����
��
�	��	����ก����ก�� <'���  ���/&�

��'�% �ก ( X  = 3.63, S.D. = .536) 	 ��������ก	(K����'��� �%�/� ��ก��ก�� #��*#ก��&�ก���
����

��
�	�� 	�#��
��'�%!� ,/�	A
#����ก �ก.(������ .'��ก/ '���ก��ก
���ก���
��
�	��<'������>�
&��,�� 
��,�)&��!/
�(��	'P� (ก��ก
���ก��� - Screening) ���/&���'�% �ก ( X  = 3.86, S.D. = .672) 
���
� �,�� '���ก��	��� !���
����
��
�	�� (ก��	��� !�� - Starting) ���/&���'�% �ก ( X  = 3.84, 
S.D. = .618) �
� '���ก��,����
��
�	��	����	��� 	!� 
��
�	���#�.'���% (ก��!���!�� - 
Monitoring) ���/&���'�%(��ก
�� ( X  = 3.22, S.D. = 1.025) !� 
��'�% 
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2.2 ก��	��� !���
����
��
�	�� (ก��	��� !�� - Starting) 
 

�
�
( 6 ก��	��� !���
����
��
�	�� (ก��	��� !�� - Starting) 
ก
���
�����;��(�
�
�����3 X  S.D. ��6�� 

��ก(��	'P��#��/��
�&� 4.12 .758  �ก 
��ก(��	'P�ก��
��&�����	�#�� 3.90 .796  �ก 
��ก(��	'P�&�	�ก
��(��ก�%ก��	�#�� 3.80 .808  �ก 
��ก(��	'P�ก���
ก	(
#���,�� ���ก�%������� 3.52 .869  �ก 

��� 3.84 .618 �
ก 

 
��ก!���� 6 �%�/� ��ก��ก�� #ก��	��� !���
����
��
�	�� <'���  ���/&���'�% �ก ( X  = 

3.84, S.D. = .618) 	 ��������ก	(K����'��� �%�/� ��ก��ก��	��� !���
����
��
�	�� 	�#��
��'�%!� 
,/�	A
#����ก �ก.(������ .'��ก/ 	��� !����ก(��	'P��#���ก��ก��
�&� ���/&���'�% �ก ( X  = 4.12, 
S.D. = .758) ���
� �,�� 	��� !����ก(��	'P�ก��
��&�����	�#�� ���/&���'�% �ก ( X  = 3.90, S.D. = 
.796) �
�	��� !����ก(��	'P�ก���
ก	(
#���,�� ���ก�%������� ���/&���'�% �ก ( X  = 3.52, S.D. = .869) 
!� 
��'�% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



101 

2.3 ก��	+��� <����ก��
/�$�� �
	����	$��0��
��
�	���#�!���ก�� (ก��	+��� <������	�#�� - 
Chaining) 

 
�
�
( 7 ก��	+��� <����ก��
/�$�� �
	����	$��0��
��
�	���#�!���ก�� (ก��	+��� <������	�#�� - 
Chaining) 

ก
��'<���B�(�
ก;��0(�������,<�� 

���
*9(�
�����3������(ก
�  X  S.D. ��6�� 


� ��,������ก���	���-	�P!/	�P%.O!- 4.18 .882  �ก 

� ��,������ก!��	�ก
�� 3.58 .880  �ก 

� ��,������ก
���
��	$($��	�ก
�� 3.50 .757 (��ก
�� 

� ��,������ก���ก�����.
�-$������
 1'  
(TAS-Libary) 

3.38 1.069 (��ก
�� 

��� 3.65 .631 �
ก 

 
��ก!���� 7 �%�/� ��ก��ก�� #ก��	+��� <����ก��
/�$�� �
	����	$��0��
��
�	���#�!���ก�� 

<'���  ���/&���'�% �ก ( X  = 3.65, S.D. = .631) 	 ��������ก	(K����'��� �%�/� ��ก��ก�� #ก��
	+��� <�� 	�#��
��'�%!� ,/�	A
#����ก �ก.(������ .'��ก/ 	+��� <����กก��
� ��,������ก
���	���-	�P!/	�P%.O!- ���/&���'�% �ก ( X  = 4.18, S.D. = .882) ���
� �,�� 	+��� <����กก��
� ��
,������ก!��	�ก
�� ���/&���'�% �ก ( X  = 3.58, S.D. = .880) �
�	+��� <����กก��
� ��,������ก
���ก�����.
�-$������
 1' (TAS-Libary) ���/&���'�%(��ก
�� ( X  = 3.38, S.D. = 1.069) 
!� 
��'�% 
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2.4 ก��ก
���ก���
��
�	��<'������>�&��,�� 
��,�)&��!/
�(��	'P� (ก��ก
���ก��� - 
Screening) 

 
�
�
( 8 ก��ก
���ก���
��
�	��<'������>�&��,�� 
��,�)&��!/
�(��	'P� (ก��ก
���ก��� - 
Screening) 

ก
�ก����ก��(�
�����3B6�,
�
�%
 

&����
���
��#&�;�0��.���6C� X  S.D. ��6�� 

,�� �/�	+���0��$��
��
�	�� 3.93 .731  �ก 
,�� ���
 ��$��
��
�	�� 3.84 .849  �ก 
,�� 0�ก!��� ,�%0���$��
��
�	�� 3.82 .779  �ก 

��� 3.86 .671 �
ก 

 
��ก!���� 8 �%�/� ��ก��ก�� #ก��ก
���ก���
��
�	��<'������>�&��,�� 
��,�)&��!/
�

(��	'P� <'���  ���/&���'�% �ก ( X  = 3.86, S.D. = .671) 	 ��������ก	(K����'��� �%�/� ��ก��ก�� #
ก��ก
���ก��� 	�#��
��'�%!� ,/�	A
#����ก �ก.(������ .'��ก/ ก
���ก�����ก,�� �/�	+���0��$��

��
�	�� ���/&���'�% �ก ( X  = 3.93, S.D. = .731) ���
� �,�� ก��ก
���ก�����ก,�� ���
 ��$��

��
�	�� ���/&���'�% �ก ( X  = 3.84, S.D. = .849) �
�ก��ก
���ก�����ก,�� 0�ก!��� ,�%0���
$��
��
�	�� ���/&���'�% �ก ( X  = 3.82, S.D. = .779) !� 
��'�% 
 

2.5 ก����ก���	�ก
���#� #	��3���0�ก!���/ #,�� �/�	+���0�� (ก����ก��� - Differentiating) 
 

�
�
( 9 ก����ก���	�ก
���#� #	��3���0�ก!���/ #,�� �/�	+���0�� (ก����ก��� - Differentiating) 
ก
�;�ก;����ก�
��������<7��
*�ก���(/����
��0
�'<��*<� X  S.D. ��6�� 

��ก,��������$��������-���
��/������-�#�(��ก�� 3.94 .764  �ก 
��ก(��
%ก��>-,�� ���,�� 	$��&�$��!�	�� 3.66 .783  �ก 
��ก�
�กก��(��	 ��
��
�	���#�.'���ก�� 3.40 .923 (��ก
�� 
��ก,��������$���1/��#��
�	����� 3.32 .999 (��ก
�� 
��ก,��������$��	��������#�/%��>���ก�-����
 1' 3.25 1.061 (��ก
�� 

��� 3.51 .663 �
ก 
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��ก!���� 9 �%�/� ��ก��ก�� #ก����ก���	�ก
���#� #	��3���0�ก!���/ #,�� �/�	+���0�� <'���  
���/&���'�% �ก ( X  = 3.51, S.D. = .663) 	 ��������ก	(K����'��� �%�/� ��ก��ก�� #ก����ก��� 
	�#��
��'�%!� ,/�	A
#����ก �ก.(������ .'��ก/ ��ก�����ก,��������$��������-���
��/������-�#�
(��ก�� ���/&���'�% �ก ( X  = 3.94, S.D. = .764) ���
� �,�� ��ก�����ก(��
%ก��>-,�� ���,�� 
	$��&�$��!�	�� ���/&���'�% �ก ( X  = 3.66, S.D. = .783) �
���ก�����ก,��������$��	��������#�/
%��>���ก�-����
 1' ���/&���'�%(��ก
�� ( X  = 3.25, S.D. = 1.061) !� 
��'�% 
 

2.6 ก��,����
��
�	��	����	��� 	!� 
��
�	���#�.'���% (ก��!���!�� - Monitoring) 
 

�
�
( 10 ก��,����
��
�	��	����	��� 	!� 
��
�	���#�.'���% (ก��!���!�� - Monitoring) 
ก
�����
�
�����3�,<���,
����
��
�����3������ X  S.D. ��6�� 


�����
��
�	����ก���	���-	�P!/	�P%.O!- 3.70 1.265  �ก 
0� ������-���
��/������-�#�(��ก�� 3.49 1.168 (��ก
�� 

� ��,������ก!��	�ก
�� 3.39 1.192 (��ก
�� 

� ��,������ก
���
��	$($��	�ก
�� 3.30 1.176 (��ก
�� 
0� �1/��#��
�	����� 3.04 1.272 (��ก
�� 

�������ก���ก�����.
�-$������
 1' (TAS-Libary) 2.83 1.557 (��ก
�� 
0� 	��������#�/%��>���ก�-����
 1' 2.79 1.378 (��ก
�� 

��� 3.21 1.025 .
�ก�
( 

 
��ก!���� 10 �%�/� ��ก��ก�� #ก��,����
��
�	��	����	��� 	!� 
��
�	���#�.'���% <'���  

���/&���'�%(��ก
�� ( X  = 3.21, S.D. = 1.025) 	 ��������ก	(K����'��� �%�/� ��ก��ก�� #ก��,����

��
�	��	����	��� 	!�  	�#��
��'�%!� ,/�	A
#����ก �ก.(������ .'��ก/ 
��
�	��	����	��� 	!� 

��
�	���#���%��กก��
�����
��
�	����ก���	���-	�P!/	�P%.O!- ���/&���'�% �ก ( X  = 3.70, S.D. 
= 1.265) ���
� �,�� ,����
��
�	��	����	��� 	!� 
��
�	���#���%��กก��0� ������-���
��/������-
�#�(��ก�� ���/&���'�%(��ก
�� ( X  = 3.49, S.D. = 1.168) �
�,����
��
�	��	����	��� 	!� 

��
�	���#���%��กก��0� 	��������#�/%��>���ก�-����
 1' ���/&���'�%(��ก
�� ( X  = 2.79, S.D. = 
1.378) !� 
��'�% 
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2.7 ก����'ก��ก�%
��
�	���#�,�'	
��ก.�� (ก��'��
��
�	����ก � - Extracting) 
 

�
�
( 11 ก����'ก��ก�%
��
�	���#�,�'	
��ก.�� (ก��'��
��
�	����ก � - Extracting) 
ก
���6ก
�ก���
�����3�����6��<�ก-�� X  S.D. ��6�� 

%����ก$�� �
	กP%.�� 4.05 .822  �ก 
�� �-
��
�	����ก � 3.62 .895  �ก 
�/����ก������  �
���'%����ก�/�.�� 3.33 .974 (��ก
�� 

��� 3.67 .652 �
ก 

 
��ก!���� 11 �%�/� ��ก��ก�� #ก����'ก��ก�%
��
�	���#�,�'	
��ก.�� <'���  ���/&���'�%

 �ก ( X  = 3.67, S.D. = .652) 	 ��������ก	(K����'��� �%�/� ��ก��ก�� #ก����'ก��ก�%
��
�	���#�
,�'	
��ก.�� 	�#��
��'�%!� ,/�	A
#����ก �ก.(������ .'��ก/ %����ก$�� �
	กP%.�� ���/&���'�% �ก ( X  = 
4.05, S.D. = .822) ���
� �,�� �� �-
��
�	����ก � ���/&���'�% �ก ( X  = 3.62, S.D. = .895) �
�
�/����ก������ �
���'%����ก�/�.�� ���/&���'�%(��ก
�� ( X  = 3.33, S.D. = .974) !� 
��'�% 
 
 3. '���6����#�&+�&�ก���
����
��
�	��	����ก����ก�� ��	,����-$�� �
<'�ก��&+�,/�,�� 0#�
�
�,/�����
� <'����	
���
ก����	,����-$�� �
&���(�%%!����(��ก�%,�� 	�#�����
�	�#�''��
!���� 12 
 
�
�
( 12 6����#�&+�&�ก���
����
��
�	��	����ก����ก�� 

+
$
���&'�&�ก
�;��(�
�
�����3�,<��ก
�39ก$
 ��
��� ������ 

1) 6���.�� 284 91.00 
2) 6������ก:� 128 41.00 
3) 6��������% 32 10.30 

 
��ก!���� 12 �%�/� ��ก��ก��&+�6���.��&�ก���
����
��
�	��  �ก�#�
1' ������ 284 

,� (����
� 91.00) ���
� �,�� ��ก��ก��&+�6������ก:�&�ก���
����
��
�	�� ������ 128 ,� 
(����
� 41.00) �
���ก��ก��&+�6��������%&�ก���
����
��
�	�� �����#�
1' ������ 32 ,� (����

� 10.30) !� 
��'�% 
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4. '�����(�%%
��
�	��&�ก���
����
��
�	��	����ก����ก�� 
 
�
�
( 13 ��(�%%
��
�	��&�ก���
����
��
�	��	����ก����ก�� 

��.;���
�����3&�ก
�;��(�
�
�����3 

�,<��ก
�39ก$
 X  S.D. ��6�� 

	�P%.O!- 4.25 .928  �ก 
����
��/!����/	�ก
�� 4.06 .831  �ก 
����
��������� 3.55 .828  �ก 
���
��/��!�
�� 3.34 .925 (��ก
�� 
����
���� �- 3.34 .984 (��ก
�� 
����
����	
Pก�����ก
- (E-book) 3.33 1.103 (��ก
�� 
<
!������
'1 (O#'#, ��(6��, ����#�) 3.26 1.046 (��ก
�� 
���
����	
Pก�����ก
- (E-journal) 3.21 1.073 (��ก
�� 
��/���% 3.14 .931 (��ก
�� 
"��$�� �
 CD-ROM 3.11 1.004 (��ก
�� 

 
��ก!���� 13 �%�/� ��ก��ก���
������ก��(�%%
��
�	�� 	�#��
��'�%!� ,/�	A
#����ก �ก

.(������ .'��ก/ ��(�%%	�P%.O!- ���/&���'�% �ก ( X  = 4.25, S.D. = .928) ���
� �,�� ��(�%%
����
��/!����/	�ก
�� ���/&���'�% �ก ( X  = 4.06, S.D. = .831) �
���(�%%"��$�� �
 CD-ROM ���/
&���'�%(��ก
�� ( X  = 3.11, S.D. = 1.004) !� 
��'�% 
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5. '�����
/�
��
�	��&�ก���
����
��
�	��	����ก����ก�� 
 
�
�
( 14 ��
/�
��
�	��&�ก���
����
��
�	��	����ก����ก�� 

;��0(�
�����3&�ก
�;��(�
�
�����3 

�,<��ก
�39ก$
 X  S.D. ��6�� 

��กก��&+����	���-	�P!/	�P%.O!- 4.10 .860  �ก 
��กก��%�����&�����	�#��$��������-���
�� 3.95 .736  �ก 
��กก��
�%0� ������-���
�� 3.66 .778  �ก 
��ก%��>��1ก� ����	
/ ����
�� 3.35 .813 (��ก
�� 
��กก��
�%0� �1/��#��
�	����� 3.22 .977 (��ก
�� 
��ก��!�
��/���
�� 3.14 1.003 (��ก
�� 
��ก$�� �
��ก
���
�� �
+� 3.06 1.046 (��ก
�� 
��ก���ก�����.
�-$������
 1' (TAS-Libary) 2.94 1.258 (��ก
�� 
��กก��
�%0� 	��������#�/%��>���ก�-����
 1' 2.89 1.120 (��ก
�� 

 
��ก!���� 14 �%�/� ��ก��ก���
����
��
�	����ก��
/�
��
�	�� 	�#��
��'�%!� ,/�	A
#��

��ก �ก.(������ .'��ก/ ��กก��&+����	���-	�P!/	�P%.O!- ���/&���'�% �ก ( X  = 4.10, S.D. = .860) 
���
� �,�� ��กก��%�����&�����	�#��$��������-���
�� ���/&���'�% �ก ( X  = 3.95, S.D. = .736) 
�
���กก��
�%0� 	��������#�/%��>���ก�-����
 1' ���/&���'�%(��ก
�� ( X  = 2.89, S.D. = 1.120) 
!� 
��'�% 
 

6. '���(8)�� �1(
��, �
�$��	
�����&�ก���
����
��
�	�� 	����ก����ก�� 
�',
���
ก�%!���%%�:!�ก�� ก���
����
��
�	��$���������� 6 (��ก�� .'��ก/ ก��	��� !�� (Starting) ก��
	+��� <������	�#�� (Chaining) ก��ก
���ก��� (Screening) ก����ก��� (Differentiating) ก��!���!�� 
(Monitoring) �
�ก��'��
��
�	����ก � (Extracting) 
�',
���ก�%��!01(��
�,-ก������� ,�� 	����
��ก��(8)�� �1(
��,�
�$��	
����� $��ก���
����
��
�	��	����ก����ก��$����ก��ก����'�%
(��))�!�#  �������
�����*���
��+�,�����- ��	,����-$�� �
<'�ก��&+�,/�	A
#�� �
�,/�
/��	%#���	%�
 �!�"�� <'� #	ก>Z-ก���(
,�� � ��,���� ก����'.��'���#3  
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  4.51-5.00 � ��,�� �/����/&���'�%  �ก�#�
1' 
  3.51-4.50 � ��,�� �/����/&���'�%  �ก 
  2.51-3.50 � ��,�� �/����/&���'�% (��ก
�� 
  1.51-2.50 � ��,�� �/����/&���'�% ���� 
  1.00-1.50 � ��,�� �/����/&���'�% �����#�
1' 
���	
���
ก����	,����-$�� �
&���(�%%!����(��ก�%,�� 	�#�����
�	�#�''��!����        

15 X 21 
 

6.1 (8)�� �1(
��, &�ก���
����
��
�	�� 	����ก����ก�� <'��� �1ก'��� .'��ก/ ก��
	��� !�� (Starting) ก��	+��� <������	�#�� (Chaining) ก��ก
���ก��� (Screening) ก����ก��� 
(Differentiating) ก��!���!�� (Monitoring) �
�ก��'��
��
�	����ก � (Extracting) 

 
�
�
( 15 (8)�� �1(
��, &�ก���
����
��
�	�� 	����ก����ก�� <'��� �1ก'��� 

.F#�
 �/.���� &�ก
�;��(�
�
�����3�,<��ก
�39ก$
 X  S.D. ��6�� 

1) ก��	��� !���
����
��
�	�� (ก��	��� !�� - Starting) 3.23 .802 (��ก
�� 
2) ก��	+��� <����ก��
/�$�� �
	����	$��0��
��
�	���#�!���ก�� 
(ก��	+��� <������	�#�� - Chaining) 

3.52 .758  �ก 

3) ก��ก
���ก���
��
�	��<'������>�&��,�� 
��,�)&��!/
�
(��	'P� (ก��ก
���ก��� - Screening) 

3.27 .764 (��ก
�� 

4) ก����ก���	�ก
���#� #	��3���0�ก!���/ #,�� �/�	+���0��     
(ก����ก��� - Differentiating) 

3.16 .818 (��ก
�� 

5) ก��,����
��
�	��	����	��� 	!� 
��
�	���#�.'���%  
(ก��!���!�� - Monitoring) 

3.43 .823 (��ก
�� 

6) ก����'ก��ก�%
��
�	���#�,�'	
��ก.�� (ก��'��
��
�	��
��ก � - Extracting) 

3.25 .907 (��ก
�� 

��� 3.31 .654 .
�ก�
( 

 
��ก!���� 15 �%�/� ��ก��ก�� #(8)�� �1(
��, &�ก���
����
��
�	�� 	����ก����ก�� 

<'��� �1ก'��� ���/&���'�%(��ก
�� ( X  = 3.31, S.D. = .654) 	 ��������ก	(K����'��� �%�/� 
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��ก��ก�� #(8)�� �1(
��, 	�#��
��'�%!� ,/�	A
#����ก �ก.(������ .'��ก/ (8)�� �1(
��,&�ก��
	+��� <����ก��
/�$�� �
	����	$��0��
��
�	���#�!���ก�� ���/&���'�% �ก ( X  = 3.52, S.D. = .758) 
���
� �,�� (8)�� �1(
��,&�ก��,����
��
�	��	����	��� 	!� 
��
�	���#�.'���% ���/&���'�%(��
ก
�� ( X  = 3.43, S.D. = .823) �
�(8)�� �1(
��,&�ก����ก���	�ก
���#� #	��3���0�ก!���/ #,�� 
�/�	+���0�� ���/&���'�%(��ก
�� ( X  = 3.16, S.D. = .818) !� 
��'�% 
 

6.2 (8)�� �1(
��, &�ก��	��� !���
����
��
�	�� (ก��	��� !�� - Starting) 
 

�
�
( 16 (8)�� �1(
��, &�ก��	��� !���
����
��
�	�� (ก��	��� !�� - Starting) 
.F#�
 �/.���� &�ก
���
�����;��(�
�
�����3 

(ก
���
����� - Starting) X  S.D. ��6�� 

(��	'P�&�ก���
����
��
�	��. /+�'	�� 3.32 .886 (��ก
�� 
. /
� ��0ก����'(��	'P�&�ก���
����
��
�	��.'� 3.27 .984 (��ก
�� 
. / #(��	'P����&�&���
����
��
�	�� 3.23 .927 (��ก
�� 
. /���%��
/�
��
�	���#�&��%��ก�� 3.14 1.031 (��ก
�� 

��� 3.24 .803 .
�ก�
( 

 
��ก!���� 16 �%�/� ��ก��ก�� #(8)�� �1(
��, &�ก��	��� !���
����
��
�	�� <'���  ���/

&���'�%(��ก
�� ( X  = 3.24, S.D. = .803) 	 ��������ก	(K����'��� �%�/� ��ก��ก�� #(8)�� �1(
��, 
&�ก��	��� !���
����
��
�	�� 	�#��
��'�%!� ,/�	A
#����ก �ก.(������ .'��ก/ (��	'P�&�ก��
�
����
��
�	��. /+�'	�� ���/&���'�%(��ก
�� ( X  = 3.32, S.D. = .886) ���
� �,�� . /
� ��0
ก����'(��	'P�&�ก���
����
��
�	��.'� ���/&���'�%(��ก
�� ( X  = 3.27, S.D. = .984) �
�. /
���%��
/�
��
�	���#�&��%��ก�� ���/&���'�%(��ก
�� ( X  = 3.14, S.D. = 1.031) !� 
��'�% 
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7.3 (8)�� �
��1(
��, &�ก��	+��� <����ก��
/�$�� �
	����	$��0��
��
�	���#�!���ก�� 
(ก��	+��� <������	�#�� - Chaining) 

 
�
�
( 17 (8)�� �
��1(
��, &�ก��	+��� <����ก��
/�$�� �
	����	$��0��
��
�	���#�!���ก�� (ก��
	+��� <������	�#�� - Chaining) 

.F#�
 ;���/.���� &�ก
��'<���B�(�
ก;��0(�������,<�����
*9(

�
�����3������(ก
� (ก
��'<���B�(��������( - Chaining) X  S.D. ��6�� 

���	���-	�P!+��/. /
� ��0&+����.'� 3.79 .995  �ก 
	,����� ��&�ก���
����
��
�	��. /���
 ��/+���1' 3.50 .989 (��ก
�� 

��
�	��. /!��ก�%,�� !���ก�� 3.48 .825 (��ก
�� 
	
#�,/�&+��/��&�ก���
����
��
�	��
�� 3.30 1.038 (��ก
�� 

��� 3.52 .758 �
ก 

 
��ก!���� 17 �%�/� ��ก��ก�� #(8)�� �1(
��, &�ก��	+��� <����ก��
/�$�� �
	����	$��0��


��
�	���#�!���ก�� <'���  ���/&���'�% �ก ( X  = 3.52, S.D. = .758) 	 ��������ก	(K����'��� �%�/� 
��ก��ก�� #(8)�� �1(
��, &�ก��	+��� <����ก��
/�$�� �
	����	$��0��
��
�	���#�!���ก�� 	�#��
��'�%
!� ,/�	A
#����ก �ก.(������ .'��ก/ ���	���-	�P!+��/. /
� ��0&+����.'� ���/&���'�% �ก ( X  = 3.79, 
S.D. = .995) ���
� �,�� 	,����� ��&�ก���
����
��
�	��. /���
 ��/+���1' ���/&���'�%(��ก
�� 
( X  = 3.50, S.D. = .989) �
�	
#�,/�&+��/��&�ก���
����
��
�	��
�� ���/&���'�%(��ก
��        
( X  = 3.30, S.D. = 1.038) !� 
��'�% 
 O���&�(8)�� �
��1(
��, &�ก��	+��� <����ก��
/�$�� �
	����	$��0��
��
�	���#�!���ก�� 
(ก��	+��� <������	�#�� - Chaining) ��ก��ก��.'�&��$��	
�����'���#3 

1) ,�� #ก����R�����	���-	�P!&��	�P�$�3� (������ 3 ,�) 
2) ,�� #ก��O/� �O ,� ���	!��-&��
� ��0&+�.'����/	
 � (������ 3 ,�) 
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6.4 (8)�� �
��1(
��, &�ก��ก
���ก���
��
�	��<'������>�&��,�� 
��,�)&��!/
�
(��	'P� (ก��ก
���ก��� - Screening) 

 
�
�
( 18 (8)�� �
��1(
��, &�ก��ก
���ก���
��
�	��<'������>�&��,�� 
��,�)&��!/
�
(��	'P� (ก��ก
���ก��� - Screening) 

.F#�
 ;���/.���� &�ก
�ก����ก��(�
�����3B6�,
�
�%
&��

��
���
��#&�;�0��.���6C� (ก
�ก����ก��( - Screening) X  S.D. ��6�� 


��
�	��&�	�����	'#��ก���!/ #	��3���. /!��ก�� 3.31 .943 (��ก
�� 

��
�	��$�',�� �/�	+���0�� 3.25 .914 (��ก
�� 

��
�	���#� #���/. /���
 �� 3.25 .924 (��ก
�� 

��� 3.27 .764 .
�ก�
( 

 
��ก!���� 18 �%�/� ��ก��ก�� #(8)�� �1(
��, &�ก��ก
���ก���
��
�	��<'������>�&��

,�� 
��,�)&��!/
�(��	'P� <'���  ���/&���'�%(��ก
�� ( X  = 3.27, S.D. = .764) 	 ��������ก	(K�
���'��� �%�/� ��ก��ก�� #(8)�� �1(
��, &�ก��ก
���ก���
��
�	��<'������>�&��,�� 
��,�)&�
�!/
�(��	'P� 	�#��
��'�%!� ,/�	A
#����ก �ก.(������ .'��ก/ 
��
�	��&�	�����	'#��ก���!/ #	��3���
. /!��ก�� ���/&���'�%(��ก
�� ( X  = 3.31, S.D. = .943) ���
� �,�� 
��
�	��$�',�� �/�	+���0�� 
���/&���'�%(��ก
�� ( X  = 3.25, S.D. = .914) �
�
��
�	���#� #���/. /���
 �� ���/&���'�%(��ก
��       
( X  = 3.25, S.D. = .924) !� 
��'�% 

O���&�(8)�� �
��1(
��, &�ก��ก
���ก���
��
�	��<'������>�&��,�� 
��,�)&��!/
�
(��	'P� (ก��ก
���ก��� - Screening) ��ก��ก��.'�&��$��	
����� ,�� ,����R��������ก�
��
�	��
&�� #,�� ���
 �� (������ 1 ,�) 
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6.5 (8)�� �
��1(
��, &�ก����ก���	�ก
���#� #	��3���0�ก!���/ #,�� �/�	+���0��  
(ก����ก��� - Differentiating) 

 
�
�
( 19 (8)�� �
��1(
��, &�ก����ก���	�ก
���#� #	��3���0�ก!���/ #,�� �/�	+���0�� (ก����ก��� 
- Differentiating) 

.F#�
 ;���/.���� &�ก
�;�ก;����ก�
��������<7��
*�ก���(/ 

����
��0
�'<��*<� (ก
�;�ก;�� - Differentiating) X  S.D. ��6�� 


��
�	���#�.'� # �ก	ก��.( . /
� ��0��ก���.'� 3.31 .917 (��ก
�� 
. /
� ��0$�,��������	��� 	!� ��ก%1,,
����.'� 3.15 .968 (��ก
�� 
	��������#�/%��>���ก�- . /
� ��0&��,��������.'� 3.11 1.065 (��ก
�� 
. /ก
��$�,����������ก%1,,
���� 3.07 1.095 (��ก
�� 

��� 3.16 .818 .
�ก�
( 

 
��ก!���� 19 �%�/� ��ก��ก�� #(8)�� �1(
��, &�ก����ก���	�ก
���#� #	��3���0�ก!���/ #

,�� �/�	+���0�� <'���  ���/&���'�%(��ก
�� ( X  = 3.16, S.D. = .818) 	 ��������ก	(K����'��� �%�/� 
��ก��ก�� #(8)�� �1(
��, &�ก����ก���	�ก
���#� #	��3���0�ก!���/ #,�� �/�	+���0�� 	�#��
��'�%!� 
,/�	A
#����ก �ก.(������ .'��ก/ 
��
�	���#�.'� # �ก	ก��.( . /
� ��0��ก���.'� ���/&���'�%(��
ก
�� ( X  = 3.31, S.D. = .917) ���
� �,�� . /
� ��0$�,��������	��� 	!� ��ก%1,,
����.'� ���/&�
��'�%(��ก
�� ( X  = 3.15, S.D. = .968) �
�. /ก
��$�,����������ก%1,,
���� ���/&���'�%(��ก
�� 
( X  = 3.07, S.D. = 1.095) !� 
��'�% 

O���&�(8)�� �
��1(
��, &�ก����ก���	�ก
���#� #	��3���0�ก!���/ #,�� �/�	+���0�� (ก��
��ก��� - Differentiating) ��ก��ก��.'�&��$��	
�����'���#3 

1) ,����R��%1,
�ก��#�&��%��ก��'���!�%,��0� �
�+/��,��,���	����&��%��ก��
�����%����#�. /
 #,�� ���,�� 	$��&�&�'���ก��,��,��� (������ 1 ,�) 

2) ,�� #ก����'�%� �
�&��,��������	ก#���ก�%ก��&+�����
 1' (������ 1 ,�) 
 3) ,�� #ก����'ก��ก�� �#��/�
�&� 
� ��0'��'�'&����ก��ก��	$��.(&+�%��ก�� �ก$�3� (������ 
1 ,�) 
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6.6 (8)�� �
��1(
��, &�ก��,����
��
�	��	����	��� 	!� 
��
�	���#�.'���% (ก��!���
!�� - Monitoring) 

 
�
�
( 20 (8)�� �
��1(
��, &�ก��,����
��
�	��	����	��� 	!� 
��
�	���#�.'���% (ก��!���!�� - 
Monitoring) 

.F#�
 ;���/.���� &�ก
�����
�
�����3�,<���,
����
�

�
�����3���-6���� (ก
�������
 - Monitoring) X  S.D. ��6�� 


��
�	��&�����
 1' �������
�� #���� 3.56 1.010  �ก 

��
�	���#�!���ก��	��� 	!�  #���� 3.39 .973 (��ก
�� 
. / #
��
�	���#�!���ก��	��� 	!�  3.36 .962 (��ก
�� 

��� 3.43 .823 .
�ก�
( 

 
��ก!���� 20 �%�/� ��ก��ก�� #(8)�� �1(
��, &�ก��,����
��
�	��	����	��� 	!� 


��
�	���#�.'���% <'���  ���/&���'�%(��ก
�� ( X  = 3.43, S.D. = .823) 	 ��������ก	(K����'��� 
�%�/� ��ก��ก�� #(8)�� �1(
��, &�ก��,����
��
�	��	����	��� 	!� 
��
�	���#�.'���% 	�#��
��'�%
!� ,/�	A
#����ก �ก.(������ .'��ก/ 
��
�	��&�����
 1' �������
�� #���� ���/&���'�%(��ก
�� 
( X  = 3.56, S.D. = 1.010) ���
� �,�� 
��
�	���#�!���ก��	��� 	!�  #���� ���/&���'�%(��ก
��    
( X  = 3.39, S.D. = .973) �
�. / #
��
�	���#�!���ก��	��� 	!�  ���/&���'�%(��ก
�� ( X  = 3.36,  
S.D. = .962) !� 
��'�% 

O���&�(8)�� �
��1(
��, &�ก��,����
��
�	��	����	��� 	!� 
��
�	���#�.'���% (ก��    
!���!�� - Monitoring) ��ก��ก��.'�&��$��	
�����'���#3 
 1) ,��	��� ������ก�
��
�	��&��	�#����!/�,�� !���ก�� (������ 4 ,�) 
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6.7 (8)�� �
��1(
��, &�ก����'ก��ก�%
��
�	���#�,�'	
��ก.�� (ก��'��
��
�	��
��ก � - Extracting) 

 
�
�
( 21 (8)�� �
��1(
��, &�ก����'ก��ก�%
��
�	���#�,�'	
��ก.�� (ก��'��
��
�	����ก � - 
Extracting) 

.F#�
 ;���/.���� &�ก
���6ก
�ก���
�����3�����6��<�ก-�� 

(ก
�69(�
�����3��ก�
 - Extracting) X  S.D. ��6�� 

. / #	,������� �-
�����%�� �-
��
�	�� 3.44 1.050 (��ก
�� 

. /
� ��0
�1(/��%&�,�� 
��,�) 	�����'%����ก�/�.'� 3.16 1.080 (��ก
�� 

. / #�1(ก�>-��'	กP%$�� �
 3.14 1.103 (��ก
�� 
��� 3.25 .907 .
�ก�
( 

 
��ก!���� 21 �%�/� ��ก��ก�� #(8)�� �1(
��, &�ก����'ก��ก�%
��
�	���#�,�'	
��ก.�� 

<'���  ���/&���'�%(��ก
�� ( X  = 3.25, S.D. = .907) 	 ��������ก	(K����'��� �%�/� ��ก��ก�� #
(8)�� �1(
��, &�ก����'ก��ก�%
��
�	���#�,�'	
��ก.��  	�#��
��'�%!� ,/�	A
#����ก �ก.(������ 
.'��ก/ . / #	,������� �-
�����%�� �-
��
�	��  �ก�#�
1' ���/&���'�%(��ก
�� ( X  = 3.44, S.D. = 
1.050) ���
� �,�� . /
� ��0
�1(/��%&�,�� 
��,�) 	�����'%����ก�/�.'� ���/&���'�%(��ก
��  ( X  
= 3.16, S.D. = 1.080) �
�. / #�1(ก�>-��'	กP%$�� �
 ���/&���'�%(��ก
��   ( X  = 3.14, S.D. = 1.103) 
!� 
��'�% 

O���&�(8)�� �
��1(
��, &�ก����'ก��ก�%
��
�	���#�,�'	
��ก.�� (ก��'��
��
�	����ก � 
- Extracting) ��ก��ก��.'�&��$��	
�����'���#3 
 1) ,�� #	,������� �-
�����%�� �-
��
�	�� (������ 1 ,�) 
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������ 3 ก�����
��
�	�� 2  �!�"���#�	ก#���$���ก�%ก���
����
��
�	��$����ก��ก����'�%(��))�
!�#  �������
�����*���
��+�,�����-   
 $�%$/��ก����ก��ก�����
��
�	��&� 2  �!�"��.'��ก/  �!�"���#� 1 %1,,
������

��
�	��
� ��0ก����'+��'�
�$�%	$!$��
��
�	���#�!���ก��.'� �
� �!�"���#� 2 %1,,
������

��
�	��
� ��0	$��0��
��
�	���#�!���ก�� ��/�� #(��
��*�6���
�(��
��*��
 ��	,����-$�� �

<'�ก��&+�,/�	A
#�� ,/�����
� �
�,/�
/��	%#���	%� �!�"�� ��ก�%%�'
�%������ 20 $�� ,����
	!P  20 ,���� �%/�	(K� �!�"��
� 10 $�� ,����	!P  �!�"��
� 10 ,���� <'� #	ก>Z-ก����'
ก�����
��
�	�� 
  ,��������
� 81-100  � ��0�� ��ก��ก�� #ก�����
��
�	��&���'�%'# �ก 
  ,��������
� 61-80   � ��0�� ��ก��ก�� #ก�����
��
�	��&���'�%'# 
  ,��������
� 41-60  � ��0�� ��ก��ก�� #ก�����
��
�	��&���'�%(��ก
�� 
  ,��������
� 21-40  � ��0�� ��ก��ก�� #ก�����
��
�	��&���'�%���� 

,��������
� 0-20  � ��0�� ��ก��ก�� #ก�����
��
�	��&���'�%���� �ก 
 ก����,��������
�<'�ก�����,����	A
#��,����ก�����
��
�	��&��!/
� �!�"�� �
,����><'�&+�
�!� 

100x
N

f
p =  

 
	 ���    P ��� ,/�����
� 

   f ��� ,����	A
#��,����ก�����
��
�	��&��!/
� �!�"�� 
   N ��� ,����	!P  
 
 ���	
���
ก����	,����-$�� �
&���(�%%!����(��ก�%,�� 	�#�����
�	�#�''��!���� 22 
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�
�
( 22 ก�����
��
�	�� 2  �!�"���#�	ก#���$���ก�%ก���
����
��
�	�� 
�
��W
�ก
�����
�����3 ������ X   S.D. ��6�� 

 �!�"����'�%�#� 1 ก��ก����'+��'�
�
$�%	$!
��
�	�� (,����	!P  10 ,����) 

49.32 4.93 1.687 (��ก
�� 

 �!�"����'�%�#� 2 ก��	$��0��
��
�	�� 
(,����	!P  10 ,����) 

49.42 4.94 1.768 (��ก
�� 

��� (��;����C� 20 ��;��) 49.37 9.87 2.912 .
�ก�
( 

 

��ก!���� 22 �%�/� ��ก��ก�� #ก�����
��
�	�� 2  �!�"���#�	ก#���$���ก�%ก���
����

��
�	�� ,������  ���/&���'�%(��ก
�� ( X  = 9.87, ����
� 49.37) 	 ��������ก	(K���� �!�"�� 
�%�/� ��ก��ก�� #ก�����
��
�	��  �!�"����'�%�#� 1 ก��ก����'+��'�
�$�%	$!
��
�	�� ���/&�
��'�%(��ก
�� ( X  = 4.93, ����
� 49.32) �
���ก��ก�� #ก�����
��
�	��  �!�"����'�%�#� 2  
ก��	$��0��
��
�	�� ���/&���'�%(��ก
�� ( X  = 4.94, ����
� 49.42)  
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������ 4 ,�� 
� ���*-����/����'�%$���:!�ก�� !� ��*#ก��&�ก���
����
��
�	�� �
���'�%
ก�����
��
�	�� 2  �!�"���#�	ก#���$���ก�%ก���
����
��
�	�� $����ก��ก����'�%(��))�!�# 
 �������
�����*���
��+�,�����-  

$�%$/��ก����ก��,�� 
� ���*-����/����'�%$���:!�ก�� !� ��*#ก��&�ก���
����

��
�	�� �
���'�%ก�����
��
�	�� 2  �!�"���#�	ก#���$���ก�%ก���
����
��
�	�� $����ก��ก��
��'�%(��))�!�#  �������
�����*���
��+�,�����- 	(K�ก����ก��,�� 
� ���*-����/����'�%$��
��*#ก��&�ก���
����
��
�	�� �
�ก�����
��
�	��&� 2  �!�"��.'��ก/  �!�"���#� 1 %1,,
������

��
�	��
� ��0ก����'+��'�
�$�%	$!$��
��
�	���#�!���ก��.'� �
� �!�"���#� 2 %1,,
������

��
�	��
� ��0	$��0��
��
�	���#�!���ก�� ��/�� #(��
��*�6���
�(��
��*��
 ��	,����-$�� �

<'�ก��&+�,/�
� (��
��*�N
�
� ���*-	�#��-
�� (Pearson product moment correlation coefficient) 
���	
���
ก����	,����-$�� �
&���(�%%!����(��ก�%,�� 	�#�����
�	�#�''��!���� 23 X 25 

 
1. ,�� 
� ���*-����/����'�%$���:!�ก�� !� ��*#ก��&�ก���
����
��
�	��<'���  

�
���'�%ก�����
��
�	�� 2  �!�"���#�	ก#���$���ก�%ก���
����
��
�	�� 
 

�
�
( 23 ,�� 
� ���*-����/����'�%$���:!�ก�� !� ��*#ก��&�ก���
����
��
�	��<'���  
�
���'�%ก�����
��
�	�� 2  �!�"���#�	ก#���$���ก�%ก���
����
��
�	��  

 ��'�%$���:!�ก�� !� 
��*#ก��<'��� &�ก��
�
����
��
�	�� 

��'�%ก�����
��
�	�� 
2  �!�"���#�	ก#���$���

ก�%ก���
����

��
�	�� 

��'�%$���:!�ก�� !� 
��*#ก��<'��� &�ก��
�
����
��
�	�� 

Pearson Correlation 1 .165** 
Sig. (2-tailed)  .005 
N 294 294 

��'�%ก�����
��
�	�� 2 
 �!�"���#�	ก#���$���ก�%
ก���
����
��
�	�� 

Pearson Correlation .165** 1 
Sig. (2-tailed) .005  
N 294 312 

**p < .05 ���
��,�)���
0�!��#���'�% .05 
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 ��ก!���� 23 �%�/� ��'�%$���:!�ก�� !� ��*#ก��&�ก���
����
��
�	��<'���  #
,�� 
� ���*-ก�%��'�%ก�����
��
�	�� 2  �!�"���#�	ก#���$���ก�%ก���
����
��
�	��ก��&����
���%�ก ก����/�� #���
��,�)���
0�!��#���'�% .05 O����(
�
.'��/� 	 �����'�%$���:!�ก�� !� ��*#ก��
&�ก���
����
��
�	��<'���   #,/�	A
#���#�
��$�3� ����
'
� ��'�%ก�����
��
�	�� 2  �!�"���#�
	ก#���$���ก�%ก���
����
��
�	��กP�� #,/�	A
#���#�
��$�3�����
'
�!� ��'�%$���:!�ก�� !� 
��*#ก��&�ก���
����
��
�	��<'���  
 
 2. ,�� 
� ���*-����/����'�%$���:!�ก�� !� ��*#ก��&�ก���
����
��
�	�� &�'���
ก��	��� !�� '���ก��	+��� <������	�#�� �
���'�%ก�����
��
�	��&� �!�"���#� 1 ก��ก����'+��'�
�
$�%	$!
��
�	�� 
 
�
�
( 24 ,�� 
� ���*-����/����'�%$���:!�ก�� !� ��*#ก��&�ก���
����
��
�	�� &�'���ก��
	��� !�� '���ก��	+��� <������	�#�� �
���'�%ก�����
��
�	��&� �!�"���#� 1 ก��ก����'+��'�
�
$�%	$!
��
�	�� 

 ก��	��� !�� 
ก��	+��� <������	�#�� 

 �!�"���#� 1 ก��
ก����'+��'�
�

$�%	$!
��
�	�� 
ก��	��� !�� 
ก��	+��� <������	�#�� 

Pearson Correlation 1 .094 
Sig. (2-tailed)  .103 
N 303 303 

 �!�"���#� 1 ก��ก����'
+��'�
�$�%	$!

��
�	�� 

Pearson Correlation .094 1 
Sig. (2-tailed) .103  
N 303 312 

**p < .05 ���
��,�)���
0�!��#���'�% .05 
 

��ก!���� 24 �%�/� ��'�%$���:!�ก�� !� ��*#ก��&�ก���
����
��
�	�� &�'���ก��
	��� !�� '���ก��	+��� <������	�#��  . / #,�� 
� ���*-ก�%��'�%ก�����
��
�	�� �!�"���#� 1 ก��
ก����'+��'�
�$�%	$!
��
�	�� 
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3. ,�� 
� ���*-����/����'�%$���:!�ก�� !� ��*#ก��&�ก���
����
��
�	�� &�'���
ก��ก
���ก��� '���ก����ก��� '���ก��!���!�� '���ก��'��
��
�	����ก � �
���'�%ก�����

��
�	��&� �!�"���#� 2 ก��	$��0��
��
�	�� 
 
�
�
( 25 ,�� 
� ���*-����/����'�%$���:!�ก�� !� ��*#ก��&�ก���
����
��
�	�� &�'���ก��
ก
���ก��� '���ก����ก��� '���ก��!���!�� '���ก��'��
��
�	����ก � �
���'�%ก�����

��
�	��&� �!�"���#� 2 ก��	$��0��
��
�	�� 

 ก��ก
���ก���  
ก����ก���  
ก��!���!��  

ก��'��
��
�	����ก � 

 �!�"���#� 2   
ก��	$��0��
��
�	�� 

ก��ก
���ก���  
ก����ก���  
ก��!���!��  
ก��'��
��
�	����ก � 

Pearson Correlation 1 .151** 
Sig. (2-tailed)  .009 
N 302 302 

 �!�"���#� 2  ก��	$��0��

��
�	�� 

Pearson Correlation .151** 1 
Sig. (2-tailed) .009  
N 302 312 

**p < .05 ���
��,�)���
0�!��#���'�% .05 
 

��ก!���� 25 �%�/� ��'�%$���:!�ก�� !� ��*#ก��&�ก���
����
��
�	�� &�'���ก��
ก
���ก��� '���ก����ก��� '���ก��!���!�� '���ก��'��
��
�	����ก �  #,�� 
� ���*-ก�%��'�%
ก�����
��
�	��&� �!�"���#� 2 ก��	$��0��
��
�	��ก��&�������%�ก ก����/�� #���
��,�)���
0�!�
�#���'�% .05 O����(
�
.'��/� 	 �����'�%$���:!�ก�� !� ��*#ก��&�ก���
����
��
�	�� &�'���ก��
ก
���ก��� '���ก����ก��� '���ก��!���!�� '���ก��'��
��
�	����ก �  #,/�	A
#���#�
��$�3� ����

'
� ��'�%ก�����
��
�	��&� �!�"���#� 2 ก��	$��0��
��
�	��กP�� #,/�	A
#���#�
��$�3�����
'
�!� 
��'�%$����*#ก��&�ก���
����
��
�	�� &�'���ก��ก
���ก��� '���ก����ก��� '���ก��!���!�� 
'���ก��'��
��
�	����ก � 
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������ 5 ก��	(�#�%	�#�%��*#ก��&�ก���
����
��
�	��	����ก����ก��$����ก��ก����'�%(��))�!�# 
 �������
�����*���
��+�,�����-   

$�%$/��ก����ก��ก��	(�#�%	�#�%��*#ก��&�ก���
����
��
�	��	����ก����ก��$��
��ก��ก����'�%(��))�!�#  �������
�����*���
��+�,�����-  �����ก!� (8����'���%1,,
 .'��ก/ 	�� 
��'�%+�3�(Q ,>��#���ก�� �1R�ก����ก��ก/����'�%(��))�!�# �
�(��
%ก��>-&�ก��	�#����+�ก��&+�
����
 1'�
�ก�����
��
�	�� !� !���%%�:!�ก�� ก���
����
��
�	��$����ก
��, ��
!�- 6 
(��ก�� ,�� ก��	��� !�� (Starting) ก��	+��� <������	�#�� (Chaining) ก��ก
���ก��� (Screening) ก��
��ก��� (Differentiating) ก��!���!�� (Monitoring) �
�ก��'��
��
�	����ก � (Extracting) 
��	,����-$�� �
<'�ก��&+�,/��#��
�� (t-test) &�ก�>#�#��'
�%!���(�
����'�% �
�,/�,�� 
�(�(����%%���	'#�� (One-way ANOVA) &�ก�>#�#��'
�%!���(� �ก�/�
����'�% ���	
���

ก����	,����-$�� �
&���(�%%!����(��ก�%,�� 	�#�����
�	�#�''��!���� 26 X 41 
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 1. ก��	(�#�%	�#�%��*#ก��&�ก���
����
��
�	��	����ก����ก��$����ก��ก����'�%(��))�
!�#  �������
�����*���
��+�,�����- �����ก!� 	��  
 
�
�
( 26 ��*#ก��&�ก���
����
��
�	��	����ก����ก��$����ก��ก����'�%(��))�!�#  �������
��
���*���
��+�,�����- �����ก!� 	�� 

�
?�ก
�&�ก
�;��(�
�
�����3

�,<��ก
�39ก$
 

'
� (N=72) �#
( (N=240) 
t Sig. 

X  S.D. X  S.D. 

1) ก��	��� !���
����
��
�	�� 
(ก��	��� !�� - Starting) 

3.63 .765 3.90 .553 -2.659 .009* 

2) ก��	+��� <����ก��
/�$�� �
	����
	$��0��
��
�	���#�!���ก�� (ก��
	+��� <������	�#�� - Chaining) 

3.50 .791 3.70 .569 -1.955 .054 

3) ก��ก
���ก���
��
�	��<'�
�����>�&��,�� 
��,�)&��!/
�
(��	'P� (ก��ก
���ก��� - 
Screening) 

3.61 .788 3.93 .615 -3.197 .002* 

4) ก����ก���	�ก
���#� #	��3���
0�ก!���/ #,�� �/�	+���0�� (ก��
��ก��� - Differentiating) 

3.40 .682 3.54 .655 -1.624 .105 

5) ก��,����
��
�	��	����	��� 	!� 

��
�	���#�.'���% (ก��!���!�� - 
Monitoring) 

3.03 1.096 3.28 .999 -1.809 .071 

6) ก����'ก��ก�%
��
�	���#�
,�'	
��ก.�� (ก��'��
��
�	��
��ก � - Extracting) 

3.46 .778 3.73 .600 -2.626 .010* 

��� 3.46 .683 3.67 .474 -2.441 .017* 

*p < .05 ���
��,�)���
0�!��#���'�% 0.05 
 ��ก!���� 26 �
ก��	(�#�%	�#�%��*#ก��&�ก���
����
��
�	��	����ก����ก��$����ก��ก�� 
�����ก!� 	�� �%�/� ��ก��ก��	���)�� ( X = 3.67)  #��*#ก��&�ก���
����
��
�	��	����ก����ก��
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��ก�/���ก��ก��	��+�� ( X = 3.46) ��/�� #���
��,�)���
0�!��#���'�% 0.05 	 ��������ก	(K����'��� 
�%�/� 

��ก��ก��	���)�� ( X = 3.90)  #ก��	��� !���
����
��
�	��
��ก�/���ก��ก��	��+��     
( X = 3.63) ��/�� #���
��,�)���
0�!��#���'�% 0.05 

��ก��ก��	���)�� ( X = 3.93)  #ก��ก
���ก���
��
�	��<'������>�&��,�� 
��,�)&��!/
�
(��	'P� 
��ก�/���ก��ก��	��+�� ( X = 3.61) ��/�� #���
��,�)���
0�!��#���'�% 0.05 

��ก��ก��	���)�� ( X = 3.73)  #ก����'ก��ก�%
��
�	���#�,�'	
��ก.��
��ก�/���ก��ก��	��+�� 
( X = 3.46) ��/�� #���
��,�)���
0�!��#���'�% 0.05 
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 2. ก��	(�#�%	�#�%��*#ก��&�ก���
����
��
�	��	����ก����ก��$����ก��ก����'�%(��))�
!�#  �������
�����*���
��+�,�����- �����ก!� ��'�%+�3�(Q  
 
�
�
( 27 ��*#ก��&�ก���
����
��
�	��	����ก����ก��$����ก��ก����'�%(��))�!�#  �������
��
���*���
��+�,�����- �����ก!� ��'�%+�3�(Q 

�
?�ก
�&�ก
�ก
�;��(�


�
�����3�,<��ก
�39ก$
 

;��0(��
�

;.�.��� 
SS df MS F Sig. 

1) ก��	��� !���
����
��
�	�� 
(ก��	��� !�� - Starting) 

����/��ก
1/  5.235 3 1.745 4.740 .003* 
6��&�ก
1/  112.663 306 .368   

��  117.898 309    
2) ก��	+��� <����ก��
/�$�� �

	����	$��0��
��
�	���#�!���ก�� 
(ก��	+��� <������	�#�� - Chaining) 

����/��ก
1/  2.951 3 .984 2.507 .059 
6��&�ก
1/  118.135 301 .392   

��  121.087 304    
3) ก��ก
���ก���
��
�	��<'�
�����>�&��,�� 
��,�)&��!/
�
(��	'P� (ก��ก
���ก��� - 
Screening) 

����/��ก
1/  3.066 3 1.022 2.293 .078 
6��&�ก
1/  135.950 305 .446   

��  139.016 308    

4) ก����ก���	�ก
���#� #	��3���
0�ก!���/ #,�� �/�	+���0�� (ก��
��ก��� - Differentiating) 

����/��ก
1/  3.190 3 1.063 2.451 .064 
6��&�ก
1/  131.912 304 .434   

��  135.103 307    

5) ก��,����
��
�	��	����
	��� 	!� 
��
�	���#�.'���% (ก��
!���!�� - Monitoring) 

����/��ก
1/  9.887 3 3.296 3.200 .024* 
6��&�ก
1/  317.168 308 1.030   

��  327.055 311    
6) ก����'ก��ก�%
��
�	���#�
,�'	
��ก.�� (ก��'��
��
�	��
��ก � - Extracting) 

����/��ก
1/  1.606 3 .535 1.262 .288 
6��&�ก
1/  129.393 305 .424   

��  131.000 308    

��� 

����0
(ก�/0� 3.623 3 1.208 4.349 .005* 

+
�&�ก�/0� 80.534 290 .278   

��� 84.157 293    

*p < .05 ���
��,�)���
0�!��#���'�% 0.05 
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 ��ก!���� 27 �
ก��	(�#�%	�#�%��*#ก��&�ก���
����
��
�	��	����ก����ก��$����ก��ก��  
�����ก!� ��'�%+�3�(Q �%�/� ��ก��ก���#���'�%+�3�(Q�!ก!/��ก��  #��*#ก��&�ก���
����
��
�	��	����
ก����ก���!ก!/��ก����/�� #���
��,�)���
0�!��#���'�% 0.05 	 ��������ก	(K����'��� �%�/� ��ก��ก���#�
��'�%+�3�(Q�!ก!/��ก��  #ก��	��� !���
����
��
�	�� �
�ก��,����
��
�	��	����	��� 	!� 

��
�	���#�.'���%�!ก!/��ก����/�� #���
��,�)���
0�!��#���'�% 0.05 ���.'����ก���'
�%,�� �!ก!/��
<'���*#ก��$��	+z	z{ 	����&�����%,�� �!ก!/��	(K����,�/ '���#3 
 
�
�
( 28 ��*#ก��&�ก���
����
��
�	��	����ก����ก��$����ก��ก����'�%(��))�!�#  �������
��
���*���
��+�,�����- �����ก!� ��'�%+�3�(Q 	 ���	(�#�%	�#�%���,�/!� ��*#ก��<'���  

��6��ก
�39ก$
 X  +�3�(Q�#� 1 +�3�(Q�#� 2 +�3�(Q�#� 3 +�3�(Q�#� 4 

+�3�(Q�#� 1 3.63 - .151 .018 -.130 
+�3�(Q�#� 2 3.48 - - -.133 -.281* 
+�3�(Q�#� 3 3.61 - - - -.148 
+�3�(Q�#� 4 3.75 - - - - 

*p < .05 ���
��,�)���
0�!��#���'�% 0.05 
 
 ��ก!���� 28 ��*#ก��&�ก���
����
��
�	��	����ก����ก��$����ก��ก��  �����ก!� 
��'�%+�3�(Q	 ���	(�#�%	�#�%���,�/!� ��*#ก��<'���  �%�/� ��ก��ก����'�%+�3�(Q�#� 4 ( X = 3.75)  #��*#ก��
<'���  �กก�/� ��ก��ก����'�%+�3�(Q�#� 2 ( X = 3.48) ��/�� #���
��,�)���
0�!��#���'�% 0.05 
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�
�
( 29 ��*#ก��&�ก���
����
��
�	��	����ก����ก��$����ก��ก����'�%(��))�!�#  �������
��
���*���
��+�,�����- �����ก!� ��'�%+�3�(Q 	 ���	(�#�%	�#�%���,�/!� ก��	��� !���
����
��
�	�� 
(ก��	��� !�� - Starting) 

��6��ก
�39ก$
 X  +�3�(Q�#� 1 +�3�(Q�#� 2 +�3�(Q�#� 3 +�3�(Q�#� 4 

+�3�(Q�#� 1 3.79 - .056 .072 -.215 
+�3�(Q�#� 2 3.74 - - .016 -.271* 
+�3�(Q�#� 3 3.72 - - - -.287* 
+�3�(Q�#� 4 4.01 - - - - 

* ���
��,�)���
0�!��#���'�% 0.05  
 

��ก!���� 29 ��*#ก��&�ก���
����
��
�	��	����ก����ก��$����ก��ก��  �����ก!� 
��'�%+�3�(Q	 ���	(�#�%	�#�%���,�/!� ก��	��� !���
����
��
�	�� �%�/� ��ก��ก����'�%+�3�(Q�#� 4 
( X = 4.01)  #ก��,����
��
�	��	����	��� 	!� 
��
�	���#�.'���% �กก�/� ��ก��ก����'�%+�3�(Q�#� 2 
( X = 3.74) �
���ก��ก����'�%+�3�(Q�#� 3 ( X = 3.72) ��/�� #���
��,�)���
0�!��#���'�% 0.05  
 
�
�
( 30 ��*#ก��&�ก���
����
��
�	��	����ก����ก��$����ก��ก����'�%(��))�!�#  �������
��
���*���
��+�,�����- �����ก!� ��'�%+�3�(Q 	 ���	(�#�%	�#�%���,�/!� ก��,����
��
�	��	����
	��� 	!� 
��
�	���#�.'���% (ก��!���!�� - Monitoring) 

��6��ก
�39ก$
 X  +�3�(Q�#� 1 +�3�(Q�#� 2 +�3�(Q�#� 3 +�3�(Q�#� 4 

+�3�(Q�#� 1 3.19 - .235 -.054 -.215 
+�3�(Q�#� 2 2.96 - - -.288 -.450* 
+�3�(Q�#� 3 3.25 - - - -.161 
+�3�(Q�#� 4 3.41 - - - - 

* ���
��,�)���
0�!��#���'�% 0.05 
 

��ก!���� 30 ��*#ก��&�ก���
����
��
�	��	����ก����ก��$����ก��ก�� �����ก!� 
��'�%+�3�(Q	 ���	(�#�%	�#�%���,�/!� ก��,����
��
�	��	����	��� 	!� 
��
�	���#�.'���% �%�/� 
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��ก��ก����'�%+�3�(Q�#� 4 ( X = 3.41)  #ก��,����
��
�	��	����	��� 	!� 
��
�	���#�.'���% �กก�/� 
��ก��ก����'�%+�3�(Q�#� 2 ( X = 2.96) ��/�� #���
��,�)���
0�!��#���'�% 0.05  
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 3. ก��	(�#�%	�#�%��*#ก��&�ก���
����
��
�	��	����ก����ก��$����ก��ก����'�%(��))�
!�#  �������
�����*���
��+�,�����- �����ก!� ,>��#���ก�� 
 
�
�
( 31 ��*#ก��&�ก���
����
��
�	��	����ก����ก��$����ก��ก����'�%(��))�!�#  �������
��
���*���
��+�,�����- �����ก!� ,>��#���ก�� 

�
?�ก
�&�ก
�ก
�;��(�


�
�����3�,<��ก
�39ก$
 

;��0(��
�

;.�.��� 
SS df MS F Sig. 

1) ก��	��� !���
����
��
�	�� 
(ก��	��� !�� - Starting) 

����/��ก
1/  16.318 5 3.264 9.767 .000* 
6��&�ก
1/  101.580 304 .334   

��  117.898 309    
2) ก��	+��� <����ก��
/�$�� �

	����	$��0��
��
�	���#�!���ก�� 
(ก��	+��� <������	�#�� - Chaining) 

����/��ก
1/  12.694 5 2.539 7.003 .000* 
6��&�ก
1/  108.393 299 .363   

��  121.087 304    
3) ก��ก
���ก���
��
�	��<'�
�����>�&��,�� 
��,�)&��!/
�
(��	'P� (ก��ก
���ก��� - 
Screening) 

����/��ก
1/  25.266 5 5.053 13.460 .000* 
6��&�ก
1/  113.750 303 .375   

��  139.016 308 
   

4) ก����ก���	�ก
���#� #	��3���
0�ก!���/ #,�� �/�	+���0�� (ก��
��ก��� - Differentiating) 

����/��ก
1/  9.102 5 1.820 4.363 .001* 
6��&�ก
1/  126.001 302 .417   

��  135.103 307    

5) ก��,����
��
�	��	����
	��� 	!� 
��
�	���#�.'���% (ก��
!���!�� - Monitoring) 

����/��ก
1/  33.044 5 6.609 6.878 .000* 
6��&�ก
1/  294.011 306 .961   

��  327.055 311    
6) ก����'ก��ก�%
��
�	���#�
,�'	
��ก.�� (ก��'��
��
�	��
��ก � - Extracting) 

����/��ก
1/  18.939 5 3.788 10.242 .000* 
6��&�ก
1/  112.061 303 .370   

��  131.000 308    

��� 

����0
(ก�/0� 14.894 5 2.979 12.386 .000* 

+
�&�ก�/0� 69.263 288 .240   

��� 84.157 293    

*  ���
��,�)���
0�!��#���'�% 0.05 
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��ก!���� 31 �
ก��	(�#�%	�#�%��*#ก��&�ก���
����
��
�	��	����ก����ก��$����ก��ก��  
�����ก!� ,>��#���ก�� �%�/� ��ก��ก���#�,>��#���ก���!ก!/��ก��  #��*#ก��&�ก���
����
��
�	��
	����ก����ก���!ก!/��ก����/�� #���
��,�)���
0�!��#���'�% 0.05 	 ��������ก	(K����'��� �%�/� ��ก��ก��
�#�,>��#���ก���!ก!/��ก��  #ก��	��� !���
����
��
�	�� ก��	+��� <����ก��
/�$�� �
	����	$��0��

��
�	���#�!���ก�� ก��ก
���ก���
��
�	��<'������>�&��,�� 
��,�)&��!/
�(��	'P� ก��
��ก���	�ก
���#� #	��3���0�ก!���/ #,�� �/�	+���0�� ก��,����
��
�	��	����	��� 	!� 
��
�	���#�
.'���% �
�ก����'ก��ก�%
��
�	���#�,�'	
��ก.�� �!ก!/��ก����/�� #���
��,�)���
0�!��#���'�% 0.05 ���
.'����ก���'
�%,�� �!ก!/��<'���*#ก��$��	+z	z{ 	����&�����%,�� �!ก!/��	(K����,�/ '���#3 
 
�
�
( 32 ��*#ก��&�ก���
����
��
�	��	����ก����ก��$����ก��ก����'�%(��))�!�#  �������
��
���*���
��+�,�����- �����ก!� ,>��#���ก�� 	 ���	(�#�%	�#�%���,�/!� ��*#ก��<'���  

�%����39ก$
 X  

,>
��

��
��

�

!�

- 

,>
��

��
%�


�
�


!�
- 

,>
��

���
�ก

��
��'

ก�
� 

,>
��

���
ก�

� 
��


!
�- 

,>
�	ก

�!
��

�

!�

- 


0
�%

���
�



� 
�


��
��

��%
��ก

��
 

,>�������
!�- 3.25 - -.662* -.456* -.147 -.027 -.345 
,>����%�
��
!�- 3.91 - - .206 .514* .635* .316* 
,>������ก����'ก�� 3.71 - - - .309 .429* .111 
,>�����ก�� ��
!�- 3.40 - - - - .120 -.198 
,>�	ก�!���
!�- 3.28 - - - - - -.318 

0�%����

� �
������%��ก�� 3.60 - - - - - - 

* ���
��,�)���
0�!��#���'�% 0.05  
 

��ก!���� 32 ��*#ก��&�ก���
����
��
�	��	����ก����ก��$����ก��ก��  �����ก!� ,>��#�
��ก�� 	 ���	(�#�%	�#�%���,�/!� ��*#ก��<'���  �%�/�  
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��ก��ก��,>����%�
��
!�- ( X = 3.91)  #��*#ก��<'���  �กก�/���ก��ก��,>�������
!�- 
( X = 3.25), ,>�����ก�� ��
!�- ( X = 3.40), ,>�	ก�!���
!�- ( X = 3.28) �
�
0�%����

� �
�
�����%��ก�� ( X = 3.60) ��/�� #���
��,�)���
0�!��#���'�% 0.05 

��ก��ก��,>������ก����'ก�� ( X = 3.71)  #��*#ก��<'���  �กก�/���ก��ก��,>�
������
!�- ( X = 3.25) �
�,>�	ก�!���
!�-( X = 3.28) ��/�� #���
��,�)���
0�!��#���'�% 0.05 

 
�
�
( 33 ��*#ก��&�ก���
����
��
�	��	����ก����ก��$����ก��ก����'�%(��))�!�#  �������
��
���*���
��+�,�����- �����ก!� ,>��#���ก�� 	 ���	(�#�%	�#�%���,�/!� ก��	��� !���
����

��
�	�� (ก��	��� !�� - Starting) 

�%����39ก$
 X  

,>
��

��
��

�

!�

- 

,>
��

��
%�


�
�


!�
- 

,>
��

���
�ก

��
��'

ก�
� 

,>
��

���
ก�

� 
��


!
�- 

,>
�	ก

�!
��

�

!�

- 


0
�%

���
�



� 
�


��
��

��%
��ก

��
 

,>�������
!�- 3.34 - -.821* -.408 -.358 -.265 -.537* 
,>����%�
��
!�- 4.16 - - .414* .464* .556* .284 
,>������ก����'ก�� 3.75 - - - .050 .143 -.129 
,>�����ก�� ��
!�- 3.70 - - - - .093 -.179 
,>�	ก�!���
!�- 3.60 - - - - - -.272 

0�%����

� �
������%��ก�� 3.87 - - - - - - 

* ���
��,�)���
0�!��#���'�% 0.05 
 
 ��ก!���� 33 ��*#ก��&�ก���
����
��
�	��	����ก����ก��$����ก��ก��  �����ก!� ,>��#�
��ก�� 	 ���	(�#�%	�#�%���,�/!� ก��	��� !���
����
��
�	�� �%�/�  

��ก��ก��,>����%�
��
!�- ( X = 4.16)  #ก��	��� !���
����
��
�	��	����ก����ก��
 �กก�/���ก��ก��,>�������
!�- ( X = 3.34), ,>������ก����'ก�� ( X = 3.75), ,>�
����ก�� ��
!�- ( X = 3.70) �
�,>�	ก�!���
!�- ( X = 3.60) ��/�� #���
��,�)���
0�!��#���'�% 0.05 
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��ก��ก��
0�%����

� �
������%��ก�� ( X = 3.87)  #ก��	��� !���
����
��
�	��	����
ก����ก�� �กก�/���ก��ก��,>�������
!�- ( X = 3.34) ��/�� #���
��,�)���
0�!��#���'�% 0.05 
 
�
�
( 34 ��*#ก��&�ก���
����
��
�	��	����ก����ก��$����ก��ก����'�%(��))�!�#  �������
��
���*���
��+�,�����- �����ก!� ,>��#���ก�� 	 ���	(�#�%	�#�%���,�/!� ก��	+��� <����ก��
/�$�� �

	����	$��0��
��
�	���#�!���ก�� (ก��	+��� <������	�#�� - Chaining) 

�%����39ก$
 X  

,>
��

��
��

�

!�

- 

,>
��

��
%�


�
�


!�
- 

,>
��

���
�ก

��
��'

ก�
� 

,>
��

���
ก�

� 
��


!
�- 

,>
�	ก

�!
��

�

!�

- 


0
�%

���
�



� 
�


��
��

��%
��ก

��
 

,>�������
!�- 3.27 - -.608* -.477* -.134 -.081 -.380 
,>����%�
��
!�- 3.88 - - .131 .474* .527* .228 
,>������ก����'ก�� 3.75 - - - .342 .396 .097 
,>�����ก�� ��
!�- 3.41 - - - - .054 -.246 
,>�	ก�!���
!�- 3.36 - - - - - -.299 

0�%����

� �
������%��ก�� 3.66 - - - - - - 

* ���
��,�)���
0�!��#���'�% 0.05 
 
 ��ก!���� 34 ��*#ก��&�ก���
����
��
�	��	����ก����ก��$����ก��ก��  �����ก!� ,>��#�
��ก�� 	 ���	(�#�%	�#�%���,�/!� ก��	+��� <����ก��
/�$�� �
	����	$��0��
��
�	���#�!���ก�� �%�/�  

��ก��ก��,>����%�
��
!�- ( X = 3.88)  #ก��	+��� <����ก��
/�$�� �
	����	$��0��
��
�	��
�#�!���ก�� �กก�/���ก��ก��,>�������
!�- ( X = 3.27), ,>�����ก�� ��
!�- ( X = 3.41) �
�,>�
	ก�!���
!�- ( X = 3.36) ��/�� #���
��,�)���
0�!��#���'�% 0.05 

��ก��ก��,>������ก����'ก�� ( X = 3.75)  #ก��	+��� <����ก��
/�$�� �
	����	$��0��

��
�	���#�!���ก�� �กก�/���ก��ก��,>�������
!�- ( X = 3.27) ��/�� #���
��,�)���
0�!��#���'�% 
0.05 
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�
�
( 35 ��*#ก��&�ก���
����
��
�	��	����ก����ก��$����ก��ก����'�%(��))�!�#  �������
��
���*���
��+�,�����- �����ก!� ,>��#���ก�� 	 ���	(�#�%	�#�%���,�/!� ก��ก
���ก���
��
�	��<'�
�����>�&��,�� 
��,�)&��!/
�(��	'P� (ก��ก
���ก��� - Screening) 

�%����39ก$
 X  

,>
��

��
��

�

!�

- 

,>
��

��
%�


�
�


!�
- 

,>
��

���
�ก

��
��'

ก�
� 

,>
��

���
ก�

� 
��


!
�- 

,>
�	ก

�!
��

�

!�

- 


0
�%

���
�



� 
�


��
��

��%
��ก

��
 

,>�������
!�- 3.61 - -.623* -.349 .137 .182 -.156 
,>����%�
��
!�- 4.23 - - .275 .760* .805* .467* 
,>������ก����'ก�� 3.96 - - - .486* .531* .193 
,>�����ก�� ��
!�- 3.48 - - - - .045 -.293 
,>�	ก�!���
!�- 3.43 - - - - - -.338 

0�%����

� �
������%��ก�� 3.77 - - - - - - 

* ���
��,�)���
0�!��#���'�% 0.05 
 

��ก!���� 35 ��*#ก��&�ก���
����
��
�	��	����ก����ก��$����ก��ก��  �����ก!� ,>��#�
��ก�� 	 ���	(�#�%	�#�%���,�/!� ก��ก
���ก���
��
�	��<'������>�&��,�� 
��,�)&��!/
�(��	'P� 
�%�/�  

��ก��ก��,>����%�
��
!�- ( X = 4.23)  #ก��ก
���ก���
��
�	��<'������>�&��
,�� 
��,�)&��!/
�(��	'P� �กก�/���ก��ก��,>�������
!�- ( X = 3.61), ,>�����ก�� ��
!�- 
( X = 3.96), ,>�	ก�!���
!�- ( X = 3.43) �
�
0�%����

� �
������%��ก�� ( X = 3.77) ��/�� #
���
��,�)���
0�!��#���'�% 0.05 

��ก��ก��,>������ก����'ก�� ( X = 3.96)  #ก��ก
���ก���
��
�	��<'������>�&��
,�� 
��,�)&��!/
�(��	'P� �กก�/���ก��ก��,>�����ก�� ��
!�- ( X = 3.48) �
�,>�
	ก�!���
!�- ( X = 3.43) ��/�� #���
��,�)���
0�!��#���'�% 0.05 
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�
�
( 36 ��*#ก��&�ก���
����
��
�	��	����ก����ก��$����ก��ก����'�%(��))�!�#  �������
��
���*���
��+�,�����- �����ก!� ,>��#���ก�� 	 ���	(�#�%	�#�%���,�/!� ก����ก���	�ก
���#� #
	��3���0�ก!���/ #,�� �/�	+���0�� (ก����ก��� - Differentiating) 

�%����39ก$
 X  

,>
��

��
��

�

!�

- 

,>
��

��
%�


�
�


!�
- 

,>
��

���
�ก

��
��'

ก�
� 

,>
��

���
ก�

� 
��


!
�- 

,>
�	ก

�!
��

�

!�

- 


0
�%

���
�



� 
�


��
��

��%
��ก

��
 

,>�������
!�- 3.40 - -.290 -.150 .089 .264 -.200 
,>����%�
��
!�- 3.69 - - .140 .379 .554* .090 
,>������ก����'ก�� 3.55 - - - .239 .414 -.050 
,>�����ก�� ��
!�- 3.31 - - - - .175 -.289 
,>�	ก�!���
!�- 3.13 - - - - - -.464 

0�%����

� �
������%��ก�� 3.60 - - - - - - 

* ���
��,�)���
0�!��#���'�% 0.05 
 

��ก!���� 36 ��*#ก��&�ก���
����
��
�	��	����ก����ก��$����ก��ก��  �����ก!� ,>��#�
��ก�� 	 ���	(�#�%	�#�%���,�/!� ก����ก���	�ก
���#� #	��3���0�ก!���/ #,�� �/�	+���0�� �%�/�  

��ก��ก��,>����%�
��
!�- ( X = 3.69)  #ก����ก���	�ก
���#� #	��3���0�ก!���/ #,�� 
�/�	+���0�� �กก�/���ก��ก��,>�	ก�!���
!�- ( X = 3.13) ��/�� #���
��,�)���
0�!��#���'�% 0.05 
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�
�
( 37 ��*#ก��&�ก���
����
��
�	��	����ก����ก��$����ก��ก����'�%(��))�!�#  �������
��
���*���
��+�,�����- �����ก!� ,>��#���ก�� 	 ���	(�#�%	�#�%���,�/!� ก��,����
��
�	��	����
	��� 	!� 
��
�	���#�.'���% (ก��!���!�� - Monitoring) 

�%����39ก$
 X  

,>
��

��
��

�

!�

- 

,>
��

��
%�


�
�


!�
- 

,>
��

���
�ก

��
��'

ก�
� 

,>
��

���
ก�

� 
��


!
�- 

,>
�	ก

�!
��

�

!�

- 


0
�%

���
�



� 
�


��
��

��%
��ก

��
 

,>�������
!�- 2.33 - -1.229* -1.069* -.696* -.631* -.681* 
,>����%�
��
!�- 3.57 - - .160 .532* .598* .548* 
,>������ก����'ก�� 3.41 - - - .372* .438* .387* 
,>�����ก�� ��
!�- 3.03 - - - - .065 .015 
,>�	ก�!���
!�- 2.97 - - - - - -.050 

0�%����

� �
������%��ก�� 3.02 - - - - - - 

* ���
��,�)���
0�!��#���'�% 0.05 
 

��ก!���� 37 ��*#ก��&�ก���
����
��
�	��	����ก����ก��$����ก��ก��  �����ก!� ,>��#�
��ก�� 	 ���	(�#�%	�#�%���,�/!� ก��,����
��
�	��	����	��� 	!� 
��
�	���#�.'���% �%�/�  

��ก��ก��,>����%�
��
!�- ( X = 3.57)  #ก��,����
��
�	��	����	��� 	!� 
��
�	���#�
.'���% �กก�/���ก��ก��,>�������
!�- ( X = 2.33) ,>�����ก�� ��
!�- ( X = 3.03) ,>�
	ก�!���
!�- ( X = 2.97) �
�
0����

� �
������%��ก�� ( X = 3.41) ��/�� #���
��,�)���
0�!��#�
��'�% 0.05 

��ก��ก��,>������ก����'ก�� ( X = 3.41)  #ก��,����
��
�	��	����	��� 	!� 
��
�	���#�
.'���% �กก�/���ก��ก��,>�������
!�- ( X = 2.33), ,>�����ก�� ��
!�- ( X = 3.03) ,>�
	ก�!���
!�- ( X = 2.97) �
�
0����

� �
������%��ก�� ( X = 3.41) ��/�� #���
��,�)���
0�!��#�
��'�% 0.05 
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��ก��ก��,>�����ก�� ��
!�- ( X = 3.03), ,>�	ก�!���
!�- ( X = 2.97) �
�
0����

� 
�
������%��ก�� ( X = 3.41)  #ก��,����
��
�	��	����	��� 	!� 
��
�	���#�.'���% �กก�/���ก��ก��
,>�������
!�- ( X = 2.33) ��/�� #���
��,�)���
0�!��#���'�% 0.05 

 
�
�
( 38 ��*#ก��&�ก���
����
��
�	��	����ก����ก��$����ก��ก����'�%(��))�!�#  �������
��
���*���
��+�,�����- �����ก!� ,>��#���ก�� 	 ���	(�#�%	�#�%���,�/!� ก����'ก��ก�%
��
�	���#�
,�'	
��ก.�� (ก��'��
��
�	����ก � - Extracting) 

�%����39ก$
 X  

,>
��

��
��

�

!�

- 

,>
��

��
%�


�
�


!�
- 

,>
��

���
�ก

��
��'

ก�
� 

,>
��

���
ก�

� 
��


!
�- 

,>
�	ก

�!
��

�

!�

- 


0
�%

���
�



� 
�


��
��

��%
��ก

��
 

,>�������
!�- 3.53 - -.375 -.278 .170 .415 -.158 
,>����%�
��
!�- 3.90 - - .097 .545* .790* .217 
,>������ก����'ก�� 3.80 - - - .448* .693* .120 
,>�����ก�� ��
!�- 3.36 - - - - .244 -.328 
,>�	ก�!���
!�- 3.11 - - - - - -.573* 

0�%����

� �
������%��ก�� 3.68 - - - - - - 

* ���
��,�)���
0�!��#���'�% 0.05 
 

��ก!���� 38 ��*#ก��&�ก���
����
��
�	��	����ก����ก��$����ก��ก��  �����ก!� ,>��#�
��ก�� 	 ���	(�#�%	�#�%���,�/!� ก����'ก��ก�%
��
�	���#�,�'	
��ก.�� �%�/�  

��ก��ก��,>����%�
��
!�- ( X = 3.90)  #ก����'ก��ก�%
��
�	���#�,�'	
��ก.�� �กก�/�
��ก��ก��,>�����ก�� ��
!�- ( X = 3.36) �
�,>�	ก�!���
!�- ( X = 3.11) ��/�� #���
��,�)���

0�!��#���'�% 0.05 
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��ก��ก��,>������ก����'ก�� ( X = 3.80)  #ก����'ก��ก�%
��
�	���#�,�'	
��ก.�� �กก�/�
��ก��ก��,>�����ก�� ��
!�- ( X = 3.36) �
�,>�	ก�!���
!�- ( X = 3.11) ��/�� #���
��,�)���

0�!��#���'�% 0.05 

��ก��ก��
0�%����

� �
������%��ก�� ( X = 3.68)  #ก����'ก��ก�%
��
�	���#�,�'	
��ก.��
 �กก�/���ก��ก��,>�	ก�!���
!�- ( X = 3.11) ��/�� #���
��,�)���
0�!��#���'�% 0.05 
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 4. ก��	(�#�%	�#�%��*#ก��&�ก���
����
��
�	��	����ก����ก��$����ก��ก����'�%(��))�
!�#  �������
�����*���
��+�,�����- �����ก!� �1R�ก����ก��ก/����'�%(��))�!�# 
 
�
�
( 39 ��*#ก��&�ก���
����
��
�	��	����ก����ก��$����ก��ก����'�%(��))�!�#  �������
��
���*���
��+�,�����- �����ก!� �1R�ก����ก��ก/����'�%(��))�!�# 

�
?�ก
�&�ก
�ก
�;��(�


�
�����3�,<��ก
�39ก$
 

;��0(��
�

;.�.��� 
SS df MS F Sig. 

1) ก��	��� !���
����
��
�	�� 
(ก��	��� !�� - Starting) 

����/��ก
1/  2.308 2 1.154 3.065 .048* 
6��&�ก
1/  115.590 307 .377   

��  117.898 309    
2) ก��	+��� <����ก��
/�$�� �

	����	$��0��
��
�	���#�!���ก�� 
(ก��	+��� <������	�#�� - Chaining) 

����/��ก
1/  .981 2 .490 1.233 .293 
6��&�ก
1/  120.106 302 .398   

��  121.087 304    
3) ก��ก
���ก���
��
�	��<'�
�����>�&��,�� 
��,�)&��!/
�
(��	'P� (ก��ก
���ก��� - 
Screening) 

����/��ก
1/  1.876 2 .938 2.093 .125 
6��&�ก
1/  137.140 306 .448   

��  139.016 308    

4) ก����ก���	�ก
���#� #	��3���
0�ก!���/ #,�� �/�	+���0�� (ก��
��ก��� - Differentiating) 

����/��ก
1/  2.429 2 1.215 2.792 .063 
6��&�ก
1/  132.674 305 .435   

��  135.103 307    

5) ก��,����
��
�	��	����
	��� 	!� 
��
�	���#�.'���% (ก��
!���!�� - Monitoring) 

����/��ก
1/  2.462 2 1.231 1.172 .311 
6��&�ก
1/  324.593 309 1.050   

��  327.055 311    
6) ก����'ก��ก�%
��
�	���#�
,�'	
��ก.�� (ก��'��
��
�	��
��ก � - Extracting) 

����/��ก
1/  1.405 2 .703 1.659 .192 
6��&�ก
1/  129.594 306 .424   

��  131.000 308    

��� 

����0
(ก�/0� .759 2 .380 1.325 .267 

+
�&�ก�/0� 83.398 291 .287   

��� 84.157 293    

* ���
��,�)���
0�!��#���'�% 0.05 
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��ก!���� 39 �
ก��	(�#�%	�#�%��*#ก��&�ก���
����
��
�	��	����ก����ก��$����ก��ก��  
�����ก!� �1R�ก����ก��ก/����'�%(��))�!�# �%�/� ��ก��ก���#�,>��#��1R�ก����ก��ก/����'�%(��))�
!�#  #��*#ก��&�ก���
����
��
�	��	����ก����ก��. /�!ก!/��ก�� 	 ��������ก	(K����'��� �%�/� 
��ก��ก���#� #�1R�ก����ก��ก/����'�%(��))�!�#�!ก!/��ก��  #ก��	��� !���
����
��
�	�� �!ก!/��
ก����/�� #���
��,�)���
0�!��#���'�% 0.05 ���.'����ก���'
�%,�� �!ก!/��<'���*#ก��$��	+z	z{ 
	����&�����%,�� �!ก!/��	(K����,�/ '���#3 
 
�
�
( 40 ��*#ก��&�ก���
����
��
�	��	����ก����ก��$����ก��ก����'�%(��))�!�#  �������
��
���*���
��+�,�����- �����ก!� �1R�ก����ก��ก/����'�%(��))�!�# 	 ���	(�#�%	�#�%���,�/!� ก��
	��� !���
����
��
�	�� (ก��	��� !�� - Starting) 

�/:
ก
�39ก$
ก0����6��.�
##
��� X  
��'�% �*� ��ก��

!��(
�� 

��'�%
(��ก���#�%�!�

��+�+#� 

��'�%
(��ก���#�%�!�

��+�+#�+�3�
�� 
��'�% �*� ��ก��!��(
�� 3.85 - -.183 .147 
��'�%(��ก���#�%�!���+�+#� 4.03 - - .331* 
��'�%(��ก���#�%�!���+�+#�+�3�
�� 3.71 - - - 

* ���
��,�)���
0�!��#���'�% 0.05 
 

��ก!���� 40 ��*#ก��&�ก���
����
��
�	��	����ก����ก��$����ก��ก��  �����ก!� ,>��#�
��ก�� 	 ���	(�#�%	�#�%���,�/!� ก��	��� !���
����
��
�	�� �%�/� ��ก��ก���#� #�1R���'�%
(��ก���#�%�!���+�+#� ( X = 4.03)  #ก��	��� !���
����
��
�	�� �กก�/� ��ก��ก���#� #�1R���'�%
(��ก���#�%�!���+�+#�+�3�
�� ( X = 3.71) ��/�� #���
��,�)���
0�!��#���'�% 0.05 
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 5. ก��	(�#�%	�#�%��*#ก��&�ก���
����
��
�	��	����ก����ก��$����ก��ก����'�%(��))�
!�#  �������
�����*���
��+�,�����- �����ก!� (��
%ก��>-&�ก��	�#����+�	ก#���ก�%ก��&+�
����
 1'�
�ก�����
��
�	�� 
 
�
�
( 41 ��*#ก��&�ก���
����
��
�	��	����ก����ก��$����ก��ก����'�%(��))�!�#  �������
��
���*���
��+�,�����- �����ก!� (��
%ก��>-&�ก��	�#����+�	ก#���ก�%ก��&+�����
 1'�
�ก�����

��
�	�� 

�
?�ก
�&�ก
�;��(�
�
�����3

�,<��ก
�39ก$
 

��.����ก
�%� 

(N=257) 

-�0��.����ก
�%� 

(N=55) t Sig. 

X  S.D. X  S.D. 

1) ก��	��� !���
����
��
�	�� 
(ก��	��� !�� - Starting) 

3.83 .584 3.85 .760 -.231 .817 

2) ก��	+��� <����ก��
/�$�� �
	����
	$��0��
��
�	���#�!���ก�� (ก��
	+��� <������	�#�� - Chaining) 

3.67 .580 3.59 .827 .730 .468 

3) ก��ก
���ก���
��
�	��<'�
�����>�&��,�� 
��,�)&��!/
�
(��	'P� (ก��ก
���ก��� - 
Screening) 

3.84 .613 3.92 .903 -.612 .543 

4) ก����ก���	�ก
���#� #	��3���
0�ก!���/ #,�� �/�	+���0�� (ก��
��ก��� - Differentiating) 

3.52 .652 3.45 .714 .753 .452 

5) ก��,����
��
�	��	����	��� 	!� 

��
�	���#�.'���% (ก��!���!�� - 
Monitoring) 

3.26 1.000 3.01 1.125 1.603 .110 

6) ก����'ก��ก�%
��
�	���#�
,�'	
��ก.�� (ก��'��
��
�	��
��ก � - Extracting) 

3.67 .624 3.60 .771 .822 .412 

��� 3.64 .502 3.57 .671 .772 .441 

* ���
��,�)���
0�!��#���'�% 0.05 
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��ก!���� 41 �
ก��	(�#�%	�#�%��*#ก��&�ก���
����
��
�	��	����ก����ก��$����ก��ก�� 
�����ก!� (��
%ก��>-&�ก��	�#����+�	ก#���ก�%ก��&+�����
 1'�
�ก�����
��
�	�� �%�/� ��ก��ก��
�#� #(��
%ก��>-&�ก��	�#����+�	ก#���ก�%ก��&+�����
 1'�
�ก�����
��
�	�� �
���ก��ก���#�. / #
(��
%ก��>-&�ก��	�#����+�	ก#���ก�%ก��&+�����
 1'�
�ก�����
��
�	��  #��*#ก��&�ก���
����

��
�	��	����ก����ก��. /�!ก!/��ก��  
 
������ 6 ก��	(�#�%	�#�%��'�%ก�����
��
�	�� 2  �!�"���#�	ก#���$���ก�%ก���
����
��
�	��$��
��ก��ก����'�%(��))�!�#  �������
�����*���
��+�,�����-  

$�%$/��ก����ก��ก�����
��
�	��&� 2  �!�"��.'��ก/  �!�"���#� 1 %1,,
������
��
�	��

� ��0ก����'+��'�
�$�%	$!$��
��
�	���#�!���ก��.'� �
� �!�"���#� 2 %1,,
������
��
�	��

� ��0	$��0��
��
�	���#�!���ก�� ��/�� #(��
��*�6���
�(��
��*��
 �����ก!� (8����'���%1,,
 
.'��ก/ 	�� ��'�%+�3�(Q ,>��#���ก�� �1R�ก����ก��ก/����'�%(��))�!�# �
�(��
%ก��>-&�ก��	�#��
��+�ก��&+�����
 1'�
�ก�����
��
�	�� ��	,����-$�� �
<'�ก��&+�,/��#��
�� (t-test) &�ก�>#�#�
�'
�%!���(�
����'�% �
�,/�,�� �(�(����%%���	'#�� (One-way ANOVA) &�ก�>#�#��'
�%
!���(� �ก�/�
����'�% ���	
���
ก����	,����-$�� �
&���(�%%!����(��ก�%,�� 	�#��
���
�	�#�''��!���� 42 -55 
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 1. ก��	(�#�%	�#�%��'�%ก�����
��
�	�� 2  �!�"���#�	ก#���$���ก�%ก���
����
��
�	��
$����ก��ก����'�%(��))�!�#  �������
�����*���
��+�,�����- �����ก!� 	�� 
 
�
�
( 42 ก�����
��
�	�� 2  �!�"���#�	ก#���$���ก�%ก���
����
��
�	��$����ก��ก����'�%
(��))�!�#  �������
�����*���
��+�,�����- �����ก!� 	�� 

�
��W
�ก
�����
�����3 
'
� (N=72) �#
( (N=240) 

t Sig. 
X  S.D. X  S.D. 

 �!�"����'�%�#� 1 ก��ก����'+��'
�
�$�%	$!
��
�	�� (,����
	!P  10 ,����) 

4.44 1.751 5.08 1.643 -2.831 .005* 

 �!�"����'�%�#� 2 ก��	$��0��

��
�	�� (,����	!P  10 
,����) 

4.26 1.661 5.15 1.752 -3.790 .000* 

��� (��;����C� 20 ��;��) 8.71 2.698 10.23 2.888 -3.966 .000* 

* ���
��,�)���
0�!��#���'�% 0.05 
 

��ก!���� 42 �
ก��	(�#�%	�#�%��'�%ก�����
��
�	�� 2  �!�"���#�	ก#���$���ก�%ก���
����

��
�	�� �����ก!� 	�� �%�/� ��ก��ก��	���)�� ( X = 10.23)  #��'�%ก�����
��
�	�� 2  �!�"��
�#�	ก#���$���ก�%ก���
����
��
�	��<'��� 
��ก�/���ก��ก��	��+�� ( X = 8.71) ��/�� #���
��,�)���

0�!��#���'�% 0.05 	 ��������ก	(K���� �!�"�� �%�/� 

��ก��ก��	���)�� ( X = 5.08)  #��'�%ก�����
��
�	��&� �!�"����'�%�#� 1 ก��ก����'+��'
�
�$�%	$!
��
�	�� 
��ก�/���ก��ก��	��+�� ( X = 4.44) ��/�� #���
��,�)���
0�!��#���'�% 0.05 

��ก��ก��	���)�� ( X = 5.15)  #��'�%ก�����
��
�	��&� �!�"����'�%�#� 2 ก��	$��0��

��
�	�� 
��ก�/���ก��ก��	��+�� ( X = 4.26) ��/�� #���
��,�)���
0�!��#���'�% 0.05 
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 2. ก��	(�#�%	�#�%��'�%ก�����
��
�	�� 2  �!�"���#�	ก#���$���ก�%ก���
����
��
�	��
$����ก��ก����'�%(��))�!�#  �������
�����*���
��+�,�����- �����ก!� ��'�%+�3�(Q 
 
�
�
( 43 ก�����
��
�	�� 2  �!�"���#�	ก#���$���ก�%ก���
����
��
�	��$����ก��ก����'�%
(��))�!�#  �������
�����*���
��+�,�����- �����ก!� ��'�%+�3�(Q 

�
��W
�ก
�����
�����3 
;��0(��
�

;.�.��� 
SS df MS F Sig. 

 �!�"����'�%�#� 1 ก��ก����'
+��'�
�$�%	$!
��
�	�� 

����/��ก
1/  61.289 3 20.430 7.634 .000* 
6��&�ก
1/  824.297 308 2.676   

��  885.587 311    
 �!�"����'�%�#� 2 ก��	$��0��

��
�	�� 

����/��ก
1/  39.667 3 13.222 4.364 .005* 
6��&�ก
1/  933.295 308 3.030   

��  972.962 311    

��� 

����0
(ก�/0� 175.691 3 58.564 7.325 .000* 

+
�&�ก�/0� 2462.434 308 7.995   

��� 2638.125 311    

* ���
��,�)���
0�!��#���'�% 0.05 
 

��ก!���� 43 �
ก��	(�#�%	�#�%��'�%ก�����
��
�	�� 2  �!�"���#�	ก#���$���ก�%ก���
����

��
�	��  �����ก!� ��'�%+�3�(Q �%�/� ��ก��ก���#���'�%+�3�(Q�!ก!/��ก��  #��'�%ก�����
��
�	�� 2 
 �!�"���#�	ก#���$���ก�%ก���
����
��
�	���!ก!/��ก����/�� #���
��,�)���
0�!��#���'�% 0.05 	 ���
�����ก	(K���� �!�"�� �%�/� ��ก��ก���#���'�%+�3�(Q!/��ก���!ก!/����'�%ก�����
��
�	��  �!�"��
��'�%�#� 1 ก��ก����'+��'�
�$�%	$!
��
�	�� �
� �!�"����'�%�#� 2 ก��	$��0��
��
�	�� 
�!ก!/��ก����/�� #���
��,�)���
0�!��#���'�% 0.05 ���.'����ก���'
�%,�� �!ก!/��<'���*#ก��$��	+z
	z{ 	����&�����%,�� �!ก!/��	(K����,�/ '���#3 
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�
�
( 44 ก�����
��
�	�� 2  �!�"���#�	ก#���$���ก�%ก���
����
��
�	��$����ก��ก����'�%
(��))�!�#  �������
�����*���
��+�,�����- �����ก!� ��'�%+�3�(Q 	 ���	(�#�%	�#�%���,�/!� 
 �!�"��<'���  

��6��ก
�39ก$
 X  +�3�(Q�#� 1 +�3�(Q�#� 2 +�3�(Q�#� 3 +�3�(Q�#� 4 

+�3�(Q�#� 1 9.02 - -.552 -.168 -1.826* 
+�3�(Q�#� 2 9.58 - - .384 -1.274* 
+�3�(Q�#� 3 9.20 - - - -1.658* 
+�3�(Q�#� 4 10.86 - - - - 

* ���
��,�)���
0�!��#���'�% 0.05 
 

��ก!���� 44 �
ก��	(�#�%	�#�%��'�%ก�����
��
�	�� 2  �!�"���#�	ก#���$���ก�%ก���
����

��
�	�� �����ก!� ��'�%+�3�(Q 	 ���	(�#�%	�#�%���,�/!�  �!�"��<'���  �%�/� ��ก��ก��
��'�%+�3�(Q�#� 4 ( X = 10.86)  #��'�%ก�����
��
�	�� 2  �!�"���#�	ก#���$���ก�%ก���
����
��
�	��
 �กก�/���ก��ก����'�%+�3�(Q�#� 1 ( X = 9.02), ��ก��ก����'�%+�3�(Q�#� 2 ( X = 9.58) �
���ก��ก��
��'�%+�3�(Q�#� 3 ( X = 9.20) ��/�� #���
��,�)���
0�!��#���'�% 0.05  

 

�
�
( 45 ก�����
��
�	�� 2  �!�"���#�	ก#���$���ก�%ก���
����
��
�	��$����ก��ก����'�%
(��))�!�#  �������
�����*���
��+�,�����- �����ก!� ��'�%+�3�(Q 	 ���	(�#�%	�#�%���,�/!� 
 �!�"����'�%�#� 1 ก��ก����'+��'�
�$�%	$!
��
�	�� 

��6��ก
�39ก$
 X  +�3�(Q�#� 1 +�3�(Q�#� 2 +�3�(Q�#� 3 +�3�(Q�#� 4 

+�3�(Q�#� 1 4.18 - -.777 -.354 -1.265* 
+�3�(Q�#� 2 4.95 - - .427 -.488 
+�3�(Q�#� 3 4.53 - - - -.911* 
+�3�(Q�#� 4 5.44 - - - - 

* ���
��,�)���
0�!��#���'�% 0.05 
��ก!���� 45 �
ก��	(�#�%	�#�%��'�%ก�����
��
�	�� 2  �!�"���#�	ก#���$���ก�%ก���
����


��
�	�� �����ก!� ��'�%+�3�(Q 	 ���	(�#�%	�#�%���,�/!�  �!�"����'�%�#� 1 ก��ก����'+��'�
�
$�%	$!
��
�	�� �%�/�  
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��ก��ก����'�%+�3�(Q�#� 4 ( X = 5.44)  #��'�%ก�����
��
�	��  �!�"����'�%�#� 1 ก��ก����'
+��'�
�$�%	$!
��
�	��  �กก�/���ก��ก����'�%+�3�(Q�#� 1 ( X = 4.18) �
���ก��ก����'�%+�3�(Q�#� 3 
( X = 4.53) ��/�� #���
��,�)���
0�!��#���'�% 0.05  
 
�
�
( 46 ก�����
��
�	�� 2  �!�"���#�	ก#���$���ก�%ก���
����
��
�	��$����ก��ก����'�%
(��))�!�#  �������
�����*���
��+�,�����-�����ก!� ��'�%+�3�(Q 	 ���	(�#�%	�#�%���,�/!� 
 �!�"����'�%�#� 2 ก��	$��0��
��
�	�� 

��6��ก
�39ก$
 X  +�3�(Q�#� 1 +�3�(Q�#� 2 +�3�(Q�#� 3 +�3�(Q�#� 4 

+�3�(Q�#� 1 4.85 - .225 .186 -.561 
+�3�(Q�#� 2 4.63 - - -.039 -.787* 
+�3�(Q�#� 3 4.67 - - - -.748* 
+�3�(Q�#� 4 5.41 - - - - 

* ���
��,�)���
0�!��#���'�% 0.05 
 

��ก!���� 46 �
ก��	(�#�%	�#�%��'�%ก�����
��
�	�� 2  �!�"���#�	ก#���$���ก�%ก���
����

��
�	�� �����ก!� ��'�%+�3�(Q 	 ���	(�#�%	�#�%���,�/!�  �!�"����'�%�#� 2 ก��	$��0��
��
�	�� 
�%�/�  

��ก��ก����'�%+�3�(Q�#� 4 ( X = 5.41)  #��'�%ก�����
��
�	��  �!�"����'�%�#� 2 ก��	$��0��

��
�	��  �กก�/���ก��ก����'�%+�3�(Q�#� 2 ( X = 4.63) �
���ก��ก����'�%+�3�(Q�#� 3 ( X = 4.67) ��/��
 #���
��,�)���
0�!��#���'�% 0.05 
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 3. ก��	(�#�%	�#�%��'�%ก�����
��
�	�� 2  �!�"���#�	ก#���$���ก�%ก���
����
��
�	��
$����ก��ก����'�%(��))�!�#  �������
�����*���
��+�,�����- �����ก!� ,>��#���ก�� 
 
�
�
( 47 ก�����
��
�	�� 2  �!�"���#�	ก#���$���ก�%ก���
����
��
�	��$����ก��ก����'�%
(��))�!�#  �������
�����*���
��+�,�����- �����ก!� ,>��#���ก�� 

�
��W
�ก
�����
�����3 
;��0(��
�

;.�.��� 
SS Df MS F Sig. 

 �!�"����'�%�#� 1 ก��ก����'
+��'�
�$�%	$!
��
�	�� 

����/��ก
1/  191.274 5 38.255 16.860 .000* 
6��&�ก
1/  694.313 306 2.269   

��  885.587 311    
 �!�"����'�%�#� 2 ก��	$��0��

��
�	�� 

����/��ก
1/  168.773 5 33.755 12.844 .000* 
6��&�ก
1/  804.188 306 2.628   

��  972.962 311    

��� 

����0
(ก�/0� 707.877 5 141.575 22.444 .000* 

+
�&�ก�/0� 1930.248 306 6.308   

��� 2638.125 311    

* ���
��,�)���
0�!��#���'�% 0.05 
 

��ก!���� 47 �
ก��	(�#�%	�#�%��'�%ก�����
��
�	�� 2  �!�"���#�	ก#���$���ก�%ก���
����

��
�	��  �����ก!� ,>��#���ก�� �%�/� ��ก��ก���#�,>��#���ก���!ก!/��ก��  #��'�%ก�����
��
�	�� 
2  �!�"���#�	ก#���$���ก�%ก���
����
��
�	���!ก!/��ก����/�� #���
��,�)���
0�!��#���'�% 0.05 	 ���
�����ก	(K���� �!�"�� �%�/� ��ก��ก���#�,>��#���ก��!/��ก���!ก!/����'�%ก�����
��
�	�� 
 �!�"����'�%�#� 1 ก��ก����'+��'�
�$�%	$!
��
�	�� �
� �!�"����'�%�#� 2 ก��	$��0��

��
�	�� �!ก!/��ก����/�� #���
��,�)���
0�!��#���'�% 0.05 ���.'����ก���'
�%,�� �!ก!/��<'�
��*#ก��$��	+z	z{ 	����&�����%,�� �!ก!/��	(K����,�/ '���#3 
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�
�
( 48 ก�����
��
�	�� 2  �!�"���#�	ก#���$���ก�%ก���
����
��
�	��$����ก��ก����'�%
(��))�!�#  �������
�����*���
��+�,�����- �����ก!� ,>��#���ก�� 	 ���	(�#�%	�#�%���,�/!� 
 �!�"��<'���  

�%����39ก$
 X  

,>
��

��
��

�

!�

- 

,>
��

��
%�


�
�


!�
- 

,>
��

���
�ก

��
��'

ก�
� 

,>
��

���
ก�

� 
��


!
�- 

,>
�	ก

�!
��

�

!�

- 


0
�%

���
�



� 
�


��
��

��%
��ก

��
 

,>�������
!�- 12.16 - .207 3.368* 3.913* 3.479* 2.572* 
,>����%�
��
!�- 11.95 - - 3.160* 3.706* 3.272* 2.364* 
,>������ก����'ก�� 8.79 - - - .546 .112 -.796 
,>�����ก�� ��
!�- 8.24 - - - - -.434 -1.342 
,>�	ก�!���
!�- 8.68 - - - - - -.908 

0�%����

� �
������%��ก�� 9.59 - - - - - - 

* ���
��,�)���
0�!��#���'�% 0.05 
 

��ก!���� 48 �
ก��	(�#�%	�#�%��'�%ก�����
��
�	�� 2  �!�"���#�	ก#���$���ก�%ก���
����

��
�	�� �����ก!� ,>��#���ก�� 	 ���	(�#�%	�#�%���,�/!�  �!�"��<'���  �%�/�  

��ก��ก��,>�������
!�- ( X = 12.16)  #��'�%ก�����
��
�	�� 2  �!�"���#�	ก#���$���ก�%
ก���
����
��
�	�� �กก�/���ก��ก��,>������ก����'ก�� ( X = 8.79), ,>�����ก�� ��
!�- 
( X = 8.24), ,>�	ก�!���
!�- ( X = 8.67) �
�
0�%����

� �
������%��ก�� ( X = 9.59) ��/�� #
���
��,�)���
0�!��#���'�% 0.05  
 ��ก��ก��,>����%�
��
!�- ( X = 11.95)  #��'�%ก�����
��
�	�� 2  �!�"���#�	ก#���$���ก�%
ก���
����
��
�	�� �กก�/���ก��ก��,>������ก����'ก�� ( X = 8.79), ,>�����ก�� ��
!�- 
( X = 8.24), ,>�	ก�!���
!�- ( X = 8.67) �
�
0�%����

� �
������%��ก�� ( X = 9.59) ��/�� #
���
��,�)���
0�!��#���'�% 0.05 
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�
�
( 49 ก�����
��
�	�� 2  �!�"���#�	ก#���$���ก�%ก���
����
��
�	��$����ก��ก����'�%
(��))�!�#  �������
�����*���
��+�,�����- �����ก!� ,>��#���ก�� 	 ���	(�#�%	�#�%���,�/!� 
 �!�"����'�%�#� 1 ก��ก����'+��'�
�$�%	$!
��
�	�� 

�%����39ก$
 X  

,>
��

��
��

�

!�

- 

,>
��

��
%�


�
�


!�
- 

,>
��

���
�ก

��
��'

ก�
� 

,>
��

���
ก�

� 
��


!
�- 

,>
�	ก

�!
��

�

!�

- 


0
�%

���
�



� 
�


��
��

��%
��ก

��
 

,>�������
!�- 6.26 - .263 1.917* 2.108* 1.763* 1.625* 
,>����%�
��
!�- 6.00 - - 1.654* 1.844* 1.500* 1.362* 
,>������ก����'ก�� 4.35 - - - .190 -.154 -.292 
,>�����ก�� ��
!�- 4.16 - - - - -.344 -.482 
,>�	ก�!���
!�- 4.50 - - - - - -.138 

0�%����

� �
������%��ก�� 4.64 - - - - - - 

* ���
��,�)���
0�!��#���'�% 0.05 
 

��ก!���� 49 �
ก��	(�#�%	�#�%��'�%ก�����
��
�	�� 2  �!�"���#�	ก#���$���ก�%ก���
����

��
�	�� �����ก!� ,>��#���ก�� 	 ���	(�#�%	�#�%���,�/!�  �!�"����'�%�#� 1 ก��ก����'+��'�
�
$�%	$!
��
�	�� �%�/�  

��ก��ก��,>�������
!�- ( X = 6.26)  #��'�%ก�����
��
�	�� 2  �!�"��  �!�"����'�%�#� 
1 ก��ก����'+��'�
�$�%	$!
��
�	�� �กก�/���ก��ก��,>������ก����'ก�� ( X = 4.35), ,>�
����ก�� ��
!�- ( X = 4.15), ,>�	ก�!���
!�- ( X = 4.50) �
�
0�%����

� �
������%��ก�� 
( X = 4.64) ��/�� #���
��,�)���
0�!��#���'�% 0.05  
 ��ก��ก��,>����%�
��
!�- ( X = 6.00)  #��'�%ก�����
��
�	�� 2  �!�"��  �!�"��
��'�%�#� 1 ก��ก����'+��'�
�$�%	$!
��
�	�� �กก�/���ก��ก��,>������ก����'ก�� ( X = 4.35), 
,>�����ก�� ��
!�- ( X = 4.15), ,>�	ก�!���
!�- ( X = 4.50) �
�
0�%����

� �
������%
��ก�� ( X = 4.64) ��/�� #���
��,�)���
0�!��#���'�% 0.05 
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�
�
( 50 ก�����
��
�	�� 2  �!�"���#�	ก#���$���ก�%ก���
����
��
�	��$����ก��ก����'�%
(��))�!�#  �������
�����*���
��+�,�����- �����ก!� ,>��#���ก�� 	 ���	(�#�%	�#�%���,�/!� 
 �!�"����'�%�#� 2 ก��	$��0��
��
�	�� 

�%����39ก$
 X  

,>
��

��
��

�

!�

- 

,>
��

��
%�


�
�


!�
- 

,>
��

���
�ก

��
��'

ก�
� 

,>
��

���
ก�

� 
��


!
�- 

,>
�	ก

�!
��

�

!�

- 


0
�%

���
�



� 
�


��
��

��%
��ก

��
 

,>�������
!�- 5.89 - -.056 1.450* 1.806* 1.716* .946* 
,>����%�
��
!�- 5.95 - - 1.506* 1.862* 1.772* 1.002* 
,>������ก����'ก�� 4.44 - - - .356 .266 -.504 
,>�����ก�� ��
!�- 4.08 - - - - -.090 -.859 
,>�	ก�!���
!�- 4.17 - - - - - -.770 

0�%����

� �
������%��ก�� 4.94 - - - - - - 

* ���
��,�)���
0�!��#���'�% 0.05 
 

��ก!���� 50 �
ก��	(�#�%	�#�%��'�%ก�����
��
�	�� 2  �!�"���#�	ก#���$���ก�%ก���
����

��
�	�� �����ก!� ,>��#���ก�� 	 ���	(�#�%	�#�%���,�/!�  �!�"����'�%�#� 2 ก��	$��0��
��
�	�� 
�%�/�  

��ก��ก��,>�������
!�- ( X = 5.89)  #��'�%ก�����
��
�	��  �!�"����'�%�#� 2 ก��	$��0��

��
�	�� �กก�/���ก��ก��,>������ก����'ก�� ( X = 4.44), ,>�����ก�� ��
!�- ( X = 4.09), ,>�
	ก�!���
!�- ( X = 4.18) �
�
0�%����

� �
������%��ก�� ( X = 4.95) ��/�� #���
��,�)���
0�!��#�
��'�% 0.05  
 ��ก��ก��,>����%�
��
!�- ( X = 5.95)  #��'�%ก�����
��
�	��  �!�"����'�%�#� 2 ก��
	$��0��
��
�	�� �กก�/���ก��ก��,>������ก����'ก�� ( X = 4.44), ,>�����ก�� ��
!�-            
( X = 4.09), ,>�	ก�!���
!�- ( X = 4.18) �
�
0�%����

� �
������%��ก�� ( X = 4.95) ��/�� #
���
��,�)���
0�!��#���'�% 0.05 
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 4. ก��	(�#�%	�#�%��'�%ก�����
��
�	�� 2  �!�"���#�	ก#���$���ก�%ก���
����
��
�	��
$����ก��ก����'�%(��))�!�#  �������
�����*���
��+�,�����- �����ก!� �1R�ก����ก��ก/����'�%
(��))�!�# 
 
�
�
( 51 ก�����
��
�	�� 2  �!�"���#�	ก#���$���ก�%ก���
����
��
�	��$����ก��ก����'�%
(��))�!�#  �������
�����*���
��+�,�����- �����ก!� �1R�ก����ก��ก/����'�%(��))�!�# 

�
��W
�ก
�����
�����3 
;��0(��
�

;.�.��� 
SS df MS F Sig. 

 �!�"����'�%�#� 1 ก��ก����'
+��'�
�$�%	$!
��
�	�� 

����/��ก
1/  116.633 2 58.317 23.434 .000* 
6��&�ก
1/  768.953 309 2.489   

��  885.587 311    
 �!�"����'�%�#� 2 ก��	$��0��

��
�	�� 

����/��ก
1/  67.079 2 33.539 11.440 .000* 
6��&�ก
1/  905.883 309 2.932   

��  972.962 311    

��� 

����0
(ก�/0� 337.718 2 168.859 22.682 .000* 

+
�&�ก�/0� 2300.407 309 7.445   

��� 2638.125 311    

* ���
��,�)���
0�!��#���'�% 0.05 
 

��ก!���� 51 �
ก��	(�#�%	�#�%��'�%ก�����
��
�	�� 2  �!�"���#�	ก#���$���ก�%ก���
����

��
�	��  �����ก!� �1R�ก����ก��ก/����'�%(��))�!�# �%�/� ��ก��ก���#��1R�ก����ก��ก/����'�%
(��))�!�#�!ก!/��ก��  #��'�%ก�����
��
�	�� 2  �!�"���#�	ก#���$���ก�%ก���
����
��
�	��
�!ก!/��ก����/�� #���
��,�)���
0�!��#���'�% 0.05 	 ��������ก	(K���� �!�"�� �%�/� ��ก��ก���#��1R�
ก����ก��ก/����'�%(��))�!�#�!ก!/��ก�� ��'�%ก�����
��
�	��  �!�"����'�%�#� 1 ก��ก����'+��'
�
�$�%	$!
��
�	�� �
� �!�"����'�%�#� 2 ก��	$��0��
��
�	�� �!ก!/��ก����/�� #���
��,�)���

0�!��#���'�% 0.05 ���.'����ก���'
�%,�� �!ก!/��<'���*#ก��$��	+z	z{ 	����&�����%,�� �!ก!/��
	(K����,�/ '���#3 
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�
�
( 52 ก�����
��
�	�� 2  �!�"���#�	ก#���$���ก�%ก���
����
��
�	��$����ก��ก����'�%
(��))�!�#  �������
�����*���
��+�,�����- �����ก!� �1R�ก����ก��ก/����'�%(��))�!�# 	 ���
	(�#�%	�#�%���,�/!�  �!�"��<'���  

�/:
ก
�39ก$
ก0����6��.�
##
��� X  
��'�% �*� ��ก��

!��(
�� 

��'�%
(��ก���#�%�!�

��+�+#� 

��'�%
(��ก���#�%�!�

��+�+#�+�3�
�� 
��'�% �*� ��ก��!��(
�� 10.53 - 1.155 2.525* 
��'�%(��ก���#�%�!���+�+#� 9.37 - - 1.370 
��'�%(��ก���#�%�!���+�+#�+�3�
�� 8.00 - - - 

* ���
��,�)���
0�!��#���'�% 0.05 
 

��ก!���� 52 �
ก��	(�#�%	�#�%��'�%ก�����
��
�	�� 2  �!�"���#�	ก#���$���ก�%ก���
����

��
�	�� �����ก�1R�ก����ก��ก/����'�%(��))�!�# 	 ���	(�#�%	�#�%���,�/!�  �!�"��<'���  
�%�/�  

��ก��ก���#� #�1R� �*� ��ก��!��(
�� ( X = 10.53)  #��'�%ก�����
��
�	�� 2  �!�"���#�
	ก#���$���ก�%ก���
����
��
�	�� �กก�/���ก��ก���#� #�1R�(��ก���#�%�!���+�+#�+�3�
�� ( X = 8.00) 
��/�� #���
��,�)���
0�!��#���'�% 0.05  
  
�
�
( 53 ก�����
��
�	�� 2  �!�"���#�	ก#���$���ก�%ก���
����
��
�	��$����ก��ก����'�%
(��))�!�#  �������
�����*���
��+�,�����- �����ก!� �1R�ก����ก��ก/����'�%(��))�!�# 	 ���
	(�#�%	�#�%���,�/!�  �!�"����'�%�#� 1 ก��ก����'+��'�
�$�%	$!
��
�	�� 

�/:
ก
�39ก$
ก0����6��.�
##
��� X  
��'�% �*� ��ก��

!��(
�� 

��'�%
(��ก���#�%�!�

��+�+#� 

��'�%
(��ก���#�%�!�

��+�+#�+�3�
�� 
��'�% �*� ��ก��!��(
�� 5.28 - .202 1.497* 
��'�%(��ก���#�%�!���+�+#� 5.07 - - 1.295* 
��'�%(��ก���#�%�!���+�+#�+�3�
�� 3.78 - - - 

* ���
��,�)���
0�!��#���'�% 0.05 
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��ก!���� 53 �
ก��	(�#�%	�#�%��'�%ก�����
��
�	�� 2  �!�"���#�	ก#���$���ก�%ก���
����

��
�	�� �����ก�1R�ก����ก��ก/����'�%(��))�!�# 	 ���	(�#�%	�#�%���,�/!�  �!�"����'�%�#� 1 
ก��ก����'+��'�
�$�%	$!
��
�	�� �%�/�  

��ก��ก���#� #�1R� �*� ��ก��!��(
�� ( X = 5.28) �
��1R�(��ก���#�%�!���+�+#� ( X = 5.07) 
 #��'�%ก�����
��
�	��  �!�"����'�%�#� 1 ก��ก����'+��'�
�$�%	$!
��
�	�� �กก�/���ก��ก��
�#� #�1R�(��ก���#�%�!���+�+#�+�3�
�� ( X = 3.78) ��/�� #���
��,�)���
0�!��#���'�% 0.05  
 

�
�
( 54 ก�����
��
�	�� 2  �!�"���#�	ก#���$���ก�%ก���
����
��
�	��$����ก��ก����'�%
(��))�!�#  �������
�����*���
��+�,�����- �����ก!� �1R�ก����ก��ก/����'�%(��))�!�# 	 ���
	(�#�%	�#�%���,�/!�  �!�"����'�%�#� 2 ก��	$��0��
��
�	�� 

�/:
ก
�39ก$
ก0����6��.�
##
��� X  
��'�% �*� ��ก��

!��(
�� 

��'�%
(��ก���#�%�!�

��+�+#� 

��'�%
(��ก���#�%�!�

��+�+#�+�3�
�� 
��'�% �*� ��ก��!��(
�� 5.25 - .953* 1.028* 
��'�%(��ก���#�%�!���+�+#� 4.30 - - .076 
��'�%(��ก���#�%�!���+�+#�+�3�
�� 4.22 - - - 

* ���
��,�)���
0�!��#���'�% 0.05 
 

��ก!���� 54 �
ก��	(�#�%	�#�%��'�%ก�����
��
�	�� 2  �!�"���#�	ก#���$���ก�%ก���
����

��
�	�� �����ก�1R�ก����ก��ก/����'�%(��))�!�# 	 ���	(�#�%	�#�%���,�/!�  �!�"����'�%�#� 2 
ก��	$��0��
��
�	�� �%�/�  

��ก��ก���#� #�1R� �*� ��ก��!��(
�� ( X = 5.25)  #��'�%ก�����
��
�	��  �!�"����'�%�#� 2 
ก��	$��0��
��
�	�� �กก�/���ก��ก���#� #�1R�(��ก���#�%�!���+�+#� ( X = 4.30) �
��1R�
(��ก���#�%�!���+�+#�+�3�
�� ( X = 4.22) ��/�� #���
��,�)���
0�!��#���'�% 0.05  
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 5. ก��	(�#�%	�#�%��'�%ก�����
��
�	�� 2  �!�"���#�	ก#���$���ก�%ก���
����
��
�	��
$����ก��ก����'�%(��))�!�#  �������
�����*���
��+�,�����- �����ก!� (��
%ก��>-&�ก��
	�#����+�	ก#���ก�%ก��&+�����
 1'�
�ก�����
��
�	�� 
 
�
�
( 55 ก�����
��
�	�� 2  �!�"���#�	ก#���$���ก�%ก���
����
��
�	��$����ก��ก����'�%
(��))�!�#  �������
�����*���
��+�,�����- �����ก!� (��
%ก��>-&�ก��	�#����+�	ก#���ก�%    
ก��&+�����
 1'�
�ก�����
��
�	�� 

�
��W
�ก
�����
�����3 

��.����ก
�%� 

(N=257) 

-�0��.����ก
�%� 

(N=55) t Sig. 

X  S.D. X  S.D. 

 �!�"����'�%�#� 1 ก��ก����'+��'
�
�$�%	$!
��
�	�� (,����
	!P  10 ,����) 

4.88 1.679 5.18 1.722 -1.207 .228 

 �!�"����'�%�#� 2 ก��	$��0��

��
�	�� (,����	!P  10 
,����) 

4.92 1.743 5.04 1.895 -.434 .665 

��� (��;����C� 20 ��;��) 9.80 2.886 10.22 3.035 -.963 .336 

* ���
��,�)���
0�!��#���'�% 0.05 
 

��ก!���� 55 �
ก��	(�#�%	�#�%��'�%ก�����
��
�	�� 2  �!�"���#�	ก#���$���ก�%ก���
����

��
�	�� �����ก!� (��
%ก��>-&�ก��	�#����+�	ก#���ก�%ก��&+�����
 1'�
�ก�����
��
�	�� 
�%�/� ��ก��ก���#� #(��
%ก��>-&�ก��	�#����+�	ก#���ก�%ก��&+�����
 1'�
�ก�����
��
�	�� �
�
��ก��ก���#�. / #(��
%ก��>-&�ก��	�#����+�	ก#���ก�%ก��&+�����
 1'�
�ก�����
��
�	��  #��'�%ก�����

��
�	�� 2  �!�"���#�	ก#���$���ก�%ก���
����
��
�	��<'��� �
����'���. /�!ก!/��ก�� 

 
 
 
 
 


