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บทคัดยอ 
 

งานวิจัยนี้ มีวัต ถุประสงค เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบสืบคนวารสาร
อิเล็กทรอนิกสผานชองทางเดียวของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เพ่ืออํานวยความสะดวกแกผูใช
ในการสืบคนวารสารอิเล็กทรอนิกสจากหลายๆฐานขอมูล ระบบที่พัฒนาข้ึนรองรับการสืบคน
ท้ังระดับรายช่ือวารสารและระดับบทความ ท้ังนี้ไดนําเอาขอดีของเทคโนโลยีในการพัฒนาเว็บ 2.0 
มาประยุกตใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดและตนทุนตํ่า การพัฒนาใชภาษาพีเอชพี (PHP) และเอแจ็กซ 
(AJAX) มาชวยในการแสดงผลเพื่อการโตตอบกับผูใชมีความรวดเร็ว นอกจากน้ีมีการประยุกตใช
เทคนิคการสรางอินเด็กซ (Index) เพื่อชวยใหการสืบคนขอมูลเร็วข้ึน เทคนิคการสรางคิวรีแคช 
(Query Cache) เพื่อชวยใหการสืบคนขอมูลท่ีทําซํ้า ๆ ไดรวดเร็วข้ึน และเทคนิคการสรางคิวรีลิมิต 
(Query Limit) เพื่อชวยแบงการแสดงผลลัพธออกเปนหนา ๆ ไมตองแสดงท้ังหมด หลังจากพัฒนา
ระบบเสร็จส้ินมีการศึกษาเปรียบเทียบเชิงประสิทธิภาพระหวางโปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึนกับโปรแกรม
เชิงพาณิชยและมีการสํารวจความพึงพอใจของผูใชท้ังท่ีเปนผูดูแลระบบและผูใชท่ัวไป ผลการ
สํารวจความพึงพอใจของผูใชท่ัวไปพบวาการออกแบบหนาจอแสดงผลมีความเหมาะสมอยูใน
ระดับมาก โดยมีคะแนนเฉล่ีย 4.21 การสืบคนฐานขอมูลโดยรวมผูใชเห็นวามีความเหมาะสมใน
ระดับมาก โดยมีคะแนนเฉล่ีย 4.18 ในสวนผลการสํารวจความพึงพอใจของผูดูแลระบบปรากฎวา 
การเขาใชระบบโดยรวมมีความเหมาะสมในระดับมาก โดยมีคะแนนเฉลี่ย 4.33 ดานการจัดการ
ขอมูลโดยรวมพบวามีความเหมาะสมอยูในระดับมาก โดยมีคะแนนเฉล่ีย 4.30  
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ABSTRACT 
 

This research aims to design and develop an electronic journal single system at 
Prince of Songkla University in order to provide the users with a convenient system for searching 
electronic journals from various sources. The developed system supports both a journal title 
searching and an article searching. This system brings the advantages of Web 2.0 applications to 
maximize efficiency and lower costs. The system is developed using PHP language and Ajax to 
assist in the display for fast responses. In addition, indexing technique is applied to make the 
search faster. Query cache technique is applied to make the response to repeated queries faster. 
And, the query limit technique is applied to break the results into pages without displaying all 
results. After the system is developed, the performance comparison between the developed 
system and commercial software is performed. A user satisfaction survey, both administrators and 
end users, is also conducted. The end user survey results show that the screen design is 
appropriate at a high level with an average score of 4.21; the overall database search is 
appropriate at a high level with an average score of 4.18.  The administrator survey results show 
that the overall system access is appropriate at a high level with an average score of 4.33; the 
overall data management is appropriate at a high level with an average score of 4.30. 

 
Keywords:  single search system, electronic journals, Prince of Songkla University 



 (5) 

กิตติกรรมประกาศ 
 
 

วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณาและความชวยเหลือของ      
ผูชวยศาสตราจารย ดร.แสงสุรีย  วสุพงศอัยยะ อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ ท่ีไดใหคําปรึกษาและ
ช้ีแนะแนวทางในการดําเนินการวิจัย พรอมท้ังชวยตรวจและแกไขขอบกพรองตาง ๆ มาโดยตลอด 
และขอขอบพระคุณ คณะกรรมการสอบทุกทาน ท่ีกรุณาใหคําแนะนําตลอดจนชวยตรวจและแกไข
วิทยานิพนธใหถูกตองสมบูรณยิ่งข้ึน 

ขอขอบคุณหอสมุดจอหน เอฟ เคนเนด้ี หอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร 
และหอสมุดวิทยาศาสตรสุขภาพ ท่ีไดใหความรวมมือและอํานวยความสะดวกในการวิจัยเปนอยาง
ดียิ่ง ท้ังสถานท่ีและการเก็บรวบรวมขอมูลใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี 

ขอขอบคุณ คุณสมบูรณ หานรัตนสกุล และคุณประทุมรัตน รัตนนอย บรรณารักษ
หอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ ท่ีไดใหคําปรึกษาและขอเสนอแนะในการวิจัยอยางดียิ่งมาโดยตลอด 

ขอขอบคุณหลักสูตรการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิศวกรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ ที่ใหการสนับสนุนหองปฏิบัติการวิจัยและเพื่อน
นักศึกษาทุกทานท่ีไดใหความชวยเหลือมาโดยตลอด 

คุณพอ คุณแม รวมถึงทุกคนในครอบครัวท่ีคอยเปนกําลังใจและใหการสนับสนุน
ตลอดระยะเวลาดําเนินงานวิทยานิพนธ 

 
ขาพเจาจึงขอขอบพระคุณทุกทานมา ณ ท่ีนีด้วย 

 
 
 

กิตติพงศ  เซงลอยเล่ือน 



 (6) 

สารบัญ 
 
 

             หนา 
สารบัญ           (6) 
สารบัญตาราง          (9) 
สารบัญภาพ                                                                                                                                  (10) 
 
บทท่ี 1 บทนํา          1 

1.1 ความสําคัญและท่ีมาของงานวิจยั      1 
1.2 วัตถุประสงคของงานวิจยั       5 
1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการวจิัย     5 
1.4 ขอบเขตของการวิจัย        5 
1.5 วัสดุอุปกรณการทําวิจัย       6 
1.6 นิยามศัพทเฉพาะ        7 

 
บทท่ี 2 ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ       8 

2.1 ทฤษฎีและหลักการ        8 
2.1.1 ระบบฐานขอมูลเอ็บสโกเอทูแซด (EBSCO A to Z)   8 
2.1.2 แนวทางในการทําวิจัย       10 
2.1.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการทําวิจัย      10 

2.2 งานวิจยัท่ีเกีย่วของ        21 
 
บทท่ี 3 การวิเคราะหและออกแบบระบบ       23 

3.1 วิธีดําเนนิการ        23 
3.1.1 ข้ันตอนท่ี 1 คนหาปญหา โอกาสและเปาหมาย    24 
3.1.2 ข้ันตอนท่ี 2 ศึกษาความเปนไปได     25 
3.1.3 ข้ันตอนท่ี 3 วิเคราะหความตองการของระบบ    27 
3.1.4 ข้ันตอนท่ี 4 การออกแบบระบบ     32 
3.1.5 ข้ันตอนท่ี 5 พฒันาซอฟตแวรและจัดทําเอกสาร    40 



 (7) 

สารบัญ (ตอ) 
 
 

หนา 
3.1.6 ข้ันตอนท่ี 6 ทดสอบและบํารุงรักษาระบบ    40 
3.1.7 ข้ันตอนท่ี 7 ดาํเนินงานและประเมินผล     41 

3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง       41 
3.3 การประเมินความพึงพอใจของผูใชงาน     43 

3.3.1 การประเมินความพึงพอใจของผูใชงานท่ัวไป    43 
3.3.2 การประเมินความพึงพอใจของผูดูแลระบบ    44 

3.4 การวิเคราะหและสถิติท่ีใชในการวิเคราะหผล     45 
3.4.1 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหผลสําหรับกลุมตัวอยาง    45 

 
บทท่ี 4 ผลการดําเนินงาน         46 

4.1 ผลการดําเนินงาน        46 
4.1.1 การทํางานในสวนของ กลุมผูใชงานท่ัวไป (User)   46 
4.1.2 การทํางานในสวนของ กลุมผูดูแลระบบ (Admin)   51 

4.2 การวิเคราะหประสิทธิภาพของระบบ      56 
4.3 การประเมินผลการใชงานของระบบ      57 

4.3.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม     58 
4.3.2 ความคิดเหน็ของผูใชงานท่ัวไปตอการออกแบบหนาจอแสดงผล  59 
4.3.3 ความคิดเหน็ของผูใชท่ัวไปตอการสืบคนฐานขอมูล   60 
4.3.4 ความคิดเหน็ของผูดูแลระบบตอการเขาใชระบบ    61 
4.3.5 ความคิดเหน็ของผูดูแลระบบตอการจัดการขอมูล   62 

 
บทท่ี 5 บทสรุปและขอเสนอแนะ        64 

5.1 บทสรุป         64 
5.2 ปญหาและอุปสรรค        65 
5.3 ขอเสนอแนะ        65 
5.4 แนวทางการถายทอดเทคโนโลยี      66 



 (8) 

สารบัญ (ตอ) 
 
 

หนา 
บรรณานุกรม          67 
ภาคผนวก          69 
       ภาคผนวก ก : ผลงานวิจัยตีพมิพ       70 
       ภาคผนวก ข : คูมือการใชงานระบบ      81 
       ภาคผนวก ค : แบบสอบถามการใชงาน      107 
ประวัติผูเขยีน          113 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 (9) 

สารบัญตาราง 
 
 

ตารางท่ี                                                                                                                                         หนา 
1.1    ขอมูลเบ้ืองตนคาใชจายในการบอกรบัฐานขอมูลของ      3 
         มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ป 2553 
1.2    ขอมูลเบ้ืองตนคาใชจายในการบอกรบัฐานขอมูลของ      3 
         สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ป 2553 
1.3    ขอมูลเบ้ืองตนสถิติการใชงานฐานขอมูลของมหาวทิยาลัยสงขลานครินทร   4 
         ปการศึกษา 2551 (มิ.ย. 51- พ.ค. 52) 
1.4    ขอมูลเบ้ืองตนการคิดคาใชจายในการบอกรับฐานขอมูลของบริษัท เอ็บสโก  4 
3.1    ขอมูลวารสาร (journal)        32 
3.2    ขอมูลบทความวารสาร (article)       32 
3.3    ขอมูลฐานขอมูล (dbjournal)        33 
3.4    ขอมูลสถิติผูเขาใชงาน (counter)       33 
3.5    ขอมูลผูดูแลระบบ (admin)        33 
4.1    เปรียบเทียบประสิทธิภาพของระบบสืบคนวารสารอิเล็กทรอนิกสท่ีพัฒนาขึน้  56 
         กับระบบสืบคนวารสารอิเล็กทรอนิกสเชิงพาณิชย เอ็บสโกเอทูแซด 
4.2    จํานวนและรอยละของขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม    58 
4.3    ความคิดเห็นของผูใชงานท่ัวไปตอการออกแบบหนาจอแสดงผล   59 
4.4    ความคิดเห็นของผูใชท่ัวไปตอการสืบคนฐานขอมูล     60 
4.5    ความคิดเห็นของผูดูแลระบบตอการเขาใชระบบ     61 
4.6    ความคิดเห็นของผูดูแลระบบตอการจดัการขอมูล     62 
 
 
 
 
 
 



 (10) 

สารบัญภาพ 
 
 

ภาพท่ี                                                                                                                                           หนา 
2.1    หนาหลักการสืบคนของเอ็บสโกเอทูแซด      9 
2.2    ผลการสืบคนและเช่ือมโยงไปยังวารสารฉบับเต็ม     9 
2.3    เปรียบเทียบขอมูลเดิมกับการสรางอินเด็กซ      11 
2.4    หลักการทํางานของคิวรีแคช        12 
2.5    หลักการทํางานของคิวรีลิมิต        13 
2.6    หลักการทํางานของพีเอชพี        13 
2.7    การทํางานเว็บแบบเดมิ        14 
2.8    การทํางานเว็บท่ีใช เอแจ็กซ        15 
2.9    วงจรการพัฒนาระบบ        17 
2.10  การทํางานของกูเกิลซักเจสท       18 
2.11  โปรแกรมโซแทรโอ        19 
2.12  ตัวอยางรูปแบบมาตรฐานอารไอเอส       20 
3.1    โครงสรางการทํางานของระบบ       28 
3.2    แผนภาพบริบท         29 
3.3    แผนภาพกระแสขอมูล        30 
3.4    แผนภาพแสดงความสัมพันธตาราง       31 
3.5    ผังงานการสืบคนขอมูลวารสารของผูใชท่ัวไป      34 
3.6    หนาจอหลักของระบบ        35 
3.7    หนาจอการสืบคนวารสาร        36 
3.8    หนาจอการสืบคนบทความวารสาร       36 
3.9    หนาจอเขาสูระบบ         37 
3.10  หนาจอหลักในการจัดการระบบ       37 
3.11  หนาจอการเพ่ิมขอมูล        38 
3.12  ไฟลไมโครซอฟทเอ็กเซลเพ่ือการนําเขาสูระบบ     39 
3.13  การทํางานของโปรแกรมโซแทรโอ       39 
 



 (11) 

สารบัญภาพ (ตอ) 
 
 

ภาพท่ี                                                                                                                                           หนา 
3.14  การสงออกขอมูลจากโปรแกรมโซแทรโอ      40 
4.1    หนาจอหลักของระบบ        46 
4.2    เง่ือนไขในการสืบคน        47 
4.3    การสืบคนแบบคํานําหนา A to Z       47 
4.4    เทคนิค Auto Complete ของระบบ       48 
4.5    หนาจอแสดงผลการสืบคน        48 
4.6    หนาจอแสดงวารสารท่ีเลือกเพื่ออานฉบับเต็ม      49 
4.7    หนาจอแสดงการสืบคนระดับบทความ      49 
4.8    หนาจอแสดงผลการสืบคนบทความฉบับเต็ม      50 
4.9  หนาจอแสดงบทความที่เลือกเพื่ออานฉบับเต็ม      50 
4.10  หนาจอแสดงบทความที่เลือกอานฉบับเต็มแบบ PDF     51 
4.11  หนาจอเขาสูระบบ         51 
4.12  หนาจอหลักของผูดูแลระบบ        52 
4.13  เมนู System         52 
4.14  เมนู Journal         53 
4.15  เมนู Article         53 
4.16  เมนู Report          53 
4.17  เมนู Check Link         53 
4.18  หนาจอการเพ่ิม ลบ แกไข ขอมูลพื้นฐานของระบบ     54 
4.19  หนาจอการเพ่ิมขอมูลพื้นฐานของระบบ      54 
4.20  หนาจอการนําเขาขอมูล        55 
4.21  หนาจอรายงานของระบบ        55 
ข.1    หนาหลักของการสืบคน        81 
ข.2    การสืบคนแบบ Basic Search       82 
ข.3    การสืบคนแบบ คํานําหนาช่ือ       83 
 



 (12) 

สารบัญภาพ (ตอ) 
 
 

ภาพท่ี                                                                                                                                           หนา 
ข.4    รายงานสถิติจํานวนรายช่ือวารสารแยกตามฐานขอมูล     83 
ข.5    หนาจอแสดงผลลัพธการสืบคน       84 
ข.6    หนาหลักของวารสารจาก ScienceDirect      85 
ข.7    หนาหลักของวารสารจาก ProQuest       85 
ข.8    บทความในรูปเอกสาร PDF        86 
ข.9    การสืบคนวารสารระดับบทความวารสาร      86 
ข.10  รายงานสถิติจํานวนบทความ       87 
ข.11  หนาจอแสดงผลลัพธการสืบคนบทความ      87 
ข.12  บทความฉบับเต็มแบบ HTML       88 
ข.13  บทความฉบับเต็มแบบ PDF        89 
ข.14  รายละเอียดของฐานขอมูลตาง ๆ       90 
ข.15  รายละเอียดเกีย่วกับระบบ        90 
ข.16  คูมือการใชงานระบบฐานขอมูล       91 
ข.17  หนาจอเขาสูระบบ         92 
ข.18  หนาหลักการจัดการขอมูลในสวนของผูดูแลระบบ     92 
ข.19  เมนู System         93 
ข.20  หนาหลักของเมนู Administrator       93 
ข.21  การเพิ่มขอมูลผูดูแลระบบ        93 
ข.22  การแกไขขอมูลผูดูแลระบบ        94 
ข.23  การลบขอมูลผูดูแลระบบ        94 
ข.24  หนาหลักของเมนู Database        94 
ข.25  การเพิ่มรายช่ือฐานขอมูล        95 
ข.26  การแกไขรายช่ือฐานขอมูล        95 
ข.27  การลบรายช่ือฐานขอมูล        96 
ข.28  เมนู Journal         96 
 



 (13) 

สารบัญภาพ (ตอ) 
 
 

ภาพท่ี                                                                                                                                           หนา 
ข.29  รายช่ือวารสารท้ังหมด        96 
ข.30  หนาจอการแกไข หรือ ลบขอมูล       97 
ข.31  เมนู Search Journal         97 
ข.32  การเพิ่มรายช่ือวารสาร        98 
ข.33  การนําเขาวารสาร         98 
ข.34  การสงออกขอมูลวารสาร        99 
ข.35  ผลลัพธการสงออกขอมูลวารสาร       99 
ข.36  เมนู Article         100 
ข.37  เมนู Search Article         100 
ข.38  การลบขอมูลบทความวารสาร       100 
ข.39  การนําเขาบทความวารสาร        101 
ข.40  เมนู Report         101 
ข.41  รายงานสถิติจํานวนวารสารท้ังหมดแยกเปนฐานขอมูล    102 
ข.42  รายงานสถิตจิํานวนบทความวารสารท้ังหมด      102 
ข.43  รายละเอียดของฐานขอมูล        103 
ข.44  เมนู Check Link         103 
ข.45  วิธีการตรวจสอบลิงคเสีย        104 
ข.46  ผลลัพธการตรวจสอบลิงคเสีย       104 
ข.47  รายงานสถิติสรุปผลการตรวจสอบลิงคเสีย      105 
ข.48  การตรวจสอบลิงคเสียของบทความวารสาร      105 

ข.49  คูมือการใชงานระบบ        106 



1 

บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
 

1.1 ความสําคัญและท่ีมาของงานวิจัย 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรมุงเนนเปนมหาวิทยาลัยวิจัยและได เล็งเห็น
ความสําคัญของการเขาถึงขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสภาษาตางประเทศเนื่องจากเปนแหลงความรู 
นําเสนอขอมูลความกาวหนาใหม ๆ ทางวิชาการ วารสารเหลานี้จะมาสนับสนุน อาจารย นักศึกษา
และนักวิจัยในการทําวิจัย มหาวิทยาลัยจึงไดทําการจัดซ้ือฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส
ภาษาตางประเทศตามความตองการของหลักสูตรตาง ๆ จํานวน 17 ฐาน รวมเปนเงินกวา 8 ลานบาท
ตอป (ดังแสดงในตารางท่ี 1.1) นอกจากนี้ทางสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษายังไดจัดซ้ือ
ฐานขอมูลใหมหาวิทยาลัยท่ัวประเทศใช จํานวน 9 ฐาน รวมเปนเงินกวา 200 ลานบาทตอป         
(ดังแสดงในตารางที่ 1.2) แตมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรประสบปญหาผูใชบริการฐานขอมูล
วารสารดังกลาวนอยเม่ือเทียบกับงบประมาณท่ีตองจายในแตละป ดังสถิติการใชงานฐานขอมูล
ดังกลาวประจําปการศึกษา 2551 ซ่ึงรายงานตั้งแตเดือน มิถุนายน พ.ศ.2551 ถึง พฤษภาคม 
พ.ศ.2552 จะเห็นไดวาจํานวนผูเขาใชบริการฐานขอมูลอยูในระดับนอยเม่ือเทียบกับราคาของ
ฐานขอมูลท่ีตองจายในแตละป (ดังแสดงในตารางท่ี 1.3) 

จากเหตุผลดังกลาวทําให ประทุมรัตน รัตนนอย [1] ไดทําการวิจัยถึงเหตุผลท่ี
ผูใชบริการใชฐานขอมูลวารสารดังกลาวนอยเพื่อจะไดทําการสงเสริมการใชใหเพ่ิมข้ึน โดยพบวา
การที่ไมมีผูใชบริการฐานขอมูลดังกลาวเน่ืองจากสาเหตุตาง ๆ ดังนี้ ผูแนะนําการใชงานฐานขอมูล
ไมชัดเจน ความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตของผูใช การใชงานใน
แตละฐานขอมูลมีความแตกตางกันทําใหยุงยากในการทําความเขาใจ ซ่ึงเกิดจากการที่ฐานขอมูล
วารสารอิเล็กทรอนิกสเหลานี้มีหลากหลายช่ือ หลากหลายสาขา จึงมีความหลากหลายในวิธีการ
สืบคน เม่ือผูใชบริการไมไดเขารวมในการอบรมการใชฐานขอมูลจึงสงผลใหผูใชบริการไมทราบ
วาวารสารในสาขาท่ีตองการนั้นมีอยูในฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสใดบางและมีวิธีการสืบคน
อยางไร สงผลใหปริมาณการใชงานฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสอยูในปริมาณนอย  

 
 



 2 

จากขอมูลดังกลาวมหาวิทยาลัยไดทําการแกปญหาโดยการทดลองใชซอฟตแวร
เชิงพาณิชยของบริษัทเอ็บสโก (EBSCO PUBLISHING) ช่ือวา เอทูแซด (A to Z) ซ่ึงจะอํานวย
ความสะดวกใหกับผูใชโดยสามารถสืบคนขอมูลในทุกฐานขอมูลจากท่ีเดียว โดยการเก็บรวบรวม
รายช่ือวารสารในฐานขอมูลตาง ๆ ท่ีมหาวิทยาลัยบอกรับใหสามารถสืบคนไดจากจุดเดียว 
ฐานขอมูล เอทูเซด จะทําหนาท่ีเช่ือมโยงรายช่ือวารสารที่ผูใชเลือกไปยังฐานขอมูลตนฉบับเพื่อให
ผูใชไปสืบคนท่ีฐานขอมูลเหลานั้นตอไปเพื่อดูบทความฉบับเต็ม แตการบอกรับฐานขอมูลเอทูแซด 
นั้นมหาวิทยาลัยจะตองแบกรับคาใชจายคอนขางสูงคือ ประมาณ 250,000 บาทตอป คิดตามจํานวน
รายช่ือวารสารซ่ึงคาใชจายเหลานี้เปนคาใชจายท่ีตองจายเพิ่มจากการบอกรับฐานขอมูลวารสาร
ตางๆ ในราคาท่ีสูงแลว (ดังแสดงในตารางท่ี 1.4) นอกจากนี้ระบบดังกลาวสามารถสืบคนขอมูลได
เพียงระดับรายช่ือวารสารเทานั้น กลาวคือในการสืบคนตัวบทความผูใชบริการตองไปสืบคนจาก
ฐานขอมูลวารสารนั้นเอง 

ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงมุงท่ีจะพัฒนาระบบสืบคนวารสารอิเล็กทรอนิกสผานชองทาง
เดียวของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ตนทุนตํ่าเพื่อแกไขปญหาดังกลาวขางตนโดยใหผูใชบริการ
ใชงานงาย สะดวก รวดเร็วและลดคาใชจายของมหาวิทยาลัย โดยสามารถสืบคนขอมูลเพียงท่ีเดียว 
นอกจากนี้แลวยังสามารถเช่ือมโยงไปยังบทความฉบับเต็มของฐานขอมูลนั้น ๆ โดยไมตองไป
สืบคนจากฐานขอมูลของวารสารนั้น ๆ อีกคร้ัง งานวิจัยนี้จะแสดงใหเห็นถึงการพัฒนาระบบโดย
การนําเอาขอดีของเทคโนโลยีในการพัฒนาเว็บ 2.0 มาประยุกตใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดและ
ตนทุนตํ่า โดยใชภาษา พีเอชพี (PHP) และเอแจ็กซ (AJAX) มาชวยในการแสดงผลใหมีการโตตอบ
กับผูใชไดรวดเร็วข้ึน สวนเทคนิคท่ีใชในการพัฒนาระบบสืบคนขอมูลจํานวนมากใหรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ คือการนําจุดเดนของโปรแกรมมายเอสคิวแอล (MySQL) ในเร่ืองของการสราง      
อินเด็กซ (Index) เพื่อชวยใหการสืบคนขอมูลไดรวดเร็วข้ึน การสรางคิวรีแคช (Query Cache) เพื่อ
ชวยใหการสืบคนขอมูลท่ีทําซํ้า ๆ ไดรวดเร็วข้ึนและการสรางคิวรีลิมิต (Query Limit) เพื่อชวยแบง
การแสดงผลลัพธออกเปนหนา ๆ ไมตองแสดงท้ังหมด หลังจากพัฒนาระบบเสร็จผูวิจัยจะ
ทําการศึกษาเปรียบเทียบเชิงประสิทธิภาพระหวางระบบท่ีพัฒนาข้ึนกับโปรแกรมเชิงพาณิชยท่ีมี
ลักษณะการทํางานท่ีคลายกันและศึกษาถึงความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอระบบท่ีพัฒนาขึ้นตอไป 
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ตารางท่ี 1.1 ขอมูลเบ้ืองตนคาใชจายในการบอกรับฐานขอมูลของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร            
          ป 2553 

ชื่อฐานขอมูล วงเงิน (บาท) ชื่อฐานขอมูล วงเงิน (บาท) 
1. Academic Search Premier 467,980.50 10. MD Consult 530,657.40 
2. American Chemical Society(ACS) 579,373.20 11. Nature 820,470.00 
3. American Society of Civil Engineers 71,380.00 12. Nature Publishing Group 233,106.03 
4. Annual Review 154,147.60 13. OVID (LWW 50 titles)   1,186,028.55 
5. BMJ Online Journals and Best Practice 770,519.75 14. ProQuest Agriculture Journals 188,576.00 
6. Business Source Complete 613,900.00 15. ProQuest Health and Medical 

Complete   
554,842.41 

7. CINAHL 1,234,143.60 16. Thieme E-Journals Collection   164,327.29 
8. IoP Science 127,820.00 17. Wiley InterScience 241,800.00 
9. JSTOR 149,400.00   
  วงเงินรวม 8,088,472.33 

ที่มา : เสาวนีย ศิริบํารุงสุข, รัชฏา ชลารัตนและรวีวรรณ ขําพล (2553) 
 

ตารางท่ี 1.2 ขอมูลเบ้ืองตนคาใชจายในการบอกรับฐานขอมูลของสํานักงานคณะกรรมการการ 
                    อุดมศึกษา ป 2553 

ชื่อฐานขอมูล วงเงิน(บาท) 
1. ABI/INFORM Complete 12,840,000.00 

2. Academic Search Elite 22,269,375.00 
3. ACM Digital Library 11,385,189.00 

4. Education Research Complete 1,979,500.00 
5. H.W. Wilson 10,404,356.30 
6. IEEE/IEE Electronic Library (IEL) 69,481,373.11 
7. ISI (Web of Science) 28,728,901.60 
8. ScienceDirect 36,131,760.00 
9. SpringerLink online Journal 19,201,414.29 

วงเงินรวม 212,421,869.30 
                             ที่มา : ปยะนุช ปรางคมณี (2553) 
 
 
 

 



 4 

ตารางท่ี 1.3 ขอมูลเบ้ืองตนสถิติการใชงานฐานขอมูลของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  
                    ปการศึกษา 2551 (มิ.ย. 51- พ.ค. 52) 

ฐานขอมูล จํานวนผูเขาใช คร้ัง/ภาคการศึกษา 
ACM Digital Library 
ACS  
Blackwell  
H.W.Wilson 
IEEE/IEE  
Nature Publication Group  
ProQuest ABI/INFORM 
CompleteTM  
ScienceDirect 

16,254 
17,773 
67,410 
10,250 
52,237 
2,323 

15,883 
601,782 
37,143 

                      ที่มา : รวีวรรณ ขําพล (2553) 
 

ตารางท่ี 1.4 ขอมูลเบ้ืองตนการคิดคาใชจายในการบอกรับของบริษัท เอ็บสโก 
Unique Titles A to Z A to Z with  

Link Source 
MARC Records A to Z with 

 MARC 
A to Z with MARC and 

Link Source 
up to 6,000 $900  $4,000  Add       $900  $1,800  $4,900  

6,001 - 10,000 $1,350  $6,100  Add    $1,350  $2,700  $7,450  
10,001 - 20,000 $1,800  $8,100  Add    $1,800  $3,600  $9,900  
20,001 - 30,000 $2,700  $12,150  Add    $2,700  $5,400  $14,850  

30,001 and up $3,500  $15,750  Add    $3,500  $7,000  $19,250  
ที่มา : รวีวรรณ ขําพล (2553) 

Discounts: 
  10% Multi-year agreement (2 years or more) 

10% Consortia (consortia of 5 members or more - consortia members can be billed directly) 
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1.2 วัตถุประสงคของงานวิจัย 

1.2.1 ออกแบบและพัฒนาระบบสืบคนวารสารอิเล็กทรอนิกสผานชองทางเดียว
ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

1.2.2 เปรียบเทียบประสิทธิภาพของระบบสืบคนวารสารอิเล็กทรอนิกส ท่ี
พัฒนาข้ึนกับระบบสืบคนวารสารอิเล็กทรอนิกสเชิงพาณิชย 

1.2.3 สํารวจความพึงพอใจของผูใชงานระบบสืบคนวารสารอิเล็กทรอนิกสผาน
ชองทางเดียวของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
 
1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการวิจัย 

1.3.1 เพื่อเปนการอํานวยความสะดวกแกอาจารย นักศึกษาและนักวิจัยของ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรในการใชงานวารสารอิเล็กทรอนิกส 

1.3.2 เพื่อเปนการลดงบประมาณในการจัดซ้ือฐานขอมูลเอ็บสโกเอทูแซด ซ่ึงมี
ลักษณะการทํางานและระบบสืบคนวารสารอิเล็กทรอนิกสในแนวคิดเดียวกัน 

1.3.3 เพื่อเปนการสงเสริมการใชงานฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสใหมากข้ึน 
คุมคากับงบประมาณท่ีจายไป 

 
1.4 ขอบเขตของการวิจัย 

1.4.1 พัฒนาระบบสืบคนวารสารอิ เ ล็กทรอนิกสผ านชองทางเดียวของ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

1.4.1.1 สามารถสืบคนขอมูลวารสารผานเง่ือนไขตาง ๆ ได เชน การสืบคน
จาก ช่ือวารสาร (Title) หัวเร่ือง (Subject) เลขมาตรฐานสากลประจําวารสาร (ISSN)                    
เลขมาตรฐานสากลประจําวารสารอิเล็กทรอนิกส (EISSN) และช่ือฐานขอมูล (Database)  

1.4.1.2 สามารถเช่ือมโยงไปยังวารสารฉบับเต็ม 
1.4.1.3 มีระบบนําเขาขอมูล (Import Data) ท่ีงายและสะดวกตอผูใชงาน

รองรับไฟลท่ีเปน Microsoft Excel และ Comma Separated Value (CSV) 
1.4.1.4 งานวิจัยช้ินนี้ทดสอบกับวารสารอิเล็กทรอนิกสภาษาอังกฤษที่

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรและสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาบอกรับ 
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1.4.2 เปรียบเทียบประสิทธิภาพของระบบสืบคนวารสารอิเล็กทรอนิกส ท่ี
พัฒนาข้ึนกับระบบสืบคนวารสารอิเล็กทรอนิกสเชิงพาณิชย 

1.4.3 วิเคราะหและประเมินผลความพึงพอใจของผูใชงานระบบ 
1.4.3.1 ทดสอบระบบกับผูใช 2 ประเภท 

-  ผูใชท่ัวไป (User) 
-  ผูดูแลระบบ (Admin) 

 
1.5 วัสดุอุปกรณการทําวิจัย 

1.5.1 ดานฮารดแวร 
1.5.1.1 คอมพิวเตอรสวนบุคคล 1 เคร่ือง 

-  Pentium(R) Dual-Core CPU 2.0 GHz 
-  RAM 1 GB 
-  Hard Disk 80 GB 

1.5.1.2 คอมพิวเตอรแมขาย 1 เคร่ือง 
-  Intel(R) Xeon(TM) CPU 3.4 GHz 
-  RAM 4 GB 
-  Hard Disk 160 GB 

1.5.1.3 เคร่ืองพิมพ 1 เคร่ือง 
1.5.2 ดานซอฟตแวร 

1.5.2.1 ระบบปฏิบัติการลินุกซเซิรฟเวอร (Linux Server) 
1.5.2.2 อาปาเช เว็บเซิรฟเวอร (Apache Web Server) 
1.5.2.3 ภาษาพเีอชพี (PHP) 
1.5.2.4 โปรแกรมจัดการฐานขอมูลมายเอสคิวแอล (MySQL Database) 
1.5.2.5 เว็บเบราวเซอรมอซิลลาไฟรฟอกซ (Mozilla Firefox) 
1.5.2.6 โปรแกรมโซแทรโอ (Zotero) 
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1.6 นิยามศัพทเฉพาะ 

1.6.1 ระบบสืบคนวารสารอิเล็กทรอนิกสผานชองทางเดียว หมายถึง  
ระบบสืบคนขอมูลวารสารจากหลาย ๆ ฐานขอมูลใหสามารถสืบคนจากจุด

เดียวโดยผลลัพธท่ีไดมาจากฐานขอมูลตาง ๆ เชน ACM, H.W.Wilson, IEEE, ProQuest หรือ 
ScienceDirect เปนตน 

1.6.2 วารสารอิเล็กทรอนิกส หมายถึง  
วารสารท่ีมีการจัดเก็บ บันทึกและเผยแพรในรูปแบบดิจิทัลท่ีใหบริการใน

รู ป แ บ บ บ ท คั ด ย อ แ ล ะ ฉ บั บ เ ต็ ม  มี ท้ั ง ฐ า น ข อ มู ล ว า ร ส า ร อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส ท่ี
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรบอกรับเปนสมาชิกและฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสท่ีสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาบอกรับเปนสมาชิก 

1.6.3 ฐานขอมูลเอ็บสโกเอทูแซด (EBSCO A to Z) หมายถึง  
ฐานขอมูลเชิงพาณิชยของบริษัทเอ็บสโก เปนเคร่ืองมือชวยอํานวยความ

สะดวกแกผูใชบริการในการเขาใชวารสารออนไลน โดยผูใชสามารถสืบคนรายช่ือวารสาร
ออนไลนท่ีมหาวิทยาลัยและสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาบอกรับไดจากฐานนี้ฐานเดียว 
เชน ACM, IEEE, Science Direct และ Springer LINK เปนตน 

1.6.4 โอเพนซอรส (Open Source) หมายถึง  
การพัฒนาระบบใดระบบหน่ึงทางดานคอมพิวเตอรดวยเ ง่ือนไขท่ีผู

สรางสรรคหรือผูคิดคนไมถือเอาสิทธิแตเพียงผูเดียวในการพัฒนาระบบนั้น ๆ พรอมท้ังเปดเผยโคด 
1.6.5 โปรแกรมโซแทรโอ (Zotero) หมายถึง 

โปรแกรมท่ีใชในดานการจัดการบรรณานุกรม จุดเดนของโปรแกรม
โซแทรโอ  คือ  เปนโปรแกรมฟรี  ประเภทโอเพนซอรส  โดยโปรแกรมสามารถดึงขอมูล
บรรณานุกรมของทรัพยากรสารสนเทศตาง ๆ ไดหลากหลายรูปแบบจากเว็บหองสมุด หรือ
ฐานขอมูลออนไลนตาง ๆ ซ่ึงจะประหยัดเวลาในการจัดทําบรรณานุกรม 
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บทที่ 2 
 

ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 

2.1 ทฤษฎีและหลักการ 

ทฤษฎี หลักการและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับงานวิจัยช้ินนี้ ไดแก ระบบฐานขอมูล
เอ็บสโกเอทูแซด แนวทางในการทําวิจัย ซ่ึงประกอบดวย เคร่ืองมือท่ีใชในการทําวิจัย เชน มายเอส
คิวแอล  พีเอชพี เอแจ็กซ ลีนุกซ วงจรการพัฒนาระบบแบบ “System Development Life Cycle” 
ฐานขอมูลเชิงสัมพันธและเทคนิคการคนหาขอมูลแบบกูเกิลซักเจสต (Google Suggest) 

2.1.1 ระบบฐานขอมูลเอ็บสโกเอทูแซด (EBSCO A to Z) 
เอ็บสโกเอทูแซด เปนเคร่ืองมือชวยอํานวยความสะดวกผูใชบริการในการเขาใช

วารสารออนไลน ผูใชสามารถสืบคนรายช่ือวารสารออนไลนท่ีมหาวิทยาลัยและสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาบอกรับ เชน ACM, H.W. Wilson, IEEE, Science Direct และ 
Springer LINK เปนตน ในการสืบคนผูใชบริการสามารถสืบคนดวย ช่ือวารสาร (Title),              
เลขมาตรฐานสากลประจําวารสาร (ISSN), หัวเร่ือง (Subject), สํานักพิมพ (Publisher) และเชื่อมโยง
ไปยังฐานขอมูลท่ีมีวารสารชื่อนั้น ๆ สามารถเลือกอานและเรียกดูเอกสารฉบับเต็มได โดยบริษัทจะ
เปนผูเพิ่ม แกไขรายช่ือวารสารตามท่ีมหาวิทยาลัยตาง ๆ บอกรับ ความสามารถของเอ็บสโกเอทู
แซด จะสืบคนไดเพียงระดับรายช่ือวารสารเทานั้นไมสามารถสืบคนไดลึกถึงบทความวาวารสารช่ือ
นั้น ๆ มีบทความอะไรบาง ข้ันตอนการทํางานของเอ็บสโกเอทูแซด แสดงดังภาพท่ี 2.1 [6] คือ 
หนาจอหลักของการสืบคนเม่ือไดรายช่ือวารสารท่ีตองการสามารถเช่ือมโยงไปยังวารสารฉบับเต็ม
ของฐานขอมูลนั้น ๆ ดังภาพท่ี 2.2 
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ภาพท่ี 2.1 หนาหลักการสืบคนของเอ็บสโกเอทูแซด 

 

 
ภาพท่ี 2.2 ผลการสืบคนและเช่ือมโยงไปยังวารสารฉบับเต็ม 

 
ปจจุบันมีมหาวิทยาลัยในประเทศไทยบอกรับฐานขอมูลเอ็บสโกเอทูแซด ท้ังหมด 

8 แหงไดแก มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม มหาวิทยาลัยขอนแกน มหาวิทยาลัยนเรศวรและ
มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
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2.1.2 แนวทางในการทําวิจัย 
แนวทางในการทําวิจัยคร้ังนี้ เพื่อพัฒนาระบบสืบคนวารสารอิเล็กทรอนิกสผาน

ชองทางเดียวของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เพื่อใหมีประสิทธิภาพในการสืบคน มีตนทุนตํ่าและ
เพิ่มประสิทธิภาพการเพ่ิมเติมฟงกชันการทํางานใหตรงกับความตองการของผูใชบริการ ซ่ึง
เปรียบเทียบแนวคิดในการทําวิจัยระหวางฐานขอมูลเอ็บสโกเอทูแซดกับระบบที่พัฒนาข้ึนในดาน
ตาง ๆ ดังนี้ 

- Copyright   ดานเจาของลิขสิทธ์ิ 
- Budget   ดานงบประมาณคาใชจาย 
- Software  ดานโปรแกรมเคร่ืองมือท่ีใชในการพัฒนา 
- Development  ดานการออกแบบระบบและความยืดหยุนในการใชงาน 
- Interface Design ดานการออกแบบหนาจอแสดงผล 
- Functional Design ดานการออกแบบการทํางานและฟงกชันตาง ๆ 
- Functional Search ดานฟงกชันและความสามารถในการสืบคน 
- Database Management ดานการบริหารจัดการฐานขอมูลใหมีประสิทธิภาพ 

 
2.1.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการทําวิจัย 

ปจจุ บันปญหาทางดานลิขสิทธ์ิซอฟตแวรไดสรางความเดือดรอนใหกับ
ผูประกอบการ  สถานศึกษาและผูใชมากข้ึน  ทําใหผู ใชหันมาใชโปรแกรมโอเพนซอรส            
(Open Source) กันมากข้ึนดวยเหตุผลท่ีวาใชงานไดฟรี เปดเผยโคด สามารถนําไปพัฒนาตอยอด 
งานวิจัยช้ินนี้จึงเนนการใชเคร่ืองมือในการทําวิจัยท่ีเปนโอเพนซอรส โดยรายละเอียดเคร่ืองมือมี
ดังนี้ มายเอสคิวแอล (MySQL) พีเอชพี (PHP) เอแจ็กซ (AJAX) ลีนุกซ (Linux) และเทคนิคการ
สรางอินเด็กซ (Index) การสรางคิวรีแคช (Query Cache) และการสรางคิวรีลิมิต (Query Limit)  
เปนตน  

2.1.3.1 มายเอสคิวแอล (MySQL)  
เปนระบบจัดการฐานขอมูล (Database Management System - DBMS) จุดเดนของ

มายเอสคิวแอล คือใชงานงาย มีเคร่ืองมือชวยในการจัดการฐานขอมูล มีความเสถียรมีการพัฒนา
เวอรชันใหม ๆ อยูตลอดเวลา นิยมใชกันอยางแพรหลายไมวาจะเปนผูใชท่ัวไปหรือองคกรและยัง
เปนระบบจัดการฐานขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพมีความเร็วในการทํางานไมแพระบบจัดการฐานขอมูล
ราคาแพง ใชทรัพยากรของเคร่ืองนอยและฟรี ท้ังนี้เพ่ือใหการสืบคนขอมูลรวดเร็วงานวิจัยชิ้นนี้จึง
ประยุกตใชเทคนิคการสรางอินเด็กซ  คิวรีแคชและคิวรีลิมิต [21] ดังนี้ 
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(1) เทคนิคการเพ่ิมความเร็วในการคนหาขอมูลดวยการสรางอินเด็กซ [7]  
อินเด็กซ เปนเคร่ืองมือท่ีใชเพื่อชวยเพิ่มความเร็วในการคนหาขอมูลจากฐานขอมูล

ท่ีมีขอมูลจํานวนมาก เนื่องจากขอมูลจะเก็บอยูอยางกระจัดกระจายทําใหการคนหาขอมูลแบบปกติ
ทํางานไดชา ตัวอยาง ตาราง student จะเห็นวาขอมูลในคอลัมน student_name และคอลัมน index 
เปนขอมูลชุดเดียวกันแตคอลัมน index มีการเรียงลําดับขอมูลจากนอยไปมาก ดังภาพท่ี 2.3 

 
ภาพท่ี 2.3 เปรียบเทียบขอมูลเดิมกับการสรางอินเด็กซ 

 
เม่ือมีการใชอินเด็กซเขามาชวย ระบบจะสามารถคนหาขอมูลท่ีตองการไดเร็วข้ึน 

เชน ถาตองการสืบคนนักศึกษาช่ือ Green ระบบจะกระโดดไปคนหาขอมูลอินเด็กซท่ีมีคา Green ได
ทันทีและเม่ืออานขอมูล Green ไปทีละระเบียนในอินเด็กซจนถึงขอมูลท่ีมีคา Pink ระบบจะรูได
ทันทีวาขอมูล Green หมดแลวและหยุดการคนหาจะเห็นวาเทคนิคนี้ทําใหการคนหาขอมูลเร็วข้ึน
เม่ือเทียบกับการท่ีระบบตองเร่ิมตรวจสอบทีละระเบียนต้ังแตระเบียนแรกจนถึงระเบียนสุดทาย ถา
ขอมูลมีจํานวนมากจะเสียเวลาในการคนหามากแตถาใชเทคนิคการสรางอินเด็กซจะชวยลดเวลาใน
การคนหาขอมูลไดมากการทํางานมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

งานวิจัยชิ้นนี้ใชการสืบคนขอมูลจากอินเด็กซ เชน ช่ือวารสาร (Title)   หัวเร่ือง 
(Subject) และช่ือฐานขอมูล (Database) จึงเหมาะท่ีจะนําวิธีนี้มาประยุกตใชเพื่อใหการสืบคนขอมูล
มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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(2) เทคนิคการเพ่ิมความเร็วในการคนหาขอมูลดวยคิวรีแคช [7]  
วิธีการสืบคนขอมูลใหรวดเร็วข้ึนดวยคิวรีแคช เพื่อลดการทํางานท่ีซํ้า ๆ ออกไป

โดยสามารถไปดึงขอมูลมาจากคิวรีแคชไดเลยโดยไมตองทําการประมวลผลใหม จากภาพท่ี 2.4 จะ
เห็นวาเม่ือผูใชสงคําส่ัง Query มายังระบบ ระบบจะตรวจสอบวาคําส่ังดังกลาวมีอยูใน Cache 
หรือไม ถามีก็เอาขอมูลจาก Cache สงใหผูใช แตถาไมมีตองทําการประมวลผลใหมกอนจึงจะสง
ขอมูลใหผูใช  

ลักษณะการสืบคนของระบบท่ีจะพัฒนาข้ึนในงานวิจัยช้ินนี้บางสวน ใชการ
สืบคนแบบตามหัวขอ เชน สืบคนจาก หัวเร่ือง (Subject) และคํานําหนาช่ือวารสาร จึงเหมาะท่ีจะนํา 
เทคนิคคิวรีแคชนี้มาประยุกตใช เพื่อใหการสืบคนขอมูลมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 
ภาพท่ี 2.4 หลักการทํางานของคิวรีแคช [7] 

 
(3) เทคนิคการเพ่ิมความเร็วในการคนหาขอมูลดวยคิวรีลิมิต [8] 
ผลลัพธท่ีไดจากการคนหาอาจจะมีขอมูลเปนจํานวนหลายระเบียน ทําใหการ

แสดงผลจากการคนหาใชเวลานาน ท้ังนี้ผูใชท่ัวไปจะอานผลลัพธทีละหนา ซ่ึงจํานวนระเบียนใน
แตละหนามีไมมากหากสามารถแสดงผลลัพธจํานวนนอย (ทีละหนา) จะทําใหการแสดงผลรวดเร็ว
ข้ึน ดังนั้นจึงสามารถประยุกตใชคําส่ัง LIMIT ซ่ึงทําหนาท่ีบอกให MySQL แสดงผลลัพธออกมา
ชวงหนึ่งตามคาท่ีกําหนดไวใน LIMIT จากภาพท่ี 2.5 ผลลัพธการสืบคน 

ระบบที่จะพัฒนาขึ้นในงานวิจัยช้ินนี้ไดนําเทคนิคนี้มาประยุกตใชกับการสืบคน
ขอมูลจํานวนมาก โดยแบงขอมูลท่ีไดจากคําส่ัง SELECT ออกเปนสวน ๆ และแสดงผลลัพธแตละ
สวนแยกจากกันเปนหนา ๆ ทําใหสามารถดูขอมูลไดงายและรวดเร็วข้ึน 
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ภาพท่ี 2.5 หลักการทํางานของคิวรีลิมิต 

    
 จากภาพท่ี 2.5 จะเห็นวาผลลัพธการสืบคนมี 1,000 ระเบียน แตการแสดงผลการ
สืบคนท้ังหมดในหนาเดียวจะทําใหการแสดงผลชา เม่ือนําเทคนิคคิวรีลิมิตมาใช โดยแบงการ
แสดงผลคร้ังละ 200 ระเบียนจะทําใหการแสดงผลรวดเร็วข้ึน 
 

2.1.3.2 PHP (PHP Hypertext Preprocessor) 
พีเอชพี เปนภาษาท่ีใชในการพัฒนาระบบ จุดเดนของ พีเอชพี (PHP) คือ ใชงาน

ฟรีและเปดเผยโคด (Open Source) นิยมใชกันอยางแพรหลายมีความรวดเร็วในการทํางาน เนือ่งจาก         
พีเอชพี นําขอดีของภาษา C, Perl และ Java อีกท้ังยังรองรับการเช่ือมตอฐานขอมูลไดหลากหลาย 
เชน MySQL, Oracle และ SQL Server และรองรับการใชงานบนระบบปฏิบัติการไดหลากหลาย 
เชน Linux, Windows และ Mac นอกจากน้ียังใชทรัพยากรของเคร่ืองนอยและสามารถทํางาน
รวมกับภาษาอ่ืน ๆ เชน HTML, XML และ AJAX ไดเปนอยางดี [9] จุดดอยของ PHP คือ การ 
Debug โปรแกรมทําไดยากและขาดเคร่ืองมือท่ีไดมาตรฐานมาชวยในการเขียนโปรแกรมใหเร็วข้ึน 
โครงสรางการทํางานของ PHP แสดงในภาพท่ี 2.6 

 
ภาพท่ี 2.6 หลักการทํางานของพีเอชพ ี[9] 



 14 

2.1.3.3 AJAX (Asynchronous JavaScript And XML) 
เอแจ็กซ (AJAX) เปนการทํางานรวมกันของจาวาสคริป (JavaScript) และ      

เอกซเอ็มแอล (XML) แบบอะซิงโครนัส (Asynchronous) มีหลักการทํางาน 2 สวน คือ การ
เปล่ียนแปลงหนาจอแบบบางสวนและการติดตอส่ือสารกับเซิรฟเวอร (Server) โดยใชหลักการ    
อะซิงโครนัส  คือการติดตอส่ือสารกับเซิรฟเวอรแบบอิสระ โดยลดการติดตอระหวางบราวเซอร 
กับเซิรฟเวอร ผลท่ีไดคือผูใชสามารถใชงานเว็บไดในขณะท่ีไคลเอนต (Client) ทําการรองขอขอมูล
จากเซิรฟเวอรอยูเบ้ืองหลัง เม่ือขอมูลเดินทางมาถึงบราวเซอรก็จะเปล่ียนแปลงหนาจอของผูใช 
(User Interface) ท่ีตองการขอมูลใหม สวนหนาจอของผูใชท่ีไมตองการเปล่ียนแปลงก็จะแสดงสวน
นั้นตอไป [10] [22] ดังภาพท่ี 2.7 และภาพท่ี 2.8 

 

 
ภาพท่ี 2.7 การทํางานเว็บแบบเดิม [10] 
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ภาพท่ี 2.8 การทํางานเว็บท่ีใช เอแจ็กซ [10] 

 
จุดเดนของเอแจ็กซ คือ มีความสามารถในการตอบสนองตอผูใชไดอยางรวดเร็ว

เนื่องจากเปนการติดตอแบบอะซิงโครนัสทําใหการประมวลผลที่ฝงเซิรฟเวอรมีความรวดเร็วข้ึน
เซิรฟเวอรมีการประมวลผลลดลง การแสดงผลสามารถทําใหเปล่ียนแปลงเฉพาะสวนท่ีตองการ   
ไมยึดติดกับภาษาที่ใชในการเขียนโปรแกรมและเปนเทคโนโลยีใหมท่ีไมไดเปนของนักพัฒนาเว็บ
คนใด จุดเดนของเอแจ็กซ มีมากก็จริงแตเอแจ็กซก็มีขอดอยเชนกันคือ ไมรองรับเว็บบราวเซอรรุน
เกา ๆ และการท่ีเอแจ็กซเปนจาวาสคริป ดังนั้นถาผูใชปดการทํางานของจาวาสคริปก็จะไมสามารถ
ใชงานเอแจ็กซไดเชนกัน 
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2.1.3.4 Linux Server 
ลีนุกซ (Linux) เปนระบบปฏิบัติการท่ีมีความเสถียรและมีประสิทธิภาพการทํางาน

สูง ปจจุบันผูประกอบการ สถานศึกษาและผูใชท่ัวไปไดหันมาใชมากข้ึน ดวยสาเหตุมาจากปญหา
ทางดานลิขสิทธ์ิซอฟตแวรและการลดตนทุน [11] 

จุดเดนของลีนุกซ คือ เปนระบบท่ีใชงานไดฟรี มีประสิทธิภาพการทํางานสูง       
มีความเร็วในการทํางานไมแพระบบปฏิบัติการราคาแพงและมีความสามารถดานเครือขาย 
(Network) ไดหลายรูปแบบ จึงเปนท่ีนิยมใชกันอยางแพรหลายไมวาจะเปนผูใชท่ัวไปหรือองคกร
ตาง ๆ นอกจากนี้เหตุผลสําคัญท่ีเลือกใช คือ ลีนุกซรองรับการทํางานรวมกับพีเอชพีและมายเอสคิว
แอลไดอยางมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้ท้ังสองเปนเคร่ืองมือท่ีผูวิจัยเลือกใชในการพัฒนาระบบ สวนจุด
ดอยของลีนุกซ คือ การใชงานคอนขางยุงยากเพราะการทํางานบางสวนตองใชการพิมพคําส่ัง
โดยตรง (Command Line) และยังไมเปนท่ีแพรหลายสําหรับผูใชท่ัวไป 

2.1.3.5 วงจรการพัฒนาระบบแบบ (System Development Life Cycle) 
สมจิตร อาจอินทร [12] ไดอธิบายเกี่ยวกับการพัฒนาระบบไวดังนี้ การพัฒนา

ระบบสารสนเทศ เปนกระบวนการในการสรางระบบสารสนเทศข้ึน เพ่ือใชสําหรับแกปญหาหรือ
สรางมูลคาเพิ่มใหกับธุรกิจ ดวยระบบสารสนเทศในยุคปจจุบัน ซ่ึงนับวันจะทวีความซับซอนและมี
ขนาดใหญข้ึน ดังนั้นโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศจึงจําเปนตองไดรับการวางแผนท่ีดี หากเปน
โครงการขนาดใหญยิ่งสมควรไดรับการเอาใจใสเปนพิเศษ การพัฒนาระบบประกอบดวย 7 
ข้ันตอน ดังภาพท่ี 2.9 

1. คนหาปญหา โอกาสและเปาหมาย (Identifying Problems, Opportunity and 
Objective) 

2. ศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study) 
            3. วิเคราะหความตองการของระบบ (Analyzing System Needs) 
            4. การออกแบบระบบ (Designing the Recommended System) 
            5. พัฒนาซอฟตแวรและจัดทําเอกสาร (Developing and Documenting Software) 
           6. ทดสอบและบํารุงรักษาระบบ (Testing and Maintaining the System) 
             7. ดําเนินงานและประเมินผล (Implementing and evaluating the System)  
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ภาพท่ี 2.9 วงจรการพัฒนาระบบ [12] 

 
2.1.3.6 ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational Database) 
ฐานขอมูลเชิงสัมพันธเปนการจัดเก็บรวบรวมขอมูลเปนแถวและคอลัมนใน

ลักษณะตารางสองมิติท่ีประกอบไปดวยแอททริบิว (Attribute) ท่ีแสดงคุณสมบัติของความสัมพันธ 
(Relationship) หนึ่ง ๆ โดยความสัมพันธตาง ๆ ไดผานกระบวนการทําใหความสัมพันธเปนบรรทัด
ฐานของนอรมัลไลซ (Normalization) ในระหวางการออกแบบเพ่ือลดความซํ้าซอนและเพ่ือใหการ
จัดการฐานขอมูลเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ [13] 

จุดเดนของ ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ คือ ฐานขอมูลเชิงสัมพันธเปนรูปแบบของ
ฐานขอมูลท่ีงายสําหรับผูใชท่ัวไป โดยเฉพาะผูใชท่ีไมใชนักวิเคราะหระบบ นักออกแบบระบบ 
โปรแกรมเมอรหรือผูจัดการฐานขอมูล เปนตน ในปจจุบันฐานขอมูลเชิงสัมพันธไดรับความนิยม
ในการใชมากกวาโมเดลอ่ืน ๆ เนื่องจากมีจุดเดนในเร่ืองโครงสรางขอมูลท่ีเรียบงายทําใหงายตอการ
ใชงานและการเขียนโปรแกรมฐานขอมูลมีความยืดหยุนสูง ภาษาที่ใชในการเรียกดูขอมูลมีลักษณะ
คลายภาษาอังกฤษไมจําเปนตองเขียนเปนลําดับข้ันตอนและการเรียกใชหรือเช่ือมโยงขอมูลทําได
งาย 
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2.1.3.7 เทคนิคการคนหาขอมูลของ Google Suggest 
ผูนําทางดานเซิรชเอนจิน (Search Engine) อยางกูเกิล (Google) ไดนําเทคนิคกูเกิล

ซักเจสท (Google Suggest) เพื่อมาใชในการสืบคนขอมูลท่ีทําใหผูใชมีความสะดวกมากยิ่งข้ึน 
คนหาไดตรงใจมากข้ึนและมีความเร็วในการตอบสนองท่ีดี 

การทํางานของกูเกิลซักเจสท คือ การท่ีผูใชพิมพคําบางคําเขาไปในหนาคนหาของ
กูเกิลโดยท่ีผูใชไมแนใจวาส่ิงท่ีกําลังคนหาอยู จะไดคําตอบท่ีตรงตามความตองการหรือไม             
กูเกิลซักเจสท จะทําใหผูใชม่ันใจข้ึน โดยการนําขอความท่ีคนอ่ืนเคยใชคนหาจากฐานขอมูลมา
แนะนําผูใชเพ่ือใหงายในการเลือกคําคน (Keyword) ท่ีตรงกับความตองการมากท่ีสุด ยกตัวอยาง
เชน พิมพคําวา “Computer” ลงไปจะมีตัวเลือกคําคนหาท่ีข้ึนตนดวย Computer ข้ึนมาใหในทันที 
ทําใหไดผลการคนหาท่ีใกลเคียงกับความตองการมากข้ึนและใชเวลาในการคนหานอยลง ซ่ึง
เทคนิคของกูเกิลซักเจสท ไดรับความนิยมจากนักพัฒนาเว็บอยางกวางขวางและเรียกลักษณะการ
ทํางานแบบนี้วาออโตคอมพลีส (Auto Complete) ดังภาพท่ี 2.10 

 
         ที่มา: http://www.google.com 

ภาพท่ี 2.10 การทํางานของกูเกิลซักเจสท 
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2.1.3.8 โปรแกรมโซแทรโอ (Zotero) 
โปรแกรมโซแทรโอ ดังภาพท่ี 2.11 เปนโปรแกรมท่ีใชในดานการจัดการ

บรรณานุกรม จุดเดนของโปรแกรมโซแทรโอ คือ เปนโปรแกรมฟรี ประเภทโอเพนซอรส โดย
โปรแกรมนี้สามารถดึงขอมูลบรรณานุกรมของทรัพยากรสารสนเทศตาง ๆ ไดหลากหลายรูปแบบ 
จากเว็บหองสมุด หรือฐานขอมูลออนไลนตาง ๆ ประหยัดเวลาในการจัดทําบรรณานุกรม อีกท้ังยัง
สามารถนําขอมูลบรรณานุกรมไปใชในโปรแกรม Microsoft Word หรือ Open Office ไดและ
สามารถสงออกขอมูลบรรณานุกรมไปใชงานตอได จุดดอยของโซแทรโอ คือ ตองใชควบคูกับ
โปรแกรมมอซิลลาไฟรฟอกซ (Mozilla Firefox) และฐานขอมูลออนไลนบางฐานขอมูลไมรองรับ
การทํางานของโปรแกรมโซแทรโอ  

 

 
ที่มา: http://www.zotero.org 

ภาพท่ี 2.11 โปรแกรมโซแทรโอ 
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2.1.3.9 มาตรฐาน RIS (Research Information Systems) 
รูปแบบอารไอเอส (RIS) เปนรูปแบบมาตรฐานแท็ก (Tag) หรือมาตรฐานรายการ

บรรณานุกรมที่พัฒนาข้ึนโดยบริษัท Research Information Systems ช่ือการอางอิงจึงมาจากช่ือ
บริษัท ภาพท่ี 2.12 แสดงตัวอยางรูปแบบมาตรฐาน RIS จุดเดนของ RIS เปนมาตรฐานสากลท่ีใชใน
การแลกเปล่ียนขอมูลบรรณานุกรมระหวางกันและมาตรฐานดังกลาวยังไดรับการสนับสนุนจาก
ผูจัดการบรรณานุกรมและหองสมุดดิจิทัลหลายแหง เชน IEEE Xplore, Scopus, ACM Portal, 
ScienceDirect และ SpringerLink ซ่ึงสามารถสงออกรายการบรรณานุกรมในรูปแบบดังกลาวได จุด
ดอยของรูปแบบอารไอเอส คือ ฐานขอมูลออนไลนบางฐานขอมูลไมรองรับรูปแบบดังกลาว  

 

 
ภาพท่ี 2.12 ตัวอยางรูปแบบมาตรฐานอารไอเอส 
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2.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

นิตยา อินทรัตน [14] ไดศึกษารูปแบบการจัดทําฐานขอมูลออนไลนของวารสาร
อิเล็กทรอนิกสฉบับเต็มสําหรับวารสารมนุษยศาสตรสาร คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
ผลท่ีไดจากการพัฒนาระบบคือ ผูใชสามารถเขาถึงวารสารอิเล็กทรอนิกสฉบับเต็มไดในรูปแบบ
เอกสารเอชทีเอ็มแอลและพีดีเอฟ จํานวน 47 บทความ จากวารสาร 7 ฉบับ ตั้งแตป พ.ศ. 2547 จนถึง
พ.ศ. 2550 ฐานขอมูลสามารถสืบคนขอมูลไดจากช่ือเร่ือง ช่ือผูแตง หัวเร่ือง ปท่ีจัดพิมพและ         
คําสําคัญ ระบบฐานขอมูลสนับสนุนการทํางานของผูใชงาน 2 กลุม คือ กลุมผูใชงานท่ัวไปและ 
กลุมผูดูแลระบบ จากการทดลองใชฐานขอมูลโดยใชแบบสอบถามพบวา ผูใชมีความพึงพอใจใน
ดานการออกแบบหนาจอ การสืบคนขอมูล การแสดงผลของเน้ือหา การเขาใชระบบและการจัดการ
ขอมูลอยูในระดับมาก  
 

นิพนธ คําแตง [15] ไดทําการศึกษาความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศเพ่ือ
การประกันคุณภาพการศึกษา : กรณีศึกษาคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฎ
กาญจนบุรี โดยใชหลักการของวงจรพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) 
ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาประจําคณะวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี จํานวน 25 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการพัฒนาระบบ 
คือ ภาษาเอชทีเอ็มแอล (HTML) และภาษาพีเอชพี (PHP) เพื่อประยุกตสรางเว็บเพจ ใชโปรแกรม
มายเอสคิวแอล (MySQL) เปนฐานขอมูล สวนเคร่ืองมือท่ีใชประเมินความพึงพอใจ คือ
แบบสอบถามความพึงพอใจในการใชระบบ ผลการศึกษาวิจัยสรุปไดวาผูใชมีความพึงพอใจ
ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับมาก 
 

ประทุมรัตน รัตนนอย [1] ไดทําการวิจัยถึงเหตุผลท่ีผูใชบริการใชฐานขอมูล
วารสารดังกลาวนอยเพ่ือจะไดทําการสงเสริมการใชใหเพิ่มข้ึน โดยพบวาเหตุผลท่ีไมมีผูมาใช
บริการมากเทาท่ีควรนั้นคือ ไมมีผูแนะนําการใชงานฐานขอมูล ความรูและประสบการณในการใช
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตของผูใชและการใชงานในแตละฐานขอมูลมีความแตกตางกันทําให
ยุงยากในการทําความเขาใจ ซ่ึงเกิดมาจากการท่ีฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสเหลานี้ มี
หลากหลายชื่อ หลากหลายสาขา จึงมีความหลากหลายในวิธีการสืบคน เม่ือผูใชบริการไมไดเขา
รวมในการอบรมการใชฐานขอมูลจึงสงผลใหผูใชบริการไมทราบวาวารสารในสาขาท่ีตองการนั้นมี
อยูในฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสใดบางและมีวิธีการสืบคนอยางไร สงผลใหปริมาณการใช
งานฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสอยูในปริมาณนอย 
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สุภารักษ เมินกระโทก และคณะ [16] ไดทําการวิจัยเร่ือง การใชฐานขอมูล
ออนไลนของนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ผลการวิจัยสาเหตุท่ีนักศึกษาไมใช
ฐานขอมูล เนื่องจากไมทราบวิธีเขาใชฐานขอมูลออนไลน รองลงมาคือไมทราบวิธีการสืบคนและมี
ความคุนเคยในการใชทรัพยากรสารสนเทศประเภทอ่ืน ๆ สวนการไดรับคําแนะนําการใช
ฐานขอมูลผูใชบริการศึกษาดวยตนเองมากที่สุด รองลงมาคือเรียนรูจากเพื่อน และเรียนรูจาก
เจาหนาท่ีหองสมุด  
 

นัดดาวดี ชาญอนงคสุข [17] ไดทําการวิจัยเร่ือง การศึกษาปญหาการใชฐานขอมูล
ออนไลนของคณาจารย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ผลการวิจัยสาเหตุท่ีคณาจารย ไมใชฐานขอมูล
เนื่องจากบรรณารักษแนะนําการใชฐานขอมูลออนไลนไมชัดเจน ฐานขอมูลแตละฐานมีวิธีการ
สืบคนท่ีแตกตางกันทําใหเกิดการสับสน และไมทราบวามีฐานขอมูลใดบาง 
 

จากผลงานวิจัยของ ประทุมรัตน รัตนนอย [1] สุภารักษ เมินกระโทก และคณะ 
[16] และนัดดาวดี ชาญอนงคสุข [17] จะเห็นไดวานอกจากมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรท่ีประสบ
ปญหาผูใชงานฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสภาษาอังกฤษนอยแลว มหาวิทยาลัยอ่ืนๆ ก็ประสบ
ปญหาเชนเดียวกัน ซ่ึงสาเหตุของปญหาคือการท่ีฐานขอมูลแตละฐานมีวิธีการสืบคนท่ีแตกตางกัน
ทําใหผูใชเกิดความสับสนใชงานยาก ดังนั้นผูวิจัยจึงไดนําแนวคิดจากงานวิจัยของ นิตยา อินทรัตน 
[14] และงานวิจัยของ นิพนธ คําแตง [15] มาประยุกตเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาระบบสืบคน
วารสารอิเล็กทรอนิกสผานชองทางเดียวของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ
ชวยใหผูใชสามารถสืบคนรายช่ือวารสารและบทความ ท่ีมหาวิทยาลัยและสํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษาบอกรับไดอยางสะดวกผานชองทางเดียว 

 



23 

บทที่ 3 
 

การวิเคราะหและออกแบบระบบ 
 
 

การวิจัยเร่ืองนี้มีวัตถุประสงคเพื่อออกแบบและพัฒนาระบบสืบคนวารสาร
อิเล็กทรอนิกสผานชองทางเดียวของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เพ่ือชวยอํานวยความสะดวกแก
ผูใชบริการในการสืบคนวารสารอิเล็กทรอนิกส ท้ังนี้ระบบท่ีพัฒนาข้ึนจะสนับสนุนการทํางานของ
ผูใชงาน 2 กลุม คือ กลุมผูใชท่ัวไป (User) และกลุมผูดูแลระบบ (Admin) 
 

3.1 วิธีดําเนินการ 

การออกแบบและพัฒนาระบบสืบคนวารสารอิเล็กทรอนิกสผานชองทางเดียวของ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรนี้ ผูวิจัยไดนําแนวทางวงจรการพัฒนาซอฟตแวร (Software 
Development Life Cycle) มาชวยบริหารจัดการในการพัฒนาระบบใหเปนข้ันตอน ดังนี้ 
            ข้ันตอนท่ี 1 คนหาปญหา โอกาสและเปาหมาย (Identifying Problems, 
Opportunity and Objective) 
            ข้ันตอนท่ี 2 ศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study) 
            ข้ันตอนท่ี 3 วิเคราะหความตองการของระบบ (Analyzing System Needs) 
            ข้ันตอนท่ี 4 การออกแบบระบบ (Designing the Recommended System) 
            ข้ันตอนท่ี 5 พัฒนาซอฟตแวรและจัดทําเอกสาร (Developing and Documenting 
Software) 
            ข้ันตอนท่ี 6 ทดสอบและบํารุงรักษาระบบ (Testing and Maintaining the System) 
            ข้ันตอนท่ี 7 ดําเนินงานและประเมินผลระบบ (Implementing and Evaluating the 
System) 
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3.1.1 ขั้นตอนท่ี 1 คนหาปญหา โอกาสและเปาหมาย 
ข้ันตอนนี้เปนการกําหนดขอบเขตของปญหา สาเหตุของปญหา ตลอดจนกลยุทธ

ในการแกไขปญหาและแนวทางที่เปนไปได โดยผูวิจัยไดดําเนินการดังน้ี 
1. ศึกษาปญหาและความตองการของผูใชบริการโดยใชการสัมภาษณ นักศึกษา 

อาจารย และบรรณารักษหองสมุด สรุปความตองการหลัก ๆ ของผูใชบริการ คือ 
- ตองการความสะดวกในการสืบคนขอมูลทุกฐานจากจุดเดียวเหมือน

ฐานขอมูลเอ็บสโกเอทูแซด 
- ไมทราบวามหาวิทยาลัยสงขลานครินทรมีฐานขอมูลวารสารออนไลน

ใหบริการท้ังหมดกี่ฐานและแตละฐานครอบคลุมเนื้อหาสาขาวิชาอะไรบาง 
- ไมทราบวาเร่ืองท่ีผูใชตองการอยูในฐานขอมูลใด 
- รูปแบบการสืบคนขอมูลของแตละฐานขอมูลมีความแตกตางกันทําใหไม

สะดวกในการใชงาน 
2. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีหลักการ ตลอดจนเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เพื่อเปน              

พื้นฐานความรูสําหรับการทําวิจัย ซ่ึงไดทําการศึกษาเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการสืบคนขอมูล
บนเว็บ การพัฒนาระบบบนเว็บ และเทคนิคการบริหารจัดการฐานขอมูลเพื่อการสืบคนอยางมี
ประสิทธิภาพ 

3. ศึกษาโปรแกรมการสืบคนขอมูลท่ีมีลักษณะการทํางานท่ีคลายกับงานวิจัย 
โดยศึกษาขอดีขอเสียของแตละโปรแกรม เชน  

- เอ็บสโกเอทูแซด 
- กูเกิล 
- เว็บโอแพค 

4. ศึกษาขอดีขอเสียของเคร่ืองมือท่ีนํามาพัฒนาระบบโดยเนนเคร่ืองมือท่ีฟรี 
และโอเพนซอรสเพื่อลดตนทุน  

5. ศึกษาวิธีการเก็บอินเด็กซ เพื่อการสืบคนจากฐานขอมูลตาง ๆ โดยอินเด็กซจะ
แบงเปน 2 สวน คือ สวนท่ี 1 การสืบคนระดับรายช่ือวารสารอินเด็กซ จะไดจากฐานขอมูลนั้น ๆ 
โดยตรง สวนท่ี 2 การสืบคนระดับบทความวารสาร สวนนี้จะนําความสามารถของโปรแกรม
โซแทรโอมาประยุกตใชในการเก็บรวบรวมอินเด็กซบทความ 
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3.1.2 ขั้นตอนท่ี 2 ศึกษาความเปนไปได 
เม่ือผานข้ันตอนคนหาปญหา โอกาสและเปาหมายแลว ข้ันตอนตอไปตองนําเอา

ส่ิงท่ีไดจากข้ันตอนแรกมาทําการวิเคราะห เพ่ือหาความเปนไปไดท่ีจะพัฒนาระบบตามทฤษฎีของ
การพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยไดขอสรุป คือ 

1. นําขอดีของเทคโนโลยีเว็บ 2.0 มาใชในการพัฒนาระบบ 
2. ใชเทคนิคการบริหารจัดการฐานขอมูลเพื่อการสืบคนท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ คือ  

- เทคนิคการสรางอินเด็กซ  
- เทคนิคการสรางคิวรีแคช 
- เทคนิคการสรางคิวรีลิมิต 
- เทคนิคเอแจ็กซ  
- เทคนิคการสืบคนขอมูลแบบออโตคอมพลีส  

3. จากการศึกษาขอดีขอเสียของเคร่ืองมือตาง ๆ ผูวิจัยเลือกใชเคร่ืองมือท่ีฟรีและเปน
โอเพนซอรสท้ังหมดเพื่อลดคาใชจายของมหาวิทยาลัย คือ 

- ใชภาษาพีเอช และเอแจ็กซ ในการพัฒนาระบบ 
- ใชโปรแกรมมายเอสคิวแอลในการจัดการฐานขอมูล 
- ใชระบบปฏิบัติการลีนุกซเปนเคร่ืองแมขาย 
- ใช อาปาเช (Apache) เปน เว็บเซิรฟเวอร (Web Server)  
- ใชโปรแกรมมอซิลลาไฟรฟอกซ (Mozilla Firefox) เปนเว็บเบราวเซอร 
- ใชโปรแกรมโนตแพดพลัสพลัส (Notepad++) เปนเครื่องมือในการเขียน

โปรแกรม 
- ใชโปรแกรมโซแทรโอเปนตัวเก็บอินเด็กซของบทความเพ่ือการสืบคน 
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4. แนวทางการไดมาของอินเด็กซ ขอมูลการสืบคน 
ร ะ บ บ สื บ ค น ว า ร ส า ร อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส ผ า น ช อ ง ท า ง เ ดี ย ว ข อ ง 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ท่ีทําการพัฒนาข้ึนแบงการสืบคนเปน 2 สวนคือ การสืบคนระดับ
รายช่ือวารสารและการสืบคนระดับบทความ  

 
สวนท่ี 2 การสืบคนระดับบทความวารสาร 

ระบบท่ีพัฒนาข้ึนจะมีขอมูลดังตอไปนี้ ช่ือวารสาร (Title), หัวเร่ืองของวารสาร 
(Subject), เลขมาตรฐานสากลประจําวารสาร (ISSN), เลขมาตรฐานสากลประจําวารสาร
อิเล็กทรอนิกส (EISSN), ช่ือฐานขอมูล (Database) และท่ีอยูของวารสาร (URL) ซ่ึงขอมูลแหลานี้
ไดมากจากฐานขอมูลโดยตรง ท้ังนี้รายช่ือฐานขอมูลท่ีมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร และสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาบอกรับ คือ 

1. ACM Digital Library 
2. American Chemical Society (ACS) 
3. American Society of Civil Engineers (ASCE) 
4. Annual Review 
5. BMJ Online Journals 
6. ESBCO 

- Academic Search Premier 
- Business Source Complete 
- CINAHL with Full Text 
- Education Research Complete 

7. H.W. Wilson 
8. IEEE/IEE 
9. IoP Science 
10. JSTOR 
11. MD Consult 
12. Nature Publication Group 
13. Ovid 
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14. ProQuest 
- ABI/Inform Complete 
- Agriculture Journals 
- Health and Medical Complete 

15. ScienceDirect 
16. SpringerLink 
17. Thieme E-Journals Collection 
18. Wiley InterScience 

 
สวนท่ี 2 การสืบคนระดับบทความวารสาร 

เนื่องจากสํานักพิมพเจาของฐานขอมูลไมเปดเผยขอมูลในสวนนี้ ดังนั้นจําเปน
จะตองศึกษาวิธีการตาง ๆ เพ่ือใหสามารถเก็บอินเด็กซระดับบทความวารสารจากฐานขอมูลตาง ๆ 
ซ่ึงแตละฐานใชรูปแบบรายการที่แตกตางกันทําใหยุงยากในการจัดเก็บ ทางผูวิจัยจึงไดนําโปรแกรม
โซแทรโอมาใชในการเก็บรายการทางบรรณานุกรม หรืออินเด็กซ ท่ีจะนําไปสืบคน ขอดีของ
โซแทรโอ คือ เปนโอเพนซอรส รองรับรายการทางบรรณานุกรมไดหลากหลายรูปแบบ และ
สามารถนําขอมูลออก (Export) ไปใชไดหลายรูปแบบเชนกัน  
 

3.1.3 ขั้นตอนท่ี 3 วิเคราะหความตองการของระบบ 
เม่ือผานข้ันตอนการศึกษาความเปนไปไดของระบบแลว ข้ันตอนตอไปจะนําเอา

ส่ิงท่ีไดมาทําการวิเคราะหความตองการของระบบโดยวิเคราะหรายละเอียด ดังนี้ 
1. โครงสรางการทํางานของระบบ 

ระบบที่พัฒนาข้ึนจะสนับสนุนการทํางานของผูใชงาน 2 กลุม คือ กลุมผูใชงาน
ท่ัวไป และกลุมผูดูแลระบบ ดังภาพท่ี 3.1 
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ภาพท่ี 3.1 โครงสรางการทํางานของระบบ 
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2. แผนภาพบริบท (Context Diagram)  
 

 
 

ภาพท่ี 3.2 แผนภาพบริบท 
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3. แผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram) 
 

 
ภาพท่ี 3.3 แผนภาพกระแสขอมูล 

 
โพรเซส 1 การสืบคนวารสาร 

เปนการสืบคนระดับรายช่ือวารสารจากฐานขอมูลตาง ๆ 
โพรเซส 2 การสืบคนบทความ  

เปนการสืบคนระดับบทความวารสารจากฐานขอมูลตาง ๆ 
โพรเซส 3 การจัดการวารสาร 

เปนการจัดการขอมูลวารสาร เชน การเพิ่ม ลบ แกไข และการนําเขาและสงออก
ขอมูลวารสาร 

โพรเซส 4 การจัดการบทความ 
เปนการจัดการบทความวารสาร เชน การเพิ่ม ลบ แกไข และการนําเขาขอมูล

บทความ 
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โพรเซส 5 การจัดการขอมูลพื้นฐาน  
เปนการจัดการขอมูลพื้นฐานของระบบ เชน ขอมูลผูใชงานระบบ และขอมูล

ฐานขอมูล 
โปรเซส 6 พิมพรายงาน  

เปนสวนของการออกรายงานตาง ๆ ของระบบ 
 

4. แผนภาพแสดงความสัมพันธตาราง (Table - Relationship Diagram) 
 

 
 

ภาพท่ี 3.4 แผนภาพแสดงความสัมพันธตาราง 
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3.1.4 ขั้นตอนท่ี 4 การออกแบบระบบ 
ผลท่ีไดจากข้ันตอนท่ี 3 มาทําการออกแบบระบบโดยกําหนดรายละเอียด ดังนี้ 

1. ออกแบบฐานขอมูล 
จากการวิเคราะหความตองการของขอมูลท่ีจะบันทึกในฐานขอมูล ผูวิจัยได

ออกแบบฐานขอมูลซ่ึงมีรายละเอียดของโครงสรางขอมูลในฐานขอมูลดังนี้ 

 
ตารางท่ี 3.1 ขอมูลวารสาร (journal) 

Attribute Name Type Size Description Key 
id int 11 ลําดับวารสาร PK 
import_id int 11 ลําดับการนําเขาขอมูล  

import_date datetime - วันท่ีนําเขาขอมูล  
jname varchar 200 ช่ือวารสาร  
issn varchar 50 เลขมาตรฐานสากลประจําวารสาร  
eissn varchar 50 เลขมาตรฐานสากลประจําวารสารอิเล็กทรอนิกส  
subject varchar 200 หัวเร่ืองของวารสาร  
database_id int 5 รหัสฐานขอมูล FK 
url varchar 200 ท่ีอยูของวารสาร  

 
ตารางท่ี 3.2 ขอมูลบทความวารสาร (article) 

Attribute Name Type Size Description Key 
id int 11 ลําดับบทความ PK 
import_id int 11 ลําดับการนําเขาขอมูล  
import_date datetime - วันท่ีนําเขาขอมูล  
bib_id int 11 หมายเลขของบทความ  
database_id int 5 รหัสฐานขอมูล FK 
tag varchar 50 ช่ือรหัสของบทความ  
body text - รายละเอียดของบทความ  
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ตารางท่ี 3.3 ขอมูลฐานขอมูล (dbjournal) 
Attribute Name Type Size Description Key 

database_id int 5 ลําดับฐานขอมูล PK 
database_name varchar 200 ช่ือฐานขอมูล  
database_url varchar 200 ท่ีอยูของฐานขอมูล  
provider varchar 200 หนวยงานท่ีบอกรับฐานขอมูล  
price double 8,2 ราคาฐานขอมูล  
num_jourlnal int 10 จํานวนรายช่ือวารสาร  
detail text - รายละเอียดฐานขอมูล  

 
ตารางท่ี 3.4 ขอมูลสถิติผูเขาใชงาน (counter) 

Attribute Name Type Size Description Key 
pagename varchar 10 ช่ือหนาเว็บไซต PK 
pagecounter int 11 สถิติผูเขาใชงาน  

 
ตารางท่ี 3.5 ขอมูลผูดูแลระบบ (admin) 

Attribute Name Type Size Description Key 
username varchar 20 ช่ือผูดูแลระบบ PK 
password varchar 20 รหัสผาน  
name varchar 100 ช่ือ - สกุล  
position varchar 100 ตําแหนง  
library varchar 100 ช่ือหองสมุด  
phone varchar 50 เบอรโทร  
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2. การออกแบบสวนตอประสานผูใช 
จากองคประกอบการทํางานของระบบสืบคนวารสารอิเล็กทรอนิกสผานชองทาง

เดียวของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เม่ือไดทําการออกแบบรายการตาง ๆ เรียบรอยแลว สามารถ
นํารายการเหลานั้นมาออกแบบเปนสวนตอประสานกับผูใช โดยไดแบงการทํางานเปน 2 สวน ดังนี้ 

 
- สวนของผูใชท่ัวไป (User) 

1.  ผังงาน (Flow Chart) การสืบคนขอมูลวารสารของผูใชท่ัวไป 
 

 
 

ภาพท่ี 3.5 ผังงานการสืบคนขอมูลวารสารของผูใชท่ัวไป 
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2. การออกแบบหนาจอหลัก เปนหนาหลักของระบบและเมนูการทํางานตาง ๆ 
ของระบบจะอยูดานบน ตรงกลางจะเปนสวนของการสืบคน ดานลางจะเปนโลโกของฐานขอมูล 
ดังภาพท่ี 3.6 

 
ภาพท่ี 3.6 หนาหลักของระบบ 

 

3. การออกแบบหนาจอการสืบคนวารสาร (Journal Search) เปนสวนของการ
สืบคนรายช่ือวารสารสามารถสืบคนตามเง่ือนไข เชน ช่ือวารสาร (Title) หัวเร่ือง (Subject)         
เลขมาตรฐานสากลประจําวารสาร (ISSN) เลขมาตรฐานสากลประจําวารสารอิเล็กทรอนิกส 
(EISSN) และ ช่ือฐานขอมูล (Database) ผลการสืบคนจะแสดงอยูดานลางผูใชสามารถดูรายละเอียด
ของวารสารหรือจะคลิกเพื่ออานเอกสารฉบับเต็มได ดังภาพท่ี 3.7 
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ภาพท่ี 3.7 หนาจอการสืบคนวารสาร 

 
4. การออกแบบหนาจอการสืบคนบทความ (Article Search) เปนสวนของการ

สืบคนบทความจะใชคําคน (Keyword) ของช่ือบทความในการสืบคน ผลการสืบคนจะแสดงอยู
ดานลางผูใชสามารถคลิกท่ีบทความเพื่ออานเอกสารฉบับเต็มได ดังภาพท่ี 3.8 

 
ภาพท่ี 3.8 หนาจอการสืบคนบทความวารสาร 
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- สวนของผูดูแลระบบ (Admin) 
1. หนาจอเขาสูระบบ เปนหนาจอสําหรับผูดูแลระบบเขาไปจัดการขอมูลตาง ๆ  

 
ภาพท่ี 3.9 หนาจอเขาสูระบบ 

 
2. การออกแบบหนาจอหลักในการจัดการระบบ ประกอบไปดวยเมนูการทํางาน

ตาง ๆ ของระบบ ดังภาพท่ี 3.10 

 
ภาพท่ี 3.10 หนาจอหลักในการจัดการระบบ 
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3. การออกแบบหนาจอการเพ่ิมขอมูลพื้นฐานของระบบ ดงัภาพท่ี 3.11 

 
ภาพท่ี 3.11 หนาจอการเพ่ิมขอมูล 

 
3. การออกแบบในสวนของขอมูลท่ีใชในการสืบคน 

เนื่ อ งจ ากระบบสืบคนวารสารอิ เ ล็ กทรอนิ กส ผ านช องทาง เดี ย วของ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร แบงการสืบคนเปน 2 สวนคือ 

- สวนท่ี 1 การสืบคนระดับรายช่ือวารสาร 
- สวนท่ี 2 การสืบคนระดับบทความ 

 
สวนท่ี 1 การสืบคนระดับรายชื่อวารสาร 

ขอมูลอินเด็กซรายช่ือวารสารท่ีใชในการสืบคนสวนใหญจะไดจากฐานขอมูล
โดยตรง ประกอบไปดวยขอมูลดังนี้  

- ช่ือวารสาร (Title) 
- เลขมาตรฐานสากลประจําวารสาร (ISSN) 
- เลขมาตรฐานสากลประจําวารสารอิเล็กทรอนิกส (EISSN) 
- หัวเร่ืองของวารสาร (Subject) 
- ช่ือฐานขอมูล (Database) 
- ท่ีอยูของวารสาร (URL) 
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ขอมูลอินเด็กซรายช่ือวารสารจะไดมาจากสํานักพิมพเจาของฐานขอมูลในรูปแบบ
ไมโครซอฟทเอ็กเซล (Microsoft Excel) หรือเท็กซไฟล (Text File) ซ่ึงเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ
สามารถเขาไปในสวนของผูดูแลระบบ แลวนําเขาขอมูลไดทันทีโดยหลังนําเขาขอมูลเสร็จระบบจะ
สรางอินเด็กซใหอัตโนมัติสามารถสืบคนไดทันที ตัวอยางรูปแบบไฟลไมโครซอฟทเอ็กเซล       
เพื่อการนําเขาสูระบบ ดังภาพท่ี 3.12 

 
ภาพท่ี 3.12 ไฟลไมโครซอฟทเอ็กเซลเพ่ือการนําเขาสูระบบ 

 
สวนท่ี 2 การสืบคนระดับบทความวารสาร 

ผูวิจัยไดนําโปรแกรมโซแทรโอ [1] มาประยุกตใชในการจัดเก็บรายการทาง
บรรณานุกรม หรืออินเด็กซ ท่ีจะนําไปสืบคน ดังภาพท่ี 3.13 

 
ภาพท่ี 3.13 การทํางานของโปรแกรมโซแทรโอ 
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หลังจากเก็บอินเด็กซไดตามที่ตองการแลวทําการสงออกขอมูลไดรูปแบบ RIS Format [11] 

 
ภาพท่ี 3.14 การสงออกขอมูลจากโปรแกรมโซแทรโอ 

 
จากน้ันนําไฟลท่ีไดมานําเขาระบบโดยระบบจะสรางอินเด็กซการสืบคนให

อัตโนมัติหลังจากการนําเขาขอมูลสามารถสืบคนไดทันที 
 

3.1.5 ขั้นตอนท่ี 5 พัฒนาซอฟตแวรและจัดทําเอกสาร 
ข้ันตอนพัฒนาซอฟตแวรและจัดทําเอกสาร ข้ันตอนนี้จะตองนําสวนท่ีไดจากการ

วิเคราะหความตองการของระบบในขั้นตอนท่ี 3 และการออกแบบระบบในข้ันตอนท่ี 4 มาใชโดย
ผูวิจัยจะเปนผูเขียนโปรแกรม ตรวจสอบขอผิดพลาด กําหนดความปลอดภัยของระบบ และทดสอบ
โปรแกรมรวมถึงทําเอกสารโปรแกรมสําหรับผูใชงานระบบ 
 

3.1.6 ขั้นตอนท่ี 6 ทดสอบและบํารุงรักษาระบบ 
เปนข้ันตอนการทดสอบระบบกอนนําไปใชงานจริง โดยผูวิจัยไดใชการทดสอบ

แบบแบล็กบ็อกซ (Black Box Testing) ซ่ึงเปนการทดสอบการทํางานของระบบโดยรวมท้ังหมดวา
มีกระบวนการทํางานถูกตองตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวหรือไม ดวยการสรางขอมูลจําลองเพ่ือ
ตรวจสอบการทํางานของระบบ หากมีขอผิดพลาดเกิดข้ึนสามารถยอนกลับไปในข้ันตอนการ
พัฒนาระบบใหมและตรวจสอบวาสามารถทํางานไดตรงตามวัตถุประสงคท่ีตองการ หลังจากนั้น
นําระบบไปติดต้ังใชงานจริงและมีการปรับปรุงแกไขระบบหลังจากมีการติดตั้งและใชงานจริงแลว 
อาจพบปญหาของระบบซ่ึงตองแกไขใหถูกตอง หรือผูใชอาจตองการใหเพิ่มความสามารถของ
ระบบดานอ่ืน ๆ ซ่ึงข้ันตอนนี้อาจจะพบเมื่อมีการใชงานระบบไประยะเวลาหน่ึง 
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3.1.7 ขั้นตอนท่ี 7 ดาํเนินงานและประเมินผล 
ข้ันตอนนี้เปนการประเมินผล เพื่อใหทราบถึงความพึงพอใจของผูใชงานระบบ 

หรือส่ิงท่ีตองแกไขปรับปรุง หรือปญหาท่ีพบในการใชงาน 
 

3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

หลังจากระบบไดทําการติดต้ังแลว ระบบจะถูกทดสอบการใชงานโดยผูใชงาน
ระบบและผูใชเหลานี้กรอกแบบสํารวจความพึงพอใจของระบบท้ังแบบออนไลนและแบบกระดาษ
เพื่อใชในการสรุปผลการทดสอบการใชงานระบบ 

 
ประชากรที่ใชในการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดกําหนดกลุมประชากรในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตปตตานี เปนกรณีศึกษา โดยจําแนกตามลักษณะการใชงานออกเปน 4 กลุม รวมท้ังส้ิน 701 
คน ขอมูลจากงานทะเบียนและสถิตินักศึกษา ปการศึกษา 2553 ดังนี้ [18] [19] 

1. นักศึกษาระดับปริญญาโท  จํานวน 163 คน  
2. นักศึกษาระดับปริญญาเอก  จํานวน 58 คน 
3. อาจารย    จํานวน 471 คน 
4. บรรณารักษ    จํานวน 9 คน 
 
เหตุผลท่ีผูวิจัยไมเลือกกลุมประชากรนักศึกษาระดับปริญญาตรี เพราะนักศึกษา

กลุมนี้มีการเขาใชฐานขอมูลวารสารภาษาอังกฤษนอยมากเม่ือเทียบกับ นักศึกษาระดับปริญญาโท 
นักศึกษาระดับปริญญาเอก อาจารย และบรรณารักษ 
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กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของ Yamane 

[20] ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 90 % โดยมีสูตรแสดงการคํานวณดังนี้ 
สูตรการคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยาง  
 

 
 

เม่ือ  n  = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
         N  = ประชากรทั้งหมดท่ีศึกษา  
          e  = ความคลาดเคล่ือนของการสุม 
 

จากการคํานวณดวยสูตรของ Yamane ไดกลุมตัวอยาง รวมท้ังส้ินจํานวน 118 คน 
ดังนี้ 

1. นักศึกษาระดับปริญญาโท  จํานวน 38 คน  
2. นักศึกษาระดับปริญญาเอก  จํานวน 27 คน 
3. อาจารย    จํานวน 45 คน 
4. บรรณารักษ    จํานวน 8 คน 

 
การสุมตัวอยาง 

  ใชวิธีการสุมแบบโควตา (Quota Sampling) ซ่ึงมีข้ันตอนดังนี้ ทําการสุมตัวอยาง
ตามอัตราสวนจํานวนประชากรแตละประเภทจากการคํานวณ หลังจากนั้นทําการสุมเก็บขอมูลแบบ
บังเอิญ คือเม่ือเจอกลุมตัวอยางท่ีเขามาใชงานระบบก็จะสุมคนนั้นเปนตัวอยาง จนครบจํานวนท่ี
ตองการ 
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3.3 การประเมินความพึงพอใจของผูใชงาน 

ในการสํารวจความพึงพอใจของผูใชงานระบบจะแบงผูใชออกเปน 2 กลุม ไดแก 
ผูใชงานท่ัวไป (หัวขอ 3.3.1) และผูดูแลระบบ (หัวขอ 3.3.2) 

3.3.1 การประเมินความพึงพอใจของผูใชงานท่ัวไป 
ผูวิจัยไดศึกษาและกําหนดหัวขอในการประเมินออกเปน 2 สวน และนําแตละสวน

ไปสรางเปนแบบสอบถาม เพื่อใหผูใชประเมินความพึงพอใจ โดยใหคะแนนความพึงพอใจเปน     
5 ระดับรายละเอียดการประเมิน ดังนี้ 

1. การออกแบบหนาจอแสดงผล 
1.1. ความเหมาะสมของการจัดวางตําแหนงสวนตาง ๆ บนจอภาพ 
1.2. ความชัดเจนของขอความท่ีแสดงบนจอภาพ 
1.3. ความเหมาะสมของการใชสีของตัวอักษร 
1.4. ความเหมาะสมของการใชสีพื้นหลัง 
1.5. ความเหมาะสมของเมนูการใชงาน 
1.6. ความพึงพอใจโดยรวมของการออกแบบหนาจอแสดงผล 

2. การสืบคนฐานขอมูล 
2.1. สามารถสืบคนขอมูลไดงายและรวดเร็ว 
2.2. มีคําแนะนําในการสืบคนขอมูลเขาใจงาย ชัดเจน 
2.3. นําเสนอผลการสืบคนไดอยางถูกตองเหมาะสม 
2.4. รูปแบบของการสืบคนมีความเหมาะสม  
2.5. ไดผลการสืบคนตามความตองการ 
2.6. ความพึงพอใจโดยรวมของการสืบคนฐานขอมูล 
 

เม่ือสรางแบบสอบถามเสร็จแลวนําไปใหผูใชประเมินความพึงพอใจ แลวนําผลมา
หาคาความพึงพอใจในแตละขอโดยใชสถิติ 
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3.3.2 การประเมินความพึงพอใจของผูดูแลระบบ 
ผูวิจัยไดศึกษาและกําหนดหัวขอในการประเมินออกเปน 2 สวน และนําแตละสวน

ไปสรางเปนแบบสอบถาม เพื่อใหผูดูแลระบบประเมินความพึงพอใจ โดยใหคะแนนความพึงพอใจ
เปน 5 ระดับ รายละเอียดการประเมิน ดังนี้ 

1. การออกแบบหนาจอแสดงผล 
1.1. ข้ันตอนการเขาใชระบบมีความงาย สะดวก 
1.2. เมนูคําส่ังท่ีกําหนดครอบคลุมการใชงาน 
1.3. เมนูตาง ๆ ในจอภาพสามารถเขาใจไดงาย 
1.4. สามารถปรับปรุงขอมูลระบบไดอยางเหมาะสม 
1.5. ความสามารถในการสืบคนขอมูลสําหรับผูดูแลระบบ 
1.6. ความพึงพอใจโดยรวมของการเขาใชระบบ 

2. การจัดการขอมูล 
2.1. เมนูคําส่ังในการบันทึกขอมูลมีความเหมาะสม 
2.2. เมนูคําส่ังในการแกไขขอมูลมีความเหมาะสม 
2.3. เมนูคําส่ังในการลบขอมูลมีความเหมาะสม 
2.4. เมนูคําส่ังในการนําเขาขอมูลมีความเหมาะสม 
2.5. ความสะดวกในการบันทึกขอมูล 
2.6. ความสะดวกในการแกไขขอมูล 
2.7. ความสะดวกในการลบขอมูล 
2.8. ความสะดวกในการนําเขาขอมูล 
2.9. ความสามารถของระบบในการบันทึกขอมูล 
2.10. ความสามารถของระบบในการแกไขขอมูล 
2.11. ความสามารถของระบบในการลบขอมูล 
2.12. ความสามารถของระบบในการนําเขาขอมูล 
2.13. ความสามารถของระบบในการออกรายงานตาง ๆ 
2.14. ความพึงพอใจโดยรวมในการจัดการขอมูล 
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3.4 การวิเคราะหผลและสถิติท่ีใชในการวิเคราะหผล 

เม่ือไดขอมูลจากแบบสอบถาม ผูวิจัยไดใชสถิติการหาคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐานในการประเมินความพึงพอใจ และแปลความหมายตามมาตราสวนประมาณคา [20] ดังน้ี 

4.5 - 5.0 หมายถึง มีความพงึพอใจในระดับมากท่ีสุด 
3.5 - 4.4 หมายถึง มีความพงึพอใจในระดับมาก 
2.5 - 3.4 หมายถึง มีความพงึพอใจในระดับปานกลาง 
1.5 - 2.4 หมายถึง มีความพงึพอใจในระดับนอย 
1.0 - 1.4 หมายถึง มีความพงึพอใจในระดับนอยท่ีสุด 
 

3.4.1 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหผลสําหรับกลุมตัวอยาง 
1.4.1.1 คาเฉล่ีย (  ) โดยใชสูตร[20] 

  = 
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เม่ือ          = คาเฉล่ียประชากร       
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  = ผลรวมคะแนนท้ังหมด 

      N          = จํานวนประชากร 
 

1.4.1.2 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน () โดยใชสูตร 

   =  
N
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เม่ือ          = สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชากร       

Xi  = คะแนนของประชากรลําดบัท่ี i 
        = คาเฉล่ียประชากร       

      N          = จํานวนประชากร 
 
 



บทที่ 4 
 

ผลการดําเนินงาน 
 
 
4.1 ผลการดําเนินงาน 

   ผลจากการพัฒนาระบบสืบคนวารสารอิเล็กทรอนิกสผานชองทางเดียวของ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร โดยระบบดังกลาวเปนเว็บแอพพลิเคชันซ่ึงพัฒนาข้ึนดวยภาษาพเีอชพ ี
ใชโปรแกรมมายเอสคิวแอล ในการจัดการฐานขอมูล มีคุณสมบัติสนับสนุนการทํางานของผูใช 2 
กลุม คือ ผูใชท่ัวไป (User) และผูดูแลระบบ (Admin) โดยแตละสวนจะมีสิทธิในการเขาถึงขอมูล
ตางกันตามระดับสิทธิ ท้ังนี้การตรวจสอบสิทธิจะกระทําผานการล็อกอิน โดยใชช่ือผูใชและ
รหัสผาน  

4.1.1 การทํางานในสวนของ กลุมผูใชงานท่ัวไป (User) 

หนาหลักของระบบท่ีพัฒนาข้ึน จะประกอบไปดวยหนาจอการสืบคนและเมนูการ
ทํางานตาง ๆ เชน Journal Search, Article Search, Database และ Administrator ดังภาพท่ี 4.1 

 
รูปท่ี 4.1 หนาจอหลักของระบบ 
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การสืบคนขอมูลจะแบงการสืบคนเปน 2 แบบ คือ การสืบคนระดับรายช่ือวารสาร 
และการสืบคนระดับบทความ  

การสืบคนระดับรายช่ือวารสาร ผูใชสามารถเลือกเง่ือนไขตาง ๆ เชน การสืบคน
จาก ช่ือวารสาร (Title) หัวเร่ือง (Subject) เลขมาตรฐานสากลประจําวารสาร (ISSN)                    
เลขมาตรฐานสากลประจําวารสารอิเล็กทรอนิกส (EISSN) และ ช่ือฐานขอมูล (Database) เปนตน 
ดังภาพท่ี 4.2 หรือสืบคนตามคํานําหนาช่ือวารสาร A to Z ดังภาพท่ี 4.3 ซ่ึงในสวนของการรับคําส่ัง
ท่ีผูใชปอนขอมูลนั้นมีการผนวกเทคนิค Auto Complete ดังภาพท่ี 4.4 

 
ภาพท่ี 4.2 เง่ือนไขในการสืบคน 

 

 
ภาพท่ี 4.3 การสืบคนแบบคํานําหนา A to Z 
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ภาพท่ี 4.4 เทคนิค Auto Complete ของระบบ 

 
ดังภาพท่ี 4.5 แสดงตัวอยางผลการสืบคนวารสารทั้งหมดพรอมรายละเอียดตาง ๆ 

ของวารสารนั้น ๆ โดยสืบคนจากช่ือวารสาร "Computer systems" และเม่ือเลือกชื่อวารสารท่ี
ตองการจะไดผล ดังภาพท่ี 4.5 ซ่ึงเปนหนาจอแสดงวารสารท่ีเลือกเพื่อเขาไปอานฉบับเต็ม 

 
 ภาพท่ี 4.5 หนาจอแสดงผลการสืบคนวารสาร 
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ภาพท่ี 4.6 หนาจอแสดงวารสารท่ีเลือกเพื่ออานฉบับเต็ม  

 
การสืบคนระดับบทความ ผูใชสามารถปอนคําคนท่ีตองการ ซ่ึงในสวนของการรับ

คําส่ังท่ีผูใชปอนคําคนนั้นไดมีการผนวกเทคนิค Auto Complete ดังภาพท่ี 4.7 หนาจอแสดงตัวอยาง
ผลการสืบคนบทความ ดังภาพท่ี 4.8 ซ่ึงสามารถเช่ือมโยงจากระบบไปยังบทความฉบับเต็ม แสดง
ดังภาพท่ี 4.9 หรือเลือกอานเอกสารแบบ PDF ดังภาพท่ี 4.10 โดยไมตองผานการสืบคนอีกคร้ัง  

 
ภาพท่ี 4.7 หนาจอแสดงการสืบคนระดับบทความ 
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ภาพท่ี 4.8 หนาจอแสดงผลการสืบคนบทความฉบับเต็ม 

 

 
ภาพท่ี 4.9 หนาจอแสดงบทความท่ีเลือกเพื่ออานฉบับเต็ม 
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ภาพท่ี 4.10 หนาจอแสดงบทความท่ีเลือกอานฉบับเต็มแบบ PDF 

 
4.1.2 การทํางานในสวนของ กลุมผูดูแลระบบ (Admin)  

หนาจอเขาสูระบบ ผูดูแลระบบตองยืนยันสิทธิในการเขาใชโดยการปอน 
Username และ Password ใหถูกตอง ดังภาพท่ี 4.11 เม่ือล็อกอินผานจะเขาสูหนาจอหลักของผูดูแล
ระบบ จะมีเมนูการทํางานตาง ๆ ของระบบ ดังภาพท่ี 4.12 

 

ภาพท่ี 4.11 หนาจอเขาสูระบบ 
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ภาพท่ี 4.12 หนาจอหลักของผูดูแลระบบ 
 

เมนูตาง ๆ ประกอบดวย  
1. เมนู System เปนเมนูท่ีใชในการจัดการขอมูลพื้นฐานของระบบ ประกอบดวย

เมนูยอย Administrator และ Database ดังภาพท่ี 4.13 
2. เมนู Journal เปนเมนูท่ีใชในการจัดการขอมูลวารสาร ประกอบดวยเมนูยอย 

All Journal, Search Journal, Insert Journal และ Import Journal ดังภาพท่ี 4.1ภ 
3. เมนู Article เปนเมนูท่ีใชในการจัดการขอมูลบทความ ประกอบดวยเมนูยอย 

Search Article และ Import Article ดังภาพท่ี 4.15 
4. เมนู Report เปนเมนูท่ีใชในการแสดงรายงานตาง ๆ ของระบบ ประกอบดวย

เมนูยอย Journal Report, Article Report และ Database Report ดังภาพท่ี 4.16 
5. เมนู Check Link เปนเมนูท่ีใชในการตรวจสอบลิงคเสียหรือใชงานไมไดของ

วารสารท้ังหมด ประกอบดวยเมนูยอย Check Dead Link Journal และ Check Dead Link Article  
ดังภาพท่ี 4.17 

 

ภาพท่ี 4.13 เมนู System 
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ภาพท่ี 4.14 เมนู Journal 
 

 

ภาพท่ี 4.15 เมนู Article 
 

 

ภาพท่ี 4.16 เมนู Report 
 

 

ภาพท่ี 4.17 เมนู Check Link 
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ลักษณะเมนูการทํางานของระบบถูกออกแบบใหการทํางานท่ีเหมือนกันมีการจัด
วางเคร่ืองมืออยูในรูปแบบเดียวกันท้ังระบบเพ่ือใหผูใชงานสะดวกและงายตอการทําความเขาใจ 
เชน การจัดการขอมูลพื้นฐานตาง ๆ จะวางเคร่ืองมือ เพ่ิม ลบ แกไข ไวตําแหนงเดียวกัน ดังภาพที่ 
4.18 หนาจอการเพ่ิมขอมูลพื้นฐานของระบบแสดงดังภาพท่ี 4.19 หนาจอการนําเขาขอมูล (Import 
Data) สามารถนําเขาขอมูลไดทีละหลายรายการซ่ึงอยูในรูปแบบไฟล Microsoft Excel หรือ .CSV 
แสดงดังภาพท่ี 4.20 และหนาจอรายงานสถิติตาง ๆ ของระบบแสดงดังภาพท่ี 4.2 

 

 
ภาพท่ี 4.18 หนาจอการเพ่ิม ลบ แกไข ขอมูลพื้นฐานของระบบ 

 

 
ภาพท่ี 4.19 หนาจอการเพ่ิมขอมูลพื้นฐานของระบบ 
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ภาพท่ี 4.20 หนาจอการนําเขาขอมูล 

 

 
ภาพท่ี 4.21 หนาจอรายงานของระบบ 
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4.2 การวิเคราะหประสิทธิภาพของระบบ 

ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของระบบสืบคนวารสารอิเล็กทรอนิกสผาน
ชองทางเดียวของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ท่ีพัฒนาข้ึนกับระบบสืบคนวารสารอิเล็กทรอนิกส
เชิงพาณิชย เอ็บสโกเอทูแซด แสดงในตารางท่ี 4.1 

 
ตารางท่ี 4.1 เปรียบเทียบประสิทธิภาพของระบบสืบคนวารสารอิเล็กทรอนิกสท่ีพัฒนาข้ึนกับระบบ
สืบคนวารสารอิเล็กทรอนิกสเชิงพาณิชย เอ็บสโกเอทูแซด 

หัวขอ EBSCO A to Z ระบบท่ีพัฒนาขึ้น 
Copyright EBSCO PUBLISHING โอเพนซอรส 
Budget 250,000 บาท/ป ฟรี 
Software - ใชโปรแกรมลิขสิทธ์ิ 

- ใชเทคโนโลยีเว็บ 1.0 
- ใชโปรแกรมโอเพนซอรส 
- ใชเทคโนโลยีเว็บ 2.0 

Development ไมสามารถปรับแกได - สามารถพัฒนาเพิ่มประสิทธิภาพอ่ืน ๆ 
ไดตามตองการ 
- เปดเผยรหัส 

Interface Design ไมสามารถปรับแกได สามารถพัฒนาใหเหมาะสมกับแตละ
สถาบันและตรงกับความตองการของผู
ใชได 

Functional Design สืบคนระดับช่ือวารสาร - สืบคนไดท้ังระดับช่ือวารสารและ
บทความ 
- มีฟงกชันตรวจสอบลิงคใชงานไมได 

Functional Search ไมมีออโตคอมพลีส - มีออโตคอมพลีส 
- นําเทคนิคเอแจ็กซเขามาชวยใหมีการ
โตตอบกับผูใช 

Database 
Management 

ไมสามารถตรวจสอบได - เทคนิคการสรางอินเด็กซ 
- เทคนิคการสรางคิวรีแคช 
- เทคนิคการสรางคิวรีลิมิต 
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กลาวโดยสรุปไดวา ระบบท่ีพัฒนาข้ึนนั้นสามารถชวยประหยัดงบประมาณในการ
สืบคนขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสภาษาอังกฤษของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร อีกท้ังชวยลด
ปญหาความยุงยากของการสืบคนจากหลาย ๆ ระบบ ท่ีมีรูปแบบการสืบคนตางกัน อีกท้ังเปน
ซอฟตแวรแบบเปดเผยรหัสทําใหสามารถพัฒนาเพิ่มประสิทธิภาพตอไปไดอีก 
 

4.3 การประเมินผลการใชงานของระบบ 

จากการพัฒนาระบบสืบคนวารสารอิเล็กทรอนิกสผานชองทางเดียวของ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ผูวิจัยไดนําระบบที่ไดไปใหกลุมผูใชทดลองใชงานและสอบถาม
ความคิดเห็นของผูใชและผูปฏิบัติงานตอการใชฐานขอมูล ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลโดยแบงกลุม
ตัวอยางเปน 2 กลุม คือ 

 
กลุมผูใชงานท่ัวไป กลุมตัวอยางรวมท้ังส้ินจํานวน 118 คน ประกอบดวย 

1. นักศึกษาระดับปริญญาโท  จํานวน 38 คน  
2. นักศึกษาระดับปริญญาเอก  จํานวน 27 คน 
3. อาจารย    จํานวน 45 คน 
4. บรรณารักษ    จํานวน 8 คน 
 

กลุมผูดูแลระบบ ประกอบดวย บรรณารักษและนักวิชาการคอมพิวเตอร ท่ีใชงานระบบใน
สวนนี้ จํานวน 4 คน 
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4.3.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผูวิจัยไดแสดงขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางในการประเมินผลการใชงานของ

ฐานขอมูลเปนจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางใชในการประเมินดังตารางตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 4.2 จํานวนและรอยละของขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

กลุมผูประเมินระบบ จํานวน รอยละ 
1. ผูใชท่ัวไป 
    - อาจารย 
    - นักศึกษาปริญญาเอก 
    - นักศึกษาปริญญาโท 
    - บรรณารักษ 

126 
47 
28 
42 
9 

100 
37.3 
22.2 
33.3 
7.1 

2. ผูดูแลระบบ 
    - บรรณารักษ 
    - นักพัฒนาระบบ 

4 
2 
2 

100 
50 
50 

 
ในการประเมินผลการใชงานของฐานขอมูลไดกําหนดใหมีการประเมินในดาน

ตาง ๆ และไดกําหนดระดับของผลการประเมินออกเปน 5 ระดับ ตามคาเฉล่ียของผลการประเมินท่ี
ได [20] ดังนี้ 
  คาเฉล่ีย  ผลการประเมิน 

4.5 - 5.0  มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
3.5 - 4.4  มีความพึงพอใจในระดับมาก 
2.5 - 3.4  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
1.5 - 2.4  มีความพึงพอใจในระดับนอย 
1.0 - 1.4  มีความพึงพอใจในระดับนอยท่ีสุด 

 
ผลการประเมินการใชงานของฐานขอมูลในแตละดาน ของกลุมผูประเมินท่ีเปน

ผูใชงานท่ัวไป และกลุมผูดูแลระบบไดผลสรุปตามลําดับดังตอไปนี้ 
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4.3.2 ความคิดเห็นของผูใชงานท่ัวไปตอการออกแบบหนาจอแสดงผล 
 
ตารางท่ี 4.3 ความคิดเห็นของผูใชงานท่ัวไปตอการออกแบบหนาจอแสดงผล 

รายการประเมิน คาเฉล่ีย สวน 
เบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

ผลการ 
ประเมิน 

1. ความเหมาะสมของการจัดวางตําแหนงสวนตาง ๆ  
บนจอภาพ 

4.17 0.781 มาก 

2. ความชัดเจนของขอความที่แสดงบนจอภาพ 4.25 0.692 มาก 
3. ความเหมาะสมของการใชสีของตัวอักษร 4.17 0.690 มาก 
4. ความเหมาะสมของการใชสีพื้นหลัง 4.18 0.709 มาก 
5. ความเหมาะสมของเมนูการใชงาน 4.25 0.701 มาก 
6. ความพึงพอใจโดยรวมของการออกแบบหนาจอแสดงผล 4.23 0.695 มาก 

คาเฉล่ียโดยรวม 4.21 0.538 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.3 แสดงใหเห็นวา ผลการประเมินการใชงานของฐานขอมูลดานการ
ออกแบบหนาจอแสดงผลนั้น มีรายการประเมินผลความเหมาะสมในระดับมากทุกรายการโดยมี
คาเฉล่ียอยูระหวาง 4.17 - 4.25 ซ่ึงรายการที่มีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ความชัดเจนของขอความท่ีแสดง
บนจอภาพ และความเหมาะสมของเมนูการใชงาน (คาเฉล่ีย = 4.25 เทากัน) รองลงมาเปนความ    
พึงพอใจโดยรวมของการออกแบบหนาจอแสดงผล (คาเฉล่ีย = 4.23) ความเหมาะสมของการใช    
สีพื้นหลัง (มีคาเฉล่ีย 4.18) ความเหมาะสมของการจัดวางตําแหนงสวนตาง ๆ บนจอภาพ และ  
ความเหมาะสมของการใชสีของตัวอักษร (คาเฉล่ีย = 4.17) ตามลําดับผลการประเมินดานการ
ออกแบบหนาจอแสดงผลโดยรวม พบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย = 4.21) 
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4.3.3 ความคิดเห็นของผูใชท่ัวไปตอการสืบคนฐานขอมูล 
 
ตารางท่ี 4.4 ความคิดเห็นของผูใชท่ัวไปตอการสืบคนฐานขอมูล 

รายการประเมิน คาเฉล่ีย สวน 
เบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

ผลการ 
ประเมิน 

1. สามารถสืบคนขอมูลไดงายและรวดเร็ว 4.29 0.691 มาก 
2. มีคําแนะนําในการสืบคนขอมูลเขาใจงาย ชัดเจน 4.10 0.763 มาก 
3. นําเสนอผลการสืบคนไดอยางถูกตองเหมาะสม 4.13 0.731 มาก 
4. รูปแบบของการสืบคนมีความเหมาะสม  4.15 0.670 มาก 
5. ผลลัพธการสืบคนตามความตองการ 4.17 0.856 มาก 
6. ความพึงพอใจโดยรวมของการสืบคนฐานขอมูล 4.23 0.802 มาก 

คาเฉล่ียโดยรวม 4.18 0.592 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.4 แสดงใหเห็นวา ผลการประเมินการใชงานของฐานขอมูลดานการ

สืบคนฐานขอมูลนั้น มีรายการประเมินผลอยูในระดับเหมาะสมมากทุกรายการโดยมีคาเฉล่ีย        
อยูระหวาง 4.10 – 4.29 ซ่ึงรายการที่มีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ สามารถสืบคนขอมูลไดงายและรวดเร็ว 
(คาเฉล่ีย = 4.29) รองลงมาเปนความพึงพอใจโดยรวมของการสืบคนฐานขอมูล (คาเฉล่ีย = 4.23) 
ผลลัพธการสืบคนตามความตองการ (คาเฉลี่ย = 4.17) รูปแบบของการสืบคนมีความเหมาะสม  
(คาเฉล่ีย = 4.15) และนําเสนอผลการสืบคนไดอยางถูกตองเหมาะสม (คาเฉล่ีย = 4.17) ตามลําดับ
ผลการประเมินดานการสืบคนฐานขอมูลโดยรวม ผูใชเห็นวามีความเหมาะสมในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย = 4.18) 
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4.3.4 ความคิดเห็นของผูดแูลระบบตอการเขาใชระบบ 
 
ตารางท่ี 4.5 ความคิดเห็นของผูดูแลระบบตอการเขาใชระบบ 

รายการประเมิน คาเฉล่ีย สวน 
เบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

ผลการ 
ประเมิน 

1. ข้ันตอนการเขาใชระบบมีความงาย สะดวก 4.25 0.500 มาก 
2. เมนูคําส่ังท่ีกําหนดครอบคลุมการใชงาน 4.50 0.577 มากท่ีสุด 
3. เมนูตาง ๆ ในจอภาพสามารถเขาใจไดงาย 4.50 0.577 มากท่ีสุด 
4. สามารถปรับปรุงขอมูลระบบไดอยางเหมาะสม 4.25 0.500 มาก 
5. ความสามารถในการสืบคนขอมูลสําหรับผูดูแลระบบ 4.25 0.500 มาก 
6. ความพึงพอใจโดยรวมของการเขาใชระบบ 4.25 0.500 มาก 

คาเฉล่ียโดยรวม 4.33 0.192 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.5 แสดงใหเห็นวา ผลการประเมินการใชงานของฐานขอมูลดานการ
เขาใชระบบนั้น มีรายการประเมินความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุดจํานวน 2 รายการ คือ       
เมนูคําส่ังท่ีกําหนดครอบคลุมการใชงาน  และเมนูตาง  ๆ  ในจอภาพสามารถเขาใจไดงาย       
(คาเฉล่ีย = 4.50 เทากัน) สวนอีก 4 รายการพบวามีผลการประเมินความเหมาะสมอยูในระดับมาก
ไดแก ข้ันตอนการเขาใชระบบมีความงาย สะดวก (คาเฉล่ีย = 4.25) สามารถปรับปรุงขอมูลระบบ
ไดอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย = 4.25) ความสามารถในการสืบคนขอมูลสําหรับผูดูแลระบบ    
(คาเฉล่ีย = 4.25) ความพึงพอใจโดยรวมของการเขาใชระบบ (คาเฉล่ีย = 4.25) ตามลําดับผลการ
ประเมินดานการเขาใชระบบโดยรวม มีความเหมาะสมในระดับมาก (คาเฉล่ีย = 4.33) 
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4.3.5 ความคิดเห็นของผูดแูลระบบตอการจัดการขอมูล 
 
ตารางท่ี 4.6 ความคิดเห็นของผูดูแลระบบตอการจัดการขอมูล 

รายการประเมิน คาเฉล่ีย สวน 
เบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

ผลการ 
ประเมิน 

1. เมนูคําส่ังในการบันทึกขอมูลมีความเหมาะสม 4.50 0.577 มากท่ีสุด 
2. เมนูคําส่ังในการแกไขขอมูลมีความเหมาะสม 4.75 0.500 มากท่ีสุด 
3. เมนูคําส่ังในการลบขอมูลมีความเหมาะสม 4.00 0.000 มาก 
4. เมนูคําส่ังในการ Import ขอมูลมีความเหมาะสม 4.25 0.500 มาก 
5. ความสะดวกในการบันทึกขอมูล 4.25 0.500 มาก 
6. ความสะดวกในการแกไขขอมูล 4.25 0.500 มาก 
7. ความสะดวกในการลบขอมูล 4.25 0.500 มาก 
8. ความสะดวกในการ Import ขอมูล 4.00 0.000 มาก 
9. ความสามารถของระบบในการบันทึกขอมูล 4.50 0.577 มากท่ีสุด 
10. ความสามารถของระบบในการแกไขขอมูล 4.25 0.500 มาก 
11. ความสามารถของระบบในการลบขอมูล 4.50 0.577 มากท่ีสุด 
12. ความสามารถของระบบในการ Import ขอมูล 4.00 0.000 มาก 
13. ความสามารถของระบบในการออกรายงานตาง ๆ 4.50 0.577 มากท่ีสุด 
14. ความพึงพอใจโดยรวมในการจัดการขอมูล 4.25 0.500 มาก 

คาเฉล่ียโดยรวม 4.30 0.147 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.6 แสดงใหเห็นวา ผลการประเมินการใชงานของฐานขอมูลตอการ
จัดการขอมูลนั้น มีรายการประเมินผลความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุดจํานวน 5 รายการ คือ 
เมนูคําส่ังในการแกไขขอมูลมีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.75) เมนูคําส่ังในการบันทึกขอมูลมีความ
เหมาะสม ความสามารถของระบบในการบันทึกขอมูล ความสามารถของระบบในการลบขอมูล 
และความสามารถของระบบในการออกรายงานตาง ๆ (คาเฉล่ีย 4.50 เทากัน) สวนอีก 9 รายการ
พบวามีผลการประเมินความเหมาะสมอยูในระดับมาก ไดแก เมนูคําส่ังในการนําเขาขอมูลมีความ
เหมาะสม ความสะดวกในการบันทึกขอมูล ความสะดวกในการแกไขขอมูล ความสะดวกในการ
ลบขอมูล ความสามารถของระบบในการแกไขขอมูล และความพึงพอใจโดยรวมในการจัดการ
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ขอมูล (คาเฉล่ีย= 4.25 เทากัน) รองลงมาคือ เมนูคําส่ังในการลบขอมูลมีความเหมาะสม ความ
สะดวกในการ Import ขอมูล และความสามารถของระบบในการ Import ขอมูล (คาเฉล่ีย = 4.00 
เทากัน) ตามลําดับผลการประเมินผลการจัดการขอมูลโดยรวม พบวา มีความเหมาะสมอยูใน   
ระดับมาก (คาเฉล่ีย = 4.30) 
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บทที่ 5 
 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 
 
 
5.1 บทสรุป 

การวิจัยเร่ืองนี้มีวัตถุประสงคเพื่อออกแบบและพัฒนาระบบสืบคนวารสาร
อิเล็กทรอนิกสผานชองทางเดียวของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เพ่ือชวยอํานวยความสะดวกแก
อาจารย นักศึกษา และนักวิจัยของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรในการใชงานวารสารอิเล็กทรอนิกส 
อีกท้ังชวยลดงบประมาณในการจัดซ้ือฐานขอมูลเอ็บสโกเอทูแซด ซ่ึงมีลักษณะการทํางานและ
ระบบสืบคนวารสารอิเล็กทรอนิกสในแนวคิดเดียวกัน รวมท้ังเปนการสงเสริมการใชงานฐานขอมูล
วารสารอิเล็กทรอนิกสใหมากข้ึน คุมคากับงบประมาณท่ีจายไป เนื่องจากการสืบคนผานระบบท่ี
พัฒนาข้ึน สามารถสืบคนและเช่ือมโยงไปยังหนาบทความไดโดยไมตองทําการสืบคนผานระบบ
ฐานขอมูลของวารสารน้ัน ๆ อีก ทําใหรูปแบบการสืบคนเรียบงาย สะดวกและรวดเร็วข้ึน อีกท้ัง
ป จจุ บันโปรแกรม ท่ี ทํ า ง านด วยแนว คิด เดี ย วกับงานวิ จั ย ช้ินนี้ ยั ง มี ร าคาค อนข า ง สู ง               
(ประมาณ 250,000 บาทตอป) ดังนั้นมหาวิทยาลัยตาง ๆ สามารถนําแนวคิดนี้ไปประยุกตกับ
ฐานขอมูลท่ีมหาวิทยาลัยตาง ๆ บอกรับไดเพื่อประหยัดคาใชจาย  

งานวิจัยนี้จะแสดงใหเห็นถึงการพัฒนาระบบโดยการนําเอาขอดีของเทคโนโลยีใน
การพัฒนาเว็บ 2.0 มาประยุกตใชงานใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดและตนทุนตํ่า โดยใชภาษาพีเอชพี 
และเอแจ็กซ มาชวยในการแสดงผลใหมีการโตตอบกับผูใชไดรวดเร็วข้ึน สวนเทคนิคท่ีใชในการ
พัฒนาระบบสืบคนขอมูลจํานวนมากใหรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ คือการนําจุดเดนของโปรแกรม
มายเอสคิวแอล ในเร่ืองของการสรางอินเด็กซ เพื่อชวยใหการสืบคนขอมูลไดรวดเร็วข้ึน การสราง
คิวรีแคช เพ่ือชวยใหการสืบคนขอมูลท่ีทําซํ้า ๆ ไดรวดเร็วข้ึน และการสรางคิวรีลิมิต เพ่ือชวยแบง
การแสดงผลลัพธออกเปนหนา ๆ ไมตองแสดงท้ังหมด 

หลังจากพัฒนาระบบเสร็จส้ินไดทําการประเมินผลความพึงพอใจของผูใชระบบ 
โดยแบงกลุมตัวอยางเปน 2 กลุม คือ กลุมผูใชท่ัวไปและกลุมผูดูแลระบบ ไดผลการประเมินดังนี้ 
จากผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบ แบงเปน 2 กลุมคือ กลุมผูใชท่ัวไปและกลุม
ผูดูแลระบบ ผลการประเมินพบวากลุมผูใชท่ัวไป มีระดับความพึงพอใจตอการใชงานระบบโดย
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รวมอยูในระดับมาก และกลุมผูดูแลระบบ มีระดับความพึงพอใจตอการใชงานระบบโดยรวมอยูใน
ระดับมาก เชนกัน 
 
5.2 ปญหาและอุปสรรค 

ในการพัฒนาระบบผูวิจัยไดพบปญหาและอุปสรรคดังสรุปเปนขอ ๆ ดังนี้ 
1) การเก็บรวบรวมขอมูลบทความ เนื่องจากแตละฐานขอมูลมีรูปแบบการจัดเก็บ

ท่ีแตกตางกันทําใหเปนอุปสรรคในการจัดเก็บและแปลงขอมูลเหลานั้นใหอยูในรูปแบบมาตรฐาน
เดียวกัน แนวทางแกไขปญหาดังกลาวคือ นําความสามารถของโปรแกรมโซแทรโอในการจัดเก็บ
รายการบรรณานุกรมมาใชในการเก็บขอมูลจากฐานขอมูลตาง ๆ จุดเดนของโปรแกรมโซแทรโอ 
คือ ฟรี และรองรับรูปแบบรายการบรรณานุกรมไดหลากหลายรูปแบบ 

2) เนื่องจากขอมูลบทความจากฐานขอมูลตาง ๆ มีจํานวนมากและมีบทความออก
ใหมอยูตลอดเวลา ทําใหงานวิจัยช้ินนี้มุงพัฒนาระบบตนแบบเพ่ือแสดงใหเห็นวาสามารถจัดเก็บ
และใชงานได แตจํานวนบทความตาง ๆ ท่ีอยูในระบบตองมีการรวบรวมและอัพเดทอยูเสมออีกท้ัง
ตองมีการตรวจสอบความถูกตองของลิงคดวย ซ่ึงกิจกรรมดังกลาวสามารถดําเนินการไดโดยใช
โปรแกรมโซแทรโอและสคริป แตก็จําเปนท่ีตองมีกําลังคนมาชวยเก็บรวบรวมขอมูลเร่ิมตนเขาสู
โปรแกรมเพ่ือใหสามารถใชงานไดจริง หลังจากนั้นจะเปนการอัพเดทขอมูลท่ีสามารถใชสคริปเพื่อ
กําหนดเปนการทํางานของบรรณารักษหรือผูดูแลระบบได 

3)  สํานักพิมพเจาของฐานขอมูลตางๆ ไมยอมเปดชองทางใหเช่ือมตอฐานขอมูล
เพื่อนําขอมูลบทความมาใชในการสืบคน 
 
5.3 ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาและพัฒนาระบบฐานขอมูลคร้ังนี้ผูวิจัยไดทราบถึงปญหาและ
ขอเสนอแนะตาง ๆ หลายประเด็น ท่ีสามารถนํามาใชในการปรับปรุงฐานขอมูลเพื่อใหสอดคลอง
กับความตองการของผูใชยิ่งข้ึนและเปนแนวทางในการวิจัยตอไป ดังน้ี 

1) ควรเรงพัฒนางานวิจัยช้ินนี้ใหใชงานไดจริง เพราะเปนประโยชนกับผูใชบริการ 
ประหยัดงบประมาณและนาจะเปนตนแบบใหกับมหาวิทยาลัยตาง ๆ สามารถนําแนวคิดนี้ไปใชกับ
ฐานขอมูลท่ีตนเองบอกรับไดเพื่อชวยอํานวยความสะดวกกับผูใชบริการ 

2) งานวิจัยช้ินนี้สามารถนํามาใชทดแทนฐานขอมูลเชิงพาณิชยฐานเอ็บสโกเอทู
แซด ไดเพื่อลดคาใชจายปละประมาณ 250,000 บาท 
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3) งานวิจัยช้ินนี้สามารถพัฒนาตอใหเปนโอเพนซอรสอยางเต็มตัวและแจกจาย
ใหกับมหาวิทยาลัยตาง ๆ พรอมขอมูลวารสาร 9 ฐานขอมูลท่ีสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาบอกรับใหกับมหาวิทยาลัยของรัฐ ซ่ึงมหาวิทยาลัยตาง ๆ เพียงแคไปเพิ่มเติมขอมูลใน
สวนท่ีตนเองบอกรับเทานั้น 

4) ควรพัฒนาเพิ่มเติมในสวนของวารสารภาษาไทยเพื่อรองรับผูใชงานได
หลากหลายกลุม ในสวนของตัวระบบท่ีพัฒนาข้ึนนั้นสามารถรองรับการสืบคนวารสารภาษาไทย
ไดอยูแลวแตขอมูลท่ีนําเขาระบบหรือขอบเขตการวิจัยช้ินนี้เปนวารสารภาษาอังกฤษ  

5) มหาวิทยาลัยควรตอรองกับสํานักพิมพเจาของฐานขอมูลตาง ๆ ที่มหาวิทยาลัย
บอกรับใหสํานักพิมพเหลานั้นเปดชองทางใหสามารถเขียนโปรแกรมเช่ือมตอฐานขอมูลตาง ๆ ได 
 
5.4 แนวทางการถายทอดเทคโนโลยี 

หลังจากพัฒนาระบบเสร็จและไดทดลองใชงานไประยะหนึ่งแลวผูวิจัยไดมีการ
อบรมการใชงานใหกับกลุมผูใชงานระบบ ดังนี้ 

1)  อบรมใหความรูการใชงานระบบสืบคนวารสารอิเล็กทรอนิกสผานชองทาง
เดียวของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ใหแกบรรณารักษ เพื่อนําไปถายทอดใหกับ อาจารย 
นักศึกษาและนักวิจัย ตอไป 

2)  อบรมการใชงานใหกับเจาหนาท่ีในสวนของผูดูแลระบบเพ่ือใหสามารถ
บริหารจัดการขอมูลของระบบไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3)  ติดต้ังระบบใหกับขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค (PULINET)     
ซ่ึงนํางานวิจัยช้ินนี้ไปประยุกตใชกับวารสารฟรีท้ังไทยและตางประเทศ 
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ภาคผนวก ก 
 

ผลงานวิจัยตพีิมพ 
 
 ผูวิจัยไดสงผลงานตีพิมพท้ังหมด 2 รายการดวยกัน คือ 
 
1. กิตติพงศ เซงลอยเล่ือน และ แสงสุรีย วสุพงศอัยยะ, “ระบบสืบคนวารสารอิเล็กทรอนิกส 

ผานชองทางเดียวของมหาวทิยาลัยสงขลานครินทร,” Electronic Journals Single  
Search System at Prince of Songkla University (PEC9 2011),  
คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, 
2 - 3 พฤษภาคม 2554. 
 
(แสดงดังเอกสารหนา 72 - 78) 

 
2. K. Sengloilaun and S. Vasupongayya, “Fast Searching Techniques for Data from Various  

Large Databases,” International Conference Educational Leadership,  
Knowledge & Technology Innovation in Cultural Diversity and  
Knowledge - based Society (OARIC2011), 2011. 
April 25-27, 2011. 
 
(แสดงดังเอกสารหนา 79 - 81) 
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ภาพเกียรติบตัร 
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ภาพโปสเตอร 
 

 
 



 80 

ภาพเกียรติบัตร 
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ภาคผนวก ข 
 

คูมือการใชงานระบบสืบคนวารสารอิเล็กทรอนิกสผานชองทางเดียวของ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

 
ร ะ บ บ สื บ ค น ว า ร ส า ร อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส ผ า น ช อ ง ท า ง เ ดี ย ว ข อ ง

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ท่ีพัฒนาข้ึนมีคุณสมบัติสนับสนุนการทํางานของผูใช 2 กลุม คือ กลุม
ผูใชท่ัวไป (User) และกลุมผูดูแลระบบ (Admin) โดยแตละสวนจะมีสิทธิในการเขาถึงขอมูลตางกัน
ตามระดับสิทธิ ท้ังนี้การตรวจสอบสิทธิจะกระทําผานการล็อกอินโดยใชช่ือผูใชและรหัสผาน  
 

คูมือการใชงานในสวนของผูใชทั่วไป (User) 
 

1. เปดเว็บบราวเซอร พิมพ URL: http://doej2.oas.psu.ac.th ดังภาพท่ี ข.1 

 
ภาพท่ี ข.1 หนาหลักของการสืบคน 
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  หมายเลข 1 คือ เมนูหลักการใชงานระบบ ประกอบดวยเมนู Journal Search, Article 
Search, Database, About Us, Help 
  หมายเลข 2 คือ การสืบคนแบบ Basic Search สามารถปอนคําคนท่ีตองการและเลือก
เง่ือนไขการสืบคน เชน ช่ือวารสาร (Title) หัวเร่ือง (Subject) เลขมาตรฐานสากลประจําวารสาร 
(ISSN) เลขมาตรฐานสากลประจําวารสารอิเล็กทรอนิกส (EISSN) และช่ือฐานขอมูล (Database) 

หมายเลข 3 คือ การสืบคนแบบ คํานําหนาช่ือ เชน 0-9 หรือ A-Z   
หมายเลข 4 คือ แสดงจํานวนวารสารท้ังหมดแยกตามรายช่ือฐานขอมูล   
หมายเลข 5 คือ แสดงโลโกของฐานขอมูลตาง ๆ ท่ีสามารถสืบคนไดจากระบบ   
หมายเลข 6 คือ จํานวนสถิติผูเขาชมเว็บไซต   

 
2. เมนู Journal Search เปนการสืบคนวารสารระดับรายช่ือวารสาร สามารถใชเง่ือนไขในการ
สืบคนคือ ช่ือวารสาร หัวเร่ือง เลขมาตรฐานสากลประจําวารสาร เลขมาตรฐานสากลประจําวารสาร
อิเล็กทรอนิกส และช่ือฐานขอมูล การสืบคนสวนนี้ไดนําเทคนิคออโตคอมพลีส เขามาชวยเพื่อให
ผูใชสามารถดูรายการท่ีใกลเคียงไดทําใหการสืบคนรวดเร็วและมีความสะดวกมากข้ึน ดังภาพท่ี ข.2   

 
ภาพท่ี ข.2 การสืบคนแบบ Basic Search 
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3. การสืบคนแบบ คํานําหนาช่ือ เชน 0-9 หรือ A-Z  ดังภาพท่ี ข.3 

 
ภาพท่ี ข.3 การสืบคนแบบ คํานําหนาช่ือ 

 
4. การดูรายงานสถิติจํานวนรายช่ือวารสารแยกตามฐานขอมูล คลิก Detail 

  จะแสดงดังภาพท่ี ข.4 

 
ภาพท่ี ข.4 รายงานสถิติจํานวนรายช่ือวารสารแยกตามฐานขอมูล 
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5. หนาจอแสดงผลลัพธการสืบคนจะแบงเปน 3 สวนดังนี ้
หมายเลข 1 แสดงคําคนและจํานวนผลลัพธท่ีคนหาเจอ 
หมายเลข 2 แสดงเวลาท่ีใชในการคนหา 
หมายเลข 3 แสดงรายละเอียดของวาสารเม่ือผูใชคลิกท่ีคอลัมน Title (ช่ือวารสาร) ระบบจะ

ลิงคไปยังหนาหลักของวารสารนั้น ๆ เพื่ออานฉบับเต็ม หากผูใชตองการดูรายละเอียดของวารสารท่ี
ละเอียดข้ึนสามารถคลิกลิงค Detail ดังภาพท่ี ข.5 

 
ภาพท่ี ข.5 หนาจอแสดงผลลัพธการสืบคน 

 
6. แสดงหนาหลักของวารสารเม่ือผูใชคลิกเลือกเพื่ออานวารสารฉบับเต็ม ภาพท่ี ข.6 เปนวารสาร
ท่ีอยูในฐาน ScienceDirect ภาพท่ี ข.7 เปนวารสารท่ีอยูในฐาน ProQuest และภาพท่ี ข.8               
เปนตัวอยางบทความในรูปเอกสาร PDF  
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ภาพท่ี ข.6 หนาหลักของวารสารจาก ScienceDirect 

 

 
ภาพท่ี ข.7 หนาหลักของวารสารจาก ProQuest 
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ภาพท่ี ข.8 บทความในรูปเอกสาร PDF 

 
7. เมนู Article Search เปนการสืบคนวารสารระดับบทความวารสาร การสืบคนสวนนี้ไดนํา
เทคนิคออโตคอมพลีส เขามาชวยเพื่อใหผูใชสามารถดูรายการท่ีใกลเคียงไดทําใหการสืบคนรวดเรว็
และมีความสะดวกมากข้ึน ดังภาพท่ี ข.9 

 
ภาพท่ี ข.9 การสืบคนวารสารระดับบทความวารสาร 
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8. การดูรายงานสถิติจํานวนบทความวารสารแยกตามรายชื่อฐานขอมูล คลิก Detail 
 จะแสดงดังภาพท่ี ข.10 

 
ภาพท่ี ข.10 รายงานสถิติจํานวนบทความ 

 
9. หนาจอแสดงผลลัพธการสืบคนบทความจะแบงเปน 3 สวนดังนี ้

หมายเลข 1 แสดงคําคนและจํานวนผลลัพธท่ีคนหาเจอ 
หมายเลข 2 แสดงเวลาท่ีใชในการคนหา 
หมายเลข 3 แสดงรายละเอียดของบทความวารสารเม่ือผูใชคลิกท่ี URL จะลิงคไปยังหนา

บทความวารสารนั้น ๆ เพื่อนอานฉบับเต็ม ดังภาพท่ี ข.11 

 
ภาพท่ี ข.11 หนาจอแสดงผลลัพธการสืบคนบทความ 
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10. แสดงหนาบทความวารสารเพ่ืออานวารสารฉบับเต็มโดยไมตองสืบคนช่ือบทความอีกคร้ัง        
ดังภาพท่ี ข.12 สวนภาพที่ ข.13 เปนบทความในรูปเอกสาร PDF  

 
ภาพท่ี ข.12 บทความฉบับเตม็แบบ HTML 
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ภาพท่ี ข.13 บทความฉบับเตม็แบบ PDF 

 
11. เมนู Database เปนเมนูท่ีแสดงรายละเอียดของฐานขอมูลท้ังหมดท่ีสามารถสืบคนไดจากระบบ 
ดังภาพท่ี ข.14 

คอลัมน Database แสดงช่ือฐานขอมูลตาง ๆ ซ่ึงสามารถคลิกลิงคไปยังหนาหลักของ
ฐานขอมูลนั้น ๆ ได 

คอลัมน Provider แสดงรายช่ือหนวยงานท่ีบอกรับฐานขอมูล 
คอลัมน Detail แสดงรายละเอียดของฐานขอมูลตาง ๆ วาฐานขอมูลนั้นเกี่ยวของกับ

สาขาวิชาอะไร 
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ภาพท่ี ข.14 รายละเอียดของฐานขอมูลตาง ๆ 

 
12. เมนู About Us เปนเมนูท่ีบอกถึงท่ีมา รายละเอียด และวัตถุประสงค ของงานวิจัยช้ินนี้  
 ดังภาพท่ี ข.15 

 
ภาพท่ี ข.15 รายละเอียดเก่ียวกับระบบ 
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13. เมนู Help เปนเมนูท่ีแสดงคูมือการใชงานระบบฐานขอมูลท่ีพัฒนาข้ึน มีท้ังแบบ PDF และ 
VDO บรรยายการใชงาน ดังภาพท่ี ข.16 

 
ภาพท่ี ข.16 คูมือการใชงานระบบฐานขอมูล 

 
14. จบคูมือการใชงานในสวนของผูใชท่ัวไป (User) 
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คูมือการใชงานในสวนของผูดูแลระบบ (Admin) 
 
1. คลิกเขาสูเมนู Administrator จะแสดงหนาล็อกอิน ดังภาพ ข.17 

 
ภาพท่ี ข.17 หนาจอเขาสูระบบ 

 
2. เม่ือล็อกอินผานจะเขาสูหนาหลักการจัดการขอมูลในสวนของผูดูแลระบบ ดังภาพท่ี ข.18 

หมายเลข 1 เปนเมนูหลักในการจัดการระบบและมีเมนูยอยในการจัดการระบบ 
หมายเลข 2 เปนสวนแสดงผลการทํางานตาง ๆ ของระบบ 

 
ภาพท่ี ข.18 หนาหลักการจดัการขอมูลในสวนของผูดูแลระบบ 

 
3. เมนู Home เปนเมนูกลับสูหนาหลักของระบบ 
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4. เมนู System เปนเมนูท่ีใชในการจัดการขอมูลพื้นฐานของระบบมี 2 เมนูยอย ดังภาพท่ี ข.19 

 
ภาพท่ี ข.19 เมนู System 

 
4.1. เมนู Administrator เปนเมนูการ เพิ่ม ลบ แกไข ขอมูลผูดูแลระบบ ดังภาพท่ี ข.20     

การเพิ่มขอมูลผูดูแลระบบคลิก  ดังภาพท่ี ข.21 การแกไขขอมูลคลิก  ดังภาพที่ 
ข.22 การลบขอมูลคลิก  ดังภาพท่ี ข.23 

 
ภาพท่ี ข.20 หนาหลักของเมนู Administrator 

 

 
ภาพท่ี ข.21 การเพิ่มขอมูลผูดูแลระบบ 
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ภาพท่ี ข.22 การแกไขขอมูลผูดูแลระบบ 

 

 
ภาพท่ี ข.23 การลบขอมูลผูดูแลระบบ 

 
4.2. เมนู Database เปนการ เพ่ิม ลบ แกไข ขอมูลฐานขอมูล ดังภาพท่ี ข.24 การเพิ่มรายช่ือ

ฐานขอมูลคลิก  ดังภาพท่ี ข.25 การแกไขขอมูลคลิก  ดังภาพท่ี ข.26 การลบขอมูล
คลิก  ดังภาพท่ี ข.27 

 
ภาพท่ี ข.24 หนาหลักของเมนู Database 



 95 

 
ภาพท่ี ข.25 การเพิ่มรายชื่อฐานขอมูล 

 

 
ภาพท่ี ข.26 การแกไขรายช่ือฐานขอมูล 

 



 96 

 
ภาพท่ี ข.27 การลบรายช่ือฐานขอมูล 

 
5. เมนู Journal เปนเมนูท่ีใชในการบริหารจดัการขอมูลวารสารท้ังระบบ มีเมนูยอย 5 เมนู  
        ดังภาพท่ี ข.28 

 
ภาพท่ี ข.28 เมนู Journal 

 
5.1. เมนู All Journal เปนเมนูท่ีแสดงรายช่ือวารสารทั้งหมดเพื่อใหสะดวกในการแกไข หรือ 

ลบ รายการวารสาร ดังภาพท่ี ข.29 

 
ภาพท่ี ข.29 รายช่ือวารสารท้ังหมด 
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 การแกไข หรือ ลบ รายช่ือวารสารคลิก  จะแสดงดังภาพท่ี ข.30 

 
ภาพท่ี ข.30 หนาจอการ แกไข หรือ ลบ ขอมูล 

 
5.2. เมนู Search Journal เปนเมนูท่ีใชในการคนหาวารสารเพื่อการแกไข หรือ ลบ ให

สะดวกและรวดเร็วข้ึน ดังภาพท่ี ข.31 

 
ภาพท่ี ข.31 เมนู Search Journal 
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5.3. เมนู Insert Journal เปนเมนท่ีูใชในการเพิม่รายช่ือวารสารทีละรายการ ดังภาพท่ี ข.32 

 
ภาพท่ี ข.32 การเพิ่มรายชื่อวารสาร 

 
5.4. เมนู Import Journal เปนเมนูท่ีใชในการนําเขารายช่ือวารสารทีละหลายรายการซ่ึง

สามารถนําเขาจากไฟล Microsoft Excel หรือ Comma Separated Value (CSV) ดังภาพท่ี ข.33 

 
ภาพท่ี ข.33 การ Import วารสาร 

 
หมายเลข 1 เปนสวนของการเลือกไฟล .CSV ท่ีเตรียมไวสําหรับการนําเขา  

 หมายเลข 2 เปนคูมือและไฟลตัวอยางในการเตรียมไฟล .CSV เพื่อนําเขาสูฐานขอมูล ผูใช
สามารถดาวนโหลดไฟลตัวอยางไปปรับแกได 

หมายเลข 3 เปนการเลือกฐานขอมูลท่ีทานจะนําเขา  
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หมายเลข 4 เปนข้ันตอนการนําเขาใหคลิกท่ี   ถาการนําเขาสําเร็จจะสามารถสืบคน
ขอมูลไดทันที เม่ือนําเขาขอมูลเสร็จใหทําการลบไฟล .CSV ท้ิงเพื่อปองกันการนําเขาซํ้าคลิก 

 
 

5.5. เมนู Export Journal เปนเมนูท่ีใชในการสงออกขอมูลวารสารไปใชตอในรูปแบบ 
Microsoft Excel เพื่อใหสะดวกในการนําไปใชงานตอ ดังภาพท่ี ข.34 

 
ภาพท่ี ข.34 การสงออกขอมูลวารสาร 

 
 ผลลัพธการสงออกขอมูลวารสารใหอยูในรูปของ Microsoft Excel แสดงดังภาพท่ี ข.35 

 
ภาพท่ี ข.35 ผลลัพธการสงออกขอมูลวารสาร 
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6. เมนู Article เปนเมนูท่ีใชในการบริหารจัดการขอมูลบทความวารสารท้ังระบบ มีเมนูยอย 2 
เมนู ดังภาพท่ี ข.36 

 
ภาพท่ี ข.36 เมนู Article 

 
6.1. เมนู Search Article เปนเมนูท่ีใชในการคนหาบทความวารสารเพื่อ ลบ หรือ แกไข 

ขอมูลใหสะดวกและรวดเร็วข้ึน ดังภาพท่ี ข.37 

 
ภาพท่ี ข.37 เมนู Search Article 

 
 การ ลบ รายช่ือบทความวารสารคลิก  จะแสดงดังภาพท่ี ข.38 

 
ภาพท่ี ข.38 การลบ ขอมูลบทความวารสาร 
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6.2. เมนู Import Article เปนเมนูท่ีใชในการนําเขาบทความวารสารทีละหลายรายการซ่ึง
สามารถนําเขาจากไฟลรูปแบบ RIS Format ซ่ึงไดจากการเก็บขอมูลดวยโปรแกรมโซแทรโอ ดัง
ภาพท่ี ข.39 

 
ภาพท่ี ข.39 การนําเขาบทความวารสาร 

 
หมายเลข 1 เปนสวนของการเลือกไฟล .RIS ท่ีเตรียมไวสําหรับนําเขา  
หมายเลข 2 เปนการเลือกฐานขอมูลท่ีจะนาํเขา  
หมายเลข 3 เปนข้ันตอนการนําเขาขอมูลใหคลิกท่ี   ถาการนําเขาสําเร็จจะสามารถ

สืบคนขอมูลไดทันที เม่ือนําเขาเสร็จใหทําการลบไฟล .RIS ท้ิงเพื่อปองกันการนําเขาขอมูลซํ้าคลิก 

 
 
7. เมนู Report เปนเมนูแสดงรายงานและคาสถิติตาง ๆ ของระบบ มีเมนยูอย 3 เมนู ดังภาพที่ 
ข.40 

 
ภาพท่ี ข.40 เมนู Report 
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7.1. เมนู Journal Report แสดงรายงานสถิติจาํนวนวารสารท้ังหมดแยกเปนฐานขอมูล  
ดังภาพท่ี ข.41 

 
ภาพท่ี ข.41 รายงานสถิติจํานวนวารสารท้ังหมดแยกเปนฐานขอมูล 

 
7.2. เมนู Article Report แสดงรายงานสถิติจํานวนบทความวารสารทั้งหมดแยกตามรายช่ือ

วารสาร ดังภาพท่ี ข.42 

 
ภาพท่ี ข.42 รายงานสถิติจํานวนบทความวารสารท้ังหมด 
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15. เมนู Database Report เปนเมนูท่ีแสดงรายละเอียดของฐานขอมูลท้ังหมดท่ีสามารถสืบคนได
จากระบบ ดังภาพท่ี ข.43 

คอลัมน Database แสดงช่ือฐานขอมูลตาง ๆ ซ่ึงสามารถคลิกลิงคไปยังหนาหลักของ
ฐานขอมูลตาง ๆ ได 

คอลัมน Provider แสดงรายช่ือหนวยงานท่ีบอกรับฐานขอมูลแตละฐาน 
คอลัมน Detail แสดงรายละเอียดของฐานขอมูลตาง ๆ วาฐานขอมูลนั้นเกี่ยวของกับ

สาขาวิชาอะไร 

 
ภาพท่ี ข.43 รายละเอียดของฐานขอมูล 

 
8. เมนู Check Link เปนเมนูท่ีใชในการตรวจสอบลิงคเสีย ซ่ึงใชควบคูกับโปรแกรม Xenu's Link 
Sleuth มีเมนูยอย 2 เมนู ดังภาพท่ี ข.44 

 
ภาพท่ี ข.44 เมนู Check Link 
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วิธีการตรวจสอบลิงคเสียของวารสารเมนู Check Dead Link Journal 
8.1. ข้ันตอนท่ี 1 ดาวนโหลดโปรแกรม Xenu's Link Sleuth มาติดต้ังในเคร่ืองของผูใช 
8.2. ทําการคัดลอก URL สีแดงไปใสในโปรแกรม Xenu's Link Sleuth แลวทําการตรวจสอบ 
8.3. ทานสามารถเลือกตรวจสอบลิงคเสียไดคร้ังเดียวทุกฐานขอมูล หรือสามารถเลือก

ตรวจสอบท่ีละฐานขอมูลก็ได ดังภาพท่ี ข.45 

 
ภาพท่ี ข.45 วิธีการตรวจสอบลิงคเสีย 

 
8.4. ผลลัพธการตรวจสอบใหดูชอง Status ถามีคําวา OK สีเขียวแสดงวาใชงานไดปกติ แตถา

เปนสีแดง แสดงวามีปญหาลิงคเสียใชงานไมได ดังภาพท่ี ข.46 

 
ภาพท่ี ข.46 ผลลัพธการตรวจสอบลิงคเสีย 
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8.5. แสดงตารางรายงานสถิติสรุปผลการตรวจสอบลิงคเสีย ดังภาพท่ี ข.47 

 
ภาพท่ี ข.47 รายงานสถิติสรุปผลการตรวจสอบลิงคเสีย 

 
วิธีการตรวจสอบลิงคเสีย ของบทความวารสารเมนู Check Dead Link Article 
 การตรวจสอบลิงคเสียของบทความวารสารทําวิธีเดียวกบัของวารสาร ดังภาพท่ี 48 

 
ภาพท่ี ข.48 การตรวจสอบลิงคเสียของบทความวารสาร 

 
9. เมนู Help เปนเมนูคูมือการใชงานระบบมีท้ังสวนของคูมือผูใชงานท่ัวไป และสวนของผูดูแล
ระบบ ดังภาพท่ี ข.49 
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ภาพท่ี ข.49 คูมือการใชงานระบบ 

 
10. เมนู Logout เปนเมนูออกจากระบบ ควรทาํทุกคร้ังท่ีไมใชงานระบบ 
11. จบคูมือการใชงานระบบในสวนของผูดูแลระบบ 
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ภาคผนวก ค 

 
เลขท่ีแบบสอบถาม 

   
แบบสอบถามการใชงาน 

เรื่อง 
ระบบสืบคนวารสารอิเล็กทรอนิกสผานชองทางเดยีวของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

(สําหรับผูใชงานท่ัวไป) 
 
คําชี้แจง 

แบบสอบถามชุดนี้จัดทําข้ึนเพื่อสอบถามความคิดเห็นของผูใชบริการระบบสืบคนวารสารอิเล็กทรอนิกส
ผานชองทางเดียวของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร โดยมีวัตถุประสงคในการพัฒนาขึ้นมาเพื่อเปนการอํานวยความ
สะดวกแกอาจารย นักศึกษาและนักวิจัยของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรในการใชงานวารสารอิเล็กทรอนิกส
ออนไลน ท้ังนี้ระบบท่ีพัฒนาข้ึนเปดใหทดสอบท่ี URL: http://doej2.oas.psu.ac.th  

แบบสอบถามชุดนี้เปนสวนหน่ึงของงานวิจัยเพื่อวิทยานิพนธ กรุณาตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง 
และแสดงความคิดเห็นอยางเต็มท่ีเพื่อเปนประโยชนในการศึกษาวิจัย และเปนแนวทางในการปรับปรุงระบบสืบคน
วารสารอิเล็กทรอนิกสใหตรงตามความตองการของผูใชบริการตอไป 

 
นายกิตติพงศ เซงลอยเล่ือน 

นักศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
 
แบบสอบถามฉบับนี้แบงออกเปน 3 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะของระบบท่ีไดพัฒนาข้ึน ซ่ึงประกอบดวย

สวนของขอคําถามท่ีอยูดานซายมือ และมาตราสวนประมาณคาท่ีอยูดานขวามือจํานวน 5 ชอง โดยโปรดกา
เคร่ืองหมาย  ลงในชองวางทางดานขวามือท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน โดยกําหนดคาความหมายดังนี้ 

5 = มากท่ีสุด    4 = มาก    3 = ปานกลาง    2 = นอย    1 = นอยท่ีสุด 
ตัวอยางการตอบแบบสอบถาม 

ระดับความคิดเห็น 
การประเมิน 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
ความสะดวกในการใชงาน      

 
ตอนท่ี 3 การใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติมอ่ืน ๆ เกี่ยวกับฐานขอมูลสําหรับการพัฒนาตอไป 
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ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
 

1. เพศ 
□ ชาย  □ หญิง 

2. ปจจุบันทานเปน 
□ อาจารย □ นักศึกษาปริญญาเอก  □ นักศึกษาปริญญาโท 
□ บรรณารักษหองสมุด  □ อ่ืน ๆ.................................................... 

3. ประสบการณการใชฐานขอมูลวารสารออนไลน 
□ นอยกวา 1 ป   □ 1-3 ป     □ 4-6 ป 
□ 7-10 ป                 □ 10 ป ข้ึนไป 

4. ประสบการณการใชฐานขอมูลสืบคนรายช่ือวารสาร Ebsco A to Z 
□ นอยกวา 1 ป     □ 1-3 ป      □ 4-6 ป 
□ 7-10 ป          □ 10 ป ข้ึนไป 

 
ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะของฐานขอมูล 
 
สําหรับผูใชงานท่ัวไป 
1. การออกแบบหนาจอแสดงผล 

ระดับความคดิเห็น 
รายการประเมิน 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1. ความเหมาะสมของการจัดวางตําแหนงสวนตาง ๆ บนจอภาพ      
2. ความชัดเจนของขอความที่แสดงบนจอภาพ      
3. ความเหมาะสมของการใชสีของตัวอักษร      
4. ความเหมาะสมของการใชสีพื้นหลัง      
5. ความเหมาะสมของเมนูการใชงาน      
6. ความพึงพอใจโดยรวมของการออกแบบหนาจอแสดงผล      
 
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการออกแบบหนาจอแสดงผล 
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………… 
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2. การสืบคนฐานขอมูล 

ระดับความคดิเห็น 
รายการประเมิน 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1. สามารถสืบคนขอมูลไดงายและรวดเร็ว      
2. มีคําแนะนําในการสืบคนขอมูลเขาใจงาย ชัดเจน      
3. นําเสนอผลการสืบคนไดอยางถูกตองเหมาะสม      
4. รูปแบบของการสืบคนมีความเหมาะสม       
5. ไดผลการสืบคนตามความตองการ      
6. ความพึงพอใจโดยรวมของการสืบคนฐานขอมูล      

 
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการสืบคน 
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะเพิ่มเติมอ่ืน ๆ เก่ียวกับฐานขอมูลสําหรับการพัฒนาตอไป 
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 

*** ขอขอบคุณทานเปนอยางยิง่ ท่ีใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามคร้ังนี้ *** 
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เลขท่ีแบบสอบถาม 

   
แบบสอบถามการใชงาน 

เรื่อง 
ระบบสืบคนวารสารอิเล็กทรอนิกสผานชองทางเดยีวของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

(สําหรับผูดูแลระบบ) 
 
คําชี้แจง 

แบบสอบถามชุดนี้จัดทําข้ึนเพื่อสอบถามความคิดเห็นของผูใชบริการระบบสืบคนวารสารอิเล็กทรอนิกส
ผานชองทางเดียวของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร โดยมีวัตถุประสงคในการพัฒนาขึ้นมาเพื่อเปนการอํานวยความ
สะดวกแกอาจารย นักศึกษาและนักวิจัยของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรในการใชงานวารสารอิเล็กทรอนิกส
ออนไลน ท้ังนี้ระบบท่ีพัฒนาข้ึนเปดใหทดสอบท่ี URL: http://doej2.oas.psu.ac.th  

แบบสอบถามชุดนี้เปนสวนหน่ึงของงานวิจัยเพื่อวิทยานิพนธ กรุณาตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง 
และแสดงความคิดเห็นอยางเต็มท่ีเพื่อเปนประโยชนในการศึกษาวิจัย และเปนแนวทางในการปรับปรุงระบบสืบคน
วารสารอิเล็กทรอนิกสใหตรงตามความตองการของผูใชบริการตอไป 

 
นายกิตติพงศ เซงลอยเล่ือน 

นักศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
 
แบบสอบถามฉบับนี้แบงออกเปน 3 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะของระบบท่ีไดพัฒนาข้ึน ซ่ึงประกอบดวย

สวนของขอคําถามท่ีอยูดานซายมือ และมาตราสวนประมาณคาท่ีอยูดานขวามือจํานวน 5 ชอง โดยโปรดกา
เคร่ืองหมาย  ลงในชองวางทางดานขวามือท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน โดยกําหนดคาความหมายดังนี้ 

5 = มากท่ีสุด    4 = มาก    3 = ปานกลาง    2 = นอย    1 = นอยท่ีสุด 
 

ตัวอยางการตอบแบบสอบถาม 
ระดับความคิดเห็น 

การประเมิน 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ความสะดวกในการใชงาน      

 
ตอนท่ี 3 การใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติมอ่ืน ๆ เกี่ยวกับฐานขอมูลสําหรับการพัฒนาตอไป 
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ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
 

1. เพศ 
□ ชาย  □ หญิง 

2. ปจจุบันทานเปน 
□ บรรณารักษหองสมุด □ ผูดูแลระบบ  □ นักพัฒนาระบบ 
□ อ่ืน ๆ.......................................................................... 

3. ประสบการณในอาชีพของทานตาม ขอ 2 
□ นอยกวา 1 ป     □ 1-3 ป      □ 4-6 ป 
□ 7-10 ป          □ 10 ป ข้ึนไป 

4. ประสบการณการใชฐานขอมูลวารสารออนไลน 
□ นอยกวา 1 ป     □ 1-3 ป      □ 4-6 ป 
□ 7-10 ป          □ 10 ป ข้ึนไป 

5. ประสบการณการใชฐานขอมูลสืบคนรายช่ือวารสาร Ebsco A to Z 
□ นอยกวา 1 ป     □ 1-3 ป      □ 4-6 ป 
□ 7-10 ป          □ 10 ป ข้ึนไป 

 

ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะของฐานขอมูล 
 
1. การเขาใชงานระบบ 

ระดับความคดิเห็น 
รายการประเมิน 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
1. ข้ันตอนการเขาใชระบบมีความงาย สะดวก      
2. เมนูคําส่ังท่ีกําหนดครอบคลุมการใชงาน      
3. เมนูตาง ๆ ในจอภาพสามารถเขาใจไดงาย      
4. สามารถปรับปรุงขอมูลระบบไดอยางเหมาะสม      
5. ความสามารถในการสืบคนขอมูลสําหรับผูดูแลระบบ      
6. ความพึงพอใจโดยรวมของการเขาใชระบบ      

 
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการเขาใชระบบ 
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………… 



 112 
2. การจัดการขอมูล 

ระดับความคดิเห็น 
รายการประเมิน 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
1. เมนูคําส่ังในการบันทึกขอมูลมีความเหมาะสม      
2. เมนูคําส่ังในการแกไขขอมูลมีความเหมาะสม      
3. เมนูคําส่ังในการลบขอมูลมีความเหมาะสม      
4. เมนูคําส่ังในการ Import ขอมูลมีความเหมาะสม      

5. ความสะดวกในการบันทึกขอมูล      
6. ความสะดวกในการแกไขขอมูล      
7. ความสะดวกในการลบขอมูล      
8. ความสะดวกในการ Import ขอมูล      

9. ความสามารถของระบบในการบันทึกขอมูล      
10. ความสามารถของระบบในการแกไขขอมูล      
11. ความสามารถของระบบในการลบขอมูล      
12. ความสามารถของระบบในการ Import ขอมูล      
13. ความสามารถของระบบในการออกรายงานตาง ๆ      

14. ความพึงพอใจโดยรวมในการจัดการขอมูล      
 

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการขอมูล 
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะเพิ่มเติมอ่ืน ๆ เก่ียวกับฐานขอมูลในการพัฒนาตอไป 
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

*** ขอขอบคุณทานเปนอยางยิง่ ท่ีใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามคร้ังนี้ *** 
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