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ABSTRACT 

 

The purposes of this study were : 1)  to investigate the levels of result-based 
management of the sub-district municipalities upgraded from the sub-district administration 

organizations in Songkhla province during 2007-2008 ; and 2)  to investigate the factors 
affecting in the levels of the result-based management of the sub-district municipalities 
upgraded from the sub-district administration organizations in Songkhla province during 
2007-2008. The population of this descriptive and explanatory study consisted of the local 
politicians and the personnel of the 11 sub-district municipalities in Songkhla province. The data 
were collected by using the questionnaire and the interview, and analyzed by using percentage, 

arithmetic mean, and standard deviation. The Multiple regression analysis was also carried out using 

the enter method. The qualitative data from the interview were then analyzed by mean of 
content analysis. 

The study found that, among the result-based management of the sub-district  

municipalities which were upgraded from the sub-district administration organizations in 

Songkhla province during 2007-2008, the establishment of objectives and goals of the 
organizations  were at the high level, followed by the agreement to recognize the targets. It was found 

that the factors affecting the result-based management of the sub-district municipalities 

upgraded from the sub-district administration organizations in Songkhla province during 
2007-2008 at the high level were the support from administrators and the management 
performance information systems.  

The study, under the relationships between the factors affecting in the levels of the 
result-based management and the result-based management of sub-district municipalities 

upgraded from sub-district administration organizations in Songkhla province during 
2007-2008, revealed that the 3 component parts which are : the personnel and organizational 
development  (composing of the shared vision of members, the learning culture, the teamwork and the 
network, the proper structure, understanding of measurement and achievement, and the development 

and personnel training)  ; the factors influencing the system of information performance 
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management  (composing of data monitoring, indicator selecting, and placement of storage 
system) ; and the support from administrators  (composing of the use of work performance in 
administration, the establishment of mission and strategy,  the cooperation in the target 
establishment, and the power transferring)  had the positive relationships with and 
influences on result-based management of sub-district municipalities upgraded from sub-

district administration organizations in Songkhla province during 2007-2008. The order 
were ranked in the relationship between explanatory variables and dependent variables 

(R 2 = .856).  
  Based on the study, it was found that some personnel still did not know all the details 

of the result-based management and lacked knowledge of their own functions, followed by 
the limited budget to develop local infrastructure. The following suggestions should be 
offered. The institutes should promote the training to educate administrators and staff. The 

administrators need to have virtue, morality, and open-mindedness. They should listen to 

their subordinates, and have transparency and verifiability.   
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  (  ,  2545 : 60-65)   

   -   
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   (  ,  
2547 : 132-133)   
 -   

   

 
 

  (  ,  2544 : 37-40)  

  
 

   
  (  ,  2547 : 132-133)   

 2.    

  
 (1)    

      
    

 
 

 
 

 

 
   

  (  . .,  2546 : 28)  
   
   

  
 

  (  , 2541 : 17-22)  
  (  ,  

2551 : 235-236)     
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 (2)   

 
 

 
 

     
 

 
  (  

,  2543 : 40-44)    
  

 
  (  ,  2541: 17-22)  

   (  
,  2545 : 60-65)  

  (  ,  2543 : 106-113)  
  (James E. Swiss,  2005 : 592-602) 

   
   

  
  

 
  (  ,  2539 : 13-14)    

 (3)   

  (James E. Swiss,  2005 : 592-602)  
 

   

(  ,  2543 : 40-44)  
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  (  ,  2546 : 69-71)  
   

 
 

 
  (  ,  2541 : 

(17-22)-(45-46))   
  

 
  (  ,  2551 : 235-236)  

  (  ,  2550 : 9-11)  
 

 
  

 
 

 
 

  (  ( - ),  2552 : 15) 
   

   
  

 
 

  (  ,  2543 : 40-44) 
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 3 
 

 
 

 �� 2550-2551:  
   (Explanatory-Descriptive Survey Research)  

  (Questionnaire)   

 
  

 1�  
 1�1   

 �� 2550-2551  11  

 �� 2550-2551  

 1�1�1 
 �� 2550-2551  11    

    
    

   
 1�1�2 

 �� 2550-2551  482  

  187    295  
 3 
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 3  

 
 

 
 

 

 

 

  

 
 

 
 

 
1�  5 12 32 4 53 
2�  5 12 17 - 34 

3�  5 12 16 1 34 

4�  5 12 55 9 81 

5�  5 12 38 3 58 

6�  5 12 15 2 34 

7�  5 12 35 3 55 

8�  5 12 18 - 35 

9�  5 12 15 - 32 

10�  5 12 14 - 31 

11�  5 12 17 1 35 

 187 295 482 

 

 :     30  2552 

 

 2.  
 2�1  

 2�2�1 
 �� 2550-2551  11   

 2�2�2 

 �� 2550-2551  460  

 4 
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 4   

 
 

 

 

 
1�  53 51 
2�  34 32 

3�  34 32 

4�  81 77 

5�  58 56 

6�  34 32 

7�  55 53 

8�  35 33 

9�  32 31 

10�  31 30 

11�  35 33 

  482 460 

  

 2�2  
 2�2�1 

 �� 2550-2551  11   

 

 
 1   

 2�2�2    (Yamane, 1997 : 
1088,    ,  2552 : 271) 
  n =     N 

               1 + Ne
2
 

    n =  

 N =  

 e =  0�01 
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  n =   482 
              1 + 482(0�01) 2

 

 = 459�05 

   460  
 2�2�3 

 

 �� 2550-2551 

  
 

  2   

 1�   (Questionnaire)   
 

  (Close-Ended Question)    (Open-Ended Question)  
 

 �� 2550-2551: 

  4   
  1    

      (Check List)  
 

  2  
   

   
   

    
  

    
 5   (Likert Scale) 

  3  

  
  

   
  5   

(Likert Scale)  
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  2  3 

   

      1  

      2  

      3  

      4  

     5  

 
   

  
(  ,  2544 : 29)   5   

 

   = -  
                                                       

=  5-1         
                                                     5 

  = 0�80 

  1�00-0�80    
  1�81-2.60    

  2�61-3�40    
  3�41-4�20   
  4�21-5�00         
  4   (Open-Ended Question)  

  
 

 2�   (In-Depth Interview)  
  (Unstructured Questionnaire)  

  
 

   
    (Typical 

Cases)    (Purposive Sample)  
 3       
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 1�   (Validity)  

 
 5   

 
 

 2�   (Reliability)  
 

  5    (Pre-Test)  
 30  

  (Reliability)  
 SPSS (Statistical Product for Service Solutions)  Version 16.0 

 (Coefficient-Alpha)   
0�70  (  ,  2540 : 62) 
 

  

  2 
 �� 

2550-2551     12   �936 
  9   �949 

  18   �964 

  3 
 �� 2550-2551 

 28   �978 

 
 

 
   

 1�   (Documentary Data)   
 

 2�   (Survey Data)  
 

 2�1  
 

 11  
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 2�2    
 

 2�3   
 

 2�4 

 
 

 
  

  SPSS  (Statistical Product for Service Solutions)  
Version 16.0  

 1�  
    (Percentage)    (Mean)   

(Standard Deviation) 
 2�   (Multiple Regression)   Enter

 

 3�   (Percentage)     
 

 4�   (Content Analysis)  
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����� 4 

 
��	
��
��� 

 
�����	
���

���
�����	
������������
������������������ !
�"#$�%&'�(#��� )*�� #�+

����
������,���	��'��-���������!���)*�� .�	
���
�!�& �/���01 2.�. 2550-2551 � �
�����09		
�#�+��� )�'���
������������������ !
�"#$�%&'�(#��� )*�� #�+����
������,���
	��'��-���������!���)*�� .�	
���
�!�& �/���01 2.�. 2550-2551 :�+������	
��*�(!�'� ���
��(�����-&�'��  ;����������*�(!�'''�(0<��
���
 

!���#�+ 1 &�'�� #
+��0 ������ (2� '��� ��!�� )*������ !
��
�(#���  
!���#�+ 2  ����
������������������ !
�"#$�%&'�(#��� )*�� #�+����
������,���

	��'��-���������!���)*�� .�	
���
�!�& �/���01 2.�. 2550-2551 
!���#�+ 3 ����
�09		
�#�+��� )�'����������������� !
�"#$�%&'�(#��� )*�� #�+

����
������,���	��'��-���������!���)*�� .�	
���
�!�& �/���01 2.�. 2550-2551 
!���#�+ 4 � ������������!
�2
�$-�������09		
�)���? �
�����������������

� !
�"#$�%&'�(#��� )*�� #�+����
������,���	��'��-���������!���)*�� .�	
���
�!�& �
/���01 2.�. 2550-2551 
 !���#�+ 5 09@�� '�0!��� � �&�'(!�'���.������������������ !
�"#$�%&'�
(#��� )*�� #�+����
������,���	��'��-���������!���)*�� .�	
���
�!�& �/���01 2.�. 
2550-2551 
 
������� 1 ������������  

&�'�� #
+��0 0���'�����&�'�� (��+���
� (2� '��� ��!�� )*������ !
��
�(#���  
	��� ���)
�'����	*���� 460 �� �
���� �('���.�)���� 5 
 
)���� 5 	*������'� �&'�&�'�� #
+��0&'�� ���)
�'���� 

������������ ��
��� (��) �����  
1.  (2�   
               /�� 285 62.0 

�@�� 175 38.0 

���  460 100.0 
2.  '���   

)+*�������B'(#���
� 30 01 46 10.0 
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)���� 5  ()�') 

������������ ��
��� (��) �����  
31-40 01 185 40.2 

41-50 01 169 36.7 
51-60 01 49 10.7 
������� 60 01&�
��0 11 2.4 

      ��� 460 100.0 

3. ��!��   
2�#$ 393 85.4 

'�! �� 67 14.6 

���  460 100.0 
4.  )*������   

����(#���)�� 10 2.2 

�'�����(#���)�� 20 4.3 

#�+0���������(#���)�� 11 2.4 
( &����������(#���)�� 9 2.0 
0��$��!F�(#��� )*��  11 2.4 

!��/��!F�(#��� )*��  116 25.2 

0 
�(#��� )*��  8 1.7 
�'�0 
�(#��� )*��  9 2.0 
���'*�������!*��
�/�'� 35 7.6 

�
�����HI�� 27 5.9 

2�
����(#���  183 39.8 
 ��	���0��	*� 21 4.5 

   ��� 460 100 
5.  !
��
�(#���    

(#��� )*�� �
*���'� 51 11.1 
(#��� )*�� ������� 32 7.0 
(#��� )*�� ��()�� 32 7.0 

(#��� )*�� (&���0/��� 77 16.7 

(#��� )*�� 2��� 56 12.2 
(#��� )*�� (����)�� 32 7.0 
(#��� )*�� #��/��� 53 11.5 
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)���� 5  ()�') 

������������ ��
��� (��) �����  
(#��� )*�� ����!!��$�- 31 6.7 

(#��� )*��  *��2  33 7.2 
(#��� )*�� ;������ 30 6.4 
(#��� )*�� #��� �� 33 7.2 

���  460 100.0 
 
	��)���� 5 !����J�!����� �('�������
���
 

 1. (2� 	��	*����� ���)
�'���� 460 �� 2����0��/���� ���)
�'����!���.�@�(0<�
(2�/�� 	*���� 285 �� ���(0<���'� � 62.0 (2��@�� 	*���� 175 �� ���(0<���'� � 38.0 
 2. '��� 2����0��/���� ���)
�'����#�+./�.�����������	
�!���.�@���'���.�/��� 
31-40 01 	*���� 185 �� ���(0<���'� � 40.2 �'� ���'���.�/��� 41-50 01 	*���� 169 
�� ���(0<���'� � 36.7 '���.�/��� 51-60 01 	*���� 49 �� ���(0<���'� � 10.7 '�����'�
������B'(#���
� 30 01 	*���� 46 �� ���(0<���'� � 10.0 '���������� 60 01&�
��0 	*���� 11 
�� ���(0<���'� � 2.4 
 3. ��!�� 2����0��/���� ���)
�'����#�+./�.�����������	
�!���.�@��
�JB'
��!��2�#$ 	*���� 393 �� ���(0<���'� � 85.4 �'� ����
�JB'��!��'�! �� 	*���� 67 �� 
���(0<���'� � 14.6 
 4. )*������ 2����0��/���� ���)
�'����#�+./�.�����������	
�!���.�@��*���
)*������2�
����(#���  	*���� 183 �� ���(0<���'� � 39.8 �'� ����*���)*������!��/��
!F�(#���  	*���� 116 �� ���(0<���'� � 25.2 �*���)*���������'*�������!*��
�/�'� 
	*���� 35 �� ���(0<���'� � 7.6 �*���)*�������
�����HI�� 	*���� 27 �� ���(0<���'� � 5.9 
�*���)* ������ ��	���0��	*�  	* ���� 21 �� ���(0<���'� � 4.5 �* ���)*�������'�
����(#���)�� 	*���� 20 �� ���(0<���'� � 4.3 �*���)*������#�+0���������(#���)�� 
	*���� 11 �� ���(0<���'� � 2.4 �*���)*������ 0��$��!F�(#���  	*���� 11 �� ���(0<�
��'� � 2.4 �*���)*����������(#���)�� 	*���� 10 �� ���(0<���'� � 2.2 �*���)*������
( &����������(#���)�� 	*���� 9 �� ���(0<���'� � 2.0 �*���)*�������'�0 
�(#���  
	*���� 9 �����(0<���'� � 2.0 �*���)*������0 
�(#���  	*���� 8 �� ���(0<���'� � 1.7 
 5. !
��
�(#���  2����0��/���� ���)
�'����#�+./�.�����������	
�!���.�@�!
��
�
(#��� )*�� (&���0/��� (09		��
�(#��� (�B'�(&���0/���) 	*���� 77 �� ���(0<���'� � 16.7 
�'� ���!
��
�(#��� )*�� 2��� 	*���� 56 �� ���(0<���'� � 12.2 !
��
�(#��� )*�� #��
/��� 	*���� 53 �� ���(0<���'� � 11.5 !*��
�(#��� )*�� �
*���'� 	*���� 51 �� ���(0<���'�
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 � 11.1 !
��
�(#��� )*��  *��2  	*���� 33 �� ���(0<���'� � 7.2 !*��
�(#��� )*�� #���
 �� 	*���� 33 �� ���(0<���'� � 7.2 !
��
�(#��� )*�� ������� 	*���� 32 �� ���(0<���'�
 � 7.0 !
��
�(#��� )*�� ��()�� 	*���� 32 �� ���(0<���'� � 7.0 !
��
�(#��� )*�� (���
�)�� 	*���� 32 �� ���(0<���'� � 7.0 !
��
�(#��� )*�� ����!!��$�- 	*���� 31 �� ���(0<�
��'� � 6.7 !
��
�(#��� )*�� ;������ 	*���� 30 �� ���(0<���'� � 6.4   
 
������� 2 	
���"	
���
#
�$���%�&�����'�(
)��&*�+�
�,�
������"����	
��	-
� �
	
�&�.	
���
#
�����,�
��/���&#��"�&��
0��&�1 2.+. 2550-2551 

 !�����
(0<����(!�'.�!���&'�����
����
������������������ !
�"#$�%&'�
(#��� )*�� #�+����
������,���	��'��-���������!���)*�� .�	
���
�!�& �/���01 2.�. 
2550-2551 � �.�'��-0���'�����)���? �
���� �('���.�)���� 6-13 
 
)���� 6   ����
������������������ !
�"#$�%&'�(#��� )*�� #�+����
������,���	�� 

'��-���������!���)*�� .�	
���
�!�& �/���01 2.�. 2550-2551 
	
���
#
�$���%�&�����'�(
) ��
*7���� ��
*����&*��

�
,�-
� 
� "��	
�

��
#
�$���%�&
�����'�(
) 

1.  ����*�����
)J�0��!��-� �
(0K�����&'�'��-��� 

3.776 .660 ��� 

2.  ���	
�#*�&�')� �(2B+'.���
����J��
(0K����� 

3.650 .730 ��� 

3.  ���0�
�0������'����)�'(�B+'� 3.630 .717 ��� 
4.  ����*����)
�/�
�
������� �
(0K������ �� ���0L��
)���� 

3.620 .697 ��� 

5.  ���	
�����(#�;�; ��!��!�(#� 3.609 .777 ��� 
6.  ���	
����� ��)��	!'� 3.608 .793 ��� 
7.  ����
�� ����0��(���� ��� 3.595 .744 ��� 
8
2���	
���
#
�$���%�&�����'�(
)
��9& 7 �&�.�� 	�� 

3.641 .653 �
	 

 
 	��)���� 6 2����(#��� )*�� #�+����
������,���	��'��-���������!���)*�� 
.�	
���
�!�& �/���01 2.�. 2550-2551 �����
������������������ !
�"#$�%'���.����
���� 
;�������(M �+� 3.641 (�B+'2�	��N�.��)� �'��-0���'�2���� ����*�����
)J�0��!��-� �
(0K�����&'�'��-��� ���	
�#*�&�')� �(2B+'.���
����J��(0K����� ���0�
�0������'����)�'(�B+'� 
����*����)
�/�
�
������� �(0K������ �� ���0L��
)���� ���	
�����(#�;�; ��!��!�(#� 
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���	
����� ��)��	!'� � �����
�� ����0��(���� ��� ������*�(������'���.����
���� 
;�������(M �+� 3.776, 3.650, 3.630, 3.620, 3.609, 3.608 � � 3.595 )�� *��
� 

 
)���� 7 ����
������������������ !
�"#$�%&'�(#��� )*�� #�+����
������,���	�� 

'��-���������!���)*�� .�	
���
�!�& �/���01 2.�. 2550-2551 ��������*����
�
)J�0��!��-� �(0K�����&'�'��-��� 

	
�	�
#�"��,=%�� �&�. 
$� *�>
#�
���&�&�.	
� 

��
*7���� ��
*����&*��
�
,�-
� 

� "��	
�
��
#
�$���%�&
�����'�(
) 

1. ����
��
��
@/�� ����.)��
��
��
@/�
�*�(������)���
)J�0��!��-� �
(0K�����#�+�*�������&'�(#���  

3.830 .721 ��� 

2. ����*�����
)J�0��!��-&'����
���������&'�(#��� ;���*����
��!
�#
��-� �2
�$��	&'�(#���  

3.780 .719 ��� 

3. �
)J�0��!��-&'�(#��� �*��0!�����
�
�� ��������������� 

3.760 .741 ��� 

4. �*����(0K�����(0<���)�,��
!*���
�#����.����0L��
)���� 

3.740 .739 ��� 

 
 	��)���� 7 (�B+'2�	��N�'��-0���'���������*�����
)J�0��!��-� �(0K�����
&'�'��-���2���� ����
��
��
@/�� ����.)��
��
��
@/��*�(������)���
)J�0��!��-� �(0K�����
#�+�*�������&'�(#���  ����*�����
)J�0��!��-&'�������������&'�(#��� ;���*����
��!
�#
��-� �2
�$��	&'�(#���  �
)J�0��!��-&'�(#��� �*��0!������
�� ��������������� 
� ��*����(0K�����(0<���)�,��!*���
�#����.����0L��
)���� ������*�(������'���.����
�
��� ;�������(M �+� 3.830, 3.780, 3.760 � � 3.740 )�� *��
� 
 ����*�����
)J�0��!��-� �(0K�����&'�'��-���&'�(#��� )*�� #�+����
������
,���	��'��-���������!���)*�� .�	
���
�!�& �/���01 2.�. 2550-2551 (�B+'2�	��N�	��
	*���� � ���'� � )���������(�P�&'����)'����!'�J��!���.�@�2����  ����
��
��
@/�� �
���.)��
��
��
@/��*�(������)���
)J�0��!��-� �(0K�����#�+�*�������&'�(#���  '���.����
�
��� ���(0<���'� � 51.5 ����*�����
)J�0��!��-&'�������������&'�(#��� ;���*����
��!
�#
��-� �2
�$��	&'�(#���  '���.����
���� ���(0<���'� � 52.2 �
)J�0��!��-&'�
(#��� �*��0!������
�� ��������������� '���.����
���� ���(0<���'� � 49.6 � ��*����
(0K�����(0<���)�,��!*���
�#����.����0L��
)���� '���.����
���� ���(0<���'� � 48.7 
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)���� 8 ����
������������������ !
�"#$�%&'�(#��� )*�� #�+����
������,���	��
'��-���������!���)*�� .�	
���
�!�& �/���01 2.�. 2550-2551 ��������*����
)
�/�
�
������� �(0K������ �� ���0L��
)���� 

	
�	�
#�",��0�9��"	
�����%*�>
#�
�
$� ��	
��?
��,
&
� 

 

��
*7���� ��
*����&*��
�
,�-
� 

� "��	
�
��
#
�$���%�&
�����'�(
) 

1. ����*����)
�/�
�
������� �
(0K������ �� ���0L��
)����.�#��
0��(�P���#$��!)�-  

3.650 .797 ��� 

2. ����*����)
�/�
�
�.�	*����#�+
(����!�;���*����J�� 0����N��� 
� ���#� ����!*�(�P	 � �����(� �#�+./� 

3.640 .775 ��� 

3. ����*�������(0K�����.��!'�� �'�
�
�� ���#�+�����
� 

3.630 .749 ��� 

4. ���J���#'�(0K������ �)
�/�
�
�� 
���0L��
)����	�����
�(#��� !�����
�
����  

3.560 .774 ��� 

 
 	��)���� 8 (�B+'2�	��N�'��-0���'���������*����)
�/�
�
������� �(0K�����
� �� ���0L��
)����2���� ����*����)
�/�
�
������� �(0K������ �� ���0L��
)����.�#��
0��(�P���#$��!)�- ����*����)
�/�
�
�.�	*����#�+(����!�;���*����J�� 0����N��� � ���#� 
����!*�(�P	 � �����(� �#�+./� ����*�������(0K�����.��!'�� �'��
�� ���#�+�����
� � �
���J���#'�(0K������ �)
�/�
�
�� ���0L��
)����	�����
�(#��� !�����
�����  �����
�*�(������'���.����
���� ;�������(M �+� 3.650, 3.640, 3.630 � � 3.560 )�� *��
� 
 ����*����)
�/�
�
������� �(0K������ �� ���0L��
)����&'�(#��� )*�� #�+
����
������,���	��'��-���������!���)*�� .�	
���
�!�& �/���01 2.�. 2550-2551 (�B+'
2�	��N�	��	*���� � ���'� � )���������(�P�&'����)'����!'�J��!���.�@�2���� ���
�*����)
�/�
�
������� �(0K������ �� ���0L��
)����.�#��0��(�P���#$��!)�- '���.����
�
��� ���(0<���'� � 41.1 ����*����)
�/�
�
�.�	*����#�+(����!�;���*����J�� 0����N��� 
� ���#� ����!*�(�P	 � �����(� �#�+./� '���.����
���� ���(0<���'� � 45.2 ����*�������
(0K�����.��!'�� �'��
�� ���#�+�����
� '���.����
���� ���(0<���'� � 43.5 � ����
J���#'�(0K������ �)
�/�
�
�� ���0L��
)����	�����
�(#��� !�����
�����  '���.����
�0��
� �� ���(0<���'� � 43.6 
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)���� 9 ����
������������������ !
�"#$�%&'�(#��� )*�� #�+����
������,���	��
'��-���������!���)*�� .�	
���
�!�& �/���01 2.�. 2550-2551 �������	
�#*�
&�')� �(2B+'  .���
����J��(0K����� 

	
���"��
���,	�&*2@��/#�������=A&
*�>
#�
� 

��
*7���� ��
*����&*��
�
,�-
� 

� "��	
�
��
#
�$���%�&
�����'�(
) 

1. ���	
�#*���� �('���;������(2B+'./�
.����)��)��� ����*�(������.��
!����J��� �(0K�����&'�(#���  

3.680 .791 ��� 

2. ���	
�#*�&�')� ����0L��
)����
(2B+'.���
����J��(0K�����&'�(#���  

3.650 .817 ��� 

3. &�')� �� ���0L��
)����0��	*�01��
����!'�� �'��
�(0K�0��!��-
��#$��!)�-.�����)���? 

3.650 .793 ��� 

4. ���	
�#*�&�')� ����0L��
)����
'����(0<� �� 
��N-'
���.�#�����
� 

3.610 .829 ��� 

 
 	��)���� 9 (�B+'2�	��N�'��-0���'��������	
�#*�&�')� �(2B+'.���
����J��(0K�����
2���� ���	
�#*���� �('���;������(2B+'./�.����)��)��� ����*�(������.��!����J��� �
(0K�����&'�(#���  ���	
�#*�&�')� ����0L��
)����(2B+'.���
����J��(0K�����&'�(#���  &�')� �
� ���0L��
)����0��	*�01������!'�� �'��
�(0K�0��!��-��#$��!)�-.�����)���? � ����	
�#*�
&�')� ����0L��
)����'����(0<� �� 
��N-'
���.�#�����
� ������*�(������'���.����
���� ;����
���(M �+� 3.680, 3.650, 3.650 � � 3.610 )�� *��
� 
 ���	
�#*�&�')� �(2B+'.���
����J��(0K�����&'�(#��� )*�� #�+����
������,���	��
'��-���������!���)*�� .�	
���
�!�& �/���01 2.�. 2550-2551 (�B+'2�	��N�	��	*���� 
� ���'� � )���������(�P�&'����)'����!'�J��!���.�@�2���� ���	
�#*���� �('���
;������(2B+'./�.����)��)��� ����*�(������.��!����J��� �(0K�����&'�(#���  '���.�
���
���� ���(0<���'� � 42.5 ���	
�#*�&�')� ����0L��
)����(2B+'.���
����J��(0K�����&'�
(#���  '���.����
���� ���(0<���'� � 44.6 &�')� �� ���0L��
)����0��	*�01������
!'�� �'��
�(0K�0��!��-��#$��!)�-.�����)���? '���.����
���� ���(0<���'� � 42.6 � ����
	
�#*�&�')� ����0L��
)����'����(0<� �� 
��N-'
���.�#�����
� '���.����
�0��� �� ���(0<�
��'� � 42.2 
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)���� 10 ����
������������������ !
�"#$�%&'�(#��� )*�� #�+����
������,���	��'��-��� 
 ������!���)*�� .�	
���
�!�& �/���01 2.�. 2550-2551 �������	
�����  
(#�;�; ��!��!�(#� 

	
���"� ��*��B�B����
���*�+ ��
*7���� ��
*����&*��
�
,�-
� 

� "��	
�
��
#
�$���%�&
�����'�(
) 

1. ����*�����(#�;�; ��!��!�(#���
./�.����0L��
)����(2B+'.��!����J
��� �(0K�����&'�(#���  

3.650 .823 ��� 

2. ����������!��!�(#�(2B+'(�P����
���&�'�� � �0���� � &�'��  

3.620 .849 ��� 

3. ���2
Q������(#�;�; ��
!��!�(#�� �(0<�����-&�'�� � ��(2B+'
!�
�!��������������� � ����
.��������0��/�/� 

3.590 .865 ��� 

4. ���2
Q������'�2��()'�-� �(��B'&��� 
���J��.����.������!*��
@�
����HR�'���
���./��'�2��()'�-� ����./�;0����� 
(2B+'.����� ���./�.����0L��
)���� 

3.580 .863 ��� 

 
 	��)���� 10 (�B+'2�	��N�'��-0���'��������	
�����(#�;�; ��!��!�(#�2���� 
����*�����(#�;�; ��!��!�(#���./�.����0L��
)����(2B+'.��!����J��� �(0K�����&'�(#���  
����������!��!�(#�(2B+'(�P�������&�'�� � �0���� � &�'��  ���2
Q������(#�;�; ��
!��!�(#�� �(0<�����-&�'�� � ��(2B+'!�
�!��������������� � ����.��������0��/�/� � ����
2
Q������'�2��()'�-� �(��B'&��� ���J��.����.������!*��
@�
����HR�'������./��'�2��()'�-
� ����./�;0����� (2B+'.����� ���./�.����0L��
)���� ������*�(������'���.����
���� ;����
���(M �+� 3.650, 3.620, 3.590 � � 3.580 )�� *��
� 

 ���	
�����(#�;�; ��!��!�(#�&'�(#��� )*�� #�+����
������,���	��'��-���
������!���)*�� .�	
���
�!�& �/���01 2.�. 2550-2551 (�B+'2�	��N�	��	*���� � ���'� � 
)���������(�P�&'����)'����!'�J��!���.�@�2���� ����*�����(#�;�; ��!��!�(#���./�
.����0L��
)����(2B+'.��!����J��� �(0K�����&'�(#���  '���.����
���� ���(0<���'� � 40.0 
����������!��!�(#�(2B+'(�P�������&�'�� � �0���� � &�'��  '���.����
�0��� �� ���
(0<���'� � 38.5 ���2
Q������(#�;�; ��!��!�(#�� �(0<�����-&�'�� � ��(2B+'!�
�!������
��������� � ����.��������0��/�/� '���.����
�0��� �� ���(0<���'� � 39.3 � ����2
Q��
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����'�2��()'�-� �(��B'&��� ���J��.����.������!*��
@�
����HR�'������./��'�2��()'�-
� ����./�;0����� (2B+'.����� ���./�.����0L��
)���� '���.����
���� ���(0<���'� � 39.6 
 
)���� 11 ����
������������������ !
�"#$�%&'�(#��� )*�� #�+����
������,���	��'��-���         

������!���)*�� .�	
���
�!�& �/���01 2.�. 2550-2551 �������0�
�0������'����)�'(�B+'� 
	
�������%&&
����
&,��*�@��& ��
*7���� ��
*����&*��

�
,�-
� 
� "��	
�

��
#
�$���%�&
�����'�(
) 

1. �����0�
�0���2
Q�����'����
)�'(�B+'� 

3.720 .760 ��� 

2. 09@��.����0L��
)���������
�������
�( B'�09@��#�+!*��
@
��'�� 
�(2B+'#*�����(&��.	 � �
0�
�0����0.�#��#��(�����
� 

3.640 .789 ��� 

3. ���������� ���� ���&'�(#��� ��
����(&��.	&

�)'����0�
�0������ 

3.600 .792 ��� 

4. ����*���� ����0����������)���? 
#�+����*�(������0�
�0������'����
)�'(�B+'���� �� (2B+'(0<����#��.����
�*�(������0�
�0������ 

3.560 .897 ��� 

 
 	��)���� 11 (�B+'2�	��N�'��-0���'��������0�
�0������'����)�'(�B+'�2���� ��
���0�
�0���2
Q�����'����)�'(�B+'� 09@��.����0L��
)����������������
�( B'�09@��#�+
!*��
@��'�� 
�(2B+'#*�����(&��.	 � �0�
�0����0.�#��#��(�����
� ���������� ���� ���&'�
(#��� ������(&��.	&

�)'����0�
�0������ � �����*���� ����0����������)���? #�+���
�*�(������0�
�0������'����)�'(�B+'���� �� (2B+'(0<����#��.�����*�(������0�
�0������ ��
����*�(������'���.����
���� ;�������(M �+� 3.720, 3.640, 3.600 � � 3.560 )�� *��
� 

 ���0�
�0������'����)�'(�B+'�&'�(#��� )*�� #�+����
������,���	��'��-���
������!���)*�� .�	
���
�!�& �/���01 2.�. 2550-2551 (�B+'2�	��N�	��	*���� � ���'� � 
)���������(�P�&'����)'����!'�J��!���.�@�2���� �����0�
�0���2
Q�����'����)�'(�B+'� 
'���.����
���� ���(0<���'� � 45.8 09@��.����0L��
)����������������
�( B'�09@��#�+
!*��
@��'�� 
�(2B+'#*�����(&��.	 � �0�
�0����0.�#��#��(�����
� '���.����
���� ���(0<�
��'� � 42.6 ���������� ���� ���&'�(#��� ������(&��.	&

�)'����0�
�0������ '���.�
���
�0��� �� ���(0<���'� � 38.7 � �����*���� ����0����������)���? #�+����*�(������



87 

 
 

0�
�0������'����)�'(�B+'���� �� (2B+'(0<����#��.�����*�(������0�
�0������ '���.����
�
0��� �� ���(0<���'� � 41.3 
 
)���� 12 ����
������������������ !
�"#$�%&'�(#��� )*�� #�+����
������,���	��'��-���          

������!���)*�� .�	
���
�!�& �/���01 2.�. 2550-2551 ��������
�� �
0��(���� ��� 

	
���"$� �� *�
���&
� ��
*7���� ��
*����&*��
�
,�-
� 

� "��	
�
��
#
�$���%�&
�����'�(
) 

1. ����
�� �0��(���� ��� 3.630 .780 ��� 
2. ����
�� �0��(���� ���(0<����
�
�� ���0L��
)����	���&'���� ���
)���
�&�')� ����0L��
)���� 

3.610 .807 ��� 

3. ��;���!�������''����� �	
�#*� 
��$�����
�� ���0L��
)����'����(0<�
#����� 

3.580 .800 ��� 

4. ���.��&�'�� 0K'�� 
�  
(Feedback) !����� ���#�+����
����
0��(���(2B+'2
Q��� �0�
�0���)�('�
)�'�0 

3.550 .873 ��� 

 
 	��)���� 12 (�B+'2�	��N�'��-0���'���������
�� �0��(���� ���2���� ���
�
�� �0��(���� ��� ����
�� �0��(���� ���(0<�����
�� ���0L��
)����	���&'���� ���
)���
�&�')� ����0L��
)���� ��;���!�������''����� ���$�����
�� ���0L��
)����'����(0<�
#����� � ����.��&�'�� 0K'�� 
�  (Feedback)  !����� ���#�+����
����0��(���(2B+'2
Q��
� �0�
�0���)�('�)�'�0 ������*�(������'���.����
���� ;�������(M �+� 3.630, 3.610, 
3.580 � � 3.550 )�� *��
� 

 ����
�� �0��(���� ���&'�(#��� )*�� #�+����
������,���	��'��-���������
!���)*�� .�	
���
�!�& �/���01 2.�. 2550-2551 (�B+'2�	��N�	��	*���� � ���'� � )��
�������(�P�&'����)'����!'�J��!���.�@�2���� ����
�� �0��(���� ��� '���.����
���� 
���(0<���'� � 41.4 ����
�� �0��(���� ���(0<�����
�� ���0L��
)����	���&'���� ���)��
�
�&�')� ����0L��
)���� '���.����
�0��� �� ���(0<���'� � 39.1 ��;���!�������''����
� ���$�����
�� ���0L��
)����'����(0<�#����� '���.����
�0��� �� ���(0<���'� � 42.6 � �
���.��&�'�� 0K'�� 
�  (Feedback)  !����� ���#�+����
����0��(���(2B+'2
Q��� �0�
�0���
)�('�)�'�0 '���.����
���� ���(0<���'� � 40.1 
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)���� 13 ����
������������������ !
�"#$�%&'�(#��� )*�� #�+����
������,���	��'��-���

������!���)*�� .�	
���
�!�& �/���01 2.�. 2550-2551 �������	
����� �����
)��	!'� 

	
���"�
&	��		
�,������ ��
*7���� ��
*����&*��
�
,�-
� 

� "��	
�
��
#
�$���%�&
�����'�(
) 

1. ���������)��	!'�F��.� 3.640 .847 ��� 
2. ������� �� ��.����������
#�
2�������� #�+(0<����!��(!���
!���J��.����0L��
)����  

3.610 .827 ��� 

3. �����������B'� �����)��)��
)��	!'�;��F��0��/�/� 

3.590 .919 ��� 

4. ���������)��	!'�(0<��0'������
'�!��0���	�����/�
�*� 

3.590 .857 ��� 

 
 	��)���� 13 (�B+'2�	��N�'��-0���'��������	
����� �����)��	!'�2���� ��
�������)��	!'�F��.� ������� �� ��.����������#�
2�������� #�+(0<����!��(!���
!���J��.����0L��
)���� �������������B'� �����)��)��)��	!'�;��F��0��/�/� � �
�����������)��	!'�(0<��0'������'�!��0���	�����/�
�*� ������*�(������'���.����
���� 
;�������(M �+� 3.640, 3.610, 3.590 � � 3.590 )�� *��
� 

 ���	
����� ��)��	!'�&'�(#��� )*�� #�+����
������,���	��'��-���������
!���)*�� .�	
���
�!�& �/���01 2.�. 2550-2551 (�B+'2�	��N�	��	*���� � ���'� � )������
���(�P�&'����)'����!'�J��!���.�@�2���� ���������)��	!'�F��.� '���.����
�0��� �� 
���(0<���'� � 39.1 ������� �� ��.����������#�
2�������� #�+(0<����!��(!���!���J��.�
���0L��
)���� '���.����
�0��� �� ���(0<���'� � 41.7 �������������B'� �����)��)��
)��	!'�;��F��0��/�/� '���.����
�0��� �� ���(0<���'� � 37.4 � ������������
)��	!'�(0<��0'������'�!��0���	�����/�
�*� '���.����
�0��� �� ���(0<���'� � 41.7 
 
������� 3 	
���"�C�����������,��� "��	
���
#
�$���%�&�����'�(
)��&*�+�
�,�
������"����
	
��	-
� �
	�&�.	
���
#
�����,�
��/���&#��"�&��
0��&�1 2.+. 2550-2551 

 !�����
(0<����(!�'.�!���&'�����
�09		
�#�+��� )�'���
�����������������
� !
�"#$�%&'�(#��� )*�� #�+����
������,���	��'��-���������!���)*�� .�	
���
�!�& �
/���01 2.�. 2550-2551 .�����)���? �
���� �('���.�)���� 14-16 
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)���� 14 ����
�09		
�#�+��� )�'���
������������������ !
�"#$�%&'�(#��� )*�� #�+����
����  
                ��,���	��'��-���������!���)*�� .�	
���
�!�& �/���01 2.�. 2550-2551 
�C���������&��,��� "��	
���
#
�$���%�&

�����'�(
) 
��
*7���� ��
*����&*��

�
,�-
� 
� "�� 

�C����	
�������%���&�����
#
�    
1. ���./�� ���0L��
)����.���������� 3.784  .740 ��� 
2. ����*����2
�$��	� ����� ��#$- 3.782 .678 ��� 
3. ���������B'.�����*����(0K����� 3.763 .697 ��� 
4. ����'�'*���	  3.759 .765 ��� 
8
2����C����	
�������%���&�����
#
� 3.772 .642 �
	 

�C����	
���"� �������� 
��	
��?
��,
&
� 

   

1. ���)��	!'�0�
�0���&�'��  3.699 .736 ��� 
2. ���( B'�)
�/�
�
� 3.665 .710 ��� 
3. ���	
��������	
�(�P�&�'��  3.653 .729 ��� 
8
2����C����	
���"� ����������	
�
�?
��,
&
� 

3.672 .664 �
	 

�C����	
�2�D�
�%��
	�$� �&�.	
�    
1. !��/������!
�#
��-�����
� 3.780 .709 ��� 
2. ���#*����(0<�#��� �(��B'&��� 3.662 .780 ��� 
3. �
Q�$����������(������� 3.676 .668 ��� 
4. ;���!����#�+(����!� 3.623 .769 ��� 
5. ����(&��.	(�B+'�����
�� �&�'�� 
� !
�"#$�% 

3.592 .755 ��� 

6. ���2
Q��� �HR�'������ ��� 3.531 .761 ��� 
8
2����C����	
�2�D�
�%��
	�$� 
�&�.	
� 

3.644 .647 �
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������������������ !
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)*�� #�+����
������,���	��'��-���������!���)*�� #�+����
������,���	��'��-���������
!���)*�� .�	
���
�!�& �/���01 2.�. 2550-2551 ������ 09		
����!�
�!���&'���������� 
09		
����	
�����&�'�� ���0L��
)���� � �09		
����2
Q����� ���� �'��-��� ��� )�'���
�������������� !
�"#$�%'���.����
���� ;�������(M �+� 3.772, 3.672 � � 3.644 )�� *��
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 (�B+'2�	��N�	*����	���)� �09		
��
�� ��� !����J!��0����
�)�'�0��
 
 1. 09		
����!�
�!���&'����������2���� ���./�� ���0L��
)����.���������� 
����*����2
�$��	� ����� ��#$- ���������B'.�����*����(0K����� � �����'�'*���	 ��
� )�'����������������� !
�"#$�%'���.����
���� ;�������(M �+� 3.784, 3.782, 3.763 � � 
3.759 )�� *��
�  

 2. 09		
����	
�����&�'�� ���0L��
)����2���� ���)��	!'�0�
�0���&�'��  
���( B'�)
�/�
�
� � ����	
��������	
�(�P�&�'��  ��� )�'����������������� !
�"#$�%'���.�
���
���� ;�������(M �+� 3.699, 3.665 � � 3.653 )�� *��
� 

 3. 09		
����2
Q����� ���� �'��-���2���� !��/������!
�#
��-�����
� 
�
Q�$����������(������� ���#*����(0<�#��� �(��B'&��� ;���!����#�+(����!� ����(&��.	(�B+'�
����
�� �&�'�� � !
�"#$�% � ����2
Q��� �HR�'������ ��� ��� )�'����������������
� !
�"#$�%'���.����
���� ;�������(M �+� 3.780, 3.676, 3.662, 3.623, 3.592 � � 3.531 
)�� *��
� 
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               ����� !
�"#$�%&'�(#��� )*�� #�+����
������,���	��'��-���������!���)*�� .� 

               	
���
�!�& �/���01 2.�. 2550-2551 
�C����	
�������%���&�����
#
� ��
*7���� ��
*����&*��
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� 
� "�� 
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�	
�	�
#�"2��(	
�$� $��	��%�(.    
1. ����������������������(&��.	.����
�������������� !
�"#$�% 

3.810 .737 ��� 

2. ���������.������!*��
@� ���!�������.�
����������*����2
�$��	� ����� ��#$-
#�+/
�(	� 

3.810 .762 ��� 

3. ���������.�����!�
�!������	
�#*�����
����
�� ���0L��
)����  

3.730 .771 ��� 

8
2���"�
�	
�	�
#�"2��(	
�$� $��
	��%�(. 

3.782 .678 �
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4. ���������������)

�.	.����#*����(2B+'.��
(���� !
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3.880  .816 ��� 
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5. ���������./�0��;�/�-	��&�'�� � ���
0L��
)����(2B+'���0�
�0���0��!�#$�F�2���
#*����  

3.750 .839 ��� 
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6. ���������./�� ���0��(������0L��
)����
.����2
Q�����&'�(#���  

3.720 .813 ��� 
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3.784 .740 �
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7. �����������!�������.�����*����
(0K�����&'�(#���  

3.880  .756 ��� 

8. ����*����(0K�����&'�(#��� ������
(����!��
�� ���0L��
)����&'���� ��� 

3.710 .770 ��� 

9. ���0L��
)������!�������.�����*����
(0K�����&'�(#���  

3.700 .818 ��� 
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3.763 .697 �
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3.800 .793 ��� 

11. ���������(0S�;'��!.�����������
���
�� �� ���
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 �&

�)'�.����#*����#�+ ��/�� 
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12. ������������	��'*���	���)
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3.730 .848 ��� 
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�"#$�%'���.�
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���� ;�������(M �+� 3.784, 3.782, 3.763 � � 3.759 )�� *��
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1. �������./�� ���0L��
)����.����������2���� ���������������)

�.	.����
#*����(2B+'.��(���� !
�"#$�% ���������./�0��;�/�-	��&�'�� � ���0L��
)����(2B+'���0�
�0���
0��!�#$�F�2���#*���� � ����������./�� ���0��(������0L��
)����.����2
Q�����&'�
(#���  ��� )�'����������������� !
�"#$�%'���.����
���� ;�������(M �+� 3.880, 3.750 
� � 3.720 )�� *��
�  

 ���./�� ���0L��
)����.����������&'�(#��� )*�� #�+����
������,���
	��'��-���������!���)*�� .�	
���
�!�& �/���01 2.�. 2550-2551 (�B+'2�	��N�	��	*���� 
� ���'� � )���������(�P�&'����)'����!'�J��!���.�@�2���� ���������������)

�.	.�
���#*����(2B+'.��(���� !
�"#$�% '���.����
���� ���(0<���'� � 47.0 ���������./�0��;�/�-	��
&�'�� � ���0L��
)����(2B+'���0�
�0���0��!�#$�F�2���#*���� '���.����
���� ���(0<���'� � 
45.4 � ����������./�� ���0��(������0L��
)����.����2
Q�����&'�(#���  '���.����
�
��� ���(0<���'� � 45.2 

 2. ��������*����2
�$��	� ����� ��#$-2���� ����������������������(&��.	.�
�������������������� !
�"#$�% ���������.������!*��
@� ���!�������.�����������*����
2
�$��	� ����� ��#$-#�+/
�(	� � ����������.�����!�
�!������	
�#*���������
�� ���
0L��
)���� ��� )�'����������������� !
�"#$�%'���.����
���� ;�������(M �+� 3.810, 3.810
� � 3.730 )�� *��
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 ����*����2
�$��	� ����� ��#$-&'�(#��� )*�� #�+����
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'��-���������!���)*�� .�	
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�!�& �/���01 2.�. 2550-2551 (�B+'2�	��N�	��	*���� 
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�"#$�% '���.����
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�
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�)��(0<��������&09@��(2B+' �&

�)'�.����#*����#�+ ��/�� '���.�
���
���� ���(0<���'� � 43.3 � �������������	��'*���	���)
�!��.	�������)���?!��
�����������
� ���(2B+'.��!����J#*���������� ��  '���.����
���� ���(0<���'� � 45.0 
 
)���� 16 ����
�09		
����	
�����&�'�� � ���0L��
)����.�����)���? #�+��� )�'���
����  
               �������������� !
�"#$�%&'�(#��� )*�� #�+����
������,���	��'��-��������� 
               !���)*�� .�	
���
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3.640 .767 ��� 

8
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4. ����&�'�� !����J�!����B'!�#�'�
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5. #����������!����J(&���0./�0��;�/�-
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3.640 .822 ��� 
 

6. ���2
Q����������
�� ���
0L��
)����.��!����J'���� �(&��.	������� 
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0��;�/�-	��,��&�'�� ���!��������)�'���./���� � ����2
Q����������
�� ���0L��
)����
.��!����J'���� �(&��.	������� ��� )�'����������������� !
�"#$�%'���.����
���� ;����
���(M �+� 3.680, 3.640 � � 3.640 )�� *��
� 

 ���	
��������	
�(�P�&�'�� &'�(#��� )*�� #�+����
������,���	��
'��-���������!���)*�� .�	
���
�!�& �/���01 2.�. 2550-2551 (�B+'2�	��N�	��	*���� � �
��'� � )���������(�P�&'����)'����!'�J��!���.�@�2���� ����&�'�� !����J�!����B'
!�#�'�� ���0L��
)����	����
�(0K�����&'�(#��� #�+�*������� '���.����
���� ���(0<���'�
 � 42.8 #����������!����J(&���0./�0��;�/�-	��,��&�'�� ���!��������)�'���./���� '���.�
���
���� ���(0<���'� � 43.0 � ����2
Q����������
�� ���0L��
)����.��!����J'���� �
(&��.	������� '���.����
���� ���(0<���'� � 40.9 
  
)���� 17  ����
�09		
����2
Q����� ���� �'��-���.�����)���? #�+��� )�'���
���������� 
              �������� !
�"#$�%&'�(#��� )*�� #�+����
������,���	��'��-���������!���)*��  
              .�	
���
�!�& �/���01 2.�. 2550-2551   
�C����	
�2�D�
�%��
	�$� �&�.	
� ��
*7���� ��
*����&*��

�
,�-
� 
� "�� 

"�
�	
�2�D�
$� HI	�����%��
	�    
1. ���0��(��������������(&��.	.����
0L��
)�����#�+&'���� ���'����)�'(�B+'� 

3.610 .803 ��� 

2. ������HR�'������ ���'����
)�'(�B+'�� �/
�(	� 

3.550 .837 ��� 
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)���� 17  ()�')    
�C����	
�2�D�
�%��
	�$� �&�.	
� ��
*7���� ��
*����&*��

�
,�-
� 
� "�� 

3. ���#�!'�����!����J&'�
(	������#�+.����0L��
)���� 

3.430 .854 ��� 

8
2���"�
�	
�2�D�
$� HI	����
�%��
	� 

3.531 .761 �
	 

"�
���
�*��
/�*�@��&	
���" 
$� �����������'�(
) 

   

4. ��� ����������������(&��.	.����
�
�� �0��(���� ���0L��
)�������
����� !
�"#$�% 

3.600 .806 ��� 

5. (#��� ���#*�����(&��.	�
���� ���
(��+���
�&�'�� � !
�"#$�%#�+���	�����
0��(���� ���0L��
)���� 

3.600  .831 ��� 

6. (#��� ���#*�����(&��.	�
���� ���
(��+���
����0��(���� ���0L��
)����
�������� !
�"#$�% 

3.580 .806 ��� 

8
2���"�
���
�*��
/�*�@��&	
���" 

$� �����������'�(
) 
3.592 .755 �
	 

"�
���
0
	���
�����+�.����	��    
7. ���#*����&'���� ������0L��
)����
� ������������#��#��(�����
� �B' ����
�0#�+(0K�����&'�(#���  

3.830  .803 ��� 

8. ��� ���#�����
����J��F������#�+
(#��� �����
� 

3.760 .767 ��� 

9. ��� ������!���
����/'�)�'� ���#�+
�*�������'����(����!�)��F������#�+
����
��'����� 

3.750 .774 ��� 

8
2���"�
���
0
	���
�����+�.����	�� 3.780 .709 �
	 
"�
�	
���
&
�*�J����$� *��@���
�    
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10. ���������B'�������HI�������� 
HI��!F�(#���  � �HI����� ���
���
�0L��
)� 

3.710 .853 ��� 

    
)���� 17  ()�')    

�C����	
�2�D�
�%��
	�$� �&�.	
� ��
*7���� ��
*����&*��
�
,�-
� 

� "�� 

11. �������09��������.����#*����
�����
�(2B+'0L��
)����.����� �(0K�����
&'�(#���  

3.650  .838 ��� 

12. ���� �(0 �+��0��!����N-� �
����(/�+��/�@(M2������.���
�(2B+'�
������� � ���������'�/HI�� 

3.620 .858 ��� 

8
2���"�
�	
���
&
�*�J����$� 
*��@���
� 

3.662 .780 �
	 

"�
���D�(���$#�&	
�*�������    
14. ����)����
�J������!*��
@&'�
���(������� ���
Q�$���� �'������N-
�����
�(2B+'.����� �(0K�����&'�
(#���  

3.700 .732 ��� 

15. ���)��)�'0��!��&�'�� � �
�����
�#*�����
�'��-��F���'� 

3.700 .700 ��� 

16. ����*���#������'�2��()'�-'
�
#
�!�
�(&����!�
�!������0L��
)����
(2B+'.��(������(������� 

3.630 .832 ��� 

8
2���"�
���D�(���$#�&	
�*������� 3.676 .668 �
	 
"�
�B��&���
&���*#�
 ��    

17. ��� �&

�)'����0L��
)����
(2B+'.��(����������(�P�.����������
� ��������&09@�� 

3.670 .801 ��� 

18. ���0�
�0����T��(����.��������
�B������ /
�(	� (&��.	����  

3.620 .798 ��� 

19. ��� �!������
��
��
@/�.��(� B'
��'�#�+!��(2B+'.��(���'�!��.����#*����
� ������ �'�)
� 

3.580 .868 ��� 
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8
2���"�
�B��&���
&���*#�
 �� 3.623 .769 �
	 
 

 
 	��)���� 17 (�B+'2�	��N���� �('���&'�09		
����2
Q����� ���� �'��-���
.�����)���?.�F�2���2���� !��/������!
�#
��-�����
� �
Q�$����������(������� ���#*����
(0<�#��� �(��B'&��� ;���!����#�+(����!� ����(&��.	(�B+'�����
�� �&�'�� � !
�"#$�% � ����
2
Q��� �HR�'������ ��� ��� )�'����������������� !
�"#$�%'���.����
���� ;�������(M �+� 
3.780, 3.676, 3.662, 3.623, 3.592 � � 3.531 )�� *��
� 

 (�B+'2�	��N�	*����������� 	���)� ������
�� ��� !����J!��0����
�)�'�0��
 
1. ����!��/������!
�#
��-�����
�2���� ���#*����&'���� ������0L��
)����� �

�����������#��#��(�����
� �B' �����0#�+(0K�����&'�(#���  ��� ���#�����
����J��F������#�+
(#��� �����
� � ���� ������!���
����/'�)�'� ���#�+�*�������'����(����!�)��F������
#�+����
��'����� ��� )�'����������������� !
�"#$�%'���.����
���� ;�������(M �+� 3.830, 
3.760 � � 3.750 )�� *��
� 
 !��/������!
�#
��-�����
�&'�(#��� )*�� #�+����
������,���	��'��-���
������!���)*�� .�	
���
�!�& �/���01 2.�. 2550-2551 (�B+'2�	��N�	��	*���� � ���'� � 
)���������(�P�&'����)'����!'�J��!���.�@�2���� ���#*����&'���� ������0L��
)����� �
�����������#��#��(�����
� �B' �����0#�+(0K�����&'�(#���  '���.����
���� ���(0<���'� � 
45.9 ��� ���#�����
����J��F������#�+(#��� �����
� '���.����
���� ���(0<���'� � 45.9 
� ���� ������!���
����/'�)�'� ���#�+�*�������'����(����!�)��F������#�+����
��'����� 
'���.����
���� ���(0<���'� � 44.6  
 2.  �����
Q�$����������(�������2���� ����)����
�J������!*��
@&'����
(������� ���
Q�$���� �'������N-�����
�(2B+'.����� �(0K�����&'�(#���  ���)��)�'0��!��
&�'�� � ������
�#*�����
�'��-��F���'� � �����*���#������'�2��()'�-'
�#
�!�
�(&����
!�
�!������0L��
)����(2B+'.��(������(������� ��� )�'����������������� !
�"#$�%'���.����
�
��� ;�������(M �+� 3.700, 3.700 � � 3.630 )�� *��
� 

 �
Q�$����������(�������&'�(#��� )*�� #�+����
������,���	��'��-���
������!���)*�� .�	
���
�!�& �/���01 2.�. 2550-2551 (�B+'2�	��N�	��	*���� � ���'� � 
)���������(�P�&'����)'����!'�J��!���.�@�2���� ����)����
�J������!*��
@&'����
(������� ���
Q�$���� �'������N-�����
�(2B+'.����� �(0K�����&'�(#���  '���.����
���� ���
(0<���'� � 48.3 ���)��)�'0��!��&�'�� � ������
�#*�����
�'��-��F���'� '���.����
���� 
���(0<���'� � 50.0 � �����*���#������'�2��()'�-'
�#
�!�
�(&����!�
�!������0L��
)����
(2B+'.��(������(������� '���.����
���� ���(0<���'� � 43.0 
 3. �������#*����(0<�#��� �(��B'&���2���� ���������B'�������HI�������� 
HI��!F�(#���  � �HI����� ���0L��
)� �������09��������.����#*���������
�(2B+'0L��
)����
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.����� �(0K�����&'�(#���  � ����� �(0 �+��0��!����N-� �����(/�+��/�@(M2������

.���
�(2B+'�������� � ���������'�/HI�� ��� )�'����������������� !
�"#$�%'���.����
���� 
;�������(M �+� 3.710, 3.650 � � 3.620 )�� *��
� 

 ���#*����(0<�#��� �(��B'&���&'�(#��� )*�� #�+����
������,���	��
'��-���������!���)*�� .�	
���
�!�& �/���01 2.�. 2550-2551 (�B+'2�	��N�	��	*���� � �
��'� � )���������(�P�&'����)'����!'�J��!���.�@�2���� ���������B'�������HI�������� 
HI��!F�(#���  � �HI����� ���0L��
)� '���.����
���� ���(0<���'� � 42.2 �������09�
�������.����#*���������
�(2B+'0L��
)����.����� �(0K�����&'�(#���  '���.����
�0��� �� 
���(0<���'� � 38.7 � ����� �(0 �+��0��!����N-� �����(/�+��/�@(M2������.���
�(2B+'�
������� � ���������'�/HI�� '���.����
���� ���(0<���'� � 50.4 
 4. ����;���!����#�+(����!�2���� ��� �&

�)'����0L��
)����(2B+'.��(�������
���(�P�.����������� ��������&09@�� ���0�
�0����T��(����.���������B������ /
�(	� 
(&��.	���� � ���� �!������
��
��
@/�.��(� B'��'�#�+!��(2B+'.��(���'�!��.����#*����� �
����� �'�)
� ��� )�'����������������� !
�"#$�%'���.����
���� ;�������(M �+� 3.670, 
3.620 � � 3.580 )�� *��
� 

 ;���!����#�+(����!�&'�(#��� )*�� #�+����
������,���	��'��-���������
!���)*�� .�	
���
�!�& �/���01 2.�. 2550-2551 (�B+'2�	��N�	��	*���� � ���'� � )��
�������(�P�&'����)'����!'�J��!���.�@�2���� ��� �&

�)'����0L��
)����(2B+'.��(���
�������(�P�.����������� ��������&09@�� '���.����
���� ���(0<���'� � 42.6 ���
0�
�0����T��(����.���������B������ /
�(	� (&��.	���� '���.����
���� ���(0<���'� � 40.5
� ���� �!������
��
��
@/�.��(� B'��'�#�+!��(2B+'.��(���'�!��.����#*����� �����
� �'�)
� '���.����
�0��� �� ���(0<���'� � 41.1 
 5. ��������(&��.	(�B+'�����
�� �&�'�� � !
�"#$�%2���� ��� ����������������
(&��.	.�����
�� �0��(���� ���0L��
)������������ !
�"#$�% (#��� ���#*�����(&��.	�
�
��� ���(��+���
�&�'�� � !
�"#$�%#�+���	�����0��(���� ���0L��
)���� � �(#��� ���#*�����
(&��.	�
���� ���(��+���
����0��(���� ���0L��
)������������ !
�"#$�% ��� )�'���������
�������� !
�"#$�%'���.����
���� ;�������(M �+� 3.600, 3.600 � � 3.580 )�� *��
� 
 ����(&��.	(�B+'�����
�� �&�'�� � !
�"#$�%&'�(#��� )*�� #�+����
������
,���	��'��-���������!���)*�� .�	
���
�!�& �/���01 2.�. 2550-2551 (�B+'2�	��N�	��
	*���� � ���'� � )���������(�P�&'����)'����!'�J��!���.�@�2���� ��� ������������
����(&��.	.�����
�� �0��(���� ���0L��
)������������ !
�"#$�% '���.����
���� ���(0<���'�
 � 41.1 (#��� ���#*�����(&��.	�
���� ���(��+���
�&�'�� � !
�"#$�%#�+���	�����0��(���� ���
0L��
)���� '���.����
���� ���(0<���'� � 40.0 � �(#��� ���#*�����(&��.	�
���� ���(��+���
�
���0��(���� ���0L��
)������������ !
�"#$�% '���.����
���� ���(0<���'� � 41.5 
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 6. �������2
Q��� �HR�'������ ���2���� ���0��(��������������(&��.	���
0L��
)�����#�+&'���� ���'����)�'(�B+'� ������HR�'������ ���'����)�'(�B+'�� �/
�(	� � �
���#�!'�����!����J&'�(	������#�+.����0L��
)���� ��� )�'����������������� !
�"#$�%'���
.����
���� ;�������(M �+� 3.610, 3.550 � � 3.430 )�� *��
� 

 ���2
Q��� �HR�'������ ���&'�(#��� )*�� #�+����
������,���	��
'��-���������!���)*�� .�	
���
�!�& �/���01 2.�. 2550-2551 (�B+'2�	��N�	��	*���� � �
��'� � )���������(�P�&'����)'����!'�J��!���.�@�2���� ���0��(��������������(&��.	
���0L��
)�����#�+&'���� ���'����)�'(�B+'� '���.����
���� ���(0<���'� � 43.6 ������
HR�'������ ���'����)�'(�B+'�� �/
�(	� '���.����
�0��� �� ���(0<���'� � 41.1 � ����
#�!'�����!����J&'�(	������#�+.����0L��
)���� '���.����
�0��� �� ���(0<���'� � 42.2
  
������� 4 ��	
�+A	K
��
����2��(.� #��
&�C����,�
&L 	��	
���
#
�$���%�&�����'�(
)
��&*�+�
�,�
������"����	
��	-
� �
	�&�.	
���
#
�����,�
��/���&#��"�&��
0��&�1 
2.+. 2550-2551 

 ������������!
�2
�$-�������09		
�)���? �
������������������ !
�"#$�%&'�
(#��� )*�� #�+����
������,���	��'��-���������!���)*�� .�	
���
�!�& �/���01 2.�. 
2550-2551 :�+�����*�(������;��'��
������(�����-����J�J'�(/��2����N  (Multiple 

Regressions)  ������$� Enter F��.)������)
����(/��!���� �
�)�'�0��
 
 

  Y  =   a = b
1
X

1
 + b

2
X

2
+ b

3
X

3
 

 

 (�B+'�*����.�� Y    = )
��0�)��  (Dependent 

Variables) 
  X .........

1
X

3
= )
��0�'$����  (Explanatory 

Variables) 
a   = �����#�+ 
b   = ���!
�0��!�#$�% 

 (�B+'�*����.��!������)
��0�'$���� � �)
��0�)�� !���J'$��������
���
 
 

)
��0�'$���� ������ X
1
 = 09		
����!�
�!���&'����������  

X
2
 = 09		
����	
�����&�'�� � ���0L��
)����  

X
3
 = 09		
����2
Q����� ���� �'��-���  

)
��0�)�� �B'  Y    = ����������������� !
�"#$�%  
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 :�+�!����J'$����� ������������!
�2
�$-�������09		
�)���? �
�������������
����� !
�"#$�%&'�(#��� )*�� #�+����
������,���	��'��-���������!���)*�� .�	
���
�
!�& �/���01 2.�. 2550-2551 ����
���
 
 

 

 

 
 1. 	
��
*��
 #.��
����2��(.� #��
&,��$���
��   
(Multicollinearity) 
 � ���#�!'�����!
�2
�$-�������)
��0�'�!�������
�('�.�)���� 18 

 

)���� 18 �����(�����-����!
�2
�$-�������)
��0�'�!��  (Multicollinearity) 
,��$���
��  Tolerance 

09		
����!�
�!���&'���������� .280 
09		
����	
�����&�'�� � ���0L��
)���� .194 
09		
����2
Q����� ���� �'��-��� .239 

 
 	��� ���#�!'�����!
�2
�$-�������)
��0�'�!�������
�('�2���� )
��0�#�+
����
�'�#$�2 	��/��)
��0�'�!�� ;��2�	��N�	����� (#'�-( '�-(��:-  (Tolerance) � ���
���)�'���������.� �����- �B' )
��0�.������(#'�-( '�-(��:- )+*����� 0.2 JB'�������
�'�#$�2 	��/��
)
��0�'�!�������
�('�(��� Multicollinearity  (�
 �� ����/�-�
@/�,  2546 : 377)  
� �	�����#�!'�2���� )
��0�'�!�� 2 )
� �����(#'�-( '�-(��:-!������ 0.2 � � 1 )
� �����)+*�
���� 0.2 '��� 0.006 �
��

�	��!��0��� ����!
�2
�$-�������)
��0�'�!���
�� ������!������ �
!����J��(�����-����!
�2
�$-�
�)
��0�)�����������(�����-J�J'�2����N���  
 
 2. 	
��
*��
 #.	
�="=��2#%��M (Multiple Regressions) 
 �����(�����-���J�J'�2����N (2B+'������!
�2
�$-(/��2����N-�������)
�
�0�'�!��� �)
��0�)��;��./���$���� Enter .������(�����-09		
�#�+��� )�'������������
����� !
�"#$�%&'�(#��� )*�� #�+����
������,���	��'��-���������!���)*�� .�	
���
�
!�& �/���01 2.�. 2550-2551 (0<�����*�(&��!����J�J'� (2B+'#�!'�����!
�2
�$-�������
)
��0�'$���� #

� 3 )
� �
�)
��0�)�� �
���� �('���.�)���� 19 � � 20 �
���
 

 
)���� 19 ���!
�0��!�#$�%���)
�!��.	 (����������������� !
�"#$�%&'�(#��� )*�� #�+����
� 

                 �����,���	��'��-���������!���)*�� .�	
���
�!�& �/���01 2.�. 2550-2551) 

Mo R R Adjusted R Std. Error of the 
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del Squar

e 
Square Estimate 

1 .925 a  .856 .855 .24874 
 

a Predictor: 09		
����!�
�!���&'���������� 09		
����	
�����&�'�� � ���
0L��
)���� 09		
����2
Q����� ���� �'��-��� 

Dependent Variable: ����������������� !
�"#$�%&'�(#��� )*�� #�+����
����
��,���	��'��-���������!���)*�� .�	
���
�!�& �/���01 2.�. 
2550-2551 

 
 	��)���� 19 2�������!
�0��!�#$�%���)
�!��.	&'������(�����-J�J'�(/��2�� ��#�+
��� R Square (#���
� .856 !����J'$���������� )
��0�09		
����!�
�!���&'���������� 
09		
����	
�����&�'�� � ���0L��
)���� � �09		
����2
Q����� ���� �'��-��� ��
����!
�2
�$-�
������������������ !
�"#$�%&'�(#��� )*�� #�+����
������,���	��'��-���
������!���)*�� .�	
���
�!�& �/���01 2.�. 2550-2551 :�+�)
��0�#

����!����J'$����
�����
��0�&'������������������ !
�"#$�%&'�(#��� )*�� #�+����
������,���	��'��-���
������!���)*�� .�	
���
�!�& �/���01 2.�. 2550-2551 �����'� � 85.6  
 ��������!
�0��!�#$�%!����J�J'� � ����#�!'�����!
�2
�$-�������)
��0�
'$���� �
�)
��0�)�� �!��� �����(�����-.�)���� 20 �
���
 
 
)���� 20 �  
2$-�!�����!
�0��!�#$�%���J'�J'� � ������(�����-'*���	���'$�����������)
�  
                 �0�'$�����)� �)
��
�)
��0�)��  (����������������� !
�"#$�%&'�(#��� )*�� #�+ 
                 ����
������,���	��'��-���������!���)*�� .�	
���
�!�& �/���01 2.�. 2550-2551) 

 
�C���� 

Unstandardize

d Coefficients 

Standar

dized 

Coefficie

nts 

 

t 

 

Sig. 

B Std. 

Error 

Beta   

Constant .105 .072  1.471 .142 
09		
����!�
�!���&'�
��������� 

.109 .034 .107 3.196 .001* 

09		
����	
�����&�'�� � 
���0L��
)���� 

.149 .040 .152 3.754 .000* 

09		
����2
Q����� ��� .707 .037 .701 19.283 .000* 
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� �'��-��� 
*���
�!*��
@#��!J�)�#�+���
� 0.001 

 

 	 ��)�� � �  20  !����J'$�� �� ��� �� � )
 � �0�'$� � ��  (Explanatory 

Variable) :�+�������09		
����!�
�!���&'���������� (X
1
) 09		
����	
�����&�'�� � ���

0L��
)���� (X
2
) 09		
����2
Q����� ���� �'��-��� (X

3
) ������!
�2
�$-�
�)
��0�)�� 

(Dependent Variable) �B' ����������������� !
�"#$�%&'�(#��� )*�� #�+����
����
��,���	��'��-���������!���)*�� .�	
���
�!�& �/���01 2.�. 2550-2551 (Y) '������
�
�!*��
@#��!J�)�#�+���
� 0.001 � �(0<�)
��0�'$����#�+��'�#$�2 #����� 
 	��)���� 20 '$�������
�����!
�2
�$-&'�)
��0�'$�����
�)
��0�)�������� 
	�����2�	��N���� Beta2���� 09		
����2
Q����� ���� �'��-��� ������!
�2
�$-�
�)
�
�0�)�����#�+!�� ����� Beta (#���
� .701 09		
����	
�����&�'�� � ���0L��
)���� ����� 
Beta (#���
� .152 � �09		
����!�
�!���&'���������� ����� Beta (#���
� .107 )�� *��
� 

������� 5 �CN#
 �%����� $� ���*���$� /�	
���
#
�$���%�&�����'�(
)��&*�+�
�,�
�����
�"����	
��	-
� �
	�&�.	
���
#
�����,�
��/���&#��"�&��
0��&�1 2.+. 2550-2551 

 .�!�����
 (0<����!��0�������(�P�&'����)'����!'�J��.����!'�J��
0 ��(0S�:�+����)'����!'�J�����.������(�P��
���� �('���.�)���� 21 � � 22 
 
)���� 21 �!����'� �(��+���
�09@�� � �'�0!���.������������������ !
�"#$�%&'�

(#��� )*�� #�+����
������,���	��'��-���������!���)*�� .�	
���
�!�& � 
/���01 2.�. 2550-2551 

�
�	
� ��
��� �����  
1. ��� ���#��HI���
����#������ �('���&'�����������������
� !
�"#$�%� �&���������)��'*���	����#�+&'�)�('� 

8 
 

14.29 

2. ��0����N��	*��
����(2���2')�'���2
Q��;���!����2B
�,��.�#�'�J�+� 7 12.50 
3. ��� �����	*����	*��
� &��)*������(M2�� 7 12.50 
4. ������� ����������#*�������(0<�����&������/
�(	�� � ��/�� 6 10.71 
5. ��� ���#��HI��&��(0K�����.����#*���������
�.���0.�#��#��
(�����
� 

5 8.93 

6. ���������&�������������!����J;��(M2��(�B+'���(���� �T���� 5 8.93 
7. ���������(0<��0)��#�+�����0��/��0��/���(�B+'0L��
)�	�������
� 0��;�/�- &'�)�('� 

4 7.14 

8. &�������!�������&'�0��/�/�� ���������F���'� 4 7.14 
9. &�����0��(���� ����*�(���;������'����)�'(�B+'� 3 5.36 
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10. �����)�)���� �����(� B+'� 
*�.�/��/� (/�� '�)!������ 
�������� (0<�)�� 

2 3.57 

11. �T ��(���� #�+�
��
�.��(#��� )�'�0L��
)����!'�� �'��
�
&�'(#P		��� 

2 3.57 

12. �
!�� '�0��N- ���F
NV- ��	*��
� 2 3.57 

13. ./���0����N(�������	*�(0<�&������(����!� 1 1.79 
��� 56 100 

 
 	��)���� 21 2����09@�� � �'�0!���.������������������ !
�"#$�%&'�(#��� 
)*�� #�+����
������,���	��'��-���������!���)*�� .�	
���
�!�& �/���01 2.�. 2550-2551 
	�����)'����!'�J�����!���	�����)'����!'�J��#

����;�������)'����!'�J��#�+����
09@�� � �'�0!��� 	*���� 56 �� 2���� 3 '
��
���� ������ ��� ���#��HI���
����#���
��� �('���&'������������������ !
�"#$�%� �&���������)��'*���	����#�+&'�)�('� �'� ���
��0����N��	*��
����(2���2')�'���2
Q��;���!����2B
�,��.�#�'�J�+� � ���� �����	*����	*��
� 
&��)*������(M2�� ���(0<���'� � 14.29, 12.50 � � 12.50 )�� *��
� 

 
)���� 22 �!����'� �(��+���
�&�'(!�'���.������������������ !
�"#$�%&'�(#��� 

)*�� #�+����
������,���	��'��-���������!���)*�� .�	
���
�!�& �/���01 
2.�. 2550-2551 

�
�	
� ��
��� �����  
1. ���!��(!������HR�'���(2�+��������������������� ���� ��� 8 15.38 
2. ���������)�'�����N$��� 	���$��� ������.	����� �
�W9�
���.)��
��
��
@/�.����)
�!��.	 ;0���.!)��	!'���� 

7 13.46 

3. #��HI��)�'�������)

�.	 	���.	 �����
+�.����#*����.����(0K�����
(�����
� 

6 11.54 

4. ���2�	��N�)*������)������!*��
@&'���� � �����!����J
�����������'�0J
�F- 

5 9.61 

5. !����	�)!*����.����� ���#��HI���
���� �
�����#�+ �
�'��-��(2B+'
0��;�/�-;�����&'�0��(#� 

4 7.69 

6. ���	
�#*�;������)�����2
Q��.��(����!��
���0����N 

� �����)�'����&'�0��/�/� 
3 
 

5.77 

7. �
,�� ���'��������0����N �!��#�'�J�+�)��(0K�����#�+������.��
���&�
�)����'� �#�+�*������� 

3 5.77 

8. #��HI��)�'�������(0<��B''�/�2 �'��
� 0�
�(0 �+�� � �2
Q��
'����)�'(�B+'� 

3 
 

5.77 
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9. ����B�������T ��(���� ;��(M2��.�(�B+'���0����N � �#*�
&�')� ��
������������)��	!'� 

3 5.77 

10. ��������0��(���� ����*�(���;������#��;������ 2 3.85 
11. ���!����)
����/�
� ���0L��
)����.��������(����!�� ��*��0./����	��� 2 3.85 
12. ;���!����&'�(#��� ������'�/HI��#�+���J��� � ���'
)���*� 
� 2 3.85 

#�+(2���2'   
13. !��������(0<�('�F�2&'�HI����)��
@@
)�.����)��	!'����
#*����&'�HI�������� 

2 
 

3.85 

14. ���	
�#*�������#�+/
�(	� 1 1.92 

15. ��������	
�(�P�������(2�+�&�
��P	�#*�.�����������	
����(0<��0
)��(0K������ ��
)J�0��!��-#�+������ 

1 
 

1.92 

��� 52 100 
 
	��)���� 22 2����&�'(!�'���.������������������ !
�"#$�%&'�(#��� 

)*�� #�+����
������,���	��'��-���������!���)*�� .�	
���
�!�& �/���01 2.�. 2550-2551 
	�����)'����!'�J�����!���	�����)'����!'�J��#

����;�������)'����!'�J��#�+.��
&�'(!�'��� 	*���� 52 �� 2���� 3 '
��
���� ������ ���!��(!������HR�'���(2�+�����������
���������� ���� ��� �'� ������������)�'�����N$��� 	���$��� ������.	����� �
�W9�
���.)��
��
��
@/�.����)
�!��.	 ;0���.!)��	!'���� � �#��HI��)�'�������)

�.	 	���.	 �����
+�
.����#*����.����(0K�����(�����
� ���(0<���'� � 15.38, 13.46 � � 11.54 )�� *��
� 
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����� 5 

 

��	
��
������� 
�����
������������������ 
 

����	
�� 
����������	������������������	����
� ���!"����#�$%&��������'�()

����*+�����	������(!"���,���-. /. . 2550-2551: ��4# 5�6�
�����%����� �#��!7�-�)��*+
8(����	
��%��(#9 
 1. 
/��� 5�6��)%�������	������������������	����
� ���!"����#�$%&��������
'�()
����*+�����	������(!"���8(
�����%�����,���-. /. . 2550-2551 
 2.   
/��� 5�6�-:

���#������!���)%�������	������������������	����
� ���
!"����#�$%&��������'�()
����*+�����	������(!"���8(
�����%�����,���-. /. . 2550-2551 
 ���!	'�(����	
�� 

�����	������������������	����
� ���!"����#�$%&��������'�()
����*+���
��	������(!"���8(
�����%�����,���-. /. . 2550-2551 �59(��;���� -:

������(���(�(���
�;&��	��� <5��-�)���%&�� ����"��(%/�(��	
��)��(������+ ���8,&�����-=	��!	��(8(���
��	��� *����������8(����"��(%
->����� ��)�������"�(�
 -:

�����
�%�)���&��;���
���-=	��!	��( <5��-�)���%&�� ���
����!��,#9��% ���
�%����)��
�%
�?��&��;� ��)���
!��
���-���-����&��;� ��)-:

�����/�@(���*������)��*+��� <5��-�)���%&�� ���/�@(�
��)AB�������*���� *���
�&�8

����������%��)�&��;���������	� ���,	��#�	����� (+������( 
����"���(
-C(�#���)
*������� ��@(�����������
�#�(�;& ��)D*����&���#�
���)�� 
 $%& 8 ,& � ) 
�# ���	 �# �	 
� � 
 ,	 �-�	 ��4  D%��� � ��& ��; �� � � �	 
� � 
,	 � �" � � �
  
(Explanatory-Descriptive Survey Research)  <5��
-C(����"���
�����	�����)
���-=	��!	��(
����*�������
� ���!"����#�
-C(��4# 5�6���9���*����AG�����
������)��*����
AG��-�)
"�
/���8�&
�	%��������	�8(���-=	��!	��(!��-�),�,(8(�&��7	�(D%�8,&������7��  
(Questionnaire)  
�������!������� 
"�(�( 460 *( ��)����	
��
,	�*�4I�/ *�� ���
���I�64+
����**��#��#������"�*�J��)
�#����&����������	������������������	����
� ���
!"����#�
-C(��4# 5�6�����#���%��9�AG��-�)
"���)AG�����
���� <5��$%&��� (���
� �(!�#!"��� 
-��%
� ���!"��� /(����(
� ���!"��� D%�
�������I�64+
��
� ���!"���
"�(�( 3 ���� <5��
$%&��� 
� ���!"����&�($�� !"����&�(/�� �"�
I���%8�J� 
�����%����� 
� ���!"���������( 
�"�
I�*������D��� 
�����%����� 
� ���!"���
��)�!&� �"�
I�
���� 
�����%����� D%�8,&���
���I�64+  (Interview)   
  ����	
*��)�+�&��;��"����-�)���������7	!	D%�8,&D-������"�
�?
�;- SPSS 

(Statistical Product for Service Solutions)  Version 16.0 
/���8�&
���)��
����&��;��#���������<5���#�7	!	�#�8,&8(����	
*��)�+�&��;� $%&��� *���&���)  (Percentage)  
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*��
L�#��  (Mean) �"��������)%�������	������������������	����
� ���!"����#�$%&��������
'�()
����*+�����	������(!"���8(
�����%�����,���-. /. . 2550-2551��)�)%��-:

���#�
�����!���)%�������	������������������	����
� ���!"����#�$%&��������'�()
����*+���
��	������(!"���$%&��������'�()
����*+�����	������(!"���8(
�����%�����,���-. /. . 
2550-2551 *��
�#�����(��!�'�(  (Standard Deviation)  �"�������%�����)
�����
�&��;� ����	
*��)�+���7%7��
,	�/��*;4  (Multiple Regression)  �"������%���
���!	'�(��)��-:

���#��#��!��!���-��	��)��)!���-�!�� 
�%�"�%���&���)  (Percentage)   
���-:J�� ��-���* ��)�&�
�(��()
��������7��-���
-M% ��)�	 
*��)�+
(�9���  
(Content Analysis)  ����&��;�
��������I�64+
/���("�$--�)������ 5�6�
,	�-�	��4 
<5��
��������	
�������7���-������	
���I	-�������)�&�
�(��()$%&%��(#9 
 
��	
��
������� 
 
. ��������� 
����! 
-C(����	
*��)�+�&��;�
������"���

�?��������&��;�
�����7("������	
*��)�+��)���-������	
��$%&%��(#9 
 1. ����������#
  
 �;&!��������7�����(8�J�
-C(
/ ,�� �#����8(,��� 31-40 -. (��7�� ��(�
/��� 
-C(�;&��;�8(�)%��-=	��!	��(!"���(��/(����(
� ���!"��� �����%
� ���!"����#�$%&������
��'�()
����*+�����	������(!"���8(
�����%�����,���-. /. . 2550-2551 
"�(�( 11 ���� 

 
 2. ��
��%&
'�
�����(������	) �����*�+�,�� ��%���-.������#/����
���

0�����
� 12
�����(���)��-.���3��� (��/� ����)� 
4 5.%. 2550-2551 
 �����	������������������	����
� ���!"����#�$%&��������'�()
����*+���
��	������(!"���8(
�����%�����,���-. /. . 2550-2551 8(I�/���8�&*��
L�#����;�8(�)%����� 

����/	
��4���*+-�)���/���� ����"��(%��!7�-�)��*+��)
->����������*+���8�&*��
L�#����;�8(
�)%����� ����������
�%�"��&�!���
/���8�&����;&75�
->����� 8�&*��
L�#����;�8(�)%����� ���
-���-�����(�����!��
(���� 8�&*��
L�#����;�8(�)%����� ����"��(%!��,#9��%��������
->�������)��
���-=	��!	��( 8�&*��
L�#����;�8(�)%����� ���
�%�)��
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ก����&���ก)Bกก�������
�      

25. ���$

ก	���(%��
F	!7#      

26. ��ก�$
(#ก	�����ก��กก	�����	���(%��
:�!F	&*�$)	)#      

27. ���$


�$ก��ก7#ก	�
���	����,!	ก�
�&&�����*9#ก	�
������������5#$7#ก	�*I�
����	#  

     

28. ��ก�$
(#ก	���(%��
�*9#�*�!�	�������$*�	�%	กก	�)�6#�	      

 

�
���� 4 7� 
���&(	�&����?#�!�	�����$����ก��!(ก�
*=@�	 ��*���& 
�$� ���#�
#$7#ก	�

���	�


��������������������
	���	
� 
1. *=@�	 ��*���& 7#ก	�
���	�


��������������������
	���	
� 

���������������������������������������

���������������������������������������

���������������������������������������

���������������������������������������

��������������������������������������� 

2. � ���#�
#$7#ก	�
���	�


��������������������
	���	
� 

���������������������������������������

���������������������������������������

���������������������������������������

���������������������������������������

��������������������������������������� 

*********************����
&�2****************** 
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�������CD+ 
������ ก	�
���	�


��������������������
	���	
������ ��
ก	�!ก"	#$ 

%	ก��&'ก	�
���	���(#��	
�)�(�*+ ,.�. 2550-2551: ก�2��3ก4	%���(������	 

 

��*1&4�,�ก���
���� 
1. ��	#&��(�	*=%%�!ก	��#�
�#�#����8 
���	� (ก	�ก�	�#�,�#�ก�%
�$
�#ก�

!���' ก	�7) ��ก	�*I�
����	#7#ก	�
���	� &(	���(����7#ก	�ก�	�#��*M	��	! ก	���

��	#	%) �������ก	�
���	�


��������������������
	���	
�������� �!�	��� 

2. ��	#&��(�	*=%%�!ก	�%���$

� ��8���ก	�*I�
����	# (ก	�����ก��()�6(�� ก	�%��
(	��$

%���ก?
� ��8� ก	���(%��
*��
*���� ��8�) �������ก	�
���	�


�����������������
���
	���	
�������� �!�	��� 

3. ��	#&��(�	*=%%�!ก	�,�J#	ก	�
�&�	ก�
�$��&'ก	� (ก	�,�J#	
�$GPก�
��

�&�	ก� &(	��� 	7%������ก	�(��
�$� ��8����������� ��	)�ก��(���!���#'��(�ก�# ก	���	�	#�*9#
���
�$�&�����	! (�J#����
���ก	����!#�8  :&���� 	�������	$��) �������ก	�
���	�


����
����������������
	���	
�������� �!�	��� 

4. ��	#&��(�	ก	�
���	�


����������������&(	���	&�@���ก	�
���	��	#���
���
	���	
�������� �!�	��� 

5. ��	#&��(�	�$��&��*=@�	7#ก	�
���	�


��������������������
	���	
� 
�,�	$����7� 
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������ก 3 
�)ก���&�
�����1�0�
����
���
���� 
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�)ก���&�
�����1�0�
����
���
���� 
������ ก	�
���	�


��������������������
	���	
������ ��
ก	�!ก"	#$ 

%	ก��&'ก	�
���	���(#��	
�)�(�*+ ,.�. 2550-2551 : ก�2��3ก4	%���(������	 

 

�
���� 2 � �&�	5	��ก��!(ก�
*=%%�!����������ก	�
���	�


�������������� 

 

� ����������)�/
ก�����%��
���!/��)���:�(�; 
Mean if 

Item 

Deleted 

Variance 

if Item 

Deleted 

Item- 

Total 

Correlation 

Alpha if 

Item 

Deleted 

1. � ����ก��������!�"
��#$���%��     

1.1 ก��ก��%�&'��(ก��
)*
��ก)�!�(+     

1. �8 
���	���&(	��8 &(	��� 	7%7#ก	�
���	�



�������������� 

39.23 60.392 .923 .924 

2. �8 
���	�7� &(	���	&�@
�$����(#��(�7#
ก�$
(#ก	�ก�	�#�,�#�ก�%
�$
�#ก�!���'���
)���%# 

39.27 59.513 .823 .926 

3. �8 
���	�7� ก	��#�
�#�#ก	�%����	�$

ก	�
(����ก	�*I�
����	#  

39.20 61.131 .814 .927 

1.2 ก��,�$�)ก���-��������,�ก�����%��     

4. �8 
���	�7) ��ก	�*�$���#ก	�*I�
����	#7#ก	�
,�J#	�	#������
	� 

39.17 59.109 .790 .928 

5. �8 
���	�7) *�$:!)#'%	ก� ��8���ก	�*I�
����	#
�,���ก	�*��
*���*�$�����F	,ก	���	�	#  

39.30 57.872 .791 .928 

6. �8 
���	���&(	���6�7%7#ก	���	�	#�,���7� �ก����
�������� 

38.87 59.085 .790 .928 

1.3 �����/���0
,�ก��ก��%�&1�2�%���     

7. ก	�ก�	�#��*M	��	!������
	���&(	�
���	$��ก�
��ก	�*I�
����	#���
�&�	ก� 

39.23 61.220 .766 .929 

8. �8 
���	�����(#��(�7#ก	�ก�	�#��*M	��	!���
���
	� 

38.97 62.171 .696 .931 

9. �8 *I�
����	#����(#��(�7#ก	�ก�	�#��*M	��	!
������
	� 

39.43 64.461 .648 .933 
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� ����������)�/
ก�����%��
���!/��)���:�(�; 
Mean if 

Item 

Deleted 

Variance 

if Item 

Deleted 

Item- 

Total 

Correlation 

Alpha if 

Item 

Deleted 

1.4 ก���
�
�����     

10. �8 
���	��$��
�8���ก	���
��	#	%�# 	���7#ก	�
ก�	ก�
�8
�7� ก�
�8 
���	��$��
��	� 

38.97 66.516 .423 .940 

11. �8 
���	�ก�$%	!��	#	%ก	������#7%�	#� 	#
��	�E�8��#�(!�	#�$��
��	��,���7� �	�	�5��	�	#�� 

������ 

39.23 64.530 .517 .937 

12. �8 
���	��*O�:�ก	�7� �8 
���	��$��
ก�	� 
�$��
� #�*9#�8 
ก ��*=@�	�,�������6#��#7#ก	�
��	�	#���� 	) 	 

39.20 62.579 .632 .934 

 

Reliability Coefficients 12 Items 
Alpha = 0.936 
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� ����������)�/
ก�����%��
���!/��)���:�(�; 
Mean if 

Item 

Deleted 

Variance 

if Item 

Deleted 

Item- 

Total 

Correlation 

Alpha 

if Item 

Deleted 

2. � ����ก����&�*��"$
�#)�)ก���-��������     

2.1 ก��1)0
ก��������&     

13. ��()�6(����ก	�*I�
����	#�	�	�5(����ก	�
*I�
����	#�� %��� 

26.20 40.579 .828 .942 

14. ก	��
�(#��()�6(����ก	���	�#�#�	#���ก7� 
���&� ��ก�
� ���?%%���7#�	�*I�
��� 

26.13 41.844 .756 .946 

15. ��()�6(��&��
&���&(	�� ��ก	�����8 *I�
����	# 
*�$)	)#�8 ��

��ก	� 
�$)��)#  

25.87 41.292 .786 .944 

2.2 ก����&����*����&1ก4�"$
�#)     

16. ��ก�#�(!�	#�	�	�5�� 	�*7) *�$:!)#'%	ก
"	#� ��8��� �$�(ก��	!���ก	�7) �	# 

26.13 37.913 .839 .942 

17. ก	�,�J#	�$

ก	�(����ก	�*I�
����	#7� 
�	�	�5��	#
�$�� 	7%�� ��	! 

26.17 39.799 .848 .941 

18. �$

� ��8��	�	�5
��������$� �#��ก	�
*I�
����	#%���ก�
�*M	��	!������
	����ก�	�#��(  

26.20 39.614 .881 .939 

2.3 ก�������
�������!�"$
�#)     

19. ก	�%����	� ��8���ก	�*I�
����	#�$� �#���	#
%��� 

25.93 39.926 .743 .947 

20. ก	���(%��
� ��8���ก	�*I�
����	#7� 58ก� ����
ก	�*��
*���
ก ��7� �*9#*=%%�
�# 

25.97 40.516 .759 .945 

21. *���	2� ��8���ก	�*I�
����	#
�$��()�6(�����
���	$���,�!�,����ก	�7� 
��ก	�
�$ก	������#7% 

25.80 41.338 .779 .944 

 

Reliability Coefficients 9 Items 

Alpha = 0.949 
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� ����������)�/
ก�����%��
���!/��)���:�(�; 
Mean if 

Item 

Deleted 

Variance 

if Item 

Deleted 

Item- 

Total 

Correlation 

Alpha 

if Item 

Deleted 

3. � ����ก��'�5���!�)�ก�
)*
��+ก��     

3.1 ก��'�5��
)*67ก
����!�)�ก�      

22. ��ก	�*�$���#&(	��8 &(	��� 	7%7#ก	�*I�
���
�# 	������
�&�	ก��!�	�����#���� 

55.13 149.154 .813 .961 

23. ��
�#ก	�GPก�
��
�&�	ก��!�	�����#����
�$
)���%# 

55.03 151.964 .785 .962 

24. ��ก	�����
&(	��	�	�5����% 	�# 	���7#ก	�
*I�
����	# 

55.33 148.230 .854 .961 

3.2 ����1"$�,�1�0�
�ก����&
)*"$
�#)�)���:�(�;     

25. 
�&�	ก���&(	��8 &(	��� 	7%7#ก	�(��
�$
*�$���#��ก	�*I�
����	#


�������������� 

55.00 154.966 .702 .963 

26. ���
	��� ��	&(	��� 	7%ก�

�&�	ก��ก��!(ก�
ก	�
*�$���#��ก	�*I�
����	#


�������������� 

55.00 147.241 .855 .961 

27. ���
	��� ��	&(	��� 	7%ก�

�&�	ก��ก��!(ก�

� ��8���������������� %	กก	�*�$���#��ก	�*I�
����	# 

55.03 149.551 .862 .961 

3.3 �����ก���������<�+�/��ก��     

28. 
�&�	ก���ก&#��
�8 53�F	�$�	#������
	�&	��(�� 54.87 152.740 .711 .963 

29. 
�&�	ก��8 �3ก��
���)�
������	#���ก�	�#��( �!�	�
���	$���	�F	�$�	#����� ��
��
��	! 

54.63 151.137 .781 .962 

30. ก	���	�	#���
�&�	ก��8 *I�
����	#
�$�8 
���	���
����	����!(ก�# &�� �����*����*M	��	!������
	� 

54.77 147.426 .846 .961 

3.4 ก��������1�=����
)*1��0
"/��     

31. ��&(	���(�����$�(�	�GH	!
���	� GH	!�F	
���
	� 
�$GH	!
�&�	ก��$��
*I�
��� 

54.80 152.717 .776 .962 

32. ��ก	�
�ก�*���!#*�$�
ก	�2'
�$&(	��)��!()	@
�C,	$� 	#7� ก�
�,���#��(��	# 
�$�$�(�	�ก��/GH	! 

55.07 151.651 .775 .962 

33. ��ก	�

��*=#&(	��8 7#ก	���	�	#��(�ก�#�,���
*I�
����	#7� 
�����*M	��	!������
	� 

55.00 152.552 .684 .963 
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� ����������)�/
ก�����%��
���!/��)���:�(�; 
Mean if 

Item 

Deleted 

Variance 

if Item 

Deleted 

Item- 

Total 

Correlation 

Alpha 

if Item 

Deleted 

3. � ����ก��'�5���!�)�ก�
)*
��+ก�� (�/
)     

3.5 ��5�(���
%/�ก��1�����#$     

34. &(	���$�#�ก53�&(	���	&�@���ก	����!#�8  ��
(�J#����
�$����ก	�2'��(�ก�#�,���7� 
�����*M	��	!
������
	� 

54.93 151.237 .830 .961 

35. ก	�������*�$�	#� ��8�
�$��(�ก�#��	�	#ก�

��&'ก�F	!#�ก 

54.97 158.240 .598 .964 

36. ก	�#�	(��!	ก	�&��,�(����'��#��#���!�� 	�	
�#�
�#�#ก	�*I�
����	#�,���7� �ก��ก	����!#�8  

54.93 156.685 .598 .964 

3.6 @�����$�����1%��*��     

37. ก	�����6#��#ก	�*I�
����	#�,���7� �ก��&(	�
�(���?(7#ก	�
��ก	�
�$ก	�
ก ��*=@�	 

55.03 152.447 .762 .962 

38. ก	�*��
*���กR�$�
�!
7� ��&(	�!���!��# )���%# 
�� 	7%��	!  

55.20 152.028 .779 .962 

39. ก	����	!ก	�
��&�

�@)	7� �����# �!������
�,���7� �ก������$7#ก	���	�	#
�$&(	�&������( 

55.23 153.771 .649 .964 

 

Reliability Coefficients 18 Items 

Alpha = 0.964 
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�
���� 3 � �&�	5	��ก��!(ก�
ก	�
���	�


��������������������
	���	
� 

ก�����%��
���!/��)���:�(�; 
"
�1�<��)����) 

Mean if 

Item 

Deleted 

Variance 

if Item 

Deleted 

Item- 

Total 

Correlation 

Alpha if 

Item 

Deleted 

ก��ก��%�&����!��*���+
)*1�2�%���
��+ก��     

1. �8 
��&�

�@)	
�$�8 7� 
��&�

�@)	��	�#�#�	#
�	�(��5�*�$��&'
�$�*M	��	!���ก�	�#��( ���
���
	� 

89.70 363.045 .760 .977 

2. (��5�*�$��&'������
	�#�	�*�8�ก	�(����ก	�

���	��	#��  

89.63 364.240 .853 .977 

3. ก�	�#��*M	��	!�*9#�	��"	#��	���
��ก&#7#
ก	�*I�
����	# 

89.83 361.868 .884 .976 

4. ก�	�#�(��5�*�$��&'���ก	�
���	��	#���
���
	�:�!&�	#3�(���!���#'
�$,�#�ก�%������
	� 

89.70 360.631 .798 .977 

ก��ก��%�&��������&ก�����)!1�2�%���
)*�)ก��
�-�������� 

    

5. ��ก	�ก�	�#���()�6(��ก	�
�����*M	��	!
�$��
ก	�*I�
����	#7#��ก*�$��?#!����	���'  

89.57 370.530 .546 .978 

6. ��ก	�5�	!����*M	��	!
�$��()�6(����ก	�
*I�
����	#%	ก�$��
���
	��8��$��

�&&� 

89.83 364.764 .788 .977 

7. ��ก	�ก�	�#�&�	�*M	��	!7� ���&� ��ก�

���	#���&	��(�� 

89.73 367.030 .748 .977 

8. ��ก	�ก�	�#���()�6(��7#%�	#(#������	$��:�!
&�	#3�53� *���	2�	# ��ก�$�
 &(	���	��?% 
�$
�$!$�(�	���7)  

89.83 361.730 .805 .977 

ก����&���"$
�ก)�1'0�
,%$����#$�A�1�2�%���     

9. ��ก	�%����	� ��ก��ก	�*I�
����	#�,���7� ��
�8 53�
�*M	��	!������
	� 

90.07 362.754 .757 .977 

10. � ��ก����ก	�*I�
����	#*�$%�	*+��&(	�
���&� ��ก�
�*M	*�$��&'!����	���'7#� 	#��	�E 

90.03 356.033 .844 .977 
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ก�����%��
���!/��)���:�(�; 
"
�1�<��)����) 

Mean if 

Item 

Deleted 

Variance 

if Item 

Deleted 

Item- 

Total 

Correlation 

Alpha if 

Item 

Deleted 

11. ��ก	�%����	�	!�$���!�:&��ก	��,���7) 7#ก	�
����	���ก	���	�#�#�	#7� �	�	�5
�����*M	��	!
������
	� 

89.67 370.092 .578 .978 

12. ��ก	�%����	� ��ก��ก	�*I�
����	#�!�	��*9#
�	!��ก42'��ก4�7#��ก�$��
 

90.03 354.516 .856 .976 

ก����&�*��1��@�@)�������1�<     

13. ��ก	�#�	�$

��&:#:�!��	��#����	7) 7#
ก	�*I�
����	#�,���7� �	�	�5
�����*M	��	!���
���
	� 

89.87 363.016 .851 .977 

14. ��ก	�(	��$

�	��#����,����ก?
�(��(�
� ��8�
�$*�$�(���� ��8� 

90.03 359.620 .839 .977 

15. ��ก	�,�J#	�$

��&:#:�!��	��#���
�$
�*9#�8#!'� ��8�ก�	��,����#�
�#�#ก	�
���	��	# 

�$ก	�7� 
��ก	�*�$)	)# 

90.17 356.626 .873 .976 

16. ��ก	�,�J#	�	#&��,�(����'
�$�&�����	! 
�(�53�7#ก	�7� &(	���	&�@ก�
ก	�GPก�
��ก	�7) 
&��,�(����'
�$ก	�7) :*�
ก�� �,���7� 
�&�	ก�
7) 7#ก	�*I�
����	# 

90.10 358.507 .860 .976 

ก��������!����
�/���/
1�0�
�     

17. ��ก	�*��
*���,�J#	�	#�!�	�����#���� 90.00 366.690 .763 .977 

18. ������ก��*=@�	7#ก	�*I�
����	#��ก	�(	�
�#
&������ก*=@�	�����	&�@ก��#�����,�����	&(	��� 	7% 

�$*��
*����*7#����	����!(ก�# 

90.03 361.137 .830 .977 

19. ��ก	�#�	
�&�	ก��*�8�#�(!�	#��	�E ����� 
��	�#�#ก	�*��
*����	#�!�	�����#�����	
� ( �,���
�*9#
#(�	�7#ก	���	�#�#ก	�*��
*����	# 

89.97 363.757 .732 .977 

20. �8 
���	�
�$
�&�	ก�������
	���&(	��� 	7%
��6#��#ก	�*��
*����	# 

89.87 366.464 .781 .977 
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ก�����%��
���!/��)���:�(�; 
"
�1�<��)����) 

Mean if 

Item 

Deleted 

Variance 

if Item 

Deleted 

Item- 

Total 

Correlation 

Alpha if 

Item 

Deleted 

ก����&
)*��*1����)���     

21. ��ก	�(��
�$*�$���#���	# 89.93 359.720 .780 .977 

22. ��:&���� 	�ก	���ก


 
�$%����	(���ก	�
(����ก	�*I�
����	#�!�	��*9#�	�ก	� 

89.90 359.679 .775 .977 

23. ก	�(��
�$*�$���#���	#�*9#ก	�(����ก	�
*I�
����	#%������
�&�	ก����ก�
� ��ก��ก	�
*I�
����	# 

89.90 357.128 .846 .977 

24. ��ก	�7� � ��8�*M�#ก��
 (Feedback) �8�

�&�	ก������ ��
ก	�*�$���#�,���,�J#	
�$
*��
*����#�������* 

90.30 364.562 .742 .977 

ก����&���ก)Bกก�������
�     

25. ���$

ก	���(%��
F	!7# 89.80 366.579 .687 .977 

26. ��ก�$
(#ก	�����ก��กก	�����	���(%��

:�!F	&*�$)	)# 

89.90 370.507 .607 .978 

27. ���$


�$ก��ก7#ก	�
���	����,!	ก�

�&&�����*9#ก	�������������5#$7#ก	�*I�
����	#  

90.03 365.689 .812 .977 

28. ��ก�$
(#ก	���(%��
�*9#�*�!�	�������$
*�	�%	กก	�)�6#�	 

89.87 363.016 .707 .977 

 

Reliability Coefficients 28 Items 
Alpha = 0.978 
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��ก4�7#��ก�$��
 

68 
(14.8) 

175 

(38.0) 
194 

(42.2) 
17 

(3.7) 

6 

(1.3) 

ก����&�*��1��@�@)�������1�<      

13. ��ก	�#�	�$

��&:#:�!��	��#����	7) 7#ก	�
*I�
����	#�,���7� �	�	�5
�����*M	��	!������
	� 

71 
(15.4) 

184 

(40.0) 
181 

(39.4) 
20 

4.3) 

4 

(0.9) 
14. ��ก	�(	��$

�	��#����,����ก?
�(��(�� ��8�
�$
*�$�(���� ��8� 

72 
(15.6) 

176 

(38.3) 
177 

(38.5) 
33 

(7.2) 

2 

(0.4) 
15. ��ก	�,�J#	�$

��&:#:�!��	��#���
�$�*9#�8#!'
� ��8�ก�	��,����#�
�#�#ก	�
���	��	# 
�$ก	�7� 
��ก	�
*�$)	)# 

71 

(15.4) 
171 

(37.2) 
181 

(39.3) 
33 

(7.2) 

4 
(0.9) 

16. ��ก	�,�J#	�	#&��,�(����'
�$�&�����	! �(�53�7#ก	�
7� &(	���	&�@ก�
ก	�GPก�
��ก	�7) &��,�(����'
�$ก	�7) 
:*�
ก�� �,���7� 
�&�	ก�7) 7#ก	�*I�
����	# 

65 
(14.1) 

182 

(39.6) 
175 

(38.0) 
32 

(7.0) 

6 
(1.3) 
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17. ��ก	�*��
*���,�J#	�	#�!�	�����#���� 68 
(14.8) 

211 

(45.8) 
165 

(35.9) 
15 

(3.3) 

1 

(0.2) 
18. ������ก��*=@�	7#ก	�*I�
����	#��ก	�(	�
�#&������ก
*=@�	�����	&�@ก��#�����,�����	&(	��� 	7% 
�$*��
*����*
7#����	����!(ก�# 

62 

(13.5) 
196 

(42.6) 
180 

(39.1) 
19 

(4.1) 

3 

(0.7) 

19. ��ก	�#�	
�&�	ก��*�8�#�(!�	#��	�E ����� ��	�#�#ก	�
*��
*����	#�!�	�����#�����	
� ( �,����*9#
#(�	�7#ก	�
��	�#�#ก	�*��
*����	# 

70 
(15.3) 

168 

(36.5) 
178 

(38.7) 
37 

(8.0) 

7 

(1.5) 

20. �8 
���	�
�$
�&�	ก�������
	���&(	��� 	7%��6#��#
ก	�*��
*����	# 

59 
(12.8) 

187 

(40.6) 
190 

(41.3) 
21 

(4.6) 

3 

(0.7) 
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)*��*1����)���      

21. ��ก	�(��
�$*�$���#���	# 61 
(13.3) 

191 

(41.4) 
189 

(41.1) 
16 

(3.5) 

3 

(0.7) 
22. ��:&���� 	�ก	���ก


 
�$%����	(���ก	�(����ก	�
*I�
����	#�!�	��*9#�	�ก	� 

59 

(12.8) 
179 

(38.9) 
196 

(42.6) 
23 

(5.0) 

3 

(0.7) 

23. ก	�(��
�$*�$���#���	#�*9#ก	�(����ก	�*I�
����	#
%������
�&�	ก����ก�
� ��ก��ก	�*I�
����	# 

65 
(14.2) 

180 

(39.1) 
189 

(41.1) 
24 

(5.2) 

2 
(0.4) 

24. ��ก	�7� � ��8�*M�#ก��
 (Feedback) �8�
�&�	ก������ ��

ก	�*�$���#�,���,�J#	
�$*��
*����#�������* 

60 
(13.0) 

184 

(40.1) 
174 

(37.8) 
34 

(7.4) 

8 

(1.7) 
ก����&���ก)Bกก�������
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25. ���$

ก	���(%��
F	!7# 76 
(16.5) 

176 

(38.3) 
180 

(39.1) 
24 

(5.2) 

4 

(0.9) 
26. ��ก�$
(#ก	�����ก��กก	�����	���(%��
:�!F	&
*�$)	)# 

78 
(17.0) 

166 

(36.1) 
172 

(37.4) 
36 

(7.8) 

8 

(1.7) 
27. ���$


�$ก��ก7#ก	�
���	����,!	ก�
�&&�����*9#
ก	�������������5#$7#ก	�*I�
����	#  

68 
(14.8) 

174 

(37.8) 
192 

(41.7) 
22 

(4.8) 

4 

(0.9) 
28. ��ก�$
(#ก	���(%��
�*9#�*�!�	�������$*�	�%	ก
ก	�)�6#�	 

70 
(15.3) 

169 

(36.7) 
192 

(41.7) 
22 

(4.8) 

7 

(1.5) 
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