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บทคดัย่อ 

 

การวิจัยนี$ มีวัตถุประสงค์เพื�อศึกษาปัจจัยเป็นอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้
ทางออนไลน์และความตั$งใจในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตอันใกล้ของผู้ใช้งาน
สามกลุ่มในชุมชนออนไลน์ GotoKnow.org ได้แก่ ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ 
ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั$ง และผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ ผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถามจาํนวน 1,743 ราย พบว่าการปฏสิัมพันธ์อย่างมีนัยสาํคัญ
ระหว่างตาํแหน่งในองค์กรและระดับการศึกษาส่งผลต่อความถี�ในการเขียนแสดงความคิดเหน็และ
ความถี�ในการอ่านข้อมูล นอกจากนี$ โดยเฉลี�ยแล้วเจ็ดในยี�สิบอุปสรรคของผู้ใช้งานที�ไม่ร่วม
แลกเปลี�ยนเรียนรู้มีค่าอยู่ในระดับปานกลางขึ$นไป ยิ�งกว่านั$นอุปสรรคทั$งหกด้าน ได้แก่ ด้านความ
คาดหวังผลที�เกี�ยวเนื�องกับตนเอง ด้านการรับรู้ความสามารถของตนเอง ด้านความคาดหวังผลที�
เกี�ยวเนื�องกับชุมชน ด้านเนื$ อหาของชุมชนออนไลน์ ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งานชุมชน
ออนไลน์ และด้านการรับรู้ประโยชน์ของชุมชนออนไลน์ รวมทั$งสามปัจจัยที�เป็นอุปสรรค ได้แก่ 
ปัจจัยด้านชุมชน ปัจจัยด้านส่วนบุคล และปัจจัยด้านเทคโนโลยี มีความสมัพันธ์ในทศิทางตรงกัน
ข้ามอย่างมีนัยสําคัญกับความตั$งใจในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตอันใกล้ 
นอกจากนี$การเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มพบว่าค่าเฉลี�ยของอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทาง
ออนไลน์และความตั$งใจในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตอันใกล้มีความแตกต่าง
กันอย่างมีนัยสาํคัญ ทั$งนี$ ผลการศึกษาได้แสดงให้เหน็ว่าอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ส่งผล
ให้ความตั$งใจในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ลดลง และอุปสรรคส่วนใหญ่มีผลขัดขวางการ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์แก่ผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้สูงกว่าผู้ใช้งานที� ร่วม
แลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจํา อีกทั$งผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้มีความตั$งใจในการ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตอันใกล้ตํ�ากว่าผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็น
ประจาํ ดังนั$นการบริหารจัดการชุมชนออนไลน์อย่างยั�งยืนนั$น ผู้ดูแลชุมชนออนไลน์จึงต้องหา
แนวทางในการลดอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์แก่ผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยน
เรียนรู้และต้องส่งเสริมให้ผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้และผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้
เป็นบางครั$งร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้มากยิ�งขึ$น ในขณะเดียวกันควรรักษาระดับการร่วมแลกเปลี�ยน
เรียนรู้ของผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ  
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ABSTRACT 

 

This study aims to explore barrier factors of online knowledge sharing and 

online knowledge sharing intentions in the near future of the three user groups in the 

GotoKnow.org online community, i.e., the frequent posters, the infrequent posters, and the 

lurkers. The analysis of the results from 1,748 survey respondents shows that interactions 

between career levels and educational levels significantly affect on frequencies of content 

commenting and reading. On average, seven out of the twenty ratings on the lurkers' 

knowledge sharing barriers are neutral or above. In addition, six online knowledge sharing 

barriers, namely, personal-related outcome expectation, perceived self-efficacy, 

community-related outcome expectation, content, perceived ease of use in online 

community and perceived usefulness in online community, and three barrier factors, 

specifically, the community factor, the individual factor and the technological factor, 

significantly correlate with online knowledge sharing intentions in the opposite direction. 

Furthermore, comparisons of user groups show that averages on the online knowledge 

sharing barriers and intentions among the groups are significantly different. The results also 

reveal that the barriers reduce the intentions in the near future. Most of the barriers prevent 

knowledge sharing of the lurkers more than the frequent posters. The online knowledge 

sharing intentions in the near future of the lurkers are lower than the intentions of the 

frequent posters as well. The results suggest that for managing a sustainable online 

community, an online community leader must think about ways to reduce lurkers' barriers, 

encourage more knowledge sharing from lurkers and infrequent posters, and maintain levels 

of frequent posters' knowledge sharing. 
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 นอกจากนี� ที1สาํคัญเป็นอย่างยิ1ง ผู้วิจัยขอขอบพระคุณบิดา มารดา พี1  น้องและ
เพื1อนทุกคนที1ได้มอบกาํลังใจในการศึกษาในระดับปริญญาโทในครั�งนี�  รวมทั�งชุมชนออนไลน์ 
GotoKnow.org ที1ได้มอบทุนวิจัยภายใต้โครงการระบบออนไลน์เพื1อการจัดการความรู้สุขภาวะ ซึ1ง
สนับสนุนโดยสาํนักงานกองทุนสร้างเสริมสขุภาพ (สสส.) ที1ได้มอบการสนับสนุนในการวิจัยครั�งนี�
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227 

                5.  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 234 
 ตอนที8 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพิ8มเติมและข้อเสนอแนะจากผู้ตอบ

แบบสอบถาม 
236 

             1.  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที8เป็นอุปสรรคในการแลกเปลี8ยน 
                 เรียนรู้ทางออนไลน์และความตัLงใจในการแลกเปลี8ยนเรียนรู้ทาง 
                 ออนไลน์ในอนาคตอนัใกล้ 

236 

             2.  ความแตกต่างของปัจจัยที8เป็นอุปสรรคในการแลกเปลี8ยนเรียนรู้ 
                 ทางออนไลน์ระหว่างผู้ใช้งาน 3 กลุ่ม 

238 

             3.  ข้อเสนอแนะในการกระตุ้นการแลกเปลี8ยนเรียนรู้จากผู้ตอบ 

                 แบบสอบถาม 

244 



(8) 
 

สารบญั (ต่อ) 
 

บทที  หนา้ 

5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 247 
      สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 248 
      ข้อเสนอแนะเพื8อการส่งเสริมการแลกเปลี8ยนเรียนรู้และการบริหารจัดการ

ชุมชนออนไลน์อย่างยั8งยืน 
272 

      ข้อจาํกดัในการวิจัย 299 
      ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัLงต่อไป 300 

บรรณานุกรม 302 
ภาคผนวก 317 
     แบบสอบถามฉบับร่างสาํหรับทดสอบกบัผู้ใช้งานรอบที8 1 318 
     คะแนนความเที8ยงตรงของแบบสอบถาม 323 
     แบบสอบถามออนไลน์ที8ใช้ในการเกบ็ข้อมูล 326 
ประวัติผู้เขียน 333 
  



(9) 
 

รายการตาราง 
 

ตาราง หนา้ 

1 สถิติการใช้งานสะสมของชุมชนออนไลน์ GotoKnow 87 
2 จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามทัLงหมดและประเภทผู้ตอบ

แบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และตาํแหน่งใน
องค์กร 

109 

3 จาํนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามทัLงหมด จาํแนกตามจังหวัดที8อยู่
อาศัย 

125 

4 จํานวนและร้อยละของประเภทผู้ใช้งานที8ร่วมแลกเปลี8ยนเรียนรู้เป็นประจํา 
จาํแนกตามพฤติกรรมการใช้งานชุมชนออนไลน์ GotoKnow 

132 

5 จาํนวนและร้อยละของประเภทผู้ใช้งานที8ร่วมแลกเปลี8ยนเรียนรู้เป็นบางครัLง 
จาํแนกตามพฤติกรรมการใช้งานชุมชนออนไลน์ GotoKnow 

137 

6 จาํนวนและร้อยละของประเภทผู้ใช้งานที8ไม่ร่วมแลกเปลี8ยนเรียนรู้ จาํแนกตาม
พฤติกรรมการใช้งานชุมชนออนไลน์ GotoKnow 

138 

7 จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามทัLงหมดและประเภทผู้ตอบ
แบบสอบถาม จาํแนกตามระยะเวลาการเป็นสมาชิก 

141 

8 จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามทัLงหมดและประเภทผู้ตอบ
แบบสอบถาม จาํแนกตามความถี8ในการแบ่งปันข้อมูล 

146 

9 จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามทัLงหมดและประเภทผู้ตอบ
แบบสอบถาม จาํแนกตามความถี8ในการเขียนแสดงความคิดเหน็ 

151 

10 จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามทัLงหมดและประเภทผู้ตอบ
แบบสอบถาม จาํแนกตามความถี8ในการอ่านข้อมูล 

155 

11 จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามทัLงหมดและประเภทผู้ตอบ
แบบสอบถาม จาํแนกตามความพึงพอใจในการใช้งานระบบ 

160 

12 ค่าเฉลี8ย ส่วนเบี8ยงบนมาตรฐาน และระดับอุปสรรคในการแลกเปลี8ยนเรียนรู้
ด้านความคาดหวังผลที8เกี8ยวเนื8องกับตนเองของผู้ตอบแบบสอบถามทัLงหมด 
และจาํแนกตามประเภทผู้ใช้งาน 

165 

13 ค่าเฉลี8ย ส่วนเบี8ยงบนมาตรฐาน และระดับอุปสรรคในการแลกเปลี8ยนเรียนรู้
ด้านการรับรู้ความสามารถของตนเองของผู้ตอบแบบสอบถามทัLงหมด และ
จาํแนกตามประเภทผู้ใช้งาน 

169 



(10) 
 

รายการตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง  หนา้ 

14 ค่าเฉลี8ย ส่วนเบี8ยงบนมาตรฐาน และระดับอุปสรรคในการแลกเปลี8ยนเรียนรู้
ด้านความคาดหวังผลที8เกี8ยวเนื8องกับชุมชนของผู้ตอบแบบสอบถามทัLงหมด 
และจาํแนกตามประเภทผู้ใช้งาน 

173 

15 ค่าเฉลี8ย ส่วนเบี8ยงบนมาตรฐาน และระดับอุปสรรคในการแลกเปลี8ยนเรียนรู้
ด้านเนืL อหาของชุมชนออนไลน์ของผู้ตอบแบบสอบถามทัLงหมด และจําแนก
ตามประเภทผู้ใช้งาน 

177 

16 ค่าเฉลี8ย ส่วนเบี8ยงบนมาตรฐาน และระดับอุปสรรคในการแลกเปลี8ยนเรียนรู้
ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งานชุมชนออนไลน์ของผู้ตอบแบบสอบถาม
ทัLงหมด และจาํแนกตามประเภทผู้ใช้งาน 

182 

17 ค่าเฉลี8ย ส่วนเบี8ยงบนมาตรฐาน และระดับอุปสรรคในการแลกเปลี8ยนเรียนรู้
ด้านการรับรู้ประโยชน์ของชุมชนออนไลน์ของผู้ตอบแบบสอบถามทัLงหมด 
และจาํแนกตามประเภทผู้ใช้งาน 

186 

18 ค่าเฉลี8ย ส่วนเบี8ยงเบนมาตรฐาน และระดับความตัLงใจในการแลกเปลี8ยน
เรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตอันใกล้ของผู้ตอบแบบสอบถามทัLงหมด และ
จาํแนกตามประเภทผู้ใช้งาน 

191 

19 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที8เป็นอุปสรรคในการแลกเปลี8ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ 
ครัLงที8 1 

196 

20 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที8เป็นอุปสรรคในการแลกเปลี8ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ 
ครัLงที8 2 

198 

21 ค่าความเชื8อมั8นของปัจจัยที8เป็นอุปสรรคในการแลกเปลี8ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ 201 
22 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์และค่าสัมประสิทธิTสหสัมพันธ์เพียร์สันระหว่าง

อุปสรรคในการแลกเปลี8ยนเรียนรู้ทางออนไลน์จาํนวน 6 ด้านและความตัLงใจ
ในการแลกเปลี8ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตอนัใกล้ 

204 

23 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที8 1-7 209 
24 ผลการตรวจสอบความเป็นเอกพันธ์ของความแปรปรวนของอุปสรรคในการ

แลกเปลี8ยนเรียนรู้ทางออนไลน์จาํนวน 6 ด้าน 
213 



(11) 
 

รายการตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง  หนา้ 

25 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวของอุปสรรคในการแลกเปลี8ยน
เรียนรู้ทางออนไลน์จํานวน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการรับรู้ความสามารถของ
ตนเอง ด้านความคาดหวังผลที8เกี8ยวเนื8องกับชุมชน ด้านเนืL อหาของชุมชน
ออนไลน์ ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งานชุมชนออนไลน์ระหว่างผู้ใช้งาน 3 
กลุ่ม ด้วยสถิติเอฟ 

214 

26 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวของอุปสรรคในการแลกเปลี8ยน
เรียนรู้ทางออนไลน์ด้านความคาดหวังผลที8เกี8ยวเนื8องกับตนเอง ด้านการรับรู้
ประโยชน์ของชุมชนออนไลน์ ด้วยวิธสีถิติเวลซ์   

215 

27 ผลการเปรียบเทียบพหุคุณของอุปสรรคการแลกเปลี8ยนเรียนรู้ทางออนไลน์
ระหว่างผู้ใช้งาน 3 กลุ่ม 

216 

28 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที8 8-14 220 
29 ผลการตรวจสอบความเป็นเอกพันธ์ของแปรปรวนของความตัLงใจในการ

แลกเปลี8ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตอนัใกล้ 
224 

30 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวของความตัL งใจในการ
แลกเปลี8ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตอันใกล้ระหว่างผู้ใช้งาน 3 กลุ่ม ด้วย
สถิติเวลซ์ 

224 

31 ผลผลการเปรียบเทียบพหุคุณของความตัLงใจในการแลกเปลี8ยนเรียนรู้ทาง
ออนไลน์ในอนาคตอนัใกล้รายคู่ของผู้ใช้งาน 3 กลุ่ม ด้วยวิธดีันเนท็ท ์

225 

32 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที8 15 227 
33 ผลการ วิ เคราะ ห์ความแปรปรวนพหุนามระหว่า ง ข้อ มูล ส่วนบุคคล 

ประกอบด้วย อายุ ระดับการศึกษา ตาํแหน่งในองค์กร กับพฤติกรรมการใช้
งาน GotoKnow ประกอบด้วย ความถี8ในการอ่านข้อมูล ความถี8ในการแบ่งปัน
ข้อมูล (การเขียนบันทึก อนุทิน และแบ่งปันไฟล์) และความถี8ในการเขียน
แสดงความคิดเหน็ ในชุมชนออนไลน์ GotoKnow 

229 

34 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี8ยรายคู่ความถี8ในการอ่านข้อมูล ความถี8ในแบ่งปัน
ข้อมูล(การเขียนบันทึก อนุทิน และแบ่งปันไฟล์) และความถี8ในการเขียน
แสดงความคิดเห็น กรณีพบการปฏิสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษาและ
ตาํแหน่งในองค์กร 

230 

35 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที8 16 233 
36 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที8 1-16 234 



(12) 
 

รายการตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง  หนา้ 

37 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์และค่าสัมประสิทธิTสหสัมพันธ์เพียร์สันระหว่าง
ปัจจัยที8เป็นอุปสรรคในการแลกเปลี8ยนเรียนรู้ทางออนไลน์และความตัLงใจใน
การแลกเปลี8ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตอนัใกล้ 

236 

38 ค่าเฉลี8ยปัจจัยที8เป็นอุปสรรคในการแลกเปลี8ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ จําแนก
ตามประเภทผู้ใช้งาน 

239 

39 ผลการตรวจสอบความเป็นเอกพันธ์ของความแปรปรวนของปัจจัยที8เป็น
อุปสรรคในการแลกเปลี8ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ 

239 

40 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวของปัจจัยที8เป็นอุปสรรคในการ
แลกเปลี8ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ 

240 

41 ผลการเปรียบเทยีบพหุคุณของปัจจัยที8เป็นอุปสรรคในการแลกเปลี8ยนเรียนรู้
ทางออนไลน์ระหว่างผู้ใช้งาน 3 กลุ่ม 

241 

42 สรุปข้อเสนอแนะจากผู้ตอบแบบสอบถาม 244 
 

  



(13) 
 

รายการภาพประกอบ 
 

ภาพประกอบ หนา้ 

1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 10 
2 ปิรามิดอธบิายลาํดับขัLนของความรู้ 15 
3 องค์ประกอบและปัจจัยพืLนฐานโครงสร้างชุมชนออนไลน์ 37 
4 ปัจจัยที8ทาํให้เกดิผลซึ8งกนัและกนัระหว่างปัจจัยของทฤษฏปัีญญาทางสงัคม 52 
5 ความสัมพันธ์ของเงื8อนไขความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความสามารถของ

ตนเองและความคาดหวังผลลัพธท์ี8จะเกดิขึLน 
54 

6 ความสมัพันธร์ะหว่างการรับรู้ความสามารถของตนเองและความคาดหวังผลที8
เกดิขึLน 

54 

7 แบบจองลองการยอมรับเทคโนโลยี 57 
8 แผนภมิูวงกลมแสดงร้อยละของผู้ตอบแบสอบถามทัLงหมด จาํแนกตามเพศ 115 
9 แผนภมิูแทง่แสดงร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 3 กลุ่ม จาํแนกตามเพศ 116 
10 แผนภมิูวงกลมแสดงร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามทัLงหมด จาํแนกตามอายุ 117 
11 แผนภมิูแทง่แสดงร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 3 กลุ่ม จาํแนกตามอายุ 118 
12 แผนภูมิวงกลมแสดงร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามทัLงหมด จําแนกตาม

ระดับการศึกษา 
119 

13 แผนภูมิแท่งแสดงร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 3 กลุ่ม จาํแนกตามระดับ
การศึกษา 

120 

14 แผนภูมิวงกลมแสดงร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามทัLงหมด จําแนกตาม
อาชีพ 

121 

15 แผนภมิูแทง่แสดงร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 3 กลุ่ม จาํแนกตามอาชีพ 122 
16 แผนภูมิวงกลมแสดงร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามทัLงหมด จําแนกตาม

ตาํแหน่งในองค์กร 
123 

17 แผนภูมิแท่งแสดงร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 3 กลุ่ม จําแนกตาม
ตาํแหน่งในองค์กร 

124 

18 แผนภูมิแท่งแสดงร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 3 กลุ่ม จําแนกตาม
ตาํแหน่งในองค์กร 

129 

19 แผนภูมิแท่งแสดงร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภท
ผู้ใช้งาน 

140 

20 แผนภูมิวงกลมแสดงร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามทัLงหมด จําแนกตาม
ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 

143 
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21 แผนภูมิแท่งแสดงร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 3 กลุ่ม จําแนกตาม
ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 

144 

22 แผนภูมิวงกลมแสดงร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามทัLงหมด จําแนกตาม
ความถี8ในการแบ่งปันข้อมูล (การเขียนบันทกึ อนุทนิและแบ่งปันไฟล์) 

148 

23 แผนภมิูแท่งแสดงร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 3 กลุ่ม จาํแนกตามความถี8
ในการแบ่งปันข้อมูล (เขียนบันทกึ อนุทนิและแบ่งปันไฟล์) 

149 

24 แผนภูมิวงกลมแสดงร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามทัLงหมด จําแนกตาม
ความถี8ในการเขียนแสดงความคิดเหน็ 

152 

25 แผนภมิูแท่งแสดงร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 3 กลุ่ม จาํแนกตามความถี8
ในการเขียนแสดงความคิดเหน็ 

153 

26 แผนภูมิวงกลมแสดงร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามทัLงหมด จําแนกตาม
ความถี8ในการอ่านข้อมูล 

157 

27 แผนภมิูแท่งแสดงร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 3 กลุ่ม จาํแนกตามความถี8
ในการอ่านข้อมูล 

158 

28 แผนภูมิแท่งแสดงค่าเฉลี8ยความพึงพอใจในการใช้งานระบบ GotoKnow 

จาํแนกตามประเภทผู้ใช้งาน 3 กลุ่ม 
161 

29 แผนภูมิแท่งแสดงค่าเฉลี8ยอุปสรรคด้านความคาดหวังผลที8เกี8ยวเนื8องกับ
ตนเอง จาํแนกตามประเภทผู้ใช้งาน 3 กลุ่ม 

167 

30 แผนภูมิแท่งแสดงค่าเฉลี8ยอุปสรรคของการรับรู้ความสามารถของตนเอง 
จาํแนกตามประเภทผู้ใช้งาน 3 กลุ่ม 

171 

31 แผนภมิูแทง่แสดงค่าเฉลี8ยอุปสรรคด้านความคาดหวังผลที8เกี8ยวเนื8องกับชุมชน 
จาํแนกตามผู้ใช้งาน 3 กลุ่ม 

175 

32 แผนภมิูแทง่แสดงค่าเฉลี8ยอุปสรรคของเนืL อหาของชุมชนออนไลน์ จาํแนกตาม
ผู้ใช้งาน 3 กลุ่ม 

180 

33 แผนภมิูแทง่แสดงค่าเฉลี8ยอุปสรรคของเนืL อหาของชุมชนออนไลน์ จาํแนกตาม
ผู้ใช้งาน 3 กลุ่ม 

184 

34 แผนภูมิแท่งแสดงค่าเฉลี8ยอุปสรรคของการรับรู้ประโยชน์ของชุมชนออนไลน์ 
จาํแนกตามผู้ใช้งาน 3 กลุ่ม 

188 

35 แผนภูมิแท่งค่าเฉลี8ยความตัLงใจในการแลกเปลี8ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ใน
อนาคตอนัใกล้ 

193 
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36 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์สัมประสิทธิTเพียร์สันระหว่างอุปสรรคในการ
แลกเปลี8 ยนเรียนรู้ทางออนไลน์จํานวน 6 ด้านและความตัL งใจในการ
แลกเปลี8ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตอนัใกล้ 

208 

37 กราฟแสดงค่าเฉลี8ยความถี8ในการเขียนแสดงความคิดเห็นของผู้ใช้งานที8มี
ระดับการศึกษาและตาํแหน่งในองค์กรที8แตกต่างกนั 

231 

38 กราฟแสดงค่าเฉลี8ยความถี8ในอ่านข้อมูลของผู้ใช้งานที8มีระดับการศึกษาและ
ตาํแหน่งในองค์กรที8แตกต่างกนั 

232 

39 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์สัมประสิทธิTสหสัมพันธ์เพียร์สันระหว่างปัจจัยที8
เป็นอุปสรรคในการแลกเปลี8ยนเรียนรู้ทางออนไลน์และความตัLงใจในการ
แลกเปลี8ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตอนัใกล้ 

238 
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บทที� 1 
บทนาํ 

 
ความเป็นมาของปัญหา 
 การจัดการความรู้ (Knowledge Management) เป็นเครื�องมือสาํคัญและมี
ประสิทธิภาพต่อการบรรลุเป้าหมายในการพัฒนาองค์กร เนื�องจากกระบวนการจัดการความรู้มี
ลักษณะเป็นกระบวนการที�มุ่งเน้นให้กลุ่มผู้มีส่วนเกี�ยวข้อง อันได้แก่ บุคคล หน่วยงาน องค์กร 
และชุมชนได้มีชุดความรู้เป็นของตนเอง เพื�อนาํไปใช้ในการปฏบัิติงาน โดยชุดความรู้ดังกล่าวเกิด
จากการมีส่วนร่วมของทุกคนในการช่วยกันสร้างและพัฒนา จนทาํให้องค์กรบรรลุเป้าหมายตาม
ต้องการ (วิจารณ์ พานิช, 2549) 
 ทั:งนี:การจัดการความรู้มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของกลุ่มบุคคลผู้มีส่วนเกี�ยวข้องตาม
แนวคิดการจัดการความรู้ กระบวนการจัดการความรู้จึงจาํเป็นต้องอาศัยองค์ประกอบสาํคัญ คือ 
พื: นที�สาํหรับใช้เป็นตลาดความรู้ (Knowledge Market) เพื�อสร้างโอกาสให้แก่ผู้มีส่วนร่วมทั:งที�
เป็นผู้ต้องการแสวงหาความรู้และผู้ต้องการมอบความรู้ได้พบปะเพื�อแลกเปลี�ยนความรู้ซึ�งกันและ
กนั โดยปัจจุบันได้มีการสร้างตลาดนัดความรู้อิเลก็ทรอนิกส ์(Davenport & Prusak, 1998) ด้วย
การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เป็นเครื�องมือในการสร้างและพัฒนาพื: นที�สาํหรับการ
แบ่งปันความรู้และแลกเปลี�ยนความรู้ในระบบอินเทอร์เน็ตหรืออินทราเน็ต ซึ� งส่งผลให้
กระบวนการจัดการความรู้มีประสทิธภิาพมากยิ�งขึ:น 
 ปัจจุบันตลาดความรู้อิเล็กทรอนิกส์ได้มีการสร้างขึ: นในหลากหลายรูปแบบ 
โดยเฉพาะอย่างยิ�ง “ชุมชนออนไลน์ (Online Community)” ที�มีอยู่ในระบบเครือข่าย
อนิเทอร์เนต็ ชุมชนออนไลน์เป็นพื: นที�เสมือนบนเครือข่ายอินเทอร์เนต็ที�มีผู้ใช้งานเข้ามารวมกลุ่ม
กันอย่างมีวัตถุประสงค์และผลประโยชน์ร่วมกัน เช่น ความต้องการในการแบ่งปัน แลกเปลี�ยน
ข้อมูล และความรู้ในเรื�องที�มีความสนใจร่วมกัน เป็นต้น โดยรูปแบบการรวมตัวมีทั:งรูปแบบ
ชั�วคราวและรูปแบบถาวร นอกจากนี:แล้วเมื�อผู้ใช้งานมีการปฏสิมัพันธ์ทางสังคมระหว่างกันในช่วง
ระยะเวลาหนึ�งแล้ว จะส่งผลให้เกิดการพัฒนาความรู้สึกของผู้ใช้งาน โดยสมาชิกในชุมชนจะเกิด
ความรู้สกึเป็นส่วนหนึ�งของกลุ่มหรือชุมชนและยังมีผลต่อการสร้างทรัพยากรในชุมชนร่วมกัน เช่น 
ทุนทางปัญญา เป็นต้น อีกทั:งสมาชิกในชุมชนจะมีการกาํหนดแนวทางในการปฏิบัติร่วมกันใน
ชุมชน อันได้แก่ นโยบาย บรรทดัฐาน กฎและระเบียบ เป็นต้น อย่างไรกต็ามการรวมกลุ่มกันนั:น
ไม่อาจเกิดขึ: นได้หากขาดสื�อกลางในการเชื�อมโยงกลุ่มคนดังกล่าวมาพบปะทาํกิจกรรมในการ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้และปฏสิัมพันธ์ทางสังคมร่วมกัน กล่าวคือ ถือได้ว่าคอมพิวเตอร์และเครือข่าย
อินเทอร์เนต็เป็นสื�อกลางที�สาํคัญต่อการติดต่อสื�อสารระหว่างผู้ใช้งาน (de Souza & Preece, 
2004; Matzat, 2004; Plant, 2004; Maloney-Krichmar & Preece, 2005; Chiu, Hsu & 
Wang, 2006; Laine, 2006) 
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 นอกจากนี: การสร้างชุมชนออนไลน์ให้ประสบความสําเร็จจําเป็นต้องอาศัย
องค์ประกอบและปัจจัยพื: นฐานที�สาํคัญ ซึ�งได้แก่ คน (People) วัตถุประสงค์ (Purposes) 

นโยบาย (Policies) และซอฟต์แวร์ (Software) อีกทั:งยังมีปัจจัยพื: นฐานสาํคัญที�เป็นส่วนช่วย
สนับสนุนให้ชุมชนออนไลน์ประสบความสาํเร็จ ได้แก่ ปัจจัยทางสังคมที�จาํเป็นต้องอาศัยการ
ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างสมาชิก (Sociability) และคุณลักษณะของซอฟต์แวร์ที�สนับสนุน
ความสามารถในการใช้งานของผู้ใช้งานอย่างมีประสทิธิภาพและประสิทธิผล (Usability) ซึ�งปัจจัย
ดังกล่าวล้วนเป็นส่วนสาํคัญต่อการส่งเสริมให้ชุมชนออนไลน์สามารถดาํรงอยู่ได้อย่างยั�งยืน และ
ยังเป็นเครื�องมือในการรองรับและส่งเสริมกระบวนการจัดการความรู้ (Preece, 2001b; Laine, 
2006) 
 สิ�งสาํคัญอกีประการหนึ�ง การนาํระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื�อส่งเสริมการ
จัดการความรู้ คือ การเลือกใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้สอดคล้องกับรูปแบบการใช้งานและ
กระบวนการจัดการความรู้เพราะระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีคุณลักษณะเฉพาะที�แตกต่างกัน 
การนาํระบบดังกล่าวมาประยุกต์จึงต้องคาํนึงถึงวัตถุประสงค์ของการใช้งานในกระบวนการจัดการ
ความรู้ดังเช่นกระบวนการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ความรู้ฝังลึกที�มีความยากในการถ่ายทอด การ
เลือกใช้เทคนิคการถ่ายทอดความรู้ด้วยเรื�องเล่า (Storytelling) จึงเป็นวิธีการที�มีเป้าหมายเพื�อให้
ผู้มีความรู้ได้ถ่ายทอดความรู้ที�เกิดจากการปฏบัิติจริงออกมาจากความคิด ความเชื�อ และการ
ปฏบัิติในบริบทต่าง ๆ ด้วยการสื�อสารผ่านการพูดหรือการเขียน ดังนั:นการเลือกใช้เครื�องมือ
สาํหรับกระบวนการนี: จึงจาํเป็นต้องเลือกใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที�สามารถช่วยกระตุ้นและ
ส่งเสริมให้เกดิการถ่าย แบ่งปัน และแลกเปลี�ยนเรียนรู้ได้อย่างสะดวกและง่ายต่อการใช้งาน 
 ดังนั:นบลอ็ก (Blog หรือ Weblog) จึงเป็นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศประเภท
หนึ�งที�ได้นาํมาประยุกต์ใช้ในการรวบรวมเรื�องเล่าจากการถ่ายทอดความรู้ฝังลึก (วิจารณ์ พานิช, 
2549) เพราะบลอ็กมีคุณสมบัติโดยทั�วไปเหมาะสมต่อการใช้เป็นเครื�องมือบันทึกเรื�องเล่าใน
ชีวิตประจาํวัน ผู้เขียนสามารถใช้พื:นที�ในบลอ็กเพื�อบอกเล่าเรื�องราวด้วยการสื�อสารผ่านตัวหนังสือ
ที�สามารถบันทกึมุมมอง ความเชื�อ ประสบการณ์ความรู้และข้อมูลที�ถ่ายทอดความเป็นตัวตนของ
ผู้เล่า และคุณลักษณะการแสดงผลเนื: อหาที�จัดเรียงตามลาํดับเวลาและมีการจัดหมวดหมู่ของ
เนื: อหาที�ชัดเจน จึงส่งผลให้การเข้าถึงและการค้นหาความรู้สามารถทาํได้อย่างสะดวกรวดเรว็ อีก
ทั:งเครื�องมือสาํหรับการสร้างและการปรับปรุงเนื:อหาที�สามารถใช้งานได้ง่าย นอกจากนี: ยังสามารถ
เปิดให้ผู้อ่านร่วมแสดงความคิดเหน็ได้ (จันทวรรณ น้อยวัน, 2548ข) บลอ็กจึงเป็นเครื�องมือที�
นิยมใช้ในการส่งเสริมกระบวนการจัดการความรู้ 
 จากข้อดีและคุณสมบัติดังกล่าวของบล็อก จึงทําให้ชุมชนออนไลน์ 
GotoKnow.org (GotoKnow) ติดตั:งระบบบลอ็กที�มีชื�อว่า ระบบการจัดการความรู้ในระดับ
องค์กร (Open-Source Web Based Enterprise Knowledge Management System) หรือ
ซอฟต์แวร์ KnowledgeVolution ซึ�งเป็นซอฟต์แวร์รูปแบบเปิดเผยต้นฉบับ (Open-Source 
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Software) (จันทวรรณ ปิยะวัฒน์, 2553ข) เพื�อสร้างชุมชนออนไลน์ที�ส่งเสริมการแลกเปลี�ยน
เรียนรู้ของคนไทย 
 นอกจากนี: ด้วยความมุ่งมั�นในการสร้างชุมชนออนไลน์เพื�อการแลกเปลี�ยนเรียนรู้
แก่คนไทย ชุมชนออนไลน์ GotoKnow ซึ�งเป็นชื�อย่อมาจาก The Gateway of Thailand’s Online 
Knowledge Management จึงได้เปิดให้บริการมาตั:งแต่วันที� 27 พฤษภาคม 2548 เป็นต้นมา
จนถึงปัจจุบัน โดยได้รับการสนับสนุนในการก่อตั:งจากสถาบันส่งเสริมการจัดการความรู้เพื�อสังคม 
แ ล ะ ปั จ จุ บั น ไ ด้ รั บ ทุ น ส นั บ ส นุ น จ า ก ก อ ง ทุ น ส นั บ ส นุ น ก า ร ส ร้ า ง เ ส ริ ม สุ ข ภ า พ  
(จันทวรรณ ปิยะวัฒน์, 2553ข) 
 ชุมชนออนไลน์ GotoKnow มีวัตถุประสงค์เพื�อส่งเสริมการแลกเปลี�ยนเรียนรู้
ด้วยการใช้งานบลอ็กแก่กลุ่มคนวัยทาํงานและชุมชนนักปฏบัิติ (Community of practice) และมี
เป้าหมายในการเป็นคลังความรู้ของประเทศไทย โดยให้บริการเครื�องมือต่าง ๆ สาํหรับการ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้และสร้างเครือข่ายระหว่างสมาชิก ซึ�งเมื�อปีพ.ศ. 2553 ชุมชนออนไลน์ได้เปิด
ให้บริการเป็นปีที� 5 โดยข้อมูลสถิติการใช้งาน ณ วันที� 25 กันยายน 2553 ได้แสดงให้เหน็ว่า 
GotoKnow มีผู้สมัครเป็นสมาชิกจาํนวน 131,101 ผู้ใช้งาน จาํนวนบลอ็ก 77,693 บลอ็ก และมี
จาํนวนบันทกึ 365,728 บันทกึ (จันทวรรณ ปิยะวัฒน์, 2553ค) อกีทั:งจากการจัดอันดับเวบ็ไซต์
ที�ลงทะเบียนเพื�อเกบ็ข้อมูลการเข้าใช้งานของเวบ็ไซต์ Truehits.net (Truehits.net, 2553)  
ชุมชนออนไลน์ GotoKnow จัดอยู่ในอนัดับที� 54 ของประเทศไทย 
 การแลกเปลี�ยนเรียนรู้ใน GotoKnow มีผู้ให้ความสนใจเข้ามาใช้งานเพื�อร่วม
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ในเรื�องต่าง ๆ จาํนวนหนึ�ง โดยได้มีการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ที�
เกี�ยวข้องกับสาขาอาชีพของตนเองหรือความรู้ด้านอื�น ๆ ที�สนใจผ่านเครื�องมือต่าง ๆ ภายใน
ชุมชนออนไลน์ เช่น การเขียนบลอ็ก การเขียนอนุทนิ การจัดเกบ็ไฟล์และการร่วมแสดงความ
คิดเหน็ เป็นต้น แต่ในขณะเดียวกนัจากข้อมูลการเข้าใช้งานที�เกบ็รวบรวมยอดการเข้าใช้งานสะสม
จากเวบ็ไซต์ Truehits.net และ Google Analytic ของ GotoKnow ซึ�งมีจาํนวนกว่า 26 ล้าน
หมายเลขไอพีของเครื�องคอมพิวเตอร์ (IP Address) ตลอดระยะเวลาที�ให้บริการ 5 ปี  ได้แสดง
ให้เหน็ถึงปริมาณของผู้ใช้งานทั:งหมดที�มีจาํนวนสูงมากเมื�อเปรียบเทียบกับจาํนวนบันทกึซึ�งเป็น
เนื:อหาที�ถูกสร้างขึ:นเพื�อการเข้าร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ภายในระยะเวลาเทา่กนั  
 ดังข้อมูลที�กล่าวไปแล้วข้างต้นได้แสดงให้เหน็ว่า GotoKnow มีปริมาณผู้ใช้งาน
เข้ามาอ่านข้อมูลต่าง ๆ ภายในชุมชนออนไลน์มากกว่าการมีส่วนร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ในชุมชน
ออนไลน์ด้วยการสร้างเนื: อหาหรือการร่วมแสดงความคิดเห็น ซึ�งลักษณะการใช้งานเพื�อการ
ติดตามอ่านข้อมูลเป็นหลักเป็นพฤติกรรมในการใช้งานชุมชนออนไลน์ของกลุ่มผู้ใช้งานที�ไม่ร่วม
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ (Lurkers) ซึ�งมีการประมาณการว่ามีสัดส่วนถึงร้อยละ 90 จากผู้ใช้งานทั:งหมด 
และในทางตรงกันข้ามผู้ใช้งานที�มีส่วนร่วมในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้เพียงร้อยละ 10 ซึ�งสามารถ
แบ่งออกเป็นผู้ใช้งานที�ส่วนร่วมอย่างสมํ�าเสมอหรือเป็นประจาํเพียงร้อยละ 1 เท่านั:น และที�เหลือ
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อีกร้อยละ 9 เป็นกลุ่มที�มีส่วนร่วมในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั:ง (Nielsen, 2006) ทั:งนี:
จากสัดส่วนของผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ที�มีสัดส่วนมากที�สุดนั:นได้สะท้อนให้เห็น
ปริมาณความรู้ฝังลึกจาํนวนมากที�ยังไม่ได้นาํมาแลกเปลี�ยนเรียนรู้และยังไม่ได้จัดเกบ็ในระบบที�
สามารถเข้าถึงได้ง่ายซึ�งจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมและประเทศ กล่าวคือ ผู้ที�ต้องการความรู้
สามารถค้นหาและเข้าถึงความรู้ดังกล่าวผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เนต็ได้สะดวกและสามารถนาํ
ความรู้ดังกล่าวไปต่อยอดในรูปแบบต่าง ๆ นอกจากนี: สัดส่วนของผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยน
เรียนรู้ยังได้สะท้อนให้เหน็ศักยภาพในการขยายฐานผู้ใช้งานที�มีส่วนร่วมในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้
มากยิ�งขึ: นด้วยการเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมของผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ให้ร่วม
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ในชุมชนออนไลน์ 
 ถึงแม้ว่าผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ซึ� งมีพฤติกรรมการใช้งานชุมชน
ออนไลน์ในการอ่านข้อมูลเป็นหลักถือได้ว่าเป็นพฤติกรรมที�ได้รับการยอมรับโดยทั�วไปในชุมชน
ออนไลน์กต็าม (Preece, Nonnecke & Andrews, 2004) แต่สาํหรับ GotoKnow ซึ�งเป็นชุมชน
ออนไลน์ที�มุ่งเน้นการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ของผู้ใช้งานวัยทาํงานนั:น หากพฤติกรรมการใช้งานชุมชน
ออนไลน์โดยไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้แผ่ขยายวงกว้างมากขึ: นอาจส่งผลให้มีผู้ร่วมแลกเปลี�ยน
เรียนรู้ปริมาณน้อยลงซึ�งจะส่งผลเสียต่อการดาํรงอยู่อย่างยั�งยืนของชุมชนออนไลน์ในระยะยาวได้ 
ดังนั:นเพื�อการขับเคลื�อนชุมชนออนไลน์ให้ดาํรงอยู่อย่างสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และบรรลุ
เป้าหมายที�กาํหนดไว้ ผู้ใช้งานที�มีพฤติกรรมการใช้งานเพื�อติดตามอ่านข้อมูลเป็นหลักจึงควร
ได้รับการส่งเสริมให้มีส่วนร่วมในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ในชุมชนออนไลน์มากยิ�งขึ: นเพื�อเพิ�ม
สดัส่วนของผู้ใช้งานที�มีส่วนร่วมในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ให้มากยิ�งขึ:น  
 ทั:งนี: การส่งเสริมให้ผู้ใช้งานมีส่วนร่วมในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ถือได้ว่าเป็น
ภาระกิจหลักของชุมชนออนไลน์ เนื�องจากกิจกรรมการแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นกิจกรรมหลักตาม
วัตถุประสงค์และเป้าหมายของชุมชนออนไลน์ และยังส่งผลให้เกิดข้อมูลที�เคลื�อนไหวอย่าง
ต่อเนื�องในชุมชนออนไลน์ซึ�งเป็นสัญลักษณ์ที�สะท้อนถึงการคงอยู่ของชุมชนออนไลน์ กล่าวคือ 
ชุมชนออนไลน์เป็นพื:นที�เสมือนทางออนไลน์ที�มีผู้มอบความรู้และผู้รับความรู้เข้ามาใช้บริการเพื�อ
เป็นช่องทางในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทั:งความรู้และข้อมูลซึ�งกันและกัน ทั:งนี: การเข้ามารับข้อมูล
โดยไม่แบ่งปันข้อมูลใดๆ เป็นเพียงการแสดงให้เหน็ว่า GotoKnow เป็นคลังความรู้ที�เข้ามารับ
ข้อมูลได้ แต่ในทางตรงกันข้ามการดาํรงอยู่ได้อย่างยั�งยืนของชุมชนออนไลน์จําเป็นต้องอาศัย
กิจกรรมการแลกเปลี�ยนเรียนรู้จากผู้ใช้งานในชุมชนออนไลน์ที�มีการใช้งานเพื�อการถ่ายทอด  
การแบ่งปัน และการปฏสิมัพันธร์ะหว่างสมาชิก   
 ดังนั:นการส่งเสริมให้ผู้ใช้งานมีส่วนร่วมในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ในชุมชน
ออนไลน์จึงมีความสาํคัญอย่างยิ�ง โดยเฉพาะกลุ่มผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ซึ�งมีสัดส่วน
มากที�สุดจากปริมาณผู้ใช้งานทั:งหมด การศึกษาอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์
และการศึกษาแนวโน้มการมีส่วนร่วมในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตด้วย
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การศึกษาความตั:งใจในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตอันใกล้ของผู้ใช้งานจึงเป็น
สิ�งจาํเป็นอย่างยิ�งต่อการบริหารจัดการชุมชนออนไลน์ให้สามารถดาํรงอยู่ได้อย่างยั�งยืน และยัง
เป็นประโยชน์ในการกาํหนดวิธีการ แนวทางในการพัฒนา ปรับปรุงชุมชนออนไลน์และกระตุ้น
ผู้ใช้งานเข้ามามีส่วนร่วมในชุมชนออนไลน์มาก 
 ยิ�งกว่านั:น เมื�อมีผู้ใช้งานเข้ามามีส่วนร่วมในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ภายในชุมชน
ออนไลน์มากยิ�งขึ:นแล้วผลที�ตามมา คือ ชุมชนออนไลน์จะมีความเคลื�อนไหวและมีเนื: อหาที�เกิด
จากการถ่ายทอดและแลกเปลี�ยนความรู้ฝังลึกมากยิ�งขึ:น ซึ�งจะส่งผลให้ GotoKnow สามารถ
จัดเกบ็ความรู้ฝังลึกที�เกิดจากการถ่ายทอดประสบการณ์วิธีการปฏบัิติงาน และข้อมูลอื�นๆ จาก
ผู้ใช้งานในหลากหลายสาขาอาชีพ และเป็นประโยชน์ต่อกลุ่มผู้ใช้วัยทาํงาน อีกทั:งยังช่วยให้
สามารถบรรลุเป้าหมายสาํคัญในการเป็นคลังความรู้ในระดับประเทศ 
 จากที�กล่าวไปแล้วข้างต้น งานวิจัยในชิ: นนี: จึงได้มุ่งเน้นศึกษาอุปสรรคในการ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ด้านเชิงบุคคลและสิ�งแวดล้อมที�ส่งผลต่อความตั:งใจในการ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ออนไลน์ในอนาคตอันใกล้ของผู้ใช้งานในชุมชนออนไลน์ GotoKnow โดยได้
ทาํการศึกษาผู้ใช้งานทั:งที�เป็นสมาชิกและไม่เป็นสมาชิกของชุมชนออนไลน์ GotoKnow ซึ�งผล
การศึกษาที�ได้รับจากงานวิจัยชิ: นนี: จะเป็นข้อมูลที�สาํคัญต่อการหาแนวทางในการบริหารจัดการ
ชุมชนออนไลน์อย่างยั�งยืนต่อไป และยังเป็นข้อมูลที�เป็นประโยชน์ต่อการกระตุ้นให้ผู้ใช้งานมีส่วน
ร่วมในการถ่ายทอดและแลกเปลี�ยนเรียนรู้มากยิ�งขึ:น  

 
วตัถุประสงคข์องการวิจยั 

1.  เพื� อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการเข้าใช้ชุมชน
ออนไลน์ GotoKnow ของผู้ใช้งาน 

2.  เพื�อศึกษาสาเหตุที�เป็นอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ของ
ผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้และปัจจัยที�เป็นอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์
ของผู้ใช้งานในชุมชนออนไลน์ GotoKnow 

3.  เพื�อศึกษาความตั:งใจในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตอันใกล้
ของผู้ใช้งานในชุมชนออนไลน์ GotoKnow 

4.  เพื�อเปรียบเทยีบอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ของผู้ใช้งานที�
ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ในชุมชนออนไลน์ GotoKnow ที�ต่างกันระหว่างกลุ่มผู้ใช้  3 กลุ่ม คือ 
กลุ่มผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ กลุ่มผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั:ง และ
กลุ่มผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ 

5.  เพื� อหาแนวทางในการส่งเสริมและกระตุ้ นผู้อ่านหรือผู้ใช้งานที�ไม่ร่วม
แลกเปลี�ยนเรียนรู้เข้ามาใช้งานในชุมชนออนไลน์ GotoKnow ในการร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้มาก
ยิ�งขึ:น 
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คําถามการวิจยั 
1.  อุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ส่งผลอย่างไรต่อความตั:งใจใน

การแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตอนัใกล้ 
2.  อุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์แตกต่างอย่างไร ระหว่างกลุ่ม

ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ กลุ่มผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั:ง และ
กลุ่มผู้ใช้งานที�ไม่มีการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ 

3.  ความถี�ในการอ่านข้อมูล ความถี�ในการแบ่งปันข้อมูล (การเขียนบันทึก 
อนุทนิ และแบ่งปันไฟล์) และความถี�ในการเขียนแสดงความคิดเหน็ขึ:นกับลักษณะบุคคลด้านอายุ 
ระดับการศึกษา และตาํแหน่งในองค์กรหรือไม่ 

จากคําถามการวิจัยดังกล่าวสามารถนําเสนอกรอบแนวคิดการวิจัยได้ตาม
ภาพประกอบที� 1 
 
สมมติฐานการวิจยั 

 ผู้วิจัยได้กาํหนดสมมติฐานการวิจัยจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีการวิจัย และ
งานวิจัยที�เกี�ยวข้องซึ�งได้รวบรวมไว้ในบทที� 2 จึงได้กาํหนดสมมติฐานการวิจัยสามารถแสดงได้ราย
ข้อดังต่อไปนี:  

สมมติฐานที� 1-7 เป็นการศึกษาความสัมพันธ์ของอุปสรรคในการแลกเปลี�ยน
เรียนรู้ทางออนไลน์และความตั:งใจในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตอันใกล้ ซึ�งมี
รายละเอยีดดังนี:  

สมมติฐานที� 1: อุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ด้านความ
แตกต่างทางลักษณะบุคคลจะส่งผลในทางตรงกันข้ามต่อความตั:งใจในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทาง
ออนไลน์ในอนาคตอนัใกล้ 

สมมติฐานที� 2: อุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ด้านความ
คาดหวังผลที�เกี�ยวเนื�องกับตนเองจะส่งผลในทางตรงกันข้ามต่อความตั:งใจในการแลกเปลี�ยน
เรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตอนัใกล้ 

สมมติฐานที� 3: อุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ด้านการรับรู้
ความสามารถของตนเองจะส่งผลในทางตรงกันข้ามต่อความตั:งใจในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทาง
ออนไลน์ในอนาคตอนัใกล้ 

สมมติฐานที� 4: อุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ด้านความ
คาดหวังผลที�เกี�ยวเนื�องกับชุมชนจะส่งผลในทางตรงกันข้ามต่อความตั:งใจในการแลกเปลี�ยน
เรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตอนัใกล้ 
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สมมติฐานที� 5: อุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ด้านเนื: อหาใน
ชุมชนออนไลน์จะส่งผลในทางตรงกันข้ามต่อความตั:งใจในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ใน
อนาคตอนัใกล้ 

สมมติฐานที� 6: อุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ด้านการรับรู้ใน
ประโยชน์ของชุมชนออนไลน์จะส่งผลในทางตรงกันข้ามต่อความตั:งใจในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้
ทางออนไลน์ในอนาคตอนัใกล้ 

สมมติฐานที� 7: อุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ด้านการรับรู้ใน
การใช้งานง่ายของชุมชนออนไลน์จะส่งผลในทางตรงกันข้ามต่อความตั:งใจในการแลกเปลี�ยน
เรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตอนัใกล้ 

สมมติฐานที�  8-15 เป็นการศึกษาความแปรปรวนของอุปสรรคในการ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์และความตั:งใจในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตอัน
ใกล้ โดยการเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยของผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้กับผู้ใช้งานที� ร่วม
แลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั:งและผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ ซึ�งมีรายละเอียด
ดังนี:  

สมมติฐานที� 8: ค่าเฉลี�ยของอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ด้านความ
แตกต่างทางลักษณะบุคคล จะตํ�ากว่าในกลุ่มผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั:งและ
ตํ�าสดุในกลุ่มผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ 

สมมติฐานที� 9: ค่าเฉลี�ยของอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ด้านความ
คาดหวังผลที�เกี�ยวเนื�องกับตนเอง จะตํ�ากว่าในกลุ่มผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั:ง
และตํ�าสดุในกลุ่มผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ 

สมมติฐานที� 10: ค่าเฉลี�ยของอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ด้านการรับรู้
ความสามารถของตนเอง จะตํ�ากว่าในกลุ่มผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั:งและตํ�าสุด
ในกลุ่มผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ 

สมมติฐานที� 11: ค่าเฉลี�ยของอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ด้านความ
คาดหวังผลที�เกี�ยวเนื�องกับชุมชน จะตํ�ากว่าในกลุ่มผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั:ง
และตํ�าสดุในกลุ่มผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ 

สมมติฐานที� 12: ค่าเฉลี�ยของอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ด้านเนื: อหาของ
ชุมชนออนไลน์ จะตํ�ากว่าในกลุ่มผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั:งและตํ�าสุดในกลุ่ม
ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ 

สมมติฐานที� 13: ค่าเฉลี�ยของอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ด้านการรับรู้ใน
ประโยชน์ของชุมชนออนไลน์ จะตํ�ากว่าในกลุ่มผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั:งและ
ตํ�าสดุในกลุ่มผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ 
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สมมติฐานที� 14: ค่าเฉลี�ยของอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ด้านการรับรู้ใน
การใช้งานง่ายของชุมชนออนไลน์ จะตํ�ากว่าในกลุ่มผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั:ง
และตํ�าสดุในกลุ่มผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ 

สมมติฐานที� 15: ค่าเฉลี�ยของความตั:งใจในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์
ในอนาคตอันใกล้จะสูงกว่าในกลุ่มผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั:งและสูงสุดในกลุ่ม
ผู้ใช้งานที�แลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ 

สมมมติฐานสุดท้ายเป็นการศึกษาเพื�อวิเคราะห์ความแปรปรวนร่วมของการใช้
งานและลักษณะบุคคล ซึ�งมีรายละเอยีดดังนี:  

สมมติฐานที� 16: ความถี�ในการอ่านข้อมูล ความถี�ในการแบ่งปันข้อมูล (การ
เขียนบันทึก อนุทิน และแบ่งปันไฟล์) และความถี�ในการเขียนแสดงความคิดเหน็ขึ:นกับลักษณะ
บุคคลด้านอายุ ระดับการศึกษา และตาํแหน่งในองค์กร 
 
ความสําคญัและประโยชนข์องการวิจยั 

1.  ทาํให้ทราบถึงสาเหตุและปัจจัยที�มีผลต่อการไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ซึ�งเป็น
อุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในชุมชนออนไลน์ GotoKnow และเป็นข้อมูลที�
แสดงถึงทศันคติของผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ กลุ่มผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยน
เรียนรู้เป็นบางครั:ง และกลุ่มผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ในการประเมินอุปสรรคในการ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ที�ทาํการศึกษา ทั:งนี:หากระดับการประเมินปัจจัยใดอยู่ในระดับที�สูง 
แสดงว่าผู้ใช้งานประเมินว่าปัจจัยนั:นส่งผลขัดขวางต่อการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ในชุมชนออนไลน์ 
และข้อมูลดังกล่าวสามารถนาํไปใช้ในการกาํหนดแนวทางและกลยุทธ์ในการกระตุ้นและส่งเสริม
ให้ผู้ใช้งานมีส่วนร่วมในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์มากยิ�งขึ:น   

2.  ทาํให้ทราบถึงพฤติกรรมการเข้าใช้งานชุมชนออนไลน์ GotoKnow โดยข้อมูล
ดังกล่าวจะทาํให้เข้าใจลักษณะการเข้ามาใช้งานชุมชนออนไลน์ GotoKnow ของผู้ใช้งานที�ร่วม
แลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ กลุ่มผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั:ง และกลุ่มผู้ใช้งาน
ที�ไม่มีการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ว่าเป็นอย่างไร ซึ�งจะเป็นประโยชน์ต่อการใช้เป็นข้อมูลในการ
เปรียบเทยีบลักษณะพฤติกรรมของผู้ใช้งาน 

3.  ทาํให้ทราบถึงลักษณะบุคคลที�เข้ามาใช้งานชุมชนออนไลน์ GotoKnow โดย
ข้อมูลดังกล่าวจะทาํให้เข้าใจว่าผู้ใช้งานที�เข้าใช้งานชุมชนออนไลน์ GotoKnow ส่วนใหญ่มี
ลักษณะบุคคลเป็นอย่างไร ซึ�งข้อมูลดังกล่าวมีประโยชน์ต่อการวางแนวทาง กาํหนดกลยุทธ์ใน
การกระตุ้นและส่งเสริมให้เข้าร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ในชุมชนออนไลน์ได้เหมาะสมต่อกลุ่ม
ผู้ใช้งานที�มีลักษณะที�แตกต่างกนั 

4.  ทาํให้ทราบถึงแนวโน้มในการเข้าใช้งานชุมชนออนไลน์ GotoKnow เพื�อการ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ของผู้ใช้งานที�ทาํการศึกษา โดยข้อมูลดังกล่าวช่วยให้ทราบถึงความตั:งใจในการ
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เข้าร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตอันใกล้และสามารถจัดกลุ่มผู้ใช้งานจากแนวโน้ม
ความตั:งใจเข้าร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ของผู้ใช้งาน ซึ�งจะเป็นประโยชน์ต่อการกระตุ้นส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ของผู้ใช้งานให้มากยิ�งขึ:น 

5.  หน่วยงานและองค์กรที�เปิดบริการชุมชนออนไลน์เพื�อการจัดการความรู้  
สามารถนําผลการศึกษาไปประยุกต์ใช้ในการปรับปรุงชุมชนออนไลน์ในด้านต่างๆ ซึ�งสามารถ
ส่งเสริมให้เกดิการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ในชุมชนออนไลน์มากยิ�งขึ:น  
 
ขอบเขตการวิจยั 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1.1 ประชากรที�ใช้ในการวิจัยครั:งนี:  คือ กลุ่มผู้ใช้งานในชุมชนออนไลน์

GotoKnow ทั:งที�เป็นผู้ใช้งานที�ได้สมัครเป็นสมาชิกและไม่ได้สมัครเป็นสมาชิกของชุมชนออนไลน์ 
1.2  กลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มผู้ใช้งานอย่างน้อย 400 คน โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่าง

ออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ กลุ่มผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้
เป็นบางครั:ง และกลุ่มผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ 

2.  ตัวแปรที�ใช้ในการวิจัย 
1.1  ตัวแปรอสิระ เป็นตัวแปรอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ 

ซึ�ง ได้แก ่
1)  อุปสรรคเชิงบุคคล ประกอบไปด้วย 

1.1)  ความแตกต่างทางลักษณะบุคคล 
1.2)  ความคาดหวังผลที�เกี�ยวเนื�องกบัตนเอง 
1.3)  การรับรู้ความสามารถของตนเอง 
1.4)  ความคาดหวังผลที�เกี�ยวเนื�องกบัชุมชน 

2)  อุปสรรคด้านสิ�งแวดล้อม ประกอบด้วย 
2.1)  เนื:อหาในชุมชนออนไลน์ 
2.2)  การรับรู้ประโยชน์ของชุมชนออนไลน์ 
2.3)  การรับรู้ความง่ายในการใช้งานชุมชนออนไลน์ 

1.2  ตัวแปรตาม คือ ความตั:งใจในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ใน
อนาคตอนัใกล้ 
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กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 การวิจัยเชิงสาํรวจด้านอุปสรรคเชิงบุคคลและสิ�งแวดล้อมที�มีผลขัดขวางการ

แลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ที�ส่งผลต่อความตั:งใจในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ใน
อนาคตอนัใกล้ของผู้ใช้งานในชุมชนออนไลน์ GotoKnow ผู้วิจัยได้กาํหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 
ดังภาพประกอบที� 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบที� 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
นยิามศพัทเ์ฉพาะ 

1.  การจัดการความรู้ หมายถึง กระบวนการที�เกี�ยวข้องกับการจัดการกับความรู้ 
เช่น การรวบรวมความรู้ การจัดเกบ็ความรู้ การแลกเปลี�ยนเรียนรู้ และการนําความรู้ไปใช้งาน 
เป็นต้น เพื�อสนับสนุนให้องค์กรบรรลุเป้าหมายได้ตามที�ต้องการ เช่น เป้าหมายในการพัฒนาคน 
เป้าหมายในการพัฒนางาน เป้าหมายในการพัฒนาองค์กร เป้าหมายในการพัฒนาให้เกิดชุมชนที�
มีการเอื: ออาทรต่อกัน และเป้าหมายในการร่วมกันสร้างชุดเครื�องมือเพื�อนําไปใช้ในการทาํงาน 
เป็นต้น โดยการดาํเนินการด้านการจัดการความรู้สามารถใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเป็น

อุปสรรคเชิงบุคคล 
 
 
 

 

อุปสรรคดา้นสิ�งแวดลอ้ม 

ความตั6งใจในการ

แลกเปลี�ยนเรียนรูท้าง

ออนไลนใ์นอนาคตอนั

ใกล ้

ความแตกต่างทางลักษณะบุคคล 

ความคาดหวังผลที�เกี�ยวเนื�องกบัตนเอง 

การรับรู้ความสามารถของตนเอง 

ความคาดหวังผลที�เกี�ยวเนื�องกบัชุมชน 

เนื:อหาของชุมชนออนไลน์ 

การรับรู้ประโยชน์ของชุมชนออนไลน์ 

การรับรู้ความง่ายในการใช้งานชมชน
ออนไลน์ 
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เครื�องมือสนับสนุนเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพในแบ่งปันและเผยแพร่ความรู้ให้เกิดประโยชน์ต่อ
องค์กร 

2.  การแลกเปลี�ยนเรียนรู้ หมายถึง กระบวนการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ซึ�งเป็น
ขั:นตอนที�เกิดการให้และการรับความรู้ อันประกอบไปด้วยความรู้ชัดแจ้งและความรู้ฝังลึก โดย
กระบวนการแลกเปลี� ยนเรียนรู้ความรู้ทั:งสองประเภทมีความแตกต่างกัน กล่าวคือ การ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ความรู้ชัดแจ้งสามารถอาศัยสื�อกลางเพื�อช่วยในการถ่ายทอดและเผยแพร่
ความรู้ เช่น เอกสาร ฐานข้อมูลความรู้ เป็นต้น ทั:งนี: เพื�อให้สามารถเข้าถึงและรับความรู้ชัดแจ้งไป
ใช้งาน แต่ความรู้ฝังลึกซึ�งเป็นความรู้ที�อยู่ในตัวบุคคลที�เกิดจากการปฏิบัติจนเกิดเป็นทักษะ 
แนวคิด หรือประสบการณ์ที�อาจสื�อสารได้ยาก จึงจาํเป็นต้องอาศัยกระบวนการปฏิสัมพันธ์ทาง
สงัคมเพื�อให้เกดิการถ่ายทอดจากผู้มีความรู้ไปสู่ผู้ที�ต้องการรับความรู้ 

3.  ชุมชนออนไลน์ หมายถึง กลุ่มคนที�มารวมตัวกันด้วยวัตถุประสงค์หรือ
ผลประโยชน์ร่วมกนั เช่น เพื�อแลกเปลี�ยนแบ่งปันข้อมูลและความรู้ เพื�อทาํกจิกรรมที�มีความสนใจ
ร่วมกัน เป็นต้น โดยการรวมตัวกันของแต่กลุ่มบุคคลในชุมชนออนไลน์ จาํเป็นต้องอาศัยระบบ
คอมพิวเตอร์และเครือข่ายอินเทอร์เนต็เป็นสื�อกลางในการสร้างเป็นพื: นที�เสมือน อีกทั:งยังเป็น
เครื�องมือในการสื�อสารสาํหรับแลกเปลี�ยนความรู้และปฏสิัมพันธ์ทางสังคมระหว่างสมาชิกในช่วง
ระยะเวลาหนึ�ง จนสร้างให้สมาชิกในชุมชนเกิดความรู้สึกร่วมกันว่าสมาชิกในกลุ่มหรือในชุมชน
ล้วนเป็นส่วนหนึ�งกลุ่มหรือชุมชน อีกทั:งต้องมีการกาํหนดนโยบาย บรรทัดฐาน กฎและระเบียบ
ต่าง ๆ เพื� อให้สมาชิกของชุมชนออนไลน์ยึดถือและใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติในทิศทาง
เดียวกนัภายในชุมชนออนไลน์ 

4.  ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ หมายถึง กลุ่มผู้ใช้งานที�มีส่วนร่วมในการ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้และปฏสิัมพันธ์กับสมาชิกคนอื�น ๆ ผ่านการเขียนข้อความและสร้างเนื: อหาต่าง 
ๆ ภายในชุมชนออนไลน์ ซึ�งสามารถแบ่งย่อยได้ 2 กลุ่ม ได้แก่ ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้
เป็นประจาํ และผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั:ง 

5.  ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ หมายถึง กลุ่มผู้ใช้งานที�มีส่วน
ร่วมในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ในชุมชนออนไลน์ด้วยการเขียนข้อความและสร้างเนื: อหาต่างๆ ใน
ชุมชนออนไลน์อย่างสมํ�าเสมอ โดยมีความถี�ในการแบ่งปันข้อมูลและความถี�ในการเขียนแสดง
ความคิดเห็นมากกว่าผู้ใช้งานที� ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั: งและผู้ใช้งานที� ไม่ร่วม
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ 

6.  ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั:ง หมายถึง กลุ่มผู้ใช้งานที�มีส่วน
ร่วมในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ในชุมชนออนไลน์ด้วยการเขียนข้อความและการสร้างเนื: อหาต่างๆ 
ในชุมชนออนไลน์เป็นบางครั:งบางคราว โดยมีความถี�ในการแบ่งปันข้อมูลและความถี�ในการเขียน
แสดงความคิดเหน็น้อยกว่าผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํแต่มากกว่าผู้ใช้งานที�ไม่
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ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ นอกจากนี: ยังมีการเข้าใช้งานเพื�อการติดตามอ่านข้อมูลเป็นบางครั:งบาง
คราว โดยมีความถี�ในการอ่านข้อมูลน้อยกว่าผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ 

7.  ผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้หรือผู้อ่าน หมายถึง กลุ่มผู้ใช้งานที�เข้าใช้
งานชุมชนออนไลน์เพื�อการติดตามอ่านข้อมูลภายในชุมชนออนไลน์เป็นหลัก และมักจะไม่มีส่วน
ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้หรือมักไม่ร่วมปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกับสมาชิกคนอื�น ๆ ด้วยการเขียน
ข้อความหรือสร้างเนื: อหาใด ๆ ในชุมชนออนไลน์ โดยมีความถี�ในการติดตามอ่านข้อมูลมากกว่า
ความถี�ในการแบ่งปันข้อมูลและความถี�ในการเขียนแสดงความคิดเหน็ นอกจากนี: ยังมีความถี�ใน
การแบ่งปันข้อมูลและความถี�ในการเขียนแสดงความคิดเหน็น้อยกว่าผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยน
เรียนรู้เป็นประจําและผู้ใช้งานที� ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั: ง หรืออาจไม่มีการร่วม
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ใดๆ ในชุมชนออนไลน์ 

8.  ความแตกต่างทางลักษณะบุคคล หมายถึง ความแตกต่างทางด้านการศึกษา 
อายุ และตําแหน่งงานของบุคคล ซึ�งความแตกต่างทางลักษณะของบุคคลมีผลต่อการเข้าร่วม
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ในชุมชนออนไลน์ 

9.  ความคาดหวังผลที�เกี�ยวเนื�องกับตนเอง หมายถึง ผลลัพธ์ที�ผู้ใช้งานคาดหวัง
ว่าจะเกดิขึ:นต่อตนเองอนัเนื�องมาจากการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ของตนเอง 

10.  การรับรู้ความสามารถของตนเอง หมายถึง ความเชื�อของบุคคลที�ตัดสิน
และประเมินความสามารถของตนเองในด้านความรู้และทักษะที�เกี�ยวข้องกับการแลกเปลี�ยน
เรียนรู้ทางออนไลน์ 

11.   ความคาดหวังผลที�เกี�ยวเนื�องกับชุมชน หมายถึง ผลลัพธ์ที�ผู้ใช้งานความ
คาดหวังจากผู้ใช้งานในชุมชนออนไลน์และจากชุมชนออนไลน์ที�จะมีผลต่อตนเองอันเนื�องมาจาก
การร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ 

12.  เนื: อหาในชุมชนออนไลน์ หมายถึง รูปแบบลักษณะของเนื: อหาในชุมชน
ออนไลน์ โดยเกี�ยวข้องกบัปริมาณความเคลื�อนไหวของข้อมูลที�เกิดจากการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ของ
ผู้ใช้งานในชุมชนออนไลน์ รูปแบบการมีส่วนร่วมในแลกเปลี�ยนเรียนรู้ของผู้ใช้งานในชุมชน
ออนไลน์ และลักษณะของข้อมูลที�แลกเปลี�ยนเรียนรู้ในชุมชนออนไลน์ 

13.  การรับรู้ประโยชน์ของชุมชนออนไลน์ หมายถึง ระดับความเชื�อมั�นใน
ประโยชน์ที�จะได้รับจากการใช้งานชุมชนออนไลน์ของบุคคลเพื�อการแลกเปลี�ยนเรียนรู้และการ
สร้างเครือข่าย 

14.  การรับรู้ความง่ายในการใช้งานชุมชนออนไลน์ หมายถึง ระดับความ
คาดหวังเกี�ยวกับการใช้งานระบบชุมชนออนไลน์ของผู้ใช้งานซึ�งเกี�ยวข้องกับความง่ายในการใช้
งานและความพยายามในการเรียนรู้ระบบของชุมชนออนไลน์ 

15.  ความตั: งใจในการแลกเปลี� ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตอันใกล้ 
หมายถึง แนวโน้มในการมีส่วนร่วมในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตอันใกล้ของ
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บุคคลด้วยการกระทาํหรือแสดงพฤติกรรมที�จะเกิดขึ:นในอนาคตด้วยการมีส่วนร่วมในแลกเปลี�ยน
เรียนรู้ในชุมชนออนไลน์ 
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บทที� 2 
แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง 

 
 การดาํเนินการงานวิจัยชิ�นนี� เป็นการศึกษาด้านอุปสรรคในการแลกเปลี!ยนเรียนรู้

ทางออนไลน์และความตั�งใจในการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตอันใกล้ของผู้ใช้งาน
ในชุมชนออนไลน์ GotoKnow ซึ!งเป็นชุมชนออนไลน์ด้านการจัดการความรู้ในระดับประเทศที!ได้
ใช้ระบบบลอ็กเป็นเครื!องมือหลักในการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ ทั�งนี� จึงได้ทาํการศึกษา
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที!เกี!ยวข้องซึ!งมีรายละเอียดดังนี�  

1.  แนวคิดเกี!ยวกบัการจัดการความรู้ 
2.  แนวคิดเกี!ยวกบับลอ็ก 
3.  แนวคิดเกี!ยวกบัชุมชนออนไลน์ 
4.  ทฤษฎีทุนทางสังคม 
5.  ทฤษฎีปัญญาทางสังคม 
6.  แนวคิดแบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยี 
7.  แนวคิดเกี!ยวกบัผู้ใช้งานที!ไม่ร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้ในชุมชนออนไลน์ 
8.  ปัจจัยที!ส่งผลต่อการไม่เข้าร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้ 
9.  ข้อมูลเกี!ยวกบัชุมชนออนไลน์ GotoKnow 

 
แนวคิดเกี�ยวกบัการจดัการความรู ้
  แนวคิดด้านการจัดการความรู้เป็นแนวคิดที!เกี!ยวข้องกับการส่งเสริมให้เกิดการ
นาํกระบวนการจัดการความรู้ไปใช้ในการพัฒนาบุคคล หน่วยงาน องค์กร และชุมชน โดยงานวิจัย
ชิ� นนี� ได้รวบรวมหัวข้อที!สาํคัญดังต่อไปนี�  คือ ความหมายของความรู้ ประเภทของความรู้  
ความหมายของการจัดการความรู้ กระบวนการจัดการความรู้ การแลกเปลี!ยนความรู้ฝังลึก 
กระบวนการสร้างความรู้ ปัจจัยขัดขวางการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
สาํหรับการจัดการความรู้ 

1.  ความหมายของความรู ้
ดาเวนพอร์ตและพรูแซค (Davenport & Prusak, 1998) ได้กล่าวไว้ว่า 

ความรู้ไม่ได้เป็นทั�งข้อมูลและสารสนเทศ แต่ได้อธบิายความหมายของความรู้ในมุมมองที!แสดงถึง
ความแตกต่างและความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล สารสนเทศ และความรู้ไว้ว่าข้อมูลเปรียบเสมือน
เป็นข้อมูลดิบที!เกดิจากข้อเทจ็จริง กจิกรรม หรือเหตุการณ์ดังตัวอย่างเช่น ตัวเลขที!เกิดขึ�นจริงจาก
การเกบ็ข้อมูล เป็นต้น หรืออาจกล่าวอีกนัยหนึ!งว่า ข้อมูลเป็นข้อเทจ็จริงที!เกิดขึ�นโดยไม่ได้ผ่าน
การแปลความใด ๆ อีกทั�งข้อมูลยังเป็นส่วนสาํคัญในการสร้างสารสนเทศ โดยสารสนเทศ
เปรียบเสมือนข้อความที!อยู่ในรูปแบบเอกสารหรือการสื!อสารที!มีผู้รับและผู้ส่งสารสนเทศซึ!งเกิด
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จากการสงัเคราะห์ข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที!เหมาะสม และสุดท้ายได้อธิบายความหมายของความรู้
ไว้ว่า “Knowledge is a fluid mix of framed experience, values, Contextual information, and 
expert insight that provided a framework for evaluating and incorporating new experiences 

and information. It originates and is applied in the minds of knowers.” (Davenport & 
Prusak, 1998, p. 5) 

จากความหมายของความรู้ที!ดาเวนพอร์ตและพรูแซคได้อธิบายไว้ข้างต้นนั�น 
ได้แสดงให้เห็นว่า สารสนเทศ คือ ข้อมูลที!ผ่านการแปลความหมายหรือการสังเคราะห์และ
สารสนเทศยังเป็นส่วนหนึ!งของความรู้เพราะความรู้เป็นการผสมผสานระหว่างประสบการณ์และ
สารสนเทศซึ!งเป็นข้อมูลที!บุคคลนั�นได้รับมา โดยที!ความรู้อาจจะแฝงอยู่ในหลากหลายบริบท 
ที!แตกต่างกนัไป 

นอกจากนี� ยังมีการอธิบายความแตกต่างและความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล 
สารสนเทศและความรู้ด้วยการใช้แผนภาพแสดงลําดับขั�นเพื! ออธิบายความหมายในเชิง
เปรียบเทียบของข้อมูล สารสนเทศ ความรู้และปัญญา ซึ!งมีรายละเอียดดังต่อไปนี�   
(ยุทธนา แซ่เตียว, 2547; Awad & Ghaziri, 2004) โดยสามารถดูจากภาพประกอบที! 2  

 
 

ภาพประกอบที! 2 แผนภาพปิรามิดแสดงลาํดับขั�นของความรู้ 
ที!มา : เอวาดและกาทซิ์ริ (Awad & Ghaziri, 2004) 

จากภาพปิรามิดสามารถอธบิายความหมายแต่ละขั�นของความรู้ดังต่อไปนี�  
1.  ข้อมูล (Data) เป็นข้อมูลดิบที!ไม่ได้ผ่านการสังเคราะห์ใด ๆ หรือกล่าว

อกีนัยหนึ!งว่าไม่ได้มีการแปลความหมายใด ๆ ของข้อมูลนั�น 

ปัญญา 
(Wisdom)

ความรู้ 
(Knowledge

)

สารสนเทศ
(Information)

ข้อมูล
(Data)
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2.  สารสนเทศ (Information) เป็นข้อมูลที!ผ่านการแปลความหมาย ตีความ 
เรียบเรียงและวิเคราะห์แล้ว 

3.  ความรู้ (Knowledge) เป็นผลลัพธ์ที!เกิดจากการใช้กระบวนการคิด 
เปรียบเทยีบ และเชื!อมบางความรู้ที!ได้รับจากข้อมูลข่าวสารของแหล่งต่าง ๆ ของบุคคล จนทาํให้
เกดิความเข้าใจและการนาํไปใช้ให้ก่อให้เกดิประโยชน์ 

4.  ปัญญา (Wisdom) เป็นผลลัพธ์ที!เกิดจากการประยุกต์ความรู้ที!มีอยู่
หลากหลายของตนเองไปใช้งานจนเกดิความเข้าใจอย่างถ่องแท้จนกลายเป็นความรู้ที!ตกผลึกอยู่ใน
ตัวบุคคล 

จากการอธิบายความหมายข้างต้น การนิยามความหมายที!แสดงถึงความ
แตกต่างและความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล สารสนเทศ และความรู้ทาํให้เข้าใจถึงความหมายของ
ความรู้ที!ชัดเจนมากยิ!งขึ� น และทาํให้สามารถสรุปได้ว่าความรู้เป็นสิ!งที!เกิดจากการผสมผสาน
ระหว่างข้อมูล สารสนเทศและการใช้ทกัษะความสามารถของแต่ละบุคคลที!เกดิจากการรับรู้และทาํ
ความเข้าใจ ส่งผลให้เกดิการเรียนรู้และนาํไปประยุกต์ใช้จนเกิดเป็นประสบการณ์และความเข้าใจ
อย่างลึกซึ� ง และกลายเป็นความรู้ที!ฝังลึกในตัวบุคคล 

2.  ประเภทของความรู ้
การจาํแนกประเภทของความรู้ที!ได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลายคือ ความรู้

ตามคาํนิยามของโนนากะ ซึ!งเป็นผู้เชี!ยวชาญด้านการจัดการความรู้ โดยได้แบ่งประเภทของความรู้
ออกเป็น 2 ประเภท คือ ความรู้ฝังลึกและความรู้ชัดแจ้ง (Nonaka & Toyama, 2003) ซึ!งมี
รายละเอยีดดังนี�  

1.  ความรู้ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) คือ ความรู้ที!จัดอยู่ในรูปแบบที!
สามารถศึกษาผ่านสื!อต่างๆ ได้อย่างเป็นรูปธรรม หรืออาจกล่าวได้ว่าเป็นความรู้ที!สามารถ
มองเหน็เป็นรูปธรรมได้ง่าย โดยความรู้ในลักษณะนี� เป็นความรู้ที!ได้ผ่านการวิเคราะห์ สังเคราะห์
การทาํวิจัยหรือกระบวนการพิสูจน์มาแล้ว เช่น ผลงานวิจัย ทฤษฎีต่างๆ เป็นต้น และยังสามารถ
แสดงในรูปแบบต่างๆ เช่น เอกสารตาํรา คู่มือ วารสาร หนังสือ เป็นต้น (ประพนธ์ ผาสุขยืด, 
2550) 

2.  ความรู้ฝังลึก (Tacit Knowledge) คือ ความรู้ที!อยู่ในตัวบุคคลและเป็น
ความรู้ที!อยู่ในลักษณะที!ไม่เป็นรูปธรรมที!ชัดเจนนัก เนื!องจากความรู้ประเภทนี� เป็นความรู้ที!เกิด
จากการปฏบัิติของแต่ละบุคคล ซึ!งเกิดจากการใช้ความสามารถเฉพาะบุคคล เช่น ไหวพริบ 
วิจารณญาณ เทคนิคเฉพาะบุคคล เป็นต้น และมีความยากในการอธิบาย แลกเปลี!ยน และ
ถ่ายทอดให้อยู่ในรูปแบบสื!อต่าง ๆ (ประพนธ ์ผาสขุยืด, 2550) 

จากการอธิบายความหมายของความรู้ทั�งสองประเภทข้างต้นได้แสดงให้เหน็
ถึงความแตกต่างของความรู้ทั�งสองประเภท ซึ!งมีความแตกต่างกันอย่างชัดเจนทางด้านรูปธรรม 
กล่าวคือ ความรู้ชัดแจ้งเป็นความรู้ที!สามารถเข้าถึงและเสาะหาได้ง่ายกว่าความรู้ฝังลึก เพราะ
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ความรู้ชัดแจ้งมีการจัดเกบ็และบันทกึความรู้ดังกล่าวด้วยสื!อต่าง ๆ ได้ง่ายกว่าความรู้ฝังลึก ซึ!งมี
ความยากต่อการจัดเกบ็ เพราะเป็นความรู้ที!มีความยากในการอธบิายและการถ่ายทอด 

3.  ความหมายของการจดัการความรู ้
การนิยามความหมายของการจัดการความรู้ (Knowledge Management) มี

ผู้เชี!ยวชาญได้ให้คาํจาํกัดความไว้หลากหลายมุมมอง เช่น ดาเวนพอร์ตและพรูแซค (Davenport 
& Prusak, 1998) ได้อธิบายความหมายไว้ว่าการจัดการความรู้เป็นกระบวนการซึ!งประกอบไป
ด้วยการรวบรวมข้อมูล การจัดเกบ็ความรู้ การแลกเปลี!ยนเรียนรู้และการนาํความรู้ไปใช้ 

จากคาํนิยามข้างต้นได้แสดงถึงความสอดคล้องกบัความหมายของเอวาดและ
กาทซิ์ริ (Awad & Ghaziri, 2004) ที!กล่าวถึงการจัดการความรู้ว่า เป็นกระบวนการสาํหรับ
รวบรวมความรู้และการนําความรู้ที!ได้จากการรวบรวมความเชี!ยวชาญจากแหล่งความรู้ภายใน
องค์กรมาใช้งาน โดยแหล่งความรู้ดังกล่าวประกอบไปด้วย ความรู้ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) 
ซึ!งเป็นข้อมูลที!อยู่ในรูปแบบเอกสารหรือฐานข้อมูล และความรู้ฝังลึก (Tacit Knowledge) ซึ!งเป็น
ความรู้ที!อยู่ในสมองของบุคลากรขององค์กร 

โดยจากการอธิบายความหมายข้างต้นตามคาํนิยามของผู้เชี!ยวชาญ ได้แสดง
ให้เหน็อย่างชัดเจนว่า การจัดการความรู้เป็นกระบวนการสาํหรับการจัดการกับทั�งความรู้ชัดแจ้ง
และความรู้ฝังลึกเพื!อนาํความรู้ดังกล่าวไปใช้ให้เกดิประโยชน์สงูสดุ 

ยิ!งกว่านั�นการจัดการความรู้ยังมีความสาํคัญในการเป็นเครื!องมือสนับสนุน
ให้บุคลากรภายในองค์กรสามารถสร้างความรู้และนาํความรู้ไปใช้ร่วมกัน ดังความหมายของ
วิจารณ์ พานิช (2549) ที!ได้อธิบายความหมายของการจัดการความรู้ในทางปฏิบัติไว้ว่า การ
จัดการความรู้เปรียบเสมือนเครื!องมือสาํหรับนาํไปใช้ดาํเนินการให้บรรลุเป้าหมายอย่างน้อย 4 
ประการ อันได้แก่ เป้าหมายในการพัฒนาคน เป้าหมายเกี!ยวกับงาน เป้าหมายในการพัฒนา
องค์กรไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้และการส่งเสริมให้ผู้เกี!ยวข้องมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดการ
ความรู้จนสามารถบรรลุเป้าหมายสุดท้ายด้วยการสร้างชุดความรู้ที!สามารถนํามาใช้ในการ
ปฏบัิติงานได้อย่างต่อเนื!อง 

นอกจากนี� ยังมีมุมมองการนิยามความหมายด้านการจัดการความรู้ด้วยการ
นาํระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เป็นเครื!องมือสนับสนุนกระบวนการจัดการความรู้ นํ�าทิพย์ 
วิภาวิน (2547) ได้อธิบายความหมายไว้ว่า การจัดการความรู้ หมายถึง การนาํเทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามาใช้เป็นเครื!องมือสาํหรับการจัดการสารสนเทศ (Information) และการจัดการคน 
(People) ด้วยการจัดเกบ็ความรู้ที!ใช้ในการปฏบัิติงานจากทั�งภายในและภายนอกองค์กรให้อยู่ใน
รูปแบบดิจิตอล ซึ!งช่วยให้เกดิการแบ่งปันและเผยแพร่สารสนเทศภายในองค์กร 

จากความหมายของการจัดการความรู้ที!ได้กล่าวไปแล้วข้างต้น สามารถสรุป
ได้ว่าการจัดการความรู้เป็นกระบวนการที!เกี!ยวข้องกับการจัดการกับความรู้ เช่น การรวบรวม
ความรู้การจัดเกบ็ความรู้การแลกเปลี!ยนเรียนรู้และการนาํความรู้ไปใช้งาน เป็นต้น เพื!อสนับสนุน
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ให้องค์กรบรรลุเป้าหมายได้ตามที!ต้องการ เช่น เป้าหมายในการพัฒนาคน เป้าหมายในการ
พัฒนางาน เป้าหมายในการพัฒนาองค์กร เป้าหมายในการพัฒนาให้เกิดชุมชนที!มีการเอื�ออาทร
ต่อกัน และเป้าหมายในการร่วมกันสร้างชุดเครื!องมือเพื!อนาํไปใช้ในการทาํงาน เป็นต้น โดยการ
ดาํเนินการด้านการจัดการความรู้สามารถใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื!องมือสนับสนุน
เพื!อเพิ!มประสทิธภิาพในการแบ่งปันและเผยแพร่ความรู้ให้เกดิประโยชน์ต่อองค์กร 

4.  กระบวนการจดัการความรู ้
การจัดการความรู้ได้ถูกนาํมาเป็นเครื!องมือสาํหรับการบรรลุเป้าหมายของ

องค์กร โดยได้มีการประยุกต์ใช้กระบวนการด้านการจัดการความรู้ในหลายองค์กร ทั�งนี� ได้อธิบาย
กระบวนการจัดการความรู้ว่า ประกอบไปด้วย 7 ขั�นตอนหลัก (บุญด ีบุญยากจิ นงลักษณ ์ประสพ
สขุโชคชัย ดิสพงศ์ พรชนกนาถ และปรียวรรณ กรรณล้วน, 2547)  ซึ!งมีรายละเอยีดดังต่อไปนี�  

1.  การค้นหาความรู้ (Knowledge Identification) 
กระบวนการค้นหาความรู้เป็นขั�นตอนในการค้นหาว่าความรู้หลักที!

ต้องการคืออะไร ความรู้ใดที!มีอยู่แล้ว หรือความรู้ใดที!ยังคงขาดหรือมีไม่เพียงพอ ซึ!งความรู้
ดังกล่าวมีความจาํเป็นต่อเป้าหมายที!ต้องการประสบความสาํเรจ็ โดยการดาํเนินการค้นหาความรู้
ที!มีอยู่แล้วนั�นจําเป็นจะต้องดาํเนินการสาํรวจเพื!อค้นหาว่าใครมีความรู้อะไรและอยู่ในรูปแบบ
ใดบ้าง 

2.  การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) 
กระบวนการสร้างและแสวงหาความรู้เป็นขั�นตอนที!มีเป้าหมายในการ

กาํหนดตัวเนื�อหาของความรู้ที!ต้องการและยังรวมไปถึงการกาํหนดแนวทางในการรวบรวมความรู้
ด้วยการเริ!มต้นจากการดําเนินการสร้างความรู้ที!ขาดหรือมีไม่เพียงพอต่อการใช้งานด้วยการ
รวบรวมความรู้ที!มีอยู่ในองค์กร อีกทั�งยังต้องทาํการต่อยอดพัฒนาเพื!อสร้างความรู้ใหม่จาก
ความรู้เดิมและเสริมด้วยการหาความรู้จากภายนอก 

โดยขั�นตอนในการสร้างและแสวงหาความรู้สามารถใช้กระบวนการ
แลกเปลี!ยนเรียนรู้หรือประสบการณ์ระหว่างบุคคลเข้ามาเป็นเครื!องมือสนับสนุนและต้องอาศัย
การสร้างวัฒนธรรมที!สนับสนุนให้เกิดกระบวนการแลกเปลี!ยนเรียนรู้อย่างต่อเนื!อง อีกทั�งยัง
สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยสนับสนุนการดาํเนินการ เพื!อให้เกิดการสร้างและ
แสวงหาความรู้ที!สะดวกและรวดเรว็มากยิ!งขึ�น (นํ�าทพิย์ วิภาวิน, 2547) 

3.  การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) 
กระบวนการในการจัดความรู้ให้เป็นระบบเป็นขั�นตอนที!จําเป็นต้อง

คาํนึงถึงการนาํความรู้ไปใช้ประโยชน์ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และง่ายต่อการเข้าถึง โดยการ
จัดรูปแบบทาํให้ความรู้เป็นระบบอาจมีการดาํเนินการในการจัดทาํหมวดหมู่ของความรู้หรือ
จัดแบ่งประเภทให้มีความง่ายในการเข้าถึงและใช้งาน เป็นต้น ทั�งนี� การจัดระบบสามารถจัดทาํ
รูปแบบตามความเหมาะสมในการใช้งานของแต่ละกลุ่มและองค์กร 
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4. การประมวลและกลั!นกรองความรู้ (Knowledge Codification and 

Refinement) 
กระบวนการประมวลและกลั!นกรองความรู้เป็นขั�นตอนในการปรับปรุง

ความรู้ให้อยู่ในลักษณะที!สามารถใช้งานได้ง่าย และใช้ภาษาที!เข้าใจง่ายเพื!อให้การนาํไปใช้งาน
สามารถทาํได้ง่ายยิ!งขึ� น ทั�งนี� จะเป็นการปรับปรุงให้เนื� อหาความรู้ที!มีอยู่มีคุณภาพที!ครบถ้วน 
สมบูรณ์เป็นปัจจุบันและมีความถูกต้องมากยิ!งขึ� น โดยในขั�นตอนนี� จาํเป็นต้องเลือกรูปแบบการ
จัดเกบ็ที!มีมาตรฐาน และนาํเสนอด้วยการใช้ภาษาในการสื!อสารที!เหมาะสมกับผู้ที!นาํความรู้ไปใช้
งานหรือให้เหมาะสมกบัสมาชิกภายในหน่วยงาน 

5.  การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) 
กระบวนการเข้าถึงความรู้เป็นขั�นตอนที!เน้นการทาํให้สามารถเข้าถึง

ความรู้ทั�งที!เป็นความรู้ชัดแจ้งและความรู้ฝังลึกได้อย่างสะดวกเพื!อให้ผู้ต้องการความรู้สามารถนาํ
ความรู้ไปใช้ประโยชน์ได้อย่างสะดวก ในขณะเดียวกันสามารถกระจายความรู้ให้แก่ผู้รับความรู้ 
โดยในขั�นตอนนี�ความรู้จะถูกส่งหรือสามารถเข้าถึงได้ผ่านช่องทางต่างๆ เพื!ออาํนวยความสะดวก
ให้สามารถนาํความรู้ไปใช้ประโยชน์ 

6.  การแลกเปลี!ยนเรียนรู้ (Knowledge Sharing) 
กระบวนการแลกเปลี!ยนเรียนรู้เป็นขั�นตอนที!เกิดการให้และรับความรู้ซึ!ง

ประกอบไปด้วยความรู้ชัดแจ้งและความรู้ฝังลึกและกระบวนการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ความรู้ทั�งสอง
ประเภทมีความแตกต่างกัน กล่าวคือ การแลกเปลี!ยนเรียนรู้ความรู้ชัดแจ้งสามารถอาศัยสื!อกลาง
เพื!อช่วยในการถ่ายทอดและเผยแพร่ความรู้ที!สามารถเข้าถึงได้ง่าย เช่น เอกสาร ฐานข้อมูลความรู้ 
เป็นต้น ทั�งนี� เพื!อให้สามารถเข้าถึงและรับความรู้ชัดแจ้งไปใช้งาน  

ความรู้ฝังลึกเป็นความรู้ที!จาํเป็นต้องอาศัยกระบวนการถ่ายทอดความรู้
และการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ในรูปแบบเฉพาะที!จาํเป็นต้องอาศัยการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ให้และ
ผู้รับความรู้ด้วยการพบปะและแลกเปลี!ยนเรียนรู้กันแบบตัวต่อตัวหรือแบบกลุ่มเพื!อให้เกิดการ
รวมตัวกันถ่ายทอดและสังเคราะห์ความรู้ฝังลึกออกมาแลกเปลี!ยนซึ! งกันและกัน (ประพนธ ์ 
ผาสขุยืด, 2550) 

7.  การเรียนรู้ (Learning) 
กระบวนการเรียนรู้ถือได้ว่าเป็นขั�นตอนที!สาํคัญมากต่อการจัดการความรู้

เพราะการจัดการความรู้มีเป้าหมายที!มุ่งเน้นให้ผู้รับหรือผู้ใช้ความรู้เกิดการเรียนรู้จากการใช้
ประโยชน์จากความรู้ด้วยการนําความรู้ไปใช้ในการพัฒนา แก้ไขและปรับปรุงการปฏิบัติงาน  
อีกทั�งยังมุ่งเน้นการใช้ความรู้ในการตัดสินใจในด้านต่าง ๆ เพื!อให้เกิดการเรียนรู้และ
ประสบการณ์จากการนาํความรู้ไปใช้จริง ซึ!งจะส่งผลให้เกิดการพัฒนาความรู้ใหม่ๆ ขึ�น โดย
กระบวนการดังกล่าวจะส่งผลให้เกิดวงจรการเรียนรู้ที!ไม่มีวันสิ� นสุดและมีการดาํเนินการอย่าง
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ต่อเนื!อง ซึ!งจะก่อให้เกิดเป็นการสร้างความรู้ใหม่ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงานจนสามารถบรรลุ
เป้าหมายตามที!ต้องการ 

5.  กระบวนการสรา้งความรู ้
กระบวนการสร้างความรู้ (Knowledge Creation) (Nonaka, 1994; 

Nonaka & Konno, 1998; Nonaka, Toyama & Konno, 2000; Nonaka, Toyama & Nagata, 
2000: ยุวนุช ทนินะลักษณ์, 2549) เป็นกระบวนการที!อธิบายถึงการสร้างความรู้ซึ!งไม่สามารถ
เกดิขึ�นจากความรู้ประเภทใดประเภทหนึ!ง กล่าวคือไม่อาจเกิดขึ�นจากความรู้ฝังลึกหรือความรู้ชัด
แจ้งเพียงอย่างเดียว แต่จาํเป็นจะต้องอาศัยการปฏสิมัพันธร์ะหว่างความรู้ทั�ง 2 ประเภท  

การปฏิสัมพันธ์ระหว่างความรู้ทั�ง 2 ประเภทในกระบวนการสร้างความรู้
เรียกว่ากระบวนการเปลี!ยนกลับความรู้ (Knowledge Conversion) หรือแบบจาํลองเซกิ (SECI 
Model) ซึ!งเป็นขั�นตอนที!อธิบายถึงการเปลี!ยนกลับของลักษณะความรู้ชัดแจ้งและความรู้ฝังลึก 
โดยจะมีการเปลี!ยนแปลงกลับไปกลับมาระหว่างความรู้ทั�ง 2 ประเภทอย่างไม่มีที!สิ� นสุดและ
เกิดขึ� นอย่างเป็นพลวัตรจนส่งผลให้เกิดเป็นวงซึ!งมีลักษณะเป็นเกลียวที!ขยายกว้างขึ� นอย่าง
ต่อเนื! อง ในขณะเดียวกันจะเกิดการยกระดับความรู้ให้สูงขึ� นจนกลายเป็นเกลียวความรู้ 
(Knowledge Spiral) ที!มีลักษณะเป็นก้นหอยที!เริ!มต้นจากวงขนาดเลก็และขยายวงใหญ่ขึ�นจนเกิด
เป็นเกลียวความรู้ที!มีขนาดใหญ่ขึ�นและสูงขึ� นเรื!อยๆ อย่างเป็นพลวัตร โดยกระบวนการเปลี!ยน
กลับความรู้ประกอบไปด้วย 4 ขั�นตอน ได้แก่ การปฏสิัมพันธ์ทางสังคม (Socialization) การเผย
ความรู้ (Externalization) การผสานความรู้ (Combination) และการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
(Internalization) ซึ!งมีรายละเอยีดดังต่อไปนี�  

1.  การปฏิสัมพันธ์ทางสังคม (Socialization) เป็นขั�นตอนที! ต้องอาศัย
กระบวนการปฏสิมัพันธท์างสงัคมที!จาํเป็นต้องอาศัยความใกล้ชิดทางกายภาพระหว่างบุคคล โดย
มุ่งเน้นให้บุคคลได้มีโอกาสมาพบปะกันในพื� นที!ทางกายภาพเพื!อให้ผู้ร่วมกิจกรรมหรือผู้ร่วม
กระบวนการได้อยู่ในสภาพแวดล้อมเดียวกนัหรือได้ใช้เวลาร่วมกัน เช่น ห้องประชุม เป็นต้น ซึ!งผู้
ร่วมกจิกรรมจะสามารถรับรู้และทาํความเข้าใจความรู้ฝังลึกผ่านประสบการณ์ที!มีร่วมกัน เช่น การ
ลงมือปฏบัิติ การสงัเกต เป็นต้น อกีทั�งในขั�นตอนนี� ยังก่อให้เกดิความเชื!อมั!นไว้วางใจระหว่างกนั  

2.  การเผยความรู้ให้ปรากฏ (Externalization) เป็นขั�นตอนการแสดงออก
ทางความคิดของแต่ละบุคคลซึ!งเป็นความรู้ที!ฝังอยู่ภายในตัวบุคคลให้เผยออกมาด้วยการนาํเสนอ
ความรู้ฝังลึกให้อยู่ในลักษณะความรู้ชัดแจ้งที!สามารถทาํความเข้าใจได้ง่าย เช่น การอธิบายด้วย
แบบจาํลอง การอธบิายด้วยการอุปมาอุปมัยและการเปรียบเปรย เป็นต้น  ทั�งนี� ในขั�นตอนนี�แต่ละ
บุคคลที!เข้ามามีส่วนร่วมจะเปิดเผยความรู้ของตนเองให้ปรากฏออกมาเพื!อเป็นการแสดงถึงการ
เข้าร่วมเป็นส่วนหนึ!งของกลุ่ม โดยความรู้ที!เผยออกมายังอยู่ในสถานะที!แยกออกจากกันตาม
ความคิดของแต่ละบุคคล  
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3.  การผสานความรู้ (Combination) เป็นขั�นตอนที!เกิดจากการดาํเนินการ
ร่วมกันของสมาชิกภายในกลุ่มด้วยการนาํความรู้ของแต่ละบุคคลในขั�นตอนการเผยความรู้และ
ความรู้ชัดแจ้งจากแหล่งอื!นๆ ทั�งภายในและภายนอกมาจัดให้อยู่ในรูปแบบที!เป็นระบบและมี
ความซับซ้อนขึ�นด้วยการพิจารณาเลือกและรวบรวมความรู้ที!จาํเป็น ทั�งนี� ความรู้ที!ได้ในขั�นตอนนี�
จะถูกนาํไปเผยแพร่และประยุกต์ใช้งานจริงต่อไป  

4.  การเก็บซึบซับความรู้ที! เ รียนรู้จากการปฏิบัติไว้ภายในตัวบุคคล 
(Internalization) เป็นขั�นตอนที!เกิดความรู้ซึ!งเป็นความรู้ที!ได้เรียนรู้จากการนาํความรู้ชัดแจ้งไป
ปฏิบัติจริง เช่น ประสบการณ์จากการนาํความรู้ที!ได้รับจากการอ่านหนังสือไปปฏบัิติด้วยตนเอง 
การอบรมเชิงปฏบัิติการ เป็นต้น ทั�งนี� ความรู้ในขั�นตอนนี� เป็นการเรียนรู้จากลงมือปฏบัิติจนเกิด
เป็นความรู้ฝังลึกที!ฝังอยู่ในตัวบุคคล ซึ!งจะสะสมอยู่ในตัวของบุคคลนั�น และเมื!อบุคคลได้มีโอกาส
ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมตามขั�นตอนที! 1 จะส่งผลให้เกิดการหมุนเกลียวใหม่ของการสร้างความรู้
ต่อไป 

จากรายละเอียดทั�ง 4 ขั�นตอนของแบบจาํลองเซกิตามที!กล่าวไปแล้วข้างต้น
จาํเป็นต้องอาศัยพื�นที!หรือบา (Ba) ที!เอื�ออาํนวยต่อการปฏสิัมพันธ์และการแปลงกลับของความรู้
ในแต่ละขั�นตอนเพื!อการขับเคลื!อนเกลียวความรู้ และเอื�ออาํนวยให้ผู้มีส่วนร่วมได้ใช้พื� นที!ร่วมกัน
อันเป็นพื� นที!ที!ความรู้จะถูกสร้าง แบ่งปันและใช้ประโยชน์ อีกทั�งจาํเป็นต้องมีสภาะวที!เหมาะสม 
เช่น ความเชื!อมั!น ความมั!นใจ ความรัก ความเคารพซึ!งกันและกัน เป็นต้น ทั�งนี� ลักษณะของพื� นที!
มีหลากหลายลักษณะ ไม่ว่าจะเป็นพื� นที!ซึ!งมีลักษณะทางกายภาพ (Physical Space) เช่น ห้อง
ประชุม เป็นต้น หรือพื� นที!เสมือนที!มีลักษณะการใช้เครื!องมือทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (Virtual 
Space) เช่น ชุมชนออนไลน์ การสื!อสารผ่านอีเมล เป็นต้น หรือเป็นพื� นที!ทางความคิด (Mental 
Space) เช่น อุดมคติที!มีร่วมกนั เป็นต้น  

6.  การแลกเปลี�ยนเรียนรูค้วามรูฝั้งลึก 
จากกระบวนการในการจัดการความรู้ทั�ง 7 ขั�นตอนหลัก ขั�นตอนในการ

แลกเปลี!ยนเรียนรู้ตามแนวคิดการจัดการความรู้เพื!อการนําไปใช้ในการปฏิบัติจริงด้วยโมเดล 
ปลาทูของประพนธ์ ผาสุขยืด (2550) ได้อธิบายไว้ว่าการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ถือเป็นส่วนสาํคัญที!
เปรียบเหมือนหัวใจหลักของการจัดการความรู้ โดยได้อธิบายแนวคิดการจัดการความรู้ว่าการ
จัดการความรู้แบ่งออกเป็น 3 ส่วนหลัก ได้แก่ 1) หัวปลาหรือวิสัยทัศน์ของการจัดการความรู้ 
(Knowledge Vision) ซึ!งเป็นเป้าหมายของการนาํความรู้ไปใช้ 2) ตัวปลาหรือการแลกเปลี!ยน
เรียนรู้ (Knowledge Sharing) เป็นกระบวนการที!เกิดการแลกเปลี!ยนความรู้ ถ่ายทอดความรู้ 
และการเรียนรู้ระหว่างกันซึ!งมีส่วนสาํคัญต่อการบรรลุวิสัยทศัน์ของการจัดการความรู้ที!กาํหนดไว้ 
และ 3) หางปลาหรือคลังความรู้ (Knowledge Asset) เป็นส่วนที!ใช้ในการจัดเกบ็ข้อมูลที!
เกี!ยวข้องกับความรู้ได้แก่ แหล่งที!มาของความรู้และความรู้ทั�ง 2 ประเภท ทั�งนี� ยังช่วยป้องกันการ
สญูหาย สะดวกในการเข้าถึงและค้นหาความรู้ได้ง่าย  
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ทั�งนี� จะเหน็ได้ว่ากระบวนการแลกเปลี!ยนเรียนรู้มีส่วนสาํคัญอย่างยิ!งต่อการ
ขับเคลื!อนวิสัยทัศน์ในการจัดการความรู้และยังเป็นกระบวนการที! ช่วยให้เกิดการถ่ายทอด 
แลกเปลี!ยน และสร้างความรู้ทั�ง 2 ประเภท ทั�งนี� การแลกเปลี!ยนเรียนรู้ความรู้ฝังลึกมีความสาํคัญ
อย่างยิ!งต่อการจัดการความรู้ ดังคาํกล่าวที!ว่า “The greatest factor in knowledge management 
is sharing tacit knowledge.” (Awad & Ghaziri, 2004, p. 442) 

จากคาํกล่าวข้างต้นได้แสดงให้เหน็ว่าความรู้ฝังลึกถือได้ว่าเป็นปัจจัยสาํคัญ 
ดังตัวอย่างในมุมมองด้านธุรกจิถือได้ว่าความรู้ฝังลึกเปรียบเป็นความได้เปรียบทางการแข่งขันที!มี
ความยากที!จะเลียนแบบ และยังมีลักษณะที!แตกต่างจากความรู้ชัดแจ้งอย่างสิ�นเชิง ดังประโยค
ที!ว่า “Tacit knowledge is “knowing how” while explicit knowledge is “knowing that.”” 
(Rubit, 2001, p. 166) 

ด้วยลักษณะเฉพาะของความรู้ฝังลึกซึ!งเป็นความรู้ที!เกิดจากทักษะในการ
ปฏบัิติจริงและประสบการณ์อีกทั�งยังมีบริบทเฉพาะของแต่ละบุคคล เช่น ความเชื!อ วิจารณญาณ 
เทคนิคเฉพาะตัว เป็นต้น (Alavi & Leidner, 2001) จึงทาํให้ความรู้ฝังลึกยากต่อการถ่ายทอด 
แบ่งปัน อธิบายหรือสื!อสารผ่านสื!อรูปแบบต่าง ๆ ดังนั�นในมุมมองทางด้านธุรกิจที!ต้องการสร้าง
ความได้เปรียบซึ!งเป็นการสร้างและพัฒนาศักยภาพในการแข่งขันอย่างยั!งยืน จึงจาํเป็นต้องอาศัย
กระบวนการจัดการความรู้ในการรวบรวมและถ่ายทอดความรู้ฝังลึก (Rubit, 2001) 

สาํหรับวิธีการจัดการกับความรู้ฝังลึก กระบวนการแลกเปลี!ยนเรียนรู้มี
ความสาํคัญเป็นอย่างมาก เพราะกระบวนการแลกเปลี!ยนเรียนรู้มีส่วนช่วยให้เกิดการถ่ายทอด
ความรู้จากบุคคลแก่ผู้ใช้งานที!ร่วมในการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ โดยการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ความรู้ฝัง
ลึกจาํเป็นต้องอาศัยเทคนิคที!ช่วยส่งเสริมให้เกิดการแบ่งปันและแลกเปลี!ยนความรู้ระหว่างกัน ซึ!ง
มักนิยมใช้เทคนิคการเล่าเรื!องที!จาํเป็นต้องอาศัยความสมัครใจและความเตม็ใจของบุคคลในการ
ถ่ายทอดความรู้เพื!อแลกเปลี!ยนร่วมกบัผู้อื!นหรือถ่ายทอดเพื!อจัดเกบ็สู่ระบบที!ทาํให้สามารถเข้าถึง
ได้ง่าย (ประพนธ ์ผาสขุยืด, 2550) 

ทั�งนี�การส่งเสริมให้เกิดความสมัครใจและเตม็ใจในการถ่ายทอดและแบ่งปัน
ความรู้ฝังลึกในกระบวนการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ของผู้มีความรู้นั�น จาํเป็นต้องอาศัยแรงจูงใจภายใน
ของตัวบุคคลและแรงจูงใจภายนอกที!มีผลต่อความตั�งใจเชิงพฤติกรรมในการแลกเปลี!ยนเรียนรู้
(Bock, Zmud, Kim & Lee, 2005; Lin, 2007b) นอกจากนี� ปัจจัยทางด้านความสัมพันธ์ทาง
สังคมระหว่างบุคคลถือเป็นอีกปัจจัยหนึ!งที!มีความสาํคัญต่อการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ความรู้ฝังลึก
เช่นกัน เนื!องจากการแบ่งปันความรู้ฝังลึกของบุคคลจะเกิดการแลกเปลี!ยนระหว่างที! ผู้ร่วม
กจิกรรมหรือผู้ร่วมกระบวนการมีปฏสิมัพันธก์นัทางสงัคม (Nonaka, 1994) 

ดังนั�นถึงแม้การแลกเปลี!ยนเรียนรู้ฝังลึกจะมีความยากในการถ่ายทอด แต่
หากสามารถหาแนวทางในการกระตุ้นและส่งเสริมให้เกิดความเตม็ใจและความสมัครใจในการ
ถ่ายทอดและแบ่งปัน โดยอาศัยการสร้างแรงจูงใจทั�งจากภายในและภายนอก อีกทั�งการสร้าง
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ความสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างผู้ร่วมกิจกรรมหรือผู้ร่วมกระบวนการซึ!งจะส่งผลให้เกิดการ
แบ่งปันและแลกเปลี!ยนความรู้ในระหว่างที!มีการปฏสิมัพันธท์างสงัคม 

ดังที!กล่าวไปแล้วข้างต้นถึงความสาํคัญของปัจจัยทางด้านความสัมพันธ์ทาง
สังคมที!ส่งผลให้เกิดการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ความรู้ฝังลึก ปัจจุบันจึงได้มีการนําระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามาใช้เป็นเครื!องมือช่วยในกระบวนการจัดการความรู้โดยได้นาํมาใช้เป็นเครื!องมือ
ในการสร้างพื� นที!ตลาดความรู้อิเล็กทรอนิกส์เพื! อการแลกเปลี! ยนเรียนรู้และส่งเสริมการ
ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมซึ! งส่งผลให้เกิดการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้มอบและผู้รับความรู้
เพราะฉะนั�นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจึงถือเป็นเครื!องมือที!ช่วยลดข้อจํากัดทางด้านสถานที! 
เวลา และเพิ!มความสะดวกรวดเรว็ให้มากยิ!งขึ�น (Davenport & Prusak, 1998) 

ชุมชนออนไลน์จึงถือเป็นตลาดความรู้อิเลก็ทรอนิกส์หรือเป็นพื� นที!เสมือนใน
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เนต็ซึ!งมีเครื!องมือที!สนับสนุนการแลกเปลี!ยนเรียนรู้และการปฏิสัมพันธ์
ระหว่างผู้ใช้งาน ดังนั�นการเปิดพื� นที!สาธารณะออนไลน์ลักษณะนี� จึงเหมาะต่อการให้ผู้ใช้งาน
สามารถเข้ามาใช้งานเพื!อแลกเปลี!ยนข้อมูลและความรู้ในเรื!องที!มีความสนใจร่วมกันได้อย่าง
สะดวกรวดเรว็ และมีประสทิธภิาพมากยิ!งขึ�น (Plant, 2004; Laine, 2006) 

7.  ปัจจยัขดัขวางการแลกเปลี�ยนเรียนรู ้
การแลกเปลี!ยนเรียนรู้จาํเป็นต้องอาศัยความเตม็ใจและความสมัครใจของผู้

มีความรู้ในการเผยแพร่และถ่ายทอดความรู้ของตนเองแก่ผู้อื!น ด้วยการอาศัยแรงจูงใจจากภายใน
ตัวบุคคล เช่น ความสามารถของบุคคลและความพึงพอใจในการช่วยเหลือผู้อื!น เป็นต้น และ
แรงจูงใจจากภายนอกตัวบุคคลซึ!งเป็นแรงส่งเสริมให้เกิดการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ เช่น ผลประโยชน์
ที!จะได้รับจากความสัมพันธ์ที!เกิดจากการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ เป็นต้น (Bock et al., 2005; Lin, 
2007b) 

นอกเหนือจากปัจจัยที!ส่งเสริมให้การแลกเปลี!ยนเรียนรู้เกิดขึ� นแล้ว ยังมี
ปัจจัยที!ส่งผลทางด้านตรงกันข้ามกับปัจจัยที!สนับสนุนการเข้าร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้ กล่าวคือ  
ปัจจัยดังกล่าวเป็นปัจจัยที!มีผลเป็นอุปสรรคขัดขวางการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ โดยจากการรวบรวม
ข้อมูลเกี!ยวกบัอุปสรรคที!มีผลต่อการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ภายในองค์กรของรีกซ์ (Riege, 2005) ซึ!ง
ได้แบ่งประเภทอุปสรรคออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ อุปสรรคด้านบุคคล อุปสรรคด้านองค์กร 
และอุปสรรคด้านเทคโนโลยี โดยมีรายละเอยีดดังต่อไปนี�  

1.  อุปสรรคด้านบุคคล 
รีกซ์ได้รวบรวมอุปสรรคที!เกี!ยวข้องกับพฤติกรรม การรับรู้และการ

ดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ ในระดับบุคคล กล่าวคือ เป็นปัจจัยที!เกิดขึ�นจากตัวบุคคลเป็นหลัก และมี
ลักษณะที!มุ่งเน้นที!ความแตกต่างทางด้านปัจจัยพื� นฐานของแต่ละบุคคล โดยอุปสรรคในการ
แลกเปลี!ยนเรียนรู้ในองค์กรที!ได้รวบรวมไว้ประกอบด้วย ลักษณะพื�นฐานของแต่ละบุคคล ได้แก่ 
ความแตกต่างทางด้านอายุ เพศ ระดับการศึกษา ระดับประสบการณ์ ทักษะในการสื!อสารทั�งการ
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พูด การเขียนและการปฏิสัมพันธ์ทางสังคม ความตระหนักถึงคุณค่าและประโยชน์ของการ
แลกเปลี!ยนเรียนรู้ และวัฒนธรรม พื�นฐานทางชาติพันธุ ์คุณค่า และความเชื!อของแต่ละบุคคล  

อกีทั�งยังมีอุปสรรคที!เกิดจากความกังวลหรือความกลัวของบุคคล ได้แก่ 
ความกงัวลในความปลอดภัยในหน้าที!การงาน ขาดความไว้วางใจความรู้จะถูกนาํไปใช้ในทางที!ไม่
ถูกต้องหรือไม่ได้รับการอ้างอิงมายังผู้มอบความรู้ ความกลัวไม่ได้รับการยอมรับและการรับรอง
ในทรัพย์สนิทางปัญญาจากผู้บริหารและเพื!อนร่วมงาน ขาดความไว้วางใจในแหล่งความรู้ว่าอาจไม่
ถูกต้องและไม่น่าเชื!อถือ  

นอกจากนี� ยังมีอุปสรรคด้านบุคคลในด้านอื!นๆ ที!เกี!ยวข้อง ได้แก่ ไม่มี
เวลาในการแลกเปลี!ยนเรียนรู้และระบุความรู้เฉพาะทางที! เป็นที!ต้องการ ไม่มีเวลาในการ
ปฏสิมัพันธท์างสงัคมและการติดต่อสื!อสารระหว่างผู้มอบและผู้รับความรู้ ขาดเครือข่ายทางสังคม 
ข้อจาํกัดของโครงสร้างตาํแหน่งหน้าที!ในองค์กรที!มีผลลดบทบาทในการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ มีการ
แลกเปลี!ยนความรู้ชัดแจ้งมากกว่าความรู้ฝังลึกซึ!งเป็นประสบการณ์และความรู้ที!จาํเป็นต้องอาศัย
กระบวนการเรียนรู้ การสงัเกตุ การสนทนา และการโต้ตอบเพื!อการแก้ไขปัญหา อีกทั�งขาดการจัด
ประเดน็ การประเมินผล ข้อเสนอแนะ การสื!อสาร และความอดทนในความผิดพลาดที!มีผลต่อ
การเรียนรู้ขององค์กรและบุคลากร 

2.  อุปสรรคด้านองค์กร 
รีกซ์ได้รวบรวมอุปสรรคที!เกี!ยวข้องกับปัจจัยสิ!งแวดล้อมที!เป็นข้อจาํกัด

ขององค์กร ซึ!งแสดงถึงลักษณะการบริหารจัดการองค์กรที!ไม่ส่งเสริมต่อการแลกเปลี!ยนเรียนรู้
ภายในองค์กร และยังเกี!ยวข้องกับโครงสร้างพื� นฐานขององค์กร ได้แก่ ขาดการนําเสนอความ
ชัดเจนในการผสมผสานกลยุทธ์ด้านการจัดการความรู้และการเริ!มต้นแลกเปลี!ยนเรียนรู้ให้
สอดคล้องกับเป้าหมายและกลยุทธ์ขององค์กร ขาดพื� นที!สาํหรับการแบ่งปัน สะท้อน และสร้าง
ความรู้ในรูปแบบที!เป็นทางการและไม่เป็นทางการ วัฒนธรรมองค์กรไม่ได้สนับสนุนต่อการ
แลกเปลี!ยนเรียนรู้ องค์กรไม่ให้ความสาํคัญต่อการจัดเกบ็ความรู้จากบุคลากรที!มีประสบการณ์
และทกัษะในระดับสงู ขาดการปรับโครงสร้างพื� นฐานให้เหมาะสม องค์กรมีทรัพยากรไม่เพียงพอ
ต่อการสนับสนุนต่อกิจกรรมการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ การแข่งขันภายนอกที!ส่งผลต่อองค์กรใน
เครือข่ายหรือหน่วยงานภายในองค์กรมีการแข่งขันกันสูง การไหลเวียนของความรู้และการสื!อสาร
ถูกจาํกัด การแข่งขันภายในหน่วยงานองค์กรหรือองค์กรในเครือข่ายสูง โครงสร้างองค์กรแบบ
ลาํดับขั�นและส่งผลให้การแลกเปลี!ยนเรียนรู้ดาํเนินไปอย่างล่าช้า และขนาดของหน่วยงานมีขนาด
ใหญ่และมีขนาดที!ไม่เหมาะสมต่อการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ อีกทั�งยังมีความยากในการจัดการให้
เอื�ออาํนวยต่อการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ 

นอกจากนี� ยังเกี!ยวข้องกับแนวทางในการส่งเสริมการแลกเปลี!ยนเรียนรู้
ในองค์กร ได้แก่ ขาดผู้นําและแนวทางการบริหารจัดการเกี!ยวกับการสื!อสารถึงประโยชน์และ
คุณค่าของการแลกเปลี!ยนเรียนรู้จากการปฏบัิติ ขาดความโปร่งใสในการจัดการระบบรางวัลและ
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ระบบสร้างการรับรู้เพื!อส่งเสิรมการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ สภาพแวดล้อมทางกายภาพและแผนผัง
พื�นที!การทาํงานไม่สนับสนุนต่อการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ 

3.  อุปสรรคด้านเทคโนโลยี 
จากความหมายตามแนวคิดการจัดการความรู้ เทคโนโลยีถือเป็น

เครื!องมือที!นํามาใช้ในการส่งเสริมและสนับสนุนการแลกเปลี!ยนเรียนรู้เพื!อสร้างความสะดวก
รวดเรว็และเพิ!มประสิทธิภาพให้ดียิ!งขึ�น แต่ในทางกลับกันเทคโนโลยีอาจกลายเป็นปัจจัยขัดขวาง
การแลกเปลี!ยนเรียนรู้โดยจากการรวบรวมของรีกซ์ได้ระบุว่า การขาดกระบวนการส่งเสริมและ
สนับสนุนให้บุคคลใช้เครื!องมือทางด้านเทคโนโลยีและการเลือกใช้เครื!องมือที!ไม่สอดคล้องกับ
ผู้ใช้งานซึ!งเป็นบุคลากรภายในองค์กรจะมีผลต่อการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ ซึ!งประกอบด้วยอุปสรรคที!
เกี!ยวข้องกับจากเทคโนโลยี กระบวนการ และการใช้งานของบุคลากร ได้แก่ ลักษณะของ
เทคโนโลยีที!ใช้ไม่สอดคล้องกบัความคาดหวังบนพื�นฐานความเป็นจริงที!บุคลากรต้องการ ขาดการ
สนับสนุนทางด้านเทคนิคจากทั�งภายในภายนอก และการบาํรุงรักษาที!บูรณาการที!รวดเรว็จึงส่งผล
ให้เป็นอุปสรรคในการทาํงานประจําและการสื!อสาร ขาดความสอดคล้องระหว่างกระบวนการ
ปฏบัิติงานและเทคโนโลยีที!นาํมาใช้ การบูรณาการระบบเทคโนโลยีและกระบวนการไม่สอดคล้อง
กับความต้องการบุคคล และผู้ใช้งานขาดความคุ้นเคยและประสบการณ์ในการใช้งานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื!อการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ 

มากไปกว่านั�นยังมีอุปสรรคที! เกี!ยวข้องกับการสนับสนุนการใช้งาน
เทคโนโลยีเพื!อการแลกเปลี!ยนเรียนรู้จากองค์กร ได้แก่ ขาดการฝึกอบรมเกี!ยวกับระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและกระบวนการใช้งานเพื!อสร้างความคุ้นเคยให้แก่บุคลากร ขาดการสาธิตและแนะนาํ
ประโยชน์ที!จะได้รับจากการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ขาดการบูรณาการระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและกระบวนการทาํงานที!ไม่สอดคล้องกบัแนวทางในการปฏบัิติงาน 

8.  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรบัการจดัการความรู ้
เมื!อยุคสมัยเปลี!ยนแปลงเข้าสู่ยุคแห่งการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาก

ยิ!งขึ�น เพราะระบบดังกล่าวถือได้ว่าเป็นเครื!องมือสาํหรับการอาํนวยความสะดวกในการดาํเนินงาน
ในด้านต่างๆ จึงทาํให้เกดิการนาํไปใช้งานทั�งในรูปแบบการใช้งานแบบองค์กรและส่วนบุคคล และ
เช่นเดียวกันกับการจัดการความรู้ที!ได้มีการนําระบบเทคโนโลยีมาใช้เป็นเครื! องมือสําหรับ
กระบวนการจัดการความรู้ดังจะเหน็ได้จากการใช้เป็นเครื!องมือในกระบวนการบันทกึ จัดเกบ็และ
เผยแพร่ความรู้อีกทั�งยังเป็นเครื!องมือที!ช่วยสนับสนุนให้เกิดการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้มอบและ
ผู้รับความรู้ได้อย่างสะดวกรวดเรว็มากยิ!งขึ�น อีกทั�งยังช่วยลดข้อจาํกัดด้านสถานที!และเวลาด้วย
การใช้เทคโนโลยีเครือข่ายอนิเทอร์เนต็ (Davenport & Prusak, 1998) 

ดังตัวอย่างการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เป็นเครื! องมือช่วย
สนับสนุนกลยุทธ์ทางด้านการจัดการความรู้ภายในองค์กรจนประสบความสาํเร็จมาแล้ว โดย 
กลยุทธ์ดังกล่าวประกอบด้วยกลยุทธ์การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ (Codification Strategy) ซึ!ง
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เป็นกลยุทธท์ี!เน้นการสงัเคราะห์ความรู้ที!อยู่ในตัวบุคคล ด้วยการนาํระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ใช้รวบรวมและจัดเกบ็ความรู้ไว้ในฐานข้อมูลที!สามารถเข้าถึงและนาํความรู้ไปใช้งานได้ง่าย และ
อีกกลยุทธ์หนึ!ง คือ การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Personalization Strategy) ซึ!งเป็นกล
ยุทธ์ที!เน้นการติดต่อสื!อสารระหว่างบุคคลเพื!อส่งเสริมให้เกิดการสร้างเครือข่าย ด้วยการเน้นการ
เชื!อมโยงและสร้างความสัมพันธ์อันใกล้ชิดระหว่างบุคคลอันจะส่งผลให้เกิดการแบ่งปันและ
แลกเปลี!ยนความรู้ระหว่างกนั (Hansen, Nohria & Tierney, 1999) 

นอกจากนี� ปัจจุบันได้มีการพัฒนาระบบการจัดการความรู้ (Knowledge 

Management System) ขึ� นมาโดยเฉพาะ ซึ!งระบบดังกล่าวเป็นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ประเภทหนึ!งที!ถูกออกแบบและพัฒนาขึ�นมาสาํหรับใช้เป็นระบบสนับสนุนและรองรับกระบวนการ
จัดการความรู้ขององค์กรหรือหน่วยงาน อีกทั�งระบบดังกล่าวยังช่วยส่งเสริม พัฒนาและยกระดับ
กิจกรรมทางด้านการจัดการความรู้แก่สมาชิกภายในองค์กรหรือเครือข่ายที!ต้องการใช้เป็น
เครื!องมือสาํหรับการจัดการความรู้อกีด้วย (Alavi & Leidner, 2001) 
 
แนวคิดเกี�ยวกบับล็อก 

บล็อกเป็นเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ประเภทหนึ!งที!ได้รับความนิยมเพื!อใช้เป็น
เครื!องมือสําหรับการจัดการความรู้ งานวิจัยชิ� นนี� จึงได้รวบรวมเนื� อหาที!เกี!ยวข้องกับแนวคิด
พื� นฐานของบลอ็ก วิวัฒนาการของบลอ็ก การใช้บลอ็กเพื!อการจัดการความรู้และความสามารถ
ของระบบบลอ็กของชุมชนออนไลน์ GotoKnow ซึ!งมีรายละเอยีดดังนี�  

1.  แนวคิดพื3 นฐานเกี�ยวกบับล็อก 
ปัจจุบันเทคโนโลยีเวบ็ 2.0 (Web 2.0) (O'Reilly, 2005) กาํลังได้รับ

ความนิยมอย่างแพร่หลาย ดังตัวอย่างเวบ็ไซต์ที!เป็นที!รู้จักกันโดยทั!วไป Facebook Twitter 
Blogger และ Wikipedia เป็นต้น โดยเวบ็ไซต์เหล่านี� ได้กลายเป็นส่วนหนึ!งของชีวิตประจาํวัน
สาํหรับผู้ใช้งานในเครือข่ายอนิเทอร์เนต็เพราะเทคโนโลยีเวบ็ 2.0 ได้รับการยอมรับว่าเป็นช่องทาง
ที!สะดวกในการสื!อสาร การแบ่งปันข้อมูล ความรู้และเป็นเครื!องมือสนับสนุนการมีส่วนร่วม
ระหว่างผู้ใช้งานได้เป็นอย่างดี อีกทั�งยังเป็นเครื!องมือที!สนับสนุนกระบวนการจัดการความรู้อีก
ด้วย (Levy, 2009; Razmerita, Kirchner & Sudzina, 2009) 

นอกจากนี� แล้วเทคโนโลยีเวบ็ 2.0 ถือได้ว่าเป็นเทคโนโลยีประเภทสื!อทาง
สังคม (Social Media) ด้วยความสามารถในการตอบสนองการใช้งานในรูปแบบการสื!อสารแบบ
สองทาง (Stephens & Collins, 2007) ที!ส่งเสริมและสนับสนุนการปฏสิัมพันธ์ทางสังคมผ่านทาง
เครือข่ายอินเทอร์เนต็ เช่น การสนทนา การโต้ตอบ เป็นต้น และยังช่วยในการเชื!อมโยงเครือข่าย
ทางสังคม อีกทั�งเทคโนโลยีเวบ็ 2.0 ยังมีส่วนสาํคัญในการเปลี!ยนแปลงบทบาทของผู้ใช้งาน โดย
ผู้ใช้จะไม่ได้เป็นผู้รับข้อมูลเพียงฝ่ายเดียวเท่านั�นแต่จะกลายเป็นผู้มีบทบาทหลักในการสร้าง
เนื�อหาต่าง ๆ ในเครือข่ายอนิเทอร์เนต็ 
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บลอ็กหรือเวบ็บลอ็ก (Huang, Cheng & Hyang, 2009) เป็นเครื!องมือ
ประเภทหนึ!งของเทคโนโลยีเวบ็ 2.0 ที!ได้รับความนิยมจากผู้ใช้งานอย่างแพร่หลาย ด้วยลักษณะ
การทาํงานของระบบที!ใช้งานง่ายและผู้ใช้งานไม่จาํเป็นต้องมีความรู้เฉพาะทางเกี!ยวกับการสร้าง
เวบ็ไซต์ (Du & Wagner, 2006) นอกจากนี� ยังสามารถจัดการเนื� อหาในรูปแบบต่าง ๆ ได้อย่าง
สะดวก เช่น บทความ ภาพ เสียง เป็นต้น โดยไม่ว่าจะทาํการเพิ!ม แก้ไข และลบข้อมูล ผู้ใช้งาน
สามารถจัดการด้วยตนเองได้ตลอดเวลา (Li & Li, 2009) 

ด้วยความง่ายและความสะดวกในการจัดการเนื� อหาจึงส่งผลให้ผู้ใช้งานส่วน
ใหญ่นิยมใช้งานสาํหรับการสร้างเว็บไซต์เพื!อเป็นพื� นที!ส่วนตัวในการนําเสนอบทความต่างๆ  
ด้วยตนเอง โดยส่วนใหญ่นิยมนาํเสนอบทความที!ถ่ายทอดแนวคิด ประสบการณ์และความรู้ (Ives 
& Watlington, 2005) ด้วยการถ่ายทอดและบันทกึจัดเกบ็ลงในระบบบลอ็ก ซึ!งสามารถเผยแพร่
บทความดังกล่าวแก่ผู้ที!สนใจในเครือข่ายอนิเทอร์เนต็ได้ง่ายและรวดเรว็ 

นอกจากการนาํเสนอบทความแล้ว บลอ็กยังสามารถนาํเสนอข้อมูลประเภท
อื!น เช่น ภาพหรือวีดิโอประกอบในการนาํเสนอเรื!องราวต่างๆ เป็นต้น โดยที!เนื� อหาดังกล่าวที!ถูก
สร้างขึ�นในบลอ็กจะแสดงผลตามลาํดับเวลาที!สร้างเนื� อหา (Shen & Chiou, 2009) ซึ!งถือได้ว่า
เป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวของบลอ็ก 

ความนิยมในการใช้งานบล็อก ยังมีผลมาจากส่วนสาํคัญอีกประการหนึ!งที!
เป็นประโยชน์ที!ได้รับจากการใช้งาน คือ การใช้บล็อกเป็นพื� นที!สาํหรับการแลกเปลี!ยนความ
คิดเหน็ ซึ!งผู้ใช้งานหรือผู้อ่านทั!วไปสามารถมีส่วนร่วมในการปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกับผู้ใช้งานที!
เป็นผู้ถ่ายทอดเนื� อหา ด้วยคุณลักษณะการใช้งานเช่นนี� จึงส่งผลให้บล็อกได้รับความนิยมเพื!อ
นาํไปใช้ในวัตถุประสงค์อื!นๆ นอกเหนือจากการสร้างเวบ็ไซต์ส่วนตัว  

ด้วยความสะดวกในการใช้งานและการตอบสนองต่อการโต้ตอบระหว่างผู้ใช้
จึงทาํให้บลอ็กได้ถูกนาํไปใช้เป็นเครื!องมือสาํหรับการใช้งานในวัตถุประสงค์อื!นอีกด้วย เช่น การ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูล การเรียนการสอน การรักษาความสัมพันธ์กับลูกค้า การจัดการความรู้ส่วน
บุคคลและองค์กรและการสร้างชุมชนออนไลน์ เป็นต้น (Blood, 2004; Razmerita et al., 2009; 
Baxter, Connolly & Stansfield, 2010; Cho & Huh, 2010; Halic, Lee, Paulus & Spence, 
2010) 

จากที!กล่าวไปแล้วข้างต้น จะเห็นได้ว่าบล็อกเป็นเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที!
สนับสนุนการสร้างเนื�อหาเพื!อการเผยแพร่การแบ่งปัน และสามารถตอบสนองการปฏสิัมพันธ์ทาง
สังคมระหว่างผู้ใช้งานได้ง่าย สะดวกและรวดเร็ว เช่น ความง่ายต่อการจัดการเนื� อหาประเภท
ต่างๆ และความสามารถหลักในการใช้งานเพื!อสร้างบทความสาํหรับเผยแพร่ข้อมูลต่างๆ เป็นต้น 
บลอ็กจึงได้ถูกนําไปเป็นเครื!องมือในด้านต่างๆ สาํหรับงานวิจัยชิ� นนี� จะนําเสนอการประยุกต์ใช้
บลอ็กสาํหรับการจัดการความรู้ซึ!งจะกล่าวถึงในหัวข้อถัดจากหัวข้อวิวัฒนาการของบลอ็กซึ!งจะ
กล่าวถึงเป็นลาํดับต่อไป 
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2.  วิวฒันาการของบล็อก 
บล็อกที!เปิดให้บริการในเครือข่ายอินเทอร์เน็ตโดยทั!วไปและที!ใช้งานใน

ระบบเครือข่ายอินทราเนต็ในองค์กรต่างมีคุณลักษณะการทาํงานหลักที!คล้ายคลึงกัน กล่าวคือ
บล็อกเป็นเครื! องมือสําหรับการสร้างบทความเพื! อถ่ายทอดเรื!องราวตามที! ผู้ใช้งานต้องการ 
นอกจากนี� อาจมีการพัฒนาคุณลักษณะการทํางานอื!นๆ ที!แตกต่างกันไป ทั�งนี� ขึ� นอยู่กับ
วัตถุประสงค์ของการใช้งาน 

อย่างไรกต็ามก่อนที!บลอ็กจะมีคุณลักษณะการทาํงานดังที!เห็นกันทั!วไปใน
ปัจจุบัน เช่น การจัดการเนื� อหาได้หลากหลายประเภท การแสดงผลข้อมูลที!น่าสนใจ เชื!อมโยง
เครือข่ายได้ง่าย เป็นต้น บลอ็กได้มีพัฒนาการอย่างต่อเนื!อง โดยได้มีนักวิจัยกล่าวถึงวิวัฒนาการ
ของบลอ็ก โดยแบ่งเป็นสามช่วง (Du & Wagner, 2006; IP & Wagner 2008) คือ ในช่วง
เริ!มต้น บล็อกเป็นระบบจัดการเนื� อหาที!ผู้ใช้งานส่วนใหญ่นิยมใช้เพื!อเป็นเครื!องมือสาํหรับการ
สร้างเวบ็ไซต์ส่วนตัวเพื!อเขียนบันทกึประจาํวันหรือเป็นช่องทางในการเผยแพร่แนวคิดของตนเอง 
โดยมีลักษณะการแสดงผลในรูปแบบพื�นฐานที!แสดงเฉพาะบทความเป็นหลักจึงทาํให้ไม่น่าสนใจ
เทา่ที!ควร 

จากนั� นพัฒนาการของบล็อกในช่วงสองได้มีการปรับปรุงและเพิ! ม
ความสามารถมากยิ!งขึ�น และถือได้ว่ามีความสาํคัญอย่างยิ!งต่อรูปแบบการทาํงานของระบบบลอ็ก 
โดยคุณลักษณะการทาํงานของเครื!องมือต่างๆ ของบลอ็กได้กลายเป็นคุณลักษณะขั�นพื� นฐานของ
ระบบบลอ็กในช่วงต่อไปจากนี� ซึ!งมีการพัฒนาการทาํงานของระบบให้สามารถการจัดการเนื� อหา
และตอบสนองการแลกเปลี!ยนที!มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของผู้ใช้งานในรูปแบบความเป็นชุมชนมาก
ยิ!งขึ� น กล่าวคือ มีเครื!องมือสนับสนุนกิจกรรมการปฏิสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างผู้ใช้งาน การ
เชื!อมโยงเครือข่ายทางสังคมและลิงก์ถาวรของบทความ นอกจากนี� ยังได้มีการปรับปรุงการ
แสดงผลข้อมูลให้มีความน่าสนใจมากยิ!งขึ�น เช่น การแสดงผลข้อมูลที!มีความเคลื!อนไหวในแถบ
แสดงผลด้านข้างของหน้าเวบ็ เป็นต้น 

พัฒนาการของบลอ็กในช่วงที!สาม ได้มีการเพิ!มความสามารถการทาํงานของ
บลอ็กให้มากขึ�น ไม่ว่าจะเป็นการเผยแพร่บทความจากบลอ็กและการติดตามบทความจากระบบ
บลอ็ก เช่น ระบบติดตามบทความผ่านทางระบบอีเมล เป็นต้น ซึ!งความสามารถดังกล่าวช่วยเพิ!ม
ความสะดวกให้แก่ผู้ใช้งานทั�งผู้อ่านและผู้เขียนใช้งานได้สะดวกมากยิ!งขึ�น อีกทั�งบลอ็กยังสามารถ
ผสมผสานความสามารถอื!นๆ เพื! อเพิ!มความสะดวกและขยายขีดความสามารถในการสร้าง
เครือข่ายทางสงัคมและการสร้างชุมชนหรือกลุ่ม 

จากวิวัฒนาการที!กล่าวไปแล้วข้างต้น การพัฒนาประสิทธิภาพการทาํงานของ
บลอ็กยังคงมีการพัฒนาคุณลักษณะการทาํงานอย่างต่อเนื!อง ทั�งนี� เพื!อให้บล็อกสามารถรองรับ
และสอดคล้องกับเทคโนโลยีในปัจจุบัน ซึ!งจะทาํให้บล็อกสามารถขยายขีดความสามารถของ
เครื!องมือเพิ!มมากยิ!งขึ�นไปเรื!อย ๆ ดังจะเหน็ได้จากปัจจุบันบลอ็กสามารถเชื!อมโยงไปยังเวบ็ไซต์
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อื!นๆ ที!ให้บริการเทคโนโลยีเวบ็ 2.0 เช่น Facebook และ Twitter เป็นต้น ซึ!งความสามารถที!
เพิ!มขึ�นเหล่านี� ส่งผลให้เกดิช่องทางการเผยแพร่และกระจายบทความจากบลอ็กได้อย่างกว้างขวาง
และรวดเรว็ ซึ!งส่งผลดีต่อการแลกเปลี!ยนเรียนรู้และการสร้างเครือข่ายทางสังคมมากยิ!งขึ�นด้วย 

3.  การใชบ้ล็อกเพื�อการจดัการความรู ้
ปัจจุบันเทคโนโลยีได้กลายเป็นส่วนหนึ!งของการดาํเนินชีวิต และเช่นเดียวกัน

กับกระบวนการจัดการความรู้ โดยเฉพาะอย่างยิ!งในขั�นตอนการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ การสร้าง
ความรู้และการถ่ายทอดความรู้เทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทสาํคัญในการเอื�ออาํนวยความสะดวก
ในหลากหลายรูปแบบ เช่น เป็นช่องทางสาํหรับการสื!อสาร การจัดเกบ็และการเข้าถึงข้อมูลและ
ความรู้ต่างๆ ทั�งที!เป็นความรู้ชัดแจ้งและความรู้ฝังลึก เป็นต้น 

บลอ็กเป็นเครื!องมือเทคโนโลยีสารสนเทศประเภทหนึ!งที!ได้นาํมาประยุกต์ใช้
ในการกระบวนการจัดการความรู้อย่างแพร่หลาย เนื!องด้วยข้อดีและประโยชน์ที!ผู้ใช้ได้รับจากการ
ใช้งาน เช่น ความง่ายในการใช้งาน ความเพลิดเพลิน ประโยชน์จากการใช้งานและแลกเปลี!ยน
เรียนรู้การสร้างความสัมพันธ์และการปฏสิัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้ เป็นต้น (Hsu & Lin, 2008; Shen 
& Chiou, 2009; Casaló, Flavián & Guinalíu, 2010; Park, Ahn & Kim, 2010) 

ด้วยคุณลักษณะการทาํงานของบล็อกซึ!งเป็นเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที!ถูก
พัฒนาขึ�นเพื!อส่งเสริมให้ผู้ใช้งานเป็นศูนย์กลางในการสร้างเนื� อหาเป็นหลัก (Levy, 2009) และ
ยังเป็นสื!อทางสังคมที!ช่วยสนับสนุนให้เกิดพฤติกรรมการแบ่งปันและแลกเปลี!ยนเรียนรู้ด้วยการ
สร้างเนื�อหาประเภทต่างๆ เพื!อถ่ายทอดและแลกเปลี!ยนความรู้ระหว่างผู้ใช้งานและเครือข่าย 

การสร้างเนื� อหาโดยส่วนใหญ่ผู้ใช้งานนิยมเขียนบทความเพื! อถ่ายทอด
เรื!องราวที!เกิดขึ�นในชีวิตประจาํวัน การแสดงความรู้สึก ประสบการณ์การทาํงาน การแสดงความ
คิดเหน็และนาํเสนอแนวคิดในด้านต่างๆ เป็นต้น (Nardi, Schiano, Gumbrecht & Swartz, 
2004) นอกจากนี�  ยังช่วยสนับสนุนการแบ่งปันข้อมูลจากแหล่งอื!นๆ เช่น เวบ็ไซต์ที!สนใจ บลอ็ก
ที!ชอบติดตามอ่าน เป็นต้น  

อย่างไรกต็ามการสร้างเนื� อหาต่างๆ ไม่อาจเกิดขึ�นได้หากผู้เขียนหรือผู้มี
ความรู้ขาดความเตม็ใจและสมัครใจในการแบ่งปันเรื!องราวต่างๆ ด้วยตนเอง เนื!องจากจุดเด่น
ของระบบบลอ็กซึ!งต้องอาศัยผู้ใช้เป็นผู้ใช้งานที!ร่วมในการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ ดังนั�นลักษณะการใช้
งานของบลอ็กจึงมีส่วนช่วยกระตุ้นผู้ที!มีความต้องการถ่ายทอด แบ่งปัน (Yu, Lu & Liu, 2010) 
และผู้ที!ต้องการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ให้สามารถใช้งานบลอ็กสร้างพื� นที!สาํหรับการจัดการความรู้และ
เผยแพร่ความรู้ได้เป็นอย่างด ี

นอกจากนี� แล้ว บล็อกยังตอบสนองการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ได้ตลอดเวลา  
ไม่ว่าผู้ใช้งานจะมีความต้องการที!จะแลกเปลี!ยนเรียนรู้ในช่วงเวลาใดกส็ามารถเชื!อมต่อเครือข่าย
อนิเทอร์เนต็เพื!อเข้ามาเขียนบทความเพื!อบันทกึข้อมูลดังกล่าวได้ทนัทแีละบทความดังกล่าวจะถูก
ตีพิมพ์ในบลอ็กเพื!อเผยแพร่ได้อย่างรวดเรว็ 
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การถ่ายทอดเรื!องราวต่างๆ ด้วยการเขียนบทความ จะช่วยให้ผู้เขียนสื!อสาร
แนวคิด ประสบการณ์ความรู้และแบ่งปันข้อมูลได้สะดวก ซึ!งการเขียนบทความมีความสอดคล้อง
กับรูปแบบการถ่ายทอดความรู้ฝังลึกด้วยการใช้เรื!องเล่า (Levy, 2009) ในกระบวนการจัดการ
ความรู้ 

การเขียนบันทึกบอกเล่าเรื!องราวผ่านตัวหนังสือแทนการพูดบรรยายด้วย
บลอ็ก เป็นวิธีการสื!อสารที!สามารถทาํความเข้าใจเนื� อหาได้ง่าย และยังมีประโยชน์ในการจัดเกบ็
ความรู้ไม่ให้สญูหายไปด้วย เนื!องจากสามารถใช้บลอ็กเป็นเครื!องมือสาํหรับการจัดเกบ็ความรู้ของ
ตนเองและข้อมูลจากแหล่งอื!นๆ เช่น เวบ็ไซต์หรือบลอ็กอื!นๆ เป็นต้น ซึ!งระบบบลอ็กจะทาํการ
บันทึกข้อมูลเหล่านี� ลงในระบบฐานข้อมูลและมีเครื! องมือสําหรับการจัดการได้อย่างสะดวก  
การจัดเกบ็ความรู้ลงในฐานข้อมูลในระบบบล็อก ยังมีประโยชน์ต่อการค้นหาความรู้อีกด้วย         
(Yu et al., 2010) เพราะเทคโนโลยีสารสนเทศได้อาํนวยความสะดวกในการสืบค้นข้อมูลต่างๆ 
ผ่านระบบฐานข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว ซึ!งส่งผลให้ความรู้ที!ถูกบันทึกไว้นี� ถูกสืบค้นเพื!อนําไปใช้
ประโยชน์ในด้านต่างๆ ได้อย่างสะดวก 

นอกเหนือจากการจัดเกบ็ความรู้แล้ว ในขณะเดียวกันบลอ็กยังเป็นช่องทาง
สาํหรับเผยแพร่บทความออกสู่สาธารณะ ซึ!งจะเป็นประโยชน์ต่อผู้คนเป็นจํานวนมาก เพราะ
ความรู้ของบุคคลนั�นจะไม่สูญหายไปและไม่ได้ถูกจาํกัดการเผยแพร่ในวงแคบ แต่ในทางกลับกัน
บล็อกช่วยเปิดโอกาสให้ความรู้ถูกขยายวงกว้างออกไปยังผู้คนอีกมากมายในเครือข่าย
อนิเทอร์เนต็หรือในระบบอนิทราเนต็ขององค์กร 

บลอ็กยังมีจุดเด่นที!เป็นประโยชน์ต่อการแลกเปลี!ยนเรียนรู้อีกประการหนึ!ง 
คือ สามารถติดตามความเคลื!อนไหวได้อย่างสะดวกและรวดเรว็ ด้วยเครื!องมือที!ช่วยอาํนวยความ
สะดวกในการติดตามบทความใหม่ เช่น ระบบ RSS (Really Simple Syndication) (Levy, 
2009) เป็นเทคโนโลยีที!ช่วยดึงข้อมูลจากบลอ็กได้อย่างอัตโนมัติ (IP & Wagner, 2009) จึง
ส่งผลให้การติดตามอ่านบลอ็กต่างๆ ทาํได้รวดเรว็ หรือความสามารถในการติดตามบทความด้วย
ระบบอเีมล เป็นต้น นอกจากนี�บลอ็กยังแสดงผลบทความตามลาํดับเนื� อหาล่าสุด จึงทาํให้บลอ็กมี
การแสดงผลเนื�อหาที!เป็นปัจจุบันตลอดเวลา 

การเข้าถึงเนื� อหาต่างๆ ในบลอ็กด้วยแถบข้อมูลที!แสดงผลในด้านข้างของ
บลอ็ก เช่น ลิงกบ์ทความ ลิงก์บลอ็กอื!น ๆ ติดตามอ่าน บทความที!ได้รับความคิดเหน็ เป็นต้น จึง
ช่วยให้ผู้อ่านสามารถเข้าดูเนื� อหาที!น่าสนใจและเนื� อหาที!มีความเคลื!อนไหวได้อย่างรวดเรว็ อีกทั�ง
ระบบคาํสาํคัญ (Tagging) (Levy, 2009) ที!สามารถเชื!อมโยงไปยังบทความหรือข้อมูลประเภท
อื!นๆ ที!ใช้คาํสาํคัญเดียวกัน กยั็งมีส่วนช่วยให้การเข้าถึงเนื� อหาที!สอดคล้องกันได้ง่ายอีกด้วย 
นอกจากนี�บลอ็กยังมีปฏทินิแสดงเนื� อหาที!สร้างที!จัดเรียงตามวันที!และเวลาที!ตีพิมพ์บทความ ซึ!ง
ช่วยให้ผู้อ่านสามารถเลือกอ่านข้อมูลได้สะดวกรวดเรว็ตามช่วงเวลาที!ต้องการ 
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การเชื!อมโยงเนื� อหาเพื!อการอ้างอิงระหว่างบลอ็กเป็นอีกคุณลักษณะหนึ!งที!
ส่งเสริมการแลกเปลี!ยนเรียนรู้และสามารถเชื!อมโยงความรู้ด้วยคุณสมบัติของบล็อกที!สามารถ
สร้างลิงก์ถาวรแก่บทความที!ถูกสร้างขึ� นในบล็อก จึงช่วยอาํนวยความสะดวกต่อผู้ใช้ในการ
เชื!อมโยงเนื� อหาที!ต้องการต่อยอดหรือเป็นแหล่งข้อมูลสําหรับการอ้างอิงเพื!อใช้ในการเขียน
บทความและการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ 

การกระจายบทความและข้อมูลต่าง ๆ ของบลอ็กเป็นอีกจุดเด่นหนึ!งที!มี
ประโยชน์ต่อการจัดการความรู้เป็นอย่างมาก เพราะสามารถทาํได้ง่ายและรวดเร็ว ด้วย
ความสามารถของระบบที!เชื!อมต่อกับเวบ็ไซต์เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 ประเภทอื!นๆ ได้ง่าย เช่น 
Facebook Twitter และ StumbleUpon เป็นต้น ซึ!งส่งผลให้การกระจายความรู้และข้อมูลต่างๆ 
จากบลอ็กไปยังเครือข่ายผู้ใช้ในเวบ็ไซต์เครือข่ายทางสังคมอื!นกส็ามารถทาํได้อย่างกว้างขวางมาก
ยิ!งขึ�น 

บลอ็กยังเป็นช่องทางการปฏสิัมพันธ์ทางสังคมระหว่างผู้ใช้ (Martin-Niemi 
& Greatbanks, 2010) ด้วยระบบเปิดของบลอ็กที!มีเครื!องมือสาํหรับให้ผู้อ่านสามารถมีส่วนร่วม
ในการแลกเปลี!ยนความคิดเหน็ร่วมกับเจ้าของบลอ็ก ซึ!งไม่ว่าผู้ใช้อยู่ในสถานที!ใดกต็าม สามารถ
เข้ามาอ่านและร่วมแลกเปลี!ยนได้ตลอดเวลา 

เมื!อผู้ใช้มีการปฏิสัมพันธ์ทางสังคมอย่างต่อเนื!องจึงส่งผลให้เกิดการสร้าง
ความสมัพันธจ์นกลายเป็นการสร้างมิตรภาพระหว่างกัน (Ali-Hasan & Adamic, 2007) และยัง
เป็นผลดีต่อการรวมตัวกันเป็นเครือข่ายทางสังคม ซึ!งอาจกล่าวได้ว่าเครือข่ายและการปฏสิัมพันธ์
ทางสงัคมมีจุดเริ!มต้นมาจากเนื�อหาที!ผู้ใช้งานที!ร่วมในการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ถ่ายทอดและเผยแพร่
ประสบการณ์ความรู้และแนวคิดในบลอ็กผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เนต็เป็นช่องทางสาํคัญที!ช่วย
เชื!อมโยงและส่งเสริมให้ผู้ที!มีความสนใจเดียวกนัได้เข้ามาพบและร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้ซึ!งกันและ
กนั 

ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้จึงถูกพัฒนาขึ� นจากการปฏิสัมพันธ์ทางสังคม 
จนเกิดความไว้ใจระหว่างกัน (Paroutis & Saleh, 2009) ซึ!งมีผลต่อการรักษาความสัมพันธ์และ
การเข้าร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้กนัอย่างต่อเนื!องของสมาชิกในเครือข่าย 

บล็อกสามารถตอบสนองการเชื!อมโยงเครือข่ายได้เป็นอย่างดี กล่าวคือ 
บลอ็กมีคุณลักษณะการทาํงานที!สนับสนุนกิจกรรมทางสังคมในการแลกเปลี!ยนเรียนรู้และสนทนา
ระหว่างสมาชิกในเครือข่าย ด้วยการเปิดให้ผู้อ่านร่วมแสดงความคิดเหน็เพื!อแลกเปลี!ยนแนวคิด
หรือประสบการณ์ร่วมกับผู้ใช้งานที!แบ่งปันเนื� อหาได้ นอกจากนี� บล็อกยังเป็นพื� นที!สาํหรับการ
สร้างชุมชนออนไลน์ (Ives & Watlington, 2005) เพื!อให้สมาชิกในเครือข่ายสามารถใช้งานเพื!อ
สร้างพื�นที!เสมือนสาํหรับการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ในอนิเทอร์เนต็อกีด้วย 

บลอ็กจึงเปรียบเสมือนพื� นที!ส่วนตัวของแต่ละบุคคลที!สามารถใช้ประโยชน์
เพื!อการสื!อสาร การเผยแพร่เรื!องราวต่างๆ และการจัดการความรู้ของส่วนบุคคล อีกทั�งยังรวมไป
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ถึงการมีส่วนทาํหน้าที!เป็นพื� นที!เสมือนออนไลน์สาํหรับการเชื!อมโยงเครือข่ายและสร้างชุมชน
ออนไลน์เพื!อการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ซึ!งเมื!อมีการใช้งานบลอ็กอย่างต่อเนื!อง ข้อมูลต่างๆ ในบลอ็กก็
จะเพิ!มมากขึ�น บลอ็กจึงทาํหน้าที!เป็นคลังความรู้ที!สาํคัญของบุคคลและองค์กร 

การสร้างชุมชนเสมือนด้วยบลอ็กในเครือข่ายอินเทอร์เนต็นั�นเปรียบเสมือน
การสร้างพื�นที!เปิดให้ผู้ใช้งานที!มีความสนใจเดียวกันได้เข้ามาใช้งานเพื!อการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ใน
ประเดน็ที!มีความสนใจร่วมกันกับผู้อื!นที!เข้ามาใช้งานในชุมชนออนไลน์เดียวกัน (Savolainen, 
2011) โดยชุมชนออนไลน์ทาํหน้าที!เสมือนเป็นตลาดนัดความรู้ทางออนไลน์ที!เปิดโอกาสให้ผู้ที!
ต้องการความรู้และผู้ต้องการมอบความรู้ได้มีโอกาสพบปะและแลกเปลี!ยนในเรื!องที!มีความสนใจ
เดียวกนัอกีด้วย 

นอกจากนี�  การที!ผู้ใช้งานบล็อกเชื!อว่าบลอ็กช่วยลดต้นทุนและเวลาในการ
แลกเปลี!ยนเรียนรู้ (Chai & Kim, 2010) ผู้ที!ใช้งานจึงมีแรงจูงใจในการร่วมแบ่งปันข้อมูลและ
ความรู้ในบล็อก และบล็อกเปิดโอกาสให้ผู้คนได้เข้าถึงความรู้ที!หลากหลายและมีประโยชน์ได้
สะดวกและง่ายมากขึ�น ทั�งนี� ด้วยความสามารถของเทคโนโลยีสารสนเทศที!ช่วยให้การสืบค้นเพื!อ
เข้าถึงข้อมูลและความรู้ของผู้คนที!เขียนบลอ็กได้ง่าย โดยเฉพาะอย่างยิ!งในเครือข่ายอินเทอร์เนต็ที!
สามารถเข้าถึงความรู้จากทั!วโลกด้วยต้นทุนที!ตํ!าและสะดวกรวดเรว็ 

จากที!กล่าวไปแล้วข้างต้น จะเหน็ได้ว่าบลอ็กมีคุณลักษณะต่างๆ ที!เหมาะต่อ
การใช้งานเพื!อการจัดการความรู้ได้เป็นอย่างดี ทั�งนี� ด้วยความสามารถหลักของบลอ็กที!ใช้สาํหรับ
บันทกึและเผยแพร่บทความ รวมทั�งรูปแบบการทาํงานเทคโนโลยีเวบ็ 2.0 ซึ!งได้ผนวกเข้าไปใน
ระบบบล็อก ดังนั�นบล็อกจึงเป็นเครื!องมือที!มีประโยชน์และสามารถอาํนวยความสะดวกต่อ
กระบวนการจัดการความรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ช่วยส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการ
ความรู้ทั�งในรูปแบบส่วนบุคคล แบบกลุ่มหรือองค์กร และการสร้างพื� นที!สาํหรับการแลกเปลี!ยน
เรียนรู้และการสร้างเครือข่ายทางสงัคม เป็นต้น 

4.  ระบบบล็อกของชุมชนออนไลน ์GotoKnow 
GotoKnow เป็นชุมชนออนไลน์ที!ได้ติดตั�งระบบบลอ็กเพื!อสร้างพื� นที!เสมือน

สาํหรับการเป็นชุมชนออนไลน์โดยมีเป้าหมายสาํหรับให้บริการระบบบลอ็กแก่กลุ่มคนทาํงานของ
ประเทศไทยเพื!อเป็นเครื!องมือสาํหรับการจัดการความรู้และเป็นพื� นที!สาํหรับการแลกเปลี!ยน
เรียนรู้ชุมชนออนไลน์ GotoKnow ได้มีการพัฒนาเครื!องมือและคุณลักษณะความสามารถของ
ระบบเพื! อตอบสนองวัตถุประสงค์ของการให้บริการซึ! งประกอบไปด้วย การส่งเสริมการ
แลกเปลี!ยนเรียนรู้ การสร้างพื� นที!เสมือนและเครื!องมือสาํหรับชุมชนนักปฏบัิติ การสนับสนุนการ
เขียนเรื!องเล่าและการส่งเสริมให้ผู้ใช้งานไม่ละเมิดลิขสทิธิ]ในรูปแบบต่างๆ (จันทวรรณ  ปิยะวัฒน์
, 2553ข) ด้วยวัตถุประสงค์ของชุมชนออนไลน์ที!กล่าวไปแล้วข้างต้น ทางชุมชนออนไลน์
GotoKnow จึงได้มีการพัฒนาเครื!องมือที!มีความสามารถในด้านต่างๆ เพื!อให้สอดคล้องกับ
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วัตถุประสงค์ที!ได้วางไว้โดยในระบบบลอ็กของชุมชนออนไลน์ GotoKnow ประกอบไปด้วย 
(จันทวรรณ ปิยะวัฒน์, 2553ง) 

1.  ระบบข้อมูลประวัติ เป็นระบบจัดการประวัติของสมาชิกในชุมชน
ออนไลน์ โดยการแสดงข้อมูลประวัตินี� จะส่งผลดีต่อการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ระหว่างสมาชิก โดย
ผู้อ่านทั!วไปหรือสมาชิกในชุมชนออนไลน์สามารถทาํความรู้จักกับผู้เป็นเจ้าของบทความได้
เบื�องต้นจากข้อมูลในหน้าประวัติ เช่น ชื!อ-นามสกุล การศึกษา ความสนใจ และอาชีพ เป็นต้น 

2.  ระบบสมุดบันทกึ (บลอ็ก) หรือสามารถเรียกได้อีกอย่างหนึ!งว่าระบบ
สมุดบันทกึ ซึ!งเป็นระบบหลักของระบบบลอ็กของชุมชนออนไลน์ GotoKnow ที!มุ่งเน้นส่งเสริม
การเขียนเรื!องเล่าเร้าพลังสาํหรับการแบ่งปันเรื!องราว แนวคิด และประสบการณ์ของผู้เขียน โดยที!
ผู้ใช้งานสามารถทาํการเขียนบันทึกตามต้องการ สามารถเลือกหมวดหมู่ของบันทึก และยังมี
ความสามารถเชื!อมโยงความรู้ไปยังบันทึกทั�งหมดที!มีอยู่ในชุมชนออนไลน์ด้วยระบบคาํสาํคัญ 
(Tag) อกีด้วย 

3.  ระบบรวมบลอ็ก ซึ!งในระบบของชุมชนออนไลน์ GotoKnow เรียกว่า     
แพลนเนต็ เป็นระบบที!ช่วยให้การติดตามอ่านบทความต่างๆ สามารถทาํได้ง่ายขึ�น โดยผู้ใช้งาน
สามารถจัดกลุ่มของบลอ็กที!สนใจเข้าด้วยกนั โดยใช้แพลนเนต็เกบ็รวมรวบบลอ็กดังกล่าว ระบบนี�
จะทาํหน้าที!ดึงข้อมูลจากบล็อกที!เลือกมาแสดงผลในแพลนเน็ตเพื!อให้ง่ายต่อการค้นหาและ
ติดตามอ่านบันทกึต่างๆ ได้อย่างสะดวกรวดเรว็ยิ!งขึ�น 

4.  ระบบจัดเกบ็ไฟล์ เป็นระบบสาํหรับจัดเกบ็ไฟล์ประเภทต่างๆ ที!ผู้ใช้งาน
ต้องการแบ่งปัน ระบบนี�สามารถรองรับไฟล์ได้หลากหลายประเภท เช่น ไฟล์เอกสาร ไฟล์ภาพ 
และไฟล์มัลติมีเดีย เป็นต้น อกีทั�งระบบไฟล์ยังสามารถเชื!อมโยงไปยังไฟล์อื!นๆ ในชุมชนออนไลน์
ด้วยคาํสาํคัญ (Tag) 

5.  ระบบแสดงความคิดเห็น เป็นระบบที!ช่วยส่งเสริมและสนับสนุนการ
ปฏสิมัพันธท์างสงัคมระหว่างผู้ใช้งานได้เป็นอย่างดีเพราะระบบแสดงความคิดเหน็จะปรากฏอยู่ใน
เนื�อหาทุกส่วนที!ผู้เป็นเจ้าของบลอ็กได้สร้างไว้ไม่ว่าจะเป็นระบบบันทกึ ระบบไฟล์ ระบบถามตอบ 
เป็นต้น และระบบของเนื� อหาดังกล่าวยังเปิดให้ผู้ที!เป็นสมาชิกและไม่เป็นสมาชิกได้มีส่วนร่วมใน
การแสดงความคิดเหน็เพื!อการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ นอกจากนี� ยังสามารถตั�งค่าการเปิดให้ร่วมแสดง
ความคิดเหน็ได้ตามที!ต้องการอีกด้วย เช่น เฉพาะสมาชิกของชุมชนออนไลน์ สมาชิกในกลุ่ม หรือ
ผู้อ่านโดยทั!วไป เป็นต้น 

6.  ระบบอนุทนิ หรือที!รู้จักกันโดยทั!วไปว่าเป็นระบบไมโครบลอ็ก (Micro 
Blog) ที!เน้นการเขียนบันทกึเรื!องเล่าหรือประโยคแบบสั�นและกระชับ ทั�งนี� เพื!อเพิ!มความง่ายและ
รวดเรว็ให้แก่การบันทกึ ซึ!งมีความคล่องตัวกว่าระบบบลอ็กที!ต้องอาศัยระยะเวลาในการเรียบเรียง
บทความ 
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7.  ระบบข้อความส่วนตัว เป็นระบบที!พัฒนาเพื!อรองรับการติดต่อสื!อสาร
ระหว่างสมาชิกภายในชุมชน โดยผู้ใช้งานสามารถแลกเปลี!ยนเรียนรู้อย่างเป็นส่วนตัวด้วยระบบนี�
นอกจากนี� แล้วยังอาํนวยความสะดวกต่อการแลกเปลี!ยนเรียนรู้แบบกลุ่ม เพื!อให้สมาชิกได้ส่ง
ข้อมูลต่างๆ ไปยังสมาชิกในกลุ่มได้พร้อมกนั อกีทั�งยังส่งผลให้การติดต่อสื!อสารระหว่างสมาชิกใน
เครือข่ายสามารถทาํได้สะดวกและรวดเรว็ 

8.  ระบบอีเมลติดต่อ เป็นระบบที!อาํนวยความสะดวกต่อสมาชิกในอีก
รูปแบบหนึ!ง โดยมุ่งเน้นให้สมาชิกสามารถติดต่อและสื!อสารระหว่างกันโดยการใช้อีเมลเป็นแบบ
บุคคลต่อบุคคล ซึ!งจะช่วยให้สนับสนุนการแลกเปลี!ยนความรู้และประสบการณ์แบบส่วนตัวได้
อย่างสะดวกขึ�น 

9.  ระบบถามตอบ เป็นระบบสนับสนุนการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ด้วยการตั�ง
คาํถามเป็นหลัก ทั�งนี� เพื!อให้ผู้ใช้งานทั!วไปและสมาชิกได้ตั�งคาํถามในประเดน็ที!ต้องการข้อมูลหรือ
แลกเปลี!ยนเพิ!มเตมิได้โดยตรงแก่ผู้เป็นเจ้าของบลอ็กซึ!งเป็นผู้เชี!ยวชาญและมีประสบการณ ์

10.  ระบบข่าวประชาสัมพันธ์ เป็นระบบที!สนับสนุนและส่งเสริมการ
เผยแพร่ข่าวสารต่างๆ ของสมาชิกและองค์กรที!ต้องการประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่างๆ เช่น ข่าวจิต
อาสา ข่าวอบรมและสัมมนา ข่าวการศึกษา หรือกิจกรรมต่างๆ เป็นต้น ทั�งนี� ข่าวและกิจกรรมที!
นาํเสนอมีทั�งข่าวและกิจกรรมของสมาชิกภายในชุมชนที!ร่วมกันจัดกิจกรรม และข่าวขององค์กร
หรือหน่วยงานอื!นๆ ที!สมาชิกสงักดัอยู่ 

11.  ระบบให้ดอกไม้ เป็นระบบที!มีเป้าหมายเพื!อกระตุ้นและสนับสนุนการ
สร้างเนื� อหาต่าง ๆ ทั�งนี� การให้ดอกไม้เปรียบเหมือนการให้กาํลังใจแก่ผู้เขียน และยังเป็นระบบที!
สนับสนุนการแสดงตัวตนของผู้อ่านที!เข้ามาอ่านข้อมูลต่างๆ โดยปัจจุบันสามารถใช้งานระบบให้
ดอกไม้ได้ในบันทกึของระบบบลอ็ก ไฟล์ต่างๆ อนุทนิ คาํถามในระบบถามตอบ 

12.  ระบบกลุ่ม เป็นระบบสนับสนุนการสร้างชุมชนแนวปฏบัิติหรือกลุ่มผู้มี
อาชีพ ความเชี!ยวชาญ หรือความสนใจในประเดน็เดียวกันได้สร้างและกระชับความสัมพันธ์ด้วย
การเปิดพื� นที!เสมือนสาํหรับกลุ่มของตนเอง ทั�งนี� เพื!อตอบสนองการแลกเปลี!ยนและการสร้าง
ความสมัพันธข์องผู้ใช้งานในแต่ละกลุ่ม และยังเป็นเครื!องมือสาํหรับกลุ่มและชุมชนต่างๆ ที!อยาก
จัดตั�งพื�นที!เพื!อการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ในกลุ่มย่อยทางออนไลน์ 

13.  ระบบกระจายข้อมูลแบบ RSS เป็นระบบที!เอื�ออาํนวยต่อการติดตาม
บันทึกหรือข้อมูลอื!นๆ เช่น บันทึกใหม่ที!ผู้ใช้งานแบ่งปันในระบบหรือในบล็อก บันทึกที!ได้รับ
ความคิดเหน็ล่าสุด เป็นต้น โดยระบบ RSS ช่วยกระจายข้อมูลได้อัตโนมัติจึงช่วยเพิ!มความ
สะดวกให้แก่ผู้ใช้งานที!ต้องการติดตามอ่านข้อมูลต่างๆ จากชุมชนออนไลน์ GotoKnow  

14.  ระบบต่อเชื!อมกับ Twitter และ Facebook ในปัจจุบันการสื!อสารผ่าน
เวบ็ไซต์เครือข่ายทางสังคมมีความสาํคัญต่อการกระจายข้อมูลข่าวสารมากยิ!งขึ�น จึงทาํให้ชุมชน
ออนไลน์GotoKnowได้พัฒนาระบบให้สามารถเชื!อมต่อไปยังเวบ็ไซต์ Twitter และ Facebook ได้
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สะดวกยิ!งขึ� น เมื!อสมาชิกทาํการสร้างเนื� อหาใหม่ เช่น เพิ!มบันทึกใหม่แสดงความคิดเหน็ ให้
ดอกไม้ เป็นต้น ข้อมูลต่างๆ เหล่านี� จะถูกส่งไปยังระบบของเวบ็ไซต์ทั�งสอง เพื!อแสดงเนื� อหาได้
ทันทีซึ!งส่งผลให้สามารถช่วยขยายและกระตุ้นให้เครือข่ายในเว็บไซต์ดังกล่าวสามารถติดตาม
ความเคลื!อนไหวและข้อมูลที!ผู้ใช้ในชุมชนออนไลน์ได้เลือกที!จะแบ่งปันให้แก่เครือข่ายในเวบ็ไซต์
นั�นๆ 

15.  ระบบเผยแพร่วิดีโอและเสียง (Podcast) ซึ!งกาํลังอยู่ในขั�นตอนการ
พัฒนาระบบดังกล่าว ทั�งนี� เพื!อให้สามารถรองรับและสนับสนุนการแบ่งปันไฟล์ภาพเคลื!อนไหว
และเสยีงเพื!อใช้เป็นส่วนประกอบในการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ระหว่างสมาชิกในเครือข่าย นอกจากนี�
ระบบของชุมชนออนไลน์ GotoKnow ยังสามารถสร้างลิงก์ถาวรของเนื� อหาต่าง ๆ ได้แก่ ข้อมูล
ประวัติบลอ็กและบันทกึ แพลนเนต็ ไฟล์ความคิดเหน็ คาํถาม และข่าวประชาสัมพันธ์ซึ!งส่งผลดี
ต่อการอ้างองิและเผยแพร่เนื�อหาต่างๆ ภายในชุมชนออนไลน์ GotoKnow 

จากที!กล่าวไปแล้วข้างต้น จะเหน็ได้ว่าความสามารถของระบบบลอ็กของ
ชุมชนออนไลน์ GotoKnow ที!ได้พัฒนาขึ�นนั�นมีความสามารถหลักที!สอดคล้องกับวิวัฒนาการของ
บล็อกและความสามารถของระบบบลอ็กที!สนับสนุนการจัดการความรู้ตามที!ได้กล่าวถึงข้างต้น 
นอกจากนี� ยังมีการพัฒนาคุณลักษณะการทาํงานอื!นๆ ของระบบเพื!อให้สามารถตอบสนองการใช้
งานตามวัตถุประสงค์ชุมชนออนไลน์ที!มุ่งเน้นการเป็นชุมชนออนไลน์ที!ได้ให้บริการเครื!องมือและ
พื�นที!เสมือนออนไลน์เพื!อการแลกเปลี!ยนเรียนรู้แก่กลุ่มผู้ใช้งานที!อยู่ในกลุ่มวัยทาํงาน 

 
แนวคิดเกี�ยวกบัชุมชนออนไลน ์

ชุมชนออนไลน์ถือได้ว่าเป็นพื� นที!เสมือนทางออนไลน์ที!สามารถใช้เป็นเครื!องมือ
ในการจัดกระบวนการด้านการจัดการความรู้ ทั�งนี� เพื!อให้ผู้มอบและผู้รับความรู้สามารถใช้เป็น
พื�นที!ส่วนกลางในการรวมตัวและปฏสิัมพันธ์ทางสังคมสาํหรับการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ซึ!งกันและกัน 
โดยงานวิจัยชิ�นนี� ได้รวบรวมเนื� อหาเกี!ยวกับชุมชนออนไลน์ดังหัวข้อต่อไปนี�  คือ ความหมายของ
ชุมชนออนไลน์ องค์ประกอบของชุมชนออนไลน์ ปัจจัยชี� วัดความสาํเรจ็ของชุมชนออนไลน์ แนว
ทางการบริหารจัดการชุมชนออนไลน์อย่างยั!งยืน และปัจจัยส่งเสริมการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ในชุมชน
ออนไลน์ 

1.  ความหมายของชุมชนออนไลน ์
ปัจจุบันเครื! องมือทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทใน

ชีวิตประจาํวันมากยิ!งขึ�น โดยเฉพาะอย่างยิ!ง กิจกรรมที!เกี!ยวข้องกับการแบ่งปัน การแลกเปลี!ยน
ข้อมูล ความรู้และประสบการณ์อันเกิดจากการเรียนรู้ระหว่างบุคคล จึงส่งผลให้บนเครือข่าย
อินเทอร์เนต็เกิดการสร้างชุมชนออนไลน์ (Online Community) เพื!อตอบสนองกิจกรรมดังกล่าว
ของผู้ใช้งาน 
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นอกจากนี� จากการเติบโตอย่างต่อเนื!องของอินเทอร์เนต็ จึงส่งผลให้เกิดการ
สร้างชุมชนออนไลน์มากยิ!งขึ�น ด้วยเหตุผลดังกล่าว นักวิจัยจึงให้ความสนใจศึกษาเกี!ยวกับชุมชน
ออนไลน์มากยิ!งขึ� น และส่งผลให้เกิดการนิยามความหมายที!หลากหลายมุมมอง แมตแซต 
(Matzat, 2004) ได้นิยามความหมายของชุมชนออนไลน์ไว้ว่า เป็นชุมชนเสมือนที!มีการรวมตัว
กนัทางสงัคมของกลุ่มคนเพื!อสร้างเครือข่ายทางอินเทอร์เนต็ สาํหรับการแลกเปลี!ยนหรืออภิปราย
กนัผ่านพื�นที!ออนไลน์สาธารณะในช่วงระยะเวลาหนึ!งที!มีระยะนานพอที!จะทาํให้สมาชิกภายในกลุ่ม
เกิดความรู้สึกถึงการมีส่วนร่วมในชุมชนออนไลน์และนาํไปสู่การพัฒนาหรือสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลหรือสมาชิกภายในกลุ่มผ่านทางเครือข่ายอนิเทอร์เนต็ 

จากคาํนิยามของชุมชนออนไลน์ข้างต้นยังได้มีการอธิบายความหมายของ
ชุมชนออนไลน์เพิ!มเติมที!แสดงถึงบริบทของการสร้างชุมชนออนไลน์ได้ดียิ!งขึ�น โดยมีการอธิบาย
ไว้ว่าชุมชนออนไลน์เป็นกลุ่มบุคคลที!มีความสนใจเดียวกันหรือมีความสนใจร่วมกัน อีกทั�งยังมี
ความต้องการที!จะรวมตัวกันผ่านสื!ออิเลก็ทรอนิกส์ทางเครือข่ายออนไลน์ในรูปแบบชั!วคราวหรือ
ถาวร ทั�งนี� กเ็พื!อแลกเปลี!ยนและโต้ตอบปัญหาในสิ!งที!สนใจ โดยลักษณะการรวมตัวไม่มีข้อจาํกัด
ทางด้านสถานที!เพราะไม่ว่าสมาชิกในชุมชนออนไลน์จะอาศัยอยู่ในสถานที!ห่างไกลกัน อย่างไรก็
ตามยังสามารถรวมตัวกันได้และบุคคลส่วนใหญ่ที!มารวมตัวยังมีวัตถุประสงค์เพื! อแบ่งปัน
ความรู้สึกที!แสดงถึงความเป็นหนึ!งเดียวกันของสมาชิกในชุมชน โดยรูปแบบการรวมตัวกันของ
กลุ่มอาจเป็นในรูปแบบของส่วนบุคคล หน่วยงาน หรือองค์กร (Plant, 2004; Laine, 2006) 

นอกจากนี� ยังมีการนิยามความหมายในมุมมองที!แสดงถึงผลผลิตหรือ
ผลลัพธท์ี!เกดิจากการรวมตัวกนัของกลุ่มบุคคลไว้ว่า การรวมตัวกนัของบุคคลในชุมชนออนไลน์ทาํ
ให้เกิดการแลกเปลี!ยนข้อมูลและปฏสิัมพันธ์ทางสังคมระหว่างสมาชิก ซึ!งส่งผลให้เกิดการสร้าง
ทรัพยากรใหม่ในระหว่างที!มีการทาํกิจกรรมดังกล่าวร่วมกัน ซึ!งทรัพยากรใหม่นี� จะสอดแทรกเป็น
ส่วนหนึ!งของเครือข่าย และทรัพยากรดังกล่าวจะเป็นปัจจัยที!สาํคัญในการสนับสนุนและคํ�าจุนให้
ชุมชนออนไลน์สามารถดาํรงอยู่ได้อย่างยั!งยืน (Chiu et al., 2006) 

อีกทั�งยังมีนักวิจัยที!ได้อธิบายความหมายของชุมชนในด้านที!ส่งเสริมการ
ปฏสิัมพันธข์องสมาชิกในชุมชนไว้ว่า ชุมชนออนไลน์เป็นพื� นที!สาํหรับการแลกเปลี!ยนเรียนรู้โดย
สมาชิกภายในชุมชนจาํเป็นต้องปฏิสัมพันธ์และปฏิบัติตนให้สอดคล้องกับบรรทัดฐาน นโยบาย 
และระเบียบข้อปฏบัิติของกลุ่มหรือของชุมชนออนไลน์ (Preece, 2000 cited by de Souza & 
Preece, 2004; Maloney-Krichmar & Preece, 2005) 

จากความหมายที!ได้กล่าวไปแล้วข้างต้น จึงสามารถสรุปได้ว่า ชุมชนออนไลน์
คือ กลุ่มคนที!มารวมตัวกนัด้วยวัตถุประสงค์หรือผลประโยชน์ร่วมกนั เช่น เพื!อแลกเปลี!ยนแบ่งปัน
ข้อมูลและความรู้เพื!อทาํกจิกรรมที!มีความสนใจร่วมกัน เป็นต้น โดยการรวมตัวกันของแต่ละกลุ่ม
บุคคลในชุมชนออนไลน์จําเป็นต้องอาศัยระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็น
สื!อกลางในการสร้างเป็นพื� นที!เสมือน และเป็นเครื!องมือในการสื!อสารสาํหรับแลกเปลี!ยนความรู้
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และปฏสิัมพันธ์ทางสังคมระหว่างสมาชิกในช่วงระยะเวลาหนึ!ง จนสร้างให้สมาชิกในชุมชนเกิด
ความรู้สกึร่วมกนัว่าสมาชิกในกลุ่มหรือในชุมชนล้วนเป็นส่วนหนึ!งของกลุ่มหรือชุมชน อีกทั�งต้องมี
การกาํหนดนโยบาย บรรทดัฐาน กฎและระเบียบต่าง ๆ เพื!อให้สมาชิกของชุมชนออนไลน์ยึดถือ
และใช้เป็นแนวทางในการปฏบัิติในทศิทางเดียวกนัภายในชุมชนออนไลน์ 

2.  องคป์ระกอบของชุมชนออนไลน ์
จากคํานิยามของชุมชนออนไลน์ข้างต้นได้แสดงคํานิยามของนักวิจัยที!มี

ประสบการณ์ในการศึกษาเกี!ยวกับชุมชนออนไลน์และอธิบายให้เหน็ถึงกรอบแนวคิดและบริบท
ของการเกดิชุมชนออนไลน์ในหลากหลายมุมมอง โดยประเดน็สาํคัญของชุมชนออนไลน์ คือ เกิด
จากการรวมตัวของบุคคลที!มาร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้และปฏสิัมพันธ์ทางสังคมผ่านพื� นที!ออนไลน์
ที!อาศัยเครื!องมือทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสื!อกลางและช่วยสนับสนุนให้เกิดการสื!อสาร
เพื!อโต้ตอบระหว่างสมาชิก 

โดยทั!วไปแล้วชุมชนออนไลน์อาจถูกมองดูว่ามีลักษณะอาจคล้ายคลึงกัน แต่
ในความเป็นจริงแล้วชุมชนออนไลน์ที!เกิดขึ�นในแต่ละชุมชนออนไลน์มีลักษณะและเอกลักษณ์ที!
แตกต่างกันไป ทั�งนี� เป็นเพราะองค์ประกอบและปัจจัยพื� นฐานของแต่ละชุมชนออนไลน์ โดย
องค์ประกอบและปัจจัยพื�นฐานที!สาํคัญของชุมชนออนไลน์ได้แสดงไว้ดังภาพประกอบที! 3 

 
 

 
ภาพประกอบที! 3 องค์ประกอบและปัจจัยพื�นฐานที!สาํคัญของชุมชนออนไลน์ 
ที!มา : พรีซ (Preece, 2000 cited by de Souza & Preece, 2004) 

จากภาพประกอบดังกล่าว องค์ประกอบชุมชนออนไลน์ (Preece, 2000 
cited by de Souza & Preece, 2004) มีรายละเอยีดดังต่อไปนี�  คือ  

1. คน (People) ถือได้ว่าเป็นองค์ประกอบสาํคัญของชุมชนออนไลน์
เนื!องจากคนเปรียบเหมือนเป็นปัจจัยตั�งต้นที!สาํคัญต่อการสร้างชุมชนออนไลน์ต่าง ๆ โดยบุคคลที!
เข้ามามีส่วนร่วมในชุมชนออนไลน์นั�น มีความต้องการที!จะตอบสนองความต้องการของตนเอง
หรืออาจเป็นผู้ที!มีบทบาทพิเศษในชุมชนออนไลน์ เช่น บทบาทการเป็นผู้นาํหรือเป็นผู้ดูแลชุมชน
ออนไลน์ เป็นต้น รวมทั�งเพื!อการมีส่วนร่วมในการปฏสิมัพันธท์างสงัคมภายในชุมชนออนไลน์ 

People  

Purposes 

Policies 
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2.  วัตถุประสงค์ (Purposes) เป็นการแสดงถึงวัตถุประสงค์ที!สมาชิกใน
ชุมชนมีร่วมกนั เช่น ความสนใจ ความต้องการ การแลกเปลี!ยนข้อมูล เป็นต้น โดยชุมชนออนไลน์
ที!มีการกาํหนดวัตถุประสงค์ที!ชัดเจนจะช่วยลดและป้องกันการเข้ามามีส่วนร่วมในชุมชนของผู้ที!มี
ความต้องการและลักษณะการใช้งานไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของชุมชนออนไลน์และจะเป็น
การช่วยกระตุ้นส่งเสริมให้บุคคลที!มีความสนใจเดียวกนัเข้ามามีส่วนร่วมในชุมชนออนไลน์ 

3.  นโยบาย (Policies) เป็นแนวทางในการปฏิบัติสาํหรับการปฏิสัมพันธ์
และการใช้งานชุมชนออนไลน์แก่สมาชิก เช่น พิธีกรรม กฎและระเบียบ เป็นต้น โดยนโยบายมี
ความจาํเป็นอย่างยิ!งต่อการเริ!มต้นสร้างชุมชนออนไลน์และสามารถใช้เป็นเครื!องมือสาํหรับการ
บังคับใช้ให้ทุกคนปฏบัิติตามกฎเกณฑข์องชุมชนออนไลน์อย่างเหมาะสม 

4.  ซอฟต์แวร์ (Software) เป็นระบบคอมพิวเตอร์ที!ใช้เป็นเครื!องมือ
สนับสนุน และเป็นสื!อกลางในการปฏสิมัพันธ์ทางสังคมและการสร้างความรู้สึกร่วมกันของสมาชิก 
โดยที!ลักษณะของซอฟต์แวร์ควรได้รับการออกแบบให้เป็นไปในทศิทางเดียวกันสาํหรับการใช้งาน
เพื!อให้ผู้ใช้งานสามารถใช้งานได้ง่าย 

ดังที!กล่าวถึงองค์ประกอบทั�งหมดมาแล้วนั�น ถือได้ว่าองค์ประกอบทั�ง 4 เป็น
ส่วนสาํคัญที!ผสมผสานกนัจนกลายเป็นเอกลักษณ์เฉพาะของแต่ละชุมชนออนไลน์หรือกล่าวอีกนัย
หนึ!ง คือ องค์ประกอบที!มีลักษณะที!แตกต่างกันส่งผลให้เกิดชุมชนออนไลน์ที!มีลักษณะเฉพาะที!
แตกต่างกนัไป อย่างไรกต็ามชุมชนออนไลน์ยังคงตอบสนองรูปแบบการใช้งานเพื!อการปฏสิัมพันธ์
ทางสังคมของสมาชิกที!มีความสนใจร่วมกัน และการใช้เป็นพื� นที!สาํหรับการสร้างความสัมพันธ์
การแบ่งปันและการแลกเปลี!ยนข้อมูลและความรู้ของสมาชิก (Lin, 2008) 

นอกจากนี�บริบทของชุมชนออนไลน์ที!เกิดจาก 4 องค์ประกอบ สามารถอธิบาย
เพิ!มเติมเพื!อความเข้าใจมากยิ!งขึ� น ดังตัวอย่างชุมชนออนไลน์ที!ได้ทาํการศึกษาในงานวิจัยชิ� นนี�  คือ 
ชุมชนออนไลน์ GotoKnow ซึ!งเป็นชุมชนออนไลน์สาํหรับกลุ่มผู้ใช้งานที!อยู่ในวัยทาํงาน (จันทวรรณ     
ปิยะวัฒน์, 2553ข; จันทวรรณ น้อยวัน, 2548ก)  

ชุมชนออนไลน์ GotoKnow เป็นชุมชนออนไลน์ที!จัดเตรียมพื� นที!ออนไลน์
สาธารณะสาํหรับกจิกรรมการแลกเปลี!ยนเรียนรู้โดยปัจจุบันมีกลุ่มผู้ใช้งานหลักเป็นกลุ่มคนไทยที!
อยู่ในช่วงอายุวัยทาํงาน ทั�งนี� เพื!อวัตถุประสงค์หลักในการทาํกิจกรรมทางด้านการจัดการความรู้
ของสมาชิกในชุมชนออนไลน์และได้ติดตั� งระบบการจัดการความรู้ระดับองค์กรที! มีชื! อว่า 
KnowledgeVolution ซึ!งเป็นซอฟต์แวร์ที!ใช้เทคโนโลยีบล็อกในการสนับสนุนกิจกรรมการ
แลกเปลี!ยนเรียนรู้ของผู้ใช้งาน โดยบลอ็กมีคุณสมบัติที!เหมาะสมต่อกระบวนการแบ่งปันและ
แลกเปลี!ยนเรียนรู้ซึ!งใช้รูปแบบการถ่ายทอดความรู้ด้วยเทคนิควิธีการใช้เรื!องเล่า นอกจากนี�  
GotoKnow ยังได้มีการกาํหนดนโยบายในการใช้งาน ซึ!งประกอบไปด้วย นโยบายสิทธิส่วนบุคคล 
เงื!อนไขในการใช้บริการ และสญัญาอนุญาต (จันทวรรณ ปิยะวัฒน์, 2553ข) 
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จากการอธิบายถึงองค์ประกอบของชุมชนออนไลน์ดังตัวอย่างข้างต้น แสดง
ให้เหน็ว่าองค์ประกอบทั�ง 4 องค์ประกอบหลัก อันได้แก่ คน วัตถุประสงค์ นโยบาย และ
ซอฟต์แวร์มีความจาํเป็นต่อการสร้างชุมชนออนไลน์ในเครือข่ายอินเทอร์เนต็ อย่างไรกต็ามการมี
องค์ประกอบที!ครบถ้วนและสมบูรณ์ของชุมชนออนไลน์อาจไม่ได้แสดงถึงการประสบความสาํเรจ็
ในการสามารถคงอยู่ได้อย่างยั!งยืน ดังนั�นชุมชนออนไลน์จึงจาํเป็นต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของ
สมาชิกที!จะช่วยกันดูแลชุมชนออนไลน์ให้สามารถดาํรงอยู่ได้อย่างต่อเนื!อง และไม่เพียงแต่การมี
ส่วนร่วมของสมาชิกเท่านั�นซอฟต์แวร์ที!เลือกใช้เป็นเครื!องมือสนับสนุนการแลกเปลี!ยนเรียนรู้กมี็
ส่วนสาํคัญและมีผลต่อการดาํรงอยู่ของชุมชนออนไลน์เช่นกนั 

3.  ปัจจยัชี3 วดัความสําเร็จของชุมชนออนไลน ์
การสร้างชุมชนออนไลน์ที!ประสบความสาํเร็จได้นั�นไม่อาจวัดได้จากการมี

องค์ประกอบของชุมชนออนไลน์ครบถ้วนเพียงอย่างเดียว แต่สิ!งสาํคัญในการบ่งชี� ความสาํเร็จ
จาํเป็นต้องมีปัจจัยอกีสองปัจจัยพื� นฐานสาํคัญที!ส่งผลต่อการคงอยู่ของชุมชนออนไลน์ซึ!งประกอบ
ไปด้วย ปัจจัยชี� วัดการปฏสิัมพันธ์ทางสังคม (Sociability) และปัจจัยชี� วัดความสามารถของระบบ
ที!สามารถใช้งานได้ (Usability) (Preece, 2000 cited by de Souza & Preece, 2004; Preece, 
2001b; Preece & Maloney-Krichmar, 2003; Laine, 2006) ซึ!งมีรายละเอียดดังต่อไปนี�  
ได้แก ่

1.  ปัจจัยชี� วัดการปฏสิมัพันธท์างสงัคม (Sociability) 
เป็นปัจจัยที!มุ่งเน้นให้ความสาํคัญแก่การสนับสนุนการสร้างปฏสิัมพันธ์

ทางสังคมระหว่างสมาชิกในชุมชนออนไลน์ด้วยการวางแผนและพัฒนานโยบายทางสังคมที!จะ
กลายเป็นแนวทางในการปฏิบัติและใช้งานในชุมชนออนไลน์โดยประกอบไปด้วยส่วนประกอบ
สาํคัญดังนี�  คือ 

วัตถุประสงค์ มีความจาํเป็นต่อการสร้างชุมชนออนไลน์อย่างยิ!ง เพราะ
การกาํหนดวัตถุประสงค์จะเป็นสิ!งกระตุ้นผู้ใช้ทั!วไปที!มีศักยภาพหรือมีความสนใจที!สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของชุมชนออนไลน์ให้เข้ามามีส่วนร่วมในชุมชนออนไลน์และยังเป็นการช่วย
กลั!นกรองผู้ใช้งานที!มีความสนใจไม่สอดคล้องกับชุมชนออนไลน์ได้อีกด้วย นอกจากนี� แล้ว
วัตถุประสงค์ที!ชัดเจนจะส่งผลให้ผู้ใช้งานเข้าใจถึงเป้าหมายของการสร้างชุมชนออนไลน์โดย
แนวทางในการสร้างวัตถุประสงค์ที!ชัดเจนนั�นจาํเป็นต้องกาํหนดชื!อชุมชนหรือชื!อชุมชนออนไลน์ที!
มีความหมายชัดเจนและสามารถทาํความเข้าใจได้ง่าย 

คนหรือผู้ใช้งาน เป็นสมาชิกในชุมชนออนไลน์และมีความสาํคัญอย่างยิ!ง 
ดังนั�นการทาํความเข้าใจว่ากลุ่มผู้ใช้งานหลักของระบบมีลักษณะอย่างไร จะช่วยให้การสร้าง
เครื!องมือ การเตรียมข้อมูล และการเลือกใช้ซอฟต์แวร์ในการสนับสนุน เพื!อตอบสนองการ
ปฏสิมัพันธท์างสงัคมของกลุ่มผู้ใช้งานสามารถทาํได้ง่ายยิ!งขึ�น รวมถึงการกาํหนดบทบาทที!ชัดเจน
ของผู้ใช้งานในชุมชนจะช่วยให้การปฏสิมัพันธท์างสังคมเป็นไปอย่างเหมาะสม 
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นโยบาย เป็นแนวทางที!ถูกสร้างขึ�นเพื!อให้สมาชิกในชุมชนยึดถือปฏบัิติ
โดยการกาํหนดนโยบายเปรียบเหมือนการสร้างวัฒนธรรมที! ผู้ใช้งานที!ร่วมในการแลกเปลี!ยน
เรียนรู้ในชุมชนออนไลน์ต่างกย็อมรับร่วมกนั และการกาํหนดนโยบายที!เหมาะสมแก่การใช้งานนั�น
ควรมีความเข้มแขง็พอที!จะเป็นแนวทางในการบังคับใช้แต่ในอีกมุมหนึ!งนโยบายควรมีความ
ยืดหยุ่นเพียงพอต่อการปรับเปลี!ยนแก้ไขในอนาคตเพื!อการพัฒนาและเติบโตต่อไปของชุมชน
ออนไลน์ 

2.  ปัจจัยชี� วัดความสามารถของระบบในการใช้งานได้ (Usability) 
ปัจจัยบ่งชี� ความสาํเร็จในส่วนนี� เกี!ยวข้องกับซอฟต์แวร์ซึ! งเป็นระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศที!จะติดตั�งเพื!อสร้างพื� นที!แก่ชุมชนออนไลน์โดยระบบควรมุ่งเน้นที!การ
ปฏสิัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้งานกับระบบที!ติดตั�งใช้งาน ทั�งนี� ลักษณะของซอฟต์แวร์ควรมีประสิทธิผล 
(Effectiveness) ประสิทธิภาพ (Efficiency) ง่ายต่อการเรียนรู้ (Learnability) และง่ายต่อการ
จดจาํการใช้งาน (Memorability) โดยส่วนประกอบที!สาํคัญสาํหรับปัจจัยนี�ประกอบไปด้วย การ
โต้ตอบและการสนับสนุนกิจกรรมทางสังคมของระบบ (Dialog and Social Support) การแสดง
ข้อมูล (Information Display) ระบบนาํทาง (Navigation) และการเข้าถึง (Access) 

การโต้ตอบและการสนับสนุนกิจกรรมทางสังคมของระบบ (Dialog and 
Social Support) เป็นส่วนประกอบที!เน้นการทาํงานของระบบที!สนับสนุนการโต้ตอบและการทาํ
กิจกรรมทางสังคมระหว่างผู้ใช้งานกับระบบ ทั�งนี� ระบบควรมีลักษณะการใช้งานสอดคล้องกับ
รูปแบบการสนทนาโต้ตอบของผู้ใช้งาน ง่ายต่อการจดจาํวิธีการใช้งาน และเกิดข้อผิดพลาดในการ
ใช้งานน้อย 

การแสดงผลข้อมูล (Information Display) เป็นส่วนสาํคัญที!มีผลต่อ
การใช้งาน โดยระบบควรมีความง่ายต่อการค้นหาข้อมูลต่าง ๆ และควรออกแบบโครงสร้างข้อมูล
ที!เหมาะสม ด้วยการอาศัยแนวทางการออกแบบที!มุ่งเน้นตัวข้อมูลเป็นหลักและควรเกิด
ข้อผิดพลาดในการใช้งานน้อยที!สดุ 

ระบบนาํทาง (Navigation) เปรียบเหมือนเป็นเครื!องมือที!แสดงให้
ผู้ใช้งานได้ทราบว่าเส้นทางการเข้าถึงข้อมูลภายในชุมชนออนไลน์ของผู้ใช้งานมีเส้นทางเป็น
อย่างไร โดยควรออกแบบระบบให้ผู้ใช้สามารถใช้งานและค้นหาเส้นทางในการเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ 
ภายในชุมชนออนไลน์ได้อย่างรวดเรว็และจดจาํได้ง่าย 

การเข้าถึง (Access) เป็นส่วนที!ให้ความสาํคัญต่อการเข้าถึงชุมชน
ออนไลน์ของผู้ใช้งาน โดยคาํนึงถึงอุปกรณ์และเทคโนโลยีที!ผู้ใช้งานใช้ในการเข้าถึงชุมชนออนไลน์ 
เช่น เครื!องคอมพิวเตอร์โทรศัพท์มือถือ หรืออุปกรณ์ไร้สายต่าง ๆ ความเร็วของเครือข่าย
อนิเตอร์เนต็ เป็นต้น ซึ!งระบบควรรองรับการเข้าถึงด้วยเทคโนโลยีและอุปกรณ์ที!ผู้ใช้งานเลือกใช้
ได้ง่าย และใช้เวลาในการเข้าถึงอย่างเหมาะสมทั�งนี� เพื!อให้ระบบสามารถตอบสนองการใช้งานผู้ใช้
ในทุกระดับ 



 

 

41 

จากปัจจัยบ่งชี� ความสาํเร็จของชุมชนออนไลน์ได้แสดงให้เห็นว่าการที!
ชุมชนออนไลน์จะประสบความสาํเรจ็ได้นั�น ต้องอาศัยปัจจัยในเชิงสังคมที!สนับสนุนให้การมีส่วน
ร่วมและการปฏิสัมพันธ์เกิดขึ�นอย่างราบรื!นและเหมาะสม นั!นคือ การกาํหนดวัตถุประสงค์ที!
ชัดเจนที!จะส่งผลให้สมาชิกเข้าใจถึงเป้าหมายของการมีส่วนร่วมในชุมชนออนไลน์ การทาํความ
เข้าใจคนหรือผู้ใช้งานเพื!อเป็นข้อมูลในการวางกรอบการแลกเปลี!ยนเรียนรู้และสามารถเลือกใช้
เครื!องมือที!เหมาะสม และการวางกรอบนโยบายที!จะเป็นกฎ กติกาและระเบียบแก่ผู้ใช้งานเพื!อ
เป็นแนวทางในการปฏบัิติร่วมกนั 

นอกจากนี� ยังต้องผสมผสานปัจจัยในเชิงทางสังคมกับปัจจัยทางด้านการ
ใช้งานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไว้ด้วยกัน โดยในส่วนการใช้งานระบบควรเลือกใช้
ซอฟต์แวร์ที!เหมาะสมต่อการใช้งาน เพื!อการโต้ตอบและสนับสนุนกิจกรรมทางสังคมและการ
แลกเปลี!ยนเรียนรู้ของผู้ใช้งาน อีกทั�งควรมีโครงสร้างข้อมูลและระบบนาํทางที!ดีรวมไปถึงระบบ
ต้องรองรับการเข้าถึงด้วยเทคโนโลยีและอุปกรณ์ที!แตกต่างกันของผู้ใช้งาน และความสามารถของ
ระบบควรตอบสนองการใช้งานของผู้ใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ ง่ายต่อการเรียนรู้จดจาํได้ง่าย 
เกดิข้อผิดพลาดน้อย และสร้างความพึงพอใจในการใช้งาน 

4.  แนวทางการบริหารจดัการชุมชนออนไลนอ์ย่างยั �งยืน 
จากแนวคิดชุมชนออนไลน์ตามที!กล่าวไปแล้วข้างต้นซึ!งเป็นกรอบแนวคิดใน

การทาํความเข้าใจถึงการสร้างชุมชนออนไลน์และการชี� วัดความสาํเรจ็ของชุมชนออนไลน์เป็นหลัก 
สาํหรับในหัวข้อนี� จะนาํเสนอแนวทางการบริหารจัดการชุมชนออนไลน์อย่างยั!งยืนซึ!งเป็นผลจาก
การวิจัยที!ได้ทาํการศึกษาจาก 11 องค์กรชั�นนาํจาก 5 ประเทศ ซึ!งมีแนวทางในการพัฒนาและ
บริหารจัดการชุมชนออนไลน์อย่างยั!งยืนในเชิงปฏิบัติ ประกอบด้วยแนวทาง 12 ข้อ (Terra, 
2003) ซึ!งสามารถสรุปรายละเอยีดได้ดังนี�  

1.  สร้างการรับรู้เอกลักษณ์ของชุมชนออนไลน์แก่ผู้ใช้งาน 
เป็นแนวทางที!ได้แนะนาํถึงการสร้างความรู้สึกถึงเอกลักษณ์เฉพาะของ

ชุมชนออนไลน์ โดยการนาํเสนอผ่านประวัติ เป้าหมาย จุดมุ่งหมาย และวัตถุประสงค์ที!ชัดเจนของ
ชุมชนออนไลน์ ด้วยการอาศัยวิธีการสื!อสารที!ชัดเจนและความพยายามในการสร้างความเข้มแขง็
ของตราสินค้าให้แก่ชุมชนเพื!อให้สมาชิกเกิดความผูกพัน เข้าใจถึงเป้าหมายและคุณค่าของชุมชน
ออนไลน์ และเกดิการเปลี!ยนแปลงพฤติกรรมในการมีส่วนร่วมในการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ในชุมชน 

แนวทางในการปฏิบัติที!ได้แนะนาํไว้ประกอบด้วยการสื!อสารให้สมาชิก
ใหม่ได้ทราบถึงความเป็นมาของชุมชนออนไลน์และผู้มีส่วนเกี!ยวข้องในการสร้างชุมชน การตั�งชื!อ
ชุมชนออนไลน์ให้ง่ายต่อการจดจาํและแสดงถึงบุคลิกลักษณะของชุมชน รวมทั�งการกระตุ้นการมี
ส่วนร่วมในการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ในชุมชนออนไลน์ด้วยการสื!อสารภายในองค์กรผ่านทางช่องทาง
ต่างๆ เช่น อีเมล การนําเสนอบทความในชุมชนออนไลน์ เป็นต้น โดยนํากรณีศึกษาตัวอย่าง
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ความสาํเรจ็ในการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ในองค์กรหรือเกรด็ความรู้เกี!ยวกับการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ใน
องค์กรมานาํเสนอแก่สมาชิก 

2.  การประชาสมัพันธชุ์มชนออนไลน์อย่างต่อเนื!อง 
เป็นแนวทางในการดาํเนินการวางแผนการสื!อสารเพื!อส่งเสริมให้เกิดการ

เปลี!ยนแปลงพฤติกรรมและการใช้งานชุมชนออนไลน์เพื!อการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ซึ!งจาํเป็นต้อง
อาศัยแผนการสื!อสารที!ชัดเจนและการปฏบัิติที!จริงจัง โดยแนวทางปฏบัิติที!แนะนาํไว้ประกอบด้วย 
การสร้างคณะทาํงานที!มาจากหลากหลายหน่วยงานในองค์กร เช่น คณะทาํงานด้านการจัดการ
ความรู้ขององค์กรและผู้สนับสนุนจากหน่วยงานอื!นๆ เป็นต้น เพื!อให้คณะทาํงานทาํหน้าที!ในการ
พัฒนาโครงสร้างพื� นฐาน จัดอบรม จูงใจบุคลากรภายในองค์กร เผยแพร่แนวคิดและกระตุ้น
บุคลากร โดยอาศัยช่องทางการสื!อสารภายในองค์กรในการดาํเนินงาน เช่น จดหมายข่าว พื� นที!
ประชาสมัพันธภ์ายในองค์กร การจัดประชุม อเีมล เป็นต้น 

3.  การพัฒนากฏระเบียบข้อตกลงของชุมชนออนไลน์ 
เป็นแนวทางในการกาํหนดแนวทางในการปฏบัิติร่วมกันระหว่างสมาชิก

ในชุมชนโดยการกาํหนดกฏระเบียบข้อตกลงหรือมารยาทในการใช้งานชุมชนออนไลน์ที!มีความ
เหมาะสมกบับริบทของชุมชนออนไลน์เพื!อเป็นแนวทางให้สมาชิกในชุมชนปฏบัิติตามและป้องกนั
การกระทาํที!ไม่เหมาะสม อกีทั�งควรมีการแจ้งให้สมาชิกภายในชุมชนทราบ เช่น ผ่านการจัดอบรม 
เป็นต้น  

4.  แนวทางการพัฒนาและปรับปรุงระบบของชุมชนออนไลน์ให้มีรูปแบบที!
ใช้งานที!เรียบง่ายและใช้ภาษาที!เข้าใจง่าย 

เป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงระบบของชุมชนออนไลน์ให้มี
ลักษณะที!สอดคล้องกับการปฏบัิติ สามารถใช้งานและเข้าใจได้ง่าย โดยจาํเป็นต้องให้ความสาํคัญ
กับขั�นตอนการออกแบบระบบและการทาํงานร่วมกับผู้ใช้งานระบบเพื!อให้ได้ระบบที!มีความ
สอดคล้องกบักระบวนการทาํงาน ช่วยลดเวลาและต้นทุนที!เกดิจากการทาํงานซํ�า  

ข้อแนะนาํในการพัฒนาระบบนั�นจําเป็นต้องทาํความเข้าใจถึงลักษณะ
การปฏิบัติงานของบุคลากร วิธีการหาความรู้ และช่วงเวลาที!จําเป็นต้องใช้ความรู้ รวมทั�งต้อง
ระมัดระวังในการติดตั�งระบบทั�งนี� เพื!อป้องกนัผลกระทบต่อการดาํเนินงาน และลักษณะของระบบ
ควรมีลักษณะการใช้งานที!ง่ายต่อการค้นหาข้อมูล การอ่านข้อมูล ภาพประกอบ การจัดวางข้อมูล
ในหน้าจอแสดงผลที!มีความชัดเจน ข้อมูลไม่มากจนเกินไป รูปแบบของระบบสอดคล้องกับ
ภาพลักษณ์และเอกลักษณ์ขององค์กร นอกจากนี� ควรมีการปรับปรุงระบบเป็นระยะๆ ด้วยการ
สอบถามความต้องการของผู้ใช้งานเกี!ยวกบัข้อมูลความรู้ที!ต้องการ เพื!อเป็นข้อมูลในการปรับปรุง
ระบบให้สอดคล้องกบัความต้องการของผู้ใช้งานซึ!งเป็นบุคลากรภายในองค์กร 

5.  การส่งเสริมการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ด้วยตัวอย่างต้นแบบและพัฒนาเนื� อหา
ที!สอดคล้องกบัเป้าหมายของชุมชนออนไลน์ให้เกดิขึ�นอย่างรวดเรว็ 
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เป็นแนวทางในการกระตุ้นการมีส่วนร่วมในการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ใน
ชุมชนด้วยการนาํเสนอต้นแบบที!มีการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ในชุมชนออนไลน์อย่างสมํ!าเสมอและมี
การสร้างเนื�อหาที!สอดคล้องกบัเป้าหมายและกลยุทธข์ององค์กรจะช่วยส่งเสริมให้สมาชิกเข้ามีส่วน
ร่วมมากยิ!งขึ� น เช่น ในชุมชนออนไลน์ที!มีผู้ร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้เป็นผู้ที!มีความเชี!ยวชาญ หรือ
เป็นผู้ที!มีตาํแหน่งในระดับอาวุโส เป็นต้น  

6.  การให้ความสาํคัญแก่คุณภาพมากกว่าปริมาณของเนื�อหา 
เป็นแนวทางในการส่งเสริมให้การแลกเปลี!ยนเรียนรู้ด้วยการสร้างเนื� อหา

ที!มีคุณภาพอย่างจริงจังและเข้มงวดเพื!อให้สมาชิกในชุมชนออนไลน์เกิดความเชื!อถือในข้อมูลที!
ได้รับจากชุมชนออนไลน์ โดยจากแนวทางการปฏิบัติที!ได้แนะนําไว้นั�นพบว่าชุมชนออนไลน์มี
นโยบายให้ความสาํคัญกับการเกบ็ข้อมูลที!ถูกอ้างอิงสูง มีการนํากระบวนการตรวจสอบความ
ถูกต้อง การให้ผลตอบรับจากการนาํข้อมูลหรือความรู้ไปใช้เพื!อให้เกิดการปรับปรุงคุณภาพของ
เอกสารและยังเป็นการช่วยเพิ!มคุณค่าที!ได้รับประโยชน์จากการนําไปใช้งาน และผู้ดูแลชุมชน
ออนไลน์ควรหาแนวทางมานาํเสนอในการปรับปรุงคุณภาพเนื� อหา เช่น การสัมภาษณ์ผู้ใช้งานที!มี
ประสบการณ์โดยตรง หรือตรวจสอบการใช้งานอย่างต่อเนื!อง เป็นต้น 

7.  การส่งเสริมการมีส่วนร่วมแก่สมาชิกใหม่ด้วยการเชิญชวนและให้
คาํแนะนาํ 

เป็นแนวทางในการส่งเสริมให้ผู้ใช้งานใหม่เข้าร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้
ภายในชุมชนออนไลน์ โดยไม่เพียงแต่มุ่งเน้นผู้ใช้งานที!เป็นสมาชิกใหม่ของชุมชนออนไลน์เท่านั�น 
ในขณะเดียวกันยังหมายถึงผู้ใช้งานที!เป็นสมาชิกในชุมชนออนไลน์แล้ว แต่ขาดการมีส่วนร่วมใน
การแลกเปลี!ยนเรียนรู้ให้มีส่วนร่วมในกิจกรรม ซึ!งจาํเป็นต้องให้การต้อนรับ ให้คาํแนะนาํ และ
กระตุ้นการเข้าร่วมในการแลกเปลี!ยนเรียนรู้อย่างรวดเร็วเพื!อให้ผู้ใช้งานที!ขาดการมีส่วนร่วมได้
ยกระดับเป็นผู้มีส่วนร่วมในการแลกเปลี!ยนเรียนรู้และส่งเสริมให้ผู้ใช้งานใหม่ได้มีส่วนร่วมใน
ขณะที!เข้าใช้งานโดยทนัท ี 

โดยแนวทางในการปฏิบัติในบริบทขององค์กรสามารถดาํเนินการโดย
การให้คณะทาํงานด้านการจัดการความรู้และผู้บริหารเป็นผู้แนะนําเกี!ยวกับชุมชนออนไลน์แก่
บุคลากรภายในองค์กร จัดอบรมเพื!อแนะนาํเกี!ยวกับการใช้งานระบบและการมีส่วนร่วมในชุมชน
ออนไลน์ 

8.  สนับสนุนการสร้างชุมชนหลักและชุมชนย่อย 
เป็นแนวทางในการส่งเสริมให้เกิดการสร้างชุมชนย่อยในชุมชนออนไลน์

หลักเพื! อสนับสนุนการแลกเปลี!ยนเรียนรู้แบบกลุ่ม โดยแนวทางในการปฏิบัตินั�นจะพัฒนา
เครื!องมือที!สนับสนุนให้ผู้ใช้งานสามารถสร้างชุมชนย่อยได้ง่ายและสะดวก เช่น การเชื!อมโยงทาง
อีเมล กระดานสนทนาออนไลน์ เป็นต้น ในขณะเดียวกันได้มีการจัดเตรียมสภาพแวดล้อมที!
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เหมาะสมในการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ในชุมชนหลัก ด้วยการส่งเสริมให้เกิดการสร้างชุมชนหลักที!มี
การสร้างเนื�อหาแลกเปลี!ยนเรียนรู้ในประเดน็ที!มีความสอดคล้องกบักลยุทธข์ององค์กร 

9.  การส่งเสริมการสร้างตัวตนในชุมชนออนไลน์ของผู้ใช้งาน 
เป็นแนวทางในการส่งเสริมให้ผู้ใช้งานแสดงตัวตนในชุมชนออนไลน์ด้วย

การแสดงข้อมูลประวัติของผู้ใช้งานซึ!งจะช่วยสร้างความไว้วางใจ การสร้างชื!อเสียง เชื!อมโยงให้
ผู้ใช้งานที!มีความสนใจสามารถติดต่อกันได้ง่ายมากยิ!งขึ� น ช่วยสร้างความรู้สึกถึงความเป็นส่วน
บุคคลมากยิ!งขึ�น และเป็นประโยชน์ต่อการสร้างแผนที!ผู้เชี!ยวชาญ โดยข้อมูลที!ควรแสดงไว้ในหน้า
ประวัติ เช่น ความรู้ ความเชี!ยวชาญ สถานที!อยู่อาศัย สิ!งที!สนใจ ภาพผู้ใช้งาน งานอดิเรก 
ประสบการณ์ เป็นต้น  

10. ส่งเสริมระบบการสร้างชื!อเสียงและการรับรู้ระบบการมีส่วนร่วมแก่
ผู้ใช้งาน 

เป็นแนวทางสาํคัญสาํหรับชุมชนออนไลน์ที!มีเป้าหมายการแลกเปลี!ยน
ความรู้ด้วยการสร้างการรับรู้และระบุระดับการมีส่วนร่วมสร้างทุนทางปัญญาขององค์กรในชุมชน
ออนไลน์ทั�งด้านคุณภาพและปริมาณของผู้ใช้งาน โดยมีแนวทางในการปฏิบัตินั�นมุ่งเน้นการ
นาํเสนอรายการเนื� อหาในระบบของชุมชนออนไลน์และการแจ้งอีเมลไปยังผู้ใช้งานโดยตรง เช่น 
เนื� อหาที!ได้รับการประเมินในระดับมากในผลการค้นหา แสดงรายการข้อมูลพร้อมทั�งชื!อผู้เป็น
เจ้าของข้อมูลที!ได้รับการยอมรับหรือนาํไปใช้งานมากที!สุด และแสดงรายการเนื� อหาที!มีผู้เข้าชม
มากที!สดุ เป็นต้น 

11. การสงัเกตการณ์กจิกรรมและระดับความพึงพอใจ 
เป็นแนวทางในการสังเกตการณ์ความเคลื!อนไหวต่างๆ ที!เกิดขึ� นใน

ชุมชนออนไลน์และตรวจสอบระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งาน ทั�งนี� เพื! อให้ทราบถึงความ
เคลื!อนไหวของผู้ใช้งาน และความเคลื!อนไหวของข้อมูลประเภทต่างๆ เช่น เนื� อหาที!ถูกค้นหาและ
เข้าชมมากที!สุด ความถี!ในการมีส่วนร่วมของผู้ใช้งาน มีการตรวจสอบจาํนวนของการสร้างเนื� อหา 
จํานวนคําถาม ประเภทของเนื� อหาที!มีความเคลื!อนไหวมากที!สุดและน้อยที!สุด บุคลากรหรือ
หน่วยงานที!มีความเคลื!อนไหวมากที!สุดในชุมชนออนไลน์ เป็นต้น รวมทั�งปัญหาที!ส่งผลถึงความ
พึงพอใจของผู้ใช้งานด้วยการใช้แบบสอบถามในการเกบ็ข้อมูลอย่างต่อเนื!องและทั�งแบบออนไลน์
และการเกบ็ข้อมูลจากพื�นที!จริง นอกจากนี�แนวทางในการปฏบัิติควรมุ่งเน้นสังเกตการณ์เนื� อหาที!
สอดคล้องกบักลยุทธ ์การให้รางวัล และกจิกรรมที!เกี!ยวข้องกบักระบวนการสร้างความรู้  

12. ส่งเสริมการจัดกิจกรรมทางออนไลน์ กิจกรรมการปฏิสัมพันธ์แบบ
เผชิญหน้า และการฉลองความสาํเรจ็ 

 เป็นแนวทางในการใช้กิจกรรมต่างๆ เป็นการกระตุ้นและส่งเสริมผู้ที!มี
ศักยภาพในการมีส่วนร่วมในการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ที!ยังไม่ได้เข้าร่วมในชุมชนออนไลน์ให้เกิดแรง
บันดาลใจ และความสมัครใจในการมีส่วนร่วมด้วยการจัดกิจกรรมทั�งแบบออนไลน์และกิจกรรม
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ปฏิสัมพันธ์ในพื� นที!จริงซึ!งเป็นกิจกรรมส่งเสริมและฉลองความสาํเร็จของชุมชนเพื!อส่งเสริมและ
จุดประกายให้ผู้ใช้งานกลุ่มดังกล่าวเข้ามีส่วนร่วมในการแลกเปลี!ยนเรียนรู้มากยิ!งขึ�น  

โดยแนวทางในการปฏิบัตินั�นสามารถนาํเสนอกิจกรรมความสาํเร็จของ
องค์กร เช่น การแลกเปลี!ยนเรียนรู้ช่วยลดต้นทุนขององค์กร เป็นต้น ผ่านช่องทางสื!อสารภายใน
องค์กร เช่น นิตยสาร จดหมายข่าว และแผ่นพับ เป็นต้น หรืออาจมีการจัดกิจกรรมให้ผู้ที!มาส่วน
เกี!ยวข้องได้มีส่วนร่วมปฏสิัมพันธ์กันในพื� นที!จริง เช่น การเชิญพนักงานจากหน่วยงานสาขาต่างๆ 
เข้าร่วมประชุม เป้นต้น โดยรูปแบบของกจิกรรมควรมีเป้าหมายในการพัฒนาและกระตุ้นส่งเสริม
ให้เกดิการนาํการจัดการความรู้ไปประยุกต์ใช้ในหน่วยงาน รวมทั�งการจัดกิจกรรมเชิญแขกพิเศษ
ภายนอกมาร่วมถ่ายทอดและดึงดูดการมีส่วนร่วมของบุคลากรภายในองค์กร และการจัดกิจกรรม
มอบรางวัลเพื!อเป็นการให้รางวัลและสร้างการรับรู้การมีส่วนร่วมในกจิกรรมการจัดการความรู้ของ
องค์กรแก่หน่วยงานหรือบุคลากร 

5.  ปัจจยัส่งเสริมการแลกเปลี�ยนเรียนรูใ้นชุมชนออนไลน ์
การศึกษาปัจจัยที! ส่งเสริมการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ในชุมชนออนไลน์มีผล

การศึกษาอยู่หลากหลายและจาํนวนมาก โดยผลการศึกษาได้แสดงข้อมูลที!เป็นประโยชน์ต่อการ
ทาํความเข้าใจถึงปัจจัยที!มีผลให้ผู้ใช้งานเกิดความเตม็ใจและสมัครใจในการเข้าร่วมแลกเปลี!ยน
เรียนรู้ทางออนไลน์ในชุมชนออนไลน์หรือผ่านเครื!องมือที!เป็นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรูปแบบ
อื!นๆ โดยผลการศึกษาจะเป็นการประเมินปัจจัยที! ส่งผลให้ผู้ใช้งานใช้งานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื!อการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ พฤติกรรมในการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ และความตั�งใจในการ
แลกเปลี!ยนเรียนรู้ ซึ!งมีรายละเอยีดดังนี�   

จากผลการศึกษาของลิน (Lin, 2007a) พบว่าปัจจัยที!ส่งเสริมต่อความตั�งใจ
ในการการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ในชุมชนออนไลน์เป็นผลมาจากความรู้สึกเป็นส่วนหนึ!งของชุมชนซึ!ง
ได้รับผลจากการรับรู้ประโยชน์ของระบบ การรับรู้ความง่ายในการใช้งานของระบบ และกิจกรรม
พบปะสมาคมในพื�นที!จริงระหว่างผู้ใช้งาน อกีทั�งการรับรู้ประโยชน์เป็นผลส่งเสริมจากคุณภาพของ
ข้อมูล ส่วนการรับรู้ความง่ายในการใช้งานเป็นผลมาจากคุณภาพของระบบและการให้บริการ  

ผลการศึกษาของยิและฮวาง (Yi & Hwang, 2003) พบว่าการใช้งานระบบ
แลกเปลี!ยนข้อมูลเป็นผลมาจากความตั�งใจในการแสดงพฤติกรรมและการรับรู้ความสามารถของ
ตนเองในการใช้งานระบบ โดยความตั�งใจในการแสดงพฤติกรรมเป็นผลส่งเสริมจากการรับรู้
ประโยชน์และการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ทั�งนี� การรับรู้ประโยชน์ของระบบยังเป็นผลมาจาก
การรับรู้ความเพลิดเพลิน และการรับรู้ความง่ายในการใช้งานเป็นผลมาจากการรับรู้ความสามารถ
ของตนเองในการใช้งานระบบและความเพลิดเพลินจากการใช้งาน อีกทั�งการรับรู้ความสามารถ
ของตนเองเป็นผลส่งเสริมมาจากการได้รับความเพลิดเพลินและการปรับตัวให้สอดคล้องกับ
เป้าหมายในการเรียนรู้ 
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ผลการศึกษาเกี!ยวกับความตั�งใจที!จะมีส่วนร่วมในชุมชนออนไลน์เกี!ยวกับ
บลอ็ก (Shen & Chiou, 2009) เป็นผลเชิงบวกจากทศันคติของผู้ใช้งานเกี!ยวกับการใช้บริการ
บลอ็กและผลประโยชน์ที!ได้รับจากการใช้งานชุมชนออนไลน์ อีกทั�งทศันคติของผู้ใช้งานเกี!ยวกับ
การใช้งานบลอ็กนั�นเป็นผลเชิงบวกจากผลประโยชน์ที!ได้รับจากการใช้งานชุมชนออนไลน์และการ
รับรู้ประโยชน์ของบลอ็ก แต่ในทางตรงกันข้ามทัศนคติของผู้ใช้งานยังได้รับผลในเชิงลบมาจาก
การรับรู้แรงกดดันจากชุมชนและเอกลักษณ์ของชุมชน อีกทั�งเอกลักษณ์ของชุมชนซึ!งแสดงถึง
บรรทดัฐานและความคาดหวังพฤติกรรมของชุมชนยังส่งผลในเชิงลบต่อการรับรู้ถึงแรงกดดันของ
ชุมชนและในทางตรงกนัข้ามยังส่งผลบวกต่อผลประโยชน์ที!จะได้รับจากการใช้งานชุมชนออนไลน์  

ผลการศึกษาความตั�งใจในการมีส่วนร่วมในชุมชนออนไลน์ด้านการท่องเที!ยว 
(Casaló et al., 2010) พบว่าเป็นผลเชิงบวกจากทศันคติของผู้ใช้งาน การรับรู้ประโยชน์ของ
ชุมชนออนไลน์ การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมของตนเอง การมีตัวตนในชุมชนในด้านการมี
ความรู้สึกร่วมและความรู้ความเข้าใจเกี!ยวกับชุมชน แต่ในทางตรงกันข้ามการคล้อยตามกลุ่ม
อ้างอิงกลับส่งผลในเชิงลบต่อความตั�งใจในการมีส่วนร่วมในชุมชนออนไลน์ อีกทั�งทัศนคติของ
ผู้ใช้งานได้รับผลส่งเสริมจากการรับรู้ประโยชน์ของชุมชนออนไลน์ การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน
ชุมชนออนไลน์ และการมีตัวตนในชุมชนทั�ง 2 ด้าน เช่นเดียวกันกับการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงซึ!ง
เป็นสมาชิกในชุมชนออนไลน์ที!ได้รับผลส่งเสริมเชิงบวกจากการมีตัวตนในชุมชนในด้านการมี
ความรู้สึกร่วมและความรู้ความเข้าใจเกี!ยวกับชุมชน นอกจากนี� การรับรู้ประโยชน์ของชุมชน
ออนไลน์ยังเป็นผลส่งเสริมจากการรับรู้ความง่ายในการใช้งานชุมชนออนไลน์อกีด้วย 

ผลการศึกษาเกี!ยวกับความตั�งใจในการใช้งานบลอ็กอย่างต่อเนื!อง (Lu & 
Hsiao, 2007) เป็นผลเชิงบวกจากการรับรู้ความสามารถทางความรู้ของตนเองและความคาดหวัง
ผลที!เกี!ยวเนื!องกบัตนเอง โดยการรับรู้ความสามารถทางความรู้ของตนเองเป็นผลส่งเสริมจากการ
รับรู้ความสามารถในการสร้างข้อมูล ประสบการณ์ในการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ของผู้ใช้งาน และการ
คล้อยตามกลุ่มอ้างอิง อีกทั�งการรับรู้ความสามารถทางความรู้ของตนเองเป็นผลส่งเสริมจากการ
คล้อยตามกลุ่มอ้างอิงและการตอบรับจากสมาชิกในชุมชนออนไลน์เกี!ยวกับข้อมูลที! ร่วม
แลกเปลี!ยนเรียนรู้ 

ผลการศึกษาเกี!ยวกับพฤติกรรมการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ในชุมชนออนไลน์ 
(Hsu, Ju, Yen & Chan, 2007) พบว่าเป็นผลส่งเสริมจากปัจจัยเชิงบุคคลด้านความคาดหวังผล
ที!เกี!ยวเนื!องกับตนเอง และปัจจัยด้านสิ!งแวดล้อมด้านความเชื!อมั!นไว้วางใจพื� นฐานการมีตัวตน
ของสมาชิกในชุมชน โดยความเชื!อมั!นไว้วางใจพื� นฐานการมีตัวตนของสมาชิกเป็นผลส่งเสริมจาก
ความเชื!อมั!นไว้วางใจพื� นฐานทางเศรษฐกิจซึ!งแสดงถึงต้นทุนและผลประโยชน์จากการสร้าง
ความสัมพันธ์ร่วมกับสมาชิกคนอื!นๆ และความไว้วางใจในพื� นฐานของข้อมูลแสดงถึงความ
ไว้วางใจที!มีต่อชุมชนออนไลน์ในด้านความเป็นส่วนตัวและด้านเทคโนโลยี นอกจากนี� ในส่วนของ
ปัจจัยเชิงบุคคลนั�นยังมีปัจจัยอกี 2 ด้านได้แก่ ความคาดหวังผลที!เกี!ยวเนื!องกับชุมชนและการรับรู้
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ความสามารถในการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ของตนเอง ซึ!งพบว่าความคาดหวังผลที!เกี!ยวเนื!องกับชุมชน
ไม่ส่งผลในเชิงบวกต่อพฤติกรรมการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ อีกทั�งการรับรู้ความสามารถในการ
แลกเปลี!ยนเรียนรู้ของตนเองส่งผลในเชิงบวกต่อความคาดหวังผลที!เกี!ยวเนื!องกับตนเองและความ
คาดหวังลที!เกี!ยวเนื!องกับชุมชน โดยยังพบว่าปัจจัยด้านสิ!งแวดล้อมด้านความเชื!อมั!นไว้วางใจ
พื� นฐานการมีตัวตนของสมาชิกในชุมชนส่งผลในเชิงบวกต่อการรับรู้ความสามารถในการ
แลกเปลี!ยนเรียนรู้ของตนเอง 

ผลการศึกษาเกี!ยวกับความตั�งใจในการใช้งานระบบบลอ็ก (Hsu & Lin, 
2008) เพื!อประเมินการยอมรับการใช้งานระบบบล็อกของผู้ใช้งานพบว่าเป็นผลส่งเสริมจาก
ทศันคติของผู้ใช้งานที!มีต่อการใช้งานระบบบลอ็กและเอกลักษณ์ของชุมชนออนไลน์ซึ!งเป็นปัจจัย
ทางสังคมในการศึกษาในงานวิจัยนี�  แต่ในทางตรงกันข้ามปัจจัยทางสังคมในด้านบรรทดัฐานทาง
สังคมไม่ได้ส่งผลในเชิงบวกต่อความตั�งใจในการใช้งานระบบบลอ็ก นอกจากนี� ยังได้มีการศึกษา
ปัจจัยที!ส่งผลต่อทศันคติในการใช้งานระบบบลอ็ก ซึ!งได้แบ่งเป็นปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี
และปัจจัยด้านการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ โดยปัจจัยด้านเทคโนโลยีซึ!งประกอบด้วยการรับรู้ความง่าย
ในการใช้งานและการรับรู้ความเพลิดเพลินในการใช้งานส่งผลในเชิงบวกต่อทัศนคติ แต่ในทาง
ตรงกันข้ามการรับรู้ประโยชน์ไม่ส่งผลต่อทัศนคติ นอกจากนี� ปัจจัยด้านการแลกเปลี!ยนเรียนรู้
พบว่ามีเพียงการเหน็ประโยชน์แก่ผู้อื!นและความมีชื!อเสยีงที!ส่งผลในเชิงบวกต่อทศันคติ แต่ปัจจัย
อีก 3 ด้าน ได้แก่ ความคาดหวังผลประโยชน์ที!จะได้รับการตอบแทนกลับ ความเชื!อมั!นไว้วางใจ 
และความคาดหวังความสมัพันธไ์ม่ได้ส่งผลต่อทศัคติที!มีต่อการใช้งานบลอ็ก 

จากผลการวิจัยที!กล่าวไปแล้วข้างต้นจะเหน็ได้ว่ามีนักวิจัยที!ให้ความสนใจใน
การศึกษาปัจจัยส่งเสริมในการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ ซึ!งจะเหน็ได้ว่าการศึกษาได้สะท้อน
ให้เหน็ถึงพฤติกรรมในการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ ความตั�งใจในการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ และพฤติกรรม
และความตั�งใจในการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น บลอ็ก เป็นต้น เพื!อการแลกเปลี!ยน
เรียนรู้ด้วยเช่นกนั ซึ!งปัจจัยที!ส่งเสริมในการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ตามที!กล่าวไปข้างต้นยังได้แสดงให้
เหน็ถึงแนวทางในการส่งเสริมการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ทางออนไลน์แก่ผู้ใช้งานในชุมชนออนไลน์อีก
ด้วย  
 
ทฤษฎีทุนทางสงัคม (Social Capital Theory) 

แนวคิดของทฤษฎีทุนทางสังคมได้นาํมาใช้ในงานวิจัยที!เกี!ยวข้องกับกระบวนการ
จัดการความรู้ โดยเฉพาะอย่างยิ!งในกระบวนการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ซึ!งจาํเป็นต้องอาศัยปัจจัยตาม
แนวคิดทุนทางสังคมเพื!ออธิบายถึงการมีส่วนร่วมและการแลกเปลี!ยนในการสร้างทุนทางปัญญา 
ซึ!งเป็นความรู้และความรอบรู้อันเป็นทรัพยากรที!เกิดขึ�นจากการร่วมกันสร้างของสมาชิกในชุมชน 
โดยในงานวิจัยชิ�นนี� จะกล่าวถึงหัวข้อดังต่อไปนี�  คือ ความหมายของทุนทางสังคม แนวคิดทฤษฎี
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ทุนทางสังคมในการสร้างทุนทางปัญญา และแนวคิดทฤษฎีทุนทางสังคมและการแลกเปลี!ยน
เรียนรู้ในชุมชนออนไลน์ 

1.  ความหมายของทุนทางสงัคม 
นาฮาไปต์และโกทชอล (Nahapiet & Ghoshal, 1998) ได้ให้ความหมายทุน

ทางสังคมไว้ว่า ทุนทางสังคมเป็นสิ!งที!แสดงถึงผลรวมของทรัพยากรที!เกิดขึ�นและเป็นศักยภาพที!
ฝังอยู่ในชุมชน ซึ!งเกิดจากเครือข่ายความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลหรือหน่วยงานทางสังคม โดยที!
สมาชิกในชุมชนสามารถใช้ประโยชน์จากทรัพยากรดังกล่าวร่วมกันได้ นอกจากนี� นาฮาไปต์และ
โกทชอลยังได้อธิบายถึงกรอบแนวคิดการใช้ทุนทางสังคมในการสร้างทุนทางปัญญา (Intellectual 
Capital) ซึ!งสามารถอธบิายได้ด้วยองค์ประกอบทั�งสามมิติหลักอนัประกอบไปด้วย 

1.  มิติเชิงโครงสร้าง (Structural Dimension) ถือเป็นโครงสร้างพื� นฐานที!
สาํคัญต่อการพัฒนาทุนทางปัญญาด้วยการใช้วิธีการที!หลากหลายในการเพิ!มความสามารถในการ
เข้าถึงบุคคลหรือกลุ่มเพื!อการเข้ามามีส่วนร่วมในกจิกรรมทางความรู้และการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ 

2.  มิติเชิงความสัมพันธ์ (Relational Dimension) เกี!ยวข้องกับปัจจัยที!
ส่งผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างผู้มีส่วนร่วมเพื!อการแลกเปลี!ยนเรียนรู้และการร่วมกันสร้างทุนทาง
ปัญญา ซึ!งขึ� นอยู่กับเงื!อนไขสามประการ ได้แก่ การเข้าถึงบุคคลหรือกลุ่มเพื!อการแลกเปลี!ยน 
ความคาดหวังผลประโยชน์ที!จะได้รับ และแรงจูงใจของบุคคลหรือกลุ่ม 

3.  มิติเชิงปัญญา (Cognitive Dimension) เป็นมิติที!แสดงถึงรูปแบบการ
สื!อสารเชิงความหมายที!มีผลต่อกจิกรรมการมีส่วนร่วมและการแลกเปลี!ยน ทั�งนี� เพื!อเพิ!มศักยภาพ
ในการสร้างทุนทางปัญญา ซึ!งประกอบไปด้วยสองแนวทางหลัก คือ การใช้ภาษาและคาํศัพท์
ร่วมกนั และการแบ่งปันเรื!องเล่าของกลุ่ม 

โดยจากความหมายข้างต้นได้มีการอธิบายถึงการร่วมกันสร้างและ
แลกเปลี!ยนทรัพยากรทางสังคมที!เกิดจากองค์ประกอบจากทั�งสามมิติข้างต้น ซึ!งส่งผลต่อความ
สมัครใจและความยินดีของสมาชิกที!จะเข้าร่วมทาํกิจกรรมเพื!อแลกเปลี!ยนและให้ความร่วมมือใน
การสร้างทุนทางปัญญาร่วมกัน ทั�งนี� การให้ความหมายทุนทางสังคมในมุมมองของนาฮาไปต์และ
โกทชอลนั�นมีความสอดคล้องกับแนวคิดของโคลแมน (Coleman, 1988) ที!ได้อธิบาย
ความหมายของทุนทางสังคมไว้ว่าในโครงสร้างของทุนทางสังคมเกิดจากโครงสร้างบางส่วนทาง
สังคมที!ทาํหน้าที!เป็นส่วนสนับสนุนความมั!นใจให้แก่สมาชิกทั�งบุคคลหรือองค์กร โดยเน้น
ส่วนประกอบสาํคัญสองส่วน คือ ความสัมพันธ์ทางสังคมและโครงสร้างทางสังคมที!จะสามารถทาํ
ให้ทุนทางสงัคมดาํรงอยู่ได้และจะก่อให้เกดิผลผลิตที!ฝังอยู่ในความสัมพันธท์ี!เกดิขึ�น 

นอกจากนี�แล้ว ยังมีนักวิจัยอีกท่านหนึ!งที!ได้อธิบายความหมายทุนทางสังคม
เพิ!มเติมไว้ว่า ทุนทางสังคมเป็นการลงทุนในความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ซึ!งให้กลุ่มบุคคลนั�น
สามารถเข้าถึงทรัพยากรที!ฝังตัวอยู่ในสังคมหรือชุมชน ทั�งนี� กเ็พื!อเพิ!มผลตอบแทนให้สูงขึ�น ด้วย
การเข้าถึงผ่านทางเครื!องมือหรือสื!อใด ๆ กต็ามที!ช่วยเพิ!มความสามารถในการเข้าถึงทรัพยากรที!ผู้
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นั�นไม่ได้เป็นเจ้าของหรือเพื!อรักษาทรัพยากรที!ผู้นั�นเป็นเจ้าของ ซึ!งประกอบด้วยวิธีการที!มี 3 
กระบวนการหลัก คือ การลงทุนในทุนทางสงัคม การเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากทุนทางสังคม และ
การตอบแทนกลับสู่ทุนทางสงัคม (Lin, 1999) 

จากความหมายที!กล่าวไปแล้วข้างต้น จึงสามารถสรุปได้ว่า ทุนทางสังคม คือ 
ทรัพยากรที!เป็นผลผลิตอันเกิดขึ� นและฝังตัวอยู่ในความสัมพันธ์ของบุคคล ยกตัวอย่าง เช่น  
ทุนทางปัญญา เป็นต้น โดยการสร้างทรัพยากรร่วมกันจาํเป็นต้องอาศัยการให้ความร่วมมือของ
สมาชิกในการร่วมกันสร้างและแลกเปลี!ยนเพื!อให้เกิดการสร้างทรัพยากรร่วมกัน โดยทรัพยากร
ดังกล่าวถือเป็นผลลัพธ์ของทุนทางสังคม ทั�งนี� บุคคลที!เป็นเจ้าของและไม่เป็นเจ้าของจะพยายาม
ใช้วิธกีารต่าง ๆ ในการเข้าถึงทรัพยากรดังกล่าว เพื!อรักษาและการครอบครองทรัพยากรในชุมชน
หรือสังคมนั�น โดยวิธีการหนึ!งในมุมมองทุนทางสังคม คือ การอาศัยความสัมพันธ์ทางสังคม
ระหว่างบุคคล 

2.  ทฤษฎีทุนทางสงัคมในการสรา้งทุนทางปัญญา 
จากการศึกษาปัจจัยที!มีผลต่อการแบ่งปันและแลกเปลี!ยนความรู้ทั�งในบริบท

ขององค์กรและชุมชนออนไลน์ที!ผ่านมา นักวิจัยส่วนใหญ่ได้ให้ความสนใจในการศึกษาอิทธิพล
ของปัจจัยสิ!งแวดล้อมด้านสังคม ซึ!งถือว่าเป็นส่วนสาํคัญที!ส่งเสริมและสนับสนุนสมาชิกในองค์กร
หรือชุมชนร่วมกันสร้างและแลกเปลี!ยนความรู้ กล่าวคือ ในกระบวนการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ใน
มุมมองด้านการจัดการความรู้นั�น การปฏสิัมพันธ์และความสัมพันธ์ทางสังคมมีส่วนสาํคัญอย่าง
มากต่อการส่งเสริมการถ่ายทอดและเผยแพร่ความรู้จากบุคคลหนึ!งไปสู่อีกบุคคลหนึ!ง ผลลัพธ์ที!
เกิดขึ� นจากการมอบและรับความรู้ส่งผลให้เกิดการนําความรู้ไปใช้งาน ซึ!งเป็นกระบวนการที!
ก่อให้เกดิการต่อยอดความรู้และกิจกรรมดังกล่าวเป็นส่วนที!ช่วยสร้างให้เกิดทรัพยากรทางความรู้
ในชุมชนอันเป็นผลลัพธ์ที!สมาชิกสามารถครอบครองและใช้ประโยชน์ร่วมกันได้ นั!นคือ เกิด
ผลลัพธ์เป็นทุนทางปัญญาอันหมายถึงความรู้และความรอบรู้ซึ!งเป็นความสามารถโดยรวมของ
ชุมชนและเป็นทรัพยากรที!สมาชิกร่วมกนัสร้างขึ�น (Nahapiet & Ghoshal, 1998) 

ด้วยกรอบแนวคิดทุนทางสังคมของนาฮาไปต์และโกทชอล (Nahapiet & 

Ghoshal, 1998) ได้อธบิายถึงแนวทางในการสร้างทุนทางปัญญาด้วยการร่วมกันและแลกเปลี!ยน
ซึ!งกันและกันระหว่างสมาชิก โดยอยู่ภายใต้เงื!อนไขการสร้างโอกาสให้ผู้ที!เกี!ยวข้องมีส่วนร่วมใน
การสร้างทรัพยากรใหม่ให้เกิดขึ�น ด้วยการอาศัยองค์ประกอบในมุมมองสามมิติของทุนทางสังคม 
ประกอบด้วย มิติเชิงโครงสร้าง (Structural Dimension) มิติเชิงความสัมพันธ์ (Relational 
Dimension) และมิติเชิงปัญญา (Cognitive Dimension) ซึ!งมีรายละเอยีดดังต่อไปนี�  

1.  มิติเชิงโครงสร้าง (Structural Dimension) เป็นการแสดงถึงโครงสร้าง
ทางสังคมในเชิงความสัมพันธท์างสังคม (Social Interaction Ties) กล่าวคือ การจะสร้างทุนทาง
ปัญญานั�น จาํเป็นต้องอาศัยความรู้ที!มีอยู่หรืออาศัยบุคคลที!มีความรู้ในชุมชน ดังนั�นจึงต้องอาศัย
ความสมัพันธท์างสงัคมในการเข้าถึงผู้ที!มีความรู้โดยการจะเข้าถึงความรู้และผู้มีความรู้จาํเป็นต้อง
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ใช้วิธีการอันหลากหลายที!สามารถช่วยสนับสนุนการแลกเปลี!ยนและเข้าร่วมกิจกรรมทางความรู้
และวิธีการหนึ!งที!ได้ผล คือ อาศัยความสัมพันธ์ที!แน่นแฟ้นและการปฏิสัมพันธ์อย่างต่อเนื!อง
ระหว่างบุคคล (Tsai & Ghoshal, 1998; Chiu et al., 2006) 

นอกจากนี� จากการอธิบายกรอบแนวคิดการสร้างทุนทางปัญญาด้วยทุน
ทางสงัคม นาฮาไปต์และโกทชอลได้สรุปองค์ประกอบที!สาํคัญในมิติเชิงโครงสร้างทางสังคมไว้ดังนี�  
คือ การเชื!อมโยงทางเครือข่าย (Network Ties) รูปแบบเครือข่ายหรือรูปแบบความสัมพันธ ์
(Network Configuration) และสภาพแวดล้อมขององค์กร (Appropriable Organization) ซึ!งทั�ง 
3 องค์ประกอบนี� ต่างมีส่วนช่วยในการเข้าถึงทรัพยากรดังกล่าวได้ง่ายขึ� น ด้วยการสร้าง
ความสัมพันธ์ทางสังคมในรูปแบบต่างๆ กับเครือข่ายที!มีศักยภาพที!เหมาะสม ทั�งนี� เพื!อเป็น
ช่องทางในการถ่ายทอดความรู้และข้อมูลอย่างเหมาะสมกบับริบททางสงัคมนั�น 

2.  มิติเชิงปัญญา (Cognitive Dimension) แสดงถึงความสามารถที!สมาชิก
ในชุมชนสามารถใช้ร่วมกันเพื!อสร้างทุนทางปัญญา โดยความสามารถเหล่านี� จะแทรกอยู่ในบริบท
ทางสังคมด้วยการถ่ายทอดผ่านทางภาษาและสัญลักษณ์ที!ใช้ร่วมกัน (Shared Language and 
Code) และเรื!องเล่าที!ใช้ร่วมกัน (Shared Narratives) ซึ!งเป็นศักยภาพที!สมาชิกมีส่วนเกี!ยวข้องใน
การร่วมกนัสร้าง โดยภาษาที!ใช้ร่วมกันทาํให้สมาชิกในชุมชนสามารถช่วยให้การเรียนรู้สามารถทาํ
ได้ง่ายมากยิ!งขึ�น ซึ!งยังส่งผลต่อการช่วยให้เข้าถึงได้ง่ายขึ�นด้วยเช่นกนั 

3.  มิติเชิงความสัมพันธ์ (Relational Dimension) เกี!ยวข้องกับการสร้าง
ความสามารถในการเข้าถึง คุณค่าที!ได้รับและแรงจูงใจในการสร้างความรู้ด้วยการร่วมกันและ
แลกเปลี!ยนระหว่างกัน โดยประกอบไปด้วย 4 องค์ประกอบสาํคัญคือ ความไว้วางใจ (Trust) 
บรรทดัฐาน (Norm) การผูกมัดและความคาดหวัง (Obligations and Expectations) และการมี
ตัวตนในกลุ่ม (Identification) 

องค์ประกอบแรก คือ ความไว้วางใจ (Trust) เป็นสิ!งที!แสดงถึงความ
เชื!อมั!นของความสมัพันธร์ะหว่างสมาชิก และสมาชิกกบัชุมชน 

องค์ประกอบที!สอง คือ บรรทดัฐาน (Norm) แสดงถึงระดับของความ
คิดเห็นส่วนใหญ่ของสังคมที!สอดคล้องกันจนกลายเป็นบรรทดัฐานทางสังคมที!สมาชิกยึดถือใน
การปฏบัิต ิ

องค์ประกอบที!สาม คือ การผูกมัดและความคาดหวัง (Obligations and 
Expectations) เป็นการแสดงถึงความรับผิดชอบในหน้าที!มาพร้อมกับความคาดหวังในการที!จะ
กระทาํกจิกรรมร่วมกนัในอนาคต 

องค์ประกอบตัวสุดท้าย คือ การมีตัวตนในกลุ่ม (Identification) เป็น
กระบวนการที!สมาชิกประเมินตนเองว่าเป็นส่วนหนึ!งของชุมชน 
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หากสมาชิกและชุมชนใดมีองค์ประกอบทั�งสี!ตัวนี� ในระดับที!สูงจะส่งผล
ให้สมาชิกในชุมชนมีความยินดีที!จะให้ความร่วมมือ เกิดการปฏสิัมพันธ์จนเกิดการร่วมมือกันและ
แลกเปลี!ยนทรัพยากรเพื!อสร้างทุนทางปัญญาให้เกดิขึ�นในชุมชน 

3.  ทฤษฎีทุนทางสงัคมและการแลกเปลี�ยนเรียนรูใ้นชุมชนออนไลน ์
จากกรอบแนวคิดของนาฮาไปท์และโกทชอล (Nahapiet & Ghoshal, 

1998) ที!ได้อธิบายถึงการนําทุนทางสังคมมาใช้ในการสร้างทุนทางปัญญา โดยการอาศัย
องค์ประกอบของทุนทางสังคมมาช่วยเป็นตัวผลักดันให้เกิดการนาํความรู้มารวมกันและมาร่วม
แลกเปลี!ยนกนัจนก่อให้เกดิการสร้างความรู้ที!กลายเป็นทรัพยากรในสงัคมหรือชุมชนนั�นๆ 

นอกจากนี�กรอบแนวคิดนี� ยังได้อธิบายถึงองค์ประกอบที!สาํคัญ ซึ!งมีสามมิติ
หลักที!เป็นส่วนช่วยส่งเสริมและกระตุ้นให้ผู้มีส่วนร่วมในการสร้างทุนทางปัญญามีความยินดี ความ
เตม็ใจและความสมัครใจที!จะมีส่วนร่วมในกิจกรรมการแลกเปลี!ยนเรียนรู้จึงทาํให้มีนักวิจัยให้
ความสนใจนาํกรอบแนวคิดนี�มาใช้สร้างกรอบวิจัยเพื!อหาคาํตอบเกี!ยวกบัปัจจัยของทุนทางสังคมมี
ผลเชิงสนับสนุนสมาชิกในการเข้าร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้ในชุมชนออนไลน์ 

จากการนาํแนวคิดทุนทางสังคมไปประยุกต์ใช้ในการสร้างกรอบวิจัยเพื!อหา
คาํตอบเกี!ยวกบัปัจจัยที!ส่งเสริมต่อการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ในชุมชนออนไลน์งานวิจัยที!ทาํการศึกษา
ในทศิทางได้พบว่ามิติทางโครงสร้าง มิติทางความสมัพันธ์และมิติทางปัญญา ล้วนมีความสาํคัญ
ต่อพฤติกรรมการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ของบุคคล โดยความสัมพันธ์ทางสังคม บรรทัดฐานของ
ความสัมพันธ์ การมีตัวตนในกลุ่มส่งผลส่งเสริมเ ชิงบวกต่อปริมาณในการมีส่วนร่วม
แลกเปลี!ยเรียนรู้ แต่ในทางตรงกันข้ามวิสัยทัศน์ที!มีร่วมกันกลับมีผลในเชิงลบต่อปริมาณในการ
แลกเปลี!ยนเรียนรู้ นอกจากนี� ยังพบว่าความไว้วางใจ ภาษาที!ใช้ร่วมกันและวิสัยทัศน์ที!มีร่วมกัน
ส่งผลในเชิงบวกต่อคุณภาพของการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ (Chiu et al., 2006)  

ดังนั�นแนวคิดทุนทางสังคมที!นาํมาใช้ในการสร้างทุนทางปัญญา ได้แสดงให้
เหน็ถึงแนวคิดที!แสดงให้เหน็ถึงปัจจัยที!มีผลส่งเสริมให้สมาชิกมีความยินดีที!จะให้ความร่วมมือ 
และเข้าร่วมแลกเปลี!ยนในกิจกรรมทางด้านการแลกเปลี!ยนเรียนรู้เพื!อสร้างทรัพยากรทางความรู้
ให้เกิดขึ�นในชุมชนและสังคม นอกจากนี� จากผลการวิจัยที!บ่งชี� ว่า ปัจจัยต่างๆ ที!สร้างจากกรอบ
แนวคิดทุนทางสงัคมต่างมีผลส่งเสริมการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ภายในชุมชนออนไลน์ได้แสดงให้เหน็
อย่างชัดเจนว่าปัจจัยเหล่านี� ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ อย่างไรกต็ามเป็นที!
น่าสนใจเช่นกันว่าหากสมาชิกและชุมชนออนไลน์ที!ขาดปัจจัยดังกล่าวแล้วนั�น ปัจจัยเหล่านี� อาจ
ส่งผลต่อการไม่เข้าร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้ของสมาชิกในชุมชนออนไลน์ได้เช่นกนั 
 
ทฤษฎีปัญญาทางสงัคม (Social Cognitive Theory) 

แนวคิดทฤษฎีปัญญาทางสังคมได้ถูกพัฒนาโดยอัลเบอร์ท บันดูรา (Albert 
Bandura) (สมโภชน์ เอี!ยมสภุาษิต, 2541) และถือได้ว่าเป็นทฤษฎีที!ได้รับความนิยมในการสร้าง
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กรอบแนวคิดเกี!ยวกบัพฤติกรรมในงานวิจัยทางสังคมศาสตร์และด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โดยทฤษฎีนี� ได้ถูกประยุกต์ในการทาํงานวิจัยทางด้านการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ซึ!งเป็นกระบวนการ
ด้านการจัดการความรู้เช่นกัน สาํหรับงานวิจัยชิ�นนี� ได้รวบรวมแนวคิดทฤษฏปัีญญาทางสังคมโดย
มีรายละเอียดดังนี�  ได้แก่ แนวคิดพื� นฐานทฤษฏปัีญญาทางสังคม แนวคิดการรับรู้ความสามารถ
ของตนเอง และแนวคิดทฤษฏปัีญญาทางสงัคมและการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ในชุมชนออนไลน์ 

1.  แนวคิดพื3 นฐานของทฤษฎีปัญญาทางสงัคม 
การพัฒนาทฤษฏีปัญญาทางสังคมของบันดูรา (Bandura, 1989) เชื!อว่า

พฤติกรรมของคนเรานั�นไม่ได้เกิดขึ� นจากปัจจัยใดปัจจัยหนึ!งเพียงอย่างเดียว และยังได้มีการ
อธิบายเพิ!มเติมเกี!ยวกับกรอบแนวคิดทฤษฏีนี� ว่า พฤติกรรมของบุคคลสามารถอธิบายได้จาก
อิทธิพลจากสิ!งแวดล้อมและปัจจัยภายในของบุคคล โดยความสัมพันธ์ของปัจจัยทางด้าน
พฤติกรรม ด้านสิ!งแวดล้อมและปัจจัยส่วนบุคคลซึ!งประกอบด้วยปัญญาและปัจจัยอื!นๆ ส่วน
บุคคล ซึ!งปัจจัยทั�งสามนี� มีลักษณะเป็นโครงสร้างที!สัมพันธ์ที!ส่งผลระหว่างปัจจัยจนก่อให้เกิดผล
ซึ!งกนัและกนั (Reciprocal Causation) ดังภาพประกอบที! 4  

 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที! 4 ปัจจัยที!ทาํให้เกดิผลซึ!งกนัและกนัระหว่างปัจจัยของทฤษฎีปัญญาทางสังคม 
ที!มา : บันดูรา (Bandura 1986 cited by Bandura, 1998) และ สมโภชน์ เอี!ยมสภุาษิต (2541) 
 

จากภาพประกอบข้างต้นได้แสดงให้เหน็ลักษณะความสัมพันธ์เชิงโครงสร้าง
ของทั�งสามปัจจัยที!ส่งผลให้เกิดผลซึ!งกันและกัน อีกทั�งยังสามารถอธิบายเพิ!มเติมได้ว่า ปัจจัยทั�ง
สามนี� ต่างกท็าํหน้าที!ในการกาํหนดผลที!จะเกิดขึ�นของปัจจัยที!สัมพันธ์กัน โดยรูปแบบการกาํหนด
ผลจะเกิดในรูปแบบที!แต่ละปัจจัยต่างกมี็อิทธิพลแก่กันและกัน และในแต่ละปัจจัยจําเป็นต้อง
อาศัยระยะเวลาหนึ!งในการทาํให้ปัจจัยหนึ!งมีผลต่ออีกปัจจัยหนึ!ง อีกทั�งการมีอิทธิพลระหว่างกัน
ของแต่ละปัจจัยไม่จาํเป็นที!จะก่อให้เกดิผลที!เทา่กนั กล่าวคือ อาจมีบางปัจจัยมีอิทธิพลมากกว่าอีก

ส่วนบุคคล  
(Personal Factor) 

พฤติกรรม  
(Behavioral Factor) 

สิ!งแวดล้อม  
(Environmental Factor) 



 

 

53 

ปัจจัยหนึ!ง และการพิจารณาการส่งอทิธพิลซึ!งกนัและกันระหว่างปัจจัยสามารถอธิบายได้แบบทลีะ
คู่ดังนี�  (Bandura, 1989; Bandura, 1998; สมโภชน์ เอี!ยมสภุาษิต, 2541) 

ปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรม มีการปฏิสัมพันธ์ในการกาํหนดผลระหว่าง
ปัจจัยทางด้านความคิด ความรู้สึก และการกระทาํ โดยที!มีความคาดหวัง ความเชื!อ การรับรู้
เกี!ยวกับตนเอง เป้าหมาย และความตั�งใจเป็นตัวกาํหนดกรอบและแนวทางของพฤติกรรม โดย
การแสดงออกทางพฤติกรรมของบุคคลเป็นผลมาจากความเชื!อ ความรู้สึก และความคิดภายใน
ของบุคคลนั�น และการกระทาํของบุคคลได้ส่งผลต่อความคิดและความรู้สกึด้วยเช่นกนั 

ปัจจัยสิ!งแวดล้อมและส่วนบุคคล เป็นการแสดงถึงการปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
บุคลิกลักษณะของบุคคลกับสิ!งแวดล้อม ซึ!งความคาดหวัง ความเชื!อ อารมณ์และความสามารถ
ทางปัญญาของบุคคลได้ถูกเปลี!ยนและพัฒนาด้วยอิทธิพลทางสังคมผ่านทางตัวแบบและการ 
ชักจูงทางสังคมที!ได้ทาํหน้าที!ในการให้ข้อมูลและส่งผลให้เกิดปฏิกิริยาทางอารมณ์ของบุคคลนั�น  
อีกทั�งบุคคลยังเกิดปฏิกิริยาที!แตกต่างกันจากสิ!งแวดล้อมทางสังคม อันเกิดจากลักษณะทาง
กายภาพของบุคคลนั�น เช่น เชื�อชาต ิอายุ เพศ และการดึงดูดใจทางกายภาพ เป็นต้น ซึ!งทาํให้การ
แสดงออกของบุคคลจะแตกต่างจากสิ!งที!บุคคลนั�นเป็น เช่น การแสดงออกทางการพูดและการ
กระทาํที!ไม่ตรงกบัสิ!งที!บุคคลนั�นเป็นอยู่ เป็นต้น ดังนั�นสถานะทางสังคมของบุคคลและการสังเกต
ลักษณะของบุคคลสามารถส่งผลต่อสิ!งแวดล้อมทางสงัคมของบุคคลนั�นก่อนที!บุคคลนั�นจะพูดหรือ
กระทาํสิ!งใด ๆ  

ปัจจัยพฤติกรรมและสิ!งแวดล้อม เป็นการปฏสิัมพันธ์ที!มีในรูปแบบสองทาง
ของทั�งสองปัจจัยที!มีผลระหว่างกัน โดยที!เงื!อนไขทางสิ!งแวดล้อมถูกเปลี!ยนแปลงด้วยพฤติกรรม 
และเมื!อสิ!งแวดล้อมเปลี!ยนไปพฤติกรรมเองกจ็ะเปลี!ยนไปตามสิ!งแวดล้อมด้วยเช่นกัน กล่าวคือ 
ทั�งสองปัจจัยนี� มีผลที!ทาํให้เกิดการเปลี!ยนแปลงซึ!งกันและกัน โดยที!คนถือว่าเป็นทั�งผู้ผลิตและ
ผลผลิตของสิ!งแวดล้อม 

2.  แนวคิดการรบัรูค้วามสามารถของตนเอง (Self-Efficacy) 
จากการสร้างทฤษฎีปัญญาทางสังคมข้างต้นของบันดูรา (Bandura, 1998) 

ยังได้มีการอธิบายเพิ!มเติมเกี!ยวกับแนวคิดการรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self-Efficacy) ซึ!ง
ถือว่าเป็นแนวคิดส่วนหนึ!งของทฤษฎีนี�  โดยแนวคิดนี� ได้อธิบายถึงปัจจัยส่วนบุคคลที!มีผลต่อการ
ดาํเนินพฤติกรรม โดยการรับรู้ความสามารถของตนเองได้ถูกนิยามว่า เป็นการที!บุคคลตัดสิน
เกี!ยวกับความสามารถของตนเอง โดยผลการตัดสินเกิดจากความเชื!อในความสามารถของบุคคล
นั�นต่อการจัดการและดาํเนินการตามแนวทางปฏบัิติที!จาํเป็นในการทาํให้เกิดความสาํเรจ็ และไม่
สามารถหลีกเลี!ยงจากการถูกควบคุมด้วยปัจจัยส่วนบุคคล นั!นคือ แรงจูงใจ กระบวนการคิด 
ความรู้สกึพึงพอใจ และการกระทาํหรือการเปลี!ยนแปลงเงื!อนไขของสิ!งแวดล้อม ทั�งนี� ขึ�นอยู่กับสิ!ง
ที!ต้องการจัดการ นอกจากนี� การตัดสินว่าจะกระทาํพฤติกรรมนั�นหรือไม่ขึ�นอยู่กับความคาดหวัง
ผลที!เกิดจากการกระทาํด้วยเช่นกัน โดยที!ความคาดหวัง คือ สิ!งที!เป็นผลผลิตจากการกระทาํที!
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บุคคลนั�นคาดหวังนั!นเอง ซึ!งความคาดหวังอาจอยู่ในรูปแบบที!เป็นกายภาพ สังคม หรือการ
ประเมินตนเอง ดังภาพประกอบที! 5 และ 6  
 

 

 

 

 

 
ภาพประกอบที! 5 ความสัมพันธ์ของเงื!อนไขความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความสามารถของ
ตนเองและความคาดหวังผลลัพธท์ี!จะเกดิขึ�น 
ที!มา : บันดูรา (Bandura, 1977 อ้างถึงใน สมโภชน์ เอี!ยมสภุาษิต, 2541; Bandura, 1998) 

 
  ความคาดหวังเกี!ยวกบัผลที!จะเกดิขึ�น 
  สงู ตํ!า 

การรับรู้
ความสามารถ
ของตนเอง 

สงู 
มีแนวโน้มที!จะ 
ทาํแน่นอน 

มีแนวโน้มที!จะ 
ไม่ทาํ 

ตํ!า 
มีแนวโน้มที!จะ 

ไม่ทาํ 
มีแนวโน้มที!จะ 
ไม่ทาํแน่นอน 

 
ภาพประกอบที! 6 ความสมัพันธร์ะหว่างการรับรู้ความสามารถของตนเองและความคาดหวังผลที!   
เกดิขึ�น 
ที!มา : บันดูรา (Bandura, 1978 อ้างถึงใน สมโภชน์ เอี!ยมสภุาษิต, 2541; Bandura, 1998)  

 
อีกทั� ง บันดูรายังได้อธิบายเพิ! มเติมเกี! ยวกับแหล่งที! มาของการรับ รู้

ความสามารถของตนเองว่ามีที!มาจาก 4 แหล่ง คือ 
1.  ประสบการณ์ที!เกิดจากการเรียนรู้ (Mastery Experience) เป็นส่วนที!

สาํคัญที!สุด ในการรับรู้ความสามารถของตนเองที!เกิดจากประสบการณ์ที!เคยประสบความสาํเร็จ 
ซึ!งช่วยสร้างการรับรู้ในเชิงบวก และประสบการณ์ล้มเหลวจะเป็นตัวลดการรับรู้ในเชิงบวก 

2.  ต้นแบบ (Modeling) เป็นการเรียนรู้จากบุคคลที!เป็นต้นแบบที!ประสบ
ความสาํเร็จด้วยความเพียรพยายามที!มีความคล้ายคลึงกับตนเอง ทาํให้เพิ!มระดับความเชื!อใน
ความสามารถของตนเอง อีกทั�งยังส่งผลให้เกิดแรงบันดาลใจและแรงจูงใจต่อความสามารถของ

การรับรู้ความสามารถของตนเอง 
(Perceived Self-Efficacy) 

ความคาดหวังผลลัพธท์ี!จะเกิดขึ�น 
(Outcome Expectation) 

บุคคล  
(Person) 

พฤติกรรม  
(Behavior) 

ผลลัพธ ์ 
(Outcome) 
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ตนเอง แต่ในทางกลับกันหากเป็นความล้มเหลวของผู้อื!นจะทาํให้เกิดความรู้สึกไม่มั!นใจใน
ความสามารถของตนเองในการทาํกจิกรรมที!คล้ายคลึงกนั 

3.  การจูงใจทางสังคม (Social Persuasion) การส่งเสริมให้รับรู้
ความสามารถนั�น ควรเสริมด้วยตัวอย่างของผู้ที!ปฏิบัติได้จริงในการถ่ายทอดเพื!อชักจูงให้เกิด
ความพยายามมากยิ!งขึ�น 

4.  สภาพทางกายภาพและทางอารมณ์ (Physical and Emotional States) 
เป็นการตัดสินความสามารถของตนเอง ด้วยการพิจารณาจากทางกายภาพและทางอารมณ์ซึ!ง
ส่งผลต่อการประเมินการรับรู้ความสามารถของตนเอง เช่น ในภาวะตึงเครียดอาจเป็นสัญญาณที!
บอกว่ากาํลังมีความเสี!ยงที!จะทาํให้สมรรถภาพของร่างกายในการทาํงานลดลง หรือในภาวะที!
อารมณ์ดีอาจทาํให้การประเมินการรับรู้ความสามารถเป็นไปในทางบวก เป็นต้น 

3.  ทฤษฎีปัญญาทางสงัคมและการแลกเปลี�ยนเรียนรูใ้นชุมชนออนไลน ์
แนวคิดทฤษฎีปัญญาทางสังคมได้ถูกนํามาใช้เป็นปัจจัยในการสร้างกรอบ

วิจัยเกี!ยวกับการแบ่งปันแลกเปลี!ยนความรู้โดยบุคคลจะกระทาํพฤติกรรมใด ๆ นั�นเป็นเพราะ
ได้รับอิทธิพลจากปัจจัยทางสังคมและปัจจัยส่วนบุคคล ซึ!งพฤติกรรมเหล่านั�นจะเกิดขึ� นได้ก็
ต่อเมื!อบุคคลมีความมั!นใจในผลของการกระทาํที!จะเกิดขึ�น และเกิดจากระดับความคาดหวังผลที!
จะเกิดขึ� นมีความสัมพันธ์ร่วมกับการรับรู้ความสามารถของตนเองในการที!จะกระทาํให้เกิดผล
สาํเรจ็ของการกระทาํนั�น ๆ  

นอกจากนี� จากผลงานวิจัยที!ได้ประยุกต์ใช้ตัวแปรทั�งสองตัวข้างต้น ในการ
ทาํการศึกษาพบว่า การรับรู้ความสามารถทางความรู้ของบุคคลมีผลต่อพฤติกรรมการแบ่งปัน
แลกเปลี!ยนความรู้ทั�งในรูปแบบที!ได้ทาํการศึกษาในองค์กรและชุมชนออนไลน์ (Yi & Hwang, 
2003; Huang , Yen, Chiu, Hwang & Hsu, 2005; Hsu et al., 2007; Lu , Leung & Koch, 
2006; Lu & Hsiao, 2007) เช่นเดียวกนักบัความคาดหวังผลลัพธ์ที!จะเกิดขึ�นของบุคคลที!เชื!อว่า
การเข้าร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้มีผลมาจากการหวังผลประโยชน์ที!จะเกิดขึ�นต่อตัวเอง (Bock & 
Kim, 2002; Hsu et al., 2007; Lin & Huang, 2008) นอกจากนี� ยังได้มีการศึกษาความ
คาดหวังผลที!เกี!ยวเนื!องกับชุมชน (Hsu et al., 2007) แต่ไม่พบว่ามีความสัมพันธ์ในเชิงส่งเสริม
ในการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ 

ในทางตรงกันข้ามจากแนวคิดความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความสามารถ
และความคาดหวังผลลัพธท์ี!จะเกดิขึ�น ดังแสดงให้เหน็ในภาพประกอบที! 5 ได้แสดงให้เหน็ว่าหาก
บุคคลนั�นไม่มั!นใจในระดับความรู้ของตนเอง กล่าวคือ มีความมั!นใจความรู้ความสามารถของ
ตนเองในระดับตํ!า รวมทั�งมีความคาดหวังว่าผลลัพธ์ที!จะเกิดขึ�นอาจไม่เป็นไปตามที!ต้องการหรือ
คาดหวังว่าจะได้รับผลลัพธใ์นระดับในด้านความสาํเรจ็ในระดับตํ!า ทั�งสองปัจจัยนี� อาจส่งผลในทาง
ตรงกันข้ามกับการมีอิทธิพลในเชิงบวก คือ มีผลในการขัดขวางทาํให้ผู้ใช้งานไม่เข้าร่วม
แลกเปลี!ยนเรียนรู้หรือร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้น้อย  
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แนวคิดแบบจําลองการยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model : TAM) 
แบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยีพัฒนาโดยเดวิส (Davis, 1989; Davis, 

Bagozzi & Warshaw, 1989) ซึ!งการพัฒนาแบบจาํลองนี� ได้ประยุกต์จากทฤษฎีการกระทาํด้วย
เหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) เพื!อใช้ในการอธิบายถึงปัจจัยที!มีผลต่อการยอมรับ
คอมพิวเตอร์หรือระบบสารสนเทศที!สามารถใช้ในการอธิบายพฤติกรรมของผู้ใช้งานเทคโนโลยี
ด้านคอมพิวเตอร์โดยในงานวิจัยชิ� นนี� ได้รวบรวมข้อมูลเพื!อนาํเสนอแนวคิดนี� ซึ!งประกอบไปด้วย 
แนวคิดพื� นฐานแบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยีและแบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยีและการ
แลกเปลี!ยนเรียนรู้ในชุมชนออนไลน์ 

1.  แนวคิดพื3 นฐานแบบจําลองการยอมรบัเทคโนโลย ี
แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยีได้นํามาประยุกต์ใช้ในการสร้างกรอบ

งานวิจัยเพื!อใช้ในการอธิบายถึงปัจจัยที!มีผลต่อการยอมรับคอมพิวเตอร์หรือระบบสารสนเทศที!
สามารถใช้ในการอธิบายพฤติกรรมและความตั�งใจในการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ผู้ใช้งานอย่างแพร่หลาย (Noiwan, Piyawat & Norcio, 2005) โดยตัวแปรที!เกี!ยวข้อง ได้แก่ 
การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) และการรับรู้ในการใช้งานง่าย (Perceived Ease of 
Use) และทศันคติของผู้ใช้คอมพิวเตอร์ (User’s Attitude) ความตั�งใจในการกระทาํหรือแสดง
พฤติกรรม (Behavioral Intention) และการยอมรับพฤติกรรมที!เกิดขึ�นจริง (Actual System 
Use) ซึ!งปัจจัยดังกล่าวเหล่านี� สามารถนําไปใช้ในการทาํนายและอธิบายถึงสาเหตุของการไม่
ยอมรับของผู้ใช้งาน อีกทั�งยังช่วยให้สามารถทราบถึงปัจจัยที!มีผลต่อการไม่ยอมรับและใช้เป็น
ข้อมูลในการหาแนวทางในการแก้ไขอย่างเหมาะสม (Davis, 1989; Davis et al., 1989) 

นอกจากนี� แนวคิดนี� ยังมีเป้าหมายในการแสดงถึงปัจจัยภายนอกที!มีผลต่อ
ความเชื!อทัศนคติและความตั�งใจของบุคคลที!มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีที!ได้รับการยอมรับ
อย่างแพร่หลาย โดยการประยุกต์ใช้แนวคิดในการกาํหนดกรอบในการวิจัยนิยมศึกษาสองปัจจัย
หลัก ได้แก่ การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) และการรับรู้การใช้งานง่าย (Perceived 
Ease of Use) ซึ!งทั�งสองปัจจัยถือได้ว่ามีความเกี!ยวข้องกบัพฤติกรรมการยอมรับคอมพิวเตอร์และ
ความตั�งใจในการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังภาพประกอบที! 7 ที!แสดงแนวคิด
แบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยี (Davis et al., 1989) 
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ภาพประกอบที! 7 แบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยี 
ที!มา : เดวิสและคณะ (Davis et al., 1989) 

 
จากภาพประกอบแบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยีข้างต้นจะเห็นได้ว่าการรับรู้

ประโยชน์และการรับรู้ความง่ายในการใช้งานส่งผลต่อทัศนคติในการใช้งานซึ!งได้ส่งผลไปยังความ
ตั�งใจในการแสดงพฤติกรรมการใช้งาน และจึงส่งผลให้เกิดการใช้งานจริง ซึ!งการรับรู้ประโยชน์และ
การรับรู้ความง่ายในการใช้งานสามารถอธบิายได้ดังนี�  

1.  การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) หมายถึง ความคาดหวังส่วน
บุคคลของผู้ใช้งานที!เชื!อว่า การใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหรือระบบคอมพิวเตอร์จะช่วย
เพิ!มประสิทธิภาพในการปฏบัิติงานของตนเองภายใต้สิ!งแวดล้อมการทาํงานในองค์กร กล่าวคือ 
ระบบที!ผู้ใช้งานมีการรับรู้ประโยชน์ในระดับที!สูง ส่งผลให้ผู้ใช้งานเชื!อมั!นในประสิทธิภาพในเชิง
บวกของการใช้งานหรือรับรู้ถึงคุณค่าของระบบที!มีต่อการปฏิบัติงาน (Davis, 1989;  
Davis et al., 1989; Teo, Lim & Lai, 1999) 

2. การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) หมายถึง 
ระดับความคาดหวังของผู้ใช้งานที!มีต่อระบบสารสนเทศที!จะใช้งาน ซึ!งระบบดังกล่าวมีความง่าย
และเป็นอิสระจากการใช้ความพยายามของผู้ใช้งาน กล่าวคือ การใช้งานระบบไม่จาํเป็นต้องใช้
ความพยายามในการเรียนรู้การเกี!ยวกับใช้งานหรือระบบควรใช้งานได้ง่าย (Davis, 1989;  
Davis et al., 1989) 

นอกจากนี� ยังมีตัวแปรที!สําคัญและนิยมนําไปใช้ในการกําหนดกรอบ
การศึกษาเกี!ยวกับการวัดการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ ความตั�งใจในการแสดงพฤติกรรม
การใช้งาน (Behavioral Intention to Use) ซึ!งเป็นตัวแปรที!แสดงถึงความตั�งใจในการใช้งานระบบ
สารสนเทศที!จะสามารถวัดผลการใช้งานจริงได้ (Actual System Use) ทั�งนี� ความตั�งใจในการใช้
งานระบบสารสนเทศนั�นเป็นผลจากทศันคติที!ส่งผลต่อการใช้งานของผู้ใช้งาน ซึ!งมีผลมาจากการ
ประเมินการรับรู้ประโยชน์และการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Davis et al., 1989) 
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2.  แบบจําลองการยอมรบัเทคโนโลยีและการแลกเปลี�ยนเรียนรูใ้นชุมชน
ออนไลน ์

แนวคิดแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยีได้รับความนิยมในการนําไปใช้
สร้างกรอบแนวคิดเพื!อศึกษาถึงปัจจัยที!มีผลต่อการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้ใช้งาน 
โดยจากผลการวิจัยที!ได้ศึกษาเกี!ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศพบว่าการรับรู้ประโยชน์และ
การใช้งานได้ง่ายของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีผลต่อความตั�งใจและพฤติกรรมการใช้งาน
ระบบ (Davis, 1989; Davis et al., 1989) กล่าวคือ เมื!อผู้ใช้ได้รับประโยชน์จากการใช้งาน เช่น 
เพิ!มประสิทธิภาพในการทาํงาน ช่วยให้สามารถหาข้อมูลได้สะดวก หรือได้รับข้อมูลที!มีคุณภาพ 
เป็นต้น ผู้ใช้งานจึงเกิดความพึงพอใจซึ! งส่งผลให้เข้ามาใช้งานอย่างต่อเนื! อง อีกทั�งระบบ
สารสนเทศที!ใช้งานง่ายยังช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถเรียนรู้และจดจาํการใช้งานได้ง่าย จึงส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการเข้ามาใช้งานด้วยเช่นกนั 

นอกจากนี� จากแนวคิดทางด้านชุมชนออนไลน์ที!ได้กล่าวไว้ว่าซอฟต์แวร์ 
(Software) เป็นองค์ประกอบที!สาํคัญในการสร้างพื� นที!และการใช้เป็นเครื!องมือเพื! อการ
ติดต่อสื!อสารสาํหรับการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ของสมาชิก โดยที!ซอฟต์แวร์ควรสนับสนุนต่อปัจจัย
ทางด้านความสามารถในการใช้งานระบบ (Sociability) ซึ!งถือได้ว่าเป็นปัจจัยแห่งความสาํเรจ็ที!
สาํคัญอย่างมากของชุมชนออนไลน์ 

จากองค์ประกอบและปัจจัยที! ส่งผลต่อความสาํเร็จที!กล่าวไปแล้วข้างต้น 
ซอฟต์แวร์และความสามารถในการใช้งานถือว่ามีความสาํคัญอย่างยิ!งต่อความตั�งใจในการใช้งาน
ชุมชนออนไลน์ (Preece, 2001a) กล่าวคือ ซอฟต์แวร์ขาดคุณสมบัติและคุณลักษณะที!ตอบสนอง
ต่อการใช้งานเพื!อวัตถุประสงค์ของการแลกเปลี!ยนเรียนรู้และมีความยากต่อการใช้งานแล้วนั�น 
ผู้ใช้งานกไ็ม่สามารถใช้งานได้ตามวัตถุประสงค์เพื!อการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ได้ 

อย่างไรกต็ามความง่ายในการใช้งานระบบถือได้ว่าเป็นปัจจัยที!สามารถใช้
เป็นตัวชี� วัดคุณสมบัติของซอฟต์แวร์และปัจจัยทางด้านความสามารถในการใช้งานระบบของชุมชน
ออนไลน์ได้ จึงทาํให้ปัจจัยนี� ส่งผลต่อความตั�งใจและการตัดสินใจในการมีส่วนร่วมในกิจกรรม
แลกเปลี!ยนเรียนรู้ในชุมชนออนไลน์ของผู้ใช้งาน 

ตัวอย่างเช่นในงานวิจัยทางด้านการเรียนการสอนที!ได้ใช้ระบบออนไลน์เพื!อ
การแลกเปลี!ยนเรียนรู้สาํหรับการเรียนการสอนพบว่า ระดับการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งานระบบ
อยู่ในระดับตํ!ามีผลต่อความล้มเหลวของการใช้งานระบบ (Lee, Kim & Hackney, 2010) 
นอกจากนี� จากการศึกษางานวิจัยที!เกี!ยวข้องเกี!ยวกับการรับรู้ความง่ายในการใช้งานและการรับรู้
ประโยชน์พบว่าปัจจัยทั�ง 2 ปัจจัยส่งผลในทศิทางส่งเสริมทั�งทางตรงและทางอ้อมต่อความตั�งใจใน
การแลกเปลี!ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ (Yi & Hwang, 2003; Casaló et al., 2010)  

นอกจากนี� จากงานวิจัยที!เกี!ยวข้องได้นาํเสนอปัจจัยภายนอกซึ!งส่งผลต่อการ
รับรู้ประโยชน์และการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน โดยพบว่าคุณภาพของข้อมูลมีผลเชิงบวกต่อ
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การรับรู้ประโยชน์ของชุมชนออนไลน์ และคุณภาพของระบบและการให้บริการมีผลต่อการรับรู้
ความง่ายในการใช้งานชุมชนออนไลน์ (Lin, 2007a) นอกจากนี�การได้รับความเพลิดเพลินจาก
การใช้งานยังส่งผลในเชิงบวกต่อการรับรู้ประโยชน์และการรับรู้ความง่ายในการใช้งานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Yi & Hwang, 2003) 

ดังนั�นจากข้อมูลข้างต้นแสดงให้เหน็ว่าปัจจัยหลักทั�งสองปัจจัยในแบบจาํลอง
การยอมรับเทคโนโลยีเป็นเหตุผลหนึ!งที!มีผลต่อการไม่เข้าร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้ในชุมชนออนไลน์
เช่นกัน กล่าวคือ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีผลเป็นปัจจัยขัดขวางในการเข้ามีส่วนร่วมในการ
แลกเปลี!ยนเรียนรู้ของผู้ใช้งาน เนื!องมาจากผู้ใช้งานบางกลุ่มโดยเฉพาะกลุ่มผู้ใช้งานที!ไม่ร่วม
แลกเปลี!ยนเรียนรู้อาจได้รับประโยชน์จากการใช้งานและการรับรู้การใช้งานง่ายของระบบอยู่ใน
ระดับตํ!า จึงส่งผลต่อการไม่ใช้งานระบบเพื!อสร้างเนื� อหาในการร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้ในชุมชน
ออนไลน์ซึ!งสามารถวัดได้จากความตั�งใจในการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ 

 
แนวคิดเกี�ยวกบัผูใ้ชง้านที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรูใ้นชุมชนออนไลน ์

จากการเติบโตของเทคโนโลยีอินเทอร์เนต็ซึ!งส่งผลต่อการเพิ!มปริมาณของชุมชน
ออนไลน์และเครือข่ายสังคมออนไลน์ส่งผลให้มีการศึกษาพฤติกรรมของผู้ใช้งานในชุมชน
ออนไลน์มากยิ!งขึ� นด้วยเช่นกัน โดยงานวิจัยนี� ได้รวบรวมแนวคิดเกี!ยวกับผู้ใช้งานที!ไม่ร่วม
แลกเปลี!ยนเรียนรู้ในชุมชนออนไลน์ไว้ดังหัวข้อต่อไปนี�  คือ ประเภทผู้ใช้งานในชุมชนออนไลน์ 
ความหมายของผู้ใช้งานที!ไม่ร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้ในชุมชนออนไลน์ พฤติกรรมของผู้ใช้งานที!ไม่
ร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้ในชุมชนออนไลน์ เหตุผลของการไม่ร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้ในชุมชน
ออนไลน์ และแนวทางในการส่งเสริมการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ทางออนไลน์แก่ผู้ใช้งานที!ไม่ร่วม
แลกเปลี!ยนเรียนรู้ โดยมีรายละเอยีดดังต่อไปนี�  

1. ประเภทผูใ้ชง้านในชุมชนออนไลน ์
จากการศึกษางานวิจัยที!เกี!ยวข้องจึงทาํให้สามารถแบ่งประเภทของผู้ใช้งาน

กลุ่มหลักได้จากหลักเกณฑ์ตามพฤติกรรมการใช้งานชุมชนออนไลน์ได้ออกเป็น 2 ประเภทหลัก 
(Preece et al., 2004; Ridings, Gefen & Arinze, 2006; Rau, Gao & Ding, 2008; Mo & 
Coulson, 2010) ดังนี�  

1.  กลุ่มผู้ใช้งานที!ร่วมในการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ เป็นกลุ่มที!มีส่วนร่วมในการ
แลกเปลี!ยนเรียนรู้และปฏิสัมพันธ์กับสมาชิกอื!นๆ ผ่านการเขียนข้อความและสร้างเนื� อหาต่าง ๆ 
ในชุมชนออนไลน์ซึ!งเรียกได้ว่าผู้ใช้งานกลุ่มนี� เป็นผู้สร้างเนื� อหา (Poster)  นอกจากนี� ยังมีการแบ่ง
ประเภทผู้ใช้งานที!ร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้ออกเป็นอกี 2 กลุ่มย่อยตามความถี!ในการสร้างเนื� อหาใน
ชุมชนออนไลน์ (Ridings et al., 2006) ได้แก่ ผู้ใช้งานที!ร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้เป็นประจาํ 
(Frequent Posters) และผู้ใช้งานที!ร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้เป็นบางครั�ง (Infrequent Posters)  
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2.  กลุ่มผู้ใช้งานที!มีส่วนร่วมในการบริโภคข้อมูลต่าง ๆ ภายในชุมชน
ออนไลน์เป็นหลักโดยผู้ใช้งานกลุ่มนี� มักจะไม่มีส่วนร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้และไม่ร่วมปฏสิัมพันธ์
ทางสังคมกับสมาชิกคนอื!น ๆ ด้วยการเขียนข้อความหรือสร้างเนื� อหาใด ๆ ในชุมชนออนไลน์ซึ!ง
เรียกได้ว่าผู้ใช้งานกลุ่มนี� เป็นผู้อ่าน (Reader หรือ Read-Only Participants) หรือในบางงานวิจัย
ระบุว่าผู้ใช้งานกลุ่มนี� เป็นผู้ใช้งานที!ไม่เปิดเผยตัวตนในพื� นที!ออนไลน์สาธารณะ (Lurker หรือ 
Non-Public Participant) 

2.  ความหมายของผูใ้ชง้านที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรูใ้นชุมชนออนไลน ์
ผู้อ่านหรือผู้ใช้งานที!ไม่ร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้ในชุมชนออนไลน์ได้รับความ

สนใจในการศึกษา และได้มีการนิยามความหมายจากพฤติกรรมของผู้ใช้งานกลุ่มนี�ที!มักเข้ามาใน
ชุมชนออนไลน์เพื!อการอ่านข้อมูลต่าง ๆ เป็นหลักหรือมักมีพฤติกรรมการอ่านข้อมูลเพียงอย่าง
เดียว โดยไม่เข้ามีส่วนร่วมในการสร้างเนื� อหาใดๆ ไม่ว่าจะเป็นการเขียนบทความหรือการแสดง
ความคิดเหน็ใด ๆ ในชุมชนออนไลน์ 

จากลักษณะพฤติกรรมดังกล่าวที!มีการอธิบายว่าผู้อ่านหรือผู้ใช้งานที!ไม่ร่วม
แลกเปลี!ยนเรียนรู้เปรียบเป็นผู้รับข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ เป็นหลัก จึงทาํให้นักวิจัยได้กล่าวถึง
พฤติกรรมในลักษณะดังกล่าวว่าเป็นการกระทาํที!ดูเหมือนจะเป็นการเอาเปรียบผู้อื!น (Free-
Rider) เพราะผู้ใช้กลุ่มนี� เข้ามารับข้อมูลและใช้งานโดยไม่มีการตอบแทนใด ๆ กลับคืนสู่ชุมชน
ออนไลน์ด้วยการมีส่วนร่วมในการแลกเปลี!ยนเรียนรู้กับสมาชิกคนอื!นๆ (Kollock & Smith, 
1996) ต่อมา ได้มีการศึกษาเพิ!มเติมเกี!ยวกับผู้ใช้งานที!ไม่ร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้ จึงทาํให้นักวิจัย
มีความเข้าใจเพิ!มเติมเกี!ยวกับลักษณะพฤติกรรมดังกล่าวของผู้ใช้งานที!ไม่ร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้ 
และได้อธิบายว่าการที!ผู้ใช้งานที!ไม่ร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้ไม่เข้ามีส่วนร่วมในการแลกเปลี!ยน
เรียนรู้ในชุมชนออนไลน์นั�นยังมีเหตุผลที!มีความซับซ้อน (Nonnecke & Preece, 1999; Soroka 
& Rafaeli, 2006) 

นอกจากนี� ยังมีการศึกษาเพิ!มเติมเกี!ยวกบัผู้ใช้งานที!ไม่ร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้ 
และได้อธิบายลักษณะของผู้ใช้งานกลุ่มนี� เพิ!มเติมว่า ผู้ใช้งานที!ไม่ร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้มักมี
พฤติกรรมในการเข้าใช้งานข้อมูลต่าง ๆ ภายในชุมชนออนไลน์ในรูปแบบอย่างต่อเนื!อง แต่ไม่มี
การสร้างเนื�อหาใด ๆ หรืออาจมีส่วนร่วมในการแลกเปลี!ยนเรียนรู้เป็นบางครั�งบางคราว โดยการมี
ส่วนร่วมอาจเกดิขึ�นในช่วงเวลานาน ๆ ต่อครั�ง อีกทั�งยังพบว่าลักษณะพฤติกรรมของผู้ใช้งานที!ไม่
ร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้จะเกิดขึ�นเป็นบางช่วงเวลาใดเวลาหนึ!ง เช่น ระยะเวลาสามเดือน หรือหนึ!ง
เดือน เป็นต้น (Nonnecke, 2000; Nonnecke & Preece, 2000, 2001; Rau et al., 2008; 
Ridings et al., 2006; Soroka & Rafaeli, 2006) 

ดังนั�นจึงสามารถสรุปได้ว่าผู้อ่านหรือผู้ใช้งานที!ไม่ร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้ใน
ชุมชนออนไลน์หมายถึง ผู้ใช้งานที!มีพฤติกรรมการเข้ามาอ่านและรับข้อมูลจากการแลกเปลี!ยน
เรียนรู้และการปฏิสัมพันธ์ที!เกิดจากสมาชิกคนอื!น ๆ ในชุมชนออนไลน์เป็นหลัก โดยมักไม่เข้า
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ร่วมในการแลกเปลี!ยนเรียนรู้และการปฏิสัมพันธ์ใด ๆ หรืออาจมีส่วนร่วมและปฏสิัมพันธ์นานๆ 
ครั�งในชุมชนออนไลน์และพฤติกรรมดังกล่าวอาจเกดิขึ�นภายในช่วงระยะเวลาหนึ!ง 

3.  พฤติกรรมของผูใ้ชง้านที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรูใ้นชุมชนออนไลน ์
โดยทั!วไปชุมชนออนไลน์จะเป็นพื� นที!สาธารณะในเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที!

เปิดให้ผู้ใช้งานทั�งที!เป็นสมาชิกและไม่เป็นสมาชิกสามารถเข้าใช้งานได้ตลอดเวลา และเทคโนโลยี
ที!นิยมใช้นํามาใช้เป็นเครื!องมือในการสร้างชุมชนออนไลน์ต่างกมี็คุณสมบัติที!หลากหลายและ
แตกต่างกันไป ซึ!งส่งผลให้ชุมชนออนไลน์แต่ละแห่งต่างตอบสนองการใช้งานที!แตกต่างกันไป 
เช่นเดียวกับเทคโนโลยีบล็อกที!ได้ถูกนํามาใช้เป็นเครื!องมือในการสร้างชุมชนออนไลน์อย่าง
แพร่หลายทั�งในประเทศและต่างประเทศ 

บล็อกถือเป็นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศประเภทหนึ! งที! จัดอยู่ในกลุ่ม
เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที!สนับสนุนให้ผู้ใช้งานเป็นผู้สร้างเนื� อหาสําหรับการแลกเปลี!ยนเรียนรู้
โดยเฉพาะอย่างยิ!งบทความซึ!งเป็นเรื!องราวที! ผู้ใช้งานเป็นผู้ถ่ายทอดด้วยตนเอง ถือได้ว่าเป็น
จุดเด่นที!สาํคัญที!ทาํให้บล็อกแตกต่างไปจากเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ประเภทอื!น อีกทั�งบล็อกยังมี
เครื!องมือที!ช่วยให้การจัดการเนื�อหาต่างๆ ทาํได้ง่ายและสะดวกรวดเรว็อกีด้วย โดยผู้ใช้สามารถใช้
งานเพื!อบันทกึบทความที!ต้องการเขียนเพื!อถ่ายทอดเรื!องราว ข้อมูลประเภทอื!น จึงถือได้ว่าบลอ็ก
เป็นเครื!องมือที!เปิดโอกาสให้ผู้ที!ต้องการแบ่งปันความรู้สามารถใช้เป็นเครื!องมือในการบันทึก
ประสบการณ์พัฒนาตนเอง และสร้างความสมัพันธด้์วยการปฏสิมัพันธก์บัสมาชิกหรือผู้อ่านได้ง่าย 
บล็อกจึงเปรียบเหมือนพื� นที!ส่วนตัวของผู้ใช้งานที!สามารถใช้เป็นเครื!องมือสาํหรับจัดการและ
บันทกึเนื� อหาที!ตนเองต้องการได้อย่างสะดวก (Efimova & de Moor, 2005; Efimova, 2005) 
นอกจากนี�แล้วยังช่วยให้เกดิการเชื!อมโยงเครือข่ายได้อกีด้วย 

สําหรับชุมชนออนไลน์ที! ใช้เทคโนโลยีบล็อกอย่างเช่นระบบของชุมชน
ออนไลน์ GotoKnow ผู้ใช้งานสามารถมีส่วนร่วมในการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ด้วยการแบ่งปันความรู้
ผ่านการบันทกึเรื!องเล่าและร่วมแสดงความคิดเหน็ ทั�งนี� เนื!องจากระบบบลอ็กเหมาะต่อการใช้ใน
การบันทึกเรื!องราวที!เกิดขึ�นประจาํวันและการถ่ายทอดความรู้ฝังลึก อีกทั�งยังสามารถเปิดให้ผู้ที!
เข้าอ่านทั�งที!เป็นสมาชิกและไม่เป็นสมาชิกของชุมชนออนไลน์เข้าชมจึงส่งผลให้ความรู้สามารถ
เผยแพร่ไปยังผู้ที!สนใจได้อย่างสะดวกและทั!วถึง และสามารถแลกเปลี!ยนเรียนรู้และปฏสิัมพันธ์
ด้วยการร่วมแสดงความคิดเหน็ 

การแลกเปลี!ยนเรียนรู้ในชุมชนออนไลน์จาํเป็นต้องอาศัยความสมัครใจใน
การเข้าร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้และหากผู้ใช้งานที!เข้ามาอ่านข้อมูลเพียงอย่างเดียวไม่เข้าร่วม
แลกเปลี!ยนเรียนรู้ด้วยการเข้าร่วมสร้างเนื�อหาผ่านทางระบบอาจกล่าวได้ว่าผู้ใช้งานกลุ่มนั�นเปรียบ
เหมือนเป็นผู้นั!งฟังอย่างเงียบ ๆ ในกลุ่มที!มีการอภิปรายเพื!อแลกเปลี!ยนกันในห้องหนึ!ง แต่ใน
ชุมชนออนไลน์แล้วนั�นกลุ่มผู้ใช้งานที!ไม่ร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้กลุ่มนี� ถือได้ว่าเป็นผู้ใช้งานที!ไม่
สามารถมองเหน็ได้ผ่านทางระบบ 
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สาํหรับพฤติกรรมของผู้ใช้งานที!ไม่ร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้ในชุมชนออนไลน์
นั�นได้รับการยอมรับจากนักวิจัยที!ได้ศึกษาทางด้านนี� ว่าโดยทั!วไปแล้วพฤติกรรมดังกล่าวเป็น
พฤติกรรมที!เกิดขึ�นได้ในชุมชนออนไลน์เช่นเดียวกันกับการมีจาํนวนผู้ใช้งานที!ไม่ร่วมแลกเปลี!ยน
เรียนรู้มากกว่าผู้ใช้งานที!สร้างเนื� อหาในชุมชนออนไลน์ (Nonnecke & Preece, 2000) โดยมีการ
ประมาณสัดส่วนของผู้ใช้งานที!ไม่ร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้ว่ามีปริมาณร้อยละ 90 จากปริมาณ
ผู้ใช้งานทั�งหมด ซึ!งถือว่าเป็นตัวเลขที!สูงมาก และสัดส่วนของผู้ใช้งานที!เข้ามามีส่วนร่วมในการ
สร้างเนื�อหาเป็นบางครั�งคิดเป็นร้อยละ 9 และผู้ที!ร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้เป็นประจาํมีเพียงร้อยละ 
1 เทา่นั�น (Nielsen, 2006) 

นอกจากนี� จากหลักฐานการวิจัยซึ! งเป็นข้อมูลสําคัญที!ได้จากการสํารวจ
เปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้งานของผู้ใช้งานที!ไม่ร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้และผู้ใช้งานที!ร่วม
แลกเปลี!ยนเรียนรู้ได้แสดงให้เหน็หลักฐานที!ชัดเจนว่าพฤติกรรมการใช้งานของผู้ใช้งานที!ไม่ร่วม
แลกเปลี!ยนเรียนรู้มีลักษณะตรงกันข้ามกับผู้ใช้งานที!มีส่วนร่วมในการแบ่งปันข้อมูล ความรู้และ
ร่วมปฏสิมัพันธก์บัสมาชิกในชุมชนออนไลน์อย่างสมํ!าเสมอ (Ridings et al., 2006) และงานวิจัย
ก่อนหน้านี� ยังพบว่าผู้ใช้งานที!ไม่ร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้เข้าใช้งานระบบโดยไม่มีแสดงความคิดเหน็
ใดๆ หรือแสดงความคิดไม่เกิน 3 ข้อความภายในระยะเวลา 3 เดือน (Nonnecke & Preece, 
2000) ยิ!งไปกว่านั�น ด้วยพฤติกรรมการใช้ประโยชน์จากข้อมูลในชุมชนออนไลน์โดยไม่มีการ
ตอบแทนกลับคืนสู่ชุมชน จึงส่งผลให้พฤติกรรมดังกล่าวถูกมองทางด้านลบ กล่าวคือ เป็นลักษณะ
การใช้งานที!เอาเปรียบสมาชิกคนอื!นๆ ที!เป็นผู้ใช้งานที!ร่วมในการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ (Kollock & 
Smith, 1996) 

ข้อมูลอีกประการหนึ!งที!น่าสนใจ นักวิจัยที!ศึกษาและทาํความเข้าใจเกี!ยวกับ
ผู้ใช้งานที!ไม่ร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้ได้พบข้อมูลเพิ!มเติมว่าการที!ผู้ใช้งานที!ไม่ร่วมแลกเปลี!ยน
เรียนรู้ไม่เปิดเผยตัวตนเพื!อเข้ามีส่วนร่วมในชุมชนออนไลน์นั�น มีเหตุผลที!ซับซ้อนอันส่งผลให้
กระทาํพฤติกรรมการเลือกไม่แสดงออกใด ๆ ด้วยการเกบ็ความคิดเหน็ตนเองไว้โดยไม่เข้าร่วม
อภิปรายและแลกเปลี!ยนความคิดเหน็ และพฤติกรรมดังกล่าวไม่ได้เป็นการกระทาํที!ผู้ใช้งานทาํ
ตลอดเวลาหรือในทุกชุมชนออนไลน์ (Nonnecke & Preece, 1999; Soroka & Rafaeli, 2006) 
กล่าวคือ ผู้ใช้งานที!ไม่ร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้ที!ไม่เข้ามีส่วนร่วมในการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ในชุมชน
ออนไลน์แห่งหนึ!งเป็นผู้มีส่วนร่วมในการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ในชุมชนออนไลน์อีกแห่งหนึ! ง 
(Nonnecke, 2000)  

อกีทั�งพฤติกรรมการเรียนรู้ด้วยการสงัเกตและเรียนรู้สิ!งแวดล้อม สมาชิก กฎ 
ระเบียบ หรือบรรยากาศในชุมชนออนไลน์ด้วยการอ่านข้อมูลต่าง ๆ ถือเป็นพฤติกรรมหนึ!งที!
ผู้ใช้งานที!ไม่ร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้ ซึ!งเป็นกลุ่มสมาชิกใหม่หรือผู้ที!เริ!มต้นใช้งานชุมชนออนไลน์
มักจะกระทาํ เพราะผู้ใช้งานที!ไม่ร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้ต้องการสร้างความมั!นใจก่อนที!จะตัดสินใจ
เข้ามีส่วนร่วมหรือแสดงตัวตนในชุมชนออนไลน์แต่นอกจากขั�นตอนการเริ!มต้นของกลุ่มสมาชิก
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ใหม่แล้วนั�น พฤติกรรมดังกล่าวจะเป็นการแสดงถึงการลดบทบาทในการมีส่วนร่วมในชุมชน
ออนไลน์สมาชิกที!กาํลังผันตนเองออกจากการมีส่วนร่วมในชุมชนออนไลน์ (Nonnecke, 2000; 
Nonnecke & Preece, 2001; Soroka & Rafaeli, 2006) 

ยิ!งไปกว่านั�นจากหลักฐานการแสดงความแตกต่างของพฤติกรรมการใช้งาน
ระหว่างผู้ใช้งานที!ไม่ร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้และผู้ใช้งานที!ร่วมในการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ในชุมชน
ออนไลน์ซึ!งได้เปรียบเทยีบพฤติกรรมการใช้งานเวบ็ไซต์เครือข่ายทางสังคมออนไลน์ของผู้ใช้งาน
ทั�งสองกลุ่ม จึงทาํให้พบข้อมูลว่าระยะเวลาของผู้ใช้งานเวบ็ไซต์ทั�งสองกลุ่มไม่มีความแตกต่างกัน 
แต่ระดับความถี!ในการสร้างเนื� อหามีความแตกต่างกันชัดเจน กล่าวคือ ผู้ใช้งานที!ร่วมในการ
แลกเปลี!ยนเรียนรู้มีระดับความถี!ในการเข้ามีส่วนร่วมในการแลกเปลี!ยนเรียนรู้และปฏสิัมพันธ์ทาง
สังคมมากกว่าผู้ใช้งานที!ไม่ร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้ (Ridings et al., 2006; Rau et al., 2008;  
Mo & Coulson, 2010) และยังมีงานวิจัยอีกชิ�นหนึ!งซึ!งได้ศึกษาเชิงเปรียบเทยีบเกี!ยวกับเวลาใน
การใช้งานของผู้ใช้งานทั�งสองกลุ่มเช่นกัน พบว่าระยะเวลาในการใช้งานระหว่างผู้ใช้งานทั�งสอง
กลุ่มมีความแตกต่างกันชัดเจน โดยผู้ใช้งานที!ไม่ร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้ใช้เวลาในการใช้งานน้อย
กว่าผู้ใช้งานที!ร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้ในชุมชนออนไลน์ (Ridings et al., 2006) 

ดังนั�นจึงสามารถสรุปได้ว่าพฤติกรรมของผู้ใช้งานที!ไม่ร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้
มีลักษณะพฤติกรรมในการเข้ามาใช้งานเพื!อการเยี!ยมชม ติดตามหรือรับข้อมูลจากชุมชนออนไลน์
เป็นหลักโดยไม่มีการเข้าร่วมในการสร้างเนื� อหาใด ๆ ในชุมชนออนไลน์หรือมีส่วนร่วมในการ
แลกเปลี!ยนเรียนรู้น้อยกว่าความถี!ในการเข้าใช้งานชุมชนออนไลน์เพื!อการติดตามอ่านข้อมูลและ
ยังน้อยกว่าผู้ใช้งานที!ร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้  

4.  เหตุผลของการไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรูใ้นชุมชนออนไลน ์
การแลกเปลี!ยนเรียนรู้และการปฏิสัมพันธ์ทางสังคมเป็นส่วนสาํคัญของการ

คงอยู่ของชุมชนออนไลน์อันเนื!องมาจากส่งผลให้เกิดการความเคลื!อนไหวต่าง ๆ ภายในชุมชน
ออนไลน์ซึ!งจะแสดงให้เหน็จากข้อความและเนื� อหาซึ!งเป็นตัวข้อมูลที!เกิดขึ�นและไหลเวียนอยู่ใน
ชุมชนออนไลน์ที!เกิดจากสมาชิกเข้ามามีส่วนร่วมในการแลกเปลี!ยนเรียนรู้และปฏิสัมพันธ์ทาง
สงัคมระหว่างกนั โดยความเคลื!อนไหวดังกล่าวเกดิจากกลุ่มผู้ใช้งานที!มีส่วนร่วมในชุมชนออนไลน์
ซึ!งมีสดัส่วนเพียงร้อยละ 10 จากกลุ่มผู้ใช้งานทั�งหมดเทา่นั�น (Nielsen, 2006) 

แต่ในทางกลับกนัยังมีกลุ่มผู้ใช้งานอกีกลุ่มหนึ!งซึ!งถือได้ว่าเป็นกลุ่มผู้ใช้งานที!
มีสัดส่วนมากที!สุดในชุมชนออนไลน์ต่าง ๆ นั!นคือ กลุ่มผู้อ่านหรือผู้ใช้งานที!ไม่ร่วมแลกเปลี!ยน
เรียนรู้ซึ!งมีสัดส่วนขนาดใหญ่ถึงร้อยละ 90 จากกลุ่มผู้ใช้งานทั�งหมด (Nielsen, 2006) จาก
อัตราส่วนปริมาณผู้ใช้งานทั�งหมดที!มีขนาดแตกต่างกันอย่างชัดเจน เหตุใดจึงส่งผลให้กลุ่ม
ผู้ใช้งานในชุมชนออนไลน์ส่วนใหญ่ จึงไม่เข้ามีส่วนร่วมในการแสดงตัวตนเพื!อเข้าร่วมในการ
แลกเปลี!ยนเรียนรู้หรือปฏสิัมพันธ์ร่วมกับสมาชิกกลุ่มที!มีส่วนร่วมในชุมชนออนไลน์ ดังนั�นจึงเป็น
ที!น่าสนใจและมีความจาํเป็นที!จะต้องทาํการศึกษากลุ่มผู้ใช้งานที!ไม่ร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้เพื!อทาํ
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ความเข้าใจถึงปัจจัยที!มีอิทธิพลยับยั�งและขัดขวางความตั�งใจในการมีส่วนร่วมในการแลกเปลี!ยน
เรียนรู้ในชุมชนออนไลน์ของกลุ่มผู้ใช้งานกลุ่มนี�  

จากผลการศึกษาเกี!ยวกับผู้ใช้งานที!ไม่ร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้ในชุมชน
ออนไลน์ทาํให้ได้พบหลักฐานที!เป็นเหตุผลของผู้ใช้งานที!ไม่ร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้ในการไม่เข้ามา
มีส่วนร่วมในการแบ่งปันข้อมูลความรู้และการปฏิสัมพันธ์ในชุมชนออนไลน์โดยการศึกษาใน
ช่วงแรกของนอนแนคเคและพรีช (Nonnecke, 2000; Nonnecke & Preece, 2001) ได้ทาํการ
เกบ็รวบรวมเหตุผลการไม่เข้าร่วมในชุมชนออนไลน์ซึ!งสามารถแบ่งออกเป็น 4 หมวดหมู่ ได้แก ่
เหตุผลด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล คุณลักษณะของชุมชนออนไลน์ ขั�นตอนการเป็นสมาชิก และ
ข้อจาํกดัจากปัจจัยภายนอก ซึ!งมีรายละเอยีดดังนี�  

1.  ด้านบุคลิกลักษณะส่วนบุคคลเป็นเหตุผลที!แสดงถึงอิทธิพลอันเกิดจาก
ลักษณะเฉพาะของบุคคลที!ส่งผลต่อพฤติกรรมและความตั�งใจในการไม่เข้าร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้
ซึ!งเหตุผลดังกล่าวประกอบไปด้วย 

1.1  อุปนิสัยหรือความต้องการส่วนบุคคล ได้แก่ ความรู้สึกอายที!จะ
เขียนหรือแสดงออกในพื� นที!เปิดต่อสาธารณะ ความตั�งใจที!จะไม่เปิดเผยตัวตนเนื!องจากต้องการ
รักษาความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยของตนเอง ขาดความชํานาญเกี!ยวกับทักษะในใช้
ภาษาอังกฤษในการสื!อสาร และไม่ต้องการไปสร้างความรู้สึกที!ไม่ดีต่อผู้อื!นเนื!องจากหากมีส่วน
ร่วมในการแลกเปลี!ยนเรียนรู้แล้วอาจจะแสดงความคิดเหน็ที!ทาํให้ผู้อื!นไม่สบายใจ 

1.2  การประเมินระหว่างตนเองกับกลุ่ม โดยเป็นการประเมินในเชิงทาง
สังคมและเชิงข้อมูลกับกลุ่มที!ติดตามการแลกเปลี! ยนเรียนรู้ ซึ! งมีเหตุผลที! เกี! ยวข้องกับ
ความสัมพันธ์ของตนเองกับกลุ่ม และบทบาทของตนเองในการมีส่วนร่วม ได้แก่ ความรู้สึกว่า
ตนเองมีความแตกต่างและไม่ได้เป็นส่วนหนึ!งของกลุ่มจึงต้องเรียนรู้เกี!ยวกับกลุ่ม สมาชิกในกลุ่ม
เป็นผู้มีความรู้จึงประเมินว่าตนเองไม่มีความรู้เพียงพอที!จะร่วมแลกเปลี!ยนกับสมาชิกภายในกลุ่ม 
ตนเองไม่จาํเป็นต้องตอบคาํถามเนื!องจากคิดว่าจะมีผู้อื!นมาตอบคาํถาม และไม่มีความคิดเหน็ที!จะ
เสนอในกลุ่ม 

1.3  ความตั�งใจที!จะไม่เข้าร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้ซึ!งเป็นเหตุผลที!เกิด
จากปัจจัยภายนอกที!มีอทิธิพลต่อความตั�งใจไม่ร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้ ได้แก่ ไม่มีแรงจูงใจในการ
มีส่วนร่วมในการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ ไม่มีการกาํหนดกฎกติกาว่าให้เข้าร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้ ไม่
ต้องการมีส่วนเกี!ยวข้องหรือรับผิดชอบใด ๆ หรือมีข้อผูกมัดใดๆ กับกลุ่ม และไม่มีความตั�งใจใน
การใช้งานชุมชนออนไลน์เพื!อเขียนข้อความใดๆ  

2.  ด้านลักษณะของชุมชนออนไลน์เป็นเหตุผลอันเกิดมาจากคุณลักษณะ
ของกลุ่มที!มีผลต่อการไม่เข้าร่วม โดยคุณลักษณะของชุมชนออนไลน์ ได้แก่ ปริมาณของเนื� อหา
จาํนวนมาก กฎและกติกาของกลุ่มไม่ได้ระบุอย่างชัดเจนว่าต้องมีส่วนร่วม เนื� อหามีคุณภาพตํ!า 
รู้สึกว่ารูปแบบระบบที!ใช้ในการแลกเปลี!ยนเรียนรู้เน้นการรับข้อมูลมากกว่าการมีส่วนร่วม ตัว
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ซอฟต์แวร์ที!ติดตั�งมีข้อด้อยในการปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในกลุ่ม รูปแบบการดูแลชุมชน
ออนไลน์ของผู้ดูแลกลุ่ม การตอบรับของกลุ่มเมื!อต้องการเริ!มต้นแลกเปลี!ยนเรียนรู้ ขาดการเชิญ
ชวนเข้าร่วมตอบคาํถามจากสมาชิกในกลุ่มหรือได้รับการตอบคาํถามล่าช้า และในช่วงที!ขาดการ
จัดกจิกรรมผู้ใช้งานมักจะอ่านข้อมูลมากกว่ามีส่วนร่วมในการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ ทั�งนี� จากเหตุผลที!
ได้รวบรวมดังที!กล่าวไปนั�นล้วนเป็นเหตุเกี!ยวกับปัจจัยทางด้านสิ!งแวดล้อมของชุมชนออนไลน์ที!มี
ผลในทางยับยั�งและขัดขวางความตั�งใจและพฤติกรรมที!จะมีส่วนร่วมในการแลกเปลี!ยนเรียนรู้และ
ปฏสิมัพันธใ์นชุมชนออนไลน์ 

3.  ขั�นตอนการเป็นสมาชิก เป็นเหตุผลที!เกี!ยวข้องกับขั�นตอนการเข้าและ
ออกจากชุมชนออนไลน์ของผู้ที!ต้องการเข้ามาเป็นสมาชิกและสมาชิกที!ต้องการออกจากกลุ่ม โดย
เหตุผลในข้อนี� แสดงให้เหน็รูปแบบพัฒนาการของสมาชิกก่อนที!จะตัดสินใจเข้าร่วมและการออก
จากชุมชน กล่าวคือ ก่อนที!จะเข้าร่วมในชุมชนผู้ที!มีความสนใจชุมชนออนไลน์จะต้องทาํความรู้จัก
ชุมชนด้วยการเรียนรู้สิ!งแวดล้อมและรูปแบบของชุมชนออนไลน์เพื!อทาํความเข้าใจและสร้างความ
มั!นใจก่อนที!จะเข้ามีส่วนร่วม แต่ในทางกลับกันการที!สมาชิกต้องการลดบทบาทของตนเองในการ
มีส่วนร่วมในชุมชนจึงทาํให้ลดปริมาณการเข้าใช้งานเพื!อยุติการมีส่วนร่วมในกลุ่มนี�  

4.  ข้อจํากัดจากภายนอก เป็นเหตุผลที!อธิบายถึงเงื!อนไขจากปัจจัยที!
นอกเหนือจากทั�งสามเหตุผลก่อนหน้านี� โดยเป็นการแสดงให้เหน็ถึงปัจจัยทางด้านเวลาและการ
ทาํงานที!มีผลต่อการไม่เข้าร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้ในชุมชนออนไลน์ เช่น ไม่มีเวลาเพียงพอที!จะเข้า
ร่วมหรือมีปฏสิัมพันธ์ในชุมชน หรือไม่มีเวลาเพียงพอต่อการเข้ามาร่วมแลกเปลี!ยนในชุมชนอาจ
เนื!องมาจากภารกจิความรับผิดชอบในการทาํงาน เป็นต้น 

นอกจากนี�นอนแนคเค (Nonnecke, 2000) ยังได้รวบรวมสาเหตุของการ
ติดตามอ่านข้อมูลต่างๆ ซึ!งเกี!ยวข้องกับการได้รับประโยชน์ในสิ!งที!ต้องการจากการติดตามอ่าน
ข้อมูลโดยไม่ต้องมีส่วนร่วมในการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ ได้แก่ ได้รับความบันเทงิ ได้รับและสามารถ
เข้าถึงข้อมูลและเรื!องราวต่างๆ ซึ!งเป็นประสบการณ์และความรู้ที!มีคุณค่าของผู้อื!นโดยไม่ต้องมี
การปฏิสัมพันธ์ สามารถติดต่อบุคคลเป็นการส่วนตัว เกิดความรู้สึกเป็นส่วนหนึ!งของชุมชน และ
ต้องการได้รับข้อมูลทางอเีมลอย่างต่อเนื!อง  

ยิ!งกว่านั�นนอนแนคเคและคณะยังได้ทาํการศึกษาเกี!ยวกับผู้ใช้งานที!ไม่ร่วม
แลกเปลี!ยนเรียนรู้เพิ!มเติม เพื!อทาํความเข้าใจถึงเหตุผลของการไม่เข้าร่วมในชุมชนออนไลน์ให้
มากยิ!งขึ�น และทาํให้ได้เหตุผลจากการศึกษาเพิ!มเติมอีก 5 เหตุผลสาํคัญ (Preece et al., 2004) 
ซึ!งได้ถูกรวบรวมแบ่งเป็นหมวดหมู่ที!แตกต่างจากเหตุผลที!กล่าวไปแล้วข้างต้น ดังรายละเอียด
ดังต่อไปนี�  

1.  ผู้ใช้งานที!ไม่ร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้ไม่มีความต้องการสร้างเนื� อหาใด ๆ 
เหตุผลในส่วนนี� แสดงถึงความตั�งใจในการเข้ามาใช้งานชุมชนออนไลน์เพื!อมาอ่านข้อมูลและ
ติดตามความเคลื!อนไหวที!เกิดขึ�นเป็นหลัก โดยเหตุผลในข้อนี� ได้แสดงถึงปัจจัยที!เกิดจากความ
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ต้องการส่วนบุคคล ซึ!งได้แสดงอย่างชัดเจนว่าผู้ใช้งานที!ไม่ร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้มีความต้องการ
เป็นผู้รับหรือผู้บริโภคข้อมูลภายในชุมชนออนไลน์มากกว่าการเป็นผู้มอบความรู้ เช่น ผู้ใช้งานไม่
ต้องการสร้างเนื� อหาใดๆ เป็นต้น นอกจากนี� ผู้อ่านมองว่าไม่จําเป็นต้องสร้างเนื� อหาหรือ
ปฏสิมัพันธใ์ด ๆ ร่วมกบัผู้อื!นในชุมชนเพื!อเป็นการแสดงการตอบแทนการเข้ามาใช้ข้อมูลที!ตนเอง
ต้องการ เนื!องจากผู้ใช้งานได้รับข้อมูลโดยไม่จาํเป็นต้องร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้ 

2.  ผู้ใช้งานที!ไม่ร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้ต้องการเรียนรู้เกี!ยวกับกลุ่มหรือ
ชุมชน เหตุผลในส่วนนี� สอดคล้องกับเหตุผลจากการศึกษาก่อนหน้านี� ที!ได้ระบุว่ากลุ่มผู้ใช้งานที!
เป็นสมาชิกใหม่ต้องการเรียนรู้เกี!ยวกับชุมชนออนไลน์ก่อนการเข้ามามีส่วนร่วมในชุมชนออนไลน์
ลักษณะเหตุผลในข้อนี� ผู้ใช้งานที!ไม่ร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้จะมีพฤติกรรมการอ่านข้อมูลต่าง ๆ 
เพื!อทาํความรู้จัก เรียนรู้เกี!ยวกับชุมชน และทาํความเข้าใจเกี!ยวกับหัวข้อที!แลกเปลี!ยนเพื!อสร้าง
ความมั!นใจในการเข้ามีส่วนร่วม ทั�งนี� เนื!องจากผู้ใช้งานที!ไม่ร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้ยังไม่รู้จักชุมชน
หรือยังได้รับข้อมูลไม่เพียงพอต่อการสร้างความไว้วางใจและความมั!นใจในการเข้ามีส่วนร่วมใน
ชุมชน เช่น ผู้ใช้งานที!ไม่ร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้สึกอายที!จะเข้าร่วมแลกเปลี!ยนด้วยการสื!อสารผ่าน
การเขียน ไม่มั!นใจในความสามารถของตนเอง เป็นต้น 

3.  ผู้ใช้งานที!ไม่ร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้มองว่าสถานะการเป็นผู้อ่านเป็นสิ!งที!
เหมาะสม เหตุผลในข้อนี� ผู้ใช้งานที!ไม่ร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้ให้เหตุผลเกี!ยวข้องกับการประเมิน
คุณค่าของตนเองต่อการมีส่วนร่วมกับชุมชน โดยหากผู้ใช้งานประเมินแล้วว่าการมีส่วนร่วมไม่มี
คุณค่าหรือสาํคัญเพียงพอต่อชุมชนออนไลน์ ผู้ใช้งานที!ไม่ร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้จะตัดสินใจไม่เข้า
มีส่วนร่วม เช่น การประเมินว่าตนเองไม่มีความรู้เพียงพอที!จะแบ่งปัน ไม่มีข้อมูลในการช่วยแก้ไข
ปัญหาจึงไม่ร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้ เป็นต้น นอกจากนี� ความไม่ต้องการสร้างความเข้าใจผิดต่อ
ผู้อื!นว่าตนเองเป็นผู้ชาํนาญในเรื!องที!แบ่งปัน 

4.  ปัญหาเกี!ยวกบัการใช้งานซอฟต์แวร์เป็นเหตุผลที!เกี!ยวข้องกับการใช้งาน
ระบบของชุมชนออนไลน์ของผู้ใช้งาน โดยเป็นปัญหาในการใช้งานซอฟต์แวร์ที!ติดตั�งสาํหรับการ
สร้างพื� นที!ของชุมชนออนไลน์และรวมไปถึงขั�นตอนการใช้งานของระบบที!ไม่สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้ใช้งานที!ไม่ร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้ซึ!งเป็นเหตุผลที!แสดงถึงปัญหาของคุณลักษณะของ
ซอฟต์แวร์ที!ไม่สอดคล้องกับทกัษะของผู้ใช้งานและความสามารถของผู้ใช้งาน เช่น การขาดเวลา
ในการเรียนรู้การใช้งาน มีประสบการณ์การใช้งานระบบที!คล้ายคลึงกับซอฟต์แวร์ในระดับตํ!าหรือ
มีความรู้เกี!ยวกบัคอมพิวเตอร์อยู่ในระดับตํ!า ขั�นตอนใช้งานยากต่อการทาํความเข้าใจ เป็นต้น อีก
ทั�งยังรวมถึงข้อจาํกัดทางกายภาพของเครื!องคอมพิวเตอร์ที!ใช้ที!ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการใช้
งานซอฟต์แวร์ด้วยเช่นกัน ดังนั�นเหตุผลดังกล่าวเหล่านี� จึงมีผลต่อการไม่เข้าร่วมแลกเปลี!ยน
เรียนรู้ 

5.  เหตุผลส่วนบุคคล เป็นเหตุผลที!ผู้ใช้งานที!ไม่ร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้ได้
พิจารณาแล้วว่ารูปแบบของชุมชนไม่สอดคล้องกับความต้องการของตนเอง หรือจะได้รับผลลัพธ์
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ในทางที!ไม่ดีหรือส่งผลเสียต่อตนเอง ทั�งนี� รูปแบบของชุมชนจะเกี!ยวข้องกับความเคลื!อนไหวของ
ข้อมูลที!เกิดจากการแลกเปลี!ยนค่อนข้างตํ!า เช่น ชุมชนไม่มีความเคลื!อนไหวใดๆ ไม่มีผู้ตอบหรือ
ร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้ ได้รับการตอบกลับจากสมาชิกล่าช้า ชุมชนมีผู้อ่านและผู้สร้างเนื� อหา
ค่อนข้างน้อย เป็นต้น ความกังวลเกี!ยวกับการตอบสนองที!ก้าวร้าว เช่น ไม่มีผู้ดูแลชุมชนในการ
ตรวจสอบการกระทาํที!ไม่เหมาะสมในชุมชนออนไลน์ เป็นต้น ความกลัวที!จะได้รับการตอบรับที!
ไม่เหมาะสม เช่น กลัวว่าจะได้รับการตอบรับที!ไม่สอดคล้องกับความต้องการ เช่น ได้รับความ
คิดเห็นที!หยาบคาย กลัวจะไดรับอันตราย กลัวว่าจะถูกมองไปในทางที!ไม่ดี เป็นต้น รวมทั�ง
เกี!ยวข้องกบัลักษณะข้อความที!มีคุณภาพตํ!า เช่น ไม่ได้คาํตอบจากผู้เชี!ยวชาญ หัวข้อที!แลกเปลี!ยน
เป็นหัวข้อทั!วไป เป็นต้น  นอกจากนี� ยังรวมถึงการประเมินแล้วว่าตนเองอาจไม่ได้รับการยอม
รับเข้าเป็นส่วนหนึ!งของชุมชนหรือตนเองมีความแตกต่างจากสมาชิกในชุมชน เช่น มีอายุแตกต่าง
กนัมีเพียงกลุ่มผู้ใช้งานหลักที!ได้รับความสนใจ เป็นต้น  

จากผลการศึกษาของนอนเนคเค พรีซและคณะตามที!กล่าวไปแล้วข้างต้นยัง
มีนักวิจัยอีกกลุ่มหนึ!งที!ทาํการศึกษาถึงอุปสรรคในการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ในชุมชนออนไลน์ของ
ชุมชนนักปฏิบัติ (Ardichvili, Page & Wentling, 2003) ซึ!งพบว่ามีหลายเหตุผลที!มีความ
คล้ายคลึงกับผลการวิจัยที!กล่าวไปแล้วข้างต้น แต่เนื!องจากบริบทของงานวิจัยมีความแตกต่างกัน
โดยเป็นผลการศึกษาการใช้งานชุมชนออนไลน์ในบริบทของการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ในองค์กร โดย
ผลการศึกษาได้บ่งชี� ว่าอุปสรรคที!ขัดขวางการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ในชุมชนออนไลน์เป็นผลมาจาก
ความต้องการเกบ็ความรู้ไว้กับตนเองเนื!องจากมีทัศนคติว่าสิ!งที!จะเขียนนําเสนอจะไม่ถูกต้อง
สมบูรณ์ หรือไม่สาํคัญเพียงพอ รวมทั�งไม่ต้องการชี� นําผู้ร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้ ไม่ต้องการให้
เพื!อนร่วมงานรู้สกึไม่ดี และตนเองกลัวการเสยีหน้า ซึ!งได้แสดงให้เหน็ว่าผู้ใช้งานไม่ทราบว่าข้อมูล
ประเภทใดควรนาํเสนอในการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ นอกจากนี�กรณีที!เป็นบุคลากรใหม่ในองค์กรได้
ให้เหตุผลที!แตกต่างโดยได้แสดงเหตุผลว่าคิดว่าตนเองไม่ได้รับสิทธิ]ในการมีส่วนร่วมในการ
แลกเปลี!ยนเรียนรู้หรือสิ!งที!ต้องการนาํเสนอไม่มีความสาํคัญ เป็นข้อมูลที!ผู้อื!นทราบข้อมูลแล้ว
หรือเกี!ยวข้องกับประเดน็ที!แลกเปลี!ยนเรียนรู้ รวมทั�งคิดว่าจะมีความคิดเห็นอื!นๆ ที!สาํคัญกว่า
ตนเอง อีกทั�งยังรวมไปถึงกระบวนการบริหารจัดการที!ไม่เอื� ออาํนวยต่อการแลกเปลี!ยนเรียนรู้
เนื!องจากจาํเป็นต้องผ่านการอนุมัติจากผู้บริหารหรือแนวทางที!องค์กรกาํหนดในการแลกเปลี!ยน
เรียนรู้ไม่เอื� ออาํนวยต่อการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ ยิ!งไปกว่านั�นยังเกี!ยวข้องกับความมั!นใจในการมี
ส่วนร่วมจึงส่งผลให้มีการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ผ่านช่องทางอื!นแทนการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ในชุมชน
ออนไลน์ 

มากไปกว่านั�นผลการวิจัยยังได้แสดงอุปสรรคที!ขัดขวางให้บุคลากรไม่ใช้งาน
ชุมชนออนไลน์เพื!อการเป็นแหล่งความรู้ใหม่ โดยบุคลากรมีการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ภายนอกชุมชน
ออนไลน์เพื!อสร้างการรับรู้แก่องค์กรว่ามีการสร้างเครือข่ายระหว่างบุคคลและไม่ต้องการใช้พื� นที!
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เสมือนบนชุมชนออนไลน์มาแทนที! รวมทั�งการใช้งานชุมชนออนไลน์ไม่เอื�ออาํนวยต่อการหาแนว
ทางการแก้ไขปัญหาที!ต้องการภายในช่วงเวลาที!ต้องการ 

ยิ!งไปกว่านั�น ยังได้มีงานวิจัยที!พบเหตุผลที!ไม่ร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้เพิ!มเติม 
(Lee, Cheung, Lin & Sia, 2006) โดยเฉพาะอย่างยิ!งในด้านการรับรู้ความสามารถของตนเอง
และด้านเวลา ซึ!งพบว่าผู้ใช้งานขาดความมั!นใจในความรู้ของตนเองและประเมินว่าการร่วม
แลกเปลี!ยนเรียนรู้จะทาํให้สญูเสยีเวลา  

นอกจากนี�การศึกษาเกี!ยวกับใช้คอมพิวเตอร์เป็นเครื!องมือในการสื!อสารยัง
ได้มีการกล่าวถึงการขาดทกัษะการพิมพ์และการเขียนซึ!งเป็นสิ!งจาํเป็นในการแสดงการมีส่วนร่วม
ในการสื!อสารระหว่างผู้ใช้งาน (Sherry, 2000) ซึ!งถือได้ว่าเป็นอุปสรรคที!มีผลต่อการสื!อสารผ่าน
คอมพิวเตอร์และการปฏสิัมพันธ์ทางสังคมของผู้ใช้งาน โดยจากการสาํรวจผู้ใช้งานในเวบ็ไซต์ซึ!ง
เป็นชุมชนออนไลน์เพื!อการแลกเปลี!ยนเรียนรู้มีผู้ใช้งานแสดงเหตุผลของการไม่ร่วมแลกเปลี!ยน
เรียนรู้ในชุมชนออนไลน์เนื!องจากทักษะการพิมพ์ไม่ดี (Velez, 2009) ทั�งนี� ทักษะการใช้
แป้นพิมพ์คอมพิวเตอร์ของผู้ใช้งานมีความแตกต่างกันซึ! งมีผลต่อความกังวลในการใช้งาน
คอมพิวเตอร์ (Yeaman, 1992 cited by Hemby, 1999) ซึ!งอาจส่งผลต่อการใช้งานชุมชน
ออนไลน์เพื!อการแลกเปลี!ยนเรียนรู้แก่ผู้ใช้งาน 

การศึกษางานวิจัยที!เกี!ยวข้องยังได้มีการศึกษาผลวิจัยในเชิงเปรียบเทียบ
ความแตกต่างระหว่างกลุ่มผู้ใช้งานที! ร่วมในการแลกเปลี! ยนเรียนรู้และผู้ใช้งานที! ไม่ร่วม
แลกเปลี!ยนเรียนรู้เพื!อทาํความเข้าใจเกี!ยวกบัปัจจัยที!ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในชุมชนออนไลน์ของ
ผู้ใช้งานทั�งสองกลุ่มที!แตกต่างกนั ซึ!งมีข้อมูลดังต่อไปนี�  

งานวิจัยแรกเกี!ยวข้องกับการศึกษาผู้ใช้งานที!ไม่ร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้ใน
เวบ็ไซต์เครือข่ายทางสังคม โดยทาํการศึกษาด้วยการวัดระดับความสนิทสนมและความใกล้ชิด
เปรียบเทยีบระหว่างผู้ใช้งานสองกลุ่มคือ กลุ่มผู้ใช้งานที!ร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้และกลุ่มผู้ใช้งานที!
ไม่ร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้ และพบว่าผู้ใช้งานที!ไม่ร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้จะไม่สร้างเนื� อหาและไม่
เข้าร่วมปฏสิมัพันธก์บัผู้อื!นเพราะผู้ใช้งานที!ไม่ร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้เชื!อว่าตนเองจะไม่ได้รับความ
พึงพอใจจากการแสดงออกทางอารมณ์ในเชิงทางสังคมตามที!ต้องการ กล่าวคือ หากผู้ใช้งานที!ไม่
ร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้ขาดความมั!นใจว่าจะได้รับการตอบสนองทางด้านบวกเกี!ยวกับความรู้สึกที!
ตนเองคาดหวังไว้กจ็ะส่งผลให้ไม่เขียนข้อความใด ๆ ยิ!งไปกว่านั�น ผลการวิจัยยังระบุว่าการ
แสดงออกทางวาจาและทางอารมณ์ที!แสดงถึงความใกล้ชิดระหว่างบุคคล มีอิทธิพลทางบวกต่อ
ความถี!ของพฤติกรรมการปฏิสัมพันธ์ในเวบ็ไซต์เครือข่ายทางสังคม แต่สาํหรับผู้ใช้งานที!ไม่ร่วม
แลกเปลี!ยนเรียนรู้แล้วนั�นการแสดงออกดังกล่าวกลับเป็นตัวยับยั�งในการเขียนข้อความที!แสดงถึง
ความรู้สกึส่วนตัวและข้อมูลในเวบ็ไซต์เครือข่ายทางสงัคม (Rau et al., 2008) 

งานวิจัยชิ� นต่อมาได้ทาํการศึกษาเชิงเปรียบเทียบระหว่างผู้ใช้งาน 3 กลุ่ม 
ได้แก่ ผู้ใช้งานที!ร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้เป็นประจาํ ผู้ใช้งานที!ร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้เป็นบางครั�ง 
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และผู้ใช้งานที!ไม่ร่วมในการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ โดยทาํการศึกษาแรงจูงใจในการเข้าใช้งานชุมชน
ออนไลน์ที!มีวัตถุประสงค์ในการแลกเปลี!ยนข้อมูลเกี!ยวกับการซื� อขายสินค้า (Ridings et al., 
2006) พบว่า ผู้ใช้งานที!ไม่ร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้และผู้ใช้งานที!ร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้เป็นประจาํ
มีความแตกต่างกนัในด้านความไว้วางใจในความสามารถและความเมตตากรุณาต่อผู้อื!น อีกทั�งยัง
รวมถึงการแลกเปลี!ยนเพื!อสนับสนุนเชิงสังคม ความเต็มใจในการให้ข้อมูล การรับข้อมูล ซึ!ง
ผลการวิจัยที!ได้บ่งชี� อย่างชัดเจนว่า ผู้ใช้งานที!ไม่ร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้ที!มีพฤติกรรมการใช้งาน
เพื!ออ่านข้อมูลเพียงอย่างเดียวมีสิ!งจูงใจเหล่านี� น้อยกว่าผู้ใช้งานที!ร่วมในการแลกเปลี!ยนเรียนรู้
เป็นประจาํอย่างมาก  ในขณะที!ผู้ใช้งานที!ร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้เป็นบางครั�งมีความแตกต่างจาก
ผู้ใช้งานที!ร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้เป็นประจาํในด้านการแลกเปลี!ยนเพื!อสนับสนุนเชิงสังคม ความ
เตม็ใจในการให้ข้อมูล การรับข้อมูล อีกทั�งผู้ใช้งานที!ไม่ร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้มีความแตกต่าง
อย่างมีนัยสาํคัญเมื!อเปรียบเทียบกับผู้ใช้งานที!ร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้เป็นบางครั�งในด้านการให้
ข้อมูลและความไว้วางในใจความเมตตากรุณาของผู้อื!น 

สดุท้ายเป็นงานวิจัยที!ทาํการศึกษาเชิงเปรียบเทยีบที!แสดงให้เหน็อย่างชัดเจน
ว่า การที!ผู้ใช้งานที!ไม่ร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้ไม่มีการปฏสิัมพันธ์กับสมาชิกคนอื!น ๆ ส่งผลให้ไม่
เกิดการพัฒนาความสัมพันธ์ทางสังคมซึ!งมีผลต่อการไม่ได้รับการสนับสนุนทางสังคมจากผู้อื!น 
การไม่ได้รับข้อมูลที!เป็นประโยชน์ต่อตนเองและการไม่ได้รับความพึงพอใจจากความสัมพันธ์กับ
สมาชิกคนอื!น ๆ โดยมีแตกต่างจากผู้ใช้งานที!ร่วมในการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ในชุมชนออนไลน์ที!มี
การพัฒนาความสัมพันธ์ทางสังคม จนทาํให้ได้รับความพึงพอใจในการได้รับการสนับสนุนทาง
สังคมจากผู้อื!น ได้รับข้อมูลที!เป็นประโยชน์และมีความสัมพันธ์ที!ดีกับสมาชิกคนอื!น ๆ (Mo & 
Coulson, 2010) 

ดังนั�นจากเหตุผลที!ได้รวบรวมจากงานวิจัยที!เกี!ยวข้องตามที!กล่าวไปแล้ว
ข้างต้นได้แสดงให้เหน็เหตุผลอันมีผลมาจากปัจจัยที!เกิดจากตัวบุคคลและสิ!งแวดล้อมในบริบท
ของสงัคมออนไลน์ที!มีผลต่อความตั�งใจในการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ของผู้ใช้งานที!ไม่ร่วมแลกเปลี!ยน
เรียนรู้ ซึ!งสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีปัญญาทางสังคมของบันดูรา (Bandura, 1989) และ
แบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ (Davis, 1989; Davis et al., 1989) 

5.  แนวทางในการส่งเสริมการแลกเปลี�ยนเรียนรูท้างออนไลนแ์ก่ผูใ้ชง้านที�
ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู ้

 จากการศึกษาเหตุผลและสาเหตุของการไม่ร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้ของ
ผู้ใช้งานที!ไม่ร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้ของพรีซและคณะ (Preece et al., 2004) ตามที!กล่าวไปแล้ว
ในหัวข้อก่อนหน้า พรีซและคณะได้นําเสนอแนวทางในการส่งเสริมการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ของ
ผู้ใช้งานกลุ่มนี�  โดยได้นาํเสนอให้ผู้ดูแลชุมชนออนไลน์ ผู้จัดการชุมชนออนไลน์ และสมาชิกใน
ชุมชนออนไลน์มีส่วนร่วมในการสร้างการปฏิสัมพันธ์ทางสังคมและสภาพแวดล้อมที!ดีในการ
สื!อสารในชุมชนออนไลน์ นอกจากนี� ยังรวมถึงหน้าที!ของผู้พัฒนาและออกแบบระบบที!พัฒนาหรือ
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ปรับปุรงซอฟต์แวร์ให้เหมาะสมแก่การสร้างสภาพแวดล้อมที!ดีของชุมชนออนไลน์ เพื!อส่งเสริม
การแลกเปลี!ยนเรียนรู้แก่ผู้ใช้งานที!ไม่ร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้และผู้ใช้งานที!ร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้ 
ซึ!งมีรายละเอยีดดังนี�  

1.  แนวทางการกระตุ้นการมีส่วนร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้ด้วยการประกาศ
นโยบายที!ชัดเจนในการเชิญชวนผู้ใช้งานที!ไม่ร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้ให้เข้าร่วมในการแลกเปลี!ยน
เรียนรู้ 

2.  แนวทางการกระตุ้นโดยผู้ดูแลชุมชนออนไลน์ด้วยการกาํหนดประเดน็ใน
การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ รวมทั�งผู้ดูแลชุมชนออนไลน์ควรติดต่อส่งคาํ
เชิญไปยังผู้ใช้งานที!ยังไม่ร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้จากผู้ดูแลชุมชนออนไลน์โดยตรง สร้างความรู้สึก
ถึงการต้อนรับจากชุมชนด้วยการแนะนําและเชิญผู้ใช้งานใหม่เข้ามีส่วนร่วม การให้คาํแนะนํา
เกี!ยวกบัชุมชนออนไลน์แก่ผู้ใช้งานใหม่ เช่น สิ!งที!ชุมชนออนไลน์คาดหวัง เป็นต้น  

3.  แนวทางการกระตุ้นด้วยการมอบรางวัลผลงานเชิงคุณภาพและปริมาณ 
ด้วยการให้รางวัลผู้ที!มีส่วนร่วมที!ดีที!สุดสําหรับผู้ที!มีบทบาทสาํคัญให้ชุมชนออนไลน์ประสบ
ความสาํเร็จ หรือการให้ผู้ใช้งานที!ร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้มีส่วนร่วมในชุมชนออนไลน์ด้วยการ
กาํหนดบทบาทของสมาชิกในชุมชนออนไลน์ในการทาํหน้าที!เป็นที!ปรึกษาและผู้เชี!ยวชาญเพื!อให้
คาํแนะนําแก่สมาชิก นอกจากนี� ควรให้ความสาํคัญในการขอคาํแนะนาํที!มีคุณภาพจากผู้ใช้งาน
ร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้เพื!อเป็นข้อมูลให้แก่ผู้ให้บริการชุมชนออนไลน์ออนไลน์หรือผู้พัฒนาระบบ  

นอกจากนี�แนวทางในการส่งเสริมผู้ใช้งานที!ไม่ร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้นั�นควร
สร้างแรงจูงใจด้วยการมอบรางวัล เช่น ผู้มีส่วนร่วมในการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ประจําสัปดาห์  
เป็นต้น หรือการให้ผู้ใช้งานมีส่วนร่วมอย่างง่ายด้วยการให้คะแนนหรือแสดงความคิดเหน็เกี!ยวกับ
เนื� อหาได้ง่าย รวมไปถึงการให้รางวัลผู้ที!มีส่วนร่วมในการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ที!ถ่ายทอดข้อมูลที!ดี
และเป็นที!ยอมรับ 

4.  แนวทางในการสนับสนุนการเข้าชมเนื� อหาแก่ผู้ใช้งาน ด้วยการสร้าง
เครื!องมือของชุมชนออนไลน์ที!สนับสนุนต่อการเข้าข้อมูลแก่ผู้ใช้งานที!ไม่ร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้ 
เพื!อสนับสนุนการใช้งานเพื!อติดตามดูข้อมูลสาํหรับการทาํความรู้จักเกี!ยวกับชุมชนออนไลน์ 
รวมทั�งควรสนับสนุนต่อการใช้งานแก่ผู้ใช้งานที!ร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้ด้วย 

5.  แนวทางในการส่งเสริมการทาํความรู้จักสมาชิกและชุมชนออนไลน์ ควรมี
การนาํเสนอข้อมูลเกี!ยวกับชุมชนออนไลน์เพื!อเป็นข้อมูลให้ผู้ใช้งานที!ไม่ร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้ได้
ทาํความรู้จักชุมชนออนไลน์มากยิ!งขึ� น เช่น ข้อมูลการให้คาํแนะนํา ข้อมูลสรุปการแลกเปลี!ยน
เรียนรู้ เป็นต้น 

6.  แนวทางในการแก้ไขปัญหาการไม่เข้าร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้ซึ! งเป็น
ปัญหาจากความเคลื!อนไหวของข้อมูลอย่างรวดเรว็และมีปริมาณมาก ควรพัฒนาระบบให้สามารถ



 

 

71 

ใช้งานเพื!อการชมข้อมูลความเคลื!อนไหวให้สามารถดูภาพรวมและเลือกดูรายละเอียดในเชิงลึก
สาํหรับข้อมูลที!สนใจเพิ!มเติมได้ง่าย  

7.  แนวทางในการแก้ไขปัญหาเกี!ยวกับความสามารถในการใช้งานได้ของ
ระบบ (Usability) ควรทาํการทดสอบการใช้งานและการประเมินปัญหาของระบบด้วยผู้เชี!ยวชาญ 
อีกทั�งควรปรับปรุงการทาํงานของระบบสาํหรับการแลกเปลี!ยนเรียนรู้หรือระบบที!สาํคัญให้
สามารถใช้งานได้ง่ายและมีวิธกีารชัดเจน เช่น ระบบลงทะเบียน ขั�นตอนการชมข้อมูล เป็นต้น 

8.  แนวทางในการเลือกใช้เครื!องมือต่างๆ ในชุมชนออนไลน์นั�น ผู้ดูแลหรือ
ผู้จัดการชุมชนออนไลน์ควรคาํนึงถึงความสามารถในการใช้งานของผู้ใช้งานใหม่และคุณลักษณะ
ของระบบ  

9.  แนวทางในการแก้ไขปัญหาปริมาณข้อมูลจาํนวนมาก โดยควรปรับปรุง
ระบบให้สามารถติดตามอ่านข้อมูลได้เฉพาะกลุ่มย่อยหรือเป็นชุมชนย่อยเพื!อลดการติดตามอ่าน
ข้อมูลปริมาณมากในชุมชนออนไลน์  

10.  แนวทางในการแก้ไขปัญหาความรู้สึกว่าผู้ใช้งานไม่สอดคล้องกับ
ลักษณะของสมาชิกภายในกลุ่ม โดยควรเพิ!มการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเพื!อลดปัญหาในด้าน
การปฏสิมัพันธ ์โดยมุ่งเน้นการปฏสิมัพันธข์องผู้ดูแลชุมชนออนไลน์หรือสมาชิกในชุมชนออนไลน์ 

11.  แนวทางในการส่งเสริมการแลกเปลี!ยนเรียนรู้สาํหรับผู้ใช้งานที!ไม่กล้า
เข้าร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้เพราะอายนั�นจาํเป็นต้องจัดกิจกรรมพบปะสมาคมระหว่างผู้ใช้งาน มี
การแนะนาํจากผู้ใช้งานที!สามารถให้คาํแนะนาํหรือเป็นพี!เลี� ยงให้ความช่วยเหลือผู้ใช้งานใหม่ 

12.  แนวทางในการส่งเสริมผู้ใช้งานที!ไม่ต้องการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที!
สอดคล้องกับความเป็นจริงนั�น ได้มีการยกตัวอย่างบางชุมชนได้เลือกใช้ชื!อนามแฝงและภาพ
ตัวแทนในชุมชนออนไลน์เพื!อให้ผู้ใช้งานสร้างตัวตนบนชุมชนออนไลน์ที!แยกออกจากข้อมูลส่วน
บุคคลที!เป็นความจริง ทั�งนี� ข้อเสนอแนะในข้อนี� ยังไม่ชัดเจนนักผู้ดูแลชุมชนออนไลน์จึงควร
พิจารณาตามความเหมาะสม 

13.  แนวทางในการแก้ไขปัญหาความรู้สึกว่ากลุ่มที!แลกเปลี!ยนเรียนรู้ใน
ชุมชนออนไลน์ไม่สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งาน โดยควรประกาศเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ที!ชัดเจนในชุมชนออนไลน์เพื!อกระตุ้นผู้ใช้งานที!ไม่ร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้ที!มีความ
สนใจเดียวกนัให้เข้ามีส่วนร่วมในการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ 

14.  แนวทางการแก้ไขปัญหาผู้ที!กลัวว่าจะถูกคุมคามนั�น ควรมีเครื!องมือใน
การตรวจสอบและกลั!นกรองความคิดเห็นที!เป็นการกล่าวหาและก่อกวนผู้อื!น รวมทั�งกาํหนด
นโยบายกฏระเบียบในการใช้งานชุมชนออนไลน์อย่างเหมาะสม ทั�งนี� ควรประกาศนโยบายดังกล่าว
ให้แก่ผู้ใช้งานทราบเพื!อยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติในการมีส่วนร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้ใน
ชุมชนออนไลน์ 
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15.  แนวทางการแก้ไขปัญหาคุณภาพการปฏิสัมพันธ์และการแลกเปลี!ยน
เรียนรู้ โดยผู้ดูแลชุมชนออนไลน์ควรเป็นผู้ประสานในการเชิญชวนสมาชิกให้มีส่วนร่วม
แลกเปลี!ยนเรียนรู้เพื!อลดปัญหาการไม่มีผู้ร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้ พร้อมทั�งควรสร้างต้นแบบใน
การให้ความช่วยเหลือผู้ใช้งาน  

นอกจากข้อเสนอแนะของพรีซและคณะแล้ว ผลจากงานวิจัยที!เกี!ยวข้องกับ
การแลกเปลี!ยนเรียนรู้ในชุมชนออนไลน์ของชุมชนนักปฏบัิติในองค์กร (Ardichvili et al., 2003) 
ได้นาํเสนอแนวทางในการส่งเสริมการใช้งานชุมชนออนไลน์เพื!อการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ในองค์กร
ใน 3 ประเดน็ คือ ประเดน็ที! 1 การกาํหนดบรรทัดฐานในองค์กรอย่างชัดเจนเพื!อสร้างความ
น่าเชื!อถอืให้แก่องค์กร ด้วยการประกาศให้บุคลากรทราบว่าควรแลกเปลี!ยนเรียนรู้อย่างมีศีลธรรม 
องค์กรไว้วางในบุคลากร และการแลกเปลี!ยนเรียนรู้เป็นบรรทัดฐานที!ปฏิบัติร่วมกันในองค์กร 
ประเดน็ที! 2 มุ่งเน้นการสร้างความเชื!อมั!นในฐานความรู้ในชุมชนออนไลน์ด้วยการสร้างส่งเสริม
การแลกเปลี!ยนเรียนรู้ด้วยการสนับสนุนให้บุคลากรได้มีโอกาสพบปะสมาคมกันเพื!อปฏสิัมพันธ์
และเรียนรู้ร่วมกัน และประเดน็ที! 3 ควรกาํหนดแนวทางเป็นบรรทัดฐานสาํหรับการสื!อสารและ
การแลกเปลี!ยนเรียนรู้อย่างชัดเจน เพื!อเป็นแนวทางให้แก่บุคลากรที!กังวลเกี!ยวกับการกระทาํที!
ละเมิดหรือไม่เหมาะสม และลดความกงัวลเกี!ยวกบัการไม่เป็นที!ยอมรับสาํหรับข้อมูลที!นาํเสนอใน
การแลกเปลี!ยนเรียนรู้ 

 
ปัจจยัที�ส่งผลต่อการไม่เขา้ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู ้

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที!เกี!ยวข้อง ซึ!งประกอบไปด้วย แนวคิด
การจัดการความรู้ แนวคิดเกี!ยวกบัชุมชนออนไลน์ ทฤษฎีทุนทางสังคม ทฤษฎีปัญญาทางสังคม  
แบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยี และแนวคิดเกี!ยวกับผู้ใช้งานที!ไม่เข้าร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้จึง
ทาํให้สามารถสรุปปัจจัยที! ส่งผลต่อการไม่เข้าร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้ซึ! งเป็นอุปสรรคในการ
แลกเปลี!ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ที!มีผลต่อความตั�งใจในการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ใน
อนาคตอันใกล้ ซึ!งประกอบด้วย อุปสรรคเชิงบุคคลของผู้ใช้งานและสิ!งแวดล้อมของชุมชน
ออนไลน์ที!นาํไปใช้ในการตั�งคาํถามการวิจัย การกาํหนดสมมติฐานการวิจัย และสร้างกรอบการ
วิจัย โดยอุปสรรคทั�งสองกลุ่มนี� มีผลในทางตรงกันข้ามกับการส่งเสริมความตั� งใจในการ
แลกเปลี!ยนเรียนรู้ออนไลน์ ซึ!งมีรายละเอยีดดังนี�  

คาํถามการวิจัยในข้อแรก พิจารณาจากข้อมูลการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ในชุมชน
ออนไลน์ GotoKnow พบว่า เป็นเวลาประมาณ 5 ปีตั�งแต่ชุมชนออนไลน์เปิดให้บริการจนถึงปี 
พ.ศ. 2553 มีจาํนวนผู้เข้าร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้เป็นจาํนวนน้อยกว่าจาํนวนผู้ที!เข้าใช้งาน โดยจาก
ข้อมูลสถิติระหว่างปริมาณบันทกึและความคิดเหน็ที!มีอยู่ในชุมชนออนไลน์กับข้อมูลสถิติการเข้า
ชมชุมชนออนไลน์ซึ!งข้อมูลดังกล่าวมีตัวเลขดังต่อไปนี�  

1.  จาํนวนบันทกึมีประมาณกว่า 360,000 บันทกึ 
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2.  จาํนวนความคิดเหน็มีประมาณกว่า 2,000,000 ความคิดเหน็ 
3.  จาํนวนผู้เข้าชมชุมชนออนไลน์ที!ได้จากการรวบรวมจาํนวนหมายเลขไอพีของ

เครื!องคอมพิวเตอร์จาํนวนประมาณกว่า 26,000,000 หมายเลข 
เมื!อพิจารณาตัวเลขดังกล่าว แสดงให้เห็นอย่างชัดเจนว่ามีผู้ใช้งานทั�งที!เป็น

สมาชิกและไม่เป็นสมาชิกของชุมชนออนไลน์ GotoKnow เข้ามาใช้งานเป็นจาํนวนมาก แต่ในทาง
กลับกนัจาํนวนเนื�อหาที!ถูกสร้างขึ�นจากการมีส่วนร่วมของผู้ใช้งานมีสดัส่วนที!น้อยกว่ามาก 

ดังข้อมูลทางสถิติข้างต้นและการศึกษาผลการวิจัยที!เกี!ยวข้องทาํให้พบหลักฐาน
การวิจัยซึ!งเป็นข้อมูลที!ทาํให้เกิดคาํถามการวิจัยนี�  กล่าวคือ ข้อมูลที!นักวิจัยทาํการศึกษาเหตุผล
ของการไม่เข้าร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้ในชุมชนออนไลน์ของกลุ่มผู้ใช้งานที!ไม่ร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้
และการศึกษาเกี!ยวกับปัจจัยที!ส่งผลต่อการเข้าร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้ในชุมชนออนไลน์ พบว่า 
เหตุผลโดยส่วนใหญ่เกี!ยวข้องกับปัจจัยทางเชิงส่วนบุคคลและปัจจัยทางด้านสิ!งแวดล้อมที!
เกี!ยวข้องกับชุมชนออนไลน์ซึ!งส่งผลต่อการตัดสินใจไม่เข้ามีส่วนร่วมในชุมชนออนไลน์ซึ!งทั�งสอง
ปัจจัยนี� ถือได้ว่าเป็นส่วนสาํคัญที!มีผลต่อการแสดงพฤติกรรมของผู้ใช้ตามแนวคิดทฤษฎีปัญญา
ทางสงัคม (Social Cognitive Theory) (Bandura, 1989) นอกจากนี�ตามแนวคิดแบบจาํลองการ
ยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model) ได้แสดงถึงสองปัจจัยหลักที!มีผลต่อความ
ตั�งใจเชิงพฤติกรรมในการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Davis et al., 1989)  

ดังนั�นสาํหรับงานวิจัยชิ� นนี�  ความตั�งใจในการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ใน
อนาคตอันใกล้ หมายถึง แนวโน้มในการมีส่วนร่วมในการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ใน
อนาคตอนัใกล้ของบุคคลด้วยการกระทาํหรือแสดงพฤติกรรมที!จะเกิดขึ�นในอนาคตด้วยการมีส่วน
ร่วมในการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ในชุมชนออนไลน์ ซึ!งนาํไปสู่การตั�งคาํถามการวิจัยและสมมติฐานการ
วิจัยดังนี�  

คาํถามการวิจัยที! 1 อุปสรรคในการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ส่งผลอย่างไร
ต่อความตั�งใจในการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตอนัใกล้ 

จากคาํถามการวิจัยเป็นที!มาของการกาํหนดสมมติฐานแบ่งตามปัจจัยดังต่อไปนี�  
1.  อุปสรรคเชิงบุคคล 

เป็นการศึกษาถึงปัจจัยที!มีผลต่อการไม่ร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้ของบุคคลตาม
แนวคิดทางด้านการจัดการความรู้ทั�งในรูปแบบองค์กรและชุมชนออนไลน์ซึ!งได้แสดงให้เหน็อย่าง
ชัดเจนว่าปัจจัยส่วนบุคคลซึ! งเป็นอุปสรรคในการแลกปลี! ยนเรียนรู้ของผู้ใช้งานที! ไม่ร่วม
แลกเปลี!ยนเรียนรู้ โดยปัจจัยเหล่านี� เกี!ยวข้องกับองค์ประกอบพื� นฐานของแต่ละบุคคล เช่น 
ลักษณะบุคคล บุคลิกลักษณะนิสัย ความเชื!อ การรับรู้ทกัษะและความสามารถของตนเอง ความ
ไว้วางใจ ความคาดหวังเชิงบุคคลและเชิงสังคม เป็นต้น (Nonnecke, 2000; Nonnecke & 
Preece, 2001; Preece et al., 2004; Riege, 2005) ผนวกกับผลการศึกษาของงานวิจัยที!
เกี!ยวข้อง (Hsu et al., 2007) พบว่าการรับรู้ความสามารถของตนเองและความคาดหวังผลที!
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เกี!ยวเนื!องกับตนเองส่งผลอย่างมีนัยสาํคัญต่อการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ ในขณะที!พบว่า
ความคาดหวังผลที!เกี!ยวเนื!องกับชุมชนมีความสัมพันธ์ในเชิงลบอย่างไม่มีนัยสําคัญกับการ
แลกเปลี!ยนเรียนรู้ทางออนไลน์  

แต่ในทางกลับกันปัจจัยที!ส่งเสริมในการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ทางออนไลน์อาจ
ส่งผลในเชิงลบต่อผู้ใช้งานที!ไม่ร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้ในการไม่เข้าร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้เช่นกัน
ดังจะเหน็ได้จากงานวิจัยที!ศึกษาเกี!ยวกับอุปสรรคในการแลกเปลี!ยนเรียนรู้และเหตุผลในการไม่
เข้าร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ ซึ!งปัจจัยเหล่านี� อาจมีผลในการยับยั�งและขัดขวางความ
สมัครใจและความตั�งใจในการเข้ามีส่วนร่วมในการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ในชุมชนออนไลน์ทั�งสิ�น 

ดังนั�นงานวิจัยชิ� นนี� จึงมุ่งเน้นการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลอันประกอบไปด้วย 
อุปสรรค 3 ด้านที!ได้รวบรวมจากทฤษฎีแนวคิดและงานวิจัยที!เกี!ยวข้อง ได้แก่ ลักษณะความ
แตกต่างทางบุคคล (Demographic) การรับรู้ความสามารถของตนเอง (Perceived Self-
Efficacy) ความคาดหวังผลที!จะเกิดขึ�น ซึ!งประกอบด้วยความคาดหวังผลที!เกี!ยวข้องกับตนเอง
และความคาดหวังผลที!เกี!ยวข้องกับชุมชน (Personal and Community Related Outcome 
Expectation) 

1.  ความแตกต่างทางลักษณะบุคคล 
จากแนวคิดเกี!ยวกับการจัดการความรู้ซึ!งได้ทาํการรวบรวมอุปสรรคที!มี

ผลต่อกระบวนการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ซึ!งเป็นกระบวนการที!สาํคัญต่อการถ่ายทอดความรู้โดย
อุปสรรคที!สาํคัญคือ อุปสรรคด้านบุคคลซึ!งประกอบด้วยปัจจัยพื� นฐานที!แตกต่างกันของแต่ละ
บุคคล เช่น เพศ ระดับการศึกษา อายุ ประสบการณ์ ตาํแหน่งหน้าที!ตามโครงสร้างองค์กรเป็นต้น 
ส่งผลต่อการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ในองค์กร  (Riege, 2005; Connelly & Kelloway, 2003) 

สาํหรับการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ในชุมชนออนไลน์ที!เกี!ยวข้องกับการใช้งาน
ซอฟต์แวร์และเป็นองค์ประกอบสาํคัญในการสร้างพื�นที!ออนไลน์จึงมีการศึกษาเกี!ยวกับพฤติกรรม
การใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศพบหลักฐานว่า ลักษณะทางกายภาพของบุคคลหรือลักษณะ
ประชากรมีผลต่อทศันคติต่อการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศเช่นกัน (Taylor, 2004) และจาก
งานวิจัยที!ได้ศึกษาถึงสาเหตุของการไม่ร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้ของผู้ใช้งานที!ไม่ร่วมแลกเปลี!ยน
เรียนรู้ในชุมชนออนไลน์และเวบ็ไซต์เครือข่ายทางสังคมได้พบว่า อายุ เพศ และบุคลิกลักษณะมี
ผลต่อการเข้าร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้และการสร้างเนื� อหาเช่นกัน (Nonnecke & Preece, 2000; 
Rau et al., 2008; Mo & Coulson, 2010) 

ดังนั�นสาํหรับงานวิจัยชิ� นนี� จึงได้ให้ความสนใจในการศึกษาปัจจัยความ
แตกต่างทางลักษณะของบุคคลเพื!อหาข้อพิสูจน์ว่าเพศ อายุ และระดับการศึกษาจะมีผลต่อความ
ตั�งใจในการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ซึ!งหากผู้ใช้งานประเมินตนเองว่าตนเองมีความแตกต่างด้านลักษณะ
ของบุคคลกับผู้ใช้งานในชุมชนออนไลน์อาจส่งผลต่อความตั�งใจเชิงพฤติกรรมการแลกเปลี!ยน
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เรียนรู้ส่งผลให้ผู้ใช้งานที!ไม่ร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้ไม่เข้าร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้กับสมาชิกในชุมชน
ออนไลน์จากการศึกษางานวิจัยที!เกี!ยวข้องจึงนาํไปสู่การตั�งสมมติฐานการวิจัยดังนี�  

สมมติฐานที! 1: อุปสรรคในการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ด้าน
ความแตกต่างทางลักษณะบุคคลจะส่งผลในทางตรงกันข้ามต่อความตั�งใจในการแลกเปลี!ยน
เรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตอนัใกล้ 

2.  การรับรู้ความสามารถของตนเอง 
การรับรู้ความสามารถของตนเองถือได้ว่าเป็นปัจจัยที!ได้รับความสนใจใน

การศึกษาเกี!ยวกบัการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ในชุมชนออนไลน์เนื!องจากเป็นปัจจัยที!มีบทบาทสาํคัญซึ!ง
มีอทิธพิลต่อแรงจูงใจของบุคคลต่อการแสดงพฤติกรรม (Bandura, 1982) และจากคาํนิยามตาม
แนวคิดการรับรู้ความสามารถของตนเองซึ!งเป็นแนวคิดส่วนหนึ!งของทฤษฎีปัญญาทางสังคม 
(Social Cognitive Theory) ที!ได้อธบิายถึงความสาํคัญของแนวคิดนี� ว่าการรับรู้ความสามารถของ
ตนเองมีผลต่อการดําเนินพฤติกรรมของบุคคลและถือเป็นปัจจัยส่วนบุคคลที!สาํคัญต่อการ
ตัดสินใจในการกระทาํพฤติกรรม ซึ!งเกิดจากความเชื!อของตนเองว่าความสามารถของตนเองจะ
สามารถจัดการและทาํให้เกิดผลสาํเร็จได้ (Bandura, 1977 อ้างถึงใน สมโภชน์ เอี!ยมสุภาษิต, 
2541; Bandura, 1998) 

นอกจากความหมายตามแนวคิดทฤษฎีแล้ว นักวิจัยที!ใช้แนวคิดทฤษฎีนี�
ในการสร้างกรอบวิจัยโดยประยุกต์ใช้ปัจจัยนี� ในด้านต่าง ๆ เช่น การรับรู้ความสามารถทางความรู้
ของตนเอง การรับรู้ความสามารถทางเทคโนโลยีของตนเอง เป็นต้น ทั�งนี� เพื!อศึกษาปัจจัยที!มีผล
ต่อการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ในชุมชนออนไลน์และการใช้งานชุมชนออนไลน์ 

จากงานวิจัยที!เกี!ยวข้องกับการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ในชุมชนออนไลน์ที!ได้
ศึกษาปัจจัยการรับรู้ความสามารถทางความรู้ของตนเอง ได้มีการนิยามความหมายของการรับรู้
ความสามารถของตนเองไว้ว่า เป็นระดับความมั!นใจและการประเมินตนเองว่า ตนเองมี
ความสามารถและทกัษะในการตอบคาํถามหรือให้คาํแนะนาํสมาชิกคนอื!น ๆ ในชุมชนออนไลน์
อีกทั�งยังรวมไปถึงการให้ความรู้ที!มีประโยชน์หรือมีคุณค่าแก่ผู้อื!น หรืออาจกล่าวได้ว่าการรับรู้
ความสามารถทางความรู้เป็นความเชื!อมั!นในความสามารถทางความรู้ของตนเองว่าจะเป็น
ประโยชน์ต่อผู้อื!น (Chen & Hung, 2010) อีกทั�งยังมีงานวิจัยที!พบหลักฐานว่า ผู้ที!มีความมั!นใจ
ในระดับความสามารถของตนเอง เช่น ความรู้ ทักษะในการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ เป็นต้น มี
ความสมัพันธใ์นทศิทางเดียวกนัอย่างมีนัยสาํคัญกบัพฤติกรรมการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ 
(Huang et al., 2005; Hsu et al., 2007) และความตั�งใจที!จะมีส่วนร่วมในการแลกเปลี!ยน
เรียนรู้ (Ye, Chen & Jin, 2006; Lu & Hsiao, 2007) 

นอกจากนี� ในด้านการใช้งานเวบ็ไซต์ซึ!งเป็นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ประเภทหนึ!ง ปัจจัยนี� ได้ถูกนําไปประยุกต์ใช้สาํหรับการศึกษาด้วยเช่นกัน โดยปัจจัยการรับรู้
ความสามารถในการใช้โปรแกรมประยุกต์ในระบบคอมพิวเตอร์ซึ!งนิยามไว้ว่า เป็นการรับรู้
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ความสามารถในการใช้งานโปรแกรมประยุกต์ที!พัฒนาขึ� นใช้แบบเฉพาะหรือการใช้งานระบบ
คอมพิวเตอร์แบบทั!วไป (Yi & Hwang, 2003) 

ในทางตรงกัน ข้ามกับผลการ วิ จัยข้างต้น หากบุคคลมีการ รับ รู้
ความสามารถของตนเองอยู่ในระดับตํ!า อาจไม่มีความมั!นใจเพียงพอที!จะเข้าร่วมแลกเปลี!ยน
เรียนรู้ในชุมชนออนไลน์ซึ!งปัจจัยนี� อาจเป็นตัวขัดขวางการแบ่งปันและการแลกเปลี!ยนความรู้ที!จะ
เกิดขึ�นในชุมชนออนไลน์ (Hsu et al., 2007) และมีผลต่อความตั�งใจในการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ที!
ส่งผลให้สมาชิกเลือกที!จะกระทาํพฤติกรรมในการเป็นผู้รับความรู้ด้วยการอ่านข้อมูลต่าง ๆ ใน
ชุมชนออนไลน์แทนการมีส่วนร่วมในการแลกเปลี!ยนเรียนรู้เพราะขาดความมั!นใจในความรู้
ความสามารถของตนเอง หรือการขาดความมั!นใจในความรู้ของตนเองส่งผลให้ผู้ใช้งานไม่ต้องการ
แลกเปลี!ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ (Lee et al., 2006) 

ในขณะที!แนวคิดเกี!ยวกบัผู้ใช้งานที!ไม่ร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้ที!ไม่เข้าร่วม
แลกเปลี!ยนเรียนรู้ในชุมชนออนไลน์ได้ทาํการศึกษาถึงเหตุผลในการไม่เข้าร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้
ของผู้ใช้งานที!ไม่ร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้ และแนวคิดทางด้านการจัดการความรู้ที!ได้ระบุถึงปัจจัย
ขัดขวางการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ซึ!งได้แสดงให้เหน็ถึงเหตุผลที!สาํคัญที!มีความสอดคล้องกับการรับรู้
ความสามารถของตนเองตามแนวคิดทฤษฎีปัญญาทางสงัคมไว้ว่า ความมั!นใจในความรู้ของตนเอง 
ทกัษะด้านการติดต่อสื!อสาร และทกัษะทางด้านการใช้เทคโนโลยี (Nonnecke & Preece, 2001; 
Preece et al., 2004; Riege, 2005) ล้วนมีผลต่อการยับยั�งและขัดขวางบุคคลต่อกระบวนการ
แลกเปลี!ยนเรียนรู้ของบุคคล 

ดังนั�นสาํหรับงานวิจัยชิ� นนี�  การรับรู้ความสามารถของตนเอง หมายถึง 
ความเชื!อของบุคคลที!ตัดสินและประเมินความสามารถของตนเองในด้านความรู้และทักษะที!
เกี!ยวข้องกบัการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ ทั�งนี�หากประเมินความมั!นใจในความรู้และทกัษะ
ที!เกี!ยวข้องกับการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในระดับตํ!าจะส่งผลให้เป็นอุปสรรคในการ
แลกเปลี!ยนเรียนรู้ ซึ!งส่งผลให้บุคคลนั�นตัดสินตนเองว่ามีความรู้และความสามารถไม่เพียง
พอที!จะเข้าร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้หรือขาดความมั!นใจในความรู้ความสามารถของตนเอง ทั�งนี�
อุปสรรคในการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ด้านนี� อาจผลต่อความตั�งใจในการร่วมแลกเปลี!ยน
เรียนรู้ในชุมชนออนไลน์ในอนาคตอนัใกล้ของผู้ใช้งาน จึงนาํไปสู่การตั�งสมมติฐานการวิจัยดังนี�  

สมมติฐานที! 3 : อุปสรรคในการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ด้านการ
รับรู้ความสามารถของตนเองจะส่งผลในทางตรงกันข้ามต่อความตั�งใจในการแลกเปลี!ยนเรียนรู้
ทางออนไลน์ในอนาคตอนัใกล้ 

3.  ความคาดหวังผลลัพธท์ี!จะเกดิขึ�น 
ความคาดหวังผลลัพธ์ที!จะเกิดขึ� นถือได้ว่าเป็นปัจจัยหนึ! งที! มีผลต่อ

พฤติกรรมและความตั�งใจในการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ของบุคคลตามแนวคิดการรับรู้ความสามารถ
ของตนเองจากทฤษฎีปัญญาทางสงัคม (Social Cognitive Theory) โดยปัจจัยนี� ได้ถูกนาํไปใช้เป็น
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ปัจจัยในการศึกษาทางด้านการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ในชุมชนออนไลน์ (Hsu et al., 2007) และด้าน
การใช้งานระบบการจัดการความรู้ (Lin & Huang, 2008) 

จากแนวคิดทฤษฎีปัญญาทางสังคมที! ได้ให้คํานิยามความคาดหวัง
ผลลัพธ์ที!เกิดขึ� นว่าเป็นผลผลิตจากการกระทาํที!บุคคลคาดหวังโดยอาจอยู่ในรูปแบบกายภาพ 
สังคม หรือการประเมินตนเอง (Bandura, 1989) จากความหมายตามแนวคิดนี� ได้มีนักวิจัยให้
ความสนใจในการนําปัจจัยดังกล่าวไปใช้ในการทําการวิจัยเพื! อศึกษาปัจจัยที! มีผลต่อการ
แลกเปลี!ยนเรียนรู้ในชุมชนออนไลน์ การใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการใช้งานระบบ
การจัดการความรู้ 

โดยจากผลการศึกษาเกี!ยวกับด้านการส่งเสริมการพฤติกรรมด้านการ
แลกเปลี!ยนเรียนรู้ที!ประยุกต์ความคาดหวังผลลัพธ์ที!จะเกิดขึ� นได้พบว่าความคาดหวังมีผลต่อ
พฤติกรรมการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ในชุมชนออนไลน์โดยการศึกษาได้ทาํการแบ่งความคาดหวัง
ออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ ความคาดหวังผลลัพธ์ที!เกิดขึ� นในเชิงส่วนบุคคล (Personal Outcome 

Expectation) ซึ!งได้อธบิายความหมายไว้ว่า เป็นความคาดหวังการได้รับผลลัพธ์หรือผลประโยชน์
ของบุคคลเป็นหลัก ซึ!งผลดังกล่าวเกดิขึ�นจากการเข้าร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้ เช่น การได้รับยอมรับ 
การได้รับความเคารพ ได้รู้จักเพื!อนใหม่และการได้รับผลประโยชน์กลับคืนจากการมีส่วนร่วม เป็น
ต้น และความคาดหวังผลลัพธ์ที!จะเกิดขึ� นจากชุมชน (Community-Related Outcome 

Expectation) ได้อธิบายไว้ว่า เป็นความคาดหวังผลลัพธ์ที!เกิดขึ�นจากการมีส่วนร่วมแลกเปลี!ยน
เรียนรู้ของบุคคล ซึ!งจะส่งผลให้ชุมชนออนไลน์ได้รับประโยชน์ เช่น การได้รับความสาํเร็จตาม
เป้าหมายที!ต้องการ การพัฒนาความรู้ ความคาดหวังจะได้รับจากการมีส่วนร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้ 
เป็นต้น (Bock & Kim, 2002; Bock et al., 2005; Hsu et al., 2007) โดยผลจากการศึกษา
พบว่าความคาดหวังผลที!เกี!ยวเนื!องกับตนเองมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยสาํคัญ
กับพฤติกรรมการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ ในขณะที!ความคาดหวังลัพธ์ที! เกี!ยวข้องกับชุมชนมี
ความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามอย่างไม่มีนัยสาํคัญกับพฤติกรรมในการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ 
(Hsu et al., 2007) 

นอกจากนี� ยังมีงานวิจัยที!ได้ทาํการศึกษาด้วยการเปรียบเทียบระหว่าง
ผู้ใช้งานที!ร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้และผู้ใช้งานที!ไม่ร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้ในเวบ็ไซต์เครือข่ายทาง
สงัคม และพบว่าผู้ใช้งานที!ไม่ร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้ไม่สร้างเนื� อหาใดๆ ในเวบ็ไซต์นั�น เป็นเพราะ
ความเชื!อของตนเองว่าจะไม่ได้รับความพึงพอใจจากการสนับสนุนทางอารมณ์จากผู้อื!นในการ
เขียนข้อความในเวบ็ไซต์เครือข่ายทางสังคม (Rau et al., 2008) ผลการศึกษาดังกล่าวมีความ
สอดคล้องกับการศึกษาเหตุผลของผู้ที!ไม่เข้าร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้ที!ได้ระบุถึงสาเหตุของการไม่
เข้ามีส่วนร่วมในชุมชนออนไลน์ว่า ผู้ใช้งานที!ไม่ร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้มีความคาดหวังถึงผลลัพธ์ที!
จะอาจเกิดขึ�นในทางด้านลบและไม่สอดคล้องกับสิ!งที!ตนเองต้องการ (Preece et al., 2004) จึง
ทาํให้ตัดสนิใจไม่เข้ามีส่วนร่วมในการแบ่งปันข้อมูลและความรู้ในชุมชนออนไลน์ 
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ดังนั�นสาํหรับงานวิจัยชิ�นนี� จึงมุ่งเน้นศึกษาอุปสรรคในการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ใน
ด้านความคาดหวังผลลัพธ์ที!จะเกิดขึ�น โดยได้แบ่งปัจจัยดังกล่าวออกเป็นสองปัจจัย ได้แก่ ความ
คาดหวังผลที!เกี!ยวเนื!องกับตนเอง หมายถึง ผลลัพธ์ที!ผู้ใช้งานคาดหวังว่าจะเกิดขึ�นต่อตนเองอัน
เนื!องมาจากการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ของตนเอง และความคาดหวังผลลัพธ์ที!เกี!ยวเนื!อง
กับชุมชน หมายถึง ผลลัพธ์ที!ผู้ใช้งานความคาดหวังจากผู้ใช้งานในชุมชนออนไลน์และจากชุมชน
ออนไลน์ที!จะมีผลต่อตนเองอันเนื!องมาจากการร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้ทางออนไลน์  ทั�งนี� หาก
ผู้ใช้งานมีความคาดหวังผลความสาํเร็จในระดับตํ!าหรือคาดว่าผลที!ได้รับไม่เป็นไปตามที!คาดหวัง
หรืออาจส่งผลเสยีต่อตนเองหรือไม่เป็นประโยชน์ต่อผู้อื!นและชุมชนออนไลน์จึงส่งผลเป็นอุปสรรค
ในการร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้ทางออนไลน์และยังส่งผลต่อความตั�งใจในการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ใน
อนาคตอนัใกล้  

จากการศึกษางานวิจัยที!เกี!ยวข้องกับความคาดหวังผลที!เกี!ยวเนื!องกับ
ตนเองและความคาดหวังผลที!เกี!ยวเนื!องกับชุมชนดังที!กล่าวมาแล้วข้างต้น จึงเป็นที!มาของการ
ตั�งสมมติฐานการวิจัยดังนี�   

สมมติฐานที! 2 : อุปสรรคในการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ด้าน
ความคาดหวังผลที! เกี!ยวเนื! องกับตนเองจะส่งผลในทางตรงกันข้ามต่อความตั� งใจในการ
แลกเปลี!ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตอนัใกล้ 

สมมติฐานที! 4 : อุปสรรคในการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ด้าน
ความคาดหวังผลที!เกี!ยวเนื!องกบัชุมชนจะส่งผลในทางตรงกนัข้ามต่อความตั�งใจในการแลกเปลี!ยน
เรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตอนัใกล้ 

2.  อุปสรรคดา้นสิ�งแวดลอ้ม 
สิ!งแวดล้อมถือเป็นปัจจัยภายนอกที!มีผลต่อการแสดงพฤติกรรมของบุคคล

ตามแนวคิดทฤษฎีปัญญาทางสังคม (Social Cognitive Theory) (Bandura, 1989) ซึ!งจาก
บริบทของการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ในพื�นที!ออนไลน์จึงทาํให้องค์ประกอบของชุมชนออนไลน์มีผลต่อ
พฤติกรรมการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ของผู้ใช้งานเช่นกัน ดังนั�นปัจจัยทางด้านสิ!งแวดล้อมจึงถือได้ว่า
เป็นอุปสรรคหนึ!งที!ส่งผลต่อการไม่เข้าร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้ของผู้ใช้งานที!ไม่ร่วมแลกเปลี!ยน
เรียนรู้ โดยจากการศึกษางานวิจัยเกี!ยวกบัเหตุผลของการไม่เข้าร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้ของผู้ใช้งาน
ที!ไม่ร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้ และการศึกษาเกี!ยวกับแนวคิดแบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยี 
(Technology Acceptance Model) จึงได้ให้ความสนใจ 2 ปัจจัยสาํคัญที!มีผลต่อความตั�งใจในการ
ร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้ ได้แก่ ปัจจัยที!เกี!ยวข้องกับคุณลักษณะของชุมชนออนไลน์โดยในงานวิจัย
ชิ�นนี� มุ่งเน้นที!เนื� อหาในชุมชนออนไลน์ และปัจจัยที!เกี!ยวข้องกับรูปแบบการทาํงานของซอฟต์แวร์
ที!ติดตั�งใช้งานในชุมชนออนไลน์(Davis, 1989; Davis et al., 1989; Nonnecke, 2000; 
Nonnecke & Preece, 2001; Preece et al., 2004; Riege, 2005) 
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1.  เนื�อหาในชุมชนออนไลน์ 
การแลกเปลี!ยนเรียนรู้และการปฏิสัมพันธ์ภายในชุมชนออนไลน์นั�น 

ผู้ใช้งานจาํเป็นต้องอาศัยการสื!อสารด้วยการเขียนข้อความการติดต่อสื!อสารระหว่างกัน ยิ!งไปกว่า
นั�น ข้อความต่างๆ ที!แสดงอยู่ในชุมชนออนไลน์จึงเปรียบเหมือนสัญลักษณ์ที!แสดงถึงความ
เคลื!อนไหวที!เกิดขึ� นในชุมชนออนไลน์ซึ! งเกิดจากการร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้และปฏิสัมพันธ์
ระหว่างสมาชิกและผู้ใช้งานชุมชนออนไลน์ และข้อความจะถูกจัดเกบ็อยู่ในระบบฐานข้อมูลและ
แสดงผลผ่านซอฟต์แวร์ที!ติดตั�งใช้งาน จึงทาํให้ผู้ใช้งานสามารถติดตามความเคลื!อนไหวตั�งแต่ใน
อดีตจนถึงปัจจุบันของชุมชนออนไลน์ได้อย่างสะดวก ดังนั�นเนื� อหาของชุมชนออนไลน์จึงถือได้ว่า
เป็นปัจจัยสิ! งแวดล้อมที! ส่งผลต่อพฤติกรรมตามแนวคิดทฤษฎีปัญญาทางสังคม (Social 
Cognitive Theory) (Bandura, 1989) 

สาํหรับเนื� อหาต่าง ๆ ภายในชุมชนออนไลน์ผู้ใช้งานสามารถสืบค้นและ
ศึกษาข้อมูลต่าง ๆ เพื!อทาํความรู้จักและทาํความคุ้นเคยรูปแบบและลักษณะการแลกเปลี!ยน
เรียนรู้ในชุมชนออนไลน์โดยลักษณะของเนื�อหาที!เคลื!อนไหวอยู่ในชุมชนได้ถูกค้นพบหลักฐานจาก
งานวิจัยว่าลักษณะของเนื�อหาภายในชุมชนออนไลน์ ได้แก ่ปริมาณเนื�อหา รูปแบบการแลกเปลี!ยน
เรียนรู้ และคุณภาพของเนื� อหาต่างมีผลต่อการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ของผู้ใช้งาน (Nonnecke, 
2000; Nonnecke & Preece, 2001; Preece et al., 2004)  

นอกจากนี�จากการศึกษาถึงสาเหตทุี!ส่งผลให้ผู้ใช้งานที!ไม่ร่วมแลกเปลี!ยน
เรียนรู้ไม่มีการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ในชุมชนออนไลน์ยังได้พบเหตุผลว่า ลักษณะของเนื� อหาที!แสดง
ในชุมชนมีผลต่อการไม่เข้าร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้อย่างชัดเจน เช่น เนื� อหาที!มีคุณภาพตํ!า ปริมาณ
เนื� อหาที!มีการเคลื!อนไหวอย่างรวดเรว็ ปริมาณข้อความทั�งจาํนวนมากและน้อย การใช้คาํในการ
สนทนา ลักษณะของข้อมูลที!นาํมาแบ่งปันเป็นเรื!องทั!วไป การตอบสนองการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ที!
ล่าช้า และการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ของผู้มีส่วนร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้เฉพาะกลุ่ม เป็นต้น (Preece et 
al., 2004) 

ดังนั�นสาํหรับงานวิจัยเนื� อหาของชุมชนออนไลน์จึงหมายถึง รูปแบบลักษณะของ
เนื� อหาในชุมชนออนไลน์ โดยเกี!ยวข้องกับปริมาณความเคลื!อนไหวของข้อมูลที!เกิดจากการ
แลกเปลี!ยนเรียนรู้ของผู้ใช้งานในชุมชนออนไลน์ รูปแบบการมีส่วนร่วมในแลกเปลี!ยนเรียนรู้ของ
ผู้ใช้งานในชุมชนออนไลน์ และลักษณะของข้อมูลที!แลกเปลี!ยนเรียนรู้ในชุมชนออนไลน์  โดยหาก
ความเคลื!อนไหวของข้อมูลมีปริมาณมาก รูปแบบการแลกเปลี!ยนเรียนรู้มากหรือน้อย รวมทั�ง
เนื�อหาที!แลกเปลี!ยนเรียนรู้ไม่สอดคล้องกับความสนใจหรือความต้องการของผู้ใช้งาน จึงส่งผลให้
ลักษณะเนื�อหาของชุมชนออนไลน์เป็นอุปสรรคในการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ทางออนไลน์และจะส่งผล
ต่อความตั�งใจในการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ในอนาคตอนัใกล้ จึงนาํไปสู่การตั�งสมมติฐานการวิจัยดังนี�  
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สมมติฐานที! 5 : อุปสรรคในการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ด้าน
เนื� อหาในชุมชนออนไลน์จะส่งผลในทางตรงกันข้ามต่อความตั�งใจในการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ทาง
ออนไลน์ในอนาคตอนัใกล้ 

2.  การรับรู้ประโยชน์ของชุมชนออนไลน์ 
ชุมชนออนไลน์ถือเป็นปัจจัยทางด้านสิ!งแวดล้อมที!มีผลต่อพฤติกรรม

ตามแนวคิดทฤษฎีปัญญาทางสังคม (Social Cognitive Theory) (Bandura, 1989) และการรับรู้
ประโยชน์เป็นปัจจัยที!มีผลต่อความตั� งใจในการใช้งานตามแนวคิดแบบจําลองการยอมรับ
เทคโนโลยี (Technology Acceptance Model) (Davis, 1989; Davis et al., 1989) ซึ!งการรับรู้
ในประโยชน์ของชุมชนออนไลน์และการเข้าใจในประโยชน์ของการใช้งานชุมชนออนไลน์จึงถือได้
ว่าเป็นปัจจัยที!จะส่งผลต่อการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ 

ตามแนวคิดเกี!ยวกบัชุมชนออนไลน์ได้ระบุไว้ชัดเจนว่าซอฟต์แวร์ถือเป็น
เครื!องมือทางด้านเทคโนโลยีซึ!งเป็นองค์ประกอบสาํคัญของการสร้างพื� นที!แลกเปลี!ยนเรียนรู้
สาํหรับชุมชนออนไลน์ (Preece, 2001a) และยังเปรียบเหมือนตลาดนัดความรู้ออนไลน์ให้แก่
ผู้ให้และผู้รับความรู้ (Davenport & Prusak, 1998) แต่ลักษณะของซอฟต์แวร์ที!ทาํหน้าที!เป็น
สื!อกลางที!มีลักษณะการทาํงานของระบบที!แตกต่างกัน ทาํให้รูปแบบคุณสมบัติและคุณลักษณะ
การทาํงานที!แตกต่างกันนี� ส่งผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งานแก่ผู้ใช้งานในแต่ละกลุ่ม
แตกต่างกนัด้วยเช่นกนั 

นอกจากนี� ปัจจัยพื� นฐานที!สาํคัญตามแนวคิดเกี!ยวกับชุมชนออนไลน์ที!
ส่งผลต่อความสาํเร็จของชุมชนออนไลน์ซึ!งมีปัจจัยหนึ!งที!เกี!ยวข้องกับการใช้งานซอฟต์แวร์อย่าง
ชัดเจน คือ ปัจจัยความสามารถของระบบในการใช้งานได้ (Usability) โดยปัจจัยนี� เกี!ยวข้องกับ
การประเมินคุณลักษณะซอฟต์แวร์ซึ!งเป็นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที!ติดตั�งใช้งานเพื!อสร้างพื� นที!
ออนไลน์สาํหรับการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ของชุมชนออนไลน์และเป็นตัวชี� วัดคุณลักษณะของระบบที!
สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Preece 
and Maloney-Krichmar, 2003) โดยหากระบบที!เป็นเครื!องมือสาํหรับการแลกเปลี!ยนเรียนรู้
ขาดประสทิธิภาพในการตอบสนองความต้องการและขาดประสิทธิผลจากการใช้งาน ผู้ใช้งานอาจ
รับรู้ประโยชน์จากการใช้งานในระดับที!ตํ!าซึ!งส่งผลให้ชุมชนออนไลน์อาจกลายเป็นอุปสรรคในการ
แลกเปลี!ยนเรียนรู้ดังเช่นกับอุปสรรคขัดขวางทางด้านเทคโนโลยีที!มีผลต่อการแลกเปลี!ยนเรียนรู้
ตามแนวคิดด้านการจัดการความรู้และยังรวมถึงการขาดความเข้าใจถึงประโยชน์ของการจัดการ
ความรู้หรือคุณค่าของการจัดการความรู้กเ็ป็นอุปสรรคในการจัดการความรู้ด้วยเช่นกัน (Riege, 
2005) 

อย่างไรกต็ามปัจจัยการรับรู้ในประโยชน์ของชุมชนออนไลน์มีผลในทาง
ด้านส่งเสริมการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ด้วยเช่นกัน โดยจากการศึกษาการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ในชุมชน
ออนไลน์ผลการวิจัยได้พบหลักฐานว่า การศึกษาการใช้งานระบบบลอ็กที!พบว่าการรับรู้ประโยชน์
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ของชุมชนออนไลน์ยังมีความสัมพันธ์ในทศิทางเดียวกันอย่างมีนัยสาํคัญต่อทศันคติต่อการมีส่วน
ร่วมในการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ซึ! งส่งผลในด้านบวกต่อความตั� งใจในการมีส่วนร่วมในการ
แลกเปลี!ยนเรียนรู้ของผู้ใช้งานในชุมชนออนไลน์อีกด้วย (Yi & Hwang, 2003; Shen & Chiou, 
2009; Casaló et al., 2010) นอกจากนี�การได้รับประโยชน์ยังมีความสัมพันธ์ในทศิทางเดียวกัน
อย่างมีนัยสาํคัญกับความรู้สึกเป็นส่วนหนึ!งของชุมชนออนไลน์ซึ!งจะส่งผลต่อความตั�งใจในการ
แลกเปลี!ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ (Lin, 2007a)   

ดังที!กล่าวไปแล้วข้างต้นเกี!ยวกับปัจจัยนี� การนิยามความหมายการรับรู้
ประโยชน์ตามแนวคิดแบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยีได้ให้ความหมายการรับรู้ประโยชน์ไว้ว่า 
เป็นความคาดหวังของบุคคลที!เชื!อว่าการใช้งานระบบสารสนเทศจะช่วยเพิ!มประสิทธิภาพการ
ปฏบัิติงานของตนเอง (Davis et al., 1989) และจากงานวิจัยที!เกี!ยวข้องกับการแลกเปลี!ยน
เรียนรู้ที!พบหลักฐานจากการศึกษาว่าการรับรู้ประโยชน์มีผลต่อการใช้งานชุมชนออนไลน์ได้ให้คาํ
นิยามการรับรู้ประโยชน์ไว้ว่า ความเชื!อมั!นในความสามารถหรือพฤติกรรมการแลกเปลี!ยนเรียนรู้
ของผู้ใช้งานในระหว่างการใช้งานชุมชนออนไลน์หรือระบบคลังความรู้ว่าจะสามารถปรับปรุงและ
เพิ!มประสิทธิภาพในการทาํงานและการแลกเปลี!ยนข้อมูลได้อีกทั�งยังสงผลให้ได้รับผลประโยชน์
จากการใช้งาน เช่น การรับข้อมูลหรือบริการ การได้ร่วมแบ่งปันประสบการณ์กับผู้อื!น และการ
เพิ!มความสามารถของผู้ใช้ในการแลกเปลี!ยนข้อมูล เป็นต้น (Kankanhalli, Tan & Wei, 2005; 
Lin, 2007a) 

ดังนั�นในงานวิจัยชิ� นนี� การรับรู้ประโยชน์ของชุมชนออนไลน์จึงหมายถึง ระดับ
ความเชื!อมั!นในประโยชน์ที!จะได้รับจากการใช้งานชุมชนออนไลน์ของบุคคลเพื!อการแลกเปลี!ยน
เรียนรู้และการสร้างเครือข่าย โดยหากผู้ใช้งานประเมินว่าชุมชนออนไลน์จะไม่ได้รับประโยชน์จาก
การใช้งานชุมชนออนไลน์จึงส่งผลให้การรับรู้ประโยชน์ของชุมชนออนไลน์เป็นอุปสรรคในการ
แลกเปลี!ยนเรียนรู้ทางออนไลน์และอาจมีผลให้ไม่เข้าร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้ซึ!งมีผลต่อความตั�งใจ
ในการมีส่วนร่วมในการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ในชุมชนออนไลน์ของผู้ใช้งานจากการศึกษาตามแนวคิด
และงานวิจัยที!เกี!ยวข้องจึงเป็นที!มาของสมมติฐานการวิจัยดังนี�  

สมมติฐานที! 6 : อุปสรรคในการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ด้านการ
รับรู้ในประโยชน์ของชุมชนออนไลน์จะส่งผลในทางตรงกันข้ามต่อความตั�งใจในการแลกเปลี!ยน
เรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตอนัใกล้ 

3.  การรับรู้ความง่ายในการใช้งานชุมชนออนไลน์ 
จ า กแนว คิดแบบจํ า ลองก า รยอม รับ เทค โน โล ยี  (Technology 

Acceptance Model) ที!ได้ระบุไว้ว่า การรับรู้ความง่ายในการใช้งานถือเป็นปัจจัยสาํคัญที!มีผลต่อ
ความตั�งใจเชิงพฤติกรรมในการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเช่นเดียวกับการรับรู้ประโยชน์
และการรับรู้ความง่ายในการใช้งานซึ!งเป็นผลจากการใช้ระบบเทคโนโลยี (Davis, 1989) ซึ!งถือ
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เป็นปัจจัยสิ!งแวดล้อมที!มีผลต่อพฤติกรรมการใช้งานตามแนวคิดทฤษฎีปัญญาทางสังคม (Social 
Cognitive Theory) (Bandura, 1989) 

การรับรู้ความง่ายในการใช้งานเป็นปัจจัยที!ได้รับความสนใจในการศึกษา
ปัจจัยที!มีผลต่อความตั�งใจในการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ จากหลักฐานผลการวิจัยได้
ยืนยันผลตามแนวคิดแบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น การศึกษาปัจจัยที!มีผล
การใช้งานระบบเรียนรู้อิเลก็ทรอนิกส์ในองค์กร (Ong, Lai & Wang, 2004) และการใช้งาน
ระบบบลอ็ก (Hsu & Lin, 2008) เป็นต้น ว่าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที!สามารถใช้งานได้ง่าย
มีผลต่อการใช้งานระบบของผู้ใช้งาน 

เช่นเดียวกันกับงานวิจัยการศึกษาเกี! ยวกับการมีส่วนร่วมในการ
แลกเปลี!ยนเรียนรู้ในชุมชนออนไลน์ที!ได้ทาํการศึกษาปัจจัยการรับรู้ความง่ายเช่นกัน โดยได้พบ
หลักฐานการวิจัยที!ได้ผลแน่ชัดว่าการรับรู้ความง่ายในการใช้งานมีความสัมพันธ์ในทศิทางเดียวกัน
อย่างมีนัยสาํคัญกับความตั�งใจในการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ (Yi & Hwang, 2003) 
และยังมีความสัมพันธ์ในทศิทางเดียวกันอย่างมีนัยสาํคัญต่อทศันคติในการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ซึ!ง
ส่งผลต่อความตั�งใจในการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ (Casaló et al., 2010) และยังมีความสัมพันธ์ใน
ทิศทางเดียวกันกับความรู้สึกเป็นส่วนหนึ!งของชุมชนซึ!งจะส่งผลต่อความตั�งในการแลกเปลี!ยน
เรียนรู้  (Lin, 2007a) และในทางตรงกันข้ามจากเหตุผลของผู้ใช้งานที!ไม่ร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้
ในชุมชนออนไลน์ที!ระบุไว้ว่า ปัญหาการใช้งานซอฟต์แวร์เป็นเหตุผลหนึ!งที!ส่งผลต่อการไม่เข้าร่วม
แลกเปลี!ยนเรียนรู้ (Preece & Maloney-Krichmar, 2003) 

นอกจากนี�การนิยามความหมายของการรับรู้ความง่ายในการใช้งานได้ถูก
นิยามในหลากหลายมุมมอง โดยจากแนวคิดแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศได้
นิยามความหมายของการรับรู้ความง่ายในการใช้งานไว้ว่า เป็นระดับความคาดหวังของผู้ใช้งานที!มี
ต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที!ใช้งาน โดยผู้ใช้งานคาดหวังว่าระบบที!ใช้ต้องสามารถใช้งานง่าย
และไม่จําเป็นต้องใช้ความพยายามในการเรียนรู้และการใช้งานมากนัก (Davis, 1989;  
Davis et al., 1989) รวมทั�งงานวิจัยที!ได้ศึกษาเกี!ยวกับการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ในชุมชนออนไลน์
ได้อธบิายไว้ว่า การรับรู้ความง่ายในการใช้งานเป็นปัจจัยที!ผู้ใช้งานพบว่าชุมชนออนไลน์สามารถใช้
งานได้ง่าย (Lin, 2007a) 

ดังนั�นสําหรับงานวิจัยนี�  การรับรู้ความง่ายในการใช้งานของชุมชน
ออนไลน์จึงหมายถึง ระดับความคาดหวังเกี!ยวกับการใช้งานระบบชุมชนออนไลน์ของผู้ใช้งานซึ!ง
เกี!ยวข้องกับความง่ายในการใช้งานและความพยายามในการเรียนรู้ระบบของชุมชนออนไลน์  ซึ!ง
หากผู้ใช้งานประเมินว่าระบบของชุมชนออนไลน์ใช้งานยากและต้องใช้ความพยายามในการเรียนรู้
การใช้งานมากแสดงว่าผู้ใช้งานประเมินว่าเป็นอุปสรรคในการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ด้าน
การรับรู้ความง่ายในการใช้งานชุมชนออนไลน์ส่งผลให้ขัดขวางการเข้าร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้ทาง
ออนไลน์จึงนาํไปใช้ในการตั�งสมมติฐานการวิจัยดังนี�  
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สมมติฐานที! 7 : อุปสรรคในการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ด้านการ
รับรู้ในการใช้งานง่ายของชุมชนออนไลน์จะส่งผลในทางตรงกันข้ามต่อความตั� งใจในการ
แลกเปลี!ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตอนัใกล้ 

คาํถามการวิจัยที! 2 ได้พิจารณาข้อมูลที!ตั�งคาํถามการวิจัยในข้อที! 1 ร่วมกับ
การศึกษาข้อมูลเพิ!มเติม ซึ!งพบว่ามีการจัดแบ่งกลุ่มผู้ใช้งานในชุมชนออนไลน์ออกเป็น 3 กลุ่ม 
ได้แก่ กลุ่มผู้ใช้งานที!ร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้เป็นประจาํ กลุ่มผู้ใช้งานที!ร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้เป็น
บางครั�ง และกลุ่มผู้ใช้งานที!ไม่มีการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ (Nonnecke et al., 2004; Ridings et al., 
2006; Rau et al., 2008; Mo & Coulson, 2010; Nielsen, 2006) ซึ!งมีการแบ่งกลุ่มด้วยการ
ใช้เกณฑค์วามถี!ในการมีส่วนร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้ในชุมชนออนไลน์ 

นอกจากนี�จากผลการวิจัยที!ได้ศึกษาเปรียบเทยีบระหว่างกลุ่มผู้ใช้งานซึ!งได้มีการ
แบ่งผู้ใช้งานออกเป็นสองกลุ่มหลัก คือ กลุ่มผู้เข้ามีส่วนร่วมในการแลกเปลี!ยนเรียนรู้และผู้ใช้งาน
ที!ไม่ร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้พบหลักฐานว่า เหตุผลของการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ของผู้ใช้งานทั�งสอง
กลุ่มมีความแตกต่างกัน (Rau et al., 2008; Mo & Coulson, 2010) โดยมีงานวิจัยที!ได้ศึกษา
ข้อมูลด้วยการเปรียบเทียบระหว่างผู้ใช้งาน 2 กลุ่ม คือ ผู้ใช้งานที!ไม่ร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้และ
ผู้ใช้งานที!ร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้พบว่าผู้ใช้งานที!ไม่ร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้มีระดับความคุ้นเคย
ทางด้านอารมณ์และการใช้คาํในการสร้างเนื� อหาในเว็บไซต์เครือข่ายทางสังคมมีตํ!ากว่าอย่างมี
นัยสาํคัญเมื!อเปรียบเทยีบกบัผู้ใช้งานที!ร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้ (Rau et al., 2008)  

นอกจากนี� มีงานวิจัยที!ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมในการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ทาง
ออนไลน์ของผู้ใช้งานที!ป่วยเป็นโรคเอดส์โดยการเปรียบเทียบผู้ใช้งาน 2 กลุ่มเช่นกัน โดยพบว่า
ผู้ใช้งานที!ไม่ร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้แตกต่างอย่างมีนัยสาํคัญเมื!อเปรียบเทียบกับผู้ใช้งานที!ร่วม
แลกเปลี!ยนเรียนรู้ในหลายด้าน เช่น การได้รับการสนับสนุนทางสังคม การได้รับข้อมูลที!เป็น
ประโยชน์ ความพึงพอใจจากความสัมพันธ์กับสมาชิกภายในกลุ่ม เป็นต้น (Mo & Coulson, 
2010)  

ในขณะที!ไรดิงส์และคณะ (Ridings et al., 2006) ได้มีการศึกษาเกี!ยวกับ
แรงจูงใจและพฤติกรรมในชุมชนออนไลน์ของผู้ใช้งานด้วยการเปรียบเทียบผู้ใช้งาน 3 กลุ่มที!มี
พฤติกรรมร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้ที!แตกต่างกัน ได้แก่ 1) ผู้ใช้งานที!ไม่ร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้ซึ!ง
เป็นกลุ่มที!ไม่มีการร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้ 2) ผู้ใช้งานที!ร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้เป็นบางครั�งซึ!งเป็น
กลุ่มที!มีการร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้ด้วยการสร้างเนื�อหา 1-3 ข้อความต่อเดือน และ 3) ผู้ใช้งานที!
ร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้เป็นประจาํซึ!งเป็นกลุ่มที!มีการสร้างเนื� อหาอย่างน้อย 4 ข้อความต่อเดือน 
โดยผลการศึกษาพบว่าผู้ใช้งานที!ไม่ร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้มีค่าเฉลี!ยตํ!ากว่าอย่างมีนัยสาํคัญกับ
ผู้ใช้งานที!ร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้เป็นประจาํในทุกด้านที!ทาํการศึกษา ได้แก่ แรงจูงใจในการเข้ามา
ใช้งานชุมชนออนไลน์ด้วยความต้องการรับข้อมูล ความต้องการให้ข้อมูล ความต้องการ
แลกเปลี!ยนการสนับสนุนทางสังคม ความต้องการในการใช้ข้อมูลการซื� อของ ความไว้วางใจใน
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ความสามารถของผู้อื!น และความไว้วางใจในความกรุณาของผู้อื!น ซึ!งในขณะที!ผู้ใช้งานที!ร่วม
แลกเปลี!ยนเรียนรู้เป็นบางครั�งมีค่าเฉลี!ยตํ!ากว่าอย่างมีนัยสาํคัญใน 4 ด้านยกเว้นด้านความวางใจ
ทั�ง 2 ด้านเมื!อเปรียบเทยีบกับผู้ใช้งานที!ร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้เป็นประจาํ และมีเพียงแรงจูงใจ 2 
ด้านได้แก่ ความต้องการให้ข้อมูลและความไว้วางใจในความกรุณาของผู้อื!นที!ผู้ใช้งานที!ไม่ร่วม
แลกเปลี!ยนเรียนรู้มีค่าเฉลี!ยตํ!ากว่าอย่างมีนัยสาํคัญเมื!อเปรียบเทยีบกับผู้ใช้งานที!ร่วมแลกเปลี!ยน
เรียนรู้เป็นบางครั�ง 

ดังนั�นจึงเป็นที!น่าสนใจว่าอุปสรรคในการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ทั�งในเชิงบุคคลและ
สิ!งแวดล้อมระหว่างกลุ่มผู้ใช้งานทั�งสามกลุ่มที!มีพฤติกรรมและลักษณะการใช้งานที!แตกต่างกันนั�น
เป็นอย่างไร จึงตั�งคาํถามการวิจัยดังนี�  

คําถามการวิจัยที! 2 อุปสรรคในการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ทางออนไลน์แตกต่าง
อย่างไร ในระหว่างกลุ่มผู้ใช้งานที!ร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้เป็นประจาํ กลุ่มผู้ใช้งานที!ร่วมแลกเปลี!ยน
เรียนรู้เป็นบางครั�ง และกลุ่มผู้ใช้งานที!ไม่มีการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ 

จากคาํถามการวิจัยจึงได้กาํหนดสมมติฐานเพื!อเปรียบเทยีบค่าเฉลี!ยอุปสรรคใน
การแลกเปลี!ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ของผู้ใช้งานที!ไม่ร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้กับผู้ใช้งานอีก 2 กลุ่ม 
ซึ!งได้กาํหนดสมมติฐานการวิจัยดังนี�  

สมมติฐานที! 8: ค่าเฉลี!ยของอุปสรรคในการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ด้านความแตกต่าง
ทางลักษณะบุคคลจะตํ!ากว่าในกลุ่มผู้ใช้งานที!ร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้เป็นบางครั�งและตํ!าสุดในกลุ่ม
ผู้ใช้งานที!ร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้เป็นประจาํ 

สมมติฐานที! 9: ค่าเฉลี!ยของอุปสรรคในการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ด้านความคาดหวัง
ผลที!เกี!ยวเนื!องกับตนเองจะตํ!ากว่าในกลุ่มผู้ใช้งานที!ร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้เป็นบางครั�งและตํ!าสุด
ในกลุ่มผู้ใช้งานที!ร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้เป็นประจาํ 

สมมติฐานที! 10: ค่าเฉลี!ยของอุปสรรคในการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ด้านการรับรู้
ความสามารถของตนเองจะตํ!ากว่าในกลุ่มผู้ใช้งานที!ร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้เป็นบางครั�งและตํ!าสุด
ในกลุ่มผู้ใช้งานที!ร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้เป็นประจาํ 

สมมติฐานที! 11: ค่าเฉลี!ยของอุปสรรคในการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ด้านความ
คาดหวังผลที!เกี!ยวเนื!องกับชุมชนจะตํ!ากว่าในกลุ่มผู้ใช้งานที!ร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้เป็นบางครั�ง
และตํ!าสดุในกลุ่มผู้ใช้งานที!ร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้เป็นประจาํ 

สมมติฐานที! 12: ค่าเฉลี!ยของอุปสรรคในการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ด้านเนื� อหาจะตํ!า
กว่าในกลุ่มผู้ใช้งานที! ร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้เป็นบางครั� งและตํ! าสุดในกลุ่มผู้ใช้งานที! ร่วม
แลกเปลี!ยนเรียนรู้เป็นประจาํ 

สมมติฐานที! 13: ค่าเฉลี!ยของอุปสรรคในการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ด้านการรับรู้ใน
ประโยชน์ของชุมชนออนไลน์จะตํ!ากว่าในกลุ่มผู้ใช้งานที!ร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้เป็นบางครั�งและ
ตํ!าสดุในกลุ่มผู้ใช้งานที!ร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้เป็นประจาํ 
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สมมติฐานที! 14: ค่าเฉลี!ยของอุปสรรคในการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ด้านการรับรู้ใน
การใช้งานง่ายของชุมชนออนไลน์จะตํ!ากว่าในกลุ่มผู้ใช้งานที!ร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้เป็นบางครั�ง
และตํ!าสดุในกลุ่มผู้ใช้งานที!ร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้เป็นประจาํ 

สมมติฐานที! 15: ค่าเฉลี!ยของความตั�งใจในการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ทางออนไลน์
ในอนาคตอันใกล้จะสูงกว่าในกลุ่มผู้ใช้งานที!ร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้เป็นบางครั�งและสูงสุดในกลุ่ม
ผู้ใช้งานที!ร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้เป็นประจาํ 

คาํถามการวิจัยในข้อสุดท้าย ได้จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที!
เกี!ยวข้องได้มีการระบุว่าความแตกต่างของลักษณะของบุคคล ซึ!งได้แก่ อายุ การศึกษา และ
ตาํแหน่งในองค์กรมีผลต่อการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ (Nonnecke & Preece, 2000; Connelly & 
Kelloway, 2003; Riege, 2005; Rau et al., 2008; Mo & Coulson, 2010) ดังนั�นจึงทาํให้
เกิดความสนใจที!จะศึกษาว่าความแตกต่างของลักษณะบุคคลจะส่งผลต่อพฤติกรรมในการใช้งาน
ชุมชนออนไลน์เพื!อการแลกเปลี!ยนเรียนรู้อย่างไร โดยสาํหรับงานวิจัยชิ�นนี� สนใจที!จะศึกษาความถี!
ในการเข้ามามีส่วนร่วมในการอ่าน การเขียนบันทึก อนุทิน แบ่งปันไฟล์ และการแสดงความ
คิดเหน็จึงตั�งคาํถามการวิจัยดังนี�  

คาํถามการวิจัยที! 3 ความถี!ในการอ่าน การแบ่งปันข้อมูล (การเขียนบันทึก 
อนุทินและแบ่งปันไฟล์) และแสดงความเหน็ขึ�นกับลักษณะบุคคลในด้านอายุ ระดับการศึกษา 
และตาํแหน่งในองค์กรหรือไม่ จากคาํถามการวิจัยสามารถกาํหนดสมมติฐานการวิจัยดังนี�  

สมมติฐานที! 16: ความถี!ในการอ่าน การแบ่งปันข้อมูล (การเขียนบันทกึ อนุทนิ
และแบ่งปันไฟล์) และแสดงความเหน็ขึ�นอยู่กับลักษณะบุคคลด้านอายุ ระดับการศึกษา และ
ตาํแหน่งในองค์กร 

 
ขอ้มูลทั �วไปของชุมชนออนไลน ์GotoKnow 

ชุมชนออนไลน์ GotoKnow เป็นชุมชนออนไลน์ที!งานวิจัยนี� ได้เลือกใช้เพื!อ
ทาํการศึกษา ทั�งนี� เนื!องจากชุมชนออนไลน์ GotoKnow มีเอกลักษณ์และจุดเด่นที!น่าสนใจ ซึ!ง
ได้แก่วัตถุประสงค์ของการเปิดให้บริการเป็นพื�นที!สาธารณะออนไลน์สาํหรับการแลกเปลี!ยนเรียนรู้
แก่กลุ่มผู้ใช้งานกลุ่มคนวัยทาํงานของประเทศไทยเป็นหลัก และเป้าหมายที!ชุมชนออนไลน์แห่งนี�
ต้องการก้าวไปสู่การเป็นคลังความรู้ในระดับประเทศ ดังนั�นในงานวิจัยชิ� นนี� จึงได้รวบรวมข้อมูล
เกี!ยวกับชุมชนออนไลน์ GotoKnow ซึ!งประกอบไปด้วย ข้อมูลทั!วไปของชุมชนออนไลน์ 
GotoKnow สถิติการใช้งานชุมชนออนไลน์ GotoKnow และการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ในชุมชน
ออนไลน์ GotoKnow 

1.  ขอ้มูลทั �วไปของชุมชนออนไลน ์GotoKnow 
ชุมชนออนไลน์ GotoKnow เป็นชื!อย่อมาจาก The Gateway of Thailand’s 

Online Knowledge Management ซึ!งเป็นเวบ็ไซต์ชุมชนออนไลน์ที!ได้ติดตั�งเทคโนโลยีบลอ็กเพื!อ
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ใช้เป็นเครื!องมือในการสนับสนุนกระบวนการจัดการความรู้ของคนไทย โดยซอฟต์แวร์ที!ได้ติดตั�ง
ใช้งานเป็นระบบจัดการความรู้ในระดับองค์กร (Open-Source Web Based Enterprise 

Knowledge Management System) ที!ใช้ชื!อย่อว่า KnowledgeVolution ซึ!งเป็นซอฟต์แวร์ประเภท
เปิดเผยต้นฉบับ (Open-Source Software) (จันทวรรณ น้อยวัน, 2548ข; จันทวรรณ ปิยะวัฒน์, 
2553ข) 

การก่อตั�งชุมชนออนไลน์ GotoKnow ในช่วงเริ!มต้นได้รับการสนับสนุนจาก
สถาบันส่งเสริมการจัดการความรู้เพื!อสังคม ซึ!งได้เปิดให้บริการตั�งแต่วันที! 27 พฤษภาคม 2548 
และปี พ.ศ. 2553 ได้เปิดบริการมาเป็นระยะเวลา 5 ปีและได้รับทุนสนับสนุนจากกองทุน
สนับสนุนการสร้างเสริมสขุภาพ (จันทวรรณ ปิยะวัฒน์, 2553ข) 

การเปิดให้บริการชุมชนออนไลน์ GotoKnow มุ่งเน้นให้บริการแก่กลุ่มคนวัย
ทาํงานและชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice) ของประเทศไทยได้ใช้งานตาม
วัตถุประสงค์หลักของชุมชนออนไลน์ คือ เพื!อส่งเสริมการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ด้วยการใช้เทคนิคการ
เล่าเรื!อง โดยทางชุมชนออนไลน์ได้จัดเตรียมเครื!องมือต่าง ๆ เพื!อการสนับสนุนกิจกรรมด้านการ
แลกเปลี!ยนเรียนรู้ระหว่างสมาชิก ทั�งนี� เพื!อให้เกิดการเผยแพร่ข้อมูลความรู้อันเป็นประโยชน์แก่
สงัคมไทย (จันทวรรณ ปิยะวัฒน์, 2553ข) 

2.  สถติิการใชง้านชุมชนออนไลน ์GotoKnow 
ตลอดระยะเวลาการเปิดให้บริการมาเป็นระยะเวลา 5 ปีถือได้ว่า GotoKnow 

เป็นชุมชนออนไลน์ที!ได้รับความนิยมในประเทศไทย และจากการจัดอนัดับเวบ็ไซต์ที!ลงทะเบียนไว้
ในเวบ็ไซต์ Truehits.net ซึ!งเป็นเวบ็ไซต์ให้บริการเกบ็ข้อมูลสถิติการใช้งาน ได้จัดอันดับเวบ็ไซต์
พบว่า GotoKnow จัดอยู่ในอนัดับที! 54 ของประเทศ (Truehits.net, 2553) 

นอกจากนี� สาํหรับข้อมูลเกี!ยวกับการใช้งานของ GotoKnow ตั�งแต่ให้บริการ
จนถึงสิ�นปี 2553 มีจาํนวนผู้สมัครสมาชิกที!เข้ามาใช้งานเป็นจาํนวน 137,814 ผู้ใช้งาน มีบลอ็ก
จาํนวน 80,483 บลอ็ก และมีจาํนวนบันทกึ 379,347 บันทกึ (จันทวรรณ ปิยะวัฒน์, 2553ค) 
และจากการเกบ็ค่าสถิติการใช้งานจากผู้เข้าชมและเข้ามีส่วนร่วมในชุมชนออนไลน์ข้อมูลจาก
เวบ็ไซต์ Truehits.net และเวบ็ไซต์ Google Analystic ได้แสดงตัวเลข IP Address ที!ไม่ซํ�ากัน 
(Unique IP Address) สะสมรวมประมาณ 26.1 ล้านคน และข้อมูลสถิติทั�งหมดของเวบ็ไซต์
สามารถดูรายละเอยีดได้จากตารางที! 1 
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ตารางที! 1 สถิติการใช้งานสะสมของ GotoKnow 
เดือน – พ.ศ. บันทกึ ความเหน็ ผู้ใช้งาน หน้าที!เข้าชม UniqueIP 

ม.ค. 2553 305,203 1,724,726 102,045 131,526,270 18,895,383 
ก.พ. 2553 312,503 1,774,742 105,092 136,463,879 19,765,931 
มี.ค. 2553 319,372 1,822,030 107,558 140,880,798 20,587,877 
เม.ย. 2553 325,411 1,865,268 109,890 144,315,982 21,279,267 
พ.ค. 2553 332,560 1,909,442 112,662 148,325,690 22,084,644 
มิ.ย. 2553 340,285 1,950,875 117,852 153,214,121 23,000,706 
ก.ค. 2553 348,747 1,994,938 123,168 158,723,008 23,965,427 
ส.ค. 2553 357,237 2,036,057 127,601 164,656,111 25,021,834 
ก.ย. 2553 365,728 2,075,010 131,101 170,837,601 26,118,512 

 
ดังข้อมูลสถิติที!กล่าวไปข้างต้นได้แสดงให้เหน็ว่า GotoKnow เป็นเวบ็ไซต์ที!

ได้รับความนิยมของประเทศไทยที!มีผู้ใช้งานทั�งที!เป็นสมาชิกและไม่เป็นสมาชิกของชุมชนออนไลน์
เข้ามาใช้งานในปริมาณมากในแต่ละปีและข้อมูลสถิตินี� ยังแสดงให้เห็นความแตกต่างที!ชัดเจน
ระหว่างจาํนวนเนื�อหาที!ถูกสร้างขึ�นกบัตัวเลขค่าสถิติการเข้ามาใช้งาน ดังนั�นจึงเป็นที!น่าสนใจอย่าง
ยิ!งว่าเหตุใดตัวเลขดังกล่าวจึงมีความแตกต่างกนัเช่นนั�น 

3.  การแลกเปลี�ยนเรียนรูใ้นชุมชนออนไลน ์GotoKnow 
การเปิดให้บริการชุมชนออนไลน์ GotoKnow เพื!อเป็นพื� นที!ออนไลน์

สาธารณะสาํหรับให้กลุ่มผู้ใช้งานในวัยทาํงานได้เข้ามาใช้เป็นพื� นที!สาํหรับการแลกเปลี!ยนเรียนรู้จึง
ส่งผลให้ GotoKnow มีสมาชิกวัยทาํงานในหลากหลายอาชีพด้วยกนั  

สาํหรับการเติบโตของชุมชนออนไลน์ GotoKnow เริ!มต้นจากการสร้างชุมชน
จากผู้พัฒนาหลักจํานวน 2 ท่าน คือ ผศ.ดร.ธวัชชัย ปิยะวัฒน์และ ดร.จันทวรรณ (น้อยวัน)      
ปิยะวัฒน์ โดยมุ่งหวังให้ชุมชนออนไลน์แห่งนี� กลายเป็นคลังความรู้ของประเทศไทยด้วยการใช้
ระบบบลอ็กเป็นเครื!องมือในการจัดการความรู้ซึ!งผู้ใช้งานสามารถสร้าง แลกเปลี!ยน และเผยแพร่
ความรู้ (จันทวรรณ ปิยะวัฒน์, 2548ก) 

การแลกเปลี!ยนเรียนรู้ในชุมชนออนไลน์ GotoKnow ตั�งแต่ในช่วงเริ!มต้น 
ผู้ดูแลชุมชนออนไลน์ได้มุ่งเน้นการเปิดเผยตัวตนของผู้ใช้งาน โดยการสนับสนุนให้สมาชิกที!เข้าใช้
งานแสดงข้อมูลสาํคัญบางส่วนของตนเองในระบบอย่างชัดเจน ทั�งนี� เพื!อเป็นประโยชน์ต่อการ
แลกเปลี!ยนเรียนรู้ในชุมชนออนไลน์ เช่น การสร้างความมั!นใจให้แก่ผู้ร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้เป็น
ต้น (จันทวรรณ ปิยะวัฒน์, 2548ก, 2548ข) 

ด้วยการเริ!มต้นสร้างจุดเด่นที!สาํคัญของการเปิดเผยตัวตนในชุมชนออนไลน์
จึงทาํให้ชุมชนออนไลน์ GotoKnow มีผู้ให้ความสนใจสมัครเป็นสมาชิกอย่างต่อเนื!อง โดยรูปแบบ
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การใช้งานชุมชนออนไลน์ GotoKnow นอกเหนือจากวัตถุประสงค์หลักของการเป็นเครื!องมือ
สาํหรับแลกเปลี!ยนเรียนรู้แล้วยังได้มีการใช้พื� นที!สาธารณะแห่งนี� ในการรวมตัวกันของสมาชิกเพื!อ
ทาํกจิกรรมทางสงัคมอกีด้วย 

ปัจจัยส่งเสริมให้สมาชิกเข้ามาใช้งานในชุมชนออนไลน์ GotoKnow นั�นยัง
ไม่ได้มีการทาํการศึกษาวิจัยอย่างชัดเจน   แต่จากการรวบรวมความคิดเหน็ของสมาชิกที!เข้ามาใช้
งาน     (จันทวรรณ ปิยะวัฒน์, 2553ก) พบว่าสมาชิกส่วนใหญ่ที!มีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเหน็ได้ระบุไว้อย่างชัดเจนว่าจุดเด่นของชุมชนออนไลน์ GotoKnow คือ มิตรภาพที!แสดงถึง
ความจริงใจของสมาชิกในชุมชนออนไลน์และเนื� อหาที! มีคุณภาพที! เกิดจากการถ่ายทอด
ประสบการณ์ 

นอกจากเหตุผลที!รวบรวมจุดเด่นหลัก ๆ ทั�งสองส่วนแล้ว ความคิดเหน็ของ
สมาชิกยังแสดงให้เหน็ชัดเจนอีกว่าการได้รับประโยชน์จากการเข้ามามีส่วนร่วมและใช้งานชุมชน
ออนไลน์ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ได้รับข้อมูลที!มีประโยชน์ การแลกเปลี!ยนเรียนรู้อย่างเกื�อกูลกัน 
สมาชิกแลกเปลี!ยนกันอย่างจริงใจ การได้รับความช่วยเหลือในการใช้งานจากทีมงานผู้ดูแล 
ลักษณะของชุมชนออนไลน์มีระเบียบและปลอดภัย ได้รับการตอบสนองอย่างรวดเรว็และตามที!
ต้องการ และมีการปรับปรุงระบบอย่างต่อเนื!อง การเหน็ความสาํคัญของการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ 
เป็นต้น (จันทวรรณ ปิยะวัฒน์, 2553ก; วิรัตน์ คาํศรีจันทร์, 2553; อโณทยั โภคาธิกรณ์, 
2553) 

จากการรวบรวมความคิดเหน็ของสมาชิกในชุมชนออนไลน์จึงทาํให้ได้ทราบ
ว่าเหตุผลของการเข้ามาใช้งานและร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้ในชุมชนออนไลน์ GotoKnow แต่ในอีก
แง่มุมหนึ!งที!งานวิจัยชิ� นนี� ให้ความสนใจทาํการศึกษา คือ ต้องการหาคาํตอบถึงอุปสรรคในการ
แลกเปลี!ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ที! ส่งผลขัดขวางต่อความตั�งใจในการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ทาง
ออนไลน์ซึ!งถือได้ว่าเป็นข้อมูลที!สาํคัญที!จะทาํให้ GotoKnow นาํมาใช้เป็นข้อมูลพื� นฐานในการหา
แนวทางสาํหรับการปรับปรุงและพัฒนาชุมชนออนไลน์ของ GotoKnow ให้สามารถกระตุ้น
ผู้ใช้งานที!ไม่ร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้เพื! อเพิ!มสัดส่วนและปริมาณของผู้ใช้งานที! ร่วมในการ
แลกเปลี!ยนเรียนรู้ในการใช้งานมากยิ!งขึ�น 

GotoKnow เป็นชุมชนออนไลน์อีกชุมชนหนึ!งที!มีจาํนวนผู้ใช้งานที!ไม่ร่วม
แลกเปลี!ยนเรียนรู้มากกว่าผู้ใช้งานที!ร่วมในการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ในชุมชนออนไลน์ดังจะเหน็ได้
จากการทาํการเปรียบเทียบข้อมูลระหว่างเนื� อหาหลักในชุมชนออนไลน์ คือ จํานวนบันทึกที!ถูก
สร้างขึ�นในชุมชนออนไลน์ GotoKnow ซึ!งมีจาํนวนสะสมเป็นจาํนวน 364,703 บันทกึ และมีผู้เข้า
เยี!ยมชมที!ได้รวบรวม IP Address ที!ไม่ซํ�ากันสะสมเป็นจาํนวน 26.1 ล้าน ได้แสดงให้เหน็อย่าง
ชัดเจนว่ามีผู้ใช้งานที!ไม่ร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้เข้าเยี!ยมชมชุมชนออนไลน์เป็นจาํนวนมาก ในขณะ
ที!ปริมาณของเนื�อหาที!ถูกสร้างขึ�นจากผู้ใช้งานที!เข้าร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้ยังมีปริมาณน้อยกว่าเป็น
สดัส่วนค่อนข้างมาก 
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จากข้อมูลการใช้งานที!ได้แสดงจาํนวนตัวเลขการเข้ามาใช้งานในปริมาณสูง
แต่การสร้างเนื�อหาเพื!อร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้กลับมีตัวเลขในสัดส่วนที!น้อยกว่ามาก และถึงแม้ว่า
เป็นที!ยอมรับกันโดยทั!วไปว่าชุมชนออนไลน์ส่วนใหญ่จะมีปริมาณผู้ใช้งานที!ไม่ร่วมแลกเปลี!ยน
เรียนรู้มากกว่าผู้ใช้งานที!ร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้  (Preece et al., 2004) จึงเป็นที!น่าสนใจว่า การ
ที!ผู้ใช้งานที!ไม่ร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้ทั�งที!เป็นสมาชิกและไม่เป็นสมาชิกของชุมชนออนไลน์เข้ามา
เยี!ยมชมชุมชนออนไลน์ GotoKnow เพื!อเป็นผู้รับข้อมูลและความรู้ต่าง ๆ โดยไม่เข้ามีส่วนร่วมใน
การแลกเปลี!ยนเรียนรู้และปฏสิัมพันธ์ใด ๆ เป็นพฤติกรรมที!น่าสนใจอย่างยิ!งว่าปัจจัยด้านส่วน
บุคคลของผู้ใช้งานที!ไม่ร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้และปัจจัยสิ!งแวดล้อมซึ!งเป็นบริบทของชุมชน
ออนไลน์ GotoKnow มีผลต่อในเชิงขัดขวางหรือยับยั�งกลุ่มผู้ใช้งานที!ไม่ร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้
ด้วยเหตุผลใดบ้าง 

การทาํความเข้าใจถึงเหตุผลการไม่เข้ามีส่วนร่วมในการแลกเปลี!ยนเรียนรู้
ของผู้ใช้งานที!ไม่ร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้จะกลายเป็นกุญแจสาํคัญที!จะช่วยให้ทมีงานผู้ดูแลชุมชน
ออนไลน์ GotoKnow สามารถรู้ถึงจุดบกพร่องของชุมชมออนไลน์ที!ส่งผลในเชิงลบต่อการเข้ามามี
ส่วนร่วมของผู้ใช้งานที!ไม่ร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้ ทั�งนี� เพื! อหาแนวทางปรับปรุงในการลด
จุดบกพร่องดังกล่าวและเพื!อพัฒนาชุมชนออนไลน์ GotoKnow ให้เป็นพื� นที!สาธารณะออนไลน์ที!
พร้อมต้อนรับผู้ใช้งานที!ไม่ร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้เข้าสู่การเป็นผู้ใช้งานที!ร่วมในการแลกเปลี!ยน
เรียนรู้ในชุมชนออนไลน์ 

สิ!งสาํคัญอีกประการหนึ!ง คือ การบรรลุเป้าหมายการเป็นคลังความรู้ของ
ประเทศไทยของชุมชนออนไลน์ GotoKnow ที!จะเป็นพื� นที!สาํหรับการรวบรวมความรู้ฝังลึก เช่น 
ประสบการณ์ทกัษะจากการปฏบัิติงาน และความรู้ที!เกิดจากการฝึกฝน เป็นต้น ของกลุ่มผู้ใช้งาน
ในวัยทาํงานอนัจะมีประโยชน์ต่อสงัคมไทยและกลุ่มผู้ใช้งานในสาขาอาชีพต่าง ๆ 

นอกจากนี�การที!จะทาํให้ GotoKnow เป็นคลังความรู้ในระดับประเทศได้นั�น
การกระตุ้นและสนับสนุนให้ผู้ใช้งานวัยทาํงานเข้ามามีส่วนร่วมในการแลกเปลี!ยนเรียนรู้ภายใน
ชุมชนออนไลน์มากที!สดุจึงถือได้ว่าเป็นภารกจิสาํคัญ เพราะผู้ใช้งานที!ไม่ร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้ถือ
เป็นกลุ่มผู้ใช้งานที!มีสัดส่วนใหญ่ที!สุดของชุมชนออนไลน์และยังเป็นกลุ่มเป้าหมายที!สาํคัญของ
ความรู้ฝังลึกที!ยังไม่ได้ถ่ายทอดและจัดเกบ็ในระบบของ GotoKnow 

ดัง นั� น ผู้ ใ ช้งานที! ไ ม่ ร่ วมแลกเปลี! ยนเ รียน รู้ จึ งเ ป็นก ลุ่มเป้ าหมายที!
เปรียบเสมือนขุมทรัพย์ทางความรู้ที!ยังไม่ได้ถูกนํามาเผยแพร่ให้เป็นประโยชน์และยังถือเป็น
โอกาสที!สาํคัญที!จะหากลยุทธ์และแนวทางที!จะผลักดันและส่งเสริมให้ผู้อ่านเกิดความเตม็ใจและ
สมัครใจในการเข้าร่วมแลกเปลี!ยนเรียนรู้ในชุมชนออนไลน์มากยิ!งขึ�น 
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บทที� 3 
วิธีการวิจยั 

 
การวิจัยนี� เป็นการวิจัยเชิงสาํรวจเพื�อศึกษาอุปสรรคเชิงบุคคลและสิ�งแวดล้อมที�มี

ผลต่อความตั�งใจในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตอันใกล้ของผู้ใช้งานในชุมชน
ออนไลน์ GotoKnow ซึ�งวิธกีารวิจัยและการดาํเนินการวิจัยมีรายละเอยีดดังต่อไปนี�  

 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
2.  เครื�องมือที�ใช้ในการวิจัย 

3.  การตรวจสอบคุณภาพของเครื�องมือ 

4.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
5.  การวิเคราะห์ข้อมูล 

 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรที�ใช้ในการวิจัยครั�งนี� เป็นผู้ใช้งานในชุมชนออนไลน์ GotoKnow โดย
เป็นผู้ใช้งานที�ได้สมัครเป็นสมาชิกและไม่ได้สมัครเป็นสมาชิกของชุมชนออนไลน์ โดยชุมชน
ออนไลน์แห่งนี� เป็นชุมชนออนไลน์ที�มีลักษณะเอื� ออาํนวยให้ผู้ใช้งานสามารถร่วมแลกเปลี�ยน
เรียนรู้หรืออ่านข้อมูลภายในชุมชนออนไลน์ได้โดยไม่ต้องมีการสมัครเป็นสมาชิกเพื�อประโยชน์ต่อ
สาธารณะชนในการให้และรับความรู้ได้อย่างกว้างขวาง ซึ�งไม่ทราบจาํนวนประชากรที�แน่นอนใน
ชุมชนออนไลน์  

การศึกษาในครั�งนี� ได้พิจารณาใช้เกณฑก์าํหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามหลักเกณฑ์
การคาํนวณขนาดของกลุ่มด้วยอย่างกรณีที�ไม่ทราบจํานวนประชากรที�ชัดเจน โดยใช้สูตรของ 
คอแครน  (Cochran, 1953 อ้างถึงใน ยุทธ ไกยวรรณ,์ 2545) ซึ�งมีรายละเอยีดดังนี�  

 
 

 

n = จาํนวนกลุ่มตัวอย่างที�ต้องการ 
P = สดัส่วนของประชากร 
Z = ค่าความเชื�อมั�นที�กาํหนดตามระดับนัยสาํคัญทางสถิต ิ

d = ค่าสดัส่วนของความคลาดเคลื�อนที�ยอมรับได้ 

ทั�งนี� ได้กาํหนดระดับความเชื�อมั�น 95% (Z = 1.96 ที�ระดับนัยสาํคัญ 0.05) 
และมีค่าความคลาดเคลื�อน 5% และได้กาํหนดสัดส่วนของประชากรที�ต้องการศึกษา 50% โดย
จากสูตรข้างต้นสามารถคํานวณขนาดกลุ่มตัวอย่างได้ประมาณ 384 ราย ผนวกกับเกณฑ์การ

2d

2
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วิเคราะห์ปัจจัยซึ�งจาํเป็นต้องมีกลุ่มตัวอย่างน้อย 10 เท่าของตัวแปรที�ทาํการศึกษา กลุ่มตัวอย่าง
จึงควรมีจาํนวนอย่างน้อย 230 ราย (Hair, Black, Babin & Anderson, 2006) เนื�องจากตัวแปร
อุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ที�ได้ทาํการศึกษามีจาํนวน 23 ตัวแปร การวิจัยนี� จึง
ได้กาํหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างไว้อย่างน้อย 400 ราย 

นอกจากนี� ในการศึกษาครั�งนี� ยังได้ทาํการศึกษาเปรียบเทยีบระหว่างกลุ่มผู้ใช้งาน 

3 กลุ่ม คือ ผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั�ง และ
ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเป็นประจาํ โดยกฎเกณฑ์ในการแบ่งกลุ่มผู้ใช้ในลักษณะนี� มีงานวิจัยที�
กล่าวอย่างชัดเจนและเป็นมาตรฐานอยู่น้อยมาก ดังเช่นนอนแนคเคและพรีซ (Nonnecke & 

Preece, 2000) ได้ระบุลักษณะการใช้ระบบโดยเข้ามาติดตามอ่านข้อมูลและไม่ร่วมแลกเปลี�ยน
เรียนรู้ในเวบ็บอร์ดว่าเป็นการไม่เขียนความเหน็ใดเลยหรือน้อยมากในระดับ 3 ข้อความหรือน้อย
กว่าภายในระยะเวลา 3 เดือน แต่ต่อมาพรีซและคณะ (Preece et al., 2004) ได้กาํหนดลักษณะ
ของผู้ใช้งานที�เข้ามาอ่านข้อมูลแต่ไม่มีการร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ว่าเป็นผู้ที�ไม่เขียนความเหน็ใน
ชุมชนออนไลน์หนึ�ง ๆ ทั�งนี� จากผลการศึกษาข้างต้นจะเหน็ได้ว่าลักษณะการใช้งานชุมชนออนไลน์
ของผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้จะมีการเข้ามาใช้งานชุมชนออนไลน์เพื�อการติดตามอ่าน
ข้อมูลเป็นหลักและมีการร่วมเขียนข้อความเพื�อมีส่วนร่วมในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ในชุมชน
ออนไลน์ค่อนข้างน้อยหรือไม่มีการเขียนข้อความใดๆ อีกทั�งยังมีการศึกษาผลการสร้างเนื� อหาใน
เวบ็ไซต์สังคมออนไลน์พบว่าผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้มีการเขียนข้อความในเวบ็ไซต์
น้อยกว่าผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ (Rau et al., 2008)  

นอกจากนี� ไรดิงส์และคณะ (Ridings et al., 2006) ได้มีการศึกษาโดยกาํหนด
ผู้ใช้งานออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที� 1 ผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ เป็นกลุ่มที�ไม่มีการ
เขียนข้อความใดๆ ในชุมชนออนไลน์ กลุ่มที� 2 ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั�ง เป็น
กลุ่มที�มีการเขียนข้อความจาํนวน 1-3 ข้อความต่อเดือน และผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็น
ประจาํมีการเขียนข้อความอย่างน้อย 4 ข้อความต่อเดือน  

จากที�กล่าวไปแล้วข้างต้นจะเหน็ได้ว่าจากงานวิจัยที�เกี�ยวข้องจะเหน็พฤติกรรม
การใช้งานของผู้ใช้งานแต่ละกลุ่ มว่ามีความแตกต่างกัน ดังจะเห็นได้จากผู้ใช้งานที�ไม่ร่วม
แลกเปลี�ยนเรียนรู้มีการใช้งานเพื�อการอ่านข้อมูลเป็นหลัก ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็น
บางครั�งเป็นกลุ่มที�มีการใช้งานเพื�อเขียนข้อความร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้น้อยกว่าผู้ใช้งานที�ร่วม
แลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํและมากกว่าผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ และผู้ใช้งานที�ร่วม
แลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํมีการเขียนข้อความเพื�อร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้มากที�สดุ 

งานวิจัยนี� จึงได้พิจารณาทาํการศึกษาผู้ใช้งาน 3 กลุ่มเช่นกัน โดยนอกเหนือจาก
การพิจารณาพฤติกรรมการสร้างเนื� อหาเพื�อร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ในชุมชนออนไลน์แล้วยังได้มี
การพิจารณาความถี�ในการใช้งานชุมชนออนไลน์เพื�อการอ่านข้อมูลต่างๆ เพิ�มเติม การพิจารณา
แบ่งกลุ่มผู้ใช้งานจะนาํข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานของผู้ใช้งาน ประกอบด้วย ความถี�ในการอ่าน
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ข้อมูล ความถี�ในการแบ่งปันข้อมูล (เขียนบันทึก อนุทิน และแบ่งปันไฟล์) และความถี�ในการ
เขียนแสดงความคิดเหน็ โดยการกาํหนดแนวทางในการแบ่งกลุ่มผู้ใช้งานตามข้อมูลจากงานวิจัยที�
ได้ทําการศึกษาและผนวกกับประสบการณ์ในการดูแลชุมชนออนไลน์ซึ� งได้จากการสังเกตุ
พฤติกรรมการใช้งานของผู้ใช้งานในชุมชนออนไลน์จึงได้สรุปเป็นเกณฑ์ในการแบ่งประเภท
ผู้ใช้งานดังนี�   

1. ผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ คือ ผู้ใช้งานที�มีความถี�ในการแบ่งปัน
ข้อมูลและความถี�ในการเขียนแสดงความคิดเหน็น้อยกว่าผู้ใช้งานอีก 2 กลุ่ม ได้แก่ ผู้ใช้งานที�ร่วม
แลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั�งและผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ นอกจากนี� ผู้ใช้งาน
กลุ่มนี� จะมีความถี�ในการอ่านข้อมูลมากกว่าความถี�ในการแบ่งปันข้อมูลและความถี�ในการเขียน
แสดงความคิดเหน็ 

2. ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั�ง คือ ผู้ใช้งานที�มีความถี�ในการ
แบ่งปันข้อมูลและความถี�ในการเขียนแสดงความคิดเหน็น้อยกว่าผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้
เป็นประจําแต่มากกว่าผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ อีกทั�งมีความถี�ในการอ่านข้อมูลใน
ระดับเดียวกนัหรือน้อยกว่าความถี�ในการแบ่งปันข้อมูลและความถี�ในการเขียนแสดงความคิดเหน็ 

นอกจากนี� ยังมีความถี�ในการในการอ่านน้อยกว่าผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ 
3. ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ คือ ผู้ใช้งานที�มีความถี�ในการ

แบ่งปันข้อมูลและความถี�ในการเขียนแสดงความคิดเห็นมากกว่าผู้ใช้งานอีก 2 กลุ่ม ได้แก่ 
ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั�งและผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ นอกจากนี� ยัง
มีความถี�ในการอ่านข้อมูลในระดับเดียวกันหรือน้อยกว่าความถี�ในการมีส่วนร่วมแลกเปลี�ยน
เรียนรู้ 

 
เครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยั 

1.  การพฒันาแบบสอบถาม 
เครื�องมือที�ใช้ในการวิจัยครั� งนี� ได้เลือกใช้แบบสอบถามในการเกบ็ข้อมูล

สาํหรับการวิจัย โดยได้พัฒนาแบบสอบถามขึ� นใหม่เพื�อให้สามารถเกบ็ข้อมูลได้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ในการศึกษา โดยได้กาํหนดการเกบ็ข้อมูลด้วยแบบสอบถามทางออนไลน์เพื�อให้
สอดคล้องกับบริบทของการศึกษาจากกลุ่มผู้ใช้งานในชุมชนออนไลน์ GotoKnow ซึ�งมีผู้ใช้งาน
จากทั�วประเทศและบางส่วนเป็นผู้ใช้งานจากต่างประเทศ  

การพัฒนาแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้พิจารณาเลือกใช้ข้อคาํถามอุปสรรคในการ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ที�มีความหมายในเชิงลบ ทั�งนี� เพื� อให้การเก็บข้อมูลมีความ
สอดคล้องกับบริบทของงานวิจัยที�ศึกษาสาเหตุที�มีผลขัดขวางการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์
ของผู้ใช้งานในชุมชนออนไลน์ GotoKnow และเพื�อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการวิจัยที�
ต้องการสอบถามเกี�ยวกับอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ การเกบ็ข้อมูลด้วย
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แบบสอบถามจึงจาํเป็นต้องพัฒนาข้อคาํถามขึ�นใหม่เพื�อให้ได้รับข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถามที�
สอดคล้องกับความเป็นจริงมากที�สุด โดยรายละเอียดขั�นตอนในการพัฒนาแบบสอบถามมี
ดังต่อไปนี�  

1.  การสร้างแบบสอบถาม 

1.1.  ศึกษาทฤษฎี แนวคิด งานวิจัย และข้อมูลที�เกี�ยวข้องกับอุปสรรค
ในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์และความตั�งใจในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ใน
อนาคตอนัใกล้  

1.2.  รวบรวมเหตุผลของการไม่เข้าร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ในชุมชน
ออนไลน์จากกลุ่มตัวอย่างประมาณ 7 คนที�เป็นผู้ใช้งานในชุมชนออนไลน์ GotoKnow ด้วยวิธีการ
สมัภาษณ์กลุ่ม 

1.3.  เขียนบันทกึในบลอ็กของผู้ดูแลชุมชนออนไลน์ GotoKnow เพื�อ
สอบถามเหตุผลจากผู้ใช้งานที�เป็นสมาชิกในชุมชนออนไลน์ถึงเหตุผลที�ขัดขวางหรือทาํให้หยุด
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ 

1.4.  รวบรวมข้อคําถามเกี� ยวกับเหตุผลที� เ ป็นอุปสรรคในการ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ได้เบื�องต้นจาํนวน 40 ข้อคาํถาม  

เมื�อกาํหนดข้อคาํถามเหตุผลที�เป็นอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้
ทางออนไลน์จํานวน 40 ข้อคาํถามแล้ว จึงได้กาํหนดข้อคําถามความตั�งใจในการแลกเปลี�ยน
เรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตอันใกล้ และกาํหนดคาํถามอีก 2 ส่วนเพิ�มเติม คือ ลักษณะทาง
ประชากรศาตร์ของผู้ใช้งาน การใช้งานชุมชนออนไลน์ GotoKnow และข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุงชุมชนออนไลน์ ทั�งนี� แบบสอบถามจึงประกอบไปด้วยคาํถามจาํนวน 5 ส่วนหลัก ได้แก่ 
1) ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 2) การใช้งานชุมชนออนไลน์ 3) เหตุผลที�เป็นอุปสรรคในการ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ 4) ความตั�งใจในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตอัน
ใกล้ และ 5) ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงชุมชนออนไลน์ 

2.  การปรับปรุงข้อคาํถาม 

ไ ด้ทําการทดสอบแบบสอบถามจํานวน 2 รอบ เพื� อปรับปรุง
แบบสอบถามให้มีความสมบูรณ์มากที�สุด ทั�งนี� การทดสอบแบบสอบถามในรอบที� 1 ได้นํา
แบบสอบถามที�ได้จากการกาํหนดข้อคาํถามในแบบสอบถามทั�ง 5 ส่วนหลักตามที�กล่าวไปข้างต้น 
โดยได้นาํแบบสอบถามที�ได้ไปทดสอบกบัตัวแทนผู้ใช้งานในชุมชนออนไลน์ GotoKnow จาํนวน 3 
ท่านเพื�อเป็นการประเมินความเข้าใจความหมายของข้อคาํถามทั�งหมดและได้ทาํการสัมภาษณ์
กลุ่มผู้ร่วมทดสอบแบบสอบถามเพื�อเกบ็รวบรวมประเดน็ที�ต้องทาํการปรับปรุงแบบสอบถาม
เพื�อให้สามารถสื�อความหมายได้ชัดเจนมากยิ�งขึ� น อีกทั�งยังเป็นการประเมินความสอดคล้องของ
ข้อคาํถามกบัอุปสรรคที�ได้กาํหนดไว้ตามกรอบแนวคิดการวิจัย  
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ทั�งนี� หลังจากการประเมินในรอบที� 1 จึงได้มีการปรับข้อคาํถามให้สื�อ
ความหมายให้ชัดเจนเพื� อให้ผู้ใช้งานสามารถอ่านทําความเข้าใจข้อคําถามได้ชัดเจนยิ�งขึ� น 
โดยเฉพาะอย่างยิ�งข้อคาํถามเหตุผลที�เป็นอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ซึ�งเป็นคาํถามในเชิง
ลบและมีความยากในการอ่านทาํความเข้าใจ จึงมีความจาํเป็นต้องพิจารณาปรับคาํและประโยค
ของข้อคาํถามให้สื�อความหมายที�สามารถทาํความเข้าใจได้ง่ายและมีความชัดเจนมากที�สุด อีกทั�ง
ได้มีการปรับลดข้อคาํถามเหตุผลที�เป็นอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์สาํหรับการ
เกบ็ข้อมูลจริงให้เหลือ 23 ข้อ ซึ�งเป็นเหตุผลที�เป็นอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์
ตามกรอบแนวคิดการวิจัยที�กาํหนดไว้จาํนวน 7 ด้าน โดยพิจารณาเลือกข้อคาํถามที�คาดว่าจะมี
ความสอดคล้องกับบริบทของชุมชนออนไลน์ GotoKnow และสอดคล้องกับอุปสรรคที�
ทาํการศึกษามากที�สดุ  

นอกจากนี�  เนื�องจากงานวิจัยนี� ได้เลือกใช้ข้อคาํถามที�มีความหมายเชิง
ลบและเลือกใช้วิธีการเกบ็ข้อมูลด้วยแบบสอบถามทางออนไลน์ซึ�งมีข้อจาํกัดในการเกบ็รวบรวม
ข้อมูล กล่าวคือ การเลือกใช้ข้อคาํถามในเชิงลบนั�นมีความยากในการทาํความเข้าใจความหมาย
ของข้อคาํถาม ผู้ตอบแบบสอบถามจึงจาํเป็นต้องใช้เวลาในการอ่านทาํความเข้าใจมากกว่าคาํถาม
เชิงบวก ผนวกกับผู้ใช้งานโดยทั�วไปจะใช้เวลาในการอ่านข้อมูลต่างๆ ผ่านทางเวบ็ไซต์หรือผ่าน
คอมพิวเตอร์ในเวลาค่อนข้างน้อย ผู้วิจัยจึงได้พิจารณาเลือกข้อคาํถามให้มีปริมาณไม่มากเกินไป
เพื�อให้สามารถเกบ็ข้อมูลได้อย่างสมบูรณ์มากที�สุด  

จากนั�นจึงได้นาํข้อคาํถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิจาํนวน 3 ท่านประเมินความ
ตรงเชิงเนื� อหาข้อคาํถามเหตุผลที�เป็นอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์และความ
ตั�งใจในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตอันใกล้ จากนั�นจึงได้นาํแบบสอบถามที�ผ่าน
การประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิไปทาํการทดสอบกับผู้ใช้งานชุมชนออนไลน์จํานวน 3 ท่านเพื�อ
ทดสอบข้อคาํถามและได้มีการปรับปรุงข้อคาํถามให้สื�อความหมายชัดเจนมากยิ�งขึ� น จากนั�นจึง
นาํไปใช้ในการทดสอบเกบ็ข้อมูลทางออนไลน์จากกลุ่มตัวแทนผู้ใช้งานในชุมชนออนไลน์ซึ�งได้รับ
ข้อมูลจากกลุ่มตัวแทนจาํนวน 41 คน 

3.  รายละเอยีดแบบสอบถาม 
จากขั�นตอนการพัฒนาแบบสอบถามที�กล่าวไปแล้วข้างต้นจึงได้

แบบสอบถามจาํนวน  1 ชุด โดยให้ครอบคลุมตามวัตถุประสงค์การวิจัยซึ�งประกอบด้วยข้อมูล
ดังนี�  คือ 

ส่วนที� 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ มี 5 คาํถาม คือ 

1.  เพศ 
2.  อายุ 

3.  ระดับการศึกษา 
4.  จังหวัดที�อยู่อาศัยปัจจุบัน 
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5.  อาชีพ 

6.  ตาํแหน่งในองค์กร 
ส่วนที� 2 การใช้งานชุมชนออนไลน์ GotoKnow มี 5 คาํถาม คือ 

1.  ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 

2.  ความถี�ในการแบ่งปันข้อมูล (เขียนบลอ็ก อนุทิน และแบ่งปัน
ไฟล์) 

3.  ความถี�ในการเขียนความเหน็ 

4.  ความถี�ในการอ่านข้อมูล 
5.  ความพึงพอใจในการใช้งาน 

ส่วนที� 3 เหตุผลที�เป็นอุปสรรคในการร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ในชุมชน
ออนไลน์ GotoKnow แบบสอบถามส่วนนี� ได้พัฒนาจากแนวความคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที�
เกี�ยวข้อง โดยคาํถามมีลักษณะเป็นคาํถามที�มีความหมายในเชิงลบ ซึ�งประกอบไปด้วย 7 ด้าน ซึ�ง
ประกอบไปด้วย 23 คาํถามหรือ 23 ตัวแปร ซึ�งมีรายละเอยีดดังนี�  

1.  ความแตกต่างทางลักษณะบุคคล จาํนวน 3 คาํถาม 
2.  ความคาดหวังผลที�เกี�ยวเนื�องกบัตนเอง จาํนวน 4 คาํถาม 
3.  การรับรู้ความสามารถของตนเอง จาํนวน 4 คาํถาม 

4.  ความคาดหวังผลที�เกี�ยวเนื�องกบัชุมชน จาํนวน 4 คาํถาม 

5.  เนื�อหาของชุมชนออนไลน์ จาํนวน 4 คาํถาม 

6.  การรับรู้ความง่ายในการใช้งานชุมชนออนไลน์ จํานวน 2 
คาํถาม 

7.   การรับรู้ประโยชน์ของชุมชนออนไลน์ จาํนวน 2 คาํถาม 

ส่วนที� 4 ความตั�งใจในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคต
อนัใกล้จาํนวน 4 คาํถาม คือ 

ส่วนที� 5 ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงชุมชนออนไลน์เพื�อการกระตุ้น
การแลกเปลี�ยนเรียนรู้มี 1 คาํถามปลายเปิด 

2.  หลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนนแบบสอบถาม  
1.  ความพึงพอใจในการใช้งานระบบ GotoKnow ซึ�งเป็นคาํถามในส่วนที� 2 

การใช้งานชุมชนออนไลน์ GotoKnow ซึ�งมีลักษณะเป็นแบบมาตราวัดเจตคติของลิเคอร์ท 

(Likert) 5 ระดับ มีหลักเกณฑ์การให้นํ�าหนักโดยข้อคาํถามแต่ละข้อตรงกับความพึงพอใจของ
ผู้ตอบแบบสอบถามในระดับใด ซึ�งได้กาํหนดเกณฑก์ารให้คาํแนนแบบสอบถามวัดความพึงพอใจ
ในการใช้งานระบบ ดังนี�  

พอใจอย่างมาก   5 คะแนน 

พอใจ    4 คะแนน 
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ไม่แน่ใจ   3 คะแนน 

ไม่พอใจ   2 คะแนน 

ไม่พอใจอย่างมาก  1 คะแนน 

2.  เหตุผลที�เป็นอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ เป็นคาํถาม
ในส่วนที� 3 มีลักษณะเป็นแบบมาตราวัดเจตคติของลิเคอร์ท 5 ระดับ มีหลักเกณฑ์การให้นํ�าหนัก
โดยข้อคาํถามแต่ละข้อเป็นอุปสรรคของการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ของผู้ตอบแบบสอบถามในระดับใด 
ซึ�งได้กาํหนดเกณฑก์ารให้คาํแนนแบบสอบถามวัดอุปสรรคของการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ ดังนี�  

เหน็ด้วยอย่างยิ�ง  5 คะแนน 

เหน็ด้วย   4 คะแนน 

ไม่แน่ใจ   3 คะแนน 

ไม่เหน็ด้วย   2 คะแนน 

ไม่เหน็ด้วยอย่างยิ�ง  1 คะแนน 

3.  ความตั�งใจในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตอันใกล้ เป็น
คาํถามในส่วนที� 4 มีลักษณะเป็นแบบมาตราวัดเจตคติของลิเคอร์ท 5 ระดับ มีหลักเกณฑ์การให้
นํ�าหนักโดยข้อคาํถามแต่ละข้อสอดคล้องกับความตั�งใจในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ของ
ผู้ตอบแบบสอบถามในระดับใด ซึ�งได้กาํหนดเกณฑ์การให้คาํแนนแบบสอบถามวัดอุปสรรคของ
การแลกเปลี�ยนเรียนรู้ ดังนี�  

เหน็ด้วยอย่างยิ�ง  5 คะแนน 

เหน็ด้วย   4 คะแนน 

ไม่แน่ใจ   3 คะแนน 

ไม่เหน็ด้วย   2 คะแนน 

ไม่เหน็ด้วยอย่างยิ�ง  1 คะแนน 

 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื�องมือ 
  การศึกษาในครั�งนี�  ผู้วิจัยได้กาํหนดวิธีการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 
โดยมีขั�นตอน ดังนี�  

1.  การประเมินความเข้าใจความหมายและความชัดเจนของข้อคาํถามด้วยกลุ่ม
ตัวแทนผู้ใช้งานในชุมชนออนไลน์ GotoKnow 

     จากการทาํการประเมินด้วยวิธีการข้างต้น จึงได้ทราบผลจากผู้ร่วมตอบ
แบบสอบถามมีรายละเอยีดดังนี�  

(1) การใช้คาํสื�อความหมายไม่ชัดเจน 

(2) การเรียบเรียงประโยคทาํให้สบัสน 

(3) ข้อคาํถามไม่สอดคล้องกบัปัจจัยที�ต้องการศึกษา 
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จากผลการประเมินและการสัมภาษณ์ของผู้ร่วมทดสอบแบบสอบถามตาม
กระบวนการพัฒนาแบบสอบถามที�อธิบายไว้ในหัวข้อการพัฒนาแบบสอบถาม ผู้วิจัยจึงได้
ปรับปรุงการใช้คาํและประโยคในข้อคาํถามที�สื�อความหมายไม่ชัดเจนและทาํความเข้าใจได้ง่าย
มากยิ�งขึ�น  

2.  การตรวจสอบความตรงเชิงเนื�อหา (Content Validity)  

     การตรวจสอบความตรงเชิงเนื� อหาเป็นการประเมินข้อคาํถามที�เป็นอุปสรรค
ในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์และความตั�งใจในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้โดยผู้ทรงคุณวุฒิ
ด้านการจัดการความรู้และเป็นผู้ใช้งานของชุมชนออนไลน์เพื�อการแลกเปลี�ยนเรียนรู้จาํนวน 3 

ท่าน ทั�งนี� การประเมินแบบสอบถามในครั�งนี� โดยใช้ดัชนีความสอดคล้องของข้อคําถามและ
วัตถุประสงค์งานวิจัย (Idex of Item-Objective Congruence: IOC) ซึ�งมีหลักเกณฑด์ังนี�  คือ 

+1 หมายถึง ผู้ทรงคุณวุฒิมั�นใจว่าคาํถามสอดคล้องกบัวัตถุประสงค์ 

 0  หมายถึง ผู้ทรงคุณวุฒิไม่มั�นใจว่าคาํถามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

-1 หมายถึง ผู้ทรงคุณวุฒิมั�นใจว่าคาํถามไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

ผลการประเมิน พบว่าคาํถามที�มีค่า IOC มากกว่า 0.5 ขึ�นไปมีจาํนวน 20 
คําถาม ซึ� งประกอบไปด้วย คําถามด้านความคาดหวังผลที� เกี�ยวเนื� องกับตนเอง การรับรู้
ความสามารถของตนเอง ความคาดหวังผลที�เกี�ยวเนื�องกับชุมชน เนื� อหาของชุมชนออนไลน์ การ
รับรู้ประโยชน์ของชุมชนออนไลน์ และการรับรู้ความง่ายในการใช้งานชุมชนออนไลน์ นอกจากนี�  
คาํถามที�มีค่า IOC ตํ�ากว่า 0.5 ได้พิจารณาตัดออกจากการวิจัยและแบบสอบถาม ซึ�งคาํถามที�ถูก
ตัดออกเป็นคาํถามด้านความแตกต่างทางลักษณะบุคคล ซึ�งประกอบไปด้วยคาํถาม 3 ข้อ  

3.  การหาค่าความเชื�อมั�น (Reliability)  

แบบสอบถามที�ได้รับการประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิและปรับปรุงแล้วได้นาํไป
ทดสอบกับตัวแทนกลุ่มตัวอย่าง ซึ�งเป็นผู้ใช้งานที�เป็นสมาชิกและมีบล็อกในชุมชนออนไลน์ 
GotoKnow โดยมีจํานวน 41 คน และคาํนวณหาค่าสัมประสิทธิKความเชื�อมั�นด้วยใช้สูตร
สัมประสิทธิKแอลฟ่าของครอนบัค (Cronbach’s alpha coefficient) โดยค่าสัมประสิทธิKความ
เชื�อมั�นของแบบสอบถามทั�งฉบับเท่ากับ 0.819 ซึ�งมีค่ามากกว่า 0.7 ขึ�นไป (Nunnally, 1978)  

แสดงถึงเครื�องมือที�ใช้ในการเกบ็ข้อมูลจริงต่อไป 
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4.  ข้อคาํถามอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์และความตั�งใจใน
การแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตอนัใกล้ที�ใช้ในแบบสอบถามที�เกบ็ข้อมูลจริง 

ข้อคาํถาม 
งานวิจัยที�ประยุกต์ใช้ในการ

พัฒนาข้อคาํถาม 

ดา้นความคาดหวงัที�เกี�ยวเนื�องกบัตนเอง  

1.  ข้าพเจ้าชอบอ่านมากกว่าเขียน Nonnecke (2000) 

Nonnecke & Preece (2001) 

Preece et al. (2004) 

2.  ข้าพเจ้ามีภาระงานมาก จึงไม่มีเวลาเขียนแลกเปลี�ยน
ประสบการณ์ความรู้ 

Nonnecke (2000) 

Nonnecke & Preece (2001) 

Lee et al. (2006) 

3.  การแลกเปลี�ยนประสบการณ์ความรู้อาจมีความเสี�ยงต่อ
อาชีพการงานของข้าพเจ้า 

Riege (2005) 

 

4.  ข้าพเจ้าไม่ชอบแสดงตนให้เป็นที�รู้จักทางออนไลน์ Nonnecke (2000) 

Nonnecke & Preece (2001) 

ดา้นการรบัรูค้วามสามารถของตนเอง  

1.  ข้าพเจ้ารู้สึกว่าประสบการณ์ความรู้ของข้าพเจ้าไม่เป็น
ประโยชน์ต่อผู้อื�น 

Ardichvili et al. (2003) 
Preece et al. (2004) 

2.  ข้าพเจ้ากลัวว่าจะแลกเปลี�ยนประสบการณ์ความรู้ที�ผิดไป
โดยไม่ตั�งใจ 

Nonnecke (2000) 

Nonnecke & Preece (2001) 

Ardichvili et al. (2003) 
Lee et al. (2006) 

Preece et al. (2004) 

3.  ข้าพเจ้าขาดความชาํนาญในการเขียนสื�อสารความคิด Preece et al. (2004) 

Riege (2005) 

4. ข้าพเจ้าขาดความชาํนาญในการใช้แป้นพิมพ์คอมพิวเตอร์ 
เพื�อพิมพ์บันทกึหรือความเหน็ 

Sherry (2000) 

ดา้นความคาดหวงัผลที�เกี�ยวเนื�องกบัชุมชน  

1.  ข้าพเจ้ากลัวว่าบันทึกที�เขียนจะไม่มีคนอ่านและไม่มีคน
ร่วมแสดงความคิดเหน็ 

Nonnecke (2000) 

Nonnecke & Preece (2001) 

Preece et al. (2004) 

Rau et al. (2008) 
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ข้อคาํถาม 
งานวิจัยที�ประยุกต์ใช้ในการ

พัฒนาข้อคาํถาม 

ดา้นความคาดหวงัผลที�เกี�ยวเนื�องกบัชุมชน (ต่อ)  

2.  ชุมชน GotoKnow ไม่มีคนที�ข้าพเจ้ารู้จัก ข้าพเจ้าจึงไม่
ต้องการร่วมแลกเปลี�ยนด้วย 

Nonnecke (2000) 

Nonnecke & Preece (2001) 

3.  ข้าพเจ้ารู้สึกว่าสมาชิก GotoKnow ไม่ได้คาดหวังให้
ข้าพเจ้าร่วมแลกเปลี�ยนประสบการณ์ความรู้เพื�อเป็นการตอบ
แทน 

Preece et al. (2004) 

4.  ข้าพเจ้ารู้สึกว่าลักษณะของชุมชน GotoKnow ไม่ตรงกับ
ความสนใจของข้าพเจ้า 

Nonnecke (2000) 

Nonnecke & Preece (2001) 

Preece et al. (2004) 

ดา้นเนื6 อหาของชุมชนออนไลน ์  

1.  GotoKnow มีข้อมูลให้อ่านมากมาย ข้าพเจ้าจึงไม่มีเวลา
เขียนแลกเปลี�ยน 

Nonnecke (2000) 

Nonnecke & Preece (2001) 

Preece et al. (2004) 

2.  บันทึกที�อ่านส่วนใหญ่มีคนแสดงความเห็นมากอยู่แล้ว 
ข้าพเจ้าจึงไม่จาํเป็นต้องร่วมแลกเปลี�ยนด้วย 

Nonnecke (2000) 

Nonnecke & Preece (2001) 

Preece et al. (2004) 

3.  บันทึกที�อ่านส่วนใหญ่ยังไม่มีคนแสดงความคิดเห็นใดๆ 
ก่อนเลย ข้าพเจ้าจึงไม่ร่วมแลกเปลี�ยนด้วย 

Nonnecke (2000) 

Nonnecke & Preece (2001) 

Preece et al. (2004) 

4.  เนื�อหาของบันทกึที�ข้าพเจ้าอ่านส่วนใหญ่เป็นเรื�องไกลตัว Nonnecke (2000) 

Nonnecke & Preece (2001) 

Preece et al. (2004) 

ดา้นการรบัรูป้ระโยชนใ์นการใชง้านชุมชนออนไลน ์  

1.  ข้าพเจ้าคิดว่า GotoKnow ไม่มีประโยชน์ในการ
แลกเปลี�ยนประสบการณ์ความรู้ Davis (1989)  

Davis et al. (1989) 2.  ข้าพเจ้ารู้สึกว่า GotoKnow ไม่มีประโยชน์ต่อข้าพเจ้าใน
การสร้างเครือข่ายร่วมกบัผู้ที�มีความสนใจเดียวกนั 

ดา้นการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้านชุมชนออนไลน ์  

1.  ข้าพเจ้ารู้สกึว่าระบบของ GotoKnow เรียนรู้ยาก Davis (1989)  

Davis et al. (1989) 2.  ข้าพเจ้ารู้สกึว่าระบบของ GotoKnow ใช้งานยาก 
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ข้อคาํถาม 
งานวิจัยที�ประยุกต์ใช้ในการ

พัฒนาข้อคาํถาม 

ความตั6งใจในการแลกเปลี�ยนเรียนรูท้างออนไลนใ์นอนาคตอนัใกล ้

1.  ในอนาคตอันใกล้นี�  ข้าพเจ้าจะเขียนบันทึกลงบล็อกใน 
GotoKnow บ่อยๆ  

Davis (1989)  

Davis et al. (1989) 

2.  ในอนาคตอันใกล้นี�  ข้าพเจ้าจะแนะนําคนอื�นให้เขียน
บันทกึและร่วมแสดงความเหน็ใน GotoKnow 

3.  ในอนาคตอันใกล้นี�  ข้าพเจ้าจะเขียนแสดงความเห็นใน
บลอ็ก GotoKnow บ่อยๆ 

4.  ในอนาคตอันใกล้นี�  ข้าพเจ้าจะทาํความรู้จักสมาชิกเพื�อ
สร้างเครือข่ายหรือมิตรภาพทางออนไลน์ใน GotoKnow 

 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
1.  การเตรียมการ 

1.1.  จัดทาํแบบสอบถามออนไลน์ 

        ในการจัดเตรียมแบบสอบถามทางออนไลน์ได้มีการจัดลําดับข้อ
คําถามทั�ง 5 ส่วนใหม่ เพื� อให้สามารถเก็บข้อมูลการตอบคําถามเกี�ยวกับอุปสรรคในการ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์และความตั�งใจในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตอัน
ใกล้ให้ได้สมบูรณ์มากที�สดุ โดยได้เรียงลาํดับข้อคาํถามดังนี�  

        1)  เหตุผลที�เป็นอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ 

2)  ความตั�งใจในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตอัน
ใกล้ 

3)  ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
4)  ข้อมูลการใช้งานชุมชนออนไลน์ GotoKnow  

5)  ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงชุมชนออนไลน์เพื�อการกระตุ้นการ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ 

นอกจากนี� ในส่วนของข้อคาํถามอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทาง
ออนไลน์และความตั�งใจในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตอันใกล้ ได้มีการเพิ�มตัว
เลือกตอบไม่ได้ในการให้ระดับความคิดเหน็ เพื�อเป็นข้อมูลในการคัดกรองแบบสอบถามก่อนทาํ
การวิเคราะห์ข้อมูล อีกทั�งยังได้มีการเพิ�มช่องสอบถามอีเมลหรือเบอร์โทรศัพท์ของผู้ตอบ
แบบสอบถามเพื�อเป็นข้อมูลในการติดต่อสาํหรับการร่วมรับรางวัลจากการตอบแบบสอบถาม 

1.2.   จัดทาํจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์หรืออีเมล (Email) เพื�อเชิญสมาชิก
ชุมชนออนไลน์ GotoKnow ร่วมตอบแบบสอบถาม 
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1.3.  จัดเตรียมภาพป้ายประชาสัมพันธ์และข้อความประกาศในชุมชน
ออนไลน์ GotoKnow เพื�อเชิญชวนสมาชิกและผู้ใช้งานที�ไม่ได้เป็นสมาชิกร่วมตอบแบบสอบถาม 

1.4.  จัดเตรียมรางวัลให้แก่ผู้ตอบแบบสอบถามจาํนวน 1 รางวัล 
2.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

     2.1.  จัดส่งจดหมายอิเลก็ทรอนิกส ์(Email) ที�เตรียมไว้และประชาสัมพันธ์
ผ่านทางชุมชนออนไลน์ 

 2.2.  นาํภาพป้ายประชาสัมพันธ์ติดตั�งในหน้าแรกของ GotoKnow และนาํ
ข้อความประกาศขึ�นแสดงในชุมชนออนไลน์ GotoKnow 

 2.3.  หลังจากที�ได้รับข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามทางออนไลน์ ได้
ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของข้อมูลการตอบแบบสอบถามทั�งหมดเพื�อนาํไปใช้ใน
ขั�นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

 

การวิเคราะหข์อ้มูล 
ผู้วิจัยได้ดาํเนินการวิเคราะห์ค่าสถิติต่างๆ ด้วยโปรแกรมสาํเรจ็รูปทางสถิติ โดย

ดาํเนินการดังต่อไปนี�  
1.  จดัเตรียมขอ้มูลก่อนการวิเคราะหข์อ้มูล 

ข้อมูลที�ได้รับจากการตอบแบบสอบถามมีจาํนวน 2,273 ราย จึงได้ทาํการ
เตรียมข้อมูลก่อนทาํการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ โดยนําข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามทาง
ออนไลน์มาตรวจสอบความสมบูรณ์และทาํการคัดกรองข้อมูลที�ไม่เหมาะสมออกจากชุดข้อมูล ซึ�ง
มีรายละเอยีดดังนี�  

1.1.  คัดกรองข้อมูลที�ตอบแบบสอบถามไม่ครบถ้วนและขาดความสมบูรณ์
ออก 

1.2.  คัดกรองข้อมูลที�เข้ามีโอกาสตอบแบบสอบถามไม่สอดคล้องกับความ
เป็นจริง เช่น การตอบคาํถามด้วยระดับเดียวกันทุกข้อคาํถาม และคัดกรองแบบสอบถามที�มีการ
ตอบตัวเลือกตอบไม่ได้ออก เป็นต้น 

1.3.  คัดกรองข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามที�ตอบซํ�ากัน โดยพิจารณา
ข้อมูลหลายส่วนร่วมกัน เช่น เลข IP Address ของเครื�อข่ายอินเทอร์เนต็ที�ใช้ตอบแบบสอบถาม 
เบอร์โทรศัพท ์ชื�ออเีมล เป็นต้น 

ทั�งนี� จากการกรองข้อมูลตามรายละเอียดที�กล่าวไปแล้วข้างต้น พบว่าข้อมูลที�
มีความครบถ้วนสมบูรณ์และสามารถนาํไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติจาํนวน 1,748 ราย 

2.  การวิเคราะหค่์าสถติิเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
2.1.  การหาค่าร้อยละ ใช้สาํหรับอธบิายข้อมูลลักษณะบุคคล คือ อายุ ระดับ

การศึกษา สถานที�อาศัย อาชีพ และตาํแหน่งในองค์กร รวมทั�งใช้อธิบายข้อมูลเกี�ยวกับการเข้าใช้



 102 

ชุมชนออนไลน์ ได้แก่ ระยะเวลาการเป็นสมาชิก ความถี�ในการเขียนแบ่งปันข้อมูล (การเขียน
บันทกึ อนุทนิและแบ่งปันไฟล์) การเขียนแสดงความเหน็ และการอ่านข้อมูล 

2.2.  การหาค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน และค่าระดับสาํหรับอธิบาย
ข้อมูลระดับความคิดเหน็ ได้แก่ ความพึงพอใจในการใช้งานระบบ GotoKnow อุปสรรคในการ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ทั�ง 6 ด้าน และความตั�งใจในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ใน
อนาคตอนัใกล้ โดยหลักเกณฑใ์นการจัดแบ่งการวัดระดับมีรายละเอยีดดังต่อไปนี�  

(1)  ระดับความพึงพอใจในการใช้งานระบบ GotoKnow พิจารณา
จากค่าเฉลี�ยของความพึงพอใจจากการใช้งานระบบ GotoKnow ซึ�งได้มาจากการนาํเอาคะแนน
รวมของความพึงพอใจมาหารด้วยจํานวนผู้ตอบแบบสอบถามทั�งหมด และจํานวนผู้ตอบ
แบบสอบถามแต่ละกลุ่ม จากนั�นจึงแบ่งระดับความพึงพอใจออกเป็น 5 ระดับ ดังนี�  

คะแนนเฉลี�ย ระดบัความพงึพอใจ 
4.51-5.00 ความพึงพอใจในการใช้งานระบบระดับมากที�สดุ 
3.51-4.50 ความพึงพอใจในการใช้งานระบบระดับมาก 
2.51-3.50 ความพึงพอใจในการใช้งานระบบระดับปานกลาง 
1.51-2.50 ความพึงพอใจในการใช้งานระบบระดับน้อย 
1.00-1.50 ความพึงพอใจในการใช้งานระบบระดับน้อยที�สดุ 

(2)  ระดับอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ พิจารณา
จากค่าเฉลี�ยของอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ ซึ�งประกอบด้วย ความแตกต่างทางลักษณะ
บุคคล ความคาดหวังผลที�เกี�ยวเนื�องกับตนเอง การรับรู้ความสามารถของตนเอง ความคาดหวัง
ผลที�เกี�ยวเนื�องกับชุมชน เนื� อหาของชุมชนออนไลน์ การรับรู้ประโยชน์ของชุมชนออนไลน์ และ
การรับรู้ความง่ายในการใช้งานชุมชนออนไลน์ ซึ�งได้มาจากการนาํคะแนนรวมของอุปสรรคในแต่
ละด้านหารด้วยจาํนวนข้อของแบบสอบถามของด้านนั�น จากนั�นจึงแบ่งระดับอุปสรรคออกเป็น 5 
ระดับ ดังนี�  

คะแนนเฉลี�ย ระดบัอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรูท้างออนไลน ์
4.51-5.00 เป็นอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในระดับมากที�สดุ 
3.51-4.50 เป็นอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในระดับมาก 
2.51-3.50 เป็นอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในระดับปานกลาง 
1.51-2.50 เป็นอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในระดับน้อย 
1.00-1.50 เป็นอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในระดับน้อยที�สดุ 

(3)  ระดับความตั�งใจในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ใน
อนาคตอันใกล้ พิจารณาจากค่าเฉลี�ยของความตั�งใจในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ใน
อนาคตอันใกล้ ซึ�งได้จากการนําคะแนนรวมของความตั�งใจทั�ง 4 ข้อมาหารด้วยจํานวนข้อของ
แบบสอบถามเกี�ยวกบัความตั�งใจในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตอันใกล้ จากนั�น
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จึงแบ่งระดับความตั�งใจในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตอันใกล้ออกเป็น 5 ระดับ 
ดังนี�  

คะแนนเฉลี�ย ระดบัความตั6งใจในการแลกเปลี�ยนเรียนรูท้างออนไลนใ์นอนาคตอนัใกล ้
4.51-5.00 มีความตั�งใจในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตอันใกล้ระดับ

มากที�สดุ 
3.51-4.50 มีความตั�งใจในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตอันใกล้ระดับ

มาก 
2.51-3.50 มีความตั�งใจในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตอันใกล้ระดับ

ปานกลาง 
1.51-2.50 มีความตั�งใจในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตอันใกล้ระดับ

น้อย 
1.00-1.50 มีความตั�งใจในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตอันใกล้ระดับ

น้อยที�สดุ 
3.  การวิเคราะหค่์าสถติิเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

3.1.  การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาํรวจ (Exploratory Factor Analysis) จะ
นาํมาใช้เพื�อวิเคราะห์หาปัจจัยที�เป็นอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ โดยใช้วิธีแกน
หลัก (Principle Axis Factoring) ซึ�งเป็นวิธีที�นิยมมากที�สุดและเหมาะกับเหมาะกันการสาํรวจ
ปัจจัยตามทฤษฎีที�ศึกษา และการหมุนแกนปัจจัยร่วมให้ตั�งฉากกัน(Orthogonal Rotation) โดยวิธี
วาร์ริแมก็ (Varimax) เนื�องจากต้องการให้ได้ปัจจัยที�มีความหมายชัดเจน คือ ตัวแปรในปัจจัย
หนึ�งมีความสมัพันธก์บัปัจจัยนั�นมากที�สดุ 

3.2.  การวิเคราะห์ความแปรปรวนหลายตัวแปร (MANOVA) จะนาํมาใช้
เพื�อวิเคราะห์ความแปรปรวนร่วมของตัวแปรตาม 3 ตัว คือ ความถี�ในการแบ่งปันข้อมูล (การ
เขียนบันทกึ อนุทิน และแบ่งปันไฟล์) ความถี�ในการเขียนแสดงความคิดเหน็ และความถี�ในการ
อ่านข้อมูล โดยมีตัวแปรอสิระเชิงคุณภาพ 3 ตัว คือ ลักษณะบุคคลด้านอายุ ระดับการศึกษา และ
ตาํแหน่งในองค์กร 

3.3.  การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบจําแนกทางเดียว (One-way 

ANOVA) จะนาํมาใช้เพื�อวิเคราะห์ความแปรปรวนของอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทาง
ออนไลน์ ปัจจัยที�เป็นอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ และความตั�งใจในการ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตอนัใกล้ ระหว่างผู้ใช้งาน 3 กลุ่ม ได้แก่ ผู้ใช้งานที�ไม่ร่วม
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั�ง และผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยน
เรียนรู้เป็นประจาํ 

3.4.  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์อย่างง่ายด้วยการหาค่าสัมประสิทธิK
สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) เพื�อวิเคราะห์
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ความสัมพันธ์ระหว่างอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์และความตั�งใจในการ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตอันใกล้ และระหว่างปัจจัยที�เป็นอุปสรรคในการ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์และความตั�งใจในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตอัน
ใกล้ โดยได้กาํหนดเกณฑค่์าระดับความสมัพันธข์องค่าสมัประสิทธิKสหสัมพันธ์ในการวิเคราะห์ (r) 

(บุญธรรม กจิปรีดาบริสทุธิK, 2553) ดังนี�  
ค่าสมัประสิทธิ<

สหสมัพนัธเ์พยีรส์นั 
 

ค่าระดบัความสมัพนัธ ์

   0.71 ถึง 1 หมายถึง มีความสมัพันธใ์นทศิทางเดียวกนัในระดับมาก 
0.30 ถึง 0.70 หมายถึง ความสมัพันธใ์นทศิทางเดียวกนัในระดับปานกลาง 
0.01 ถึง 0.29 หมายถึง ความสมัพันธใ์นทศิทางเดียวกนัในระดับน้อย 

0 หมายถึง ไม่มีความสมัพันธ ์

-0.01 ถึง -0.29 หมายถึง มีความสมัพันธใ์นทศิทางตรงกนัข้ามในระดับน้อย 
-0.30 ถึง -0.70 หมายถึง มีความสมัพันธใ์นทศิทางตรงกนัข้ามในระดับปานกลาง 
  -0.71 ถึง -1 หมายถึง มีความสมัพันธใ์นทศิทางตรงกนัข้ามในระดับมาก 
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บทที� 4 
ผลการวิเคราะหข์อ้มูล 

 

การพัฒนาแบบสอบถามเกี�ยวกับปัจจัยที�ขัดขวางการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ในชุมชน
ออนไลน์ GotoKnow เป็นวิจัยเพื�อทาํการพัฒนาเครื�องมือวิจัยที�ใช้ในการเกบ็ข้อมูล โดยได้
ทาํการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างจาํนวน 1,748 ราย ซึ�งแบบสอบถามนี4 มีเนื4 อหาที�เกี�ยวกับอุปสรรคที�
ขัดขวางการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์และความตั4งใจในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์
ในอนาคตอันใกล้ของผู้ใช้งานชุมชนออนไลน์ GotoKnow ตามวัตถุประสงค์ คาํถามการวิจัย และ
สมมติฐานที�ได้กล่าวถึงในบทที� 1 และผลจากการเกบ็ข้อมูลสามารถนํามาวิเคราะห์ผลได้ตาม
รายละเอยีดดังต่อไปนี4  

ตอนที� 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณา ประกอบดว้ยผลการวิเคราะห์
ดงันี#  

1.  ลักษณะบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
2.  พฤติกรรมการใช้งานชุมชนออนไลน์ GotoKnow 
3.  อุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ 
4.  ความตั4งใจในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตอนัใกล้ 
5.  การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาํรวจปัจจัยที�เป็นอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้

ทางออนไลน์ 
ตอนที� 2 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลเชิงอนุมานเพื�อทดสอบสมมติฐานที� 1-16 

ประกอบดว้ยผลการวิเคราะหด์งันี#  
1.  ความสัมพันธ์ระหว่างอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์และ

ความตั4งใจในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตอนัใกล้ 
2.  ความแตกต่างของอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ระหว่าง

ผู้ใช้งาน 3 กลุ่ม 
3.  ความแตกต่างของความตั4งใจในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ใน

อนาคตอนัใกล้ระหว่างผู้ใช้งาน 3 กลุ่ม 
4.  การวิเคราะห์อิทธิพลร่วมระหว่างอายุ ระดับการศึกษา และตําแหน่งใน

องค์กรที�มีผลต่อความถี�ในการแบ่งปันข้อมูล ความถี�ในการเขียนแสดงความคิดเหน็ และความถี�
ในการอ่านข้อมูล 

5.  สรุปการทดสอบสมมติฐาน 
ตอนที� 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพิ�มเติมและข้อเสนอแนะจากผูต้อบ

แบบสอบถาม 
1.  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที�เป็นอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทาง
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ออนไลน์และความตั4งใจในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตอนัใกล้ 
2.  ความแตกต่างของปัจจัยที�เป็นอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์

ระหว่างผู้ใช้งาน 3 กลุ่ม 
3.  ข้อเสนอแนะในการกระตุ้นการแลกเปลี�ยนเรียนรู้จากผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

สญัลกัษณที์�ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูล 

Mean แทน ค่าเฉลี�ย 
N แทน จาํนวนกลุ่มตัวอย่าง 
S.D.  แทน ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
SS แทน ผลรวมกาํลังสอง (Sum of Square) 
df  แทน ค่าองศาอสิระ (Degree of freedom) 
MS แทน ค่าเฉลี�ยผลรวมของคะแนนเบี�ยงเบนยกกาํลังสอง 

(Mean Square) 

F แทน ค่าสถิติ F ที�ได้จากการคาํนวณ 
α แทน ค่าความเชื�อมั�นของค่าสมัประสทิธิBแอลฟ่า

ของครอนบัค 
r แทน ค่าสมัประสิทธิBสหสมัพันธเ์พียร์สนั 
p แทน ค่าระดับนัยสาํคัญทางสถิติจากการทดสอบ 
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ผลการวิเคราะหข์อ้มูล 
 ตอนที� 1 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลเชิงพรรณา ประกอบดว้ยการวิเคราะหด์งันี#  
การวิเคราะห์ข้อมูลได้ดําเนินการตามวัตถุประสงค์ในการวิจัยที�ได้กาํหนดไว้

จาํนวน 5 ข้อ คาํถามการวิจัยจาํนวน 3 ข้อ และสมมติฐานจาํนวน 16 ข้อ ดังแสดงไว้ในบทที� 1 
โดยได้ศึกษาอุปสรรคที�ขัดขวางการเข้าร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ของผู้ใช้งานในชุมชน
ออนไลน์ GotoKnow และมุ่งเน้นศึกษาผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ด้วยการเปรียบเทียบ
กับผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั4งและผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ 
ซึ�งผู้ใช้งานทั4ง 3 กลุ่มมีลักษณะพฤติกรรมการใช้งานชุมชนออนไลน์แตกต่างกัน ซึ�งผลการจัดกลุ่ม
ตามพฤติกรรมของผู้ใช้งานแต่ละกลุ่มได้แสดงดังตารางที� 4-6 ในตอนที� 1 หัวข้อที� 5 การ
วิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาํรวจปัจจัยที�เป็นอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ โดยจาก
จาํนวนผู้ตอบแบบสอบถามทั4งหมดจาํนวน 1,748 ราย ประกอบด้วยผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยน
เรียนรู้เป็นประจาํจาํนวน 200 ราย ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั4งจาํนวน 665 ราย 
และผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้จาํนวน 883 ราย ทั4งนี4 รายละเอียดการวิเคราะห์ข้อมูลมี
ดังต่อไปนี4  

1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
1.1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์  

 เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที� 1 เพื�อศึกษา
ลักษณะทางประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการเข้าใช้ชุมชนออนไลน์ GotoKnow ซึ�งลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ตาํแหน่ง
ในองค์กรและจังหวัดที�อยู่อาศัยมาทาํการวิเคราะห์ ทั4งนี4 ก่อนทาํการวิเคราะห์ข้อมูลได้มีการ
ปรับปรุงข้อมูลให้มีความเหมาะสมต่อการวิเคราะห์ลักษณะทางประชากรศาสตร์ โดยข้อมูลที�
ปรับปรุงประกอบด้วยอายุและระดับการศึกษา ซึ�งมีรายละเอยีดดังนี4   

(1) อายุของผู้ตอบแบบสอบถาม จากเดิมได้กําหนดช่วงอายุใน
แบบสอบถามไว้ 7 ช่วงอายุ ได้แก่ ตํ�ากว่า 20 ปี 21-30 ปี 31-40 ปี 41-50ปี 51-60 ปี 61-
70 ปี และ 71 ปีขึ4นไป โดยได้ปรับข้อมูลใหม่เป็น 4 ช่วงอายุ ได้แก่ ตํ�ากว่า 31 ปี 31-40 ปี 41-
50 ปี และ 51 ปีขึ4นไป  

(2) ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม จากเดิมได้กาํหนดระดับ
การศึกษาในแบบสอบถามเพื�อเกบ็ข้อมูลไว้ 6 ระดับ ได้แก่ มัธยมศึกษาตอนต้นหรือตํ�ากว่า 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ปวส./อนุปริญญาหรือเทยีบเท่า ปริญญาตรี ปริญญาโท และ
ปริญญาเอก ซึ�งสาํหรับการวิเคราะห์ข้อมูลได้ทาํการปรับปรุงข้อมูลระดับการศึกษาใหม่เป็น 4 
ระดับการศึกษา ได้แก่ ตํ�ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก 

โดยได้นําเสนอข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามด้วยการวิเคราะห์จาํนวน
และร้อยละ ซึ�งประกอบไปด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และตาํแหน่งในองค์กร ได้ผล
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การวิเคราะห์ข้อมูลตามตารางที� 2 และจังหวัดที�อยู่อาศัย ได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามตารางที� 3 
ซึ�งมีรายละเอยีดดังนี4   
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ตารางที� 2 จาํนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามทั4งหมดและประเภทของผู้ตอบแบบสอบถาม  จาํแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
ตาํแหน่งในองค์กร (N=1,748) 

ขอ้มูล 
ผูใ้ชง้านที�ร่วมแลกเปลี�ยน

เรียนรูเ้ป็นประจํา 
ผูใ้ชง้านที�ร่วมแลกเปลี�ยน

เรียนรูเ้ป็นบางครั#ง 
ผูใ้ชง้านที�ไม่ร่วม
แลกเปลี�ยนเรียนรู ้ จํานวนรวม รอ้ยละ 

จํานวน รอ้ยละ จํานวน รอ้ยละ จํานวน รอ้ยละ 
เพศ         

     ชาย 115 57.50 339 50.98 448 50.74 902 51.60 
     หญิง 85 42.50 324 48.72 431 48.81 840 48.06 
     ไม่ระบุ 0 0 2 0.30 4 0.45 6 0.34 

รวม 200 100 665 100 883 100 1,748 100 
อายุ (ปี)         

     ตํ�ากว่า 31 ปี 34 17.00 80 12.03 116 13.14 230 13.16 
     31-40 ปี 53 26.50 219 32.93 235 26.61 507 29.00 
     41-50 ปี 67 33.50 224 33.69 326 36.92 617 35.30 
     51 ปีขึ4นไป 46 23.00 142 21.35 206 23.33 394 22.54 

รวม 200 100 665 100 883 100 1,748 100 
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ตารางที� 2 (ต่อ) จาํนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามทั4งหมดและประเภทของผู้ตอบแบบสอบถาม  จาํแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
และตาํแหน่งในองค์กร (N=1,748) 

ขอ้มูล 
ผูใ้ชง้านที�ร่วมแลกเปลี�ยน

เรียนรูเ้ป็นประจํา 
ผูใ้ชง้านที�ร่วมแลกเปลี�ยน

เรียนรูเ้ป็นบางครั#ง 
ผูใ้ชง้านที�ไม่ร่วม
แลกเปลี�ยนเรียนรู ้ จํานวนรวม รอ้ยละ 

จํานวน รอ้ยละ จํานวน รอ้ยละ จํานวน รอ้ยละ 
ระดบัการศึกษา         

     ตํ�ากว่าปริญญาตรี 16 8.00 22 3.31 44 4.98 82 4.69 
     ปริญญาตรี 71 35.50 261 39.25 376 42.58 708 40.50 
     ปริญญาโท 88 44.00 321 48.27 408 46.21 817 46.74 
     ปริญญาเอก 25 12.50 61 9.17 55 6.23 141 8.07 

รวม 200 100 665 100 883 100 1,748 100 
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ตารางที� 2 (ต่อ) จาํนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามทั4งหมดและประเภทของผู้ตอบแบบสอบถาม  จาํแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
และตาํแหน่งในองค์กร (N=1,748) 

 

ขอ้มูล 
ผูใ้ชง้านที�ร่วมแลกเปลี�ยน

เรียนรูเ้ป็นประจํา 
ผูใ้ชง้านที�ร่วมแลกเปลี�ยน

เรียนรูเ้ป็นบางครั#ง 
ผูใ้ชง้านที�ไม่ร่วม
แลกเปลี�ยนเรียนรู ้ จํานวนรวม รอ้ยละ 

จํานวน รอ้ยละ จํานวน รอ้ยละ จํานวน รอ้ยละ 
อาชีพ         

     นักเรียน/นักศึกษา 13 6.50 19 2.86 29 3.28 61 3.49 
     รับราชการ/เจ้าหน้าที�
ของรัฐ 

129 64.50 464 69.78 561 63.53 1,154 66.02 

     รัฐวิสาหกจิ 3 1.50 10 1.50 11 1.25 24 1.37 
     พนักงานบริษัท/
องค์กรเอกชน 

26 13.00 90 13.53 171 19.37 287 16.42 

     ค้าขาย/ธุรกจิส่วนตัว 7 3.50 34 5.11 43 4.87 84 4.81 
     ไม่ประกอบอาชีพ/      
พ่อบ้านแม่บ้าน/
เกษียณอายุ 

10 5.00 14 2.11 33 3.74 
 

57 3.26 

     ประกอบอาชีพอื�นๆ 12 6.00 34 5.11 35 3.96 81 4.63 
รวม 200 100 665 100 883 100 1,748 100 
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ตารางที� 2 (ต่อ) จาํนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามทั4งหมดและประเภทของผู้ตอบแบบสอบถาม  จาํแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
และตาํแหน่งในองค์กร (N=1,748) 

ขอ้มูล 
ผูใ้ชง้านที�ร่วมแลกเปลี�ยน

เรียนรูเ้ป็นประจํา 
ผูใ้ชง้านที�ร่วมแลกเปลี�ยน

เรียนรูเ้ป็นบางครั#ง 
ผูใ้ชง้านที�ไม่ร่วม
แลกเปลี�ยนเรียนรู ้ จํานวนรวม รอ้ยละ 

จํานวน รอ้ยละ จํานวน รอ้ยละ จํานวน รอ้ยละ 
ตําแหน่งในองคก์ร         
     ระดับปฏบิัติการ 123 61.5 439 66.02 539 61.04 1,101 62.99 
     ระดับบริหาร 53 26.5 193 29.02 276 31.26 522 29.86 
     ไม่ระบุ 24 12.00 33 4.96 68 7.70 125 7.15 

รวม 200 100 665 100 883 100 1,748 100 
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จากตารางที� 2 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายร้อยละ 
51.60 รองลงมาเป็นเพศหญิงร้อยละ 48.05 และไม่ระบุเพศร้อยละ 0.34 โดยเมื�อจาํแนกตาม
ประเภทผู้ใช้งาน พบว่า ผู้ใช้งานกลุ่มที� 1 ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ ส่วนใหญ่
เป็นเพศชายร้อยละ 57.50 รองลงมาเป็นเพศหญิงร้อยละ 42.50 ผู้ใช้งานกลุ่มที� 2 ผู้ใช้งานที�
ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั4ง ส่วนใหญ่เป็นเพศชายร้อยละ 50.98 รองลงมาเป็นเพศหญิง
ร้อยละ 48.72 และไม่ระบุเพศร้อยละ 0.30 และผู้ใช้งานกลุ่มที� 3 ผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยน
เรียนรู้ ส่วนใหญ่เป็นเพศชายร้อยละ 50.74 รองลงมาเป็นเพศหญิงร้อยละ 48.81 และไม่ระบุ
เพศร้อยละ 0.45 

อายุของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุในช่วง 41-50 ปี ร้อยละ 
35.30 รองลงมามีอายุในช่วง 31-40 ปี ร้อยละ 29.00 ช่วงอายุ 51 ปีขึ4นไป ร้อยละ 22.54 และ
อายุตํ�ากว่า 31 ปี ร้อยละ 13.16 ตามลาํดับ โดยเมื�อจาํแนกตามประเภทผู้ใช้งาน พบว่า ผู้ใช้งาน
กลุ่มที� 1  ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ ส่วนใหญ่มีอายุในช่วง 41-50 ปี ร้อยละ 
33.50 รองลงมามีอายุในช่วง 31-40 ปี ร้อยละ 26.50 ช่วงอายุ 51ปีขึ4นไป ร้อยละ 23.00 และ
อายุตํ�ากว่า 31 ปี ร้อยละ 17.00 ตามลาํดับ ผู้ใช้งานกลุ่มที� 2 ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้
เป็นบางครั4ง ส่วนใหญ่มีอายุในช่วง 41-50 ปี ร้อยละ 33.69 รองลงมามีอายุในช่วง 31-40 ปี 
ร้อยละ 32.93 ช่วงอายุ 51ปีขึ4 นไป ร้อยละ 21.35 และอายุตํ�ากว่า 31 ปี ร้อยละ 12.03 
ตามลาํดับ และผู้ใช้งานกลุ่มที� 3 ผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ ส่วนใหญ่มีอายุในช่วง 41-
50 ปี ร้อยละ 36.92 รองลงมามีอายุในช่วง 31-40 ปี ร้อยละ 26.61 ช่วงอายุ 51 ปีขึ4นไป ร้อย
ละ 23.33 และอายุตํ�ากว่า 31 ปี ร้อยละ 13.14 ตามลาํดับ 

ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดับ
ปริญญาโทร้อยละ 46.74 รองลงมาจบการศึกษาปริญญาตรีร้อยละ 40.50 ระดับปริญญาเอกร้อย
ละ 8.07 และระดับตํ�ากว่าปริญญาตรีร้อยละ 4.69 ตามลําดับ โดยเมื�อจําแนกตามประเภท
ผู้ใช้งาน พบว่า ผู้ใช้งานกลุ่มที� 1 ผู้ใช้งานที� ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจํา ส่วนใหญ่จบ
การศึกษาในระดับปริญญาโทร้อยละ 44.00 รองลงมาจบการศึกษาระดับปริญญาตรีร้อยละ 
35.50 ระดับปริญญาเอกร้อยละ 12.50 และระดับตํ�ากว่าปริญญาตรีร้อยละ 8.00 ตามลาํดับ 
ผู้ใช้งานกลุ่มที� 2 ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั4งจบการศึกษาในระดับปริญญาโท
ร้อยละ 48.27 รองลงมาจบการศึกษาระดับปริญญาตรีร้อยละ 39.25 ระดับปริญญาเอกร้อยละ 
9.17 และระดับตํ�ากว่าปริญญาตรีร้อยละ 3.31 ตามลาํดับ และผู้ใช้งานกลุ่มที� 3 ผู้ใช้งานที�ไม่ร่วม
แลกเปลี�ยนเรียนรู้จบการศึกษาในระดับปริญญาโทร้อยละ 46.21 รองลงมาจบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีร้อยละ 42.58 ระดับปริญญาเอกร้อยละ 6.23 และระดับตํ�ากว่าปริญญาตรีร้อยละ 
4.98 ตามลาํดับ 

อาชีพของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับราชการหรือ
เจ้าหน้าที�ของรัฐร้อยละ 66.02 รองลงมาอาชีพพนักงานบริษัทหรือองค์กรเอกชนร้อยละ 16.42 
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ค้าขายหรือธุรกิจส่วนตัวร้อยละ 4.81 ประกอบอาชีพอื�นๆ ร้อยละ 4.63 นักเรียนหรือนักศึกษา
ร้อยละ 3.49 ไม่ประกอบอาชีพหรือพ่อบ้านหรือแม่บ้านหรือเกษียณอายุร้อยละ 3.26 และ
พนักงานรัฐวิสาหกิจร้อยละ 1.37 ตามลาํดับ โดยเมื�อจาํแนกตามประเภทผู้ใช้งานพบว่า ผู้ใช้งาน
กลุ่มที� 1 ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํประกอบอาชีพรับราชการหรือเจ้าหน้าที�ของ
รัฐร้อยละ 64.50 รองลงมาอาชีพพนักงานบริษัทหรือองค์กรเอกชนร้อยละ 13.00 นักเรียนหรือ
นักศึกษาร้อยละ 6.50 ประกอบอาชีพอื�นๆ ร้อยละ 6.00 ไม่ประกอบอาชีพหรือพ่อบ้านหรือ
แม่บ้านหรือเกษียณอายุร้อยละ 5.00 ค้าขายหรือธุรกิจส่วนตัวร้อยละ 3.50 และพนักงาน
รัฐวิสาหกิจร้อยละ 1.50 ตามลําดับ ผู้ใช้งานกลุ่มที� 2 ผู้ใช้งานที� ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็น
บางครั4งส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับราชการหรือเจ้าหน้าที�ของรัฐร้อยละ 69.78 รองลงมาอาชีพ
พนักงานบริษัทหรือองค์กรเอกชนร้อยละ 13.53 ค้าขายหรือธุรกิจส่วนตัวร้อยละ 5.11 ประกอบ
อาชีพอื�นๆ ร้อยละ 5.11 นักเรียนหรือนักศึกษาร้อยละ 2.86 ไม่ประกอบอาชีพหรือพ่อบ้านหรือ
แม่บ้านหรือเกษียณอายุร้อยละ 2.11 และพนักงานรัฐวิสาหกิจร้อยละ 1.50 ตามลําดับ และ
ผู้ใช้งานกลุ่มที� 3 ผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับราชการหรือ
เจ้าหน้าที�ของรัฐร้อยละ 63.53 รองลงมาอาชีพพนักงานบริษัทหรือองค์กรเอกชนร้อยละ 19.37 
ค้าขายหรือธุรกิจส่วนตัวร้อยละ 4.87 ประกอบอาชีพอื�นๆ ร้อยละ 3.96 ไม่ประกอบอาชีพหรือ
พ่อบ้านหรือแม่บ้านหรือเกษียณอายุร้อยละ 3.74 นักเรียนหรือนักศึกษาร้อยละ 3.28 และ
พนักงานรัฐวิสาหกจิร้อยละ 1.25 ตามลาํดับ 

ตาํแหน่งในองค์กรของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีตาํแหน่งในองค์กร
ในระดับปฏิบัติการร้อยละ 62.99 รองลงมามีตาํแหน่งในองค์กรในระดับบริหารร้อยละ 29.86 
และไม่ระบุร้อยละ 7.15 ตามลาํดับ โดยเมื�อจาํแนกตามประเภทผู้ใช้งานพบว่า ผู้ใช้งานกลุ่มที� 1  
ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํมีตาํแหน่งในองค์กรในระดับปฏบัิติการร้อยละ 61.50 
รองลงมามีตาํแหน่งในองค์กรในระดับบริหารร้อยละ 26.50 และไม่ระบุร้อยละ 12.00 ตามลาํดับ 
ผู้ใช้งานกลุ่มที� 2 ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั4งส่วนใหญ่มีตาํแหน่งในองค์กรใน
ระดับปฏบัิติการร้อยละ 66.02 รองลงมามีตาํแหน่งในองค์กรในระดับบริหารร้อยละ 29.02 และ
ไม่ระบุร้อยละ 4.96 ตามลําดับ และผู้ใช้งานกลุ่มที� 3 ผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ส่วน
ใหญ่มีตาํแหน่งในองค์กรในระดับปฏิบัติการร้อยละ 61.04 รองลงมามีตาํแหน่งในองค์กรใน
ระดับบริหารร้อยละ 31.26 และไม่ระบุร้อยละ 7.70 ตามลาํดับ  

นอกจากนี4แล้วจากข้อมูลที�แสดงในตารางที� 2 สามารถแสดงสดัส่วนของ
ผู้ตอบแบบสอบถามด้วยภาพประกอบที� 8-17 ดังต่อไปนี4  
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ภาพประกอบที� 8 แผนภมิูวงกลมแสดงร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามทั4งหมด จาํแนกตามเพศ 
 

 
 

  

ไม่ระบุ 0.34% 

ชาย 51.60% หญิง 48.06% 
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ภาพประกอบที� 9 แผนภมิูแทง่แสดงร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 3 กลุ่ม จาํแนกตามเพศ 

 
หมายเหต ุกลุ่มที� 1 คือ ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ กลุ่มที� 2 คือ  ผู้ใช้งานที�ร่วม
แลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั4ง และกลุ่มที� 3 คือ ผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้  
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ภาพประกอบที� 10 แผนภมิูวงกลมแสดงร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามทั4งหมด จาํแนกตามอายุ 
 

 
 

  

ตํ�ากว่า 31 ปี  
13.16% 

31-40 ปี 
29.00% 

41-50 ปี 
35.30% 

51 ปีขึ4นไป 
22.54% 
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ภาพประกอบที� 11 แผนภมิูแทง่แสดงร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 3 กลุ่ม จาํแนกตามอายุ 

 
 

หมายเหต ุกลุ่มที� 1 คือ ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ กลุ่มที� 2 คือ  ผู้ใช้งานที�ร่วม
แลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั4ง และกลุ่มที� 3 คือ ผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้  
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ภาพประกอบที� 12 แผนภูมิวงกลมแสดงร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามทั4งหมด จําแนกตาม
ระดับการศึกษา 
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ภาพประกอบที� 13 แผนภมิูแท่งแสดงร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 3 กลุ่ม จาํแนกตามระดับ
การศึกษา 

 
หมายเหต ุกลุ่มที� 1 คือ ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ กลุ่มที� 2 คือ  ผู้ใช้งานที�ร่วม
แลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั4ง และกลุ่มที� 3 คือ ผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้  
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ภาพประกอบที� 14 แผนภูมิวงกลมแสดงร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามทั4งหมด จําแนกตาม
อาชีพ 
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ภาพประกอบที� 15 แผนภมูิแทง่แสดงร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 3 กลุ่ม จาํแนกตามอาชีพ 

หมายเหต ุกลุ่มที� 1 คือ ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ กลุ่มที� 2 คือ  ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั4ง และกลุ่มที� 3 คือ ผู้ใช้งานที�
ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้  
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ภาพประกอบที� 16 แผนภูมิวงกลมแสดงร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามทั4งหมด จําแนกตาม
ตาํแหน่งในองค์กร 
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ภาพประกอบที� 17 แผนภูมิแท่งแสดงร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 3 กลุ่ม จําแนกตาม
ตาํแหน่งในองค์กร 

 

หมายเหต ุกลุ่มที� 1 คือ ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ กลุ่มที� 2 คือ  ผู้ใช้งานที�ร่วม
แลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั4ง และกลุ่มที� 3 คือ ผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้  
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ตารางที� 3 จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามทั4งหมด จําแนกตามจังหวัดที�อยู่อาศัย  
(N=1,748) 

ขอ้มูลทั �วไป จํานวน รอ้ยละ 
จงัหวดัในภาคกลาง 
1. กรุงเทพมหานคร 380 21.74 
2. กาํแพงเพชร 12 0.69 
3. ชัยนาท 2 0.11 
4. นครนายก 8 0.46 
5. นครปฐม 29 1.66 
6. นครสวรรค์ 19 1.09 
7. นนทบุรี 77 4.40 
8. ปทุมธานี 46 2.63 
9. พระนครศรีอยุธยา 34 1.95 
10. พิจิตร 11 0.63 
11. พิษณุโลก 56 3.20 
12. เพชรบูรณ ์ 8 0.46 
13. ลพบุรี 7 0.40 
14. สมุทรปราการ 22 1.26 
15. สมุทรสงคราม 1 0.06 
16. สมุทรสาคร 8 0.46 
17. สระบุรี 16 0.92 
18. สงิห์บุรี 5 0.29 
19. สโุขทยั 11 0.63 
20. สพุรรณบุรี 20 1.14 
21. อ่างทอง 3 0.17 
22. อุทยัธานี 5 0.29 

รวม 780 44.64 
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ตารางที� 3 (ต่อ) จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามทั4งหมด จําแนกตามจังหวัดที�อยู่
อาศัย (N=1,748) 

ขอ้มูลทั �วไป จํานวน รอ้ยละ 
จงัหวดัในภาคเหนอื 
1. เชียงราย 14 0.80 
2. เชียงใหม่ 71 4.06 
3. น่าน 14 0.80 
4. พะเยา 14 0.80 
5. แพร่ 9 0.51 
6. แม่ฮ่องสอน 2 0.11 
7. ลาํปาง 27 1.54 
8. ลาํพูน 13 0.74 
9 อุตรดิตถ์ 8 0.46 

รวม 172 9.82 
จงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนอื 
1. กาฬสนิธุ ์ 13 0.74 
2. ขอนแก่น 72 4.12 
3. ชัยภมิู 19 1.09 
4. นครพนม 8 0.46 
5. นครราชสมีา 45 2.57 
6. บึงกาฬ 6 0.34 
7. บุรีรัมย์ 12 0.69 
8. มหาสารคาม 23 1.32 
9. มุกดาหาร 9 0.51 
10. ยโสธร 8 0.46 
11. ร้อยเอด็ 13 0.74 
12. เลย 16 0.92 
13. ศรีสะเกษ 11 0.63 
14. สกลนคร 17 0.97 
15. สริุนทร์ 21 1.20 
16. หนองคาย 10 0.57 
17. หนองบัวลาํภ ู 1 0.06 
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ตารางที� 3 (ต่อ) จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามทั4งหมด จําแนกตามจังหวัดที�อยู่
อาศัย (N=1,748) 

ขอ้มูลทั �วไป จํานวน รอ้ยละ 
18. อาํนาจเจริญ 6 0.34 
19. อุดรธานี 18 1.03 
20. อุบลราชธานี 35 2.00 

รวม 363 20.76 
จงัหวดัในภาคใต ้
1. กระบี� 8 0.46 
2. ชุมพร 16 0.92 
3. ตรัง 11 0.63 
4. นครศรีธรรมราช 33 1.89 
5. นราธวิาส 10 0.57 
6. ระนอง 6 0.34 
7. ปัตตานี 22 1.26 
8. พัทลุง 4 0.23 
9. พังงา 8 0.46 
10. ภเูกต็ 15 0.86 
11. ยะลา 15 0.86 
12. สงขลา 108 6.18 
13. สตูล 2 0.11 
14. สรุาษฎร์ธานี 18 1.03 

รวม 276 15.80 
จงัหวดัในภาคตะวนัตก 
1. กาญจนบุรี 9 0.51 
2. จันทบุรี 8 0.46 
3. ตาก 10 0.57 
4. ประจวบคีรีขันธ ์ 9 0.51 
5. เพชรบุรี 11 0.63 
6. ราชบุรี 21 1.20 

รวม 68 3.88 
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ตารางที� 3 (ต่อ) จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามทั4งหมด จําแนกตามจังหวัดที�อยู่
อาศัย (N=1,748) 

ขอ้มูลทั �วไป จํานวน รอ้ยละ 
จงัหวดัในภาคตะวนัออก 
1. ฉะเชิงเทรา 8 0.46 
2. ชลบุรี 40 2.29 
3. ตราด 3 0.17 
4. ปราจีนบุรี 8 0.46 
5. ระยอง 15 0.86 
6. สระแก้ว 4 0.23 

รวม 78 4.47 
อื�นๆ 
1. ต่างประเทศ 8 0.46 
2. ไม่ระบุ 3 0.17 

รวม 11 0.63 
รวมทั#งหมด 1,748 100 

 

จากตารางที� 3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อาศัยอยู่ในจังหวัด
ในภาคกลา งมากที� สุ ด คิ ด เ ป็น ร้ อยละ  44 .64  ร อ งล งมาอ า ศั ยอ ยู่ จั งห วั ด ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือร้อยละ 20.76 จังหวัดในภาคใต้ร้อยละ 15.80 จังหวัดในภาคเหนือร้อยละ 
9.82 จังหวัดในภาคตะวันออกร้อยละ 4.47 จังหวัดในภาคตะวันตกร้อยละ 3.88 และอื�นๆ ซึ�ง
หมายถึงอาศัยอยู่ในต่างประเทศและไม่ระบุร้อยละ 0.63 ซึ�งสามารถแสดงได้ดังภาพประกอบที� 
18 
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ภาพประกอบที� 18 แผนภมูิวงกลมแสดงร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามทั4งหมด จาํแนกตามภมูิภาคของจังหวัดที�อยู่อาศัย 
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1.2. สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ 
จากผลการศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม

ทั4งหมดสามารถสรุปได้ว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายร้อยละ 51.60 มีอายุระหว่าง 
41-50 ปี มากที�สุดคิดเป็นร้อยละ 35.30 รองลงมามีอายุระหว่าง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 
29.00 จบการศึกษาในระดับปริญญาโทมากที�สดุคิดเป็นร้อยละ 46.74 รองลงมาจบการศึกษาใน
ระดับปริญญาตรีร้อยละ 40.50 ประกอบอาชีพรับราชการหรือเจ้าหน้าที�ของรัฐมากที�สุดคิดเป็น
ร้อยละ 66.02 รองลงมาประกอบอาชีพพนักงานบริษัทหรือองค์กรเอกชนร้อยละ 16.42 โดยมี
ตาํแหน่งในระดับปฏบัิติการมากที�สุดคิดเป็นร้อยละ 62.99 รองลงมามีตาํแหน่งในระดับบริหาร 
ร้อยละ 29.86 และอยู่อาศัยในภาคกลางมากที�สุดคิดเป็นร้อยละ 44.64 รองลงมาอยู่อาศัยใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือคิดเป็นร้อยละ 20.76 โดยเมื�อพิจารณาลักษณะทางประชากรศาสตร์
ตามประเภทผู้ใช้งานมีรายละเอยีดดังนี4  

1)  ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ  
 ผู้ใช้งานกลุ่มนี4 มีจาํนวน 200 ราย จากผู้ใช้งานทั4งหมดคิดเป็นร้อยละ 

11.44 ส่วนใหญ่เป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ 57.50 มีอายุระหว่าง 41-50 ปีมากที�สุดคิดเป็นร้อย
ละ 33.50 รองลงมามีอายุระหว่าง 31-40 ปี ร้อยละ 26.50 จบการศึกษาในระดับปริญญาโท
มากที�สุดคิดเป็นร้อยละ 44.00 รองลงมาจบการศึกษาในระดับปริญญาตรีร้อยละ 35.50 
ประกอบอาชีพรับราชการหรือเจ้าหน้าที�ของรัฐมากที�สุดคิดเป็นร้อยละ 64.50 รองลงมาประกอบ
อาชีพพนักงานบริษัทหรือองค์กรเอกชนร้อยละ 13 และมีตาํแหน่งในระดับปฏบัิติการมากที�สุดคิด
เป็นร้อยละ 61.50 รองลงมามีตาํแหน่งในระดับบริหารร้อยละ 26.50 

2) ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั4ง 
ผู้ใช้งานกลุ่มนี4 มีจาํนวน 665 ราย จากผู้ใช้งานทั4งหมดคิดเป็นร้อย

ละ 38.04 ส่วนใหญ่เป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ 50.98 มีอายุระหว่าง 41-50 ปีมากที�สุดคิดเป็น
ร้อยละ 33.69 รองลงมามีอายุระหว่าง 31-40 ปี ร้อยละ 32.93 จบการศึกษาในระดับปริญญา
โทมากที�สุดคิดเป็นร้อยละ 48.27 รองลงมาจบการศึกษาในระดับปริญญาตรีร้อยละ 39.25 โดย
ประกอบอาชีพรับราชการหรือเจ้าหน้าที�ของรัฐมากที�สุดคิดเป็นร้อยละ 69.78 รองลงมาประกอบ
อาชีพพนักงานบริษัทหรือองค์กรเอกชนร้อยละ 13.53 และมีตาํแหน่งในระดับปฏบัิติการมาก
ที�สดุคิดเป็นร้อยละ 66.02 รองลงมามีตาํแหน่งในระดับบริหารร้อยละ 29.02 

3) ผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ 
ผู้ใช้งานกลุ่มนี4 มีจาํนวน 883 ราย จากผู้ใช้งานทั4งหมดคิดเป็นร้อย

ละ 50.52 โดยส่วนใหญ่เป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ 50.74 มีอายุระหว่าง 41-50 ปีมากที�สุดร้อย
ละ 36.92 รองลงมามีอายุระหว่าง 31-40 ปีร้อยละ 26.61 จบการศึกษาในระดับปริญญาโทมาก
ที�สุดคิดเป็นร้อยละ 46.21 รองลงมาจบการศึกษาในระดับปริญญาตรีร้อยละ 42.58 ประกอบ
อาชีพรับราชการหรือเจ้าหน้าที�ของรัฐมากที�สุดคิดเป็นร้อยละ 63.53 รองลงมาประกอบอาชีพ
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พนักงานบริษัทหรือองค์กรเอกชนร้อยละ 19.37 และมีตาํแหน่งในระดับปฏบัิติการมากที�สุดคิด
เป็นร้อยละ 61.04 รองลงมามีตาํแหน่งในระดับบริหารร้อยละ 31.26 

2. พฤติกรรมการใชง้านชุมชนออนไลน ์GotoKnow 
จากการเกบ็รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามเกี�ยวกับพฤติกรรมการใช้งาน

ชุมชนออนไลน์ GotoKnow ซึ�งประกอบด้วย ระยะเวลาในการเป็นสมาชิก ความถี�ในการแบ่งปัน
ข้อมูล (การเขียนบันทกึ อนุทนิและแบ่งปันไฟล์) ความถี�ในการเขียนแสดงความคิดเหน็ ความถี�
ในการอ่านข้อมูล และความพึงพอใจในการใช้งานระบบ GotoKnow  

ทั4งนี4 การแบ่งประเภทผู้ใช้งานทั4ง 3 ประเภทได้มีการจัดกลุ่มตามพฤติกรรม
การใช้งานชุมชนออนไลน์ ซึ�งประกอบด้วย ความถี�ในการแบ่งปันข้อมูล ความถี�ในการเขียนแสดง
ความคิดเหน็ และความถี�ในการอ่านข้อมูลตามเงื�อนไขที�ได้แสดงไว้ในบทที� 3 ซึ�งผลการวิเคราะห์
ได้แสดงดังตารางที� 4-6 ซึ�งมีรายละเอยีดดังนี4  

2.1 การจัดกลุ่มประเภทผูใ้ชง้านจําแนกตามพฤติกรรมการใชง้านชุมชน
ออนไลน ์GotoKnow 

การจัดประเภทผู้ใช้งานได้จาํแนกออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ ผู้ใช้งานที�ร่วม
แลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั4ง และผู้ใช้งานที�ไม่ร่วม
แลกเปลี�ยนเรียนรู้  โดยได้พิจารณาการจัดประเภทจากงานวิจัยที�เกี�ยวข้องดังที�กล่าวไปแล้วในบท
ที� 2 ร่วมกบัการสงัเกตพฤติกรรมการใช้งานจากประสบการณ์การดูแลชุมชนออนไลน์ GotoKnow 
ซึ�งได้พิจารณาเกณฑ์การจัดประเภทผู้ใช้งานจากความถี�ในการแบ่งปันข้อมูล ความถี�ในการเขียน
แสดงความคิดเหน็ และความถี�ในการอ่านข้อมูล ซึ�งมีรายละเอยีดดังต่อไปนี4  

1)   ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ 
เป็นกลุ่มผู้ใช้งานที�มีพฤติกรรมการใช้งานชุมชนออนไลน์เพื�อ การ

แบ่งปันข้อมูล และการแสดงความคิดเหน็เป็นหลัก โดยความถี�ในการแบ่งปันข้อมูลและการแสดง
ความคิดเห็นเท่ากับหรือมากกว่าความถี�ในการติดตามอ่านข้อมูลในช่วงระยะเวลา 1 ปี ทั4งนี4
ผู้ใช้งานกลุ่มนี4 มีความถี�ในการแบ่งปันข้อมูลและแสดงความคิดเห็นมากกว่าผู้ใช้งานที�ไม่ร่วม
แลกเปลี�ยนเรียนรู้และผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั4ง แต่ความถี�ในการอ่านข้อมูล
อาจมีความถี� น้อยกว่า หรือเท่ากับ หรือมากกว่าผู้ใช้งานทั4ง 2 กลุ่ม ซึ�งมีรายละเอียดแสดงดัง
ตารางที� 4 
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ตารางที� 4 จาํนวนและร้อยละของประเภทผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ จาํแนกตาม
พฤติกรรมการใช้งานชุมชนออนไลน์ GotoKnow  

พฤติกรรมการใชง้านชุมชนออนไลน ์GotoKnow 
จํานวน รอ้ยละ ความถี�ในการอ่าน

ขอ้มูล 
ความถี�ในการ
แบ่งปันขอ้มูล 

ความถี�ในการเขียน
แสดงความคิดเห็น 

อย่างน้อยวันละครั4ง  อย่างน้อยวันละ
ครั4ง 

อย่างน้อยวันละครั4ง 16 8.00 
อย่างน้อยสปัดาห์ละครั4ง 7 3.50 
อย่างน้อยเดือนละครั4ง 2 1.00 
หลายเดือนครั4ง - - 
ไม่เขียน 2 1.00 

อย่างน้อย
สปัดาห์ละครั4ง 

อย่างน้อยวันละครั4ง 8 4.00 
อย่างน้อยสปัดาห์ละครั4ง 26 13.00 
อย่างน้อยเดือนละครั4ง 4 2.00 
หลายเดือนครั4ง 2 1.00 
ไม่เขียน - - 

อย่างน้อยเดือน
ละครั4ง 

อย่างน้อยวันละครั4ง 6 3.00 
อย่างน้อยสปัดาห์ละครั4ง 12 6.00 

 หลายเดือนครั4ง อย่างน้อยวันละครั4ง 1 0.50 
 อย่างน้อยสปัดาห์ละครั4ง 2 1.00 
 ไม่เขียน อย่างน้อยวันละครั4ง - - 
  อย่างน้อยสปัดาห์ละครั4ง - - 
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ตารางที� 4 (ต่อ) จาํนวนและร้อยละของประเภทผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ 
จาํแนกตามพฤติกรรมการใช้งานชุมชนออนไลน์ GotoKnow  

พฤติกรรมการใชง้านชุมชนออนไลน ์GotoKnow 
จํานวน รอ้ยละ ความถี�ในการอ่าน

ขอ้มูล 
ความถี�ในการ
แบ่งปันขอ้มูล 

ความถี�ในการเขียน
แสดงความคิดเห็น 

อย่างน้อยสปัดาห์ละ
ครั4ง 

อย่างน้อยวันละ
ครั4ง 

อย่างน้อยวันละครั4ง - - 
อย่างน้อยสปัดาห์ละครั4ง 1 0.50 
อย่างน้อยเดือนละครั4ง 2 1.00 

 หลายเดือนครั4ง - - 
 ไม่เขียน 1 0.50 
อย่างน้อย
สปัดาห์ละครั4ง 

อย่างน้อยวันละครั4ง 4 2.00 
อย่างน้อยสปัดาห์ละครั4ง 36 18.00 
อย่างน้อยเดือนละครั4ง 16 8.00 

 หลายเดือนครั4ง 4 2.00 
 ไม่เขียน 5 2.50 
อย่างน้อยเดือน
ละครั4ง 

อย่างน้อยวันละครั4ง 19 9.50 
อย่างน้อยสปัดาห์ละครั4ง 2 1.00 

หลายเดือนครั4ง อย่างน้อยวันละครั4ง 1 0.50 

อย่างน้อยสปัดาห์ละครั4ง 1 0.50 

ไม่เขียน อย่างน้อยวันละครั4ง - - 

อย่างน้อยสปัดาห์ละครั4ง 1 0.50 
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ตารางที� 4 (ต่อ) จํานวนและร้อยละของประเภทผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจํา 
จาํแนกตามพฤติกรรมการใช้งานชุมชนออนไลน์ GotoKnow  

พฤติกรรมการใชง้านชุมชนออนไลน ์GotoKnow 
จํานวน รอ้ยละ ความถี�ในการอ่าน

ขอ้มูล 
ความถี�ในการ
แบ่งปันขอ้มูล 

ความถี�ในการเขียน
แสดงความคิดเห็น 

อย่างน้อยเดือนละ
ครั4ง 

อย่างน้อยวันละ
ครั4ง 

อย่างน้อยวันละครั4ง - - 
อย่างน้อยสปัดาห์ละครั4ง - - 
อย่างน้อยเดือนละครั4ง - - 
หลายเดือนครั4ง - - 
ไม่เขียน - - 

อย่างน้อย
สปัดาห์ละครั4ง 

อย่างน้อยวันละครั4ง - - 
อย่างน้อยสปัดาห์ละครั4ง 1 0.50 
อย่างน้อยเดือนละครั4ง 2 1.00 
หลายเดือนครั4ง 2 1.00 
ไม่เขียน 4 2.00 

อย่างน้อยเดือน
ละครั4ง 

อย่างน้อยวันละครั4ง - - 
อย่างน้อยสปัดาห์ละครั4ง 2 1.00 

หลายเดือนครั4ง อย่างน้อยวันละครั4ง - - 
อย่างน้อยสปัดาห์ละครั4ง - - 

ไม่เขียน อย่างน้อยวันละครั4ง - - 
อย่างน้อยสปัดาห์ละครั4ง 1 0.50 
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ตารางที� 4 (ต่อ) จํานวนและร้อยละของประเภทผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจํา 
จาํแนกตามพฤติกรรมการใช้งานชุมชนออนไลน์ GotoKnow  

พฤติกรรมการใชง้านชุมชนออนไลน ์GotoKnow 
จํานวน รอ้ยละ ความถี�ในการอ่าน

ขอ้มูล 
ความถี�ในการ
แบ่งปันขอ้มูล 

ความถี�ในการเขียน
แสดงความคิดเห็น 

หลายเดือนครั4ง อย่างน้อยวันละ
ครั4ง 

อย่างน้อยวันละครั4ง - - 
อย่างน้อยสปัดาห์ละครั4ง - - 
อย่างน้อยเดือนละครั4ง - - 
หลายเดือนครั4ง - - 
ไม่เขียน 4 2.00 

อย่างน้อย
สปัดาห์ละครั4ง 

อย่างน้อยวันละครั4ง - - 
อย่างน้อยสปัดาห์ละครั4ง - - 
อย่างน้อยเดือนละครั4ง 1 0.50 
หลายเดือนครั4ง 1 0.50 
ไม่เขียน 1 0.50 

อย่างน้อยเดือน
ละครั4ง 

อย่างน้อยวันละครั4ง - - 
อย่างน้อยสปัดาห์ละครั4ง - - 

หลายเดือนครั4ง อย่างน้อยวันละครั4ง - - 
อย่างน้อยสปัดาห์ละครั4ง - - 

ไม่เขียน อย่างน้อยวันละครั4ง - - 
อย่างน้อยสปัดาห์ละครั4ง - - 

รวม 200 100 
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จากตารางที� 4 พบว่าโดยส่วนใหญ่แล้วผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยน
เรียนรู้เป็นประจาํมีความถี�ในการอ่านข้อมูลอย่างน้อยสัปดาห์ละครั4ง ความถี�ในการแบ่งปันข้อมูล 
(เขียนบันทึก อนุทิน และแบ่งปันไฟล์) อย่างน้อยสัปดาห์ละครั4ง และความถี�ในการเขียนแสดง
ความคิดเหน็อย่างน้อยสัปดาห์ละครั4งมากที�สุดคิดเป็นร้อยละ 18.00 รองลงมามีความถี�ในการ
อ่านข้อมูลอย่างน้อยวันละครั4ง ความถี�ในการแบ่งปันข้อมูลอย่างน้อยวันละครั4ง และความถี�ในการ
เขียนแสดงความคิดเหน็อย่างน้อยสปัดาห์ละครั4งคิดเป็นร้อยละ 13.00 มีความถี�ในการอ่านข้อมูล
อย่างน้อยสัปดาห์ละครั4ง ความถี�ในการแบ่งปันข้อมูลอย่างน้อยเดือนละครั4ง และความถี�ในการ
เขียนแสดงความคิดเหน็อย่างน้อยวันละครั4งคิดเป็นร้อยละ 9.50 และมีความถี�ในการอ่านข้อมูล
อย่างน้อยวันละครั4ง ความถี�ในการแบ่งปันข้อมูลอย่างน้อยวันละครั4ง และความถี�ในการเขียน
แสดงความคิดเหน็อย่างน้อยวันละครั4งคิดเป็นร้อยละ 8 ตามลาํดับ 

1) ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั4ง 
 เป็นกลุ่มผู้ใช้งานที�มีพฤติกรรมการใช้งานชุมชนออนไลน์ที�เข้าใช้

งานเพื�อการติดตามอ่านข้อมูล การแบ่งปันข้อมูล และการแสดงความคิดเหน็นานๆ ครั4ง โดย
ความถี�ในการแบ่งปันข้อมูลและการแสดงความคิดเหน็เท่ากับหรือน้อยกว่าความถี�ในการติดตาม
อ่านข้อมูลในช่วงระยะเวลา 1 ปี อีกทั4งความถี�ในการอ่านข้อมูลในบล็อกน้อยกว่าหรือเท่ากับ
ผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ และมีความถี�ในการแบ่งปันข้อมูลและการแสดงความคิดเหน็
มากกว่าผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้แต่น้อยกว่าผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ 
ซึ�งมีรายละเอยีดแสดงดังตารางที� 5 
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ตารางที� 5 จาํนวนและร้อยละของประเภทผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้บางครั4ง จาํแนกตาม
พฤติกรรมการใช้งานชุมชนออนไลน์ GotoKnow  

พฤติกรรมการใชง้านชุมชนออนไลน ์GotoKnow 
จํานวน รอ้ยละ ความถี�ในการอ่าน

ขอ้มูล 
ความถี�ในการ
แบ่งปันขอ้มูล 

ความถี�ในการเขียน
แสดงความคิดเห็น 

อย่างน้อยเดือนละ
ครั4ง  

อย่างน้อยเดือน
ละครั4ง  

อย่างน้อยเดือนละครั4ง 28 4.21 
หลายเดือนครั4ง 23 3.46 
ไม่เขียน 4 0.60 

หลายเดือนครั4ง  อย่างน้อยเดือนละครั4ง 14 2.11 
หลายเดือนครั4ง 213 32.03 
ไม่เขียน 35 5.26 

ไม่เขียน  อย่างน้อยเดือนละครั4ง 1 0.15 
หลายเดือนครั4ง 27 4.06 

หลายเดือนครั4ง อย่างน้อยเดือน
ละครั4ง 

อย่างน้อยเดือนละครั4ง 1 0.15 
หลายเดือนครั4ง 1 0.15 
ไม่เขียน 2 0.30 

หลายเดือนครั4ง อย่างน้อยเดือนละครั4ง 1 0.15 
หลายเดือนครั4ง 210 31.58 
ไม่เขียน 66 9.93 

ไม่เขียน อย่างน้อยเดือนละครั4ง 1 0.15 
หลายเดือนครั4ง 38 5.71 

รวม 665 100 
 

จากตารางที� 5 พบว่าโดยส่วนใหญ่แล้วผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยน
เรียนรู้เป็นบางครั4งมีความถี�ในการอ่านข้อมูลอย่างน้อยเดือนละครั4ง ความถี�ในการแบ่งปันข้อมูล 
(เขียนบันทึก อนุทิน และแบ่งปันไฟล์) อย่างน้อยเดือนละครั4ง และมีความถี�ในการเขียนแสดง
ความคิดเหน็หลายเดือนครั4งมากที�สุดคิดเป็นร้อยละ 32.03 รองลงมามีความถี�ในการอ่านข้อมูล
หลายเดือนครั4ง ความถี�ในการแบ่งปันข้อมูลหลายเดือนครั4ง และความถี�ในการเขียนแสดงความ
คิดเห็นหลายเดือนครั4งคิดเป็นร้อยละ 31.58 และมีความถี�ในการอ่านข้อมูลหลายเดือนครั4ง 
ความถี�ในการแบ่งปันข้อมูลหลายเดือนครั4ง และไม่มีการเขียนแสดงความคิดเหน็คิดเป็นร้อยละ 
9.93 ตามลาํดับ 
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2) ผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ 
 เป็นกลุ่มผู้ใช้งานที�มีพฤติกรรมการใช้งานชุมชนออนไลน์ที�มุ่งเน้น

การเข้าใช้งานเพื�อการติดตามอ่านข้อมูลในชุมชนออนไลน์เป็นหลักและมีความถี�ในการติดตาม
อ่านข้อมูลมากกว่าการมีส่วนร่วมในการแบ่งปันข้อมูลและการแสดงความคิดเหน็ในระยะเวลา 1 ปี 
นับจากวันที�ตอบแบบสอบถาม ดังนั4นผู้ใช้งานจึงเป็นกลุ่มที�มีความถี�ในการอ่านข้อมูลมากกว่า
ความถี�ในการแบ่งปันข้อมูลและความถี�ในการเขียนแสดงความคิดเหน็ ซึ�งมีรายละเอียดแสดงดัง
ตารางที� 6 

 
ตารางที� 6 จํานวนและร้อยละของประเภทผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ จําแนกตาม
พฤติกรรมการใช้งานชุมชนออนไลน์ GotoKnow  

พฤติกรรมการใชง้านชุมชนออนไลน ์GotoKnow 
จํานวน รอ้ยละ ความถี�ในการอ่าน

ขอ้มูล 
ความถี�ในการ
แบ่งปันขอ้มูล 

ความถี�ในการเขียน
แสดงความคิดเห็น 

อย่างน้อยวันละครั4ง อย่างน้อยเดือน
ละครั4ง 

อย่างน้อยเดือนละครั4ง 12 1.36 
หลายเดือนครั4ง 5 0.57 

  ไม่เขียน - - 
 หลายเดือนครั4ง อย่างน้อยเดือนละครั4ง 2 0.23 
 หลายเดือนครั4ง 15 1.70 
  ไม่เขียน 4 0.45 
 ไม่เขียน อย่างน้อยเดือนละครั4ง - - 

  หลายเดือนครั4ง 4 0.45 
  ไม่เขียน 25 2.83 
อย่างน้อยสปัดาห์ละ
ครั4ง 

อย่างน้อยเดือน
ละครั4ง 

อย่างน้อยเดือนละครั4ง 48 5.44 
หลายเดือนครั4ง 11 1.25 
ไม่เขียน 4 0.45 

หลายเดือนครั4ง อย่างน้อยเดือนละครั4ง 18 2.04 
หลายเดือนครั4ง 92 10.42 
ไม่เขียน 12 1.36 

ไม่เขียน อย่างน้อยเดือนละครั4ง 4 0.45 
หลายเดือนครั4ง 12 1.36 
ไม่เขียน 94 10.64 
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ตารางที� 6 (ต่อ) จาํนวนและร้อยละของประเภทผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ จาํแนกตาม
พฤติกรรมการใช้งานชุมชนออนไลน์ GotoKnow  

พฤติกรรมการใชง้านชุมชนออนไลน ์GotoKnow 
จํานวน รอ้ยละ ความถี�ในการอ่าน

ขอ้มูล 
ความถี�ในการ
แบ่งปันขอ้มูล 

ความถี�ในการเขียน
แสดงความคิดเห็น 

อย่างน้อยเดือนละ
ครั4ง 

ไม่เขียน ไม่เขียน 198 22.42 

หลายเดือนครั4ง ไม่เขียน ไม่เขียน 323 36.58 
รวม 883 100 

 

จากตารางที� 6 พบว่า ผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้มีความถี�
ในการอ่านข้อมูลหลายเดือนครั4ง และไม่มีการแบ่งปันข้อมูล (เขียนบันทึก อนุทิน และแบ่งปัน
ไฟล์) และไม่เขียนแสดงความคิดเหน็มากที�สุดคิดเป็นร้อยละ 36.58 รองลงมามีความถี�ในการ
อ่านข้อมูลอย่างน้อยเดือนละครั4ง และไม่มีการแบ่งปันข้อมูลและการเขียนแสดงความคิดเหน็คิด
เป็นร้อยละ 22.42 มีความถี�ในการอ่านข้อมูลอย่างน้อยสัปดาห์ละครั4ง และไม่มีการแบ่งปันข้อมูล
และการเขียนแสดงความคิดเหน็คิดเป็นร้อยละ 10.64 และมีความถี�ในการอ่านข้อมูลอย่างน้อย
สัปดาห์ละครั4 ง ไม่มีการแบ่งปันข้อมูลและการเขียนแสดงความคิดเห็นคิดเป็นร้อยละ 10.42 
ตามลาํดับ 
    จากการจัดกลุ่มผู้ใช้งานตามรายละเอียดที�แสดงไปข้างต้นจึง
สามารถสรุปร้อยละของผู้ใช้งานทั4ง 3 กลุ่มจากจํานวนผู้ตอบแบบสอบถามทั4งหมด ได้ดัง
ภาพประกอบที� 19   
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ภาพประกอบที� 19 แผนภูมิแท่งแสดงร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภท
ผู้ใช้งาน 
 

 
หมายเหต ุกลุ่มที� 1 คือ ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ กลุ่มที� 2 คือ  ผู้ใช้งานที�ร่วม
แลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั4ง และกลุ่มที� 3 คือ ผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้  
 

 2.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานชุมชนออนไลน์ 
การวิเคราะห์ข้อมูลเกี�ยวกับพฤติกรรมการใช้งานชุมชนออนไลน์เป็น

การวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ข้อที� 1 เพื�อศึกษาถึงลักษณะพฤติกรรมการใช้งานชุมชน
ออนไลน์ของผู้ตอบแบบสอบ ซึ�งข้อมูลในส่วนนี4ประกอบไปด้วย ระยะเวลาการเป็นสมาชิก ความถี�
ในการแบ่งปันข้อมูล ความถี�ในการเขียนแสดงความคิดเหน็ ความถี�ในการอ่านข้อมูล และความ
พึงพอใจในการใช้งานระบบ ดังผลตามตารางที� 7-11 

2.2.1 ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 
    การวิเคราะห์ข้อมูลระยะเวลาการเป็นสมาชิกของผู้ใช้งานได้ทาํ
การวิเคราะห์จาํนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามทั4งหมด และจาํแนกตามประเภทผู้ใช้งาน
ทั4ง 3 กลุ่ม ได้แก่ ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้
เป็นบางครั4ง และผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ ซึ�งได้ผลการวิเคราะห์ตามตารางที� 7 
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ตารางที� 7 จาํนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามทั4งหมดและประเภทของผู้ตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามระยะเวลาการเป็นสมาชิก (N=1,748) 

ขอ้มูลทั �วไป 
ผูใ้ชง้านที�ร่วมแลกเปลี�ยน

เรียนรูเ้ป็นประจํา 
ผูใ้ชง้านที�ร่วมแลกเปลี�ยน

เรียนรูเ้ป็นบางครั#ง 
ผูใ้ชง้านที�ไม่ร่วม
แลกเปลี�ยนเรียนรู ้ จํานวน รอ้ยละ 

จํานวน รอ้ยละ จํานวน รอ้ยละ จํานวน รอ้ยละ 
ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 
     ไม่สมัครเป็นสมาชิก 2 1.00 8 1.20 75 8.50 85 4.86 
     น้อยกว่า 1 เดือน 20 10.00 5 0.75 56 6.34 81 4.63 
     1-3 เดือน 14 7.00 12 1.81 44 4.98 70 4.01 
     4-6 เดือน 21 10.50 36 5.41 65 7.36 122 6.98 
     7 เดือน – 1 ปี 15 7.50 73 10.98 104 11.78 192 10.98 
     มากกว่า 1 ปี 128 64.00 531 79.85 539 61.04 1,198 68.54 

รวม 200 100 665 100 883 100 1,748 100 
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จากตารางที� 7 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นสมาชิก
ของชุมชนออนไลน์ GotoKnow มากกว่า 1 ปี มากที�สุดคิดเป็นร้อยละ 68.54 รองลงมาเป็น
สมาชิกในระยะเวลา 7 เดือน – 1 ปี ร้อยละ 10.98 ระยะเวลา 4-6 เดือน ร้อยละ 6.98 ไม่สมัคร
สมาชิกร้อยละ 4.86 ระยะเวลาน้อยกว่า 1 เดือน ร้อยละ 4.63 และ ระยะเวลา 1-3 เดือน ร้อย
ละ 4.01ตามลาํดับ โดยเมื�อจาํแนกตามประเภทผู้ใช้งาน พบว่า ผู้ใช้งานกลุ่มที� 1 ผู้ใช้งานที�ร่วม
แลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํเป็นสมาชิกของชุมชนออนไลน์ GotoKnow ระยะเวลามากกว่า 1 ปี 
มากที�สุดคิดเป็นร้อยละ 64.00 รองลงมาเป็นสมาชิกในระยะเวลา 4-6 เดือน ร้อยละ 10.50 
ระยะเวลาน้อยกว่า 1 เดือน ร้อยละ 10.00 ระยะเวลา 7 เดือน – 1ปี ร้อยละ 7.50 ระยะเวลา 1-
3 เดือน ร้อยละ 7.00 และไม่สมัครเป็นสมาชิก ร้อยละ 1.00  ตามลําดับ ผู้ใช้งานกลุ่มที� 2 
ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั4งเป็นสมาชิกชุมชนออนไลน์ GotoKnow ระยะเวลา
มากกว่า 1 ปี มากที�สุดคิดเป็นร้อยละ 79.85 รองลงมาเป็นสมาชิกในระยะเวลา 7 เดือน – 1 ปี 
ร้อยละ 10.98 ระยะเวลา 4-6 เดือน ร้อยละ 5.41 ระยะเวลา 1-3 เดือน ร้อยละ 1.81 ไม่สมัคร
เป็นสมาชิก ร้อยละ 1.20 และระยะเวลาน้อยกว่า 1 เดือน ร้อยละ 0.75 ตามลาํดับ และผู้ใช้งาน
กลุ่มที� 3 ผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นสมาชิกชุมชนออนไลน์ GotoKnow ระยะเวลา
มากกว่า 1 ปี มากที�สุดคิดเป็นร้อยละ 61.04 รองลงมาเป็นสมาชิกในระยะเวลา 7 เดือน – 1 ปี 
ร้อยละ 11.78 ไม่สมัครเป็นสมาชิก ร้อยละ 8.50 ระยะเวลา 4-6 เดือน ร้อยละ 7.36 ระยะเวลา
น้อยกว่า 1 เดือน ร้อยละ 6.34 และระยะเวลา 1-3 เดือน ร้อยละ 4.98 ตามลาํดับ 
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ภาพประกอบที� 20 แผนภูมิวงกลมแสดงร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามทั4งหมด จําแนกตาม
ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 

 

 

 

  

มากกว่า 1 ปี 
68.54% 7 เดอืน-1 ปี 

10.98% 

4-6 เดอืน 
6.98% 

1-3 เดอืน 
4.01% 

น้อยกว่า 1 เดอืน 
4.63% 

ไม่เป็นสมาชิก 
4.86% 



 

  

ภาพประกอบที� 21 แผนภมิูแทง่แสดงร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 3 กลุ่ม จาํแนกตามระยะเวลาการเป็นสมาชิก

หมายเหต ุกลุ่มที� 1 คือ ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ กลุ่มที� 2 คือ  ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั4ง และ
ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้  
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2.2.2 ความถี�ในการแบ่งปันข้อมูล 
  ความถี�ในการแบ่งปันข้อมูลเป็นการแสดงถึงความถี�ในการเขียน

บันทึก อนุทิน และแบ่งปันไฟล์อัลบั4ม ซึ�งถือเป็นข้อมูลในการมีส่วนร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ใน
ชุมชนออนไลน์ GotoKnow โดยได้ทาํการศึกษาถึงพฤติกรรมการแบ่งปันข้อมูลในช่วงระยะเวลา 1 
ปีนับจากวันที�เกบ็แบบสอบถาม ซึ�งได้วิเคราะห์จาํนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามทั4งหมด 
และจาํแนกตามประเภทผู้ใช้งานทั4ง 3 กลุ่ม ได้แก่ ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ 
ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั4ง และผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ ซึ�งผลการ
วิเคราะห์แสดงรายละเอยีดตามตารางที� 8 
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ตารางที� 8 จาํนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามทั4งหมดและประเภทของผู้ตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามความถี�ในการแบ่งปันข้อมูล (N=1,748) 

พฤติกรรมการใชง้าน 
ชุมชนออนไลน ์

ผูใ้ชง้านที�ร่วมแลกเปลี�ยน
เรียนรูเ้ป็นประจํา 

ผูใ้ชง้านที�ร่วมแลกเปลี�ยน
เรียนรูเ้ป็นบางครั#ง 

ผูใ้ชง้านที�ไม่ร่วม
แลกเปลี�ยนเรียนรู ้ จํานวน รอ้ยละ 

จํานวน รอ้ยละ จํานวน รอ้ยละ จํานวน รอ้ยละ 
ความถี�ในการแบ่งปันขอ้มูล (การเขียนบนัทึก อนุทินและแบ่งปันไฟล)์ 
     อย่างน้อยวันละครั4ง 35 17.50 0 0 0 0 35 2.00 
     อย่างน้อยสปัดาห์ละครั4ง 117 58.50 0 0 0 0 117 6.69 
     อย่างน้อยเดือนละครั4ง 41 20.50 59 8.87 80 9.06 180 10.30 
     หลายเดือนครั4ง  5 2.50 539 81.05 143 16.19 687 39.30 
     ไม่เคยเขียน 2 1.00 67 10.08 660 74.75 729 41.71 

รวม 200 100 665 100 883 100 1,748 100 
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จากตารางที�  8 พบว่าในช่วงระยะเวลา 1 ปีที�ผ่านมาผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่แบ่งปันข้อมูลมากที�สุดคิดเป็นร้อยละ 41.71 รองลงมามีความถี�หลาย
เดือนครั4งร้อยละ 39.30 ความถี�อย่างน้อยเดือนละครั4งร้อยละ 10.30 ความถี�อย่างน้อยสัปดาห์ละ
ครั4งร้อยละ 6.69 และความถี�อย่างน้อยวันละครั4งร้อยละ 2.00 ตามลาํดับ โดยเมื�อจาํแนกตาม
ประเภทผู้ใช้งานพบว่า ผู้ใช้งานกลุ่มที� 1 ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํมีการเขียน
บันทกึ อนุทนิและแบ่งปันไฟล์มีความถี�อย่างน้อยสปัดาห์ละครั4งร้อยละ 58.50 รองลงมามีความถี�
อย่างน้อยเดือนละครั4งร้อยละ 20.50 ความถี�อย่างน้อยวันละครั4งร้อยละ 17.50 ความถี�หลาย
เดือนครั4งร้อยละ 2.50 และไม่แบ่งปันข้อมูลร้อยละ 1.00 ตามลาํดับ ผู้ใช้งานกลุ่มที� 2 ผู้ใช้งานที�
ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั4ง ส่วนใหญ่มีถวามถี�การแบ่งปันข้อมูลหลายเดือนครั4งร้อยละ 
81.05 รองลงมาไม่เคยเขียนหรือแบ่งปันร้อยละ 10.08 และความถี�อย่างน้อยเดือนละครั4งร้อยละ 
8.87 ตามลําดับ และผู้ใช้งานกลุ่มที� 3 ผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ ส่วนใหญ่ไม่มีการ
แบ่งปันข้อมูลมากที�สุดคิดเป็นร้อยละ 74.75 รองลงมามีความถี�หลายเดือนครั4งร้อยละ 16.19 
และความถี�อย่างน้อยเดือนละครั4ง ร้อยละ 9.06 ตามลาํดับ 
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ภาพประกอบที� 22 แผนภูมิวงกลมแสดงร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามทั4งหมด จําแนกตาม
ความถี�ในการแบ่งปันข้อมูล (การเขียนบันทกึ อนุทนิและแบ่งปันไฟล์) 
 

 
 

 
  

หลายเดอืนครั4ง 
39.30% 

ไม่เคยเขยีน 
41.71% 

อย่างน้อยวนัละครั4ง 
2% 

อย่างน้อยเดอืนละครั4ง 
10.30% 

อย่างน้อยสปัดาห์ละครั4ง 
6.69% 
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ภาพประกอบที� 23 แผนภมูิแทง่แสดงร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 3 กลุ่ม จาํแนกตามความถี�ในการแบ่งปันข้อมูล (เขียนบันทกึ อนุทนิและแบ่งปัน
ไฟล์)  

 
หมายเหต ุกลุ่มที� 1 คือ ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ กลุ่มที� 2 คือ  ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั4ง และกลุ่มที� 3 คือ ผู้ใช้งานที�
ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้  
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     อย่างน้อยวันละครั4ง      อย่างน้อยสปัดาห์ละครั4ง      อย่างน้อยเดอืนละครั4ง      หลายเดอืนครั4ง      ไม่เคยเขยีน

กลุ่มที� 1 กลุ่มที� 2 กลุ่มที� 3
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2.2.3 ความถี�ในการเขียนแสดงความคิดเหน็ 
  ความถี� ในการเขียนแสดงความคิดเห็นเป็นการแสดงถึง

พฤติกรรมเกี�ยวกับการเขียนความคิดเห็นเพื�อมีส่วนร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ในชุมชนออนไลน์ 
GotoKnow โดยได้ทาํการศึกษาถึงพฤติกรรมการแสดงความคิดเหน็ในช่วงระยะเวลา 1 ปีนับจาก
วันที�เกบ็แบบสอบถาม โดยได้ทาํการวิเคราะห์จาํนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามทั4งหมด 
และจาํแนกตามประเภทผู้ใช้งานทั4ง 3 กลุ่ม ได้แก่ ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ 
ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั4ง และผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ ซึ�งผลการ
วิเคราะห์แสดงรายละเอยีดตามตารางที� 9 
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ตารางที� 9 จาํนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามทั4งหมดและประเภทของผู้ตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามความถี�ในการเขียนแสดงความคิดเห็น  
(N=1,748) 

พฤติกรรมการใชง้าน 
ชุมชนออนไลน ์

ผูใ้ชง้านที�ร่วมแลกเปลี�ยน
เรียนรูเ้ป็นประจํา 

ผูใ้ชง้านที�ร่วมแลกเปลี�ยน
เรียนรูเ้ป็นบางครั#ง 

ผูใ้ชง้านที�ไม่ร่วม
แลกเปลี�ยนเรียนรู ้ จํานวน รอ้ยละ 

จํานวน รอ้ยละ จํานวน รอ้ยละ จํานวน รอ้ยละ 
ความถี�ในการเขียนแสดงความคิดเห็น 
     อย่างน้อยวันละครั4ง 38 19.00 0 0 0 0 38 2.17 
     อย่างน้อยสปัดาห์ละครั4ง 109 54.50 0 0 0 0 109 6.24 
     อย่างน้อยเดือนละครั4ง 27 13.50 46 6.92 84 9.51 157 8.98 
     หลายเดือนครั4ง  9 4.50 512 76.99 139 15.74 660 37.76 
     ไม่เคยเขียน 17 8.50 107 16.09 660 74.75 784 44.85 

รวม 200 100 665 100 883 100 1,748 100 
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จากตารางที�  9 พบว่าในช่วงระยะเวลา 1 ปีที�ผ่านมาผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่เคยเขียนแสดงความคิดเหน็มากที�สุดคิดเป็นร้อยละ 44.85 รองลงมามี
ความถี�หลายเดือนครั4งร้อยละ 37.76 ความถี�อย่างน้อยเดือนละครั4งร้อยละ 8.98 ความถี�อย่าง
น้อยสปัดาห์ละครั4งร้อยละ 6.24 และความถี�อย่างน้อยวันละครั4งร้อยละ 2.17 ตามลาํดับ โดยเมื�อ
จาํแนกตามประเภทผู้ใช้งาน พบว่าผู้ใช้งานกลุ่มที� 1 ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ 
ส่วนใหญ่มีความถี�ในการร่วมแสดงความคิดเหน็อย่างน้อยสัปดาห์ละครั4งมากที�สุดร้อยละ 54.50 
รองลงมามีความถี�อย่างน้อยวันละครั4งร้อยละ 19.00 ความถี�อย่างน้อยเดือนละครั4งร้อยละ 13.50 
ไม่เคยร่วมแสดงความคิดเหน็ร้อยละ 8.50 และความถี�หลายเดือนครั4งร้อยละ 4.50 ตามลาํดับ 
ผู้ใช้งานกลุ่มที� 2 ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั4ง ส่วนใหญ่มีความถี�ในการเขียน
แสดงความคิดเห็นหลายเดือนครั4งมากที�สุดคิดเป็นร้อยละ 76.99 ไม่เคยเขียน 16.09 และ
ความถี�อย่างน้อยเดือนละครั4งร้อยละ 6.92 ตามลําดับ และผู้ใช้งานกลุ่มที� 3 ผู้ใช้งานที�ไม่ร่วม
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ส่วนใหญ่ไม่เคยร่วมแสดงความคิดเห็นมากที�สุดคิดเป็นร้อยละ 74.75 
รองลงมามีความถี�หลายเดือนครั4งร้อยละ 15.74 และความถี�อย่างน้อยเดือนละครั4งร้อยละ 9.51  

 

ภาพประกอบที� 24 แผนภูมิวงกลมแสดงร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามทั4งหมด จําแนกตาม
ความถี�ในการเขียนแสดงความคิดเหน็ 
 
 

 

หลายเดอืนครั4ง 
37.76% 

ไม่เคยเขยีน 
44.85% 

อย่างน้อยวนัละครั4ง 
2.17% 

อย่างน้อยเดอืนละครั4ง 
8.98% 

อย่างน้อยสปัดาห์ละครั4ง 
6.24% 
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ภาพประกอบที� 25 แผนภมูิแทง่แสดงร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 3 กลุ่ม จาํแนกตามความถี�ในการเขียนแสดงความคิดเหน็ 

 
หมายเหต ุกลุ่มที� 1 คือ ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ กลุ่มที� 2 คือ  ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั4ง และกลุ่มที� 3 คือ ผู้ใช้งานที�
ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้  
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     อย่างน้อยวันละครั4ง      อย่างน้อยสปัดาห์ละครั4ง      อย่างน้อยเดอืนละครั4ง      หลายเดอืนครั4ง      ไม่เคยเขยีน

กลุ่มที� 1 กลุ่มที� 2 กลุ่มที� 3
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2.2.4 ความถี�ในการอ่านข้อมูล 
  ความถี�ในการอ่านข้อมูลเป็นการแสดงถึงพฤติกรรมเกี�ยวกับการ

ใช้งานชุมชนออนไลน์เพื� อการติดตามอ่านข้อมูลต่างๆ ที�เกิดจากการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ของ
ผู้ใช้งานในชุมชนออนไลน์ โดยได้ทาํการศึกษาถึงพฤติกรรมการอ่านข้อมูลในช่วงระยะเวลา 1 ปี
นับจากวันที�เกบ็แบบสอบถาม และทาํการวิเคราะห์จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม
ทั4งหมด และจาํแนกตามประเภทผู้ใช้งานทั4ง 3 กลุ่ม ได้แก่ ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็น
ประจาํ ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั4ง และผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ ซึ�ง
ผลการวิเคราะห์แสดงรายละเอยีดตามตารางที� 10 
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ตารางที� 10 จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามทั4งหมดและประเภทของผู้ตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความถี� ในการอ่านข้อมูล  
(N=1,748) 

พฤติกรรมการใชง้าน 
ชุมชนออนไลน ์

ผูใ้ชง้านที�ร่วมแลกเปลี�ยน
เรียนรูเ้ป็นประจํา 

ผูใ้ชง้านที�ร่วมแลกเปลี�ยน
เรียนรูเ้ป็นบางครั#ง 

ผูใ้ชง้านที�ไม่ร่วม
แลกเปลี�ยนเรียนรู ้ จํานวน รอ้ยละ 

จํานวน รอ้ยละ จํานวน รอ้ยละ จํานวน รอ้ยละ 
ความถี�ในการอ่านขอ้มูล  
     อย่างน้อยวันละครั4ง 88 44.00 0 0 67 7.59 155 8.87 
     อย่างน้อยสปัดาห์ละครั4ง 93 46.50 0 0 295 33.41 388 22.20 
     อย่างน้อยเดือนละครั4ง 12 6.00 345 51.88 198 22.42 555 31.75 
     หลายเดือนครั4ง  7 3.50 320 48.12 323 36.58 650 37.18 

รวม 200 100 665 100 883 100 1,748 100 
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จากตารางที� 10 พบว่าในช่วงระยะเวลา 1 ปีที�ผ่านมาผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความถี�ในการอ่านข้อมูลในชุมชนออนไลน์ GotoKnow หลายเดือนครั4ง
มากที�สุดคิดเป็นร้อยละ 37.18 รองลงมามีความถี�อย่างน้อยเดือนละครั4งร้อยละ 31.75 ความถี�
อย่างน้อยสัปดาห์ละครั4งร้อยละ 22.20 และความถี�อย่างน้อยวันละครั4งร้อยละ 8.87 โดยเมื�อ
จาํแนกตามประเภทผู้ใช้งาน พบว่าผู้ใช้งานกลุ่มที� 1 ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ
ส่วนใหญ่มีความถี�ในการอ่านข้อมูลในชุมชนออนไลน์ GotoKnow อย่างน้อยสัปดาห์ละครั4งมาก
ที�สุดคิดเป็นร้อยละ 46.50 รองลงมามีความถี�อย่างน้อยวันละครั4งร้อยละ 44.00 ความถี�อย่าง
น้อยเดือนละครั4งร้อยละ 6.00 และความถี�หลายเดือนครั4งร้อยละ 3.50 ตามลาํดับ ผู้ใช้งานกลุ่มที� 
2 ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั4 ง ส่วนใหญ่มีความถี�ในการอ่านข้อมูลในชุมชน
ออนไลน์ GotoKnow อย่างน้อยเดือนละครั4งมากที�สุดคิดเป็นร้อยละ 51.88 และรองลงมามี
ความถี�หลายเดือนครั4 งร้อยละ 48.12 ตามลําดับ และผู้ใช้งานกลุ่มที�  3 ผู้ใช้งานที�ไม่ร่วม
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ส่วนใหญ่มีความถี�ในการอ่านข้อมูลในชุมชนออนไลน์ GotoKnow หลายเดือน
ครั4งมากที�สุดคิดเป็นร้อยละ 36.58 รองลงมามีความถี�อย่างน้อยสัปดาห์ละครั4งร้อยละ 33.41 
ความถี�อย่างน้อยเดือนละครั4 งร้อยละ 22.42 และความถี�อย่างน้อยวันละครั4 งร้อยละ 7.59 
ตามลาํดับ 
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ภาพประกอบที� 26 แผนภูมิวงกลมแสดงร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามทั4งหมด จําแนกตาม
ความถี�ในการอ่านข้อมูล 
 

 

หลายเดอืนครั4ง 
37.18% 

อย่างน้อยเดอืนละครั4ง 
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อย่างน้อยสปัดาห์ละครั4ง 
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อย่างน้อยวนัละครั4ง 
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ภาพประกอบที� 27 แผนภมูิแทง่แสดงร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 3 กลุ่ม จาํแนกตามความถี�ในการอ่านข้อมูล 

 
หมายเหต ุกลุ่มที� 1 คือ ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ กลุ่มที� 2 คือ  ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั4ง และกลุ่มที� 3 คือ ผู้ใช้งานที�
ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้  
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     อย่างน้อยวันละครั4ง      อย่างน้อยสปัดาห์ละครั4ง      อย่างน้อยเดอืนละครั4ง      หลายเดอืนครั4ง 

กลุ่มที� 1 กลุ่มที� 2 กลุ่มที� 3
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2.2.5 ความพึงพอใจในการใช้งานระบบ GotoKnow 
  ความพึงพอใจในการใช้งานระบบ GotoKnow เป็นการ

ประเมินผลภาพรวมของชุมชนออนไลน์ของผู้ใช้งานในช่วงระยะเวลา 1 ปีนับจากวันที�เก็บ
แบบสอบถาม โดยได้ทาํการวิเคราะห์ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และค่าระดับความพึง
พอใจในการใช้งานระบบของผู้ตอบแบบสอบถามทั4งหมด และจาํแนกตามประเภทผู้ใช้งานทั4ง 3 
กลุ่ม ได้แก่ ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจํา ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็น
บางครั4ง และผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ ซึ�งผลการวิเคราะห์แสดงรายละเอียดตามตารางที� 
11 
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ตารางที� 11 ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการใช้งานระบบ GotoKnow จาํแนกตามประเภทผู้ใช้งาน (N=1,748) 

ขอ้มูลเกี�ยวกบัการใช้
งานชุมชนออนไลน ์

ผูใ้ชง้านที�ร่วมแลกเปลี�ยน
เรียนรูเ้ป็นประจํา 

ผูใ้ชง้านที�ร่วมแลกเปลี�ยน
เรียนรูเ้ป็นบางครั#ง 

ผูใ้ชง้านที�ไม่ร่วม
แลกเปลี�ยนเรียนรู ้

รวม 

Mean S.D. ระดบั Mean S.D. ระดบั Mean S.D. ระดบั Mean S.D. ระดบั 
ความพึงพอใจในการ
ใช้งานระบบ 
GotoKnow 

4.39 0.66 มาก 4.02 0.64 มาก 4.01 0.66 มาก 4.06 0.67 มาก 
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จากตารางที� 11 พบว่า โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
พึงพอใจในการใช้งานระบบชุมชนออนไลน์ GotoKnow อยู่ในระดับมาก (Mean = 4.06, S.D. = 
0.67) โดยเมื�อพิจารณาตามประเภทผู้ใช้งานจะพบว่า ผู้ใช้งานกลุ่มที� 1 ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยน
เรียนรู้เป็นประจํามีความพึงพอใจในการใช้งานระบบอยู่ในระดับมากและมีค่าเฉลี�ยมากที�สุด 
(Mean = 4.39, S.D. = 0.66) รองลงมาผู้ใช้งานกลุ่มที� 2 ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็น
บางครั4งมีความพึงพอใจในการใช้งานระบบอยู่ในระดับมาก (Mean = 4.02, S.D. = 0.64) และ
ผู้ใช้งานกลุ่มที� 3 ผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้มีความพึงพอใจในการใช้งานระบบชุมชน
ออนไลน์ GotoKnow ในระดับมากเช่นกันและมีค่าเฉลี�ยน้อยที�สุด (Mean = 4.01, S.D. = 
0.66) 

 
ภาพประกอบที� 28 แผนภูมิแท่งแสดงค่าเฉลี�ยความพึงพอใจในการใช้งานระบบ GotoKnow 
จาํแนกตามประเภทผู้ใช้งาน 3 กลุ่ม 

 
หมายเหต ุกลุ่มที� 1 คือ ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ กลุ่มที� 2 คือ  ผู้ใช้งานที�ร่วม
แลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั4ง และกลุ่มที� 3 คือ ผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้  
 

2.3. สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานชุมชนออนไลน์ 
GotoKnow 

จากผลการศึกษาพฤติกรรมการใช้งานชุมชนออนไลน์ GotoKnow ของ
ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถสรุปได้ว่าส่วนใหญ่เป็นสมาชิกของชุมชนออนไลน์เป็นระยะเวลา
มากกว่า 1 ปี จาํนวนมากที�สดุคิดเป็นร้อยละ 68.54 รองลงมาเป็นสมาชิกเป็นระยะเวลา 7 เดือน
ถึง 1 ปี ร้อยละ 10.98 โดยภายในระยะเวลา 1 ปี ผู้ใช้งานส่วนใหญ่ไม่มีการแบ่งปันข้อมูลมาก

4.39

4.02 4.01

3.8

3.9

4

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

กลุ่มที� 1 กลุ่มที� 2 กลุ่มที� 3

ความพึงพอใจ
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ที�สุดคิดเป็นร้อยละ 41.71 รองลงมาผู้ใช้งานส่วนใหญ่มีความถี�ในการแบ่งปันข้อมูลหลายเดือน
ครั4งร้อยละ 39.30 และอย่างน้อยเดือนละครั4งร้อยละ 10.30  

นอกจากนี4ความถี�ในการเขียนแสดงความคิดเหน็ภายในระยะเวลา 1 ปี 
ผู้ใช้งานส่วนใหญ่ไม่มีการเขียนแสดงความคิดเห็นจํานวนมากที�สุดคิดเป็นร้อยละ 44.85 
รองลงมาหลายเดือนครั4งร้อยละ 37.76 และอย่างน้อยเดือนละครั4งร้อยละ 8.98 นอกจากนี4
ผู้ใช้งานส่วนใหญ่มีความถี�ในการอ่านข้อมูลภายในระยะเวลา 1 ปี หลายเดือนครั4งมากที�สุดคิดเป็น
ร้อยละ 37.18 รองลงมามีความถี�ในการอ่านข้อมูลอย่างน้อยเดือนละครั4งร้อยละ 31.75 และ
อย่างน้อยสัปดาห์ละครั4งร้อยละ 22.20 โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการใช้งาน
ระบบในระดับมาก (Mean = 4.06, S.D. = 0.67) และเมื�อพิจารณาข้อมูลพฤติกรรมการใช้งาน
ชุมชนออนไลน์จาํแนกตามประเภทผู้ใช้งาน 3 กลุ่ม ซึ�งสามารถสรุปผลการศึกษาได้ดังนี4   

1) ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ 
ส่วนใหญ่เป็นสมาชิกชุมชนออนไลน์เป็นระยะเวลามากกว่า 1 ปี มาก

ที�สดุคิดเป็นร้อยละ 64.00 รองลงมาเป็นสมาชิกเป็นระยะเวลา 4 - 6 เดือน ร้อยละ 10.50 โดย
ความถี�ในการแบ่งปันข้อมูลภายในระยะเวลา 1 ปี ผู้ใช้งานส่วนใหญ่มีความถี�อย่างน้อยสัปดาห์ละ
ครั4งคิดเป็นร้อยละ 58.50 รองลงมาอย่างน้อยเดือนละครั4งร้อยละ 20.50 และอย่างน้อยวันละ
ครั4งร้อยละ 17.50 ตามลาํดับ 

ความถี�ในการเขียนแสดงความคิดเห็นภายในระยะเวลา 1 ปี 
ผู้ใช้งานส่วนใหญ่มีความถี�ในการเขียนแสดงความคิดเหน็อย่างน้อยสัปดาห์ละครั4งคิดเป็นร้อยละ 
54.40 รองลงมาอย่างน้อยวันละครั4งร้อยละ 19.00 และอย่างน้อยเดือนละครั4งร้อยละ 13.50 
ตามลาํดับ นอกจากนี4ความถี�ในการอ่านข้อมูลภายในระยะเวลา 1 ปี ส่วนใหญ่มีความถี�ในการอ่าน
ข้อมูลอย่างน้อยสปัดาห์ละครั4งคิดเป็นร้อยละ 46.50 รองลงมาอย่างน้อยวันละครั4งร้อยละ 44.00 
ตามลาํดับ และผู้ใช้งานกลุ่มนี4 มีความพึงพอใจในการใช้งานระบบชุมชนอนไลน์ GotoKnow อยู่ใน
ระดับมาก (Mean = 4.39, S.D. = 0.66) 

2) ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั4ง 
ส่วนใหญ่เป็นสมาชิกชุมชนออนไลน์เป็นระยะเวลามากกว่า 1 ปี มาก

ที�สุดคิดเป็นร้อยละ 79.85 รองลงมาเป็นสมาชิกเป็นระยะเวลา 7 เดือนถึง 1 ปี ร้อยละ 10.98 
โดยความถี�ในการแบ่งปันข้อมูลภายในระยะเวลา 1 ปี ส่วนใหญ่มีความถี�หลายเดือนครั4งมากที�สุด
คิดเป็นร้อยละ 81.05 รองลงมาไม่มีการแบ่งปันข้อมูลร้อยละ 10.08 และอย่างน้อยเดือนละครั4ง
ร้อยละ 8.87 ตามลาํดับ 

ความถี�ในการเขียนแสดงความคิดเหน็ภายในระยะเวลา 1 ปี ส่วน
ใหญ่มีความถี�ในการเขียนแสดงความคิดเห็นหลายเดือนครั4งมากที�สุดคิดเป็นร้อยละ 76.99 
รองลงมาไม่มีการแสดงความคิดเหน็ร้อยละ 16.09 และอย่างน้อยเดือนละครั4งร้อยละ 6.92 
ตามลาํดับ นอกจากนี4ความถี�ในการอ่านข้อมูลภายในระยะเวลา 1 ปี ส่วนใหญ่มีความถี�ในการอ่าน
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ข้อมูลอย่างน้อยเดือนละครั4งมากที�สุดคิดเป็นร้อยละ 51.88 รองลงมาหลายเดือนครั4ง ร้อยละ 
48.12 และผู้ใช้งานกลุ่มนี4 มีความพึงพอใจในการใช้ระบบชุมชนออนไลน์ GotoKnow อยู่ในระดับ
มาก (Mean = 4.02, S.D. = 0.64) 

3) ผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ 
ส่วนใหญ่เป็นสมาชิกชุมชนออนไลน์เป็นระยะเวลามากกว่า 1 ปี มาก

ที�สุดคิดเป็นร้อยละ 61.04 รองลงมาเป็นสมาชิกเป็นระยะเวลา 7 เดือนถึง 1 ปี ร้อยละ 11.78 
โดยความถี�ในการแบ่งปันข้อมูลภายในระยะเวลา 1 ปี ส่วนใหญ่ไม่มีการแบ่งปันข้อมูลมากที�สุด
คิดเป็นร้อยละ 74.75 รองลงมามีความถี�หลายเดือนครั4ง ร้อยละ 16.19 และความถี�อย่างน้อย
เดือนละครั4ง ร้อยละ 9.06 ตามลาํดับ 

ความถี�ในการเขียนแสดงความคิดเหน็ภายในระยะเวลา 1 ปี ส่วน
ใหญ่ไม่เคยเขียนมากที�สุด คิดเป็นร้อยละ 74.75 รองลงมามีความถี�หลายเดือนครั4ง ร้อยละ 
15.74 และความถี�อย่างน้อยเดือนละครั4ง ร้อยละ 9.51 ตามลาํดับ นอกจากนี4ความถี�ในการอ่าน
ข้อมูลภายในระยะเวลา 1 ปี ส่วนใหญ่อ่านข้อมูลหลายเดือนครั4งมากที�สุดคิดเป็นร้อยละ 36.58 
รองลงมามีอย่างน้อยสัปดาห์ละครั4งร้อยละ 33.41 และอย่างน้อยเดือนละครั4งร้อยละ 22.42 
ตามลาํดับ และมีความพึงพอใจในการใช้งานระบบชุมชนออนไลน์ GotoKnow ในระดับมาก 
(Mean = 4.01, S.D. = 0.66) 

3. อุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรูท้างออนไลน ์
การวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที� 2 เพื�อศึกษาสาเหตุที�เป็น

อุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ของผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้และปัจจัยที�
เป็นอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ของผู้ใช้งานในชุมชนออนไลน์ GotoKnow  
โดยได้ทาํการวิเคราะห์ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานและค่าระดับอุปสรรคในการแลกเปลี�ยน
เรียนรู้ทางออนไลน์ของผู้ตอบแบบสอบถามและจาํแนกตามประเภทผู้ใช้งาน ทั4งนี4 อุปสรรคในการ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ประกอบไปด้วยอุปสรรคเชิงบุคคลและสิ�งแวดล้อม โดยอุปสรรค
เชิงบุคคลมี 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความคาดหวังผลที�เกี�ยวเนื�องกับตนเอง ด้านการรับรู้ความสามารถ
ของตนเอง และด้านความคาดหวังผลที�เกี�ยวเนื�องกับชุมชน และอุปสรรคด้านสิ�งแวดล้อมมี 3 
ด้าน ได้แก่ ด้านเนื4อหาของชุมชนออนไลน์ ด้านการรับรู้ประโยชน์ของชุมชนออนไลน์ และด้านการ
รับรู้ความง่ายในการใช้งานชุมชนออนไลน์  

3.1 ผลการวิเคราะห์ 
3.1.1 อุปสรรคเชิงบุคคล  

การวิเคราะห์ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และค่าระดับของ
อุปสรรคเชิงบุคคลจาํนวน 3 ด้าน ประกอบไปด้วย ด้านความคาดหวังผลที�เกี�ยวเนื�องกับตนเอง 
ด้านการรับรู้ความสามารถของตนเอง และด้านความคาดหวังผลที�เกี�ยวเนื�องกับชุมชน ซึ�งมี
รายละเอยีดดังต่อไปนี4  
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(1) ด้านความคาดหวังผลที�เกี�ยวเนื�องกบัตนเอง 
อุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ด้านความ

คาดหวังผลที�เกี�ยวเนื�องกับตนเอง ประกอบไปด้วยตัวแปรจาํนวน 4 ตัวแปร ได้แก่ ข้าพเจ้าชอบ
อ่านมากกว่าเขียน ข้าพเจ้ามีภาระงานมากจึงไม่มีเวลาเขียนแลกเปลี�ยนประสบการณ์ความรู้ การ
แลกเปลี�ยนประสบการณ์ความรู้อาจมีความเสี�ยงต่ออาชีพการงานของข้าพเจ้า และข้าพเจ้าไม่ชอบ
แสดงตนให้เป็นที�รู้จักทางออนไลน์ ซึ�งผลการวิเคราะห์ได้แสดงรายละเอยีดในตารางที� 12 
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ตารางที� 12 ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และระดับอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ด้านความคาดหวังผลที�เกี�ยวเนื�องกับตนเองของ
ผู้ตอบแบบสอบถามทั4งหมด และจาํแนกตามประเภทผู้ใช้งาน (N=1,748) 

อุปสรรค 
ผูใ้ชง้านที�ร่วมแลกเปลี�ยน

เรียนรูเ้ป็นประจํา 
ผูใ้ชง้านที�ร่วมแลกเปลี�ยน

เรียนรูเ้ป็นบางครั#ง 
ผูใ้ชง้านที�ไม่ร่วม
แลกเปลี�ยนเรียนรู ้

รวม 

Mean S.D. ระดบั Mean S.D. ระดบั Mean S.D. ระดบั Mean S.D. ระดบั 
1. ข้าพเจ้าชอบอ่าน
มากกว่าเขียน 

3.37 1.12 ปานกลาง 3.79 0.96 มาก 3.87 0.98 มาก 3.78 1.00 มาก 

2. ข้าพเจ้ามีภาระงานมาก 
จึงไม่มีเวลาเขียน
แลกเปลี�ยนประสบการณ์
ความรู้ 

2.77 1.12 ปานกลาง 3.51 0.99 มาก 3.37 1.02 ปานกลาง 3.36 1.05 ปานกลาง 

3. การแลกเปลี�ยน
ประสบการณ์ความรู้อาจมี
ความเสี�ยงต่ออาชีพการ
งานของข้าพเจ้า 

2.16 1.05 น้อย 2.15 0.94 น้อย 2.13 0.95 น้อย 2.14 0.96 น้อย 

4. ข้าพเจ้าไม่ชอบแสดง
ตนให้เป็นที�รู้จักทาง
ออนไลน์ 

2.24 0.98 น้อย 2.56 1.04 ปานกลาง 2.74 1.10 ปานกลาง 2.61 1.08 ปานกลาง 

รวม 2.64 0.75 ปานกลาง 3.00 0.62 ปานกลาง 3.03 0.65 ปานกลาง 2.97 0.66 ปานกลาง 
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จ า กต า ร า งที�  1 2  พบ ว่ า โด ยภ าพร วมแ ล้ ว ผู้ ต อบ
แบบสอบถามมีความคิดเหน็ว่าอุปสรรคด้านความคาดหวังผลที�เกี�ยวเนื�องกับตนเองเป็นอุปสรรค
ในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์อยู่ในระดับปานกลาง (Mean = 2.97, S.D. = 0.66) โดย
เมื�อจําแนกตามประเภทผู้ใช้งานพบว่า ผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้มีค่าเฉลี�ยมากที�สุด 
(Mean = 3.03, S.D. = 0.65) รองลงมาเป็นผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั4ง 
(Mean = 3.00,  S.D. = 0.62) และผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ (Mean = 

2.64, S.D. = 0.75) ตามลาํดับ และผู้ใช้งานทั4ง 3 กลุ่มประเมินว่าอุปสรรคด้านนี4 ส่งผลขัดขวาง
การแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในระดับปานกลางเช่นเดียวกนั 

ผลการวิเคราะห์ตัวแปรอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้
ทางออนไลน์ด้านความคาดหวังผลที�เกี�ยวเนื�องกับตนเองทั4ง 4 ตัวแปรของผู้ตอบแบบสอบถาม
ทั4งหมดพบว่า 1) ข้าพเจ้าชอบอ่านมากกว่าเขียนมีค่าเฉลี�ยมากที�สุด (Mean = 3.78, S.D. = 
1.00) และส่งผลขัดขวางการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในระดับมาก รองลงมา 2) ข้าพเข้ามี
ภาระงานมากจึงไม่มีเวลาเขียนแลกเปลี�ยนประสบการณ์ความรู้ (Mean = 3.36, S.D. = 1.05) 
3) ข้าพเจ้าไม่ชอบแสดงตนให้เป็นที�รู้จักทางออนไลน์ (Mean = 2.61, S.D. = 1.08)  โดย
อุปสรรคทั4ง 2 ตัวแปรส่งผลขัดขวางต่อการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในระดับปานกลาง และ 
4) การแลกเปลี�ยนประสบการณ์ความรู้อาจมีความเสี�ยงต่ออาชีพการงานของข้าพเจ้า (Mean = 

2.14, S.D. = 0.96) และส่งผลขัดขวางการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในระดับน้อย 
เมื� อพิจารณาผลการวิเคราะห์ตัวแปรอุปสรรคในการ

แลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ด้านความคาดหวังผลที�เกี�ยวเนื�องกับตนเองทั4ง 4 ตัวแปร จาํแนก
ตามประเภทผู้ใช้งาน ได้แก่ ผู้ใช้งานกลุ่มที� 1 ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํประเมิน
ว่า 1) ข้าพเจ้าชอบอ่านมากกว่าเขียนมีค่าเฉลี�ยมากที�สุด (Mean = 3.37, S.D. = 1.12) 
รองลงมา 2) ข้าพเข้ามีภาระงานมากจึงไม่มีเวลาเขียนแลกเปลี�ยนประสบการณ์ความรู้ (Mean = 

2.77, S.D. = 1.12) โดยอุปสรรคทั4ง 2 ตัวแปรส่งผลขัดขวางการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์
ในระดับปานกลาง 3) ข้าพเจ้าไม่ชอบแสดงตนให้เป็นที�รู้จักทางออนไลน์ (Mean = 2.24, S.D. = 
0.98)  และ 4) การแลกเปลี�ยนประสบการณ์ความรู้อาจมีความเสี�ยงต่ออาชีพการงานของข้าพเจ้า 
(Mean = 2.16, S.D. = 1.05) โดยอุปสรรคทั4ง 2 ตัวแปรส่งผลขัดขวางต่อการแลกเปลี�ยนเรียนรู้
ทางออนไลน์ในระดับน้อย 

ผู้ใช้งานกลุ่มที� 2  ผู้ใช้งานที� ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็น
บางครั4งประเมินว่า 1) ข้าพเจ้าชอบอ่านมากกว่าเขียนมีค่าเฉลี�ยมากที�สุด (Mean = 3.79, S.D. = 
0.96) รองลงมา 2) ข้าพเข้ามีภาระงานมากจึงไม่มีเวลาเขียนแลกเปลี�ยนประสบการณ์ความรู้ 
(Mean = 3.51, S.D. = 0.99) โดยทั4ง 2 ตัวแปรส่งผลขัดขวางการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทาง
ออนไลน์ในระดับมาก 3) ข้าพเจ้าไม่ชอบแสดงตนให้เป็นที�รู้จักทางออนไลน์ (Mean = 2.56, 
S.D. = 1.04) โดยตัวแปรนี4 ส่งผลขัดขวางต่อการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในระดับปาน
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กลาง  และ 4) การแลกเปลี�ยนประสบการณ์ความรู้อาจมีความเสี�ยงต่ออาชีพการงานของข้าพเจ้า 
(Mean = 2.15, S.D. = 0.93) โดยส่งผลขัดขวางต่อการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในระดับ
น้อย 

ผู้ใช้งานกลุ่มที�  3 ผู้ใช้งานที� ไม่ร่วมแลกเปลี� ยนเรียนรู้
ประเมินว่า 1) ข้าพเจ้าชอบอ่านมากกว่าเขียนมีค่าเฉลี�ยมากที�สุด (Mean = 3.87, S.D. = 0.98) 
และส่งผลขัดขวางการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในระดับมาก รองลงมา 2) ข้าพเข้ามีภาระ
งานมากจึงไม่มีเวลาเขียนแลกเปลี�ยนประสบการณ์ความรู้ (Mean = 3.37, S.D. = 1.02) 3) 
ข้าพเจ้าไม่ชอบแสดงตนให้เป็นที�รู้จักทางออนไลน์ (Mean = 2.74, S.D. = 1.10)  โดยอุปสรรค
ทั4ง 2 ตัวแปรส่งผลขัดขวางต่อการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในระดับปานกลาง และ 4) การ
แลกเปลี�ยนประสบการณ์ความรู้อาจมีความเสี�ยงต่ออาชีพการงานของข้าพเจ้า (Mean = 2.13, 
S.D. = 0.95) และส่งผลขัดขวางการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในระดับน้อย 

ทั4งนี4 จากตารางที� 12 สามารถสรุปค่าเฉลี�ยด้านการรับรู้
ความสามารถของตนเองของผู้ใช้งานทั4ง 3 กลุ่ม ได้ดังภาพประกอบที� 29 
 

ภาพประกอบที� 29 แผนภูมิแท่งแสดงค่าเฉลี�ยอุปสรรคด้านความคาดหวังผลที�เกี�ยวเนื�องกับ
ตนเอง จาํแนกตามประเภทผู้ใช้งาน 3 กลุ่ม 

 
หมายเหต ุกลุ่มที� 1 คือ ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ กลุ่มที� 2 คือ  ผู้ใช้งานที�ร่วม
แลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั4ง และกลุ่มที� 3 คือ ผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้  
   

    จากผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานและ
ค่าระดับอุปสรรคด้านความคาดหวังผลลัพธ์ที� เกี�ยวเนื�องกับตนเองสามารถสรุปได้ว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามทั4งหมดประเมินว่าอุปสรรคด้านนี4 มีผลขัดขวางต่อการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทาง
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ด้านความคาดหวังผลที�เกี�ยวเนื�องกบัตนเอง
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ออนไลน์ในระดับปานกลาง และผู้ใช้งานทั4ง 3 กลุ่มได้ประเมินว่าอุปสรรคด้านนี4 มีผลขัดขวางต่อ
การแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในระดับปานกลางเช่นเดียวกัน โดยผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี�ยได้
แสดงให้เหน็ว่าอุปสรรคด้านนี4 มีผลขัดขวางต่อผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้มากที�สุด รองมา
เป็นผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั4ง และผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ
ตามลาํดับ  
    นอกจากนี4ผลการวิเคราะห์ตัวแปรอุปสรรคข้าพเจ้าชอบอ่าน
มากกว่าเขียน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามทั4งหมดประเมินว่าตัวแปรอุปสรรคนี4 ส่งผลขัดขวางการ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในระดับมาก รองลงมาเป็นตัวแปรอุปสรรคข้าพเจ้ามีภาระงานมาก 
จึงไม่มีเวลาเขียนแลกเปลี�ยนประสบการณ์ความรู้และข้าพเจ้าไม่ชอบแสดงตนให้เป็นที�รู้จักทาง
ออนไลน์เป็นอุปสรรคในระดับปานกลาง และอุปสรรคระดับน้อย คือ การเขียนแลกเปลี�ยน
ประสบการณ์ความรู้อาจมีความเสี�ยงต่ออาชีพการงานของข้าพเจ้า 
    ผลการวิเคราะห์ตัวแปรอุปสรรคที�มีระดับอุปสรรคตั4งแต่
ระดับปานกลางขึ4 นไปจําแนกตามประเภทผู้ใช้งานได้แสดงข้อมูลสาํคัญที�บ่งชี4 อุปสรรคที�มีผล
ขัดขวางการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ของผู้ใช้งานแต่ละประเภท โดยพบว่าผู้ใช้งานที�ไม่ร่วม
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ประเมินว่าอุปสรรคความชอบอ่านมากกว่าเขียนมีผลขัดขวางในระดับมาก 
รองลงมารองลงมาเป็นอุปสรรคการมีภาระงานมากจึงไม่มีเวลาเขียนแลกเปลี�ยนประสบการณ์
ความรู้และการไม่ชอบแสดงตนให้เป็นที�รู้จักทางออนไลน์มีผลขัดขวางในระดับปานกลาง สาํหรับ
ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั4งได้ประเมินว่าอุปสรรคความชอบอ่านมากกว่าเขียน
และการมีภาระงานมากจึงไม่มีเวลาเขียนแลกเปลี�ยนประสบการณ์ความรู้เป็นอุปสรรคในระดับ
มาก และประเมินว่าการไม่ชอบแสดงตนให้เป็นที�รู้จักทางออนไลน์มีผลขัดขวางในระดับปานกลาง 
ในขณะที�ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํประเมินว่าความชอบอ่านมากกว่าเขียนและ
การมีภาระงานมากจึงไม่มีเวลาเขียนแลกเปลี�ยนประสบการณ์ความรู้ส่งผลขัดขวางในระดับปาน
กลาง  

 (2) ด้านการรับรู้ความสามารถของตนเอง 
อุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ด้านการรับรู้

ความสามารถของตนเองประกอบไปด้วยตัวแปรจํานวน 4 ตัวแปร ได้แก่ ข้าพเจ้ารู้สึกว่า
ประสบการณ์ความรู้ของข้าพเจ้าไม่เป็นประโยชน์ต่อผู้อื�น ข้าพเจ้ากลัวว่าจะแลกเปลี� ยน
ประสบการณ์ความรู้ที�ผิดไปโดยไม่ตั4งใจ ข้าพเจ้าขาดความชาํนาญในการเขียนสื�อสารความคิด 
และข้าพเจ้าขาดความชาํนาญในการใช้แป้นพิมพ์คอมพิวเตอร์เพื�อพิมพ์บันทึกหรือความเหน็ ซึ�ง
ผลการวิเคราะห์ได้แสดงรายละเอยีดในตารางที� 13  
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ตารางที� 13 ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และระดับอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ด้านการรับรู้ความสามารถของตนเองของผู้ตอบ
แบบสอบถามทั4งหมด และจาํแนกตามประเภทผู้ใช้งาน (N=1,748) 

อุปสรรค 
ผูใ้ชง้านที�ร่วมแลกเปลี�ยน

เรียนรูเ้ป็นประจํา 
ผูใ้ชง้านที�ร่วมแลกเปลี�ยน

เรียนรูเ้ป็นบางครั#ง 
ผูใ้ชง้านที�ไม่ร่วม
แลกเปลี�ยนเรียนรู ้

รวม 

Mean S.D. ระดบั Mean S.D. ระดบั Mean S.D. ระดบั Mean S.D. ระดบั 
1. ข้าพเจ้ารู้สกึว่า
ประสบการณ์ความรู้ของ
ข้าพเจ้าไม่เป็นประโยชน์
ต่อผู้อื�น 

2.02 1.02 น้อย 2.11 0.98 น้อย 2.11 0.97 น้อย 2.10 0.98 น้อย 

2. ข้าพเจ้ากลัวว่าจะ
แลกเปลี�ยนประสบการณ์
ความรู้ที�ผิดไปโดยไม่ตั4งใจ 

2.68 1.09 ปานกลาง 2.79 1.06 ปานกลาง 2.90 1.07 ปานกลาง 2.83 1.07 ปานกลาง 

3. ข้าพเจ้าขาดความ
ชาํนาญในการเขียนสื�อสาร
ความคิด 

2.47 1.08 น้อย 2.65 1.07 ปานกลาง 2.75 1.08 ปานกลาง 2.68 1.08 ปานกลาง 

4. ข้าพเจ้าขาดความ
ชาํนาญในการใช้แป้นพิมพ์
คอมพิวเตอร์ เพื�อพิมพ์
บันทกึหรือความเหน็ 

1.95 1.01 น้อย 1.80 0.92 น้อย 1.95 1.06 น้อย 1.89 1.01 น้อย 

รวม 2.28 0.78 นอ้ย 2.34 0.70 นอ้ย 2.43 0.70 นอ้ย 2.38 0.71 นอ้ย 



 

  

170 

จากตารางที�  13 พบว่าโดยรวมผู้ตอบสอบถามมีความ
คิดเห็นว่าอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ด้านการรับรู้ความสามารถของตนเอง
ขัดขวางการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในระดับน้อย (Mean = 2.38, S.D. = 0.71) โดยเมื�อ
จาํแนกตามประเภทผู้ใช้งานพบว่า ผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้มีค่าเฉลี�ยมากที�สุด (Mean 

= 2.43, S.D. = 0.70) รองลงมาเป็นผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั4ง (Mean = 

2.34, S.D. = 0.70) และผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ (Mean = 2.28, S.D. = 
0.78) ตามลาํดับ และผู้ใช้งานทั4ง 3 กลุ่มประเมินว่าอุปสรรคด้านนี4 ส่งผลขัดขวางการแลกเปลี�ยน
เรียนรู้ทางออนไลน์ในระดับน้อยเช่นเดียวกนั 

ผลการวิเคราะห์ตัวแปรอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้
ทางออนไลน์ด้านการรับรู้ความสามารถของตนเองทั4ง 4 ตัวแปรของผู้ตอบแบบสอบถามทั4งหมด
พบว่า 1) ข้าพเจ้ากลัวว่าจะแลกเปลี�ยนประสบการณ์ความรู้ที�ผิดไปโดยไม่ตั4งใจมีค่าเฉลี�ยมากที�สุด 
(Mean = 2.83, S.D. = 1.07) รองลงมา 2) ข้าพเจ้าขาดความชาํนาญในการเขียนสื�อสาร
ความคิด (Mean = 2.68, S.D. = 1.08) และอุปสรรคทั4ง 2 ตัวแปรส่งผลขัดขวางการ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในระดับปานกลาง 3) ข้าพเจ้ารู้สึกว่าประสบการณ์ความรู้ของ
ข้าพเจ้าไม่เป็นประโยชน์ต่อผู้อื�น (Mean = 2.10, S.D. = 0.98) และ 4) ข้าพเจ้าขาดความ
ชาํนาญในการใช้แป้นพิมพ์คอมพิวเตอร์ เพื�อพิมพ์บันทกึหรือความเหน็ (Mean = 1.89, S.D. = 
1.01) โดยอุปสรรคทั4ง 2 ตัวแปรส่งผลขัดขวางต่อการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในระดับ
น้อย 

นอกจากนี4 เมื�อพิจารณาผลการวิเคราะห์ตัวแปรอุปสรรคใน
การแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ด้านการรับรู้ความสามารถของตนเองทั4ง 4 ตัวแปร จําแนก
ตามประเภทผู้ใช้งาน ได้แก่ ผู้ใช้งานกลุ่มที� 1 ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํประเมิน
ว่า 1) ข้าพเจ้ากลัวว่าจะแลกเปลี�ยนประสบการณ์ความรู้ที�ผิดไปโดยไม่ตั4งใจมีค่าเฉลี�ยมากที�สุด 
(Mean = 2.68, S.D. = 1.09) และส่งผลขัดขวางการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในระดับ
ปานกลาง รองลงมา 2) ข้าพเจ้าขาดความชาํนาญในการเขียนสื�อสารความคิด (Mean = 2.47, 
S.D. = 1.08) 3) ข้าพเจ้ารู้สกึว่าประสบการณ์ความรู้ของข้าพเจ้าไม่เป็นประโยชน์ต่อผู้อื�น (Mean 

= 2.02, S.D. = 1.02) และ 4) ข้าพเจ้าขาดความชาํนาญในการใช้แป้นพิมพ์คอมพิวเตอร์ เพื�อ
พิมพ์บันทกึหรือความเหน็ (Mean = 1.95, S.D. = 1.01) โดยอุปสรรคทั4ง 3 ตัวแปรส่งผล
ขัดขวางต่อการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในระดับน้อย 

ผู้ใช้งานกลุ่มที� 2  ผู้ใช้งานที� ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็น
บางครั4งประเมินว่า 1) ข้าพเจ้ากลัวว่าจะแลกเปลี�ยนประสบการณ์ความรู้ที�ผิดไปโดยไม่ตั4งใจมี
ค่าเฉลี�ยมากที�สุด (Mean = 2.79, S.D. = 1.06) รองลงมา 2) ข้าพเจ้าขาดความชาํนาญในการ
เขียนสื�อสารความคิด (Mean = 2.65, S.D. = 1.07) โดยอุปสรรคทั4ง 2 ตัวแปรส่งผลขัดขวาง
การแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในระดับปานกลาง 3) ข้าพเจ้ารู้สึกว่าประสบการณ์ความรู้ของ
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ข้าพเจ้าไม่เป็นประโยชน์ต่อผู้อื�น (Mean = 2.11, S.D. = 0.98) และ 4) ข้าพเจ้าขาดความ
ชาํนาญในการใช้แป้นพิมพ์คอมพิวเตอร์ เพื�อพิมพ์บันทกึหรือความเหน็ (Mean = 1.80, S.D. = 
0.92) โดยอุปสรรคทั4ง 2 ตัวแปรส่งผลขัดขวางต่อการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในระดับ
น้อย 

ผู้ใช้งานกลุ่มที�  3 ผู้ใช้งานที� ไม่ร่วมแลกเปลี� ยนเรียนรู้
ประเมินว่า 1) ข้าพเจ้ากลัวว่าจะแลกเปลี�ยนประสบการณ์ความรู้ที�ผิดไปโดยไม่ตั4งใจมีค่าเฉลี�ยมาก
ที�สุด (Mean = 2.90, S.D. = 1.07) รองลงมา 2) ข้าพเจ้าขาดความชาํนาญในการเขียนสื�อสาร
ความคิด (Mean = 2.75, S.D. = 1.08) โดยอุปสรรคทั4ง 2 ตัวแปรส่งผลขัดขวางการ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในระดับปานกลาง 3) ข้าพเจ้ารู้สึกว่าประสบการณ์ความรู้ของ
ข้าพเจ้าไม่เป็นประโยชน์ต่อผู้อื�น (Mean = 2.11, S.D. = 0.97) และ 4) ข้าพเจ้าขาดความ
ชาํนาญในการใช้แป้นพิมพ์คอมพิวเตอร์ เพื�อพิมพ์บันทกึหรือความเหน็ (Mean = 1.95, S.D. = 
1.06) โดยอุปสรรคทั4ง 2 ตัวแปรส่งผลขัดขวางต่อการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในระดับ
น้อย 

ทั4งนี4 จากตารางที� 13 สามารถสรุปค่าเฉลี�ยด้านการรับรู้
ความสามารถของตนเองของผู้ใช้งานทั4ง 3 กลุ่ม ได้ดังภาพประกอบที� 30 

ภาพประกอบที� 30 แผนภูมิแท่งแสดงค่าเฉลี�ยอุปสรรคของการรับรู้ความสามารถของตนเอง 
จาํแนกตามประเภทผู้ใช้งาน 3 กลุ่ม 

 

หมายเหต ุกลุ่มที� 1 คือ ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ กลุ่มที� 2 คือ  ผู้ใช้งานที�ร่วม
แลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั4ง และกลุ่มที� 3 คือ ผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้  
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ด้านการรับรู้ความสามารถของตนเอง
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    จากผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานและ
ค่าระดับอุปสรรคด้านการรับรู้ความสามารถของตนเองสามารถสรุปได้ว่าผู้ตอบแบบสอบถาม
ทั4งหมดประเมินว่าอุปสรรคด้านนี4 มีผลขัดขวางต่อการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในระดับน้อย
และผู้ใช้งานทั4ง 3 กลุ่มได้ประเมินว่าอุปสรรคด้านนี4 มีผลขัดขวางต่อการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทาง
ออนไลน์ในระดับน้อยเช่นเดียวกนั โดยผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี�ยได้แสดงให้เหน็ว่าอุปสรรคด้านนี4 มี
ผลขัดขวางต่อผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้มากที�สุด รองมาเป็นผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยน
เรียนรู้เป็นบางครั4ง และผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํตามลาํดับ 
    นอกจากนี4 ผลการวิเคราะห์อุปสรรคทั4ง 4 ข้อพบว่าไม่มี
อุปสรรคข้อใดที� ส่งผลขัดขวางการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในระดับมาก แต่ผู้ตอบ
แบบสอบถามทั4งหมดประเมินว่าอุปสรรคความกลัวว่าจะแลกเปลี�ยนประสบการณ์ความรู้ที�ผิดไป
โดยไม่ตั4งใจและการขาดความชาํนาญในการเขียนสื�อสารความคิดมีผลขัดขวางการแลกเปลี�ยน
เรียนรู้ทางออนไลน์ในระดับปานกลาง และอุปสรรคอกี 2 ข้อที�เหลือมีผลขัดขวางในระดับน้อย  
    ผลการวิเคราะห์ตัวแปรอุปสรรคที�ส่งผลขัดขวางตั4งแต่ระดับ
ปานกลางขึ4นไปจาํแนกตามประเภทผู้ใช้งานได้แสดงข้อมูลสาํคัญที�บ่งชี4อุปสรรคที�มีผลขัดขวางการ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ของผู้ใช้งานแต่ละประเภท โดยพบว่าผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยน
เรียนรู้และผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั4งประเมินว่าความกลัวว่าจะแลกเปลี�ยน
ประสบการณ์ความรู้ที�ผิดไปโดยไม่ตั4งใจและการขาดความชาํนาญในการเขียนสื�อสารความคิดมีผล
ขัดขวางการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในระดับปานกลางเช่นเดียวกัน นอกจากนี4 ผู้ใช้งานที�
ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํประเมินว่ามีเพียงความกลัวว่าจะแลกเปลี�ยนประสบการณ์ความรู้
ที�ผิดไปโดยไม่ตั4งใจเทา่นั4นที�ส่งผลขัดขวางในระดับปานกลาง 

(3) ด้านความคาดหวังผลที�เกี�ยวเนื�องกบัชุมชน 
อุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ด้านความ

คาดหวังผลที�เกี�ยวเนื�องกบัชุมชน ประกอบไปด้วยตัวแปรจาํนวน 4 ตัวแปร ได้แก่ ข้าพเจ้ากลัวว่า
บันทึกที�เขียนจะไม่มีคนอ่านและไม่มีคนร่วมแสดงความคิดเหน็ ชุมชน GotoKnow ไม่มีคนที�
ข้าพเจ้ารู้จักข้าพเจ้าจึงไม่ต้องการร่วมแลกเปลี�ยนด้วย ข้าพเจ้ารู้สึกว่าสมาชิก GotoKnow ไม่ได้
คาดหวังให้ข้าพเจ้าร่วมแลกเปลี�ยนประสบการณ์ความรู้เพื�อเป็นการตอบแทน และข้าพเจ้ารู้สึกว่า
ลักษณะชุมชน GotoKnow ไม่ตรงกับความสนใจของข้าพเจ้า ซึ�งผลการวิเคราะห์ได้แสดง
รายละเอยีดในตารางที� 14 
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ตารางที� 14 ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และระดับอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ด้านความคาดหวังผลที�เกี�ยวเนื�องกับชุมชนของ
ผู้ตอบแบบสอบถามทั4งหมด และจาํแนกตามประเภทผู้ใช้งาน (N=1,748) 

อุปสรรค 
ผูใ้ชง้านที�ร่วมแลกเปลี�ยน

เรียนรูเ้ป็นประจํา 
ผูใ้ชง้านที�ร่วมแลกเปลี�ยน

เรียนรูเ้ป็นบางครั#ง 
ผูใ้ชง้านที�ไม่ร่วม
แลกเปลี�ยนเรียนรู ้

รวม 

Mean S.D. ระดบั Mean S.D. ระดบั Mean S.D. ระดบั Mean S.D. ระดบั 
1. ข้าพเจ้ากลัวว่าบันทกึที�เขียนจะ
ไม่มีคนอ่านและไม่มีคนร่วมแสดง
ความคิดเหน็ 

2.30 1.15 น้อย 2.55 1.08 ปานกลาง 2.53 1.03 ปานกลาง 2.51 1.06 ปานกลาง 

2. ชุมชน GotoKnow ไม่มีคนที�
ข้าพเจ้ารู้จัก ข้าพเจ้าจึงไม่ต้องการ
ร่วมแลกเปลี�ยนด้วย 

1.88 0.96 น้อย 1.98 0.90 น้อย 2.06 0.92 น้อย 2.01 0.92 น้อย 

3. ข้าพเจ้ารู้สกึว่าสมาชิก 
GotoKnow ไม่ได้คาดหวังให้
ข้าพเจ้าร่วมแลกเปลี�ยน
ประสบการณ์ความรู้เพื�อเป็นการ
ตอบแทน 

2.34 1.05 น้อย 2.47 1.02 น้อย 2.50 1.00 น้อย 2.47 1.01 น้อย 

4. ข้าพเจ้ารู้สกึว่าลักษณะชุมชน 
GotoKnow ไม่ตรงกบัความสนใจ
ของข้าพเจ้า 

1.80 0.85 น้อย 1.99 0.83 น้อย 1.96 0.77 น้อย 1.95 0.81 น้อย 

รวม 2.08 0.76 นอ้ย 2.25 0.70 นอ้ย 2.26 0.66 นอ้ย 2.24 0.69 นอ้ย 
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จากตารางที� 14 พบว่าโดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถาม
ประเมินว่าอุปสรรคด้านความคาดหวังผลที� เกี�ยวเนื� องกับชุมชนออนไลน์มีผลขัดขวางการ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในระดับน้อย (Mean = 2.24, S.D. = 0.69)  โดยเมื�อจาํแนก
ตามประเภทผู้ใช้งานพบว่า ผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้มีค่าเฉลี�ยมากที�สุด (Mean = 

2.26, S.D. = 0.66) รองลงมาเป็นผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั4ง (Mean = 2.25, 
S.D. = 0.70) และผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ (Mean = 2.08, S.D. = 0.76) 
ตามลาํดับ และผู้ใช้งานทั4ง 3 กลุ่มประเมินว่าอุปสรรคด้านนี4 ส่งผลขัดขวางการแลกเปลี�ยนเรียนรู้
ทางออนไลน์ในระดับน้อยเช่นเดียวกนั  

ผลการวิเคราะห์ตัวแปรอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้
ทางออนไลน์ด้านความคาดหวังผลที� เกี�ยวเนื�องกับชุมชนออนไลน์ทั4ง 4 ตัวแปรของผู้ตอบ
แบบสอบถามทั4งหมดพบว่า 1) ข้าพเจ้ากลัวว่าบันทกึที�เขียนจะไม่มีคนอ่านและไม่มีคนร่วมแสดง
ความคิดเหน็มีค่าเฉลี�ยมากที�สุดและเป็นอุปสรรคในระดับปานกลาง (Mean = 2.51, S.D. = 
1.06) รองลงมา 2) ข้าพเจ้ารู้สึกว่าสมาชิก GotoKnow ไม่ได้คาดหวังให้ข้าพเจ้าร่วมแลกเปลี�ยน
ประสบการณ์ความรู้เพื�อเป็นการตอบแทน (Mean = 2.47, S.D. = 1.01) 3) ชุมชน GotoKnow 
ไม่มีคนที�ข้าพเจ้ารู้จัก ข้าพเจ้าจึงไม่ต้องการร่วมแลกเปลี�ยนด้วย (Mean = 2.01, S.D. = 0.92) 
และ 4) ข้าพเจ้ารู้สึกว่าลักษณะชุมชน GotoKnow ไม่ตรงกับความสนใจของข้าพเจ้า (Mean = 

1.95, S.D. = 0.81) โดยอุปสรรคทั4ง 3 ตัวแปรส่งผลขัดขวางการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์
ในระดับน้อย 

เมื� อพิจารณาผลการวิเคราะห์ตัวแปรอุปสรรคในการ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ด้านความคาดหวังผลที�เกี�ยวเนื�องกับชุมชนออนไลน์ทั4ง 4 ตัวแปร
จาํแนกตามประเภทผู้ใช้งาน ได้แก่ ผู้ใช้งานกลุ่มที� 1 ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ
ประเมินว่า 1) ข้าพเจ้ารู้สึกว่าสมาชิก GotoKnow ไม่ได้คาดหวังให้ข้าพเจ้าร่วมแลกเปลี�ยน
ประสบการณ์ความรู้เพื�อเป็นการตอบแทนมีค่าเฉลี�ยมากที�สุด (Mean = 2.34, S.D. = 1.05) 
รองลงมา 2) ข้าพเจ้ากลัวว่าบันทึกที�เขียนจะไม่มีคนอ่านและไม่มีคนร่วมแสดงความคิดเห็น 
(Mean = 2.30, S.D. = 1.15) 3) ชุมชน GotoKnow ไม่มีคนที�ข้าพเจ้ารู้จัก ข้าพเจ้าจึงไม่
ต้องการร่วมแลกเปลี�ยนด้วย (Mean = 1.88, S.D. = 0.96) และ 4) ข้าพเจ้ารู้สกึว่าลักษณะ
ชุมชน GotoKnow ไม่ตรงกับความสนใจของข้าพเจ้า (Mean = 1.80, S.D. = 0.85) โดย
อุปสรรคทั4ง 4 ตัวแปรส่งผลขัดขวางการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในระดับน้อย 

ผู้ใช้งานกลุ่มที� 2  ผู้ใช้งานที� ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็น
บางครั4งประเมินว่า 1) ข้าพเจ้ากลัวว่าบันทึกที�เขียนจะไม่มีคนอ่านและไม่มีคนร่วมแสดงความ
คิดเหน็มีค่าเฉลี�ยมากที�สุดและเป็นอุปสรรคในระดับปานกลาง (Mean = 2.55, S.D. = 1.08) 
รองลงมา 2) ข้าพเจ้ารู้สึกว่าสมาชิก GotoKnow ไม่ได้คาดหวังให้ข้าพเจ้าร่วมแลกเปลี�ยน
ประสบการณ์ความรู้เพื�อเป็นการตอบแทน (Mean = 2.47, S.D. = 1.02) 3) ข้าพเจ้ารู้สึกว่า
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ลักษณะชุมชน GotoKnow ไม่ตรงกับความสนใจของข้าพเจ้า (Mean = 1.99, S.D. = 0.83) 
และ 4) ชุมชน GotoKnow ไม่มีคนที�ข้าพเจ้ารู้จัก ข้าพเจ้าจึงไม่ต้องการร่วมแลกเปลี�ยนด้วย 
(Mean = 1.98, S.D. = 0.90) โดยอุปสรรคทั4ง 3 ตัวแปรส่งผลขัดขวางการแลกเปลี�ยนเรียนรู้
ทางออนไลน์ในระดับน้อย 

ผู้ใช้งานกลุ่มที�  3 ผู้ใช้งานที� ไม่ร่วมแลกเปลี� ยนเรียนรู้
ประเมินว่า 1) ข้าพเจ้ากลัวว่าบันทึกที�เขียนจะไม่มีคนอ่านและไม่มีคนร่วมแสดงความคิดเหน็มี
ค่าเฉลี�ยมากที�สุดและเป็นอุปสรรคในระดับปานกลาง (Mean = 2.53, S.D. = 1.03) รองลงมา 
2) ข้าพเจ้ารู้สึกว่าสมาชิก GotoKnow ไม่ได้คาดหวังให้ข้าพเจ้าร่วมแลกเปลี�ยนประสบการณ์
ความรู้เพื�อเป็นการตอบแทน (Mean = 2.50, S.D. = 1.00) 3) ชุมชน GotoKnow ไม่มีคนที�
ข้าพเจ้ารู้จัก ข้าพเจ้าจึงไม่ต้องการร่วมแลกเปลี�ยนด้วย (Mean = 2.06, S.D. = 0.92) และ 4) 
ข้าพเจ้ารู้สกึว่าลักษณะชุมชน GotoKnow ไม่ตรงกบัความสนใจของข้าพเจ้า (Mean = 1.96, S.D. 
= 0.77) โดยอุปสรรคทั4ง 3 ตัวแปรส่งผลขัดขวางการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในระดับ
น้อย 
    ทั4งนี4 จากตารางที� 14 สามารถนําค่าเฉลี�ยความคาดหวังผลที�
เกี�ยวเนื�องกบัชุมชนของผู้ใช้งานทั4ง 3 กลุ่มมาแสดงได้ดังภาพประกอบที� 31  
 

ภาพประกอบที� 31 แผนภูมิแท่งแสดงค่าเฉลี�ยอุปสรรคด้านความคาดหวังผลที�เกี�ยวเนื�องกับ
ชุมชน จาํแนกตามผู้ใช้งาน 3 กลุ่ม 

 
หมายเหต ุกลุ่มที� 1 คือ ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ กลุ่มที� 2 คือ  ผู้ใช้งานที�ร่วม
แลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั4ง และกลุ่มที� 3 คือ ผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้  
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    จากผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานและ
ค่าระดับอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ด้านความคาดหวังผลที�เกี�ยวเนื�องกับ
ชุมชนสามารถสรุปได้ว่าผู้ตอบแบบสอบถามทั4งหมดประเมินว่าอุปสรรคด้านนี4 มีผลขัดขวางต่อการ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในระดับน้อยและผู้ใช้งานทั4ง 3 กลุ่มได้ประเมินว่าอุปสรรคด้านนี4 มี
ผลขัดขวางต่อการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในระดับน้อยเช่นเดียวกัน โดยผลการวิเคราะห์
ค่าเฉลี�ยได้แสดงให้เหน็ว่าอุปสรรคด้านนี4 มีผลขัดขวางต่อผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้มาก
ที�สุด รองลงมาเป็นผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั4ง และผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยน
เรียนรู้เป็นประจาํตามลาํดับ 
    นอกจากนี4 ผลการ วิ เคราะห์ตัวแปรอุปสรรคในการ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ด้านความคาดหวังผลที�เกี�ยวเนื�องกบัชุมชนทั4ง 4 ตัวแปรพบว่าไม่มี
อุปสรรคข้อใดที�ส่งผลขัดขวางการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในระดับมาก และมีเพียง
อุปสรรคข้อเดียว คือ ข้าพเจ้ากลัวว่าบันทึกที�เขียนจะไม่มีคนอ่านและไม่มีคนร่วมแสดงความ
คิดเหน็ซึ�งผู้ตอบแบบสอบถามทั4งหมดประเมินว่ามีผลขัดขวางการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์
ในระดับปานกลาง และอุปสรรคอกี 3 ข้อที�เหลือมีผลขัดขวางในระดับน้อย  
    ผลการวิเคราะห์ตัวแปรอุปสรรคที�ส่งผลขัดขวางตั4งแต่ระดับ
ปานกลางขึ4นไปจาํแนกตามประเภทผู้ใช้งานได้แสดงข้อมูลสาํคัญที�บ่งชี4อุปสรรคที�มีผลขัดขวางการ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ของผู้ใช้งานแต่ละประเภท โดยพบว่าผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยน
เรียนรู้และผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั4งประเมินว่ามีเพียงอุปสรรคความกลัวว่า
บันทึกที�เขียนจะไม่มีคนอ่านและไม่มีคนร่วมแสดงความคิดเห็นเพียงข้อเดียวเท่านั4นที�ส่งผล
ขัดขวางในระดับปานกลาง นอกจากนี4 ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํประเมินว่าไม่มี
อุปสรรคข้อใดที�ส่งผลขัดขวางในระดับปานกลาง 

3.1.2. อุปสรรคด้านสิ�งแวดล้อม  
การวิเคราะห์ข้อมูลอุปสรรคด้านสิ�งแวดล้อมที�มีผลต่อการไม่

ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์จํานวน 3 ด้าน ประกอบไปด้วย ด้านเนื4 อหาของชุมชน
ออนไลน์ ด้านการรับรู้ประโยชน์ของชุมชนออนไลน์ และด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งานชุมชน
ออนไลน์ ซึ�งมีรายละเอยีดดังต่อไปนี4  

 (1) ด้านเนื4อหาของชุมชนออนไลน์ 
อุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ด้านเนื4 อหา

ของชุมชนออนไลน์ ประกอบไปด้วยตัวแปรจาํนวน 4 ตัวแปร ได้แก่ GotoKnow มีข้อมูลให้อ่าน
มากมาย ข้าพเจ้าจึงไม่มีเวลาเขียนแลกเปลี�ยน บันทกึที�อ่านส่วนใหญ่มีคนแสดงความเหน็มากอยู่
แล้ว ข้าพเจ้าจึงไม่จาํเป็นต้องร่วมแลกเปลี�ยนด้วย บันทกึที�อ่านส่วนใหญ่ยังไม่มีคนแสดงความเหน็
ใดๆ ก่อนเลย ข้าพเจ้าจึงไม่ร่วมแลกเปลี�ยนด้วย และเนื4อหาของบันทกึที�ข้าพเจ้าอ่านส่วนใหญ่เป็น
เรื�องไกลตัว ซึ�งผลการวิเคราะห์ได้แสดงรายละเอยีดในตารางที� 15 
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ตารางที� 15 ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และระดับอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ด้านเนื4 อหาของชุมชนออนไลน์ของผู้ตอบ
แบบสอบถามทั4งหมด และจาํแนกตามประเภทผู้ใช้งาน (N=1,748) 

อุปสรรค 

ผูใ้ชง้านที�ร่วม

แลกเปลี�ยนเรียนรูเ้ป็น

ประจํา 

ผูใ้ชง้านที�ร่วม

แลกเปลี�ยนเรียนรูเ้ป็น

บางครั#ง 

ผูใ้ชง้านที�ไม่ร่วม

แลกเปลี�ยนเรียนรู ้ รวม 

Mean S.D. ระดบั Mean S.D. ระดบั Mean S.D. ระดบั Mean S.D. ระดบั 

1. GotoKnow มีข้อมูลให้อ่าน

มากมาย ข้าพเจ้าจึงไม่มีเวลาเขียน

แลกเปลี�ยน 

2.44 1.19 น้อย 2.73 1.14 
ปาน

กลาง 
2.80 1.12 

ปาน

กลาง 
2.73 1.14 

ปาน

กลาง 

2. บันทกึที�อ่านส่วนใหญ่มีคนแสดง

ความเหน็มากอยู่แล้ว ข้าพเจ้าจึงไม่

จาํเป็นต้องร่วมแลกเปลี�ยนด้วย 

2.05 0.93 น้อย 2.16 0.91 น้อย 2.22 0.93 น้อย 2.17 0.92 น้อย 

3. บันทกึที�อ่านส่วนใหญ่ยังไม่มีคน

แสดงความเหน็ใดๆ ก่อนเลย 

ข้าพเจ้าจึงไม่ร่วมแลกเปลี�ยนด้วย 

2.10 0.88 น้อย 2.23 0.86 น้อย 2.25 0.84 น้อย 2.22 0.85 น้อย 

4. เนื4อหาของบันทกึที�ข้าพเจ้าอ่าน

ส่วนใหญ่เป็นเรื�องไกลตัว 
2.12 0.86 น้อย 2.27 0.86 น้อย 2.30 0.86 น้อย 2.27 0.86 น้อย 

รวม 2.18 0.76 นอ้ย 2.35 0.68 นอ้ย 2.39 0.67 นอ้ย 2.35 0.69 นอ้ย 
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จากตารางที�  15 พบว่าโดยรวมผู้ตอบแบบสอบถาม
ประเมินว่าอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ด้านเนื4 อหาของชุมชนออนไลน์มีผล
ขัดขวางการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในระดับน้อย (Mean = 2.35, S.D. = 0.69) โดยเมื�อ
จาํแนกตามประเภทผู้ใช้งานพบว่า ผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้มีค่าเฉลี�ยมากที�สุด (Mean 

= 2.39, S.D. = 0.67)  รองลงมาเป็นผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั4ง (Mean = 

2.35, S.D. = 0.68)  และผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ (Mean = 2.18, S.D. = 
0.76) ตามลาํดับ ผู้ใช้งานทั4ง 3 กลุ่มประเมินว่าอุปสรรคด้านนี4 ส่งผลขัดขวางการแลกเปลี�ยน
เรียนรู้ทางออนไลน์ในระดับน้อยเช่นเดียวกนั 

ผลการวิเคราะห์ตัวแปรอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้
ทางออนไลน์ด้านเนื4 อหาของชุมชนออนไลน์ทั4ง 4 ตัวแปรของผู้ตอบแบบสอบถามทั4งหมด พบว่า 
1) GotoKnow มีข้อมูลให้อ่านมากมาย ข้าพเจ้าจึงส่งผลให้ไม่มีเวลาในการเขียนแลกเปลี�ยนมี
ค่าเฉลี�ยมากที�สุด (Mean = 2.73, S.D. = 1.14) และส่งผลขัดขวางการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทาง
ออนไลน์ในระดับปานกลาง รองลงมา 2) เนื4 อหาของบันทึกที�ข้าพเจ้าอ่านส่วนใหญ่เป็นเรื�องไกล
ตัว (Mean = 2.27, S.D. = 0.86)  3) บันทกึที�อ่านส่วนใหญ่ยังไม่มีคนแสดงความคิดเหน็ใดๆ 
ก่อนเลย ข้าพเจ้าจึงไม่ร่วมแลกเปลี�ยนด้วย (Mean = 2.22, S.D. = 0.85)   และ 4) บันทกึที�
อ่านส่วนใหญ่มีคนแสดงความคิดเหน็มากอยู่แล้ว ข้าพเจ้าจึงไม่จาํเป็นต้องร่วมแลกเปลี�ยนด้วย 
(Mean = 2.17, S.D. = 0.92) โดยอุปสรรคทั4ง 3 ตัวแปรส่งผลขัดขวางการแลกเปลี�ยนเรียนรู้
ทางออนไลน์ในระดับน้อย 

เมื� อพิจารณาผลการวิเคราะห์ตัวแปรอุปสรรคในการ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ด้านเนื4 อหาของชุมชนออนไลน์ทั4ง 4 ตัวแปรจาํแนกตามประเภท
ผู้ใช้งาน ได้แก่ ผู้ใช้งานกลุ่มที� 1 ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจําประเมินว่า 1) 
GotoKnow มีข้อมูลให้อ่านมากมาย ข้าพเจ้าจึงไม่มีเวลาเขียนแลกเปลี�ยนมีค่าเฉลี�ยมากที�สุด  
(Mean = 2.44, S.D. = 1.19) รองลงมา 2) เนื4 อหาของบันทกึที�ข้าพเจ้าอ่านส่วนใหญ่เป็นเรื�อง
ไกลตัว (Mean = 2.12, S.D. = 0.86) 3) บันทกึที�อ่านส่วนใหญ่ยังไม่มีคนแสดงความเหน็ใดๆ 
ก่อนเลย ข้าพเจ้าจึงไม่ร่วมแลกเปลี�ยนด้วย (Mean = 2.10, S.D. = 0.88) และ 4) บันทกึที�อ่าน
ส่วนใหญ่มีคนแสดงความเหน็มากอยู่แล้ว ข้าพเจ้าจึงไม่จาํเป็นต้องร่วมแลกเปลี�ยนด้วย (Mean = 

2.05, S.D. = 0.93) ตามลาํดับ โดยทั4ง 4 ตัวแปรส่งผลขัดขวางการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทาง
ออนไลน์ในระดับน้อย  

ผู้ใช้งานกลุ่มที� 2  ผู้ใช้งานที� ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็น
บางครั4งประเมินว่า 1) GotoKnow มีข้อมูลให้อ่านมากมาย ข้าพเจ้าจึงไม่มีเวลาเขียนแลกเปลี�ยนมี
ค่าเฉลี�ยมากที�สุด  (Mean = 2.73, S.D. = 1.14) และส่งผลขัดขวางการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทาง
ออนไลน์ในระดับปานกลาง รองลงมา 2) เนื4 อหาของบันทึกที�ข้าพเจ้าอ่านส่วนใหญ่เป็นเรื�องไกล
ตัว (Mean = 2.27, S.D. = 0.86) 3) บันทกึที�อ่านส่วนใหญ่ยังไม่มีคนแสดงความเหน็ใดๆ ก่อน
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เลย ข้าพเจ้าจึงไม่ร่วมแลกเปลี�ยนด้วย (Mean = 2.23, S.D. = 0.86) และ 4) บันทกึที�อ่านส่วน
ใหญ่มีคนแสดงความเหน็มากอยู่แล้ว ข้าพเจ้าจึงไม่จาํเป็นต้องร่วมแลกเปลี�ยนด้วย (Mean = 

2.16, S.D. = 0.91) ตามลาํดับ โดยทั4ง 3 ตัวแปรส่งผลขัดขวางการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทาง
ออนไลน์ในระดับน้อย 

ผู้ใช้งานกลุ่มที�  3 ผู้ใช้งานที� ไม่ร่วมแลกเปลี� ยนเรียนรู้
ประเมินว่า 1) GotoKnow มีข้อมูลให้อ่านมากมาย ข้าพเจ้าจึงไม่มีเวลาเขียนแลกเปลี�ยนมีค่าเฉลี�ย
มากที�สุด  (Mean = 2.80, S.D. = 1.12) และส่งผลขัดขวางการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์
ในระดับปานกลาง รองลงมา 2) เนื4อหาของบันทกึที�ข้าพเจ้าอ่านส่วนใหญ่เป็นเรื�องไกลตัว (Mean 

= 2.30, S.D. = 0.86) 3) บันทึกที�อ่านส่วนใหญ่ยังไม่มีคนแสดงความเหน็ใดๆ ก่อนเลย 
ข้าพเจ้าจึงไม่ร่วมแลกเปลี�ยนด้วย (Mean = 2.25, S.D. = 0.84) และ 4) บันทกึที�อ่านส่วนใหญ่
มีคนแสดงความเหน็มากอยู่แล้ว ข้าพเจ้าจึงไม่จาํเป็นต้องร่วมแลกเปลี�ยนด้วย (Mean = 2.22, 
S.D. = 0.93) ตามลาํดับ โดยทั4ง 3 ตัวแปรส่งผลขัดขวางการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ใน
ระดับน้อย 

นอกจากนี4 เมื�อพิจารณาค่าเฉลี�ยจาํแนกตามประเภทผู้ใช้งาน
ของตัวแปรทั4ง 4 ตัวแปรของอุปสรรคด้านนี4 เพิ�มเติมพบว่า ค่าเฉลี�ยของทั4ง 4 ตัวแปรของผู้ใช้งาน
ทั4ง 3 กลุ่มมีค่าเฉลี�ยเรียงลาํดับจากมากไปน้อย โดยผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้มีค่าเฉลี�ย
มากที�สุด รองลงมาผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั4ง และผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยน
เรียนรู้เป็นประจาํมีค่าเฉลี�ยน้อยที�สดุ  

ทั4งนี4 จากตารางที� 15 สามารถสรุปผลค่าเฉลี�ยด้านเนื4 อหา
ของชุมชนออนไลน์ของผู้ใช้งานทั4ง 3 กลุ่ม ได้ดังภาพประกอบที� 32  
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ภาพประกอบที� 32 แผนภมิูแทง่แสดงค่าเฉลี�ยอุปสรรคของเนื4อหาของชุมชนออนไลน์ จาํแนกตาม
ผู้ใช้งาน 3 กลุ่ม 

 
หมายเหต ุกลุ่มที� 1 คือ ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ กลุ่มที� 2 คือ  ผู้ใช้งานที�ร่วม
แลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั4ง และกลุ่มที� 3 คือ ผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้  
    จากผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานและ
ค่าระดับอุปสรรคด้านเนื4 อหาของชุมชนออนไลน์สามารถสรุปได้ว่าผู้ตอบแบบสอบถามทั4งหมด
ประเมินว่าอุปสรรคด้านนี4 มีผลขัดขวางต่อการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในระดับน้อยและ
ผู้ใช้งานทั4ง 3 กลุ่มได้ประเมินว่าอุปสรรคด้านนี4 มีผลขัดขวางต่อการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทาง
ออนไลน์ในระดับน้อยเช่นเดียวกนั โดยผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี�ยได้แสดงให้เหน็ว่าอุปสรรคด้านนี4 มี
ผลขัดขวางต่อผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้มากที�สุด รองมาเป็นผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยน
เรียนรู้เป็นบางครั4ง และผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํตามลาํดับ 
    นอกจากนี4ผลการวิเคราะห์อุปสรรคทั4ง 4 ตัวแปรพบว่าไม่มี
อุปสรรคข้อใดที�ส่งผลขัดขวางการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในระดับมาก และมีเพียง
อุปสรรคข้อเดียว คือ GotoKnow มีข้อมูลให้อ่านมากมาย ข้าพเจ้าจึงไม่มีเวลาเขียนแลกเปลี�ยนที�
ผู้ตอบแบบสอบถามทั4งหมดประเมินว่ามีผลขัดขวางการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในระดับ
ปานกลาง และอุปสรรคอกี 3 ข้อที�เหลือมีผลขัดขวางในระดับน้อย  
    ผลการวิเคราะห์ตัวแปรอุปสรรคที�ส่งผลขัดขวางตั4งแต่ระดับ
ปานกลางขึ4นไปจาํแนกตามประเภทผู้ใช้งานได้แสดงข้อมูลสาํคัญที�บ่งชี4อุปสรรคที�มีผลขัดขวางการ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ของผู้ใช้งานแต่ละประเภท โดยพบว่าผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยน
เรียนรู้และผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั4งประเมินว่ามีเพียงอุปสรรคGotoKnow มี
ข้อมูลให้อ่านมากมาย ข้าพเจ้าจึงไม่มีเวลาเขียนแลกเปลี�ยนเพียงข้อเดียวเท่านั4นที�ส่งผลขัดขวางใน

2.18

2.35
2.39

2

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

กลุ่มที� 1 กลุ่มที� 2 กลุ่มที� 3

ด้านเนื4อหาของชุมชนออนไลน์



 

 

181 

ระดับปานกลาง นอกจากนี4 ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํประเมินว่าไม่มีอุปสรรคข้อ
ใดที�ส่งผลขัดขวางในระดับปานกลาง 

 (2) ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งานชุมชนออนไลน์ 
อุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ด้านการรับรู้

ความง่ายของชุมชนออนไลน์ ประกอบไปด้วยตัวแปรจาํนวน 2 ตัวแปร ได้แก่ ข้าพเจ้ารู้สึกว่า
ระบบของ GotoKnow เรียนรู้ยาก และข้าพเจ้ารู้สึกว่าระบบของ GotoKnow ใช้งานยาก ซึ�งผลการ
วิเคราะห์ได้แสดงรายละเอยีดในตารางที� 16 
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ตารางที� 16 ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และระดับอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งานชุมชนออนไลน์
ของผู้ตอบแบบสอบถามทั4งหมด และจาํแนกตามประเภทผู้ใช้งาน (N=1,748) 

อุปสรรค 
ผูใ้ชง้านที�ร่วมแลกเปลี�ยน

เรียนรูเ้ป็นประจํา 
ผูใ้ชง้านที�ร่วมแลกเปลี�ยน

เรียนรูเ้ป็นบางครั#ง 
ผูใ้ชง้านที�ไม่ร่วม
แลกเปลี�ยนเรียนรู ้

รวม 

Mean S.D. ระดบั Mean S.D. ระดบั Mean S.D. ระดบั Mean S.D. ระดบั 
1. ข้าพเจ้ารู้สกึว่าระบบของ 
GotoKnow เรียนรู้ยาก 

2.04 0.91 น้อย 2.30 0.97 น้อย 2.22 0.89 น้อย 2.23 0.93 น้อย 

2. ข้าพเจ้ารู้สกึว่าระบบของ 
GotoKnow ใช้งานยาก 

2.31 0.97 น้อย 2.55 0.99 ปานกลาง 2.45 0.92 น้อย 2.47 0.96 น้อย 

รวม 2.18 0.86 นอ้ย 2.43 0.89 นอ้ย 2.34 0.82 นอ้ย 2.35 0.85 นอ้ย 
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จากตารางที� 16 พบว่าโดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเหน็ว่าอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งานชุมชน
ออนไลน์เป็นอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในระดับน้อย (Mean = 2.35, S.D. 
= 0.85)  โดยเมื�อจาํแนกตามประเภทผู้ใช้งานพบว่า ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั4ง
มีค่าเฉลี�ยมากที�สุด (Mean = 2.43, S.D. = 0.89)  รองลงมาเป็นผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยน
เรียนรู้ (Mean = 2.34, S.D. = 0.82) และผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ (Mean = 

2.18, S.D. = 0.86) ตามลาํดับ และผู้ใช้งานทั4ง 3 กลุ่มประเมินว่าอุปสรรคด้านนี4 ส่งผลขัดขวาง
การแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในระดับน้อย 

ผลการวิเคราะห์ตัวแปรอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้
ทางออนไลน์ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งานชุมชนออนไลน์ทั4ง 2 ตัวแปรของผู้ตอบ
แบบสอบถามทั4งหมดพบว่า 1) ข้าพเจ้ารู้สึกว่าระบบของ GotoKnow ใช้งานยากมีค่าเฉลี�ยมาก
ที�สุด (Mean = 2.47, S.D. = 0.96) รองลงมา 2) ข้าพเจ้ารู้สึกว่าระบบของ GotoKnow เรียนรู้
ยาก (Mean = 2.23, S.D. = 0.93) โดยทั4ง 2 ตัวแปรส่งผลขัดขวางการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทาง
ออนไลน์ในระดับน้อย  

เมื� อพิจารณาผลการวิเคราะห์ตัวแปรอุปสรรคในการ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งานชุมชนออนไลน์ทั4ง 2 ตัวแปร
จาํแนกตามประเภทผู้ใช้งาน ได้แก่ ผู้ใช้งานกลุ่มที� 1 ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ
ประเมินว่า 1) ข้าพเจ้ารู้สึกว่าระบบของ GotoKnow ใช้งานยากมีค่าเฉลี�ยมากที�สุด (Mean = 

2.31, S.D. = 0.97) รองลงมา 2) ข้าพเจ้ารู้สึกว่าระบบของ GotoKnow เรียนรู้ยาก (Mean = 

2.04, S.D. = 0.91) โดยทั4ง 2 ตัวแปรส่งผลขัดขวางการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในระดับ
น้อย ผู้ใช้งานกลุ่มที� 2 ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั4งประเมินว่า 1) ข้าพเจ้ารู้สึกว่า
ระบบของ GotoKnow ใช้งานยากมีค่าเฉลี�ยมากที�สุด (Mean = 2.55, S.D. = 0.99) รองลงมา 
2) ข้าพเจ้ารู้สึกว่าระบบของ GotoKnow เรียนรู้ยาก (Mean = 2.30, S.D. = 0.97) โดยทั4ง 2 
ตัวแปรส่งผลขัดขวางการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในระดับน้อย และ ผู้ใช้งานกลุ่มที� 3 
ผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ประเมินว่า 1) ข้าพเจ้ารู้สึกว่าระบบของ GotoKnow ใช้งาน
ยากมีค่าเฉลี�ยมากที�สุด (Mean = 2.45, S.D. = 0.92) รองลงมา 2) ข้าพเจ้ารู้สึกว่าระบบของ 
GotoKnow เรียนรู้ยาก (Mean = 2.22, S.D. = 0.89) โดยทั4ง 2 ตัวแปรส่งผลขัดขวางการ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในระดับน้อย 

ทั4งนี4 จากตารางที� 16 สามารถสรุปค่าเฉลี�ยด้านการรับรู้
ความง่ายในการใช้งานชุมชนออนไลน์ของผู้ใช้งานทั4ง 3 กลุ่ม ได้ดังภาพประกอบที� 33 
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ภาพประกอบที� 33 แผนภมิูแท่งแสดงค่าเฉลี�ยอุปสรรคของการรับรู้ความง่ายในการใช้งานชุมชน
ออนไลน์ จาํแนกตามผู้ใช้งาน 3 กลุ่ม 

 
หมายเหต ุกลุ่มที� 1 คือ ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ กลุ่มที� 2 คือ  ผู้ใช้งานที�ร่วม
แลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั4ง และกลุ่มที� 3 คือ ผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้  
 

    จากผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานและ
ค่าระดับอุปสรรคด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งานชุมชนออนไลน์สามารถสรุปได้ว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามทั4งหมดประเมินว่าอุปสรรคด้านนี4 มีผลขัดขวางต่อการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทาง
ออนไลน์ในระดับน้อยและผู้ใช้งานทั4ง 3 กลุ่มได้ประเมินว่าอุปสรรคด้านนี4 มีผลขัดขวางต่อการ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในระดับน้อยเช่นเดียวกัน โดยผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี�ยได้แสดงให้
เหน็ว่าอุปสรรคด้านนี4 มีผลขัดขวางต่อผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั4งมากที�สุด รอง
มาเป็นผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ และผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจํา
ตามลาํดับ 
    นอกจากนี4 ผลการวิเคราะห์อุปสรรคทั4ง 2 ตัวแปรพบว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามทั4งหมดประเมินว่ามีผลขัดขวางการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในระดับ
น้อย และผลการวิเคราะห์ตัวแปรอุปสรรคที�ส่งผลขัดขวางตั4งแต่ระดับปานกลางขึ4นไปจาํแนกตาม
ประเภทผู้ใช้งานได้แสดงข้อมูลสาํคัญที�บ่งชี4 ถึงอุปสรรคที�มีผลขัดขวางการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทาง
ออนไลน์ของผู้ใช้งานแต่ละกลุ่มว่าผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั4งประเมินว่าตัวแปร
ข้าพเจ้ารู้สกึว่าระบบของ GotoKnow ใช้งานยากเพียงข้อเดียวเท่านั4นที�ส่งผลขัดขวางในระดับปาน
กลาง และผู้ใช้งานที�เหลือทั4ง 2 กลุ่มประเมินว่าไม่มีอุปสรรคข้อใดที�ส่งผลขัดขวางในระดับปาน
กลาง 
 

2.18

2.43

2.34

2

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

กลุ่มที� 1 กลุ่มที� 2 กลุ่มที� 3

ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งานชุมชนออนไลน์
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(3) ด้านการรับรู้ประโยชน์ของชุมชนออนไลน์ 
ข้อมูลอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ด้าน

การรับรู้ประโยชน์ของชุมชนออนไลน์ ประกอบไปด้วยตัวแปรจาํนวน 2 ตัวแปร ได้แก่ ข้าพเจ้าคิด
ว่า GotoKnow ไม่มีประโยชน์ในการแลกเปลี�ยนประสบการณ์ความรู้ และข้าพเจ้ารู้สึกว่า 
GotoKnow ไม่มีประโยชน์ต่อข้าพเจ้าในการสร้างเครือข่ายร่วมกับผู้ที�สนใจในเรื�องเดียวกัน ซึ�งผล
การวิเคราะห์ได้แสดงรายละเอยีดในตารางที� 17 
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ตารางที� 17 ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และระดับอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ด้านการรับรู้ประโยชน์ของชุมชนออนไลน์ของผู้ตอบ
แบบสอบถามทั4งหมด และจาํแนกตามประเภทผู้ใช้งาน (N=1,748) 

อุปสรรค 
ผูใ้ชง้านที�ร่วมแลกเปลี�ยน

เรียนรูเ้ป็นประจํา 
ผูใ้ชง้านที�ร่วมแลกเปลี�ยน

เรียนรูเ้ป็นบางครั#ง 
ผูใ้ชง้านที�ไม่ร่วม
แลกเปลี�ยนเรียนรู ้

รวม 

Mean S.D. ระดบั Mean S.D. ระดบั Mean S.D. ระดบั Mean S.D. ระดบั 
1. ข้าพเจ้าคิดว่า GotoKnow 
ไม่มีประโยชน์ในการ
แลกเปลี�ยนประสบการณ์
ความรู้ 

1.51 1.03 น้อย 1.61 1.10 น้อย 1.58 1.01 น้อย 1.58 1.05 น้อย 

2. ข้าพเจ้ารู้สกึว่า GotoKnow 
ไม่มีประโยชน์ต่อข้าพเจ้าใน
การสร้างเครือข่ายร่วมกบัผู้ที�
สนใจในเรื�องเดียวกนั 

1.87 1.09 น้อย 1.90 0.90 น้อย 1.89 0.85 น้อย 1.89 0.90 น้อย 

รวม 1.69 0.90 นอ้ย 1.76 0.81 นอ้ย 1.73 0.74 นอ้ย 1.74 0.79 นอ้ย 
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จากตารางที� 17 พบว่าโดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเหน็ว่าอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ด้านการรับรู้ประโยชน์ของชุมชนออนไลน์
เป็นอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในระดับน้อย (Mean = 1.74, S.D. = 0.79)  
โดยเมื�อจาํแนกตามประเภทผู้ใช้งานพบว่า ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั4งมีค่าเฉลี�ย
มากที�สุด (Mean = 1.76, S.D. = 0.81) รองลงมาเป็นผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ 
(Mean = 1.73, S.D. = 0.74) และผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ (Mean = 1.69, 
S.D. = 0.90) ตามลาํดับ และผู้ใช้งานทั4ง 3 กลุ่มประเมินว่าอุปสรรคด้านการรับรู้ประโยชน์ของ
ชุมชนออนไลน์เป็นอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในระดับน้อย 

ผลการวิเคราะห์ตัวแปรอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้
ทางออนไลน์ด้านการรับรู้ประโยชน์ของชุมชนออนไลน์ทั4ง 2 ตัวแปรของผู้ตอบแบบสอบถาม
ทั4งหมดพบว่า 1) ข้าพเจ้ารู้สึกว่า GotoKnow ไม่มีประโยชน์ต่อข้าพเจ้าในการสร้างเครือข่าย
ร่วมกบัผู้ที�สนใจในเรื�องเดียวกนัมีค่าเฉลี�ยมากที�สุด (Mean = 1.89, S.D. = 0.90) รองลงมา 2) 
ข้าพเจ้าคิดว่า GotoKnow ไม่มีประโยชน์ในการแลกเปลี�ยนประสบการณ์ความรู้ (Mean = 1.58, 
S.D. = 1.05)  

เมื� อพิจารณาผลการวิเคราะห์ตัวแปรอุปสรรคในการ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ด้านการรับรู้ประโยชน์ของชุมชนออนไลน์ทั4ง 2 ตัวแปรจาํแนกตาม
ประเภทผู้ใช้งาน ได้แก่ ผู้ใช้งานกลุ่มที� 1 ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํประเมินว่า 
1) ข้าพเจ้ารู้สึกว่า GotoKnow ไม่มีประโยชน์ต่อข้าพเจ้าในการสร้างเครือข่ายร่วมกับผู้ที�สนใจใน
เรื�องเดียวกันมีค่าเฉลี�ยมากที�สุด (Mean = 1.87, S.D. = 1.09) รองลงมา 2) ข้าพเจ้าคิดว่า 
GotoKnow ไม่มีประโยชน์ในการแลกเปลี�ยนประสบการณ์ความรู้ (Mean = 1.51, S.D. = 1.03) 
ผู้ใช้งานกลุ่มที� 2  ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั4งประเมินว่า 1) ข้าพเจ้ารู้สึกว่า 
GotoKnow ไม่มีประโยชน์ต่อข้าพเจ้าในการสร้างเครือข่ายร่วมกับผู้ที�สนใจในเรื�องเดียวกันมี
ค่าเฉลี�ยมากที�สุด (Mean = 1.90, S.D. = 0.90) รองลงมา 2) ข้าพเจ้าคิดว่า GotoKnow ไม่มี
ประโยชน์ในการแลกเปลี�ยนประสบการณ์ความรู้ (Mean = 1.61, S.D. = 1.10) ผู้ใช้งานกลุ่มที� 
3 ผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ประเมินว่า 1) ข้าพเจ้ารู้สึกว่า GotoKnow ไม่มีประโยชน์ต่อ
ข้าพเจ้าในการสร้างเครือข่ายร่วมกับผู้ที�สนใจในเรื�องเดียวกันมีค่าเฉลี�ยมากที�สุด (Mean = 1.89, 
S.D. = 0.85) รองลงมา 2) ข้าพเจ้าคิดว่า GotoKnow ไม่มีประโยชน์ในการแลกเปลี�ยน
ประสบการณ์ความรู้ (Mean = 1.58, S.D. = 1.01)  

ทั4งนี4 จากตารางที� 17 สามารถสรุปค่าเฉลี�ยด้านการรับรู้
ความง่ายในการใช้งานชุมชนออนไลน์ของผู้ใช้งานทั4ง 3 กลุ่ม ได้ดังภาพประกอบที� 34 
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ภาพประกอบที� 34 แผนภมิูแท่งแสดงค่าเฉลี�ยอุปสรรคของการรับรู้ประโยชน์ของชุมชนออนไลน์ 
จาํแนกตามผู้ใช้งาน 3 กลุ่ม 

 
หมายเหต ุกลุ่มที� 1 คือ ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ กลุ่มที� 2 คือ  ผู้ใช้งานที�ร่วม
แลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั4ง และกลุ่มที� 3 คือ ผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้  
 

    จากผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานและ
ค่าระดับอุปสรรคด้านการรับรู้ประโยชน์ของชุมชนออนไลน์สามารถสรุปได้ว่าผู้ตอบแบบสอบถาม
ทั4งหมดประเมินว่าอุปสรรคด้านนี4 มีผลขัดขวางต่อการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในระดับน้อย
และผู้ใช้งานทั4ง 3 กลุ่มได้ประเมินว่าอุปสรรคด้านนี4 มีผลขัดขวางต่อการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทาง
ออนไลน์ในระดับน้อยเช่นเดียวกนั โดยผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี�ยได้แสดงให้เหน็ว่าอุปสรรคด้านนี4 มี
ผลขัดขวางต่อผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั4งมากที�สุด รองมาเป็นผู้ใช้งานที�ไม่ร่วม
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ และผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํตามลาํดับ 
    นอกจากนี4 ผลการวิเคราะห์อุปสรรคทั4ง 2 ข้อพบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามทั4งหมดประเมินว่ามีผลขัดขวางการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในระดับน้อย 
และผลการวิเคราะห์ตัวแปรอุปสรรคที�ส่งผลขัดขวางตั4งแต่ระดับปานกลางขึ4 นไปจําแนกตาม
ประเภทผู้ใช้งานได้แสดงข้อมูลสาํคัญที�บ่งสาํคัญถึงอุปสรรคที�มีผลขัดขวางการแลกเปลี�ยนเรียนรู้
ทางออนไลน์ของผู้ใช้งานแต่ละประเภท โดยพบว่าผู้ใช้งานทั4ง 3 กลุ่มประเมินว่าไม่มีอุปสรรคข้อ
ใดที�ส่งผลขัดขวางในระดับปานกลาง 

3.2. สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
จากผลการศึกษาอุปสรรคในการแลกเปลี� ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ 

GotoKnow ทั4งหมดจาํนวน 6 ด้าน ซึ�งประกอบด้วยอุปสรรคเชิงบุคคล 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความ
คาดหวังผลที�เกี�ยวเนื�องกับตนเอง ด้านการรับรู้ความสามารถของตนเอง และด้านความคาดหวัง

1.69

1.76

1.73

1.64
1.66
1.68
1.7

1.72
1.74
1.76
1.78

กลุ่มที� 1 กลุ่มที� 2 กลุ่มที� 3

ด้านการรับรู้ประโยชน์ของชุมชนออนไลน์
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ผลที�เกี�ยวเนื�องกับชุมชน และอุปสรรคด้านสิ�งแวดล้อม 3 ด้าน ได้แก่ ด้านเนื4 อหาของชุมชน
ออนไลน์ ด้านการรับรู้ประโยชน์ของชุมชนออนไลน์ และด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งานชุมชน
ออนไลน์ จึงสามารถสรุปการวิเคราะห์ระดับอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ได้ดังนี4  

ผลการศึกษาอุปสรรคเชิงบุคคลและสิ�งแวดล้อมรวมกันจํานวน 6 ด้าน
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทั4งหมดประเมินว่าอุปสรรคที�ส่งผลขัดขวางการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทาง
ออนไลน์ในระดับปานกลางมีเพียง 1 ด้านเทา่นั4น คือ ด้านความคาดหวังผลที�เกี�ยวเนื�องกับตนเอง 
และอุปสรรที�เหลืออีก 5 ด้านมีผลขัดขวางการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในระดับน้อย ซึ�ง
ประกอบด้วย  ด้านการรับรู้ความสามารถของตนเอง ด้านเนื4 อหาของชุมชนออนไลน์ ด้านการรับรู้
ความง่ายในการใช้งานชุมชนออนไลน์ ด้านความคาดหวังผลที�เกี�ยวเนื�องกับชุมชน และด้านการ
รับรู้ประโยชน์ของชุมชนออนไลน์  

นอกจากนี4 เมื�อจาํแนกผลการศึกษาตามประเภทผู้ใช้งานทั4ง 3 กลุ่มพบว่า
ผลการประเมินอุปสรรคทั4ง 6 ด้านสอดคล้องกับผลการประเมินของผู้ตอบแบบสอบถามทั4งหมด
ตามที�กล่าวไปข้างต้น โดยค่าเฉลี�ยของอุปสรรคจํานวน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความคาดหวังผลที�
เกี�ยวเนื�องกับตนเอง ด้านการรับรู้ความสามารถของตนเอง ด้านความคาดหวังผลที�เกี�ยวเนื�องกับ
ชุมชน และด้านเนื4อหาของชุมชนออนไลน์ พบว่าผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้มีค่าเฉลี�ยมาก
ที�สุด รองลงมาเป็นผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั4ง และผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยน
เรียนรู้เป็นประจาํ ในขณะที�ค่าเฉลี�ยของอุปสรรคอกี 2 ด้าน ได้แก่ ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้
งานชุมชนออนไลน์ และด้านการรับรู้ประโยชน์ของชุมชนออนไลน์ พบว่าผู้ใช้งานที� ร่วม
แลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั4 งเป็นกลุ่มที�มีค่าเฉลี�ยมากที�สุด รองลงมาเป็นผู้ใช้งานที�ไม่ร่วม
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ และผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํมีค่าเฉลี�ยน้อยที�สดุ  

ยิ�งกว่านั4นผลการศึกษาอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์
จาํนวน 20 ตัวแปรซึ�งเป็นข้อคาํถามของอุปสรรคเชิงบุคคลและสิ�งแวดล้อมจาํนวน 6 ด้าน พบว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามทั4งหมดประเมินอุปสรรคขัดขวางการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในระดับ
ปานกลางขึ4นไปมีจาํนวน 7 ตัวแปร ซึ�งได้ลาํดับตามค่าเฉลี�ยจากมากไปน้อยดังนี4  1) ข้าพเจ้าชอบ
อ่านมากกว่าเขียน 2) ข้าพเจ้ามีภาระงานมาก จึงไม่มีเวลาเขียนแลกเปลี�ยนประสบการณ์ความรู้ 
3) ข้าพเจ้ากลัวว่าจะแลกเปลี�ยนประสบการณ์ความรู้ที�ผิดไปโดยไม่ตั4งใจ 4) GotoKnow มีข้อมูล
ให้อ่านมากมายจึงไม่มีเวลาเขียนแลกเปลี�ยน 5) ข้าพเจ้าขาดความชํานาญในการเขียนสื�อสาร
ความคิด 6) ข้าพเจ้าไม่ชอบแสดงตนให้เป็นที�รู้จักทางออนไลน์ และ 7) ข้าพเจ้ากลัวว่าบันทกึที�
เขียนจะไม่มีคนอ่านและไม่มีคนร่วมแสดงความคิดเห็น โดยอุปสรรคข้อแรกส่งผลขัดขวางใน
ระดับมาก และอุปสรรอกี 6 ข้อที�เหลือเป็นอุปสรรคในระดับปานกลาง 

ทั4งนี4 ผลการประเมินตัวแปรอุปสรรคที�มีผลขัดขวางต่อการแลกเปลี�ยน
เรียนรู้ทางอออนไลน์ในระดับปานกลางขึ4นไปจาํแนกตามประเภทผู้ใช้งาน พบว่า ผู้ใช้งานที�ไม่ร่วม
แลกเปลี�ยนเรียนรู้มีผลการประเมินเช่นเดียวกบัผลการประเมินอุปสรรคของผู้ใช้งานทั4งหมดตามที�
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กล่าวไปข้างต้น แต่ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั4งประเมินอุปสรรคขัดขวางการ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในระดับปานกลางขึ4นไปมีจาํนวน 8 ข้อ ซึ�งอุปสรรค 7 ข้อแรกมีผล
สอดคล้องกบัผลการประเมินของผู้ใช้งานทั4งหมด และอุปสรรคอีกข้อคือ ข้าพเจ้ารู้สึกว่าระบบของ 
GotoKnow ใช้งานยาก โดยผู้ใช้งานกลุ่มนี4 ประเมินว่าอุปสรรค 2 ข้อแรก คือ ข้าพเจ้าชอบอ่าน
มากกว่าเขียนและข้าพเจ้ามีภาระงานมาก จึงไม่มีเวลาเขียนแลกเปลี�ยนประสบการณ์ความรู้ส่งผล
ขัดขวางในระดับมาก และอุปสรรคข้อที�เหลืออกี 6 ข้อมีผลขัดขวางในระดับปานกลาง 

นอกจากนี4 ผู้ใช้งานที� ร่วมแลกเปลี� ยนเรียนรู้เป็นประจําประเมินว่ามี
อุปสรรค 3 ข้อเท่านั4นที�มีผลขัดขวางต่อการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางอออนไลน์ในระดับปานกลาง 
ได้แก่ 1) ข้าพเจ้าชอบอ่านมากกว่าเขียน 2) ข้าพเจ้ามีภาระงานมาก จึงไม่มีเวลาเขียนแลกเปลี�ยน
ประสบการณ์ความรู้ และ 3) ข้าพเจ้ากลัวว่าจะแลกเปลี�ยนประสบการณ์ความรู้ที�ผิดไปโดยไม่
ตั4งใจ 

4. ความตั#งใจในการแลกเปลี�ยนเรียนรูท้างออนไลนใ์นอนาคตอนัใกล ้  

การวิเคราะห์ความตั4งใจในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตอัน
ใกล้เป็นการศึกษาตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที� 3 เพื�อศึกษาความตั4งใจในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้
ทางออนไลน์ในอนาคตอันใกล้ในชุมชนออนไลน์ GotoKnow ของผู้ตอบแบบสอบถามทั4งหมด 
และตามประเภทของผู้ใช้งานทั4ง 3 กลุ่ม ได้แก่ ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจํา 
ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั4ง และผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ โดยได้ทาํ
การวิเคราะห์ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานและระดับความตั4งใจในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทาง
ออนไลน์ในอนาคตอนัใกล้ 

4.1 ผลการวิเคราะห์ความตั4งใจในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ใน
อนาคตอนัใกล้ 

การวิเคราะห์ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และค่าระดับความตั4งใจใน
การแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตอนัใกล้ เป็นการศึกษาแนวโน้มการมีส่วนร่วมในการ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ในชุมชนออนไลน์ ซึ�งประกอบด้วยตัวแปรจํานวน 4 ตัวแปร ได้แก่ 1) ใน
อนาคตอันใกล้นี4  ข้าพเจ้าจะเขียนบันทึกลงบลอ็กใน GotoKnow บ่อยๆ 2) ในอนาคตอันใกล้นี4  
ข้าพเจ้าจะแนะนําคนอื�นเขียนบันทึกและร่วมแสดงความเห็นใน GotoKnow 3) ในอนาคต
อันใกล้นี4  ข้าพเจ้าจะเขียนบันทึกลงบลอ็กใน GotoKnow บ่อยๆ และ 4) ในอนาคตอันใกล้นี4  
ข้าพเจ้าจะทาํความรู้จักสมาชิกเพื�อสร้างเครือข่ายหรือมิตรภาพทางออนไลน์ใน GotoKnow ซึ�งผล
การวิเคราะห์ข้อมูลแสดงในตารางที� 18 
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ตารางที� 18 ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และระดับความตั4งใจในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตอันใกล้ของผู้ตอบแบบสอบถามทั4งหมด 
และจาํแนกตามประเภทผู้ใช้งาน (N=1,748) 

ความตั#งใจ 
ผูใ้ชง้านที�ร่วมแลกเปลี�ยน

เรียนรูเ้ป็นประจํา 
ผูใ้ชง้านที�ร่วมแลกเปลี�ยน

เรียนรูเ้ป็นบางครั#ง 
ผูใ้ชง้านที�ไม่ร่วม
แลกเปลี�ยนเรียนรู ้

รวม 

Mean S.D. ระดบั Mean S.D. ระดบั Mean S.D. ระดบั Mean S.D. ระดบั 
1. ในอนาคตอนัใกล้นี4  ข้าพเจ้าจะ
เขียนบันทกึลงบลอ็กใน 
GotoKnow บ่อยๆ 

4.02 0.73 มาก 3.55 0.66 มาก 3.46 0.73 ปานกลาง 3.56 0.73 มาก 

2. ในอนาคตอนัใกล้นี4  ข้าพเจ้าจะ
แนะนาํคนอื�นเขียนบันทกึและ
ร่วมแสดงความเหน็ใน 
GotoKnow 

4.04 0.69 มาก 3.62 0.70 มาก 3.60 0.76 มาก 3.66 0.75 มาก 

3. ในอนาคตอนัใกล้นี4  ข้าพเจ้าจะ
เขียนแสดงความเหน็ในบลอ็ก 
GotoKnow บ่อยๆ 

4.03 0.71 มาก 3.51 0.69 มาก 3.51 0.74 มาก 3.57 0.73 มาก 

4. ในอนาคตอนัใกล้นี4  ข้าพเจ้าจะ
ทาํความรู้จักสมาชิกเพื�อสร้าง
เครือข่ายหรือมิตรภาพทาง
ออนไลน์ใน GotoKnow 

4.10 0.71 มาก 3.64 0.71 มาก 3.71 0.76 มาก 3.73 0.75 มาก 

รวม 4.05 0.61 มาก 3.58 0.59 มาก 3.57 0.66 มาก 3.63 0.65 มาก 
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จากตารางที� 18 พบว่าโดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามทั4งหมดมีความ
ตั4งใจในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตอันใกล้อยู่ในระดับมาก (Mean = 3.63, 
S.D. = 0.65) โดยผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํมีค่าเฉลี�ยมากที�สุด (Mean = 

4.05, S.D. = 0.61) รองลงมาเป็นผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั4ง (Mean = 3.58, 
S.D. = 0.59)  และผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ (Mean = 3.57, S.D. = 0.66) 
ตามลาํดับ และผู้ใช้งานทั4ง 3 กลุ่มมีความตั4งใจในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคต
อนัใกล้ในระดับมากเช่นกนั 

เมื�อพิจารณาผลการวิเคราะห์ตัวแปรความตั4งใจในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้
ทางออนไลน์ในอนาคตอันใกล้ของผู้ตอบแบบสอบถามทั4งหมดพบว่า  1) ในอนาคตอันใกล้นี4  
ข้าพเจ้าจะทาํความรู้จักสมาชิกเพื�อสร้างเครือข่ายหรือมิตรภาพทางออนไลน์ใน GotoKnow มี
ค่าเฉลี�ยมากที�สุด (Mean = 3.73, S.D. = 0.75) รองลงมา 2) ในอนาคตอันใกล้นี4  ข้าพเจ้าจะ
แนะนาํคนอื�นเขียนบันทกึและร่วมแสดงความเหน็ใน GotoKnow (Mean = 3.66, S.D. = 0.75) 
3) ในอนาคตอันใกล้นี4  ข้าพเจ้าจะเขียนแสดงความเหน็ในบลอ็ก GotoKnow บ่อยๆ (Mean = 

3.57, S.D. = 0.73) และ 4) ในอนาคตอันใกล้นี4  ข้าพเจ้าจะเขียนบันทกึลงบลอ็กใน GotoKnow 
บ่อยๆ (Mean = 3.56, S.D. = 0.73) โดยทั4ง 4 ตัวแปรผู้ตอบแบบสอบถามทั4งหมดประเมินว่า
มีความตั4งใจอยู่ในระดับมาก 

เมื�อพิจารณาผลการวิเคราะห์ตัวแปรจาํแนกตามประเภทผู้ใช้งาน ได้แก่ 
ผู้ใช้งานกลุ่มที� 1 ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํประเมินว่า 1) ในอนาคตอันใกล้นี4  
ข้าพเจ้าจะทาํความรู้จักสมาชิกเพื�อสร้างเครือข่ายหรือมิตรภาพทางออนไลน์ใน GotoKnow มี
ค่าเฉลี�ยมากที�สุด (Mean = 4.10, S.D. = 0.71) รองลงมา 2) ในอนาคตอันใกล้นี4  ข้าพเจ้าจะ
แนะนาํคนอื�นเขียนบันทกึและร่วมแสดงความเหน็ใน GotoKnow (Mean = 4.04, S.D. = 0.69) 
3) ในอนาคตอันใกล้นี4  ข้าพเจ้าจะเขียนแสดงความเหน็ในบลอ็ก GotoKnow บ่อยๆ (Mean = 

4.03, S.D. = 0.71) และ 4) ในอนาคตอันใกล้นี4  ข้าพเจ้าจะเขียนบันทกึลงบลอ็กใน GotoKnow 
บ่อยๆ (Mean = 4.02, S.D. = 0.73) โดยผู้ใช้งานกลุ่มนี4ประเมินว่ามีระดับความตั4งใจทั4ง 4 ตัว
แปรอยู่ในระดับมาก 

ผู้ใช้งานกลุ่มที� 2  ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั4งประเมิน
ว่า 1) ในอนาคตอันใกล้นี4  ข้าพเจ้าจะทาํความรู้จักสมาชิกเพื�อสร้างเครือข่ายหรือมิตรภาพทาง
ออนไลน์ใน GotoKnow มีค่าเฉลี�ยมากที�สุด (Mean = 3.64, S.D. = 0.70) รองลงมา 2) ใน
อนาคตอันใกล้นี4  ข้าพเจ้าจะแนะนําคนอื�นเขียนบันทึกและร่วมแสดงความเห็นใน GotoKnow 
(Mean = 3.62, S.D. = 0.70) 3) ในอนาคตอันใกล้นี4  ข้าพเจ้าจะเขียนบันทกึลงบลอ็กใน 
GotoKnow บ่อยๆ (Mean = 3.55, S.D. = 0.66) และ 4) ในอนาคตอันใกล้นี4  ข้าพเจ้าจะเขียน
แสดงความเหน็ในบลอ็ก GotoKnow บ่อยๆ (Mean = 3.51, S.D. = 0.69) โดยผู้ใช้งานกลุ่มนี4
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มีความตั4งใจทั4ง 4 ตัวแปรอยู่ในระดับมากที�จะมีส่วนร่วมในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ใน
อนาคตอนัใกล้ 

ผู้ใช้งานกลุ่มที� 3 ผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ประเมินว่า 1) ใน
อนาคตอันใกล้นี4  ข้าพเจ้าจะทาํความรู้จักสมาชิกเพื�อสร้างเครือข่ายหรือมิตรภาพทางออนไลน์ใน 
GotoKnow มีค่าเฉลี�ยมากที�สดุ (Mean = 3.71, S.D. = 0.76) รองลงมา 2) ในอนาคตอันใกล้นี4  
ข้าพเจ้าจะแนะนาํคนอื�นเขียนบันทึกและร่วมแสดงความเหน็ใน GotoKnow (Mean = 3.60, 
S.D. = 0.76) 3) ในอนาคตอันใกล้นี4  ข้าพเจ้าจะเขียนแสดงความเหน็ในบลอ็ก GotoKnow 
บ่อยๆ (Mean = 3.51, S.D. = 0.74)  โดยผู้ใช้งานกลุ่มนี4ประเมินว่ามีระดับความตั4งใจทั4ง 3 ตัว
แปรอยู่ในระดับมาก และ 4) ในอนาคตอันใกล้นี4  ข้าพเจ้าจะเขียนบันทกึลงบลอ็กใน GotoKnow 
บ่อยๆ (Mean = 3.46, S.D. = 0.73) โดยผู้ใช้งานกลุ่มนี4ประเมินตัวแปรนี4 ว่ามีระดับความตั4งใจ
อยู่ในระดับปานกลาง 

ทั4งนี4 จากตารางที� 18 สามารถสรุปค่าเฉลี�ยความตั4งใจในการแลกเปลี�ยน
เรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตอนัใกล้ของผู้ใช้งานทั4ง 3 กลุ่ม ได้ดังภาพประกอบที� 35 

 

ภาพประกอบที� 35 แผนภูมิแท่งค่าเฉลี�ยความตั4งใจในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ใน
อนาคตอนัใกล้ 

 

หมายเหต ุกลุ่มที� 1 คือ ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ กลุ่มที� 2 คือ  ผู้ใช้งานที�ร่วม
แลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั4ง และกลุ่มที� 3 คือ ผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ 
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4.2. สรุปผลการวิเคราะห์ระดับความตั4งใจในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทาง
ออนไลน์ในอนาคตอนัใกล้    

จากผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานและค่าระดับความ
ตั4 งใจในการแลกเปลี� ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตอันใกล้สามารถสรุปได้ว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามทั4งหมดมีแน้วโน้มจะเข้าร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตอันใกล้อยู่ใน
ระดับมาก และผู้ใช้งานทั4ง 3 กลุ่มมีแน้วโน้มจะเข้าร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคต
อันใกล้ในระดับมากเช่นกัน โดยผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี�ยได้แสดงให้เห็นว่าผู้ใช้งานที� ร่วม
แลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจําเป็นกลุ่มที�มีแนวโน้มจะร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ใน
อนาคตอนัใกล้มากที�สดุ รองลงมาเป็นผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั4ง และผู้ใช้งานที�
ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้มีค่าเฉลี�ยน้อยที�สดุ ตามลาํดับ 

เมื�อพิจารณาผลการวิเคราะห์ความตั4งใจในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทาง
ออนไลน์ในอนาคตอันใกล้จําแนกรายตัวแปรของผู้ตอบแบบสอบถามทั4งหมดประเมินว่ามี
แนวโน้มจะมีส่วนร่วมในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตอันใกล้ในระดับมากทั4ง 4 
ตัวแปร โดยมีแนวโน้มจะมีส่วนร่วมด้วยการทาํความรู้จักสมาชิกเพื�อสร้างเครือข่ายหรือมิตรภาพ
ทางออนไลน์ใน GotoKnowมากที�สุด รองลงมา จะแนะนาํคนอื�นเขียนบันทกึและร่วมแสดงความ
คิดเหน็ใน GotoKnow จะเขียนแสดงความเหน็ในบลอ็ก GotoKnow บ่อยๆ และจะเขียนบันทกึลง
บลอ็กใน GotoKnow บ่อยๆ  

ผลการวิเคราะห์ความตั4งใจในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ใน
อนาคตอนัใกล้จาํแนกรายตัวแปรตามประเภทผู้ใช้งานเพิ�มเติมพบว่า ผู้ใช้งานกลุ่มที� 1 ผู้ใช้งานที�
ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํประเมินว่าแนวโน้มจะมีส่วนร่วมในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทาง
ออนไลน์ในอนาคตอันใกล้อยู่ในระดับมากทั4ง 4 ตัวแปร โดยมีแนวโน้มจะมีส่วนร่วมด้วยการทาํ
ความรู้จักสมาชิกเพื�อสร้างเครือข่ายหรือมิตรภาพทางออนไลน์ใน GotoKnowมากที�สุด รองลงมา 
จะแนะนาํคนอื�นเขียนบันทกึและร่วมแสดงความคิดเหน็ใน GotoKnow จะเขียนแสดงความเหน็ใน
บลอ็ก GotoKnow บ่อยๆ และจะเขียนบันทกึลงบลอ็กใน GotoKnow บ่อยๆ 

ผู้ใช้งานกลุ่มที� 2  ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั4งประเมิน
ว่าแนวโน้มจะมีส่วนร่วมในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตอันใกล้อยู่ในระดับมาก
ทั4ง 4 ตัวแปร โดยมีแนวโน้มจะมีส่วนร่วมด้วยการทาํความรู้จักสมาชิกเพื�อสร้างเครือข่ายหรือ
มิตรภาพทางออนไลน์ใน GotoKnowมากที�สุด รองลงมา จะแนะนาํคนอื�นเขียนบันทึกและร่วม
แสดงความคิดเหน็ใน GotoKnow จะเขียนบันทึกลงบลอ็กใน GotoKnow บ่อยๆ และจะเขียน
แสดงความเหน็ในบลอ็ก GotoKnow บ่อยๆ 

ผู้ใช้งานกลุ่มที� 3 ผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ประเมินว่าแนวโน้ม
จะมีส่วนร่วมในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตอันใกล้อยู่ในระดับมาก 3 ตัวแปร 
โดยมีแนวโน้มจะมีส่วนร่วมด้วยการทาํความรู้จักสมาชิกเพื�อสร้างเครือข่ายหรือมิตรภาพทาง
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ออนไลน์ใน GotoKnow มากที�สุด รองลงมา จะแนะนําคนอื�นเขียนบันทึกและร่วมแสดงความ
คิดเหน็ใน GotoKnow และจะเขียนแสดงความเหน็ในบลอ็ก GotoKnow บ่อยๆ และตัวแปรที�
เหลือมีแนวโน้มมีส่วนร่วมในการเขียนบันทึกลงบล็อกใน GotoKnow บ่อยๆ อยู่ในระดับปาน
กลาง  

5. การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสํารวจอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู ้ทาง
ออนไลน ์

การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาํรวจ (Exploratory Factor Analysis) เป็นการศึกษา
ปัจจัยที�เป็นอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ โดยการนาํตัวแปรจาํนวน 20 ตัวแปร
ของอุปสรรคเชิงบุคคลและสิ�งแวดล้อมจาํนวน 6 ด้านมาทาํการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาํรวจ โดยมี
รายละเอยีดดังนี4  

5.1. ทาํการตรวจสอบความเหมาะสมของข้อมูลก่อนทาํการวิเคราะห์ปัจจัย 
โดยตรวจสอบค่ามาตราวัดความพอเพียงของการสุ่มของไคเซอร์-ไมเยอร์-โอคิน (Kaiser-
Meyer-Olkin : KMO) เท่ากับ 0.92 ซึ�งมีค่าเข้าสู่ 1 แสดงว่าข้อมูลมีความเหมาะสมในการใช้
เทคนิคการวิเคราะห์ปัจจัยในระดับดีมาก  และได้ตรวจสอบความสมพันธ์ของดัชนี4 ด้วยวิธีการของ
บาร์ทเลท็ท ์(Bartlett’s test of sphericity) พบว่ามีนัยสาํคัญที�ระดับ 0.001 มีค่าน้อยกว่า 0.05 
แสดงว่าข้อมูลมีความเหมาะสมในการทาํการวิเคราะห์ปัจจัย (กลัยา วานิชย์บัญชา, 2552) 

5.2. การวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Extraction) ได้ใช้วิธีการแกนหลัก 
(Principal Axis Factoring) ซึ�งพิจารณาปัจจัยที�มีค่าไอเกน (Eigen) มากกว่า 1 ร่วมกับจุดกรี 
(Scree Plot) พบว่ามีจาํนวน 3 ปัจจัย และเมื�อใช้วิธีหมุนแกนปัจจัยแบบตั4งฉาก (Orthogonal 
rotation) ด้วยวิธีวาริแมกซ์ (Varimax) เพื�อให้ตัวแปรสัมพันธ์กับปัจจัยชัดเจนขึ4น และพิจารณา
ตัวแปรแต่ละตัวว่าควรอยู่ปัจจัยใดนั4นได้ใช้เกณฑ์การพิจารณาค่านํ4าหนักปัจจัย (Factor Loading) 
ที�มีค่า 0.30 ขึ4นไป และคัดเลือกตัวแปรที�มีค่านํ4าหนักปัจจัยสูงที�สุดสาํหรับปัจจัยนั4นๆ ทั4งนี4 การ
วิเคราะห์ปัจจัยได้ดาํเนินการ 2 ครั4ง ซึ�งมีรายละเอยีดดังนี4  

(1)  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาํรวจครั4งที� 1  
ได้นําตัวแปรอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางอนไลน์

ทั4งหมด ซึ�งประกอบไปด้วยอุปสรรคจาํนวน 20 ตัวแปร ซึ�งได้ผลการวิเคราะห์ปัจจัยดังตารางที� 
19  
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ตารางที� 19 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที�เป็นอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ ครั4งที� 1 
(N=1,748) 

ตวัแปร 
ปัจจยั 

1 2 3 
1.  ข้าพเจ้าชอบอ่านมากกว่าเขียน  0.43  

2.  ข้าพเจ้ามีภาระงานมาก จึงไม่มีเวลาเขียน
แลกเปลี�ยนประสบการณ์ความรู้ 

 0.38  

3.  การแลกเปลี�ยนประสบการณ์ความรู้ใน GotoKnow 
อาจมีความเสี�ยงต่ออาชีพการงานของข้าพเจ้า 

0.45   

4.  ข้าพเจ้าไม่ชอบแสดงตนให้เป็นที�รู้จักทางออนไลน์  0.40  

5.  ข้าพเจ้ารู้สกึว่าประสบการณค์วามรู้ของข้าพเจ้าไม่
เป็นประโยชน์ต่อผู้อื�น 

 0.49  

6.  ข้าพเจ้ากลัวว่าจะแลกเปลี�ยนประสบการณ์ความรู้ที�
ผิดไปโดยไม่ตั4งใจ 

 0.57  

7.  ข้าพเจ้าขาดความชาํนาญในการเขียนสื�อสาร
ความคิด 

 0.54  

8.  ข้าพเจ้าขาดความชาํนาญในการใช้แป้นพิมพ์
คอมพิวเตอร์ เพื�อพิมพ์บันทกึหรือความเหน็ 

0.27   

9.  ข้าพเจ้ากลัวว่าบันทกึที�เขียนจะไม่มีคนอ่านและไม่มี
คนร่วมแสดงความคิดเหน็ 

 0.57  

10.  ชุมชน GotoKnow ไม่มีคนที�ข้าพเจ้ารู้จัก ข้าพเจ้า
จึงไม่ต้องการร่วมแลกเปลี�ยนด้วย 

0.62   

11.  ข้าพเจ้ารู้สกึว่าสมาชิก GotoKnow ไม่ได้คาดหวังให้
ข้าพเจ้าร่วมแลกเปลี�ยนประสบการณ์ความรู้เพื�อ
เป็นการตอบแทน 

0.46   

12.  ข้าพเจ้ารู้สกึว่าลักษณะชุมชน GotoKnow ไม่ตรง
กบัความสนใจของข้าพเจ้า 

0.65   

13.  GotoKnow มีข้อมูลให้อ่านมากมาย ข้าพเจ้าจึงไม่มี
เวลาเขียนแลกเปลี�ยน 

 0.55  

14.  บันทกึที�อ่านส่วนใหญ่มีคนแสดงความเหน็มากอยู่
แล้ว ข้าพเจ้าจึงไม่จาํเป็นต้องร่วมแลกเปลี�ยนด้วย 

0.57   

15.  บันทกึที�อ่านส่วนใหญ่ยังไม่มีคนแสดงความเหน็
ใดๆ ก่อนเลย ข้าพเจ้าจึงไม่ร่วมแลกเปลี�ยนด้วย 

0.60   
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ตารางที� 19 (ต่อ) ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที�เป็นอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ 
ครั4งที� 1 (N=1,748) 

 
จากตารางที� 19 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยได้แสดงค่านํ4าหนักปัจจัย

ของตัวแปรทั4งหมด ซึ�งมีค่ามากกว่า 0.30 ยกเว้นตัวแปรขาดความชํานาญในการใช้แป้นพิมพ์
คอมพิวเตอร์ เพื�อพิมพ์บันทกึหรือความเหน็มีค่านํ4าหนัก 0.27 ซึ�งมีค่าน้อยกว่า 0.3 (Hair el al., 
2006) จึงได้ตัดตัวแปรดังกล่าวออก และทาํการวิเคราะห์ปัจจัยครั4งที� 2 ด้วยตัวแปรอุปสรรคใน
การแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์จาํนวน 19 ตัวแปร โดยได้ผลการวิเคราะห์แสดงรายละเอียด
ดังตารางที� 20  

ตวัแปร 
ปัจจยั 

1 2 3 
16.  เนื4อหาของบันทกึที�ข้าพเจ้าอ่านส่วนใหญ่เป็นเรื�อง

ไกลตัว 
0.41   

17.  ข้าพเจ้ารู้สกึว่าระบบของ GotoKnow เรียนรู้ยาก   0.84 
18.  ข้าพเจ้ารู้สกึว่าระบบของ GotoKnow ใช้งานยาก   0.58 
19.  ข้าพเจ้าคิดว่า GotoKnow ไม่มีประโยชน์ในการ

แลกเปลี�ยนประสบการณ์ความรู้ 
0.35   

20.  ข้าพเจ้ารู้สกึว่า GotoKnow ไม่มีประโยชน์ต่อ
ข้าพเจ้าในการสร้างเครือข่ายร่วมกบัผู้ที�สนใจใน
เรื�องเดียวกนั 

0.57   

ค่าไอเกน (Eigen Value) 6.43 1.56 1.11 
ค่าร้อยละความแปรปรวนแต่ละปัจจัย  

(% of Variable Extraction) 
15.76 13.66 7.86 

ค่าร้อยละความแปรปรวนสะสม  
(Cumulative % of Variable Extraction) 

15.76 29.42 37.28 
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(2) ผลการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาํรวจครั4งที� 2  
ได้ทาํการวิเคราะห์ตัวแปรจํานวน 19 ตัวแปร ซึ� งได้ผลการ

วิเคราะห์ดังตารางที� 20 
 

ตารางที� 20 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที�เป็นอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ครั4งที� 2 
(N=1,748) 

ตวัแปร 
ปัจจยั 

1 2 3 
ปัจจยัดา้นชุมชน (α = 0.83) 

1.  การแลกเปลี�ยนประสบการณ์ความรู้ใน GotoKnow 
อาจมีความเสี�ยงต่ออาชีพการงานของข้าพเจ้า 

0.45   

2.  ชุมชน GotoKnow ไม่มีคนที�ข้าพเจ้ารู้จัก ข้าพเจ้า
จึงไม่ต้องการร่วมแลกเปลี�ยนด้วย 

0.62   

3.  ข้าพเจ้ารู้สกึว่าสมาชิก GotoKnow ไม่ได้คาดหวังให้
ข้าพเจ้าร่วมแลกเปลี�ยนประสบการณ์ความรู้เพื�อ
เป็นการตอบแทน 

0.46   

4.  ข้าพเจ้ารู้สกึว่าลักษณะชุมชน GotoKnow ไม่ตรง
กบัความสนใจของข้าพเจ้า 

0.65   

5.  บันทกึที�อ่านส่วนใหญ่มีคนแสดงความเหน็มากอยู่
แล้ว ข้าพเจ้าจึงไม่จาํเป็นต้องร่วมแลกเปลี�ยนด้วย 

0.57   

6.  บันทกึที�อ่านส่วนใหญ่ยังไม่มีคนแสดงความเหน็
ใดๆ ก่อนเลย ข้าพเจ้าจึงไม่ร่วมแลกเปลี�ยนด้วย 

0.60   

7.  เนื4อหาของบันทกึที�ข้าพเจ้าอ่านส่วนใหญ่เป็นเรื�อง
ไกลตัว 

0.41   

8.  ข้าพเจ้าคิดว่า GotoKnow ไม่มีประโยชน์ในการ
แลกเปลี�ยนประสบการณ์ความรู้ 

0.35   

9.  ข้าพเจ้ารู้สกึว่า GotoKnow ไม่มีประโยชน์ต่อ
ข้าพเจ้าในการสร้างเครือข่ายร่วมกบัผู้ที�สนใจใน
เรื�องเดียวกนั 

0.57   

ปัจจยัดา้นส่วนบุคคล (α = 0.77) 
1.  ข้าพเจ้าชอบอ่านมากกว่าเขียน  0.43  

2.  ข้าพเจ้ามีภาระงานมาก จึงไม่มีเวลาเขียน
แลกเปลี�ยนประสบการณ์ความรู้ 

 0.39  
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ตารางที� 20 (ต่อ) ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที�เป็นอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ครั4ง
ที� 2 (N=1,748) 

ตวัแปร 
ปัจจยั 

1 2 3 
ปัจจยัดา้นส่วนบุคคล  (ต่อ)     

3.  ข้าพเจ้าไม่ชอบแสดงตนให้เป็นที�รู้จักทางออนไลน์  0.40  

4.  ข้าพเจ้ารู้สกึว่าประสบการณค์วามรู้ของข้าพเจ้าไม่
เป็นประโยชน์ต่อผู้อื�น 

 0.49  

5.  ข้าพเจ้ากลัวว่าจะแลกเปลี�ยนประสบการณ์ความรู้ที�
ผิดไปโดยไม่ตั4งใจ 

 0.58  

6.  ข้าพเจ้าขาดความชาํนาญในการเขียนสื�อสาร
ความคิด 

 0.52  

7.  ข้าพเจ้ากลัวว่าบันทกึที�เขียนจะไม่มีคนอ่านและไม่มี
คนร่วมแสดงความคิดเหน็ 

 0.57  

8.  GotoKnow มีข้อมูลให้อ่านมากมาย ข้าพเจ้าจึงไม่มี
เวลาเขียนแลกเปลี�ยน 

 0.55  

ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี (α = 0.78) 
1.  ข้าพเจ้ารู้สกึว่าระบบของ GotoKnow เรียนรู้ยาก   0.88 
2.  ข้าพเจ้ารู้สกึว่าระบบของ GotoKnow ใช้งานยาก   0.59 

ค่าไอเกน (Eigen Value) 6.24 1.56 1.11 
ค่าร้อยละความแปรปรวนแต่ละปัจจัย  

(% of Variable Extraction) 
16.18 14.08 8.05 

ค่าร้อยละความแปรปรวนสะสม  
(Cumulative % of Variable Extraction) 

16.18 30.26 38.31 

 
จากตารางที� 20 พบว่าผลการวิเคราะห์ปัจจัยประกอบด้วย 3 

ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านชุมชน ปัจจัยด้านส่วนบุคคล และปัจจัยด้านเทคโนโลยี ซึ�งทั4ง 3 ปัจจัย
สามารถอธบิายความแปรปรวนสะสมได้ร้อยละ 38.31 ทั4งนี4 ค่าความแปรปรวนสะสมมีค่าน้อยอาจ
เป็นเพราะ 1) จํานวนตัวแปรที�ทาํการศึกษามีจํานวนน้อย 2) ตัวแปรที�ศึกษาไม่ครอบคลุม
อุปสรรคที�ส่งผลขัดขวางการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ทั4งหมด  

ทั4งนี4 การกําหนดข้อคําถามอุปสรรคขัดขวางการแลกเปลี�ยน
เรียนรู้ทางออนไลน์จํานวน 20 ข้อนั4น เนื� องจากเป็นการศึกษาที� มุ่งเน้นที�อุปสรรคในการ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ จึงจาํเป็นต้องใช้คาํถามที�มีความหมายเชิงลบเพื�อให้สอดคล้องกับ
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วัตถุประสงค์ที�ต้องการศึกษาและเพื�อให้สามารถเกบ็ข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถามได้สอดคล้อง
กับความเป็นจริงมากที�สุด และข้อจํากัดอีกประการหนึ�งคือข้อจํากัดในการเก็บข้อมูลด้วย
แบบสอบถามทางออนไลน์ ซึ�งผู้ใช้งานส่วนใหญ่จะใช้เวลาอ่านข้อมูลอย่างรวดเร็ว จึงพิจารณา
เลือกข้อคาํถามให้มีจาํนวนไม่มากจนเกินไป เพราะลักษณะคาํถามมีความหมายในเชิงลบซึ�งมี
ความยากต่อการอ่านทาํความเข้าใจ 

ดังนั4นเพื� อป้องกันการตอบแบบสอบถามที�ไม่สอดคล้องกับ
ความเป็นจริง จึงจาํเป็นต้องเลือกใช้ข้อคาํถามที�คาดว่าจะส่งผลขัดขวางต่อการแลกเปลี�ยนเรียนรู้
ทางออนไลน์มากที�สุดจํานวน 20 ข้อ ซึ� งอาจส่งผลให้ค่าความแปรปรวนสะสมอธิบาย
ความสมัพันธข์องตัวแปรทั4งหมดได้น้อย นอกจากนี4 รายละเอยีดของผลการวิเคราะห์ปัจจัยมีดังนี4   

 ปัจจัยที� 1 ปัจจัยด้านชุมชน ประกอบด้วย 9 ตัวแปร ได้แก่ 1) 
การแลกเปลี�ยนประสบการณ์ความรู้ใน GotoKnow อาจมีความเสี�ยงต่ออาชีพการงานของข้าพเจ้า 
(ค่านํ4าหนักปัจจัย = 0.45) 2) ชุมชน GotoKnow ไม่มีคนที�ข้าพเจ้ารู้จัก ข้าพเจ้าจึงไม่ต้องการ
ร่วมแลกเปลี�ยนด้วย (ค่านํ4าหนักปัจจัย = 0.62) 3) ข้าพเจ้ารู้สึกว่าสมาชิก GotoKnow ไม่ได้
คาดหวังให้ข้าพเจ้าร่วมแลกเปลี�ยนประสบการณ์ความรู้เพื�อเป็นการตอบแทน (ค่านํ4าหนักปัจจัย 
= 0.46) 4) ข้าพเจ้ารู้สึกว่าลักษณะชุมชน GotoKnow ไม่ตรงกับความสนใจของข้าพเจ้า (ค่า
นํ4าหนักปัจจัย = 0.65) 5) บันทกึที�อ่านส่วนใหญ่มีคนแสดงความเหน็มากอยู่แล้ว ข้าพเจ้าจึงไม่
จาํเป็นต้องร่วมแลกเปลี�ยนด้วย (ค่านํ4าหนักปัจจัย = 0.57) 6) บันทกึที�อ่านส่วนใหญ่ยังไม่มีคน
แสดงความเหน็ใดๆ ก่อนเลย ข้าพเจ้าจึงไม่ร่วมแลกเปลี�ยนด้วย (ค่านํ4าหนักปัจจัย = 0.60) 7) 
เนื4อหาของบันทกึที�ข้าพเจ้าอ่านส่วนใหญ่เป็นเรื�องไกลตัว (ค่านํ4าหนักปัจจัย = 0.41) 8) ข้าพเจ้า
คิดว่า GotoKnow ไม่มีประโยชน์ในการแลกเปลี�ยนประสบการณ์ความรู้ (ค่านํ4าหนักปัจจัย = 
0.35) 9) ข้าพเจ้ารู้สึกว่า GotoKnow ไม่มีประโยชน์ต่อข้าพเจ้าในการสร้างเครือข่ายร่วมกับผู้ที�
สนใจในเรื�องเดียวกัน (ค่านํ4าหนักปัจจัย = 0.57) มีค่าไอเกนเท่ากับ 6.24 และสามารถอธิบาย
ความแปรปรวนได้ร้อยละ 16.18  

 ปัจจัยที� 2 ปัจจัยด้านส่วนบุคคล ประกอบด้วย 8 ตัวแปร ได้แก่ 
1) ข้าพเจ้าชอบอ่านมากกว่าเขียน (ค่านํ4าหนักปัจจัย = 0.43) 2) ข้าพเจ้ามีภาระงานมาก จึงไม่มี
เวลาเขียนแลกเปลี�ยนประสบการณ์ความรู้ (ค่านํ4าหนักปัจจัย = 0.39) 3) ข้าพเจ้าไม่ชอบแสดง
ตนให้เป็นที�รู้จักทางออนไลน์ (ค่านํ4าหนักปัจจัย = 0.40) 4) ข้าพเจ้ารู้สึกว่าประสบการณ์ความรู้
ของข้าพเจ้าไม่เป็นประโยชน์ต่อผู้อื�น (ค่านํ4าหนักปัจจัย = 0.49) 5) ข้าพเจ้ากลัวว่าจะแลกเปลี�ยน
ประสบการณ์ความรู้ที�ผิดไปโดยไม่ตั4งใจ (ค่านํ4าหนักปัจจัย = 0.58) 6) ข้าพเจ้าขาดความชาํนาญ
ในการเขียนสื�อสารความคิด (ค่านํ4าหนักปัจจัย = 0.52) 7) ข้าพเจ้ากลัวว่าบันทกึที�เขียนจะไม่มี
คนอ่านและไม่มีคนร่วมแสดงความคิดเหน็ (ค่านํ4าหนักปัจจัย = 0.57) 8) GotoKnow มีข้อมูล
ให้อ่านมากมาย ข้าพเจ้าจึงไม่มีเวลาเขียนแลกเปลี�ยน (ค่านํ4าหนักปัจจัย = 0.55) โดยปัจจัยนี4 มี
ค่าไอเกนเทา่กบั 1.56 และสามารถอธบิายความแปรปรวนได้ร้อยละ 14.08  
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 ปัจจัยที� 3 ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ประกอบด้วย 2 ตัวแปร ได้แก่ 
1) ข้าพเจ้ารู้สึกว่าระบบของ GotoKnow เรียนรู้ยาก (ค่านํ4าหนักปัจจัย = 0.88) 2) ข้าพเจ้ารู้สึก
ว่าระบบของ GotoKnow ใช้งานยาก (ค่านํ4าหนักปัจจัย = 0.59) โดยปัจจัยนี4 มีค่าไอเกนเท่ากับ 
1.11 และสามารถอธบิายความแปรปรวนได้ร้อยละ 8.05  

5.3. การวิเคราะห์ความเชื�อมั�นของปัจจัย 
นําปัจจัยที�ได้จากการสกัดแล้ววิเคราะห์หาค่าความเชื� อมั�น 

(Reliability) โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิBแอลฟ่าของครอนบราค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
ได้ค่าความเชื�อมั�นแต่ละปัจจัย ดังตารางที� 21 

 
ตารางที� 21 ค่าความเชื�อมั�นของปัจจัยที�เป็นอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ 

ปัจจัยที� ชื�อปัจจัย ค่าความเชื�อมั�น 
1 ปัจจัยด้านชุมชน 0.83 
2 ปัจจัยด้านส่วนบุคคล 0.77 
3 ปัจจัยด้านเทคโนโลยี 0.78 

 

จากตารางที� 21 ปัจจัยด้านชุมชน มีค่าความเชื�อมั�นมากที�สุด 
โดยมีค่า 0.83 รองลงมาเป็นปัจจัยด้านเทคโนโลยี มีค่า 0.78 และปัจจัยด้านส่วนบุคคล มีค่า 
0.77 ตามลาํดับ  

5.4. สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาํรวจปัจจัยที�เป็นอุปสรรคในการ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตอนัใกล้ 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาํรวจอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้
ทางออนไลน์จากอุปสรรคเชิงบุคคลและสิ�งแวดล้อมจาํนวน 6 ด้าน ซึ�งประกอบด้วย 20 ตัวแปร 
แต่เนื�องจากผลการวิเคราะห์ปัจจัยในครั4 งแรกพบว่าตัวแปรการขาดความชํานาญในการใช้
แป้นพิมพ์คอมพิวเตอร์เพื�อพิมพ์บันทึกหรือความเห็นซึ�งเป็นตัวแปรของอุปสรรคด้านการรับรู้
ความสามารถของตนเองมีค่านํ4าหนักปัจจัยตํ�ากว่า 0.3 จึงได้พิจารณาตัดตัวแปรดังกล่าวออก และ
ทาํการวิเคราะห์ปัจจัยครั4งที� 2 ด้วยตัวแปรจาํนวน 19 ตัวแปร ซึ�งปรากฏผลการวิเคราะห์อุปสรรค
ในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ประกอบด้วย 3 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านชุมชน ปัจจัยด้าน
ส่วนบุคคล และปัจจัยด้านเทคโนโลยี ซึ�งสามารถอธิบายความแปรปรวนสะสมได้ร้อยละ 38.306 
โดยในแต่ละปัจจัยประกอบด้วยตัวแปรอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ดัง
รายละเอยีดต่อไปนี4  

ปัจจัยด้านชุมชน ประกอบด้วยตัวแปรที�แสดงถึงความเกี�ยวข้อง
กับชุมชนออนไลน์ซึ�งเป็นปัจจัยภายนอกที�ส่งผลขัดขวางผู้ใช้งานในการเข้าร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ 
โดยประกอบด้วยตัวแปร 9 ตัวแปร ได้แก่ 1) การแลกเปลี�ยนประสบการณ์ความรู้ใน GotoKnow 



 

 

202 

อาจมีความเสี�ยงต่ออาชีพการงานของข้าพเจ้า 2) ชุมชน GotoKnow ไม่มีคนที�ข้าพเจ้ารู้จัก 
ข้าพเจ้าจึงไม่ต้องการร่วมแลกเปลี�ยนด้วย 3) ข้าพเจ้ารู้สึกว่าสมาชิก GotoKnow ไม่ได้คาดหวังให้
ข้าพเจ้าร่วมแลกเปลี�ยนประสบการณ์ความรู้เพื�อเป็นการตอบแทน 4) ข้าพเจ้ารู้สึกว่าลักษณะ
ชุมชน GotoKnow ไม่ตรงกับความสนใจของข้าพเจ้า 5) บันทึกที�อ่านส่วนใหญ่มีคนแสดง
ความเหน็มากอยู่แล้ว ข้าพเจ้าจึงไม่จาํเป็นต้องร่วมแลกเปลี�ยนด้วย 6) บันทกึที�อ่านส่วนใหญ่ยัง
ไม่มีคนแสดงความเหน็ใดๆ ก่อนเลย ข้าพเจ้าจึงไม่ร่วมแลกเปลี�ยนด้วย 7) เนื4 อหาของบันทึกที�
ข้าพเจ้าอ่านส่วนใหญ่เป็นเรื�องไกลตัว 8) ข้าพเจ้าคิดว่า GotoKnow ไม่มีประโยชน์ในการ
แลกเปลี�ยนประสบการณ์ความรู้ 9) ข้าพเจ้ารู้สึกว่า GotoKnow ไม่มีประโยชน์ต่อข้าพเจ้าในการ
สร้างเครือข่ายร่วมกบัผู้ที�สนใจในเรื�องเดียวกนั  

 ปัจจัยด้านส่วนบุคคล ประกอบด้วยตัวแปรที�แสดงถึงความ
เกี�ยวข้องกับตัวผู้ใช้งานโดยตรงซึ�งเป็นอุปสรรคที�เกิดจากตัวผู้ใช้งานที�และส่งผลขัดขวางผู้ใช้งาน
ในการเข้าร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ โดยประกอบด้วยตัวแปร 8 ตัวแปร ได้แก่ 1) ข้าพเจ้าชอบอ่าน
มากกว่าเขียน 2) ข้าพเจ้ามีภาระงานมาก จึงไม่มีเวลาเขียนแลกเปลี�ยนประสบการณ์ความรู้ 3) 
ข้าพเจ้าไม่ชอบแสดงตนให้เป็นที�รู้จักทางออนไลน์ 4) ข้าพเจ้ารู้สึกว่าประสบการณ์ความรู้ของ
ข้าพเจ้าไม่เป็นประโยชน์ต่อผู้อื�น 5) ข้าพเจ้ากลัวว่าจะแลกเปลี�ยนประสบการณ์ความรู้ที�ผิดไปโดย
ไม่ตั4งใจ 6) ข้าพเจ้าขาดความชาํนาญในการเขียนสื�อสารความคิด 7) ข้าพเจ้ากลัวว่าบันทกึที�เขียน
จะไม่มีคนอ่านและไม่มีคนร่วมแสดงความคิดเหน็ และ 8) GotoKnow มีข้อมูลให้อ่านมากมาย 
ข้าพเจ้าจึงไม่มีเวลาเขียนแลกเปลี�ยน 

 ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ประกอบด้วยตัวแปรที�แสดงถึงความ
เกี�ยวข้องกบัเทคโนโลยีของชุมชนออนไลน์ซึ�งเป็นปัจจัยภายนอกที�ส่งผลขัดขวางผู้ใช้งานในการเข้า
ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ โดยประกอบด้วยตัวแปร 2 ตัวแปร ได้แก่ 1) ข้าพเจ้ารู้สึกว่าระบบของ 
GotoKnow เรียนรู้ยาก และ 2) ข้าพเจ้ารู้สกึว่าระบบของ GotoKnow ใช้งานยาก 

 

  ตอนที� 2 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลเชิงอนุมานเพื�อทดสอบสมมติฐานที� 1-16 
  1. ความสมัพนัธร์ะหว่างอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรูท้างออนไลนแ์ละ
ความตั#งใจในการแลกเปลี�ยนเรียนรูท้างออนไลนใ์นอนาคตอนัใกล ้

เป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทั4ง 6 
ด้านและความตั4งใจในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตอันใกล้ด้วยค่าสัมประสิทธิB
สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ซึ�งเป็นการวิเคราะห์
ข้อมูลตามคาํถามการวิจัยที� 1 อุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ส่งผลอย่างไรต่อ
ความตั4 งใจในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตอันใกล้ และเป็นการทดสอบ
สมมติฐานการวิจัยที� 2-7 ซึ�งมีรายละเอยีดดังนี4  
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 สมมติฐานที� 2: อุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ด้านความ
คาดหวังผลที�เกี�ยวเนื�องกับตนเองจะส่งผลในทางตรงกันข้ามต่อความตั4งใจในการแลกเปลี�ยน
เรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตอนัใกล้ 

สมมติฐานที� 3: อุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ด้านการรับรู้
ความสามารถของตนเองจะส่งผลในทางตรงกันข้ามต่อความตั4งใจในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทาง
ออนไลน์ในอนาคตอนัใกล้ 

สมมติฐานที� 4: อุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ด้านความ
คาดหวังผลที�เกี�ยวเนื�องกับชุมชนจะส่งผลในทางตรงกันข้ามต่อความตั4งใจในการแลกเปลี�ยน
เรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตอนัใกล้ 

สมมติฐานที� 5: อุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ด้านเนื4 อหา
ในชุมชนออนไลน์จะส่งผลในทางตรงกันข้ามต่อความตั4งใจในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์
ในอนาคตอนัใกล้ 

สมมติฐานที� 6: อุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ด้านการรับรู้
ในประโยชน์ของชุมชนออนไลน์จะส่งผลในทางตรงกันข้ามต่อความตั4งใจในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้
ทางออนไลน์ในอนาคตอนัใกล้ 

สมมติฐานที� 7: อุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ด้านการรับรู้
ความง่ายในการใช้งานชุมชนออนไลน์จะส่งผลในทางตรงกันข้ามต่อความตั4งใจในการแลกเปลี�ยน
เรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตอนัใกล้ 

1.1. ผลการวิเคราะห์ความสมัพันธด้์วยค่าสมัประสทิธิBสหสัมพันธเ์พียร์สนั 
การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิBสหสัมพันธ์เพียร์สันเพื�อหาความสัมพันธ์

ระหว่างปัจจัยที� เป็นอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์และความตั4 งใจในการ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตอนัใกล้ ได้ผลดังแสดงในตารางที� 22  
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ตารางที� 22 ผลการวิเคราะห์ความสมัพันธแ์ละค่าสมัประสิทธิBสหสัมพันธ์เพียร์สันระหว่างอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์จาํนวน 6 ด้านและ
ความตั4งใจในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตอนัใกล้ 

ตวัแปร 

ดา้นความ
คาดหวงัผลที�
เกี�ยวเนื�อง
กบัตนเอง 

ดา้นการรบัรู ้
ความสามารถ
ของตนเอง 

ดา้นความ
คาดหวงัผล
ที�เกี�ยวเนื�อง
กบัชุมชน 

ดา้นเนื# อหาของ
ชุมชนออนไลน ์

ดา้นการรบัรู ้
ความง่าย
ของชุมชน
ออนไลน ์

ดา้นการรบัรู ้
ประโยชน์
ของชุมชน
ออนไลน ์

ความตั#งใจในการ
แลกเปลี�ยนเรียนรูท้าง
ออนไลนใ์นอนาคตอนั

ใกล้ 
1. ด้านความคาดหวัง
ผลที�เกี�ยวเนื�องกบั
ตนเอง 

1.00 0.53*** 0.55*** 0.58*** 0.32*** 0.30*** -0.26*** 

2. ด้านการรับรู้
ความสามารถของ
ตนเอง 

- 1.00 0.61*** 0.57*** 0.35*** 0.33*** -0.09*** 

3. ด้านความคาดหวัง
ผลที�เกี�ยวเนื�องกบั
ชุมชน 

- - 1.00 0.70*** 0.48*** 0.47*** -0.22*** 

4. ด้านเนื4อหาของ
ชุมชนออนไลน์ 

- - - 1.00 0.43*** 0.41*** -0.18*** 

5. ด้านการรับรู้ความ
ง่ายของชุมชนออนไลน์ 

- - - - 1.00 0.35*** -0.20*** 

หมายเหตุ *p<0.05 **p<0.01 ***p<0.001 และ 2-tailed 
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ตารางที� 22 (ต่อ) ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์และค่าสัมประสิทธิBสหสัมพันธ์เพียร์สันระหว่างอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์จาํนวน 6 
ด้านและความตั4งใจในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตอนัใกล้ 

ตวัแปร 

ดา้นความ

คาดหวงัผลที�

เกี�ยวเนื�อง

กบัตนเอง 

ดา้นการรบัรู ้

ความสามารถ

ของตนเอง 

ดา้นความ

คาดหวงัผล

ที�เกี�ยวเนื�อง

กบัชุมชน 

ดา้นเนื# อหาของ

ชุมชนออนไลน ์

ดา้นการรบัรู ้

ความง่าย

ของชุมชน

ออนไลน ์

ดา้นการรบัรู ้

ประโยชน์

ของชุมชน

ออนไลน ์

ความตั#งใจในการ

แลกเปลี�ยนเรียนรูท้าง

ออนไลนใ์นอนาคตอนั

ใกล ้

6. ด้านการรับรู้

ประโยชน์ของชุมชน

ออนไลน์ 

- - - - - 1.00 -0.11*** 

7. ความตั4งใจในการ

แลกเปลี�ยนเรียนรู้ทาง

ออนไลน์ในอนาคตอนั

ใกล้ 

- - - - - - 1.00 

หมายเหตุ *p<0.05 **p<0.01 ***p<0.001 และ 2-tailed 
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จากตารางที� 22 พบว่าอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์
ทั4ง 6 ด้านมีความสัมพันธ์ในทศิทางตรงกันข้ามอย่างมีนัยสาํคัญที�ระดับ 0.001 ในระดับน้อยกับ
ความตั4 งใจในการแลกเปลี� ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตอันใกล้ โดยอุปสรรคในการ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ด้านความคาดหวังที�เกี�ยวเนื�องกับตนเอง (r = -0.26) มี
ความสัมพันธ์มากที�สุด รองลงมาเป็นด้านความคาดหวังผลที�เกี�ยวเนื�องกับชุมชน (r = -0.22) 
ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งานชุมชนออนไลน์ (r = -0.20) ด้านเนื4 อหาของชุมชนออนไลน์ 
(r = -0.18) ด้านการรับรู้ประโยชน์ของชุมชนออนไลน์ (r = -0.11) และด้านการรับรู้
ความสามารถของตนเอง (r = -0.09) ตามลําดับ ซึ�งหมายความว่าหากอุปสรรคในการ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ด้านใดด้านหนึ�งเพิ�มขึ4นจะส่งผลให้ความตั4งใจในการแลกเปลี�ยน
เรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตอันใกล้ซึ�งแสดงถึงแนวโน้มการมีส่วนร่วมในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้
ทางออนไลน์ในอนาคตลดลง หรือหากอุปสรรคด้านใดด้านหนึ�งลดลงจะส่งผลให้แนวโน้มในการมี
ส่วนร่วมในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์เพิ�มขึ4น 

นอกจากนี4 แล้วผลการวิเคราะห์ดังที�แสดงในตารางยังได้แสดงถึง
ความสมัพันธร์ะหว่างอุปสรรครายด้าน ซึ�งมีรายละเอยีดดังต่อไปนี4  

1)  อุปสรรคด้ านความคาดหวังผลที� เ กี� ย ว เ นื� อ งกับตนเอง มี
ความสมัพันธใ์นทศิทางเดียวกันอย่างมีนัยสาํคัญที�ระดับ 0.001 ในระดับปานกลางกับอุปสรรคที�
เหลืออีก 5 ด้าน โดยด้านเนื4 อหาของชุมชนออนไลน์ (r = 0.58) มีความสัมพันธ์มากที�สุด  
รองลงมาเป็นด้านความคาดหวังผลที�เกี�ยวเนื�องกับชุมชน (r = 0.55) และด้านการรับรู้
ความสามารถของตนเอง (r = 0.53) ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งานชุมชนออนไลน์ (r = 
0.32)  และด้านการรับรู้ประโยชน์ของชุมชนออนไลน์ (r = 0.30) ตามลาํดับ 

2) อุปสรรคด้านการรับรู้ความสามารถของตนเองมีความสัมพันธ์ใน
ทศิทางเดียวกันอย่างมีนัยสาํคัญที�ระดับ 0.001 ในระดับปานกลางกบัอุปสรรคที�เหลืออีก 5 ด้าน 
โดยด้านความคาดหวังผลที�เกี�ยวเนื�องกับชุมชน (r = 0.61) มีความสัมพันธ์มากที�สุด รองลงมา
เป็นด้านเนื4 อหาชุมชนออนไลน์ (r = 0.57) ด้านความคาดหวังผลที�เกี�ยวเนื�องกับตนเอง (r = 
0.53) ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งานชุมชนออนไลน์ (r = 0.35)  และด้านการรับรู้
ประโยชน์ของชุมชนออนไลน์ (r = 0.33) ตามลาํดับ 

3) อุปสรรคด้านความคาดหวังที�เกี�ยวเนื�องกับชุมชนมีความสัมพันธ์ใน
ทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยสาํคัญที�ระดับ 0.001 ในระดับมากกับอุปสรรคด้านเนื4 อหาของชุมชน
ออนไลน์ (r = 0.70) และยังมีความสัมพันธ์ในทศิทางเดียวกันอย่างมีนัยสาํคัญที�ระดับ 0.001 
ในระดับปานกลางกับอุปสรรคที�เหลืออีก 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการรับรู้ความสามารถของตนเอง (r 
= 0.61) ด้านความคาดหวังผลที�เกี�ยวเนื�องกับตนเอง (r = 0.55) ด้านการรับรู้ความง่ายในการ
ใช้งานชุมชนออนไลน์ (r = 0.48) และด้านการรับรู้ประโยชน์ของชุมชนออนไลน์ (r = 0.47) 
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4) อุปสรรคด้านเนื4 อหาของชุมชนออนไลน์มีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดียวกนัอย่างมีนัยสาํคัญที�ระดับ 0.001 ในระดับมากกับด้านความคาดหวังที�เกี�ยวเนื�องกับชุมชน 
(r = 0.70) และยังมีความสัมพันธ์ในทศิทางเดียวกนัอย่างมีนัยสาํคัญที�ระดับ 0.001 ในระดับ
ปานกลางกับอุปสรรคที�เหลืออีก 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความคาดหวังผลที�เกี�ยวเนื�องกับตนเอง (r = 
0.58) ด้านการรับรู้ความสามารถของตนเอง (r = 0.57) ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน
ชุมชนออนไลน์ (r = 0.43) และด้านการรับรู้ประโยชน์ของชุมชนออนไลน์ (r = 0.41) 

5) อุปสรรคด้านการรับรู้ความง่ายของชุมชนออนไลน์มีความสัมพันธ์
ในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยสาํคัญที�ระดับ 0.001 ในระดับปานกลางกับอุปสรรคอีก 5 ด้าน 
ได้แก่ ด้านความคาดหวังผลที�เกี�ยวเนื�องกบัชุมชน (r = 0.48) และด้านเนื4 อหาของชุมชนออนไลน์ 
(r = 0.43) ด้านการรับรู้ความสามารถของตนเอง (r = 0.35) ด้านการรับรู้ประโยชน์ของชุมชน
ออนไลน์ (r = 0.35) และด้านความคาดหวังผลที�เกี�ยวเนื�องกบัตนเอง (r = 0.32)   

6) อุปสรรคด้านการรับรู้ประโยชน์ของชุมชนออนไลน์มีความสัมพันธ์
ทศิทางเดียวกันอย่างมีนัยสาํคัญที�ระดับ 0.001 ในระดับปานกลางกับอุปสรรคอีก 5 ด้าน ได้แก่  
ด้านความคาดหวังผลที�เกี�ยวเนื�องกับชุมชน (r = 0.47) ด้านเนื4 อหาของชุมชนออนไลน์ (r = 
0.41) ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งานชุมชนออนไลน์ (r = 0.35)  ด้านการรับรู้
ความสามารถของตนเอง (r = 0.33) และด้านความคาดหวังผลที�เกี�ยวเนื�องกับตนเอง (r = 
0.30)   

ทั4งนี4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างอุปสรรคทั4ง 6 ด้านตาม
รายละเอียดข้างต้น หมายความว่าหากอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ด้านใดด้าน
หนึ�งเพิ�มขึ4นจะส่งผลให้อุปสรรคด้านที�เหลือเพิ�มขึ4น หรือหากอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้
ทางออนไลน์ด้านใดด้านหนึ�งลดลงจะส่งผลให้อุปสรรคด้านที�เหลือลดลงเช่นกนั 

1.2. สรุปผลการวิเคราะห์ความสมัพันธ ์ 
การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้

ทางออนไลน์ทั4ง 6 ด้านและความตั4งใจในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตอันใกล้
ด้วยค่าสัมประสิทธิBสหสัมพันธ์เพียร์สันเป็นการศึกษาเพื�อทาํความเข้าใจรูปแบบและทิศทาง
ความสัมพันธ์ระหว่างอุปสรรคทั4ง 6 ด้านกับความตั4งใจในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ใน
อนาคตอันใกล้ ซึ�งจะเป็นประโยชน์ต่อการทาํความเข้าใจว่าอุปสรรคทั4ง 6 ด้านส่งผลอย่างไรต่อ
ความตั4งใจในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในอาคตอันใกล้ซึ�งแสดงถึงแนวโน้มการมีส่วน
ร่วมในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคต 

จากผลการวิเคราะห์ความสมัพันธส์รุปได้ว่าอุปสรรคในการแลกเปลี�ยน
เรียนรู้ทางออนไลน์ทั4ง 6 ด้านมีความสัมพันธ์ในทศิทางตรงกันข้ามอย่างมีนัยสาํคัญที� 0.001 ใน
ระดับน้อยกับความตั4งใจในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตอันใกล้ ซึ�งแสดงให้เหน็
ว่าเมื�ออุปสรรคด้านใดด้านหนึ�งเพิ�มขึ4นจะส่งผลให้แนวโน้มการมีส่วนร่วมในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้
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ทางออนไลน์ในอนาคตลดลง หรือหากอุปสรรคด้านใดด้านหนึ�งลดลงจะส่งผลให้แนวโน้มการมี
ส่วนร่วมในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตเพิ�มขึ4น โดยอุปสรรคด้านความคาดหวัง
ที�เกี�ยวเนื�องกับตนเองมีผลต่อแนวโน้มการมีส่วนร่วมในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ใน
อนาคตมากที�สุด และรองลงมา ได้แก่ ด้านความคาดหวังที�เกี�ยวเนื�องกับตนเอง ด้านความ
คาดหวังผลที�เกี�ยวเนื�องกับชุมชน ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งานชุมชนออนไลน์ ด้านเนื4 อหา
ของชุมชนออนไลน์ ด้านการรับรู้ประโยชน์ของชุมชนออนไลน์ และด้านการรับรู้ความสามารถของ
ตนเอง ตามลาํดับ 

ทั4งนี4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์สัมประสิทธิB เ พียร์สันระหว่าง
อุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ทั4ง 6 ด้านและความตั4งใจในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้
ทางออนไลน์ในอนาคตอันใกล้ที�ได้กล่าวไปแล้วข้างต้นสามารถสรุปผลได้ดังภาพประกอบที� 36 
และสามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานได้ดังตารางที� 23  

ภาพประกอบที� 36 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์สัมประสิทธิBเพียร์สันระหว่างอุปสรรคในการ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์จํานวน 6 ด้านและความตั4งใจในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทาง
ออนไลน์ในอนาคตอนัใกล้ 
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อุปสรรคเชิงบุคคล 
 
 
 

 

อุปสรรคดา้นสิ�งแวดลอ้ม 

ความตั4งใจในการ

แลกเปลี�ยนเรียนรู้ทาง

ออนไลน์ในอนาคตอนัใกล้ 

ความคาดหวังผลที�เกี�ยวเนื�องกบัตนเอง 

การรับรู้ความสามารถของตนเอง 

ความคาดหวังผลที�เกี�ยวเนื�องกบัชุมชน 

เนื4อหาของชุมชนออนไลน์ 

การรับรู้ประโยชน์ของชุมชนออนไลน์ 

การรับรู้ความง่ายในการใช้งานชุมชน
ออนไลน์ 



 

 

209 

ตารางที� 23 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที� 1-7 
สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

สมมติฐานที� 1: อุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ด้านความ
แตกต่างทางลักษณะบุคคลจะส่งผลในทางตรงกันข้ามต่อความตั4งใจในการ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตอนัใกล้ 

ไม่ได้ทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานที� 2: อุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ด้านความ
คาดหวังผลที�เกี�ยวเนื�องกบัตนเองจะส่งผลในทางตรงกนัข้ามต่อความตั4งใจ
ในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตอนัใกล้ 

ยอมรับสมมติฐาน 
 

 

สมมติฐานที� 3: อุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ด้านการ
รับรู้ความสามารถของตนเองจะส่งผลในทางตรงกันข้ามต่อความตั4งใจใน
การแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตอนัใกล้ 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที� 4: อุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ด้านความ
คาดหวังผลที�เกี�ยวเนื�องกับชุมชนจะส่งผลในทางตรงกันข้ามต่อความตั4งใจ
ในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตอนัใกล้ 

ยอมรับสมมติฐาน 
 

สมมติฐานที� 5: อุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ด้านเนื4 อหา
ของชุมชนออนไลน์จะส่งผลในทางตรงกันข้ามต่อความตั4 งใจในการ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตอนัใกล้ 

ยอมรับสมมติฐาน 
 

สมมติฐานที� 6: อุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ด้านการ
รับรู้ในประโยชน์ของชุมชนออนไลน์จะส่งผลในทางตรงกันข้ามต่อความ
ตั4งใจในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตอนัใกล้ 

ยอมรับสมมติฐาน 
 

สมมติฐานที� 7: อุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ด้านการ
รับรู้ความง่ายในการใช้งานชุมชนออนไลน์จะส่งผลในทางตรงกันข้ามต่อ
ความตั4งใจในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตอนัใกล้ 

ยอมรับสมมติฐาน 
 

 

  2. ความแตกต่างของอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรูท้างออนไลนร์ะหว่าง
ผูใ้ชง้าน 3 กลุ่ม 

การวิเคราะห์ค่าเฉลี�ยอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์เป็นการ
ทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี�ยด้วยการเปรียบเทียบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way 

ANOVA) ของอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ระหว่างผู้ใช้งาน 3 กลุ่ม ซึ�งเป็น
การศึกษาตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที� 4 เพื�อเปรียบเทยีบอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทาง
ออนไลน์ของผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ที�เข้ามาใช้งานชุมชนออนไลน์ที�แตกต่างกัน
ระหว่างผู้ใช้งาน 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที� 1 ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจํา กลุ่มที� 2 
ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั4ง และกลุ่มที� 3 ผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ ซึ�ง
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เป็นการทดสอบสมมติฐานการวิจัยที� 8-14 ซึ�งเป็นการเปรียบเทยีบค่าเฉลี�ยของผู้ใช้งานที�ไม่ร่วม
แลกเปลี�ยนเรียนรู้กบัผู้ใช้งานอกี 2 กลุ่ม โดยมีสมมติฐานดังนี4  

สมมติฐานที� 8: ค่าเฉลี�ยของอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์
ด้านความแตกต่างทางลักษณะบุคคล จะตํ�ากว่าในกลุ่มผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็น
บางครั4งและตํ�าสดุในกลุ่มผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ  

จากสมมติฐานที� 8 สามารถแบ่งเป็นสมมติฐานย่อยอกี 2 สมมติฐานเพื�อใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูลและทดสอบสมมติฐาน ดังนี4  

สมมติฐานที� 8.1 : ค่าเฉลี�ยของอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทาง
ออนไลน์ด้านความแตกต่างทางลักษณะบุคคลของผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้จะสูงกว่า
ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ 

สมมติฐานที� 8.2 : ค่าเฉลี�ยของอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทาง
ออนไลน์ด้านความแตกต่างทางลักษณะบุคคลของผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้จะสูงกว่า
ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั4ง 

สมมติฐานที� 9: ค่าเฉลี�ยของอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ด้านทาง
ออนไลน์ความคาดหวังผลที�เกี�ยวเนื�องกบัตนเอง จะตํ�ากว่าในกลุ่มผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้
เป็นบางครั4งและตํ�าสดุในกลุ่มผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ 

จากสมมติฐานที� 9 สามารถแบ่งเป็นสมมติฐานย่อยอกี 2 สมมติฐานเพื�อใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูลและทดสอบสมมติฐาน ดังนี4  

สมมติฐานที� 9.1 : ค่าเฉลี�ยของอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทาง
ออนไลน์ด้านความคาดหวังผลที�เกี�ยวเนื�องกับตนเองของผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้จะสูง
กว่าผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ 

สมมติฐานที� 9.2 : ค่าเฉลี�ยของอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทาง
ออนไลน์ด้านความคาดหวังผลที�เกี�ยวเนื�องกับตนเองของผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้จะสูง
กว่าผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั4ง 

สมมติฐานที� 10: ค่าเฉลี�ยของอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์
ด้านการรับรู้ความสามารถของตนเอง จะตํ�ากว่าในกลุ่มผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็น
บางครั4งและตํ�าสดุในกลุ่มผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ 

จากสมมติฐานที� 10 สามารถแบ่งเป็นสมมติฐานย่อยอีก 2 สมมติฐานเพื�อใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูลและทดสอบสมมติฐาน ดังนี4  

สมมติฐานที� 10.1: ค่าเฉลี�ยของอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทาง
ออนไลน์ด้านการรับรู้ความสามารถของตนเองของผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้จะสูงกว่า
ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ 
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สมมติฐานที� 10.2: ค่าเฉลี�ยของอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทาง
ออนไลน์ด้านการรับรู้ความสามารถของตนเองของผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้จะสูงกว่า
ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั4ง 

สมมติฐานที� 11: ค่าเฉลี�ยของอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์
ด้านความคาดหวังผลที�เกี�ยวเนื�องกับชุมชนจะตํ�ากว่าในกลุ่มผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็น
บางครั4งและตํ�าสดุในกลุ่มผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ 

จากสมมติฐานที� 11 สามารถแบ่งเป็นสมมติฐานย่อยอีก 2 สมมติฐานเพื�อใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูลและทดสอบสมมติฐาน ดังนี4  

สมมติฐานที� 11.1: ค่าเฉลี�ยของอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทาง
ออนไลน์ด้านความคาดหวังผลที�เกี�ยวเนื�องกับชุมชนของผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้จะสูง
กว่าผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ 

สมมติฐานที� 11.2: ค่าเฉลี�ยของอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทาง
ออนไลน์ด้านความคาดหวังผลที�เกี�ยวเนื�องกับชุมชนของผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้จะสูง
กว่าผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั4ง 

สมมติฐานที� 12: ค่าเฉลี�ยของอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์
ด้านเนื4อหาของชุมชนออนไลน์ จะตํ�ากว่าในกลุ่มผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั4งและ
ตํ�าสดุในกลุ่มผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ 

จากสมมติฐานที� 12 สามารถแบ่งเป็นสมมติฐานย่อยอีก 2 สมมติฐานเพื�อใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูลและทดสอบสมมติฐาน ดังนี4  

สมมติฐานที� 12.1: ค่าเฉลี�ยของอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทาง
ออนไลน์ด้านเนื4 อหาของชุมชนออนไลน์ ของผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้จะสูงกว่าผู้ใช้งาน
ที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ 

สมมติฐานที� 12.2: ค่าเฉลี�ยของอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทาง
ออนไลน์ด้านเนื4 อหาของชุมชนออนไลน์ ของผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้จะสูงกว่าผู้ใช้งาน
ที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั4ง 

สมมติฐานที� 13: ค่าเฉลี�ยของอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์
ด้านการรับรู้ในประโยชน์ของชุมชนออนไลน์จะตํ�ากว่าในกลุ่มผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็น
บางครั4งและตํ�าสดุในกลุ่มผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ 

จากสมมติฐานที� 13 สามารถแบ่งเป็นสมมติฐานย่อยอีก 2 สมมติฐานเพื�อใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูลและทดสอบสมมติฐาน ดังนี4  

สมมติฐานที� 13.1: ค่าเฉลี�ยของอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทาง
ออนไลน์ด้านความคาดหวังผลที�เกี�ยวเนื�องกับตนเองของผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้จะสูง
กว่าผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ 
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สมมติฐานที� 13.2: ค่าเฉลี�ยของอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทาง
ออนไลน์ด้านความคาดหวังผลที�เกี�ยวเนื�องกับตนเองของผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้จะสูง
กว่าผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั4ง 

สมมติฐานที� 14: ค่าเฉลี�ยของอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์
ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งานชุมชนออนไลน์จะตํ�ากว่าในกลุ่มผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยน
เรียนรู้เป็นบางครั4งและตํ�าสดุในกลุ่มผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ 

จากสมมติฐานที� 14 สามารถแบ่งเป็นสมมติฐานย่อยอีก 2 สมมติฐานเพื�อใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูลและทดสอบสมมติฐาน ดังนี4  

สมมติฐานที� 14.1: ค่าเฉลี�ยของอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทาง
ออนไลน์ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งานชุมชนออนไลน์ของผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยน
เรียนรู้จะสงูกว่าผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ 

สมมติฐานที� 14.2: ค่าเฉลี�ยของอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทาง
ออนไลน์ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งานชุมชนออนไลน์ของผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยน
เรียนรู้จะสงูกว่าผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั4ง 

2.1. การตรวจสอบค่าความแปรปรวนอุปสรรครายด้าน 
ก่อนทาํการวิเคราะห์ความแปรปรวนได้ทาํการตรวจสอบค่าความ

แปรปรวนของผู้ใช้งานแต่ละกลุ่มด้วยการทดสอบความเป็นเอกพันธ์ของความแปรแปรวน 
(Homogeneity of Variance) ซึ�งผลการวิเคราะห์แสดงดังตาราง 24  
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ตารางที�  24 ผลการตรวจสอบความเป็นเอกพันธ์ของความแปรปรวนของอุปสรรคในการ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์จาํนวน 6 ด้าน 

ตวัแปร Levene Statistic df1 df2 p 

1. ด้านความคาดหวังผลที�เกี�ยวเนื�อง
กบัตนเอง 

7.548** 2 1745 0.001 

2. ด้านการรับรู้ความสามารถของ
ตนเอง 

1.604 2 1745 0.201 

3. ด้านความคาดหวังผลที�เกี�ยวเนื�อง
กบัชุมชน 

2.559 2 1745 0.708 

4. ด้านเนื4อหาของชุมชนออนไลน์ 1.305 2 1745 0.272 
5. ด้านการรับรู้ประโยชน์ของชุมชน
ออนไลน์ 

3.692* 2 1745 0.025 

6. ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน
ชุมชนออนไลน์ 

2.266 2 1745 0.104 

หมายเหตุ *p<0.05 **p<0.01 ***p<0.001 

จากตารางที� 24 พบว่าผลการวิเคราะห์ความเป็นเอกพันธ์ของความ
แปรปรวนของอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ทั4ง 6 ด้านได้แก่ ด้านความคาดหวัง
ผลที�เกี�ยวเนื�องกบัตนเอง ด้านการรับรู้ความสามารถของตนเอง ด้านความคาดหวังผลที�เกี�ยวเนื�อง
กบัชุมชน ด้านเนื4 อหาของชุมชนออนไลน์ ด้านการรับรู้ประโยชน์ของชุมชนออนไลน์ และด้านการ
รับรู้ความง่ายในการใช้งานชุมชนออนไลน์ พบว่า อุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์
จํานวน 2 ด้าน ได้แก่ ด้านความคาดหวังผลที�เกี�ยวเนื�องกับตนเองมีความเป็นเอกพันธ์ความ
แปรปรวนแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญที�ระดับ 0.01 และด้านการรับรู้ประโยชน์ของชุมชน
ออนไลน์มีความเป็นเอกพันธ์ความแปรปรวนแตกต่างกันอย่างมีนัยสาํคัญที�ระดับ 0.05 ซึ�งแสดง
ว่าความแปรปรวนของอุปสรรคทั4ง 2 ด้านนี4ของผู้ใช้งานแต่ละกลุ่มไม่เท่ากันจึงใช้สถิติการทดสอบ
เวลซ์ (Welch)  ในการวิเคราะห์ความแปรปรวน นอกจากนี4 ผลการทดสอบของอุปสรรคในการ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์อีก 4 ด้านไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยสาํคัญของความเป็นเอก
พันธ์ความแปรปรวน แสดงว่าความแปรปรวนของอุปสรรคทั4ง 4 ด้านของผู้ใช้งานแต่ละกลุ่ม
เท่ากันจึงใช้สถิติเอฟ (F) ในการทดสอบความแปรปรวน (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2552) ซึ�งผล
การวิเคราะห์ความแปรปรวนจะกล่าวถึงในหัวข้อถัดไป 

 2.2. การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของอุปสรรครายด้านต่อการ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ 
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 อุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์จาํนวน 4 ด้าน ได้แก่ 
ด้านการรับรู้ความสามารถของตนเอง ด้านความคาดหวังผลที�เกี�ยวเนื�องกับชุมชน ด้านเนื4 อหาของ
ชุมชนออนไลน์ และด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งานชุมชนออนไลน์ ได้ใช้ค่าสถิติเอฟในการ
ทดสอบความแปรปรวน ซึ�งผลการวิเคราะห์แสดงในตารางที� 25 และอุปสรรคในการแลกเปลี�ยน
เรียนรู้ทางออนไลน์ด้านความคาดหวังผลที�เกี�ยวเนื�องกับตนเองและด้านการรับรู้ประโยชน์ของ
ชุมชนออนไลน์ได้ใช้สถิติเวลซ์ในการทดสอบความแปรปรวนซึ�งผลการวิเคราะห์แสดงในตารางที� 
26  

ตารางที� 25  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวของอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้
ทางออนไลน์จาํนวน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการรับรู้ความสามารถของตนเอง ด้านความคาดหวังผลที�
เกี�ยวเนื�องกับชุมชน ด้านเนื4 อหาของชุมชนออนไลน์ ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งานชุมชน
ออนไลน์ระหว่างผู้ใช้งาน 3 กลุ่ม ด้วยสถิติเอฟ  

หมายเหตุ *p<0.05, **p<0.01 และ ***p<0.001 

จากตารางที�  25 ผลการวิเคราะห์พบว่าค่าเฉลี� ยอุปสรรคในการ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์จาํนวน 3 ด้านมีแตกต่างอย่างมีนัยสาํคัญที�ระดับ 0.01 ได้แก่ ด้าน
การรับรู้ความสามารถของตนเอง ด้านความคาดหวังผลที�เกี�ยวเนื�องกับชุมชน และด้านการรับรู้
ความง่ายในการใช้งานชุมชนออนไลน์ นอกจากนี4 ค่าเฉลี�ยอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทาง
ออนไลน์ด้านเนื4 อหาของชุมชนออนไลน์มีความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญที�ระดับ 0.001 ซึ� ง

แหล่งความ
แปรปรวน 

 SS df MS F p 

ด้านการรับรู้
ความสามารถของ
ตนเอง 

ระหว่างกลุ่ม 5.106 2 2.553 5.072** 0.006 
ภายในกลุ่ม 878.329 1745 0.503   

รวม 883.435 1747    

ด้านความคาดหวัง
ผลที�เกี�ยวเนื�องกบั
ชุมชน 

ระหว่างกลุ่ม 5.717 2 2.859 5.986** 0.003 
ภายในกลุ่ม 833.273 1745 0.478   

รวม 838.990 1747    

ด้านเนื4อหาของ
ชุมชนออนไลน์ 

ระหว่างกลุ่ม 7.614 2 3.807 8.154*** 0.000 
ภายในกลุ่ม 814.704 1745 0.467   

รวม 822.317 1747    

ด้านการรับรู้ความ
ง่ายในการใช้งาน
ชุมชนออนไลน์ 

ระหว่างกลุ่ม 10.053 2 5.026 6.938** 0.001 
ภายในกลุ่ม 1264.265 1745 0.725   

รวม 1274.317 1747    
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a 

หมายความว่าอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ทั4ง 4 ด้านมีผลขัดขวางการ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ระหว่างผู้ใช้งานทั4ง 3 กลุ่มแตกต่างกันอย่างน้อย 2 กลุ่มหรือ 1 คู่ 
จึงได้ทาํการเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยสําคัญน้อยที�สุด (Least-Significant 
Difference : LSD) ได้ผลดังตารางที� 27 

ตารางที� 26 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวของอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้
ทางออนไลน์ด้านความคาดหวังผลที�เกี�ยวเนื�องกับตนเอง ด้านการรับรู้ประโยชน์ของชุมชน
ออนไลน์ ด้วยวิธสีถิติเวลซ์  

อุปสรรค  Statistic df1 df2 p 

ด้านความคาดหวังผลที�เกี�ยวเนื�อง
กบัตนเอง 

Welch 24.161*** 2 532.890 0.000 

ด้านการรับรู้ประโยชน์ของชุมชน
ออนไลน์ 

Welch 0.511 2 528.369 0.600 

หมายเหตุ *p<0.05, **p<0.01 และ ***p<0.001 
 

จากตารางที�  26 ผลการวิเคราะห์พบว่าค่าเฉลี� ยอุปสรรคในการ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ด้านความคาดหวังผลที�เกี�ยวเนื�องกับตนเองแตกต่างอย่างมี
นัยสาํคัญที�ระดับ 0.001 ซึ�งหมายความว่าอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนด้านนี4 มีผลขัดขวางการ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ระหว่างผู้ใช้งานทั4ง 3 กลุ่มแตกต่างกันอย่างน้อย 2 กลุ่มหรือ 1 คู่ 
จึงได้ทาํการทดสอบค่าเฉลี�ยรายคู่ด้วยวิธีการของดันเนท็ท ์(Dunnett’s T3) ได้ผลดังตารางที� 27 
และด้านการรับรู้ประโยชน์ของชุมชนออนไลน์ไม่พบว่าความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญ ซึ� ง
หมายความว่าอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนด้านนี4 มีผลขัดขวางการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์
ระหว่างผู้ใช้งานทั4ง 3 กลุ่มไม่แตกต่างกนั 

2.3. ผลการเปรียบเทยีบค่าเฉลี�ยรายคู่ของอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้
ทางออนไลน์ 

จากผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวตามที�กล่าวไปแล้วข้างต้น
พบว่าอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์จาํนวน 5 ด้านมีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยสาํคัญ ซึ�งแสดงว่าค่าเฉลี�ยของอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ระหว่างผู้ใช้งาน
ทั4ง 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที� 1 ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ กลุ่มที� 2 ผู้ใช้งานที�ร่วม
แลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั4ง และกลุ่มที� 3 ผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ ต่างกันอย่างน้อย 
1 คู่ จึงได้ทาํการวิเคราะห์ค่าเฉลี�ยรายคู่ ซึ�งมีอุปสรรคจาํนวน 4 ด้าน ที�ใช้การเปรียบเทยีบค่าเฉลี�ย
รายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยสาํคัญน้อยที�สุด ได้แก่ ด้านการรับรู้ความสามารถของตนเอง ด้านความ
คาดหวังผลที�เกี�ยวเนื�องกับชุมชน ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งานชุมชนออนไลน์ และด้าน
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เนื4อหาของชุมชนออนไลน์ นอกจากนี4 มีเพียงอุปสรรคด้านความคาดหวังผลที�เกี�ยวเนื�องกับตนเอง
ที�ทาํการทดสอบค่าเฉลี�ยรายคู่ด้วยวิธกีารของดันเนท็ท ์ซึ�งผลการทดสอบแสดงดังตารางที� 27 

 
ตารางที� 27 ผลการเปรียบเทียบพหุคุณของอุปสรรคการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ระหว่าง
ผู้ใช้งาน 3 กลุ่ม 

อุปสรรค  
ประเภท
ผูใ้ช ้

ประเภท
ผูใ้ช ้

Mean 

Difference 
Std.Error p 

ด้านความคาดหวัง
ผลที�เกี�ยวเนื�องกบั
ตนเอง 

Dunnett’s 

T3 

กลุ่มที� 1 กลุ่มที� 2 -0.37*** 0.052 0.000 
 กลุ่มที� 3 -0.39*** 0.051 0.000 

กลุ่มที� 2 กลุ่มที� 1 0.37*** 0.052 0.000 
 กลุ่มที� 3 -0.02 0.033 0.476 

กลุ่มที� 3 กลุ่มที� 1 0.39*** 0.051 0.000 
 กลุ่มที� 2 0.02 0.033 0.476 

ด้านการรับรู้
ความสามารถของ
ตนเอง 

LSD กลุ่มที� 1 กลุ่มที� 2 -0.05 0.057 0.346 
  กลุ่มที� 3 -0.15** 0.056 0.009 
 กลุ่มที� 2 กลุ่มที� 1 0.05 0.057 0.346 
  กลุ่มที� 3 -0.09* 0.036 0.013 
 กลุ่มที� 3 กลุ่มที� 1 0.15** 0.056 0.009 
  กลุ่มที� 2 0.09* 0.036 0.013 

ด้านความคาดหวัง
ผลที�เกี�ยวเนื�องกบั
ชุมชน 

LSD กลุ่มที� 1 กลุ่มที� 2 -0.17** 0.056 0.003 
  กลุ่มที� 3 -0.19** 0.054 0.001 
 กลุ่มที� 2 กลุ่มที� 1 0.17** 0.056 0.003 
  กลุ่มที� 3 -0.02 0.035 0.642 
 กลุ่มที� 3 กลุ่มที� 1 0.19** 0.054 0.001 
  กลุ่มที� 2 0.02 0.035 0.642 

ด้านเนื4อหาของ
ชุมชนออนไลน์ 

LSD กลุ่มที� 1 กลุ่มที� 2 -0.17** 0.055 0.002 
  กลุ่มที� 3 -0.22*** 0.054 0.000 
 กลุ่มที� 2 กลุ่มที� 1 0.17** 0.055 0.002 
  กลุ่มที� 3 -0.04 0.035 0.214 
 กลุ่มที� 3 กลุ่มที� 1 0.22*** 0.054 0.000 
  กลุ่มที� 2 0.04 0.035 0.214 

หมายเหตุ *p<0.05, **p<0.01 และ ***p<0.001  
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ตารางที� 27 (ต่อ) ผลการเปรียบเทียบพหุคุณของอุปสรรคการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์
ระหว่างผู้ใช้งาน 3 กลุ่ม 

อุปสรรค  
ประเภท
ผูใ้ช ้

ประเภท
ผูใ้ช ้

Mean 

Difference 
Std.Error p 

ด้านการรับรู้ความ
ง่ายของชุมชน
ออนไลน์ 

LSD กลุ่มที� 1 กลุ่มที� 2 -0.25*** 0.069 0.000 
 กลุ่มที� 3 -0.16* 0.067 0.017 

กลุ่มที� 2 กลุ่มที� 1 0.25*** 0.069 0.000 
 กลุ่มที� 3 0.09* 0.044 0.038 

กลุ่มที� 3 กลุ่มที� 1 0.16* 0.067 0.017 
 กลุ่มที� 2 -0.09* 0.044 0.038 

หมายเหตุ *p<0.05, **p<0.01 และ ***p<0.001 
 

จากตารางที� 27 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่อุปสรรคในการ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ทั4ง 5 ด้านระหว่างผู้ใช้งานทั4ง 3 กลุ่ม มีรายละเอยีดผลการวิเคราะห์ดังนี4   

1) ด้านความคาดหวังผลที�เกี�ยวเนื�องกับตนเอง พบว่าผู้ใช้งานจาํนวน 
2 คู่ มีค่าเฉลี�ยอุปสรรคด้านนี4แตกต่างอย่างมีนัยสาํคัญ คือ 1) ผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้
มีค่าเฉลี�ยแตกต่างอย่างมีนัยสาํคัญที�ระดับ 0.001 กับผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ 
โดยผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้มีค่าเฉลี�ยมากกว่าผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็น
ประจาํ และ 2) ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั4งมีค่าเฉลี�ยแตกต่างอย่างมีนัยสาํคัญที�
ระดับ 0.001 กบัผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ โดยผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้
เป็นบางครั4งมีค่าเฉลี�ยมากกว่าผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจํา ซึ�งหมายความว่า
ผู้ใช้งานทั4ง 2 กลุ่มประเมินว่าอุปสรรคด้านนี4 ขัดขวางการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์สูงกว่า
ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจํา นอกจากนี4 ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยสาํคัญ
ระหว่างผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้กับผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั4ง ซึ�ง
หมายความว่าอุปสรรคด้านนี4 ขัดขวางการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์แก่ผู้ใช้งานทั4ง 2 กลุ่มนี4
ไม่ต่างกนั 

2) ด้านการรับรู้ความสามารถของตนเอง พบว่ามีค่าเฉลี�ยแตกต่าง
อย่างมีนัยสาํคัญจาํนวน 2 คู่ คือ 1) ผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้มีค่าเฉลี�ยแตกต่างอย่างมี
นัยสาํคัญที�ระดับ 0.01 กับผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจํา โดยผู้ใช้งานที�ไม่ร่วม
แลกเปลี�ยนเรียนรู้มีค่าเฉลี�ยมากกว่าผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ และ 2) ผู้ใช้งาน
ที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้มีค่าเฉลี�ยแตกต่างอย่างมีนัยสาํคัญที�ระดับ 0.05 โดยผู้ใช้งานที�ไม่ร่วม
แลกเปลี�ยนเรียนรู้มีค่าเฉลี�ยมากกว่าผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั4ง ซึ�งหมายความ
ว่าผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ประเมินว่าอุปสรรคด้านนี4 ขัดขวางการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทาง
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ออนไลน์สูงกว่าผู้ใช้งานอีก 2 กลุ่ม นอกจากนี4 ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยสาํคัญระหว่าง
ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํกับผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั4ง ซึ�ง
หมายความว่าอุปสรรคด้านนี4 ขัดขวางการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์แก่ผู้ใช้งานทั4ง 2 กลุ่มนี4
ไม่ต่างกนั 

3) ด้านความคาดหวังผลที�เกี�ยวเนื� องกับชุมชน พบว่ามีค่าเฉลี�ย
แตกต่างอย่างมีนัยสําคัญจํานวน 2 คู่ คือ 1) ผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้มีค่าเฉลี�ย
แตกต่างอย่างมีนัยสําคัญที�ระดับ 0.01 กับผู้ใช้งานที� ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจํา โดย
ผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้มีค่าเฉลี�ยมากกว่าผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ 
และ 2) ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั4งมีค่าเฉลี�ยแตกต่างอย่างมีนัยสาํคัญที�ระดับ 
0.01 กับผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจํา โดยผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็น
บางครั4งมีค่าเฉลี�ยมากกว่าผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ ซึ�งหมายความว่าผู้ใช้งานทั4ง 
2 กลุ่มประเมินว่าอุปสรรคด้านนี4 ขัดขวางการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์สูงกว่าผู้ใช้งานที�ร่วม
แลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ นอกจากนี4 ไม่พบว่าแตกต่างอย่างมีนัยสาํคัญระหว่างผู้ใช้งานที�ไม่
ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้กับผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั4ง ซึ�งหมายความว่าอุปสรรค
ด้านนี4 ขัดขวางการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์แก่ผู้ใช้งานทั4ง 2 กลุ่มนี4 ไม่ต่างกนั 

4) ด้านเนื4 อหาของชุมชนออนไลน์ พบว่ามีค่าเฉลี�ยแตกต่างอย่างมี
นัยสาํคัญจํานวน 2 คู่ คือ 1) ผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้มีค่าเฉลี�ยแตกต่างอย่างมี
นัยสาํคัญที�ระดับ 0.001 กับผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ โดยผู้ใช้งานที�ไม่ร่วม
แลกเปลี�ยนเรียนรู้มีค่าเฉลี�ยมากกว่าผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ และ 2) ผู้ใช้งาน
ที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั4งมีค่าเฉลี�ยแตกต่างอย่างมีนัยสาํคัญที�ระดับ 0.01 กับผู้ใช้งาน
ที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ โดยผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั4งมีค่าเฉลี�ย
มากกว่าผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ ซึ�งหมายความว่าผู้ใช้งานทั4ง 2 กลุ่มประเมิน
ว่าอุปสรรคด้านนี4 ขัดขวางการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์สูงกว่าผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยน
เรียนรู้เป็นประจํา นอกจากนี4 ไม่พบว่าแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญระหว่างผู้ใช้งานที�ไม่ร่วม
แลกเปลี�ยนเรียนรู้กับผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั4ง ซึ�งหมายความว่าอุปสรรคด้าน
นี4 ขัดขวางการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์แก่ผู้ใช้งานทั4ง 2 กลุ่มนี4 ไม่ต่างกนั 

5) ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งานชุมชนออนไลน์ พบว่ามี
ค่าเฉลี�ยแตกต่างอย่างมีนัยสาํคัญจาํนวน 3 คู่ คือ 1) ผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้มีค่าเฉลี�ย
แตกต่างอย่างมีนัยสําคัญที�ระดับ 0.05 กับผู้ใช้งานที� ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจํา โดย
ผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้มีค่าเฉลี�ยมากกว่าผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ 
2) ผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้มีค่าเฉลี�ยแตกต่างอย่างมีนัยสาํคัญที�ระดับ 0.05 กับ
ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั4ง โดยผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้มีค่าเฉลี�ย
น้อยกว่าผู้ใช้งานที� ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั4 ง ซึ� งหมายความว่าผู้ใช้งานที�ไม่ร่วม
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แลกเปลี�ยนเรียนรู้ประเมินว่าอุปสรรคด้านนี4 ขัดขวางการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ตํ�ากว่า
ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั4งแต่สูงกว่าผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ
และ 3) ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั4งมีค่าเฉลี�ยแตกต่างอย่างมีนัยสาํคัญที�ระดับ 
0.001 กับผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ โดยผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็น
บางครั4งมีค่าเฉลี�ยมากกว่าผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ ซึ�งหมายความว่าผู้ใช้งานที�
ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั4งประเมินอุปสรรคด้านนี4 ขัดขวางการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทาง
ออนไลน์สงูกว่าผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ 

2.4. สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
   การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของอุปสรรคในการแลกเปลี�ยน
เรียนรู้ทางออนไลน์เชิงส่วนบุคคลและสิ�งแวดล้อมทั4ง 6 ด้าน ได้แก่ ด้านความคาดหวังผลที�
เกี�ยวเนื�องกับตนเอง ด้านการรับรู้ความสามารถของตนเอง ด้านความคาดหวังผลที�เกี�ยวเนื�องกับ
ชุมชน ด้านเนื4 อหาของชุมชนออนไลน์ ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งานชุมชนออนไลน์ และ
ด้านการรับรู้ประโยชน์ของชุมชนออนไลน์ระหว่างผู้ใช้งาน 3 กลุ่ม ได้แก่ ผู้ใช้งานที� ร่วม
แลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั4ง และผู้ใช้งานที�ไม่ร่วม
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ เป็นการศึกษาเพื�อเปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยของอุปสรรคในแต่ละ
ด้านระหว่างผู้ใช้งาน 3 กลุ่มที�มีพฤติกรรมการใช้งานชุมชนออนไลน์ที�แตกต่างกนั 
   จากผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนอุปสรรคในการแลกเปลี�ยน
เรียนรู้ทางออนไลน์ทั4ง 6 ด้านตามรายละเอยีดที�กล่าวไปแล้วข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า อุปสรรคใน
การแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์จํานวน 5 ด้านแตกต่างอย่างมีนัยสาํคัญ ได้แก่ ด้านความ
คาดหวังผลที�เกี�ยวเนื�องกับตนเอง ด้านการรับรู้ความสามารถของตนเอง ด้านความคาดหวังผลที�
เกี�ยวเนื�องกบัชุมชน ด้านเนื4อหาของชุมชนออนไลน์ และด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งานชุมชน
ออนไลน์ แต่มีเพียงอุปสรรคด้านการรับรู้ประโยชน์ของชุมชนออนไลน์ที�ไม่พบความแตกต่างอย่าง
มีนัยสาํคัญ ซึ�งแสดงว่าอุปสรรคทั4ง 5 ด้านขัดขวางการแลกเปลี�ยนเรียนทางออนไลน์แก่ผู้ใช้งานทั4ง 
3 กลุ่มแตกต่างกัน ยกเว้นอุปสรรคด้านการรับรู้ประโยชน์ของชุมชนออนไลน์ที�ขัดขวางการ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์แก่ผู้ใช้งานทั4ง 3 กลุ่มไม่ต่างกนั 

เมื�อพิจารณาผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ของอุปสรรคในการ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ที�พบความแตกต่างอย่างมีนัยสาํคัญทั4ง 5 ด้านระหว่างผู้ใช้งานทั4ง 
3 กลุ่มพบว่า ผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้มีค่าเฉลี�ยอุปสรรคทั4ง 5 ด้านที�แตกต่างอย่างมี
นัยสาํคัญและมีค่าเฉลี�ยอุปสรรคทั4ง 5 ด้านมากกว่าผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ ซึ�ง
แสดงให้เห็นว่าผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ประเมินว่าอุปสรรคทั4ง 5 ด้านขัดขวางการ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์สูงกว่าผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํอย่างชัดเจน อีก
ทั4งผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้มีค่าเฉลี�ยอุปสรรคเพียง 2 ด้านที�แตกต่างอย่างมีนัยสาํคัญ
จากผู้ใช้งานที� ร่วมแลกเปลี� ยนเรียนรู้เป็นบางครั4 ง โดยมีค่าเฉลี� ยอุปสรรคด้านการรับ รู้
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ความสามารถของตนเองน้อยกว่า ซึ�งแสดงให้เหน็ว่าผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ประเมินว่า
อุปสรรคด้านนี4 ขัดขวางการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์สูงกว่าผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้
เป็นบางครั4งอย่างชัดเจน แต่ในทางตรงกันข้ามอุปสรรคอีกด้านหนึ�ง คือ ด้านการรับรู้ความง่าย
ของชุมชนออนไลน์มีค่าเฉลี�ยน้อยกว่าผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั4ง ซึ�งแสดงว่า
ผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ประเมินว่าอุปสรรคด้านนี4 ขัดขวางการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทาง
ออนไลน์ตํ�ากว่าผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั4ง 

นอกจากนี4 ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั4 งมีค่าเฉลี�ย
อุปสรรค 4 ด้านแตกต่างอย่างมีนัยสาํคัญจากผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ ได้แก่ 
ด้านความคาดหวังผลที�เกี�ยวเนื�องกับตนเอง ด้านความคาดหวังผลที�เกี�ยวเนื�องกับชุมชน ด้าน
เนื4 อหาของชุมชนออนไลน์ และด้านการรับรู้ความง่ายของชุมชนออนไลน์ โดยมีค่าเฉลี�ยมากกว่า
ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํในทุกด้าน ซึ�งแสดงว่าผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้
เป็นบางครั4งประเมินว่าอุปสรรคทั4ง 4 ด้านขัดขวางการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์มากกว่า
ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํอย่างชัดเจน 

ทั4งนี4 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี�ยตามที�กล่าวไปแล้ว
ข้างต้นสามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานที� 8-14 ได้ตามตารางที� 28  
 

ตารางที� 28 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที� 8-14 
สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

สมมติฐานที� 8: ค่าเฉลี�ยของอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทาง
ออนไลน์ด้านความแตกต่างทางลักษณะบุคคล จะตํ�ากว่าในกลุ่มผู้ใช้งานที�
ร่วมแลกเปลี� ยนเรียนรู้เป็นบางครั4 งและตํ� าสุดในกลุ่มผู้ใช้งานที� ร่วม
แลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ  

ไม่ได้ทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานที� 8.1: ค่าเฉลี�ยของอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทาง
ออนไลน์ด้านความแตกต่างทางลักษณะบุคคลของผู้ใช้งานที� ไม่ร่วม
แลกเปลี�ยนเรียนรู้จะสงูกว่าผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ 

ไม่ได้ทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานที� 8.2: ค่าเฉลี�ยของอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทาง
ออนไลน์ด้านความแตกต่างทางลักษณะบุคคลของผู้ใช้งานที� ไม่ร่วม
แลกเปลี�ยนเรียนรู้จะสงูกว่าผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ 

ไม่ได้ทดสอบ
สมมติฐาน 
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ตารางที� 28 (ต่อ) สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที� 8-14 
สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

สมมติฐานที� 9: ค่าเฉลี�ยของอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทาง
ออนไลน์ด้านความคาดหวังผลที�เกี�ยวเนื�องกับตนเอง จะตํ�ากว่าในกลุ่ม
ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั4งและตํ�าสุดในกลุ่มผู้ใช้งานที�
ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ 

ไม่ยอมรับ
สมมติฐาน 

สมมติฐานที� 9.1: ค่าเฉลี�ยของอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทาง
ออนไลน์ด้านความคาดหวังผลที�เกี�ยวเนื�องกับตนเองของผู้ใช้งานที�ไม่ร่วม
แลกเปลี�ยนเรียนรู้จะสงูกว่าผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที� 9.2: ค่าเฉลี�ยของอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทาง
ออนไลน์ด้านความคาดหวังผลที�เกี�ยวเนื�องกับตนเองของผู้ใช้งานที�ไม่ร่วม
แลกเปลี�ยนเรียนรู้จะสงูกว่าผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั4ง 

ไม่ยอมรับ
สมมติฐาน 

สมมติฐานที� 10: ค่าเฉลี�ยของอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทาง
ออนไลน์ด้านการรับรู้ความสามารถของตนเอง จะตํ�ากว่าในกลุ่มผู้ใช้งานที�
ร่วมแลกเปลี� ยนเรียนรู้เป็นบางครั4 งและตํ� าสุดในกลุ่มผู้ใช้งานที� ร่วม
แลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที� 10.1: ค่าเฉลี�ยของอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทาง
ออนไลน์ด้านการรับรู้ความสามารถของตนเองของผู้ใช้งานที�ไม่ร่วม
แลกเปลี�ยนเรียนรู้จะสงูกว่าผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที� 10.2: ค่าเฉลี�ยของอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทาง
ออนไลน์ด้านการรับรู้ความสามารถของตนเองของผู้ใช้งานที�ไม่ร่วม
แลกเปลี�ยนเรียนรู้จะสงูกว่าผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั4ง 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที� 11: ค่าเฉลี�ยของอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทาง
ออนไลน์ด้านความคาดหวังผลที�เกี�ยวเนื�องกับชุมชนจะตํ�ากว่าในกลุ่ม
ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั4งและตํ�าสุดในกลุ่มผู้ใช้งานที�
ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ 

ไม่ยอมรับ
สมมติฐาน 

สมมติฐานที� 11.1: ค่าเฉลี�ยของอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทาง
ออนไลน์ด้านความคาดหวังผลที�เกี�ยวเนื�องกับชุมชนของผู้ใช้งานที�ไม่ร่วม
แลกเปลี�ยนเรียนรู้จะสงูกว่าผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที� 11.2: ค่าเฉลี�ยของอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทาง
ออนไลน์ด้านความคาดหวังผลที�เกี�ยวเนื�องกับชุมชนของผู้ใช้งานที�ไม่ร่วม
แลกเปลี�ยนเรียนรู้จะสงูกว่าผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั4ง 

ไม่ยอมรับ
สมมติฐาน 
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ตารางที� 28 (ต่อ) สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที� 8-14 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 
สมมติฐานที� 12: ค่าเฉลี�ยของอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทาง
ออนไลน์ด้านเนื4 อหาของชุมชนออนไลน์ จะตํ�ากว่าในกลุ่มผู้ใช้งานที�ร่วม
แลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั4งและตํ�าสุดในกลุ่มผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยน
เรียนรู้เป็นประจาํ 

ไม่ยอมรับ
สมมติฐาน 

สมมติฐานที� 12.1: ค่าเฉลี�ยของอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทาง
ออนไลน์ด้านเนื4 อหาของชุมชนออนไลน์ของผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยน
เรียนรู้จะสงูกว่าผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที� 12.2: ค่าเฉลี�ยของอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทาง
ออนไลน์ด้านเนื4 อหาของชุมชนออนไลน์ของผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยน
เรียนรู้จะสงูกว่าผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั4ง 

ไม่ยอมรับ
สมมติฐาน 

สมมติฐานที� 13: ค่าเฉลี�ยของอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทาง
ออนไลน์ด้านการรับรู้ในประโยชน์ของชุมชนออนไลน์จะตํ�ากว่าในกลุ่ม
ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั4งและตํ�าสุดในกลุ่มผู้ใช้งานที�
ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ 

ไม่ยอมรับ
สมมติฐาน 

สมมติฐานที� 13.1: ค่าเฉลี�ยของอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทาง
ออนไลน์ด้านความคาดหวังผลที�เกี�ยวเนื�องกับตนเองของผู้ใช้งานที�ไม่ร่วม
แลกเปลี�ยนเรียนรู้จะสงูกว่าผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ 

ไม่ยอมรับ
สมมติฐาน 

สมมติฐานที� 13.2: ค่าเฉลี�ยของอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทาง
ออนไลน์ด้านความคาดหวังผลที�เกี�ยวเนื�องกับตนเองของผู้ใช้งานที�ไม่ร่วม
แลกเปลี�ยนเรียนรู้จะสงูกว่าผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั4ง 

ไม่ยอมรับ
สมมติฐาน 

สมมติฐานที� 14: ค่าเฉลี�ยของอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทาง
ออนไลน์ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งานชุมชนออนไลน์จะตํ�ากว่าใน
กลุ่มผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั4งและตํ�าสุดในกลุ่มผู้ใช้งาน
ที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ 

ไม่ยอมรับ
สมมติฐาน 

สมมติฐานที� 14.1: ค่าเฉลี�ยของอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทาง
ออนไลน์ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งานชุมชนออนไลน์ของผู้ใช้งานที�
ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้จะสูงกว่าผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็น
ประจาํ 

ยอมรับสมมติฐาน 
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ตารางที� 28 (ต่อ) ผลการทดสอบสมมติฐานที� 8-14 
สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

สมมติฐานที� 14.2: ค่าเฉลี�ยของอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทาง
ออนไลน์ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งานชุมชนออนไลน์ของผู้ใช้งานที�
ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้จะสูงกว่าผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็น
บางครั4ง 

ไม่ยอมรับ
สมมติฐาน 

 

3. ความแตกต่างของความตั#งใจในการแลกเปลี�ยนเรียนรูท้างออนไลนใ์น
อนาคตอนัใกลร้ะหว่างผูใ้ชง้าน 3 กลุ่ม 

การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการเปรียบเทยีบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-
Way ANOVA) ของความตั4งใจในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตอันใกล้ระหว่าง
ผู้ใช้งาน 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที� 1 ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ กลุ่มที� 2 ผู้ใช้งานที�
ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั4 ง และกลุ่มที� 3 ผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นการ
ทดสอบสมมติฐานการวิจัยที� 15 ซึ�งมีรายละเอยีดดังนี4  

สมมติฐานที� 15: ค่าเฉลี�ยของความตั4งใจในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทาง
ออนไลน์ในอนาคตอนัใกล้จะสงูกว่าในกลุ่มผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั4งและสูงสุด
ในกลุ่มผู้ใช้แลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ  

ทั4งนี4 เพื�อให้สะดวกต่อการทดสอบสมมติฐานจึงได้มีการกาํหนดสมมติฐานย่อย 
คือ 

สมมติฐานที� 15.1: ค่าเฉลี�ยของความตั4งใจในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทาง
ออนไลน์ในอนาคตอันใกล้ของผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้จะตํ�ากว่าผู้ใช้งานที� ร่วม
แลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ 

สมมติฐานที� 15.2: ค่าเฉลี�ยของความตั4งใจในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทาง
ออนไลน์ในอนาคตอันใกล้ของผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้จะตํ�ากว่าผู้ใช้งานที� ร่วม
แลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั4ง 

3.1 การตรวจสอบค่าความแปรปรวนของความตั4งใจในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้
ทางออนไลน์ในอนาคตอนัใกล้ 

ก่อนทําการวิเคราะห์ความแปรปรวนได้ทําการตรวจสอบค่าความ
แปรปรวนของผู้ใช้งานแต่ละกลุ่มด้วยการทดสอบความเป็นเอกพันธ์ของความแปรปรวน 
(Homogeneity of Variance) ซึ�งแสดงผลดังตารางที� 29 
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a 

ตารางที� 29 ผลการตรวจสอบความเป็นเอกพันธข์องแปรปรวนของความตั4งใจในการแลกเปลี�ยน
เรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตอนัใกล้ 

ตัวแปร Levene Statistic df1 df2 p 

ความตั4งใจในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้
ทางออนไลน์ในอนาคตอนัใกล้ 

3.773 2 1745 0.023 

หมายเหตุ *p<0.05, **p<0.01 และ ***p<0.001 
 

 จากตารางที� 29 พบว่าผลการวิเคราะห์ความเป็นเอกพันธ์ของความ
แปรปรวนของความตั4งใจในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตอันใกล้มีค่านัยสาํคัญ
น้อยกว่าระดับ 0.05 ซึ�งแสดงว่าความแปรปรวนของความตั4งใจในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ของ
ผู้ใช้งานแต่ละกลุ่มไม่เท่ากันจึงใช้สถิติการทดสอบเวลซ์ (Welch) ในการทดสอบค่าเฉลี�ย ซึ�ง
แสดงผลดังตารางที� 30 และได้ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยรายคู่แบบวิธีการดันเน็ทท ์
(Dunnett’s T3) (กลัยา วานิชย์บัญชา, 2552) ซึ�งแสดงผลดังตาราง 31 

3.2 ผลการทดสอบค่าเฉลี�ยความตั4งใจในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์
ในอนาคตอนัใกล้ของผู้ใช้งานทั4ง 3 กลุ่ม  

จากผลการตรวจสอบความแปรปรวนของผู้ใช้งานแต่ละกลุ่มพบว่ามี
ความแปรปรวนไม่เท่ากันจึงใช้สถิติการทดสอบเวลซ์ในการทดสอบความแปรปรวนทางเดียวของ
ความตั4งใจในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตอนัใกล้ ซึ�งแสดงผลดังตารางที� 30  
 

ตารางที� 30 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวของความตั4งใจในการแลกเปลี�ยน
เรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตอนัใกล้ระหว่างผู้ใช้งาน 3 กลุ่ม ด้วยสถิติเวลซ์ 

ตวัแปร  Statistic df1 df2 p 

ความตั4งใจในการแลกเปลี�ยน
เรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคต
อนัใกล้ 

Welch 53.810*** 2 565.956 0.000 

หมายเหตุ *p<0.05, **p<0.01 และ ***p<0.001 
 

จากตารางที� 30 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี�ยความตั4งใจในการแลกเปลี�ยน
เรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตอันใกล้ของผู้ใช้งานทั4ง 3 กลุ่มมีความแตกต่างอย่างมีนัยสาํคัญที�
ระดับ 0.001 ซึ�งหมายความว่าระหว่างกลุ่มผู้ใช้งานทั4ง 3 กลุ่มมีความตั4งใจในการแลกเปลี�ยน
เรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตอันใกล้แตกต่างกันอย่างน้อย 2 กลุ่มหรืออย่างน้อยจาํนวน 1 คู่ จึง
ทาํการวิเคราะห์ความแตกต่างค่าเฉลี�ยรายคู่ระหว่างผู้ใช้งานทั4ง 3 กลุ่ม ได้แก่ ผู้ใช้งานที�ไม่ร่วม
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แลกเปลี�ยนเรียนรู้ ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั4ง และผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยน
เรียนรู้เป็นประจาํ ดังแสดงผลในหัวข้อถัดไป 

3.3 ผลการเปรียบเทยีบค่าเฉลี�ยรายคู่ความตั4งใจในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทาง
ออนไลน์ในอนาคตอนัใกล้ 

จากผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวตามที�กล่าวไปแล้วข้างต้น
พบว่าความตั4งใจในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตอนัใกล้ระหว่างกลุ่มผู้ใช้งานทั4ง 3 
กลุ่มต่างกันอย่างมีนัยสาํคัญที�ระดับ 0.001 ซึ�งแสดงว่าค่าเฉลี�ยความตั4งใจของผู้ใช้งานต่างกัน
อย่างน้อย 1 คู่ จึงได้ทาํการวิเคราะห์ค่าเฉลี�ยรายคู่ด้วยวิธีดันเนท็ท ์ซึ�งผลการวิเคราะห์แสดงดัง
ตารางที� 31 

 
ตารางที� 31 ผลผลการเปรียบเทียบพหุคุณของความตั4งใจในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์
ในอนาคตอนัใกล้รายคู่ของผู้ใช้งาน 3 กลุ่ม ด้วยวิธดีันเนท็ท ์

ตวัแปรตาม  ประเภท
ผูใ้ช ้

ประเภท
ผูใ้ช ้

Mean 

Difference 

Std.Error P 

ความตั4งใจในการ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้
ทางออนไลน์ใน
อนาคตอนัใกล้ 

Dunnett

’s T3 

กลุ่มที� 1 กลุ่มที� 2 0.47*** 0.049 0.000 
 กลุ่มที� 3 0.48*** 0.048 0.000 

กลุ่มที� 2 กลุ่มที� 1 -0.47*** 0.049 0.000 
 กลุ่มที� 3 0.01 0.032 0.943 

กลุ่มที� 3 กลุ่มที� 1 -0.48*** 0.048 0.000 
 กลุ่มที� 2 -0.01 0.032 0.943 

หมายเหตุ *p<0.05, **p<0.01 และ ***p<0.001 
 

จากตารางที� 31 ผลการการเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยความตั4งใจในการ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตอันใกล้รายคู่ของผู้ใช้งานทั4ง 3 กลุ่ม พบว่ามีค่าเฉลี�ย
แตกต่างกันอย่างมีนัยสาํคัญจํานวน 2 คู่ คือ 1) ผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้มีค่าเฉลี�ย
แตกต่างอย่างมีนัยสาํคัญที�ระดับ 0.001 กับผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจํา โดย
ผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้มีค่าเฉลี�ยน้อยกว่าผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ 
ซึ�งหมายความว่าผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ประเมินว่าตนเองมีแนวโน้มจะ
ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตอันใกล้ตํ�ากว่าผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็น
ประจาํ และ 2) ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั4งมีค่าเฉลี�ยแตกต่างอย่างมีนัยสาํคัญที�
ระดับ 0.001 กบัผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ โดยผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้
เป็นบางครั4งมีค่าเฉลี�ยน้อยกว่าผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจํา ซึ�งหมายความว่า
ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์เป็นบางครั4งประเมินว่าตนเองมีแนวโน้มจะร่วม
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แลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตอันใกล้ตํ�ากว่าผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็น
ประจํา นอกจากนี4 ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติระหว่างผู้ใช้งานที�ไม่ร่วม
แลกเปลี�ยนเรียนรู้และผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั4ง หมายความว่าผู้ใช้งานที�ไม่
ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้และผู้ใช้งานที� ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั4 งมีแนวโน้มจะร่วม
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตใกล้ไม่ต่างกนั 

3.4. สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลความแตกต่างของความตั4 งใจในการ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตอนัใกล้ระหว่างผู้ใช้งาน 3 กลุ่ม   

การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของความตั4งใจในการแลกเปลี�ยน
เรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตอันใกล้ระหว่างผู้ใช้งาน 3 กลุ่ม ได้แก่ ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยน
เรียนรู้เป็นประจาํ ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั4ง และผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยน
เรียนรู้ เป็นการศึกษาเพื�อเปรียบเทียบความแตกต่างทางสถิติของค่าเฉลี�ยความตั4งใจในการ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตอันใกล้ซึ� งแสดงถึงแนวโน้มการมีส่วนร่วมในการ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ในอนาคตอันใกล้ระหว่างผู้ใช้งาน 3 กลุ่มที�มีพฤติกรรมการใช้งานชุมชน
ออนไลน์ที�แตกต่างกัน โดยผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามที�อธิบายไปแล้วข้างต้นสามารถสรุป
ผลการวิจัยได้ดังนี4  

ผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้และผู้ใช้งานที�แลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็น
บางครั4งมีค่าเฉลี�ยค่าเฉลี�ยความตั4งใจในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตอันใกล้
แตกต่างอย่างมีนัยสาํคัญจากผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ โดยผู้ใช้งานทั4ง 2 กลุ่มมี
ค่าเฉลี�ยความตั4งใจน้อยกว่าผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ ซึ�งแสดงให้เหน็ว่าผู้ใช้งาน
ทั4ง 2 กลุ่มมีแนวโน้มจะร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตตํ�ากว่าผู้ใช้งานที�ร่วม
แลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ แต่ในทางกลับกันผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้และผู้ใช้งานที�
ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั4งมีค่าเฉลี�ยความตั4งใจแตกต่างอย่างไม่มีนัยสาํคัญทางสถิติ ซึ�ง
แสดงให้เหน็ว่าผู้ใช้งานทั4ง 2 กลุ่มนี4 มีแนวโน้มจะร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตที�
ไม่ต่างกนั  

ทั4งนี4 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของความตั4งใจในการ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตอันใกล้ระหว่างผู้ใช้งาน 3 กลุ่ม สามารถสรุปผลการ
ทดสอบสมมติฐานได้ดังตารางที� 32 
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ตารางที� 32 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที� 15  
สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

สมมติฐานที� 15: ค่าเฉลี�ยของความตั4งใจในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทาง
ออนไลน์ในอนาคตอนัใกล้จะสงูกว่าในกลุ่มผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้
เป็นบางครั4งและสงูสดุในกลุ่มผู้ใช้แลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ  

ไม่ยอมรับ
สมมติฐาน 

สมมติฐานที� 15.1: ค่าเฉลี�ยของความตั4งใจในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทาง
ออนไลน์ในอนาคตอนัใกล้ของผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้จะตํ�ากว่า
ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ 

ยอมรับสมมติฐาน 
 

 

สมมติฐานที� 15.2: ค่าเฉลี�ยของความตั4งใจในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทาง
ออนไลน์ในอนาคตอนัใกล้ของผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้จะตํ�ากว่า
ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั4ง 

ไม่ยอมรับ
สมมติฐาน 

 

 4. การวิเคราะห์อิทธิพลร่วมระหว่างอายุ ระดบัการศึกษา และตําแหน่งใน
องคก์ร ที�มีผลต่อความถี�ในการอ่านขอ้มูล ความถี�ในการแบ่งปันขอ้มูล และความถี�ในการ
เขียนแสดงความคิดเห็น  

เป็นการวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุนามแบบสามทาง (Three-way 
MANOVA) ระหว่างข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย อายุ ระดับการศึกษา ตาํแหน่งในองค์กร กับ
พฤติกรรมการใช้งานชุมชนออนไลน์ GotoKnow ประกอบด้วย ความถี�ในการอ่านข้อมูล ความถี�
ในการแบ่งปันข้อมูล (การเขียนบันทึก อนุทินและแบ่งปันไฟล์) และความถี�ในการเขียนแสดง
ความคิดเห็น ซึ� งเป็นการวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ข้อที�  1 เพื� อศึกษาลักษณะบุคคลและ
พฤติกรรมการเข้าใช้งานชุมชนออนไลน์ GotoKnow และตามคาํถามการวิจัยที� 3 ความถี�ในการ
อ่านข้อมูล ความถี�ในการแบ่งปันข้อมูล (การเขียนบันทกึ อนุทนิ และแบ่งปันไฟล์) และความถี�ใน
การเขียนแสดงความคิดเหน็ขึ4นกบัลักษณะบุคคลด้านอายุ ระดับการศึกษา และตาํแหน่งในองค์กร
หรือไม่ อกีทั4งยังเป็นการทดสอบสมมติฐานที� 16 ซึ�งมีรายละเอยีดดังนี4  

สมมติฐานที�  16: ความถี�ในการอ่านข้อมูล ความถี�ในการแบ่งปันข้อมูล 
(การเขียนบันทกึ อนุทิน และแบ่งปันไฟล์) และความถี�ในการเขียนแสดงความคิดเหน็ขึ4นอยู่กับ
ลักษณะบุคคลด้านอายุ ระดับการศึกษา และตาํแหน่งในองค์กร  

ทั4งนี4 ก่อนทาํการวิเคราะห์ข้อมูลได้มีการปรับปรุงข้อมูลให้มีความเหมาะสม
กับการวิเคราะห์ข้อมูลมากยิ�งขึ4น โดยได้คัดกรองตัดข้อมูลที�ไม่สามารถระบุความชัดเจนของเพศ
และตาํแหน่งในองค์กร ทั4งนี4 เนื�องจากการเกบ็แบบสอบถามได้มีตัวเลือกให้ผู้ตอบแบบสอบถาม
สามารถตอบไม่ระบุเพศได้ จึงได้ทาํการตัดข้อมูลในส่วนนี4 ออก นอกจากนี4 สาํหรับตาํแหน่งใน
องค์กรนั4นเป็นข้อมูลที�จัดเกบ็ให้สอดคล้องกบัอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ�งมีอาชีพบางอาชีพ
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ที�ไม่สามารถระบุตาํแหน่งในองค์กรได้ ได้แก่ ไม่ประกอบอาชีพหรือพ่อบ้านหรือแม่บ้านหรือ
เกษียณอายุ และนักเรียนหรือนักศึกษา จากนั4นจึงได้ดาํเนินการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

4.1. ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของข้อมูล 
ได้มีการตรวจสอบความเป็นเอกพันธ์ของเมทริกซ์ความแปรปรวนร่วม  

(Variance – covariance matrix) ด้วยค่าสถิติทดสอบ Box’s M พบว่ามีค่านัยสาํคัญเท่ากับ 
0.002 ซึ�งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยสาํคัญที�กาํหนดไว้ คือ 0.05 แสดงว่าค่าความแปรปรวนของ
ความถี�ในการอ่านข้อมูล ความถี�ในการแบ่งปันข้อมูล (การเขียนบันทกึ อนุทนิ และแบ่งปันไฟล์) 
และความถี�ในการเขียนแสดงความคิดเหน็มีความแตกต่างกัน และเมื�อพิจารณาค่าไอเกนพบว่ามี
ค่าใกล้เคียงกันหลายค่า ผนวกกับผลการทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรตาม ซึ�งได้แก่ ความถี�
ในการอ่านข้อมูล ความถี�ในการแบ่งปันข้อมูล (การเขียนบันทกึ อนุทนิ และแบ่งปันไฟล์) และ
ความถี�ในการเขียนแสดงความคิดเหน็ด้วยวิธีบาร์ทเลท็ท ์(Bartlett’s Test of Sphericity) พบว่ามี
ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสาํคัญที�ระดับ 0.001 (p=0.000) จึงได้ทาํการทดสอบค่าเฉลี�ยด้วย
วิธพิีลไล (Pillai’s Trace) (กลัยา วานิชย์บัญชา, 2552 ) ซึ�งผลการวิเคราะห์มีรายละเอยีดดังนี4   

4.2. ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุนามแบบสามทาง 
       เนื�องจากผลการตรวจสอบความเหมาะสมของข้อมูลตามที�อธิบายไป

ในหัวข้อข้างต้น จึงได้เลือกใช้สถิติพิลไลในการทดสอบค่าเฉลี�ยประกอบด้วย ความถี�ในการอ่าน
ข้อมูล ความถี�ในการแบ่งปันข้อมูล (การเขียนบันทกึ อนุทนิและแบ่งปันไฟล์) และความถี�ในการ
เขียนแสดงความคิดเห็นในชุมชนออนไลน์ GotoKnow  ของผู้ใช้งานที�มีอายุ ระดับการศึกษา 
ตาํแหน่งในองค์กร ซึ�งผลการทดสอบดังผลในตารางที� 33  
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ตารางที� 33 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุนามระหว่างข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย อายุ 
ระดับการศึกษา ตาํแหน่งในองค์กร กบัพฤติกรรมการใช้งาน GotoKnow ประกอบด้วย ความถี�ใน
การอ่านข้อมูล ความถี�ในการแบ่งปันข้อมูล (การเขียนบันทึก อนุทิน และแบ่งปันไฟล์) และ
ความถี�ในการเขียนแสดงความคิดเหน็ ในชุมชนออนไลน์ GotoKnow  

Source  Value F p 

อายุ Pillai's Trace 0.014 2.512* 0.007 

ระดับการศึกษา Pillai's Trace 0.014 2.507* 0.007 

ตาํแหน่งในองค์กร Pillai's Trace 0.004 1.917 0.125 

อายุ x ระดับการศึกษา Pillai's Trace 0.015 0.898 0.616 

อายุ x ตาํแหน่งในองค์กร Pillai's Trace 0.008 1.339 0.211 

ระดับการศึกษา x ตาํแหน่งใน

องค์กร 

Pillai's Trace 0.013 2.314* 0.014 

อายุ x ระดับการศึกษา x 

ตาํแหน่งในองค์กร 

Pillai's Trace 0.020 1.308 0.143 

หมายเหตุ *p<0.05, **p<0.01 และ ***p<0.001 
 

จากตารางที� 33 พบว่า ปฏิสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษาและตาํแหน่งใน
องค์กรแตกต่างกนัมีนัยสาํคัญที�ระดับ 0.05 จึงทาํการวิเคราะห์ค่าเฉลี�ยของความถี�ในการแบ่งปัน
ข้อมูล ความถี�ในการเขียนแสดงความคิดเหน็ และความถี�ในการอ่านข้อมูลเพิ�มเติมดังผลที�แสดง
ในตารางที� 34  
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ตารางที� 34 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ความถี�ในการอ่านข้อมูล ความถี�ในแบ่งปันข้อมูล
(การเขียนบันทกึ อนุทิน และแบ่งปันไฟล์) และความถี�ในการเขียนแสดงความคิดเหน็ กรณีพบ
การปฏสิมัพันธร์ะหว่างระดับการศึกษาและตาํแหน่งในองค์กร 

Source Dependent Variable SS df MS F p 

ระดับ
การศึกษา x 
ตาํแหน่งใน
องค์กร 

ความถี�ในแบ่งปันข้อมูล 6.317 3 2.106 2.327 0.073 
ความถี�ในการเขียน
แสดงความคิดเหน็ 

11.346 3 3.782 4.219** 0.006 

ความถี�ในการอ่านข้อมูล 11.567 3 3.856 4.182** 0.006 
ความคลาด
เคลื�อน 
(Error) 

ความถี�ในแบ่งปันข้อมูล 1440.608 1592 0.905   
ความถี�ในการเขียน
แสดงความคิดเหน็ 

1427.120 1592 0.896   

ความถี�ในการอ่านข้อมูล 1467.690 1592 0.922   
รวม ความถี�ในแบ่งปันข้อมูล 2714 1623    

 ความถี�ในการเขียน
แสดงความคิดเหน็ 

2574 1623    

 ความถี�ในการอ่านข้อมูล 8146 1623    
Corrected 

Total 

ความถี�ในแบ่งปันข้อมูล 1485.569 1622    
ความถี�ในการเขียน
แสดงความคิดเหน็ 

1484.105 1622    

ความถี�ในการอ่านข้อมูล 1525.369 1622    
หมายเหตุ *p<0.05, **p<0.01 และ ***p<0.001 
 

จากตารางที� 34 ผลการเปรียบเทยีบค่าเฉลี�ยความถี�ในการเขียนแสดงความ
คิดเหน็และความถี�ในการอ่านข้อมูลของระดับการศึกษาและตาํแหน่งในองค์กรมีค่าเฉลี�ยแตกต่าง
อย่างมีนัยสาํคัญที�ระดับ 0.01 โดยสามารถแสดงผลค่าเฉลี�ยของระดับการศึกษาและตาํแหน่งใน
องค์กรที�แตกต่างกันได้ดังภาพประกอบที� 37 และภาพประกอบที� 38 และไม่พบความแตกต่าง
อย่างมีนัยสาํคัญของค่าเฉลี�ยความถี�ในการเขียนบันทึก อนุทิน และแบ่งปันไฟล์ของผู้ใช้งานที�มี
ระดับการศึกษาและตาํแหน่งในองค์กรที�แตกต่างกนั   
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ภาพประกอบที� 37 กราฟแสดงค่าเฉลี�ยความถี�ในการเขียนแสดงความคิดเหน็ของผู้ใช้งานที�มีระดับการศึกษาและตาํแหน่งในองค์กรที�แตกต่างกัน 

 
จากภาพประกอบที� 37 พบว่าผู้ใช้งานที�จบการศึกษาในระดับตํ�ากว่าปริญญาตรี ระดับปริญญาโท และระดับปริญญาเอกที�มีตาํแหน่งในองค์กรในระดับ
บริหารมีค่าเฉลี�ยความถี�ในการเขียนแสดงความคิดเหน็มากกว่าผู้ใช้งานที�มีตาํแหน่งในองค์กรระดับปฏิบัติการ ในขณะที�ผู้ใช้งานที�จบการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรีที�มีตาํแหน่งในองค์กรระดับบริหารมีค่าเฉลี�ยความถี�ในการเขียนแสดงความคิดเหน็น้อยกว่าผู้ใช้งานที�มีตาํแหน่งในองค์กรระดับปฏบิัติการ 

ค่าเฉลี�ยความถี� 
ในการเขียนแสดงความ

คิดเหน็ 
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ภาพประกอบที� 38 กราฟแสดงค่าเฉลี�ยความถี�ในอ่านข้อมูลของผู้ใช้งานที�มีระดับการศึกษาและตาํแหน่งในองค์กรที�แตกต่างกนั 

 
จากภาพประกอบที� 38 พบว่า ผู้ใช้งานที�จบการศึกษาระดับตํ�ากว่าปริญญาตรี ระดับปริญญาโท และระดับปริญญาเอกที�มีตาํแหน่งในองค์กรในระดับบริหาร
มีค่าเฉลี�ยความถี�ในการอ่านข้อมูลมากกว่าผู้ใช้งานที�มีตาํแหน่งในองค์กรระดับปฏบิัติการ ในขณะที�ผู้ใช้งานที�จบการศึกษาในระดับปริญญาตรีที�มีตาํแหน่งใน
องค์กรระดับบริหารมีค่าเฉลี�ยความถี�ในการอ่านข้อมูลน้อยกว่าผู้ใช้งานที�มีตาํแหน่งในองค์กรระดับปฏบิัติการ 

ค่าเฉลี�ยความถี� 
ในการอ่านข้อมูล 
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4.3. สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลข้างต้น สามารถสรุปได้ว่าลักษณะบุคคลด้าน

อายุ ระดับการศึกษา และตาํแหน่งในองค์กรไม่มีปฏิสัมพันธ์อย่างมีนัยสาํคัญ แต่พบว่าระดับ
การศึกษาและตาํแหน่งในองค์กรมีปฏสิัมพันธ์ย่างมีนัยสาํคัญที�ส่งผลต่อความถี�ในการเขียนแสดง
ความคิดเหน็ และความถี�ในการอ่านข้อมูลในชุมชนออนไลน์ GotoKnow โดยผู้ใช้งานที�มีตาํแหน่ง
ในองค์กรระดับบริหารและมีการศึกษาในระดับตํ�ากว่าปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอกมี
ค่าเฉลี�ยความถี� ในการเขียนแสดงความคิดเห็นมากกว่าผู้ใช้งานที�มีตําแหน่งในองค์กรระดับ
ปฏิบัติการ แต่ในทางตรงกันข้ามผู้ใช้งานที�มีตาํแหน่งในองค์กรระดับบริหารและมีการศึกษาใน
ระดับปริญญาตรีมีค่าเฉลี�ยความถี�ในการเขียนแสดงความคิดเหน็น้อยกว่าผู้ใช้งานที�มีตาํแหน่งใน
องค์กรระดับปฏบัิติการ 

นอกจากนี4 ผู้ใช้งานที�มีตาํแหน่งในองค์กรระดับบริหารและมีการศึกษา
ตํ�ากว่าปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอกมีค่าเฉลี�ยความถี� ในการอ่านข้อมูลในชุมชน
ออนไลน์มากกว่าผู้ใช้งานที�มีตาํแหน่งในองค์กรระดับปฏบัิติการ แต่ในทางตรงกันข้ามผู้ใช้งานที�มี
ตาํแหน่งในองค์กรระดับบริหารและมีการศึกษาในระดับปริญญาตรีมีค่าเฉลี�ยความถี�ในการอ่าน
ข้อมูลในชุมชนออนไลน์น้อยกว่าผู้ใช้งานที�มีตาํแหน่งในองค์กรระดับปฏิบัติการ และสามารถ
สรุปผลการทดสอบสมมติฐานได้ดังดังตารางที� 35 

ตารางที� 35 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที� 16  
สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

สมมติฐานที� 16: ความถี�ในการอ่านข้อมูล ความถี�ในการแบ่งปันข้อมูล 
(การเขียนบันทึก อนุทิน และแบ่งปันไฟล์) และความถี�ในการเขียนแสดง
ความคิดเห็นขึ4 นอยู่กับลักษณะบุคคลด้านอายุ ระดับการศึกษา และ
ตาํแหน่งในองค์กร 

ไม่ยอมรับ
สมมติฐาน 
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 5. สรุปผลการทดสอบสมมติฐานทั#งหมด 
ตารางที� 36 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที� 1-16 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 
สมมติฐานที� 1: อุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ด้านความ
แตกต่างทางลักษณะบุคคลจะส่งผลในทางตรงกันข้ามต่อความตั4งใจในการ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตอนัใกล้ 

ไม่ได้ทาํการ
ทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที� 2: อุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ด้านความ
คาดหวังผลที�เกี�ยวเนื�องกบัตนเองจะส่งผลในทางตรงกนัข้ามต่อความตั4งใจ
ในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตอนัใกล้ 

ยอมรับสมมติฐาน 
 

 

สมมติฐานที� 3: อุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ด้านการ
รับรู้ความสามารถของตนเองจะส่งผลในทางตรงกันข้ามต่อความตั4งใจใน
การแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตอนัใกล้ 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที� 4: อุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ด้านความ
คาดหวังผลที�เกี�ยวเนื�องกับชุมชนจะส่งผลในทางตรงกันข้ามต่อความตั4งใจ
ในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตอนัใกล้ 

ยอมรับสมมติฐาน 
 

สมมติฐานที� 5: อุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ด้านเนื4 อหา
ของชุมชนออนไลน์จะส่งผลในทางตรงกันข้ามต่อความตั4 งใจในการ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตอนัใกล้ 

ยอมรับสมมติฐาน 
 

สมมติฐานที� 6: อุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ด้านการ
รับรู้ในประโยชน์ของชุมชนออนไลน์จะส่งผลในทางตรงกันข้ามต่อความ
ตั4งใจในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตอนัใกล้ 

ยอมรับสมมติฐาน 
 

สมมติฐานที� 7: อุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ด้านการ
รับรู้ความง่ายในการใช้งานชุมชนออนไลน์จะส่งผลในทางตรงกันข้ามต่อ
ความตั4งใจในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตอนัใกล้ 

ยอมรับสมมติฐาน 
 

สมมติฐานที� 8: ค่าเฉลี�ยของอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทาง
ออนไลน์ด้านความแตกต่างทางลักษณะบุคคล จะตํ�ากว่าในกลุ่มผู้ใช้งานที�
ร่วมแลกเปลี� ยนเรียนรู้เป็นบางครั4 งและตํ� าสุดในกลุ่มผู้ใช้งานที� ร่วม
แลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ  

ไม่ได้ทาํการ
ทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที� 9: ค่าเฉลี�ยของอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทาง
ออนไลน์ด้านความคาดหวังผลที�เกี�ยวเนื�องกับตนเอง จะตํ�ากว่าในกลุ่ม
ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั4งและตํ�าสุดในกลุ่มผู้ใช้งานที�
ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ 

ไม่ยอมรับ
สมมติฐาน 
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ตารางที� 36 (ต่อ) สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที� 1-16 
สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

สมมติฐานที� 10: ค่าเฉลี�ยของอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทาง
ออนไลน์ด้านการรับรู้ความสามารถของตนเอง จะตํ�ากว่าในกลุ่มผู้ใช้งานที�
ร่วมแลกเปลี� ยนเรียนรู้เป็นบางครั4 งและตํ� าสุดในกลุ่มผู้ใช้งานที� ร่วม
แลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที� 11: ค่าเฉลี�ยของอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทาง
ออนไลน์ด้านความคาดหวังผลที�เกี�ยวเนื�องกับชุมชนจะตํ�ากว่าในกลุ่ม
ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั4งและตํ�าสุดในกลุ่มผู้ใช้งานที�
ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ 

ไม่ยอมรับ
สมมติฐาน 

สมมติฐานที� 12: ค่าเฉลี�ยของอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทาง
ออนไลน์ด้านเนื4 อหาของชุมชนออนไลน์ จะตํ�ากว่าในกลุ่มผู้ใช้งานที�ร่วม
แลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั4งและตํ�าสุดในกลุ่มผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยน
เรียนรู้เป็นประจาํ 

ไม่ยอมรับ
สมมติฐาน 

สมมติฐานที� 13: ค่าเฉลี�ยของอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทาง
ออนไลน์ด้านการรับรู้ในประโยชน์ของชุมชนออนไลน์จะตํ�ากว่าในกลุ่ม
ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั4งและตํ�าสุดในกลุ่มผู้ใช้งานที�
ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ 

ไม่ยอมรับ
สมมติฐาน 

สมมติฐานที� 14: ค่าเฉลี�ยของอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทาง
ออนไลน์ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งานชุมชนออนไลน์จะตํ�ากว่าใน
กลุ่มผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั4งและตํ�าสุดในกลุ่มผู้ใช้งาน
ที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ 

ไม่ยอมรับ
สมมติฐาน 

สมมติฐานที� 15: ค่าเฉลี�ยของความตั4งใจในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทาง
ออนไลน์ในอนาคตอนัใกล้จะสงูกว่าในกลุ่มผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้
เป็นบางครั4งและสงูสดุในกลุ่มผู้ใช้แลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ  

ไม่ยอมรับ
สมมติฐาน 

สมมติฐานที� 16: ความถี�ในการอ่านข้อมูล ความถี�ในการแบ่งปันข้อมูล 
(การเขียนบันทึก อนุทิน และแบ่งปันไฟล์) และความถี�ในการเขียนแสดง
ความคิดเห็นขึ4 นอยู่กับลักษณะบุคคลด้านอายุ ระดับการศึกษา และ
ตาํแหน่งในองค์กร 

ไม่ยอมรับ
สมมติฐาน 
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ตอนที� 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพิ�มเติมและข้อเสนอแนะจากผูต้อบ
แบบสอบถาม 

1. ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจัยที�เป็นอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรูท้าง
ออนไลนแ์ละความตั#งใจในการแลกเปลี�ยนเรียนรูท้างออนไลนใ์นอนาคตอนัใกล ้

การศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างปัจจัยที�เป็นอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้
ทางออนไลน์และความตั4งใจในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตอันใกล้ด้วยค่า
สัมประสิทธิBสหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) เป็นการ
วิเคราะห์ความสมัพันธเ์พิ�มเติมเพื�อตอบคาํถามการวิจัยที� 1 อุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทาง
ออนไลน์ส่งผลอย่างไรต่อความตั4งใจในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ 

โดยปัจจัยที� เป็นอุปสรรคในการแลกเปลี� ยนเรียนรู้ทางออนไลน์เป็นผล
การศึกษาที�ได้จากการทาํการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาํรวจซึ�งได้นาํเสนอไว้หัวข้อการวิเคราะห์ปัจจัย
เชิงสาํรวจปัจจัยที�เป็นอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ โดยผลการวิเคราะห์ปัจจัย
พบว่าอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ประกอบด้วย 3 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้าน
ชุมชน ปัจจัยด้านส่วนบุคคล และปัจจัยด้านเทคโนโลยี  

1.1.  ผลการวิเคราะห์ค่าสมัประสทิธิBสหสมัพันธเ์พียร์สนั 
การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิBสหสัมพันธ์เพียร์สันเพื�อหาความสัมพันธ์

ระหว่างปัจจัยที� เป็นอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์และความตั4 งใจในการ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตอนัใกล้ ได้ผลดังแสดงในตารางที� 37 

 
ตารางที� 37  ผลการวิเคราะห์ความสมัพันธแ์ละค่าสัมประสทิธิBสหสมัพันธเ์พียร์สนัระหว่างปัจจัยที�
เป็นอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์และความตั4งใจในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทาง
ออนไลน์ในอนาคตอนัใกล้ 

ปัจจยั 
ปัจจยัดา้น
ชุมชน 

ปัจจยัดา้น
ส่วนบุคคล 

ปัจจยัดา้น
เทคโนโลย ี

ความตั#งใจในการ
แลกเปลี�ยนเรียนรู ้
ทางออนไลนใ์น
อนาคตอนัใกล ้

1. ปัจจัยด้านชุมชน 1.00 0.62*** 0.52*** -0.21*** 
2. ปัจจัยด้านส่วนบุคคล - 1.00 0.36*** -0.21*** 
3. ปัจจัยด้านเทคโนโลยี - - 1.00 -0.20*** 

หมายเหตุ *p<0.05 **p<0.01 และ ***p<0.001 

จากตารางที� 37 พบว่าปัจจัยที�เป็นอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้
ทางออนไลน์ทั4ง 3 ปัจจัยมีความสัมพันธ์ในทศิทางตรงกันข้ามอย่างมีนัยสาํคัญที�ระดับ 0.001 ใน
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ระดับน้อยกับความตั4งใจในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตอันใกล้ โดยปัจจัยด้าน
ส่วนบุคคล (r = -0.21) และปัจจัยด้านชุมชน (r = -0.21) มีค่าสัมประสิทธิBสหสัมพันธ์เพียร์สัน
เท่ากันและมากที�สุด รองลงมาเป็นปัจจัยด้านเทคโนโลยี (r = -0.20) ตามลาํดับ ซึ�งหมายความ
ว่าหากปัจจัยที�เป็นอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ปัจจัยใดปัจจัยหนึ�งเพิ�มขึ4นจะ
ส่งผลให้ความตั4งใจในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตอันใกล้ซึ�งแสดงถึงแนวโน้ม
การมีส่วนร่วมในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตลดลง หรือหากปัจจัยที�เป็น
อุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ปัจจัยใดปัจจัยหนึ�งลดลงจะส่งผลแนวโน้มการมี
ส่วนร่วมในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์เพิ�มขึ4น 

นอกจากนี4 ผลการวิเคราะห์ข้างต้นยังได้แสดงผลค่าสัมประสิทธิB
สหสัมพันธ์เพียร์สันของปัจจัยที�เป็นอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ โดยพบว่า
ปัจจัยทั4ง 3 ปัจจัยต่างมีความสัมพันธ์ในทศิทางเดียวกันอย่างมีนัยสาํคัญที�ระดับ 0.001 ในระดับ
ปานกลาง โดยปัจจัยด้านชุมชนและปัจจัยด้านส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์มากที�สุด (r = 0.62) 
รองลงมาเป็นปัจจัยด้านชุมชนและปัจจัยด้านเทคโนโลยี (r = 0.52)  และปัจจัยด้านส่วนบุคคล
และปัจจัยด้านเทคโนโลยี (r = 0.36) ตามลาํดับ 

1.2.  สรุปผลการวิเคราะห์ความสมัพันธ ์
การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที� เ ป็นอุปสรรคในการ

แลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์และความตั4งใจในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตอัน
ใกล้ด้วยค่าสัมประสิทธิBสหสัมพันธ์เพียร์สันเป็นการศึกษาเพื�อทาํความเข้าใจรูปแบบและทิศทาง
ความสมัพันธร์ะหว่างปัจจัยที�เป็นอุปสรรคกับความตั4งใจในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ใน
อนาคตอันใกล้ ซึ�งจะเป็นประโยชน์ต่อการทาํความเข้าใจว่าปัจจัยที�เป็นอุปสรรคส่งผลอย่างไรต่อ
ความตั4งใจในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตอันใกล้ซึ�งแสดงถึงแนวโน้มการมีส่วน
ร่วมในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตอนัใกล้ 

จากผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์สามารถสรุปได้ว่าปัจจัยที� เป็น
อุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ทั4ง 3 ปัจจัยมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้าม
อย่างมีนัยสาํคัญที� 0.001 ในระดับน้อยกับความตั4งใจในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ใน
อนาคตอันใกล้ ซึ�งแสดงให้เหน็ว่าเมื�อปัจจัยใดปัจจัยหนึ�งเพิ�มขึ4นจะส่งผลให้แนวโน้มการมีส่วน
ร่วมในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตอันใกล้ลดลง หรือหากปัจจัยใดปัจจัยหนึ�ง
ลดลงจะส่งผลให้แนวโน้มการมีส่วนร่วมในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตอันใกล้
เพิ�มขึ4น โดยปัจจัยด้านส่วนบุคคลส่งผลต่อความตั4งใจในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ใน
อนาคตอนัใกล้มากที�สดุ และรองลงมาเป็นปัจจัยด้านชุมชน และปัจจัยด้านเทคโนโลยี ตามลาํดับ   

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์สัมประสิทธิBสหสัมพันธ์เพียร์สันระหว่าง
ปัจจัยที�เป็นอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์และความตั4งใจในการแลกเปลี�ยน
เรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตอนัใกล้สามารถสรุปผลได้ดังภาพประกอบที� 39 



 

 

238 

 
ภาพประกอบที� 39 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์สัมประสิทธิBสหสัมพันธเ์พียร์สันระหว่างปัจจัยที�
เป็นอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์และความตั4งใจในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทาง
ออนไลน์ในอนาคตอนัใกล้ 

 

 

 

 

 

 

 
2. ความแตกต่างของปัจจัยที�เป็นอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรูท้าง

ออนไลนร์ะหว่างผูใ้ชง้าน 3 กลุ่ม 
ปัจจัยที�เป็นอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์เป็นผลการศึกษาที�

ได้จากการทาํการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาํรวจซึ�งได้นาํเสนอไว้ในหัวข้อการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาํรวจ
ปัจจัยที�เป็นอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ ซึ�งผลการวิเคราะห์พบว่าประกอบด้วย 
3 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านชุมชน ปัจจัยด้านส่วนบุคคล และปัจจัยด้านเทคโนโลยี โดยก่อนการ
วิเคราะห์ข้อมูลได้ทาํการหาค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที�เป็นอุปสรรคในการ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ดังที�กล่าวดังแสดงผลในตารางที� 38 และการเปรียบเทียบความ
แตกต่างของปัจจัยที�เป็นอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ด้วยการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) ระหว่างผู้ใช้งาน 3 กลุ่ม ซึ�งเป็นการวิเคราะห์
ข้อมูลตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที� 4 เพื�อเปรียบเทียบอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทาง
ออนไลน์ของผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ในชุมชนออนไลน์ GotoKnow ที�แตกต่างกัน
ระหว่างผู้ใช้งาน 3 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ กลุ่มผู้ใช้งานที�แลกเปลี�ยน
เรียนรู้เป็นบางครั4ง และกลุ่มผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ และเป็นการวิเคราะห์
ข้อมูลเพิ�มเติมจากสมมติฐานที� 8-14 ที�ได้กาํหนดไว้  

 
  

-0.20*** 

-0.21*** 

-0.21*** ความตั4งใจในการ

แลกเปลี�ยนเรียนรู้ทาง

ออนไลน์ในอนาคตอนัใกล้ 

ปัจจัยด้านชุมชน 

ปัจจัยด้านส่วนบุคคล 

ปัจจัยด้านทคโนโลยี 
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ตารางที� 38 ค่าเฉลี�ยปัจจัยที�เป็นอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ จาํแนกตาม
ประเภทผู้ใช้งาน 

ปัจจยัที�เป็นอุปสรรค 

ผูใ้ชง้านที�ร่วม
แลกเปลี�ยนเรียนรู ้

เป็นประจํา 

ผูใ้ชง้านที�ร่วม
แลกเปลี�ยนเรียนรู ้
เป็นบางครั#ง 

ผูใ้ชง้านที�ไม่ร่วม
แลกเปลี�ยนเรียนรู ้

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. 

1. ปัจจัยด้านชุมชน 1.98 0.69 2.09 0.60 2.10 0.57 
2. ปัจจัยด้านส่วนบุคคล 2.54 0.72 2.84 064 2.88 0.63 
3. ปัจจัยด้านเทคโนโลยี 2.18 0.86 2.43 0.89 2.34 0.82 
 

2.1.  การตรวจสอบค่าความแปรปรวนปัจจยัที�เป็นอุปสรรคในการ
แลกเปลี�ยนเรียนรูท้างออนไลน์ 

ก่อนทาํการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวได้ตรวจสอบความ
แปรปรวนของทั4 ง 3 ปัจจัย ด้วยการตรวจสอบความเป็นเอกพันธ์ของความแปรปรวน 
(Homogeneity of Variances) ซึ�งผลการทดสอบความแปรปรวนได้ผลดังตารางที� 39 

ตารางที� 39 ผลการตรวจสอบความเป็นเอกพันธ์ของความแปรปรวนของปัจจัยที�เป็นอุปสรรคใน
การแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ 
ปัจจยัที�เป็นอุปสรรค Levene Statistic df1 df2 p 

ปัจจัยด้านชุมชน 1.858 2 1745 0.156 
ปัจจัยด้านส่วนบุคคล 2.493 2 1745 0.083 
ปัจจัยด้านเทคโนโลยี 2.266 2 1745 0.104 

 

จากตารางที� 36 พบว่าผลการวิเคราะห์ของปัจจัยที�เป็นอุปสรรคในการ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ของทั4ง 3 ปัจจัยมีค่านัยสาํคัญมากกว่า 0.05 ซึ�งแสดงว่าความ
แปรปรวนของปัจจัยที�เป็นอุปสรรคของผู้ใช้งานแต่ละกลุ่มมีความแปรปรวนเท่ากัน จึงทาํการ
ทดสอบค่าเฉลี�ยด้วยค่าสถิติเอฟ (F) (กลัยา วานิชย์บัญชา, 2552) ได้ผลดังตารางที� 40 

2.2.  การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวของปัจจัยที�เป็นอุปสรรคใน
การแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ ด้วยสถิติเอฟ 

จากผลการตรวจสอบความแปรปรวนของปัจจัยที�เป็นอุปสรรคในการ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ทั4ง 3 ปัจจัยพบว่ามีความแปรปรวนเทา่กนัจึงได้ใช้สถิติการทดสอบ
ด้วยสถิติเอฟ ซึ�งแสดงผลการทดสอบดังตารางที� 40 
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ตารางที� 40 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวของปัจจัยที�เป็นอุปสรรคในการ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ 

หมายเหตุ *p<0.05, **p<0.01 และ ***p<0.001 

จากตารางที� 40 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนพบว่าปัจจัยที�เป็น
อุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ทั4ง 3 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านชุมชน ปัจจัยด้าน
ส่วนบุคคล และปัจจัยด้านเทคโนโลยีมีค่าเฉลี�ยแตกต่างอย่างมีนัยสาํคัญที�ระดับ 0.05 0.001 
และ 0.01 ตามลําดับ ซึ�งหมายความว่า ค่าเฉลี�ยของปัจจัยที�เป็นอุปสรรคแต่ละปัจจัยระหว่าง
ผู้ใช้งาน 3 กลุ่มแตกต่างกันอย่างน้อย 2 กลุ่มหรือ 1 คู่ จึงได้ทาํการเปรียบเทยีบค่าเฉลี�ยรายคู่
ด้วยวิธีผลต่างนัยสาํคัญน้อยที�สุด (Least-Significant Difference : LSD) ระหว่างผู้ใช้งาน 3 
กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที� 1 ผู้ใช้งานที� ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจํา กลุ่มที� 2 ผู้ใช้งานที� ร่วม
แลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั4 ง และกลุ่มที� 3 ผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ ซึ�งได้ผลดัง
ตารางที� 41 

  

ปัจจยัที�เป็นอุปสรรค  SS df MS F P 

ปัจจัยด้านชุมชน ระหว่างกลุ่ม 2.371 2 1.186 3.305* 0.037 
ภายในกลุ่ม 625.988 1745 0.359   

รวม 628.359 1747    

ปัจจัยด้านส่วนบุคคล ระหว่างกลุ่ม 19.703 2 9.851 23.748*** 0.000 
ภายในกลุ่ม 723.862 1745 0.415   

รวม 743.565 1747    

ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ระหว่างกลุ่ม 10.053 2 5.026 6.938** 0.001 
ภายในกลุ่ม 1264.265 1745 0.725   

รวม 1274.317 1747    
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ตารางที� 41 ผลการเปรียบเทียบพหุคุณของปัจจัยที�เป็นอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทาง
ออนไลน์ระหว่างผู้ใช้งาน 3 กลุ่ม  

ปัจจยั สถติิ 
ประเภท
ผูใ้ช ้

ประเภท
ผูใ้ช ้

Mean 

Difference 
Std.Error P 

ปัจจัยด้านชุมชน LSD กลุ่มที� 1 กลุ่มที� 2 -0.11* 0.048 0.028 
  กลุ่มที� 3 -0.12* 0.047 0.011 
 กลุ่มที� 2 กลุ่มที� 1 0.11* 0.048 0.028 
  กลุ่มที� 3 -0.01 0.031 0.666 
 กลุ่มที� 3 กลุ่มที� 1 0.12* 0.047 0.011 
  กลุ่มที� 2 0.01 0.031 0.666 

ปัจจัยด้านส่วน
บุคคล 

LSD กลุ่มที� 1 กลุ่มที� 2 -0.30*** 0.052 0.000 
  กลุ่มที� 3 -0.35*** 0.050 0.000 
 กลุ่มที� 2 กลุ่มที� 1 0.30*** 0.052 0.000 
  กลุ่มที� 3 -0.05 0.033 0.144 
 กลุ่มที� 3 กลุ่มที� 1 0.35*** 0.050 0.000 
  กลุ่มที� 2 0.05 0.033 0.144 

ปัจจัยด้าน
เทคโนโลยี 

LSD กลุ่มที� 1 กลุ่มที� 2 -0.25*** 0.069 0.000 
  กลุ่มที� 3 -0.16* 0.067 0.017 
 กลุ่มที� 2 กลุ่มที� 1 0.25*** 0.069 0.000 
  กลุ่มที� 3 0.09* 0.044 0.038 
 กลุ่มที� 3 กลุ่มที� 1 0.16* 0.067 0.017 
  กลุ่มที� 2 -0.09* 0.044 0.038 

หมายเหตุ *p<0.05, **p<0.01 และ ***p<0.001 

จากตารางที� 41  ผลการเปรียบค่าเฉลี�ยรายคู่ของผู้ใช้งานทั4ง 3 กลุ่มมี
รายละเอยีดดังนี4  

1) ปัจจัยด้านชุมชน พบว่าผู้ใช้งาน 2 คู่มีค่าเฉลี�ยของแตกต่างอย่างมี
นัยสาํคัญ คือ 1) ผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้มีค่าเฉลี�ยแตกต่างอย่างมีนัยสาํคัญที�ระดับ 
0.05 กับผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจํา โดยผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้มี
ค่าเฉลี�ยมากกว่าผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ และ 2) ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยน
เรียนรู้เป็นบางครั4งมีค่าเฉลี�ยแตกต่างอย่างมีนัยสาํคัญที�ระดับ 0.05 กับผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยน
เรียนรู้เป็นประจาํ โดยผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั4งมีค่าเฉลี�ยมากกว่าผู้ใช้งานที�
ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ ซึ�งหมายความว่าผู้ใช้งานทั4ง 2 กลุ่มประเมินว่าปัจจัยนี4 ขัดขวาง
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การแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์สูงกว่าผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ นอกจากนี4
ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยสาํคัญระหว่างผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้และผู้ใช้งานที�ร่วม
แลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั4ง ซึ�งหมายความว่าปัจจัยนี4 ขัดขวางการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทาง
ออนไลน์แก่ผู้ใช้งานทั4ง 2 กลุ่มไม่ต่างกนั 

2) ปัจจัยด้านส่วนบุคคล พบว่าผู้ใช้งานมีค่าเฉลี�ยแตกต่างอย่างมี
นัยสาํคัญจํานวน 2 คู่ คือ 1) ผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้มีค่าเฉลี�ยแตกต่างอย่างมี
นัยสาํคัญที�ระดับ 0.001 กับผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจํา โดยผู้ใช้งานที�ไม่ร่วม
แลกเปลี�ยนเรียนรู้มีค่าเฉลี�ยมากกว่าผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ และ 2) ผู้ใช้งาน
ที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั4 งมีค่าเฉลี�ยแตกต่างอย่างมีนัยสาํคัญที�ระดับ 0.001 กับ
ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ  โดยผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั4งมี
ค่าเฉลี�ยมากกว่าผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ ซึ�งหมายความว่าผู้ใช้งานทั4ง 2 กลุ่ม
ประเมินว่าปัจจัยนี4 ขัดขวางการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์สูงกว่าผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยน
เรียนรู้เป็นประจํา  นอกจากนี4 ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยสาํคัญระหว่างผู้ใช้งานที�ไม่ร่วม
แลกเปลี�ยนเรียนรู้และผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั4ง ซึ�งหมายความว่าปัจจัยนี4
ขัดขวางการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์แก่ผู้ใช้งานทั4ง 2 กลุ่มไม่ต่างกนั 

3) ปัจจัยด้านเทคโนโลยี พบว่าผู้ใช้งานมีค่าเฉลี�ยแตกต่างอย่างมี
นัยสาํคัญจํานวน 3 คู่ คือ 1) ผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้มีค่าเฉลี�ยแตกต่างอย่างมี
นัยสาํคัญที�ระดับนัยสาํคัญ 0.05 กับผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ โดยผู้ใช้งานที�ไม่
ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้มีค่าเฉลี�ยมากกว่าผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ 2) ผู้ใช้งานที�
ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั4งมีค่าเฉลี�ยแตกต่างอย่างมีนัยสาํคัญที�ระดับนัยสาํคัญ 0.001 กับ
ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ โดยผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั4งมี
ค่าเฉลี�ยมากกว่าผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ ซึ�งหมายความว่าผู้ใช้งานทั4ง 2 กลุ่ม
ประเมินว่าปัจจัยนี4 ขัดขวางการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์สูงกว่าผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยน
เรียนรู้เป็นประจาํ และ 3) ผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้มีค่าเฉลี�ยแตกต่างอย่างมีนัยสาํคัญ
ที�ระดับนัยสาํคัญ 0.05 กับผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั4ง โดยผู้ใช้งานที�ไม่ร่วม
แลกเปลี�ยนเรียนรู้มีค่าเฉลี�ยน้อยกว่าผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั4ง ซึ�งหมายความ
ว่าผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ประเมินว่าปัจจัยนี4 ขัดขวางการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทาง
ออนไลน์ตํ�ากว่าผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั4ง 

2.4. สรุปผลการวิเคราะหข์อ้มูล 
การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวของปัจจัยที�เป็นอุปสรรคใน

การแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ทั4ง 3 ปัจจัย ประกอบด้วย ปัจจัยด้านชุมชน ปัจจัยด้านส่วน
บุคคล และปัจจัยด้านเทคโนโลยีระหว่างผู้ใช้งาน 3 กลุ่ม ได้แก่ ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้
เป็นประจาํ ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั4ง และผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ 
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เป็นการศึกษาเพื�อเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยของแต่ละปัจจัยที�เป็นอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้
ทางออนไลน์ระหว่างผู้ใช้งาน 3 กลุ่มที�มีพฤติกรรมการใช้งานชุมชนออนไลน์ที�แตกต่างกัน ซึ�งจะ
เป็นประโยชน์ต่อการทาํความเข้าใจว่าปัจจัยที�เป็นอุปสรรคขัดขวางการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทาง
ออนไลน์แก่ผู้ใช้งานคู่ใดแตกต่างกัน โดยผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามที�อธิบายไปแล้วข้างต้น
สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี4  

ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวได้แสดงให้เห็นว่าค่าเฉลี�ย
ของปัจจัยที�เป็นอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ทั4ง 3 ปัจจัยระหว่างผู้ใช้งาน 3 
กลุ่มต่างกนัอย่างมีนัยสาํคัญ ซึ�งแสดงให้เหน็ว่าปัจจัยที�เป็นอุปสรรคทั4ง 3 ปัจจัยส่งผลขัดขวางการ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ระหว่างผู้ใช้งานทั4ง 3 กลุ่มต่างกันอย่างน้อย 1 คู่ โดยผลการ
เปรียบเทียบค่าเฉลี�ยปัจจัยที�เป็นอุปสรรคระหว่างผู้ใช้งานรายคู่พบว่า ค่าเฉลี�ยปัจจัยที�เป็น
อุปสรรคทั4ง 3 ปัจจัยของผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้และผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้
เป็นประจําต่างกันอย่างมีนัยสาํคัญ โดยผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้มีค่าเฉลี�ยมากกว่า
ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ ซึ�งแสดงว่าผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ประเมิน
ว่าปัจจัยที�เป็นอุปสรรคทั4ง 3 ปัจจัยขัดขวางการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์สูงกว่าผู้ใช้งานที�
ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํอย่างชัดเจน  

ยิ�งกว่านั4นผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้มีค่าเฉลี�ยปัจจัยด้าน
เทคโนโลยีเพียงปัจจัยเดียวที�แตกต่างอย่างมีนัยสาํคัญจากผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็น
บางครั4ง โดยผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้มีค่าเฉลี�ยน้อยกว่าผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยน
เรียนรู้เป็นบางครั4ง ซึ�งแสดงว่าผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ประเมินว่าปัจจัยด้านเทคโนโลยี
ขัดขวางการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ตํ�ากว่าผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั4ง 

นอกจากนี4 ค่าเฉลี�ยปัจจัยที�เป็นอุปสรรคทั4ง 3 ปัจจัยของผู้ใช้งานที�ร่วม
แลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั4 งและผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจําต่างกันอย่างมี
นัยสาํคัญ โดยผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั4 งมีค่าเฉลี�ยมากกว่าผู้ใช้งานที�ร่วม
แลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ ซึ�งแสดงว่าผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั4งประเมินว่า
ปัจจัยที�เป็นอุปสรรคทั4ง 3 ปัจจัยมีผลขัดขวางการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์สูงกว่าผู้ใช้งานที�
ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ  
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3. ขอ้เสนอแนะในการกระตุน้การแลกเปลี�ยนเรียนรูจ้ากผูต้อบแบบสอบถาม 
การสรุปข้อเสนอแนะจากผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ� งจากจํานวนผู้ตอบ

แบบสอบถามทั4งหมด 1,748 ราย ผู้วิจัยได้พิจารณาตัดข้อเสนอแนะที�ไม่สอดคล้องกับลักษณะ
การทาํงานของชุมชนออนไลน์ ณ ปัจจุบัน ซึ�งเป็นข้อเสนอแนะที�ได้ดาํเนินการปรับปรุงและแก้ไข
ปัญหาเสรจ็สิ4นแล้ว นอกจากนี4 ได้พิจารณารวบรวมข้อเสนอแนะที�สอดคล้องกับรูปแบบการทาํงาน
และลักษณะของชุมชนออนไลน์ปัจจุบัน โดยผลการสรุปข้อเสนอแนะที�รวบรวมนาํเสนอจากผู้ตอบ
แบบสอบถามจํานวน 392 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.42 จากผู้ตอบแบบสอบถามทั4งหมด ซึ�งมี
รายละเอยีดดังแสดงผลในตารางที� 42  
 

ตารางที� 42 สรุปข้อเสนอแนะจากผู้ตอบแบบสอบถาม (N=1,748) 
รายละเอียด จํานวน รอ้ยละ 

ขอ้เสนอแนะเกี�ยวกบัการปรบัปรุงการทํางานของระบบ 
1. ลดขั4นตอนการใช้งานระบบให้สามารถใช้งานได้สะดวด รวดเรว็และง่ายขึ4น 55 3.15 
2. เพิ�มความเรว็ในการประมวลผลและความเสถียรของระบบ 32 1.83 
3. ปรับระบบให้รองรับผู้ใช้งานที�มีทกัษะการใช้งานคอมพิวเตอร์น้อย 5 0.29 
4. เพิ�มระบบให้ดอกไม้แก่ความคิดเหน็ 2 0.11 
5. ปรับการแสดงผลข้อมูลให้สามารถอ่านข้อมูลได้ง่ายขึ4น  7 0.40 
6. ปรับการแสดงผลข้อมูลในหน้าแรกให้ลดลงและปรับการแสดงบันทกึตาม
หมวดหมู่ให้สามารถดูข้อมูลได้ง่ายขึ4น  

10 0.57 

7. หน้าแสดงผลข้อมูลควรเพิ�มสสีนัให้มีความทนัสมัยมากยิ�งขึ4น 27 1.55 
8. ปรับปรุงระบบให้สามารถใช้งานร่วมกับอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ขนาดเล็ก 
เช่น แทบ็เลต็ (Tablet) เป็นต้น หรือโทรศัพทมื์อถือได้  

7 0.40 

9. ควรจัดโครงสร้างข้อมูลให้ชัดเจนขึ4นเพื�อให้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายขึ4น 26 1.49 
10. เพิ�มระบบแจ้งเตือนการมีส่วนร่วมในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ 2 0.11 
11. เพิ�มระบบแนะนาํเนื4อหาและกลุ่มผู้ใช้งานที�มีความสนใจเดียวกนั 2 0.11 
12. ปรับระบบค้นหาข้อมูลสามารถตั4งค่าประเภทข้อมูลที�ต้องการค้นหาได้ 5 0.29 
13. ปรับปรุงให้ผู้ใช้งานสามารถตั4งค่าการส่งอีเมลแจ้งเตือนแสดงความ
คิดเหน็ได้ 

1 0.06 

14. ควรกาํหนดการจาํกดัตัวอกัษรในระบบอนุทนิ 1 0.06 
15. ปรับปรุงระบบจัดการไฟล์ให้สามารถย่อขนาดภาพ และสามารถนาํไฟล์
จัดเกบ็ได้ครั4งละหลายไฟล์เพื�อเพิ�มความสะดวกรวดเรว็ในการใช้งาน 

30 1.72 

16. ปรับปรุงให้ระบบเพิ�มบันทึกใหม่สามารถแทรกไฟล์วิดีโอจากเว็บไซต์
อื�นๆ เช่น youtube.com ได้ง่ายขึ4น เป็นต้น 

1 0.06 
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ตารางที� 42 (ต่อ) สรุปข้อเสนอแนะจากผู้ตอบแบบสอบถาม (N=1,748) 
รายละเอียด จํานวน รอ้ยละ 

17. ปรับปรุงให้ระบบเพิ�มบันทึกใหม่สามารถแทรกไฟล์เอกสารหรือไฟล์
ภาพได้ง่ายขึ4นโดยไม่ต้องนาํไฟล์จัดเกบ็ในระบบจัดการไฟล์อลับั4มก่อน 

10 0.57 

18. เพิ�มความสามารถในการตกแต่งบลอ็กให้ง่ายขึ4น 3 0.17 
19. การจัดระบบให้เชื�อมโยงประวัติของสมาชิกให้ง่ายขึ4น 2 0.11 
ขอ้เสนอแนะเกี�ยวกบัการใหค้วามช่วยเหลือและคําแนะนาํเกี�ยวกบัการใชง้านชุมชนออนไลน ์
1. จัดทมีพี�เลี4 ยงให้คาํแนะนาํและส่งเสริมการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ 1 0.06 
2. จัดอบรมเชิงปฏบัิติการเกี�ยวกับการประยุกต์ใช้ GotoKnow เพื�อเป็นส่วน
หนึ�งในการปฏบัิติงาน 

3 0.17 

3. แนะนาํแนวทางในการพัฒนาทกัษะการเขียนสื�อสาร 2 0.11 
4. แนะนาํความรู้เกี�ยวกบัการใช้งานระบบ 7 0.40 
5. จัดทาํคู่มือแนะนาํการใช้งานที�เข้าใจง่ายและสามารถปฏิบัติตามได้อย่าง
รวดเรว็ 

1 0.06 

6. ให้การสนับสนุนการนาํผลงานการแลกเปลี�ยนเรียนรู้จาก GotoKnow ไป
ใช้ในการนาํเสนอผลงานเพื�อการปฏบัิติงาน เช่น การขอเลื�อนวิทยฐานะ เป็น
ต้น หรือเป็นส่วนหนึ�งของการทาํงาน 

2 0.11 

ขอ้เสนอแนะเกี�ยวกบักลุ่มผูใ้ชง้านและเครือข่ายชุมชนนกัปฏิบติั 
1. ขยายกลุ่มผู้ใช้งานให้มีความหลากหลายสาขาอาชีพ 6 0.34 
2. จัดทมีพี�เลี4 ยงกระตุ้นการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ความรู้ฝังลึกตามสาขาอาชีพ 1 0.06 
3. ส่งเสริมการสร้างเครือข่ายเกษียณสัมพันธ์ เครือข่ายนักวิชาการ เครือข่าย
สาขาวิชาชีพที�หลากหลาย หรือเครือข่ายผู้ที�มีความสนใจเดียวกนั 

9 0.52 

ขอ้เสนอแนะเกี�ยวกบัการจดักิจกรรมส่งเสริมการแลกเปลี�ยนเรียนรูท้างออนไลน ์
1. จัดกิจกรรมส่งเสริมการแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นช่วง เช่น ราย 3 เดือน ราย
เดือน เป็นต้น โดยจัดกิจกรรมตามสาขาอาชีพ หรือกิจกรรมทั�วไปที�ผู้ใช้งาน
ทุกกลุ่มสามารถเข้าร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ได้ 

11 0.63 

2. จัดกจิกรรมมอบรางวัลหรือการประกวดตามประเภทกลุ่มผู้ใช้งาน 8 0.46 
3. จัดกจิกรรมให้รางวัลบลอ็กคุณภาพ 1 0.06 
4. จัดกจิกรรมเพื�อสงัคม 1 0.06 
5. จัดประเดน็แลกเปลี�ยนเรียนรู้ที�มีความทนัสมัย 10 0.57 
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ตารางที� 42 (ต่อ) สรุปข้อเสนอแนะจากผู้ตอบแบบสอบถาม (N=1,748) 
รายละเอียด จํานวน รอ้ยละ 

ขอ้เสนอแนะเกี�ยวกบัการจดักิจกรรมส่งเสริมการแลกเปลี�ยนเรียนรูพ้บปะแบบเผชิญหนา้ 
1. จัดประชุมเชิงวิชาการ 10 0.57 
2. จัดประชุมเฉพาะกลุ่มผู้ใช้งานใหม่ 4 0.23 
3. จัดประชุมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ในระดับภมิูภาคหรือจังหวัด 10 0.57 
ขอ้เสนอแนะเกี�ยวกบัลกัษณะเนื# อหาในชุมชนออนไลน ์
1. สนุบสนุนการสร้างเนื4 อหาที�มีคุณภาพให้มากยิ�งขึ4น เช่น เนื4 อหาไม่ละเมิด
ลิขสทิธิB เป็นต้น 

10 0.57 

2. เพิ�มเนื4อหาให้มีหมวดหมู่ที�ละเอยีดชัดเจนและหลากหลายมากยิ�งขึ4น  6 0.34 
3. สนับสนุนเนื4อหาในเชิงปฏบัิติและช่วยเหลือสงัคมให้มากยิ�งขึ4น 11 0.63 
ขอ้เสนอแนะเกี�ยวกบัการส่งเสริมการแลกเปลี�ยนเรียนรูใ้นชุมชนออนไลน ์
1. จัดทมีผู้ใช้งานให้มีส่วนร่วมเป็นผู้กระตุ้นการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ 3 0.14 
2. ส่งเสริมบรรยากาศการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ให้ผ่อนคลายยิ�งขึ4 นด้วยการลด
ความเป็นวิชาการให้ลดลง 

4 0.23 

3. ส่งเสริมการสร้างความสมัพันธท์ี�ดีระหว่างสมาชิกให้มากยิ�งขึ4น 5 0.29 
4. นาํเสนอบทความสมัภาษณ์ผู้ใช้งานต้นแบบรายเดือน 1 0.06 
5. กระตุ้นสมาชิกเก่าให้มีส่วนร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้มากยิ�งขึ4น 4 0.23 
6. ส่งเสริมให้สมาชิกที� มีความเชี�ยวชาญในสาขาต่างๆ สกัดความรู้หรือ
แนวทางปฏบัิติที�ดีจากชุมชนออนไลน์นาํมาเผยแพร่ 

5 0.29 

7. ส่งเสริมการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ของผู้ใช้งานต้นแบบด้วยการมอบเกียรติ
บัตรหรือหนังสอืชื�นชมไปยังหน่วยงานของผู้ใช้งาน 

1 0.06 

ขอ้เสนอแนะเกี�ยวกบัการประชาสมัพนัธ ์
1. ประชาสัมพันธ์ให้ GotoKnow เป็นที�รู้จักมากยิ�งขึ4นผ่านช่องทางภายนอก
เวบ็ไซต์ให้มากยิ�งขึ4น 

22 1.26 

2. ประชาสมัพันธข่์าวสาร GotoKnow แก่สมาชิกทางอเีมลให้มากยิ�งขึ4น 5 0.29 
รวม 392 22.42 
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บทที� 5 
อภิปรายผลการวิจยัและขอ้เสนอแนะ 

 

งานวิจัยเรื�องการวิจัยเชิงสาํรวจด้านอุปสรรคเชิงบุคคลและสิ�งแวดล้อมที�มีผลต่อ
ความตั%งใจในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ของผู้ใช้งานในชุมชนออนไลน์ GotoKnow เป็นการวิจัยเชิง
สาํรวจอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ของผู้ใช้งานในชุมชนออนไลน์ GotoKow และ
ยังรวมไปถึงแนวโน้มต่อการเข้าร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตด้วยการศึกษาความ
ตั%งใจในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตอันใกล้ ซึ�งการศึกษานี% มุ่งเน้นทาํความเข้าใจ
ผู้ใช้งานในชุมชนออนไลน์ GotoKnow โดยเฉพาะอย่างยิ�งผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ด้วย
การเปรียบเทยีบกบัผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํและผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้
เป็นบางครั%ง โดยการวิจัยนี% ได้เกบ็รวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามทางออนไลน์ ซึ�งมีผู้ใช้งานชุมชน
ออนไลน์ GotoKnow ตอบแบบสอบถามทั%งหมดจาํนวน 2,273 ราย แต่ข้อมูลที�สามารถนาํมาใช้
งานในการวิเคราะห์ข้อมูลได้จริงจาํนวน 1,748 ราย คิดเป็นร้อยละ 76.90 จากจาํนวนข้อมูลที�
ได้รับจากการตอบแบบสอบถามทั%งหมด และได้จาํแนกประเภทแบบสอบถามตามประเภทผู้ใช้งาน
ทั%ง 3 กลุ่ม พบว่ากลุ่มตัวอย่างของผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้มีจาํนวน 883 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 50.52 ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั%งมีจํานวน 665 ราย คิดเป็นร้อยละ 
38.04 และผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํมีจาํนวน 200 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.44 
ตามลาํดับ ซึ�งจากการดาํเนินการวิจัยและการวิเคราะห์ข้อมูลมีรายละเอยีดดังนี%  

1.  สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
2.  ข้อเสนอแนะเพื�อการส่งเสริมการแลกเปลี�ยนเรียนรู้และการบริหารจัดการ

ชุมชนออนไลน์อย่างยั�งยืน 
3.  ข้อจาํกดัในการวิจัย 
4.  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั%งต่อไป 
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

การนําเสนอสรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลจะนําเสนอตามวัตถุประสงค์ที�ได้
นาํเสนอไว้ในบทที� 1 ซึ�งมีรายละเอยีดดังต่อไปนี%  

 1.  ลกัษณะทางประชากรศาสตรแ์ละพฤติกรรมการใชง้านชุมชนออนไลน ์
GotoKnow 

การศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์และพฤติกรรมของผู้ใช้งานชุมชน
ออนไลน์ GotoKnow เป็นการศึกษาตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที� 1 เพื�อศึกษาลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการเข้าใช้งานชุมชนออนไลน์ GotoKnow โดยข้อมูลลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ประกอบไปด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ตาํแหน่งในองค์กร และจังหวัด
ที�อยู่อาศัย และข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานซึ�งประกอบด้วยระยะเวลาการเป็นสมาชิก ความถี�ใน
การแบ่งปันข้อมูล (การเขียนบันทึก อนุทิน และแบ่งปันไฟล์) ความถี�ในการเขียนแสดงความ
คิดเหน็ ความถี�การอ่านข้อมูล และความพึงพอใจในการใช้งานระบบ นอกจากนี% ยังได้ทาํการศึกษา
อิทธิพลร่วมระหว่างเพศ ระดับการศึกษา และตาํแหน่งในองค์กรที�มีผลต่อความถี�ในการแบ่งปัน
ข้อมูล ความถี�ในการเขียนแสดงความคิดเห็นและความถี�การอ่านข้อมูลเพื�อเป็นการทดสอบ
สมมติฐานที� 16 โดยมีรายละเอยีดการอภิปรายผลดังต่อไปนี%  

1.1  ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามได้

แสดงให้เหน็ว่าโดยภาพรวมแล้วผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย โดยมีจาํนวนมากกว่า
เพศหญิงเพียงเลก็น้อย ซึ�งแสดงให้เห็นว่าผู้ใช้งานทั%งเพศชายและเพศหญิงมีความสนใจใช้งาน
ชุมชนออนไลน์ GotoKnow มีสัดส่วนใกล้เคียงกัน โดยเมื�อพิจารณาเพศจาํแนกตามประเภท
ผู้ใช้งาน 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ กลุ่มผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยน
เรียนรู้เป็นบางครั%ง และกลุ่มผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ พบว่าสัดส่วนของผู้ตอบ
แบบสอบถามทั%ง 3 กลุ่มสอดคล้องกับสัดส่วนโดยภาพรวมของผู้ตอบแบบสอบถามเช่นกัน 
กล่าวคือ สัดส่วนของผู้ตอบแบบสอบถามเพศชายมากกว่าเพศหญิงและมีสัดส่วนใกล้เคียงกัน 
ยกเว้นกลุ่มผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํซึ�งมีส่วนต่างระหว่างเพศชายและเพศหญิง
มากกว่าผู้ใช้งานอกี 2 กลุ่ม  

อายุของผู้ตอบแบบสอบถามตามผลการศึกษาได้บ่งชี% ถึงความสาํเร็จ
ของชุมชนออนไลน์ GotoKnow ได้อย่างชัดเจน ดังจะเหน็ได้จากช่วงอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มที�อายุตั%งแต่ 31 ปีขึ% นไป ซึ�งเป็นการยืนยันถึงวัตถุประสงค์และเป้าหมายของ 
GotoKnow ในการเป็นพื% นที�และเครื�องมือสาํหรับกลุ่มผู้ใช้งานวัยทาํงาน ผลการศึกษาได้แสดงให้
เหน็แล้วว่า GotoKnow เป็นที�รู้จักและยอมรับจากผู้ใช้งานในวัยทาํงาน ทั%งนี%พบว่า GotoKnow 
เป็นที� นิยมมากในกลุ่มผู้ใช้งานช่วงอายุระหว่าง 41-50 ปี ซึ� งเป็นกลุ่มที�มีจํานวนมากที�สุด 
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รองลงมาเป็นกลุ่มที�มีอายุระหว่าง 31-40 ปี และมีอายุตั%งแต่ 51 ปีขึ%นไป โดยสัดส่วนของผู้ตอบ
แบบสอบถามในช่วงอายุระหว่าง 41-50 ปี และ 31-40 ปีมีส่วนต่างกนัเพียงเลก็น้อยเทา่นั%น  

นอกจากนี%ผลการศึกษาอายุตามประเภทผู้ใช้งานทั%ง 3 กลุ่มพบว่ามีผล
สอดคล้องกบัผลการศึกษาภาพรวมของผู้ตอบแบบสอบถามทั%งหมดเช่นกัน ซึ�งผลการวิจัยข้างต้น
เป็นข้อมูลที�บ่งชี% ให้เหน็ว่าข้อมูลและเนื% อหาที�เกิดจากการถ่ายทอดและแลกเปลี�ยนเรียนรู้เกี�ยวกับ
ประสบการณ์หรือมุมมองต่างๆ จากการทาํงานและการดาํเนินชีวิตในชุมชนออนไลน์ GotoKnow 
เป็นข้อมูลที�มีคุณค่าเป็นอย่างมาก เนื�องจากข้อมูลดังกล่าวเป็นความรู้และประสบการณ์อันเกิด
จากการปฏบัิติและดาํเนินชีวิตสะสมมาเป็นระยะเวลาหลายปีของผู้ใช้งาน ซึ�งได้สะท้อนถึงคุณค่า
ของความรู้ฝังลึกที�แฝงอยู่ในตัวของบุคคล 

ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นอีกข้อมูลหนึ�งที�ได้บ่งชี% ว่า
ชุมชนออนไลน์ GotoKnow เป็นที�นิยมอย่างมากในกลุ่มผู้ที�มีการศึกษาตั%งแต่ระดับปริญญาตรีขึ%น
ไป ดังผลการศึกษาที�แสดงให้เหน็ว่า GotoKnow เป็นที�นิยมในกลุ่มผู้ใช้งานที�มีการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรีและปริญญาโท โดยมีสัดส่วนที� ผู้จบการศึกษาในระดับปริญญาโทมากกว่าระดับ
ปริญญาตรีและมีส่วนต่างเพียงเลก็น้อย ซึ�งผลการศึกษาตามประเภทผู้ใช้งานทั%ง 3 กลุ่มปรากฏผล
เช่นเดียวกนั กล่าวคือ ผู้ใช้งานแต่ละกลุ่มมีสัดส่วนผู้ใช้งานที�จบการศึกษาในระดับปริญญาโทมาก
ที�สดุ และรองลงมา คือ ผู้ใช้งานที�จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี โดยผู้ใช้งานที�จบการศึกษาทั%ง
สองระดับมีสดัส่วนไม่ต่างกนัมากนัก 

ยิ�งกว่านั%น ผลการศึกษายังได้แสดงหลักฐานที�สาํคัญอีกประการหนึ�ง 
คือ ผู้ใช้งานโดยส่วนใหญ่เป็นบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ ดังจะเหน็ได้จากผลการศึกษาเกี�ยวกับ
การประกอบอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถามที�พบว่าอาชีพรับราชการหรือเจ้าหน้าที�ของรัฐมีสัดส่วน
มากที�สดุถงึร้อยละ 66.02 จากผู้ตอบแบบสอบถามทั%งหมด โดยส่วนใหญ่มีตาํแหน่งในองค์กรใน
ระดับปฏบัิติการ ทั%งนี%ผลการศึกษาอาชีพและตาํแหน่งในองค์กรจาํแนกตามประเภทผู้ใช้งานทั%ง 3 
กลุ่มได้ปรากฏผลการศึกษาเช่นเดียวกัน กล่าวคือ ผู้ใช้งานแต่ละกลุ่มมีอาชีพรับราชการหรือ
เจ้าหน้าที�ของรัฐและมีตาํแหน่งในองค์กรในระดับปฏบัิติการมากที�สดุเช่นกนั  

การที�บุคลากรขององค์กรหรือหน่วยงานภาครัฐเข้ามาใช้งานชุมชน
ออนไลน์ GotoKnow เป็นจาํนวนมากนั%น ส่วนหนึ�งเป็นผลจากการที�องค์กรภาครัฐหลายแห่งได้มี
การส่งเสริมให้บุคลากรนาํกระบวนการจัดการความรู้ไปใช้ภายในการปฏิบัติงานและเป็นผลจาก
การผลักดันของสถาบันส่งเสริมการจัดการความรู้เพื�อสังคมซึ�งเป็นหน่วยงานที�จัดตั%งขึ% นเพื� อ
ขับเคลื�อนให้การจัดการความรู้ในประเทศไทย โดยยังเป็นองค์กรแรกที�ให้ทุนสนับสนุนในการ
พัฒนาระบบและสร้างชุมชนออนไลน์ที�เป็นพื% นที�เสมือนสาํหรับการแลกเปลี�ยนเรียนรู้โดยไม่
แสวงหาผลกาํไรแห่งนี% แก่ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดร.ธวัชชัย ปิยะวัฒน์ และดร.จันทวรรณ ปิยะวัฒน์ 
ซึ�งเป็นผู้พัฒนาระบบและผู้ดูแลหลักของชุมชนออนไลน์ อีกทั%งยังเป็นบุคลากรของหน่วยงาน
ภาครัฐเช่นกัน จึงเป็นจุดเริ�มต้นที�สาํคัญในการผลักดันให้ชุมชนออนไลน์แห่งนี% เป็นที� รู้จักใน
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หน่วยงานภาครัฐหลายองค์กร เช่น องค์กรภาครัฐทางด้านการศึกษา กรมส่งเสริมการเกษตร กรม
อนามัย โรงพยาบาล เป็นต้น 

อีกทั%งอาจเป็นผลมาจากการที�องค์กรภาครัฐได้เลง็เหน็ถึงประโยชน์ใน
การแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ผ่านชุมชนออนไลน์ GotoKnow ซึ�งเปรียบเป็นตลาดนัดความรู้
สาธารณะทางออนไลน์ที�เปิดโอกาสให้ผู้ใช้งานสามารถแลกเปลี�ยนเรียนรู้ได้สะดวก อีกทั%งด้วย
ลักษณะการทาํงานขององค์กรภาครัฐที�มุ่งเน้นการทาํงานเพื�อประเทศชาติและลักษณะการทาํงาน
สามารถเผยแพร่ข้อมูลแก่ประชาชนได้ จึงส่งผลให้มีการจัดการอบรมและการแนะนาํส่งเสริมให้
บุคลากรเข้ามาใช้งานเพื�อการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์อย่างต่อเนื�อง ดังข้อมูลจากบันทึก
ของดิสกุล เกษมสวัสดิL (2555) ซึ�งเป็นผู้อาํนวยการสาํนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนนทบุรีได้จัดอบรมให้บุคลากรภายในหน่วยงานเข้าใช้งานชุมชน
ออนไลน์ GotoKnow และบันทึกของชัยวุฒิ สินธุวงศานนท์ (2549) ซึ� งมีตําแหน่งเป็น
ศึกษานิเทศก์สาํนักงานเขตพื% นที�การศึกษานครราชสีมาเขต 1 ที�ได้เปิดอบรมการใช้งานบล็อก 
GotoKnow ให้แก่คุณครูในโรงเรียนในเขตพื% นที� นอกจากนี% ยังมีการเปิดอบรมให้แก่บุคลากรของ
กรมส่งเสริมการเกษตร ซึ�งข้อมูลปรากฏในบันทึกของศิริวรรณ หวังดี (2551) ซึ�งเป็นนักพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล กรมส่งเสริมการเกษตรได้บันทกึเรื�องเล่าการจัดอบรมหลักสูตรการพัฒนาทกัษะ
การจดบันทกึ (คุณลิขิต) รุ่นที� 2/2551 เพื�อใช้ช่องทางของ GotoKnow ในการเผยแพร่ความรู้ 
และการอบรมการใช้งาน GotoKnow แก่บุคลากรของกรมอนามัยซึ�งนนทลี วีรชัย (2552) ได้
บอกเล่ากจิกรรมในบันทกึที�จัดอบรมพร้อมทั%งการจัดกจิกรรมส่งเสริมการใช้งานบลอ็กแก่บุคลากร 

จากตัวอย่างการฝึกอบรมของหน่วยงานภาครัฐตามที�กล่าวไปแล้ว
ข้างต้น จะเหน็ได้ว่ามีหน่วยงานที�ให้ความสนใจจัดอบรมการใช้งาน GotoKnow อย่างต่อเนื�องมา
จนถึงปัจจุบันจึงส่งผลให้กลุ่มผู้ใช้งานซึ�งเป็นบุคลากรขององค์กรภาครัฐซึ�งเป็นกลุ่มผู้ใช้งานในวัย
ทาํงานที�แลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในชุมชนออนไลน์ GotoKnow ตั%งแต่ในช่วงเริ�มต้นก่อตั%ง
ชุมชนออนไลน์และยังคงมีการเข้าใช้งานต่อเนื�องจนถึงปัจจุบัน 

นอกจากนี% ด้วยข้อดีของชุมชนออนไลน์ GotoKnow ที�สามารถเข้าถึง
ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เนต็ได้อย่างสะดวก จึงส่งผลให้มีผู้ใช้งานที�อาศัยอยู่ทั%งในประเทศไทยและ
ต่างประเทศเข้าใช้งานอย่างต่อเนื�อง โดยผลการศึกษาได้แสดงให้เหน็ชัดเจนว่ากลุ่มผู้ใช้งานส่วน
ใหญ่เป็นกลุ่มที�อาศัยอยู่ในภาคกลาง และรองลงมาเป็นกลุ่มผู้ใช้งานที�อาศัยอยู่ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือและภาคใต้  

จากผลการศึกษาตามที�กล่าวไปข้างต้น จึงสามารถสรุปได้ว่าตลอด
ระยะเวลากว่า 7 ปีที�ได้เปิดให้บริการมาถึงปี พ.ศ. 2555 ชุมชนออนไลน์ GotoKnow เป็นที�นิยม
แก่ผู้ใช้งานทั%งเพศชายและเพศหญิง โดยมีผู้ใช้งานกลุ่มหลักเป็นกลุ่มบุคลากรของหน่วยงาน
ภาครัฐที�มีตําแหน่งในระดับปฏิบัติการ มีอายุตั%งแต่ 31 ปีขึ% นไป และมีสัดส่วนผู้ใช้งานที�จบ
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การศึกษาในระดับปริญญาตรีและปริญญาโทมากที�สุด อีกทั%งยังเป็นกลุ่มผู้ใช้งานที�อาศัยในหลาย
ภมิูภาคของประเทศ  

อย่างไรกต็าม ผู้ใช้งานกลุ่มหลักเป็นบุคลากรของหน่วยงานภาครัฐอาจ
ส่งผลต่อภาพลักษณ์ของ GotoKnow ในการเป็นพื%นที�สาํหรับการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ของผู้ใช้งานวัย
ทาํงานว่ามีการแลกเปลี�ยนเรียนรู้เฉพาะกลุ่มผู้ใช้งานจากองค์กรภาครัฐเท่านั%น แต่ในขณะเดียวกัน
ยังมีกลุ่มผู้ใช้งานสาขาอาชีพอื�นที�ใช้งานชุมชนออนไลน์เช่นกัน เพียงแต่มีสัดส่วนที�ไม่มากนัก ซึ�ง
ได้สะท้อนอกีมุมมองหนึ�งที�สาํคัญ คือ ชุมชนออนไลน์ GotoKnow ยังคงมีศักยภาพในการส่งเสริม
การแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ให้รองรับและขยายฐานผู้ใช้งานที�ประกอบอาชีพในองค์กร
ลักษณะอื�นๆ ที�นอกเหนือจากผู้ใช้งานที�มีอาชีพรับราชการหรือเจ้าหน้าที�ของรัฐให้มีส่วนร่วมใน
การแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ อกีทั%งจากประสบการณ์ในการดูแลชุมชนออนไลน์ GotoKnow 
ของผู้วิจัยยังพบว่าผู้ใช้งานจากองค์กรภาครัฐยังสามารถจัดแบ่งกลุ่มตามสาขาอาชีพได้หลากหลาย
สาขาอาชีพ เช่น นักวิชาการ นักวิทยาศาสตร์ นักวิจัย ผู้ชํานาญการด้านต่างๆ ครูและอาจารย์ 
พยาบาล แพทย์ หรือพนักงานของมหาวิทยาลัย เป็นต้น จึงถือได้ว่า GotoKnow มีกลุ่มอาชีพของ
ผู้ใช้งานที�หลากหลาย และเป็นโอกาสที�ดีในการส่งเสริมให้บุคลากรของภาครัฐเปิดกว้างสู่การร่วม
แลกเปลี�ยนเรียนรู้กบัผู้ใช้งานในสาขาอาชีพจากองค์กรอื�นๆ เช่น ภาคเอกชน เป็นต้น ซึ�งจะส่งผล
ให้เกดิการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ในวงกว้างมากยิ�งขึ%น 

1.2  พฤติกรรมการใช้งานชุมชนออนไลน์ GotoKnow 
ผลการศึกษาเกี�ยวกบัพฤติกรรมการใช้งานชุมชนออนไลน์ GotoKnow 

พบว่าโดยภาพรวมผู้ใช้งานกลุ่มหลักเป็นสมาชิกชุมชนออนไลน์ระยะเวลามากกว่า 1 ปี ซึ�งได้
สะท้อนให้เหน็ว่าชุมชนออนไลน์ GotoKnow ได้รับความสนใจและมีการใช้งานจากสมาชิกเดิม
อย่างต่อเนื�อง และเมื�อพิจารณาระยะเวลาการเป็นสมาชิกจาํแนกตามประเภทผู้ใช้งานทั%ง 3 กลุ่ม
จะพบว่าจาํนวนผู้ใช้งานที�ได้สมัครเป็นสมาชิกมาเป็นระยะเวลามากกว่า 1 ปีมีจํานวนมากที�สุด
เช่นกนั  

ผลการศึกษาความถี�ในการใช้งานซึ�งเป็นพฤติกรรมในการแบ่งปัน
ข้อมูล แสดงความคิดเหน็ และการอ่านข้อมูลในชุมชนออนไลน์โดยเกบ็ข้อมูลด้วยการให้ผู้ใช้งาน
ประเมินการใช้งานภายในระยะเวลา 1 ปีนับจากวันที�ตอบแบบสอบถาม โดยผลการศึกษาได้แสดง
ให้เห็นว่า ความถี� ในการแบ่งปันข้อมูลของผู้ใช้งานทั%งหมดสะท้อนข้อมูลที�สําคัญต่อการ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์เป็นอย่างยิ�ง กล่าวคือ โดยส่วนใหญ่สัดส่วนของผู้ใช้งานมีการ
แบ่งปันข้อมูลด้วยการเขียนบันทกึ เขียนอนุทนิ และแบ่งปันไฟล์อัลบั%มมีสัดส่วนที�ใกล้เคียงกับการ
ไม่แบ่งปันข้อมูลใดๆ โดยความถี�ในการแบ่งปันข้อมูลมีสัดส่วนมากกว่าเพียงเลก็น้อย ซึ�งความถี�
ในการแบ่งปันข้อมูลที�มีสัดส่วนมากที�สุด คือ ผู้ใช้งานมีการแบ่งปันข้อมูลหลายเดือนต่อครั%งมาก
ที�สดุในช่วงระยะเวลา 1 ปี รองลงมามีการแบ่งปันอย่างน้อยเดือนละครั%ง อย่างน้อยสัปดาห์ละครั%ง 
และอย่างน้อยวันละครั%ง ตามลาํดับ ซึ�งผลการศึกษามีลักษณะสอดคล้องกับความถี�ในการเขียน
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แสดงความคิดเห็นที�มีสัดส่วนเช่นเดียวกัน โดยภาพรวมพฤติกรรมแสดงความคิดเห็นในช่วง
ระยะเวลา 1 ปี ของผู้ใช้งานมีการเขียนแสดงความคิดเหน็มากกว่าการไม่เขียนแสดงความคิดเหน็ 
โดยมีการเขียนแสดงความคิดเหน็หลายเดือนต่อครั%งมากที�สุด รองลงมาเป็นอย่างน้อยเดือนละ
ครั%ง อย่างน้อยสปัดาห์ละครั%ง และอย่างน้อยวันละครั%ง ตามลาํดับ 

พฤติกรรมเกี� ยวกับความถี� ในการอ่านข้อมูลในชุมชนออนไลน์ 
GotoKnow ของผู้ตอบแบบสอบถามทั%งหมดได้แสดงให้เหน็ว่า โดยส่วนใหญ่แล้วผู้ใช้งานมีการ
อ่านข้อมูลต่างๆ ในชุมชนออนไลน์อย่างต่อเนื�อง โดยมีความถี�ในการอ่านข้อมูลตั%งแต่อย่างน้อย
เดือนละครั%งขึ% นไป และความพึงพอใจในการใช้งานระบบชุมชนออนไลน์ GotoKnow โดย
ภาพรวมและจากการแบ่งตามประเภทผู้ใช้งาน 3 กลุ่มอยู่ในระดับมาก    

นอกจากนี% แล้วจากการจัดกลุ่มผู้ใช้งานตามเงื�อนไขพฤติกรรมการใช้
งานชุมชนออนไลน์ในการแบ่งปันข้อมูล ร่วมแสดงความคิดเหน็ และอ่านข้อมูลที�แตกต่างกันของ
ผู้ใช้งานแต่ละกลุ่ม จาํนวนของผู้ใช้งานที�ได้ทาํการจัดกลุ่มจาํแนกตามประเภทผู้ใช้งาน 3 กลุ่มมี
สัดส่วนแตกต่างกันค่อนข้างมาก โดยผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้มีมากที�สุดถึงร้อยละ 
50.52 รองลงมาเป็นผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั%งร้อยละ 38.04 และผู้ใช้งานที�
ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํมีสดัส่วนน้อยที�สุดคิดเป็นร้อยละ 11.44 ซึ�งสัดส่วนของผู้ใช้งาน
มีความสอดคล้องกับนีลเสน็ (Nielsen, 2006) กล่าวคือ ผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้มี
สัดส่วนมากที�สุด รองลงมาเป็นผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั%ง และกลุ่มที�น้อยที�สุด
คือกลุ่มผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจํา แต่ตัวเลขสัดส่วนกลับมีความแตกต่างกัน
อย่างชัดเจน โดยนีลเสน็กล่าวว่ามีผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นสัดส่วนถึงร้อยละ 90 
ของผู้ใช้งานทั%งหมด ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั%งมีสัดส่วนเพียงร้อยละ 9 และ
ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํมีแค่เพียงร้อยละ 1 เทา่นั%น  

ผลการศึกษาสัดส่วนของผู้ใช้งานทั%ง 3 กลุ่มตามที�กล่าวไปแล้วนั%นยัง
เป็นหลักฐานสาํคัญที�แสดงให้เห็นว่าข้อมูลที�เคลื�อนไหวภายในชุมชนออนไลน์ซึ�งเกิดจากการ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้นั%นส่วนใหญ่เกิดจากการมีส่วนร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้อย่างสมํ�าเสมอของกลุ่ม
ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํซึ�งมีปริมาณน้อยที�สดุในชุมชนออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 
11.44 จากจาํนวนผู้ใช้งานทั%งหมด และมีข้อมูลเพียงบางส่วนที�เกิดจากการมีส่วนร่วมของผู้ใช้งาน
ที�เหลืออกี 2 กลุ่มซึ�งมีปริมาณมากถึงร้อยละ 88.56  

สัดส่วนของผู้ใช้งานทั%ง 3 กลุ่มเป็นข้อมูลที�สําคัญอย่างยิ�งต่อการ
บริหารจัดการชุมชนออนไลน์ เนื�องจากตัวเลขสัดส่วนจากผลการวิจัยในครั%งนี% สามารถนาํไปใช้ใน
การประเมินและประมาณการสัดส่วนของผู้ใช้งานในอนาคตได้ และยังเป็นตัวเลขที�สร้างความท้า
ทายต่อความยั�งยืนของชุมชนออนไลน์ ซึ�งผู้ดูแลชุมชนออนไลน์ควรให้ความสาํคัญในการรักษา
ระดับผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํหรือเพิ�มสดัส่วนการมีส่วนร่วมในการแลกเปลี�ยน
เรียนรู้ให้มากยิ�งขึ%น 
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อีกทั% งสัดส่วนของผู้ใช้งานกลุ่มใหญ่ซึ� งเป็นกลุ่มผู้ใช้งานที� ร่วม
แลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั%งและผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ที�มีสัดส่วนถึงร้อยละ 88.56 
เป็นการแสดงถึงศักยภาพในการเติบโตของ GotoKnow ในอนาคต กล่าวคือ ผู้ใช้งานทั%ง 2 กลุ่มนี%
เป็นกลุ่มเป้าหมายที�ผู้ดูแลชุมชนออนไลน์ต้องให้ความสาํคัญในการปรับเปลี�ยนพฤติกรรมให้มี
ส่วนร่วมในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์มากยิ�งขึ% น ซึ�งจะส่งผลต่อความเคลื�อนไหวของ
ข้อมูลในชุมชนออนไลน์และความยั�งยืนของชุมชนออนไลน์ในอนาคต 

เมื�อพิจารณาพฤติกรรมการใช้งานภายในระยะเวลา 1 ปีของผู้ใช้งาน
แต่ละกลุ่ม ซึ�งประกอบด้วย ความถี�ในการแบ่งปันข้อมูล ความถี�ในการแสดงความคิดเหน็ และ
ความถี�ในการอ่านข้อมูล ผลการศึกษาพฤติกรรมได้บ่งชี% ความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมของ
ผู้ใช้งานทั%ง 3 กลุ่มอย่างชัดเจน โดยส่วนใหญ่ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํมีส่วน
ร่วมในการแบ่งปันข้อมูลและการแสดงความคิดเห็นมากกว่าผู้ใช้งานที�เหลืออีก 2 กลุ่มอย่าง
ชัดเจน ซึ�งแตกต่างจากกลุ่มผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั%งซึ�งส่วนใหญ่มีส่วนร่วมใน
การแบ่งปันข้อมูลและแสดงความคิดเหน็นานๆ ครั%ง โดยมีความถี�หลายเดือนครั%ง และยังแตกต่าง
จากกลุ่มผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ที�ส่วนใหญ่ไม่มีการแบ่งปันและแสดงความคิดเห็น
ข้อมูลใดๆ  

นอกจากนี% ผลการวิจัยได้แสดงให้เหน็ว่าความถี�ในการอ่านข้อมูลของ
ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจํานั%นส่วนใหญ่มีความถี�ในการอ่านข้อมูลในชุมชน
ออนไลน์อย่างต่อเนื�องอย่างสมํ�าเสมอ โดยเข้ามาอ่านข้อมูลอย่างน้อยสัปดาห์ละครั%งขึ% นไป ซึ�งมี
ความถี�มากกว่าผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั%ง ซึ�งส่วนใหญ่มีความถี�ในการอ่าน
ข้อมูลในชุมชนออนไลน์อย่างน้อยเดือนละครั%งและหลายเดือนครั%ง อีกทั%งยังมีความถี�เท่ากับและ
มากกว่าผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ที�มีความถี�ในการอ่านข้อมูลหลายเดือนครั%ง อย่างน้อย
เดือนละครั%ง และสปัดาห์ละครั%ง   

1.3  การศึกษาอิทธิพลร่วมของลักษณะส่วนบุคคลที�มีผลต่อพฤติกรรมการ
ใช้งานชุมชนออนไลน์ 

เป็นการศึกษาข้อมูลตามคาํถามการวิจัยข้อที� 3 ความถี�ในการแบ่งปัน
ข้อมูล (การเขียนบันทึก อนุทินและแบ่งปันไฟล์) ความถี�ในการเขียนแสดงความคิดเห็น และ
ความถี�ในการอ่านขึ%นอยู่กบัลักษณะทางประชากรศาสตร์ในด้านอายุ ระดับการศึกษา และตาํแหน่ง
ในองค์กรหรือไม่ โดยผลการศึกษาพบว่าความถี�ในการเขียนแสดงความคิดเหน็และความถี�ในการ
อ่านข้อมูลขึ%นอยู่กับอิทธิพลร่วมระหว่างตาํแหน่งในองค์กรและระดับการศึกษาอย่างมีนัยสาํคัญ 
โดยความถี�ในการแสดงความคิดเห็นของผู้ใช้งานที�มีตําแหน่งในองค์กรในระดับบริหารที�จบ
การศึกษาในระดับตํ�ากว่าปริญญาตรี ระดับปริญญาโทและระดับปริญญาเอก มีค่าเฉลี�ยมากกว่า
ผู้ใช้งานที�มีตาํแหน่งในองค์กรระดับปฏบัิติการที�จบการศึกษาในระดับเดียวกนั แต่ในขณะเดียวกัน
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ผู้ใช้งานมีตาํแหน่งในองค์กรในระดับบริหารที�จบการศึกษาระดับปริญญาตรีมีค่าเฉลี�ยน้อยกว่า
ผู้ใช้งานที�มีตาํแหน่งในองค์กรในระดับปฏบัิติการและจบการศึกษาในระดับเดียวกนั 

นอกจากนี%ความถี�ในการอ่านข้อมูลของผู้ใช้งานที�มีตาํแหน่งในองค์กร
ในระดับบริหารที�จบการศึกษาในระดับตํ�ากว่าปริญญาตรี ระดับปริญญาโทและระดับปริญญาเอก 
มีค่าเฉลี�ยมากกว่าผู้ใช้งานที�มีตาํแหน่งในองค์กรระดับปฏบัิติการและมีการศึกษาในระดับเดียวกัน 
แต่ในขณะที� ผู้ใช้งานที�มีตําแหน่งในองค์กรในระดับบริหารที�จบการศึกษาระดับปริญญาตรีมี
ค่าเฉลี�ยน้อยกว่าและใกล้เคียงกับผู้ใช้งานที�มีตําแหน่งในองค์กรในระดับปฏิบัติการและจบ
การศึกษาในระดับเดียวกนั 

จากผลการวิจัยข้างต้นจะเห็นได้ว่าอายุไม่มีอิทธิพลร่วมกับระดับ
การศึกษาและตาํแหน่งในองค์กรที�ส่งผลต่อพฤติกรรมในการใช้งานชุมชนออนไลน์ ซึ�งเป็นข้อ
ค้นพบใหม่ที�แสดงให้เห็นว่าตําแหน่งในองค์กรและระดับการศึกษาที�แตกต่างกันที�ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการใช้งานชุมชนออนไลน์เพื�อการอ่านข้อมูลและการแสดงความคิดเหน็ ทั%งนี% ผลที�ได้มี
ความสอดคล้องกับผลการรวบรวมอุปสรรคที�มีผลต่อการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ในองค์กรว่าระดับ
การศึกษาที�แตกต่างกันและลาํดับชั%นตาํแหน่งหน้าที�ตามโครงสร้างขององค์กรมีผลเป็นอุปสรรค
ส่วนบุคคลที�มีผลต่อการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ในองค์กร (Riege, 2005)  

ทั%งนี% จากผลการวิจัยในครั%งนี% ได้แสดงให้เหน็อย่างชัดเจนแล้วว่าความถี�
ในการใช้งานชุมชนออนไลน์ของผู้ใช้งานมีความแตกต่างกันนั%นเป็นผลมาจากอิทธิพลร่วมของ
ระดับการศึกษาและตาํแหน่งในองค์กร 

2.  อุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรูท้างออนไลน ์
  เป็นการศึกษาตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที� 2 เพื�อศึกษาสาเหตุที�เป็น

อุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ของผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้และปัจจัยที�
เป็นอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ของผู้ใช้งานในชุมชนออนไลน์ GotoKnow โดย
มีรายละเอยีดการอภิปรายผลดังต่อไปนี%  

2.1  อุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ของผู้ใช้งานที�ไม่ร่วม
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ 

ผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ซึ�งเป็นกลุ่มที�มีพฤติกรรมการใช้
งานชุมชนออนไลน์เพื�ออ่านข้อมูลมากกว่าการมีส่วนร่วมในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้และเป็นกลุ่มที�มี
พฤติกรรมการมีส่วนร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ในชุมชนออนไลน์น้อยที�สุดจากผู้ใช้งานทั%ง 3 กลุ่ม
หรือไม่มีส่วนร่วมในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ใดๆ และยังมีสดัส่วนมากที�สดุถึงร้อยละ 50.51 การทาํ
ความเข้าใจสาเหตุในการไม่เข้าร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ของผู้ใช้งานกลุ่มนี% จึงเป็น
ประโยชน์อย่างมากต่อการหาแนวทางในการส่งเสริมให้มีส่วนร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ในชุมชน
ออนไลน์มากยิ�งขึ%น โดยผลวิจัยได้บ่งชี%อุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์จาํนวน 7 ใน 
20 ตัวแปรที�เป็นอุปสรรคซึ�งเป็นเหตุผลที�ผู้ใช้งานกลุ่มนี%ประเมินว่าส่งผลขัดขวางการแลกเปลี�ยน



 

 

255 

เรียนรู้ทางออนไลน์ตั%งแต่ระดับปานกลางขึ% นไป ซึ�งประกอบด้วย 1) ข้าพเจ้าชอบอ่านมากกว่า
เขียนมีค่าเฉลี�ยมากที�สุดและเป็นอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในระดับมาก 
รองลงมา 2) ข้าพเจ้ามีภาระงานมาก จึงไม่มีเวลาเขียนแลกเปลี�ยนประสบการณ์ความรู้ 3) 
ข้าพเจ้ากลัวว่าจะแลกเปลี�ยนประสบการณ์ความรู้ที�ผิดไปโดยไม่ตั%งใจ 4) GotoKnow มีข้อมูลให้
อ่านมากมาย ข้าพเจ้าจึงไม่มีเวลาเขียนแลกเปลี�ยน 5) ข้าพเจ้าขาดความชํานาญในการเขียน
สื�อสารความคิด 6) ข้าพเจ้าไม่ชอบแสดงตนให้เป็นที�รู้จักทางออนไลน์ และ 7) ข้าพเจ้ากลัวว่า
บันทกึที�เขียนจะไม่มีคนอ่านและไม่มีคนร่วมแสดงความคิดเหน็ ตามลาํดับ เป็นอุปสรรคขัดขวาง
การแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในระดับปานกลาง  

จากผลวิจัยข้างต้นจะเห็นได้ว่าผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้
ประเมินเหตุผลที�ขัดขวางการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์มากที�สุด คือ ข้าพเจ้าชอบอ่าน
มากกว่าเขียน ซึ�งได้แสดงให้เหน็ว่าผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้มีความต้องการเข้ามาอ่าน
ข้อมูลจากชุมชนออนไลน์เป็นหลัก ซึ�งผลการวิจัยมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของนอนเนคเค
และพรีซ (Nonnecke, 2000; Nonnecke & Preece, 2001) พรีซและคณะ (Preece et al., 
2004) ที�พบว่า ผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้มีวัตถุประสงค์ในการเข้าใช้งานเพื�อติดตาม
อ่านข้อมูลจากชุมชนออนไลน์ และไม่ได้ต้องการสร้างเนื% อหาใดๆ อีกทั%งยังแสดงถึงความคาดหวัง
การมีส่วนร่วมในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ที�อยู่ในระดับตํ�า และความต้องการใช้งานเพื�อการติดตาม
อ่านข้อมูลตามความชอบจึงส่งผลให้ผู้ใช้งานกลุ่มนี% เข้ามาใช้งานชุมชนออนไลน์เพื�อวัตถุประสงค์
หลักในการอ่านข้อมูล  

เหตุผลที� เป็นอุปสรรค ข้าพเจ้ามีภาระงานมาก จึงไม่มีเวลาเขียน
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ และ GotoKnow มีข้อมูลให้อ่านมากมาย จนไม่มีเวลาเขียนแลกเปลี�ยนเรียนรู้ 
ได้แสดงให้เห็นว่าผู้ใช้งานมีความกังวลเกี�ยวกับผลกระทบที�จะเกิดขึ% นกับตนเองกล่าวคือ การ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์อาจส่งผลให้สูญเสียเวลาในการทํางานจึงทําให้ไม่เข้าร่วม
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ ซึ�งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของลีและคณะ (Lee et al., 2006) ที�อธิบาย
เหตุผลว่าการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ส่งผลให้เสียเวลา และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของนอนเนคเค
และพรีซ (Nonnecke, 2000; Nonnecke & Preece, 2001) ซึ�งได้แสดงถึงข้อจาํกัดของเวลาจาก
ภาระกจิของงานที�ต้องรับผิดชอบ และปริมาณของข้อมูลที�เกดิขึ%นในชุมชนออนไลน์ โดยเมื�อชุมชน
ออนไลน์มีข้อมูลที�ถูกสร้างขึ%นจาํนวนมาก จึงส่งผลให้ความเคลื�อนไหวของข้อมูลที�มีปริมาณมากซึ�ง
ต้องใช้เวลาในการติดตามอ่าน ซึ�งเหตุผลดังกล่าวได้สะท้อนให้เหน็ถึงทัศนคติที�มีต่อการใช้งาน
ชุมชนออนไลน์ว่าการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์มีความสาํคัญในระดับตํ�าต่อการสละเวลาซึ�ง
เป็นต้นทุนที�สามารถนาํไปใช้ประโยชน์ในกจิกรรมอื�นมากกว่าการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์  

เหตุผลที�เป็นอุปสรรค ข้าพเจ้ากลัวว่าจะแลกเปลี�ยนประสบการณ์
ความรู้ที�ผิดไปโดยไม่ตั%งใจแสดงถึงการประเมินความรู้ของตนเอง ซึ�งอุปสรรคข้อนี% ได้สะท้อนให้
เห็นว่าผู้ใช้งานขาดความมั�นใจในประสบการณ์ความรู้ของตนเอง โดยผลการวิจัยมีความ
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สอดคล้องกับงานวิจัยก่อนหน้านี%  (Lee et al., 2006; Ardichvili et al., 2003; Preece et al., 
2004) ที�อธิบายเหตุผลของการไม่แลกเปลี�ยนเรียนรู้เพราะขาดความมั�นใจในความรู้ของตนเอง  
หรือการประเมินความรู้ของตนเองว่าไม่มีความรู้ที�เพียงพอต่อการจะร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้หรือ
ช่วยแก้ไขปัญหาได้  

เหตุผลที�เป็นอุปสรรค ข้าพเจ้าไม่ชอบแสดงตนให้เป็นที� รู้จักทาง
ออนไลน์ได้แสดงถึงอุปสรรคจากด้านบุคลิกลักษณะส่วนบุคคล ซึ�งสอดคล้องกับงานวิจัยก่อนหน้า
นี%  กล่าวคือ ผู้ใช้งานมีความรู้สึกอายในการแสดงออกและไม่ต้องการเปิดเผยข้อมูลของตนเองใน
พื% นที�สาธารณะ (Nonnecke, 2000; Nonnecke & Preece, 2001) อีกทั%งเหตุผลที�เป็นอุปสรรค 
ข้าพเจ้ากลัวว่าบันทึกที�เขียนจะไม่มีคนอ่านและไม่มีคนร่วมแสดงความคิดเหน็ได้แสดงถึงความ
คาดหวังผลลัพธท์ี�จะมีผู้ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้หรือผู้อ่านข้อมูลที�ตนเองแลกเปลี�ยนเรียนรู้ในระดับ
ตํ�า หรือคาดว่าจะไม่เป็นไปตามที�ต้องการ ซึ�งผลการสอดคล้องกับข้อค้นพบว่าผู้ใช้งานที�ไม่ร่วม
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ไม่เขียนข้อความในเวบ็ไซต์เครื�อข่ายทางสงัคมเพราะความเชื�อว่าตนเองจะไม่ได้
รับความพึงพอใจต่อความรู้สึกทางอารมณ์ในเชิงสังคมด้วยการเขียนข้อความในเวบ็ไซต์เครือข่าย
ทางสงัคม (Rau et al., 2008) 

เหตุผลที�เป็นอุปสรรค ข้าพเจ้าขาดความชํานาญในการเขียนสื�อสาร
ความคิด ได้แสดงถึงการประเมินทกัษะอันเกิดจากการรับรู้ความสามารถของตนเองว่ายังมีทกัษะ
ไม่เพียงพอต่อการสื�อสารด้วยการเขียนเพื�อการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ซึ�งต้องอาศัยการ
สื�อสารผ่านการเขียนเพื�อถ่ายทอดความคิด โดยผลการวิจัยมีความสอดคล้องกับข้อมูลของรีก 
(Riege, 2005) โดยการรวบรวมอุปสรรคด้านบุคคลพบว่า ทักษะการสื�อสารด้วยการเขียน การ
พูด หรือการปฏสิมัพันธท์างสงัคมเป็นอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ภายในองค์กร  

จากผลการวิจัยข้างต้นจึงสามารถสรุปได้ว่ามีเพียงเหตุผลความชอบ
อ่านมากกว่าเขียนที�ผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ประเมินว่าเป็นอุปสรรคที�ขัดขวางการ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในระดับมาก รองลงมาอุปสรรคที�เหลืออีก 6 เหตุผลมีผลขัดขวาง
ในระดับปานกลาง และในขณะเดียวกันตัวแปรที�เหลืออีก 13 เหตุผลมีผลขัดขวางในระดับน้อย 
ทั%งนี% อุปสรรคที�ค้นพบจากการวิจัยครั%งนี% ยังได้สะท้อนทศันคติของผู้ใช้งานกลุ่มนี% ตามพฤติกรรม
การใช้งานที�เข้ามาใช้งานเพื�อติดตามอ่านข้อมูลในชุมชนออนไลน์มากกว่าการมีส่วนร่วมในการ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ กล่าวคือผู้ใช้งานกลุ่มนี% อาจมีทัศนคติต่อการใช้งานชุมชนออนไลน์เพื�อการรับ
ข้อมูลมากกว่าการใช้งานเพื�อเป็นพื% นที�หรือเครื�องมือสาํหรับการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ อีกทั%งอาจเป็น
เพราะผู้ใช้งานกลุ่มนี% ขาดความตระหนักถึงความสาํคัญของการแลกเปลี�ยนเรียนรู้จึงส่งผลให้ขาด
แรงจูงใจในการมีส่วนร่วมในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ 

นอกจากนี% เมื�อพิจารณาอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์
ทั%ง 6 ด้านร่วมด้วยพบว่าผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ประเมินอุปสรรคในการแลกเปลี�ยน
เรียนรู้ทางออนไลน์ที�มีค่าเฉลี�ยมากที�สุดและมากกว่าผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้อีก 2 กลุ่ม 
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ซึ�งประกอบไปด้วยอุปสรรคเชิงบุคคล 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความคาดหวังผลที�เกี�ยวเนื�องกับตนเอง 
การรับรู้ความสามารถของตนเอง และด้านความคาดหวังผลที�เกี�ยวเนื�องกับชุมชน และอุปสรรค
สิ�งแวดล้อม 1 ด้าน ได้แก่ ด้านลักษณะเนื% อหาของชุมชนออนไลน์ โดยผู้ใช้งานกลุ่มนี% ประเมิน
อุปสรรคด้านความคาดหวังผลที�เกี�ยวเนื�องกับตนเองมีผลขัดขวางการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทาง
ออนไลน์ในระดับปานกลาง และอุปสรรคที�เหลืออกี 3 ด้านมีผลขัดขวางในระดับน้อย 

โดยผลการศึกษาอุปสรรค 3 ด้าน  ได้แก่ ด้านความคาดหวังผลที�
เกี�ยวเนื�องกบัชุมชน ด้านการรับรู้ความสามารถของตนเอง และด้านความคาดหวังผลที�เกี�ยวเนื�อง
กับตนเองมีความสอดคล้องกับแนวคิดการรับรู้ความสามารถของตนเองของบันดูรา (Bandura, 
1978 อ้างถึงใน สมโภชน์ เอี�ยมสภุาษิต, 2541; Bandura, 1998) ซึ�งได้อธิบายว่าการที�บุคคลจะ
กระทําพฤติกรรมใดนั% นขึ% นอยู่กับระดับความคาดหวังผลลัพธ์ที� จะเกิดขึ% นและการรับ รู้
ความสามารถของตนเองที�มีความสัมพันธ์ระหว่างกัน กล่าวคือ หากมีการประเมินปัจจัยตัวใดตัว
หนึ�งอยู่ในระดับตํ�า บุคคลนั%นมีแนวโน้มในการไม่กระทาํพฤติกรรมนั%น หรือหากการประเมิน
ปัจจัยทั%ง 2 ตัวอยู่ในระดับตํ�า บุคคลนั%นจะไม่กระทาํพฤติกรรมดังกล่าวแน่นอน ทั%งนี% จะเหน็ได้ว่า
การที�ผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้มีค่าเฉลี�ยอุปสรรคทั%ง 3 ด้านนี% มากที�สุดซึ�งได้แสดงให้
เหน็ว่าผู้ใช้งานกลุ่มนี% มีความคาดหวังผลลัพธ์ที�จะเกิดขึ%นและการรับรู้ความสามารถของตนเองใน
ระดับตํ�ากว่าผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้อีก 2 กลุ่ม จึงส่งผลให้ผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยน
เรียนรู้ประเมินอุปสรรคทั%ง 3 ด้านมีค่าเฉลี�ยสูงกว่าผู้ใช้งานทั%ง 3 กลุ่ม ซึ�งแสดงว่ามีผลขัดขวางต่อ
การร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์แก่ผู้ใช้งานกลุ่มนี%มากกว่าผู้ใช้งานอีก 2 กลุ่ม ทั%งนี% การรับรู้
ความสามารถของตนเองในระดับตํ�านั%นตามแนวคิดการรับรู้ความสามารถของตนเองได้อธิบายว่า
เป็นผลมาจากการเรียนรู้จากต้นแบบที�ไม่ประสบความสาํเร็จ ประสบการณ์ในเชิงลบ สภาพทาง
กายภาพและอารมณ์ที�ไม่เอื%อต่อการประเมินความสามารถในเชิงบวก และขาดแรงจูงใจทางสงัคม 

อุปสรรคด้านเนื%อหาของชุมชนออนไลน์มีความสอดคล้องกับงานวิจัยที�
พบว่าลักษณะของเนื%อหามีผลต่อการไม่เข้าร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ของผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยน
เรียนรู้ กล่าวคือ ลักษณะของชุมชนออนไลน์ซึ�งเกี�ยวข้องกับลักษณะของเนื% อหา เช่น คุณภาพของ
เนื% อหา ปริมาณของเนื% อหาที�มีปริมาณมาก และความเคลื�อนไหวของเนื% อหาที�อยู่ในระดับตํ�า 
รูปแบบการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ เป็นต้น (Nonnecke, 2000; Nonnecke & Preece, 2001;  
Preece et al., 2004) มีผลให้ผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ไม่เข้าร่วมในการแลกเปลี�ยน
เรียนรู้หรือมีส่วนร่วมในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์น้อยกว่าผู้ใช้งานอกี 2 กลุ่ม  

นอกเหนือจากอุปสรรคทั%ง 4 ด้านที�กล่าวไปแล้วข้างต้นซึ� งเป็น
อุปสรรคที�ผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้มีค่าเฉลี�ยมากที�สุดแล้ว ยังมีอุปสรรคสิ�งแวดล้อมอีก 
2 ด้าน ได้แก่ ด้านการรับรู้ประโยชน์ของชุมชนออนไลน์และด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน
ชุมชนออนไลน์ซึ�งเป็นปัจจัยที�ส่งผลต่อการใช้งานเทคโนโลยีตามแนวคิดแบบจาํลองการยอมรับ
เทคโนโลยีเป็นอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ต่อผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยน
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เรียนรู้น้อยกว่าผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั%ง ทั%งนี% อาจเป็นเพราะผู้ใช้งานที�ไม่ร่วม
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ได้ประเมินการรับรู้ประโยชน์ของชุมชนออนไลน์และการรับรู้ความง่ายในการใช้
งานชุมชมออนไลน์จากมุมมองและประสบการณ์การเข้าใช้งานชุมชนออนไลน์เพื�อการติดตามอ่าน
ข้อมูลเป็นหลัก กล่าวคือ ผู้ใช้งานกลุ่มนี% ได้เลง็เหน็ประโยชน์ของข้อมูลที�เกิดจากการแลกเปลี�ยน
เรียนรู้ของผู้ใช้งานที�มีส่วนร่วมในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้โดยไม่จาํเป็นต้องมีส่วนร่วมแลกเปลี�ยน
เรียนรู้ใดๆ และมีการใช้งานเพื� อติดตามอ่านข้อมูลต่าง ๆ มากกว่าการมีส่วนร่วมในการ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ (Nonnecke, 2000) จึงส่งผลให้อุปสรรคทั%ง 2 ด้านนี% มีผลเป็นอุปสรรคต่อ
ผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้น้อยกว่าผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั%ง 

แนวทางในการส่งเสริมให้ผู้ใช้งานกลุ่มนี% เข้าร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้จึง
ควรต้องมุ่งเน้นการลดอุปสรรคทั%ง 7 เหตุผลตามที�กล่าวไปข้างต้นและอุปสรรคในการแลกเปลี�ยน
เรียนรู้ทางออนไลน์ 4 ด้านที�ส่งผลขัดขวางการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ของผู้ใช้งานกลุ่มนี%
มากที�สดุ โดยส่งเสริมการสร้างทศันคติในเชิงบวกต่อการใช้งานชุมชนออนไลน์ให้เป็นเครื�องมือใน
การจัดการความรู้และการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ ซึ� งจะส่งผลดีต่อการส่งเสริมให้
ปรับเปลี�ยนพฤติกรรมจากเดิมที�เข้ามาใช้งานเพื�อการติดตามอ่านข้อมูลเป็นหลักเป็นการเข้าร่วม
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ให้มากยิ�งขึ% น รวมทั%งการส่งเสริมให้ผู้ใช้งานเข้าร่วมเป็นส่วนหนึ�ง
ของชุมชนออนไลน์ ด้วยการกระตุ้นการปฏิสัมพันธ์ทางสังคมเพื�อสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้ใช้งานในชุมชนออนไลน์หรือเครือข่ายชุมชนนักปฏิบัติหรือเครือข่ายชุมชนผู้ที�มีความสนใจ
เดียวกันเพื�อส่งเสริมให้เกิดการสร้างความไว้วางใจซึ�งจะส่งผลต่อการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ในชุมชน
ออนไลน์  

2.2  ปัจจัยที�เป็นอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ 
เป็นผลการวิจัยจากการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาํรวจเพื�อหาสมัพันธ์ของตัว

แปรในแต่ละปัจจัยว่าจากตัวแปรทั%งหมดจํานวน 20 ตัวแปรจากอุปสรรคเชิงบุคคลและ
สิ�งแวดล้อมทั%ง 6 ด้านที�มีผลขัดขวางการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์จะประกอบไปด้วยปัจจัย
ใดบ้าง ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยที�เป็นอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ประกอบด้วย 3 ปัจจัย 
ได้แก่ ปัจจัยด้านชุมชน ปัจจัยด้านส่วนบุคคล และปัจจัยด้านเทคโนโลยี โดยปัจจัยด้านชุมชน
ประกอบไปด้วยตัวแปรที�เกี�ยวข้องกับชุมชนออนไลน์ ปัจจัยด้านส่วนบุคคลประกอบไปด้วยตัว
แปรที�เกี�ยวข้องจากตัวผู้ใช้งานโดยตรง และปัจจัยด้านเทคโนโลยีประกอบไปด้วยตัวแปรที�
เกี�ยวข้องกบัรูปแบบเทคโนโลยีซึ�งเป็นระบบของชุมชนออนไลน์ 

ทั%งนี% ผลการวิเคราะห์ไม่สอดคล้องกับกรอบแนวคิดการวิจัยที�ได้
กาํหนดไว้ กล่าวคือ ผลการวิเคราะห์ปัจจัยได้จัดกลุ่มตัวแปรที�มีความสัมพันธ์กันมากที�สุดไว้ใน
ปัจจัยเดียวกัน ซึ�งมีเพียงปัจจัยด้านเทคโนโลยีเท่านั%นที�พบว่าตัวแปรด้านการรับรู้ความง่ายในการ
ใช้งานชุมชนออนไลน์ทั%ง 2 ตัวแปรมีความสัมพันธ์และจัดอยู่ในปัจจัยเดียวกันอย่างชัดเจน ซึ�ง
สอดคล้องกับแนวคิดแบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยีของเดวิดส์ (Davis, 1989; Davis et al., 
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1989) ที�ได้อธิบายว่า การรับรู้ความง่ายในการใช้งานเทคโนโลยีเป็นปัจจัยที�ส่งผลต่อการใช้งาน
เทคโนโลยี แต่ในทางกลับกันพบว่าตัวแปรด้านการรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยีมีความสัมพันธ์
กบัตัวแปรอื�นๆ  โดยจัดอยู่ในปัจจัยทางด้านชุมชนและไม่มีความสัมพันธ์กับตัวแปรการรับรู้ความ
ง่ายในการใช้งานชุมชนออนไลน์ ซึ�งไม่สอดคล้องกบัแนวคิดแบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยี  

นอกจากนี% แล้ว เมื�อพิจารณามุมมองภาพรวมผลการวิเคราะห์ปัจจัย
อุปสรรคทั%ง 3 ปัจจัย จะพบว่ามีความสอดคล้องกบัแนวคิดของทฤษฎีปัญญาทางสงัคมของบันดูรา 
(Bandura, 1989; สมโภชน์ เอี�ยมสุภาษิต, 2541) ที�ได้กล่าวไว้ว่าปัจจัยที�ส่งผลต่อการกระทาํ
หรือแสดงพฤติกรรมของบุคคลซึ�งเป็นผลจากปัจจัยสิ�งแวดล้อมและปัจจัยส่วนบุคคล ซึ�งจะเหน็ได้
จากผลการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสํารวจข้างต้นประกอบไปด้วยปัจจัยด้านชุมชนและปัจจัยด้าน
เทคโนโลยี ซึ�งประกอบไปด้วยตัวแปรที�เป็นปัจจัยภายนอกที�มีผลต่อผู้ใช้งานจึงถือว่าเป็นปัจจัย
ทางด้านสิ�งแวดล้อม และปัจจัยด้านส่วนบุคคลซึ�งประกอบไปด้วยตัวแปรที�เกี�ยวข้องกับผู้ใช้งาน
โดยตรง 

อกีทั%งจากผลการวิจัยปัจจัยเชิงสาํรวจจึงเป็นหลักฐานที�แสดงให้เหน็ว่า
อุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ประกอบไปด้วย 3 ปัจจัยหลักตามที�กล่าวไปแล้ว
ข้างต้น ซึ�งสอดคล้องกบัการศึกษาเกี�ยวกบัปัจจัยที�เป็นอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ในองค์กร
ของรีกซ์ (Riege, 2005) ที�ได้ทาํการรวบรวมอุปสรรคขัดขวางการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ในองค์กร 
ซึ�งพบว่าประกอบไปด้วยอุปสรรค 3 ด้าน คือ อุปสรรคด้านบุคคล อุปสรรคด้านองค์กร และ
อุปสรรคด้านเทคโนโลยี โดยอุปสรรคด้านบุคคลเป็นการรวบรวมข้อมูลอุปสรรคที�เกี�ยวข้องกับตัว
บุคคลโดยตรง เช่น การจัดสรรเวลา ความสามารถในการปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกับผู้อื�น การขาด
ทกัษะในการสื�อสาร เป็นต้น อุปสรรคด้านองค์กรเกี�ยวข้องกับสภาพแวดล้อมซึ�งเป็นข้อจาํกัดของ
องค์กร เช่น ขาดการกาํหนดกลยุทธ์และทศิทางที�เกี�ยวข้อง ขาดการสื�อสาร เป็นต้น และอุปสรรค
ด้านเทคโนโลยีเกี�ยวข้องกับการขาดกระบวนการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื�อการแลกเปลี�ยนเรียนรู้  

ดังนั%นจากผลการวิจัยข้างต้นได้บ่งชี% ให้เหน็ว่าปัจจัยที�เป็นอุปสรรคใน
การแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ประกอบด้วย 3 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านชุมชน ปัจจัยด้านส่วน
บุคคล และปัจจัยด้านเทคโนโลยี ซึ�งผู้บริหารและผู้ดูแลชุมชนออนไลน์สามารถใช้ประโยชน์จากผล
การวิเคราะห์ปัจจัยในการพิจารณากลยุทธ์และกาํหนดแนวทางการส่งเสริมการแลกเปลี�ยนเรียนรู้
แก่ผู้ใช้งานอย่างต่อเนื�อง ซึ�งจะส่งผลดีต่อการบริหารจัดการชุมชนออนไลน์ให้สามารถดาํรงอยู่ได้
อย่างยั�งยืน 

3.  ความสมัพนัธร์ะหว่างอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรูท้างออนไลนแ์ละ
ความตั1งใจในการแลกเปลี�ยนเรียนรูท้างออนไลนใ์นอนาคตอนัใกล ้

จากคาํถามการวิจัยที� 1 ต้องการศึกษาว่าปัจจัยของการไม่เข้าร่วมแลกเปลี�ยน
เรียนรู้ทางออนไลน์หรืออุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์นั%นมีผลอย่างไรต่อความ
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ตั%งใจในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตอันใกล้ พบว่าอุปสรรคที�ทาํการศึกษาทั%ง 6 
ด้านตามกรอบการวิจัยซึ� งประกอบไปด้วยอุปสรรคเชิงส่วนบุคคล 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความ
คาดหวังผลที�เกี�ยวเนื�องกับตนเอง ด้านการรับรู้ความสามารถของตนเอง และด้านความคาดหวัง
ผลที�เกี�ยวเนื�องกับชุมชน และอุปสรรคด้านสิ�งแวดล้อม 3 ด้าน ได้แก่ ด้านเนื% อหาของชุมชน
ออนไลน์ ด้านการรับรู้ประโยชน์ของชุมชนออนไลน์ และด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งานชุมชน
ออนไลน์มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามอย่างมีนัยสาํคัญกับความตั%งใจในการแลกเปลี�ยน
เรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตอนัใกล้ในระดับน้อยเช่นกนั  

นอกจากนี% ยังได้มีการศึกษาความสมัพันธร์ะหว่างปัจจัยที�เป็นอุปสรรคในการ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ทั%ง 3 ปัจจัยและความตั%งใจในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์
ในอนาคตอันใกล้เพิ�มเติม โดยปัจจัยที�เป็นอุปสรรค ได้แก่ ปัจจัยด้านชุมชน ปัจจัยด้านส่วนบุคล 
และปัจจัยด้านเทคโนโลยีมีความสัมพันธ์ในทศิทางตรงกันข้ามอย่างมีนัยสาํคัญกับความตั%งใจใน
การแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตอนัใกล้ในระดบัน้อย 

ผลการวิจัยเป็นการค้นพบหลักฐานที�สาํคัญว่าอุปสรรคในการแลกเปลี�ยน
เรียนรู้ทางออนไลน์ทั%ง 6 ด้านและปัจจัยที�เป็นอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ทั%ง 3 
ปัจจัยส่งผลให้แนวโน้มการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตอันใกล้ของผู้ใช้งานลดลง 
โดยเมื�ออุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้เพิ�มขึ%นจะส่งผลให้แนวโน้มการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทาง
ออนไลน์ในอนาคตอนัใกล้ลดลง ซึ�งหากสามารถหาแนวทางในการลดระดับอุปสรรคได้จะส่งผลให้
แนวโน้มการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตอนัใกล้เพิ�มขึ%น  

ทั%งนี%ผลการวิจัยอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ 4 ด้าน ได้แก่ 
ด้านความคาดหวังผลที�เกี�ยวเนื�องกับตนเอง ด้านการรับรู้ความสามารถของตนเอง ด้านการรับรู้
ประโยชน์ของชุมชนออนไลน์ และด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งานชุมชนออนไลน์เป็น
การศึกษาในเชิงอุปสรรคที�มีผลต่อการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ซึ�งมีความแตกต่างจาก
งานวิจัยที�ศึกษาปัจจัยที� ส่งเสริมต่อการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ที�พบว่าทั%ง 4 ด้านมี
ความสมัพันธใ์นทศิทางบวกต่อการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ โดยผลการศึกษาที�พบว่าการแบ่งปันข้อมูล
ผ่านบลอ็กของผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นผลจากความคาดหวังผลลัพธ์ที�เกี�ยวเนื�องกับ
ตนเองและการรับรู้ความสามารถของตนเองส่งผลในทศิทางบวกต่อความตั%งใจในการแลกเปลี�ยน
ข้อมูลผ่านบลอ็ก (Lu & Hsiao, 2007) และการรับรู้ความสามารถทางความรู้ของตนเองและ
ความคาดหวังผลที�เกี�ยวเนื�องกับตนเองส่งผลในทศิทางบวกต่อพฤติกรรมการแลกเปลี�ยนเรียนรู้
ในชุมชนออนไลน์ (Hsu et al., 2007) นอกจากนี%การรับรู้ความง่ายมีผลส่งเสริมต่อความตั%งใจใน
การใช้งานบลอ็ก (Hsu & Lin, 2008) และการรับรู้ความง่ายในการใช้งานชุมชนออนไลน์และ
การรับรู้ประโยชน์ของชุมชนออนไลน์มีผลต่อทศันคติในการมีส่วนร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ซึ�งส่งผล
ในเชิงบวกต่อความตั% งใจในการมีส่วนร่วมในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์อีกด้วย  
(Casaló et al., 2010) 
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ทั%งนี% ผลการศึกษาที�ได้รับแตกต่างจากงานวิจัยที� ศึกษาเกี�ยวกับปัจจัยที�
ส่งเสริมต่อการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ด้านความคาดหวังผลลัพธ์ที�จะเกิดขึ%นและการรับรู้ความสามารถ
ของตนเองนั%นสามารถอธิบายได้ตามแนวคิดการรับรู้ความสามารถของของบันดูรา (Bandura, 
1978 อ้างถึงใน สมโภชน์ เอี�ยมสุภาษิต, 2541; Bandura, 1998) ได้ค้นพบว่าเมื�อผู้ใช้งาน
ประเมินผลความคาดหวังผลลัพธ์ที�เกิดขึ% นว่ามีโอกาสเกิดขึ% นได้สูงหรือมีโอกาสเกิดผลตามที�
ต้องการ และเมื�อผู้ใช้งานมีความมั�นใจในความสามารถของตนเองในระดับสูง จึงส่งผลให้แสดง
พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ แต่หากผู้ใช้งานประเมินว่าความคาดหวังผลที�
เกี�ยวเนื�องกับตนเองมีโอกาสจะเกิดขึ%นได้ตํ�าหรือมีโอกาสเกิดขึ%นไม่สอดคล้องกับความต้องการ 
และมีความมั�นใจในความสามารถของตนเองในระดับตํ�า จึงส่งผลให้ไม่แสดงพฤติกรรมในการ
ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ และประเมินว่าอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ทั%ง 2 ด้านมี
ผลขัดขวางต่อการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ ดังแสดงให้เหน็จากผลการศึกษาในงานวิจัยชิ%น
นี%  

การรับรู้ประโยชน์ของชุมชนออนไลน์และการรับรู้ความง่ายของชุมชน
ออนไลน์มีผลต่อความตั%งใจในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตอันใกล้ซึ�งมีความ
สอดคล้องกับแนวคิดแบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยี (Davis, 1989; Davis et al., 1989) 
กล่าวคือ จากผลการศึกษาจะเหน็ได้ว่าอุปสรรคทั%ง 2 ด้านนี% ส่งผลในทางลบต่อความตั%งใจในการ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตอนัใกล้ โดยแนวคิดแบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยีได้
อธบิายว่าการรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยีและการรับรู้ความง่ายในการใช้งานเทคโนโลยีส่งผลให้
ผู้ใช้งานมีความตั%งใจในการใช้งานเทคโนโลยี กล่าวคือ เมื�อผู้ใช้งานประเมินว่าตนเองจะได้รับ
ประโยชน์จากการใช้งานเทคโนโลยีและระบบสามารถเรียนรู้การใช้งานโดยไม่ต้องใช้ความพยาม
ยามมากเกินไปจึงเป็นผลให้ผู้ใช้งานมีความตั%งใจในการใช้งานเทคโนโลยีนั%นและส่งผลให้เกิดการ
ใช้งานเทคโนโลยีต่อไป 

จากแนวคิดดังกล่าวหากผู้ใช้งานประเมินว่าจะได้รับประโยชน์จากเทคโนโลยี
ในระดับตํ�าและต้องใช้ความพยายามอย่างมากในการเรียนรู้เทคโนโลยีอันเนื�องมาจากรูปแบบการ
ทาํงานของระบบจึงส่งผลให้ไม่ใช้งานเทคโนโลยีซึ�งได้สะท้อนถึงอุปสรรคที�มีสาเหตุจากรูปแบบ
การทาํงานของเทคโนโลยีที�ส่งผลเป็นอุปสรรคในการใช้งานระบบของชุมชนออนไลน์  

นอกจากนี% ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังผลที�
เกี�ยวเนื�องกับชุมชนและลักษณะเนื% อหาของชุมชนออนไลน์ส่งผลในทิศทางตรงกันข้ามอย่างมี
นัยสาํคัญกบัความตั%งใจในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตอันใกล้เป็นการค้นพบผล
วิจัยใหม่ว่าอุปสรรคทั%ง 2 ด้านส่งผลให้แนวโน้มในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ลดลง ซึ�ง
แตกต่างจากงานวิจัยที�ศึกษาเกี�ยวกับปัจจัยส่งเสริมการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ที�พบว่าปัจจัยส่งเสริม
ด้านความคาดหวังผลที�เกี�ยวเนื�องกับชุมชนที�ไม่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสาํคัญกับพฤติกรรมการ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ (Hsu et al., 2007) แต่การศึกษาเหตุผลเกี�ยวกับการไม่เข้าร่วมแลกเปลี�ยน
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เรียนรู้พบว่าลักษณะเนื% อหาของชุมชนออนไลน์ส่งผลให้ผู้ใช้งานไม่เข้าร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ 
(Nonnecke, 2000, Nonnecke & Preece, 2001, Preece, et al., 2004) มีความสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยในครั%งนี% ที�พบว่าลักษณะเนื% อหาส่งผลให้แนวโน้มในการร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทาง
ออนไลน์ในอนาคตลดลง  

จากผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทาง
ออนไลน์ทั%ง 6 ด้านและทั%ง 3 ปัจจัยได้แสดงหลักฐานที�สําคัญแก่ผู้บริหารและผู้ดูแลชุมชน
ออนไลน์เพื�อนําไปใช้เป็นข้อมูลกาํหนดแนวทางเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมผู้ใช้งานที�ไม่เข้าร่วม
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ให้ใช้งานชุมชนออนไลน์เพื�อการแลกเปลี�ยนเรียนรู้มากยิ�งขึ% น โดยการหา
แนวทางในการลดอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ซึ�งจะส่งผลดีต่อการเพิ�มแนวโน้ม
ในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตให้มากยิ�งขึ%น ทั%งนี% แนวทางในการลดอุปสรรคนั%น
ควรเสริมสร้างแรงจูงใจและสร้างทัศนคติเชิงบวกต่ออุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทาง
ออนไลน์ทั%ง 6 ด้านและทั%ง 3 ปัจจัยอุปสรรค เพื�อเป็นการกระตุ้นให้ผู้ใช้งานร่วมแลกเปลี�ยน
เรียนรู้ในชุมชนออนไลน์มากยิ�งขึ%น 

4.  ความตั1งใจในการแลกเปลี�ยนเรียนรูท้างออนไลนใ์นอนาคตอนัใกล ้
การวิเคราะห์ความตั%งใจในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตอัน

ใกล้เป็นการศึกษาตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที� 3 เพื�อศึกษาความตั%งใจในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้
ทางออนไลน์ในอนาคตอันใกล้ในชุมชนออนไลน์ GotoKnow โดยรายละเอียดการอภิปรายมี
ดังต่อไปนี%  

1.  ระดับความตั%งใจในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตอันใกล้
ของผู้ใช้งานในชุมชนออนไลน์ GotoKnow 

ความตั%งใจในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตอันใกล้ของ
ผู้ใช้งานในชุมชนออนไลน์เป็นการแสดงถึงแนวโน้มการร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ใน
อนาคตอันใกล้ของผู้ใช้งาน ผลการศึกษาความตั%งใจของผู้ใช้งานชุมชนออนไลน์ GotoKnow ได้
บ่งชี% ว่าผู้ใช้งานทั%งหมดมีแนวโน้มที�จะเข้าร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตในระดับ
มาก ซึ� งเมื�อจําแนกตามประเภทผู้ใช้งานพบว่าผู้ใช้งานทั%ง 3 กลุ่มมีแนวโน้มที�จะเข้าร่วม
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในระดับมากเช่นกัน โดยมีลาํดับค่าเฉลี�ยจากกลุ่มผู้ใช้งานที�ร่วม
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์เป็นประจํามีค่าเฉลี�ยมากที�สุด รองลงมาเป็นผู้ใช้งานที� ร่วม
แลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั%ง และผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ ตามลาํดับ  

ทั%งนี% ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี�ยความตั%งใจในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทาง
ออนไลน์ของผู้ใช้งานทั%ง 3 กลุ่มยังมีความสอดคล้องกับผลการวิจัยของไรดิงส์และคณะ  
(Ridings et al., 2006) ซึ�งพบว่าแรงจูงใจในการเข้าใช้งานชุมชนออนไลน์ด้านการให้ข้อมูลของ
ผู้ใช้งานที� ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจํามีค่าเฉลี�ยมากที�สุด รองลงมาเป็นผู้ใช้งานที� ร่วม
แลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั%ง และผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้มีค่าเฉลี�ยน้อยที�สดุ  
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นอกจากนี% เมื�อพิจารณารายละเอียดของแนวโน้มความตั%งใจในการ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตอันใกล้ของตัวแปรที�ทาํการศึกษาทั%ง 4 ตัวแปรเพิ�มเติม
จะได้พบข้อมูลที�น่าสนใจและเป็นประโยชน์ต่อการวางแนวทางในการส่งเสริมความต้องการในการ
มีส่วนร่วมในชุมชนออนไลน์ของผู้ใช้งานทั%ง 3 กลุ่มว่าผู้ใช้งานทั%ง 3 กลุ่มประเมินว่ามีแนวโน้มจะ
ทาํความรู้จักเพื�อสร้างเครือข่ายหรือมิตรภาพทางออนไลน์มากที�สุด รองลงมาเป็นการแนะนาํให้
ผู้อื�นเขียนบันทกึและร่วมแสดงความคิดเหน็ในชุมชนออนไลน์เช่นเดียวกัน แต่ตัวแปรความตั%งใจ
ที�เหลืออีก 2 ตัวแปรมีการประเมินที�แตกต่างกัน กล่าวคือ ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็น
ประจาํและผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ประเมินว่าจะร่วมแสดงความคิดเหน็เป็นลาํดับที� 3 
และจะร่วมเขียนบันทกึเป็นลาํดับสุดท้าย ในขณะที�ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั%ง
ประเมินว่าจะมีส่วนร่วมในการเขียนบันทึกเป็นลาํดับที� 3 และร่วมแสดงความคิดเหน็เป็นลาํดับ
สดุท้าย  

จากที�กล่าวไปข้างต้นจะเห็นได้ว่าแนวโน้มการมีส่วนร่วมในการ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ได้บ่งชี% ให้เห็นทิศทางในการส่งเสริมการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทาง
ออนไลน์ได้เป็นอย่างดี โดยจะเหน็ว่าผู้ใช้งานทั%ง 3 กลุ่มมีแนวโน้มการใช้งานชุมชนออนไลน์เพื�อ
การแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์เช่นเดียวกันด้วยการทาํความรู้จักสมาชิกเพื�อสร้างเครือข่าย
หรือมิตรภาพทางออนไลน์ และแนะนําให้ผู้อื�นเขียนบันทึกและร่วมแสดงความคิดเห็นใน 
GotoKnow ซึ�งได้แสดงให้เหน็ว่าผู้ใช้งานต้องการปฏสิัมพันธ์ทางสังคม พัฒนาความสัมพันธ์กับ
สมาชิกในชุมชนออนไลน์ และต้องการการเชื�อมโยงเครือข่ายจากพื% นที�จริงสู่การแลกเปลี�ยนเรียนรู้
ทางออนไลน์ก่อนการนาํไปสู่การถ่ายทอดความรู้และสร้างเนื% อหาเพื�อการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ใน
ชุมชนออนไลน์ ดังนั%นผู้บริหารและผู้ดูแลชุมชนออนไลน์ควรจัดกจิกรรมสร้างเสริมการปฏสิัมพันธ์
ทางสังคมแก่ผู้ใช้งานด้วยการจัดกิจกรรมพบปะในพื% นที�จริงเพื� อให้ผู้ใช้งานได้มีโอกาสสร้าง
ความสมัพันธร์ะหว่างกนัและเชื�อมโยงมาสู่การแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ต่อไป  

2.  การเปรียบเทยีบความแตกต่างของความตั%งใจในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้
ทางออนไลน์ในอนาคตอนัใกล้ระหว่างผู้ใช้งาน 3 กลุ่ม  

การศึกษาความแตกต่างของความตั%งใจในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทาง
ออนไลน์ในอนาคตอันใกล้ระหว่างผู้ใช้งาน 3 กลุ่ม ได้แก่ ผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ 
ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั%ง และผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจํา 
พบว่าผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้และผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั%งมีความ
ตั%งใจในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตอันใกล้แตกต่างอย่างมีนัยสาํคัญกับผู้ใช้งาน
ที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ โดยผู้ใช้งานทั%ง 2 กลุ่มมีแนวโน้มการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทาง
ออนไลน์ในอนาคตอันใกล้ตํ�ากว่าผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจํา ซึ�งผลการวิจัยมี
ความสอดคล้องกับผลการวิจัยของไรดิงส์ (Ridings et al., 2006) ที�พบว่าผู้ใช้งานที�ไม่ร่วม
แลกเปลี�ยนเรียนรู้และผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั%งมีแรงจูงใจในการเข้าใช้งาน
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ชุมชนออนไลน์ด้วยความต้องการให้ข้อมูลแตกต่างอย่างมีนัยสาํคัญและมีค่าเฉลี�ยน้อยกว่าเมื�อ
เปรียบเทยีบกบัผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ  

ผลการศึกษาข้างต้นได้สะท้อนให้เหน็ว่าผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้
เป็นประจาํมีแนวโน้มการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ในชุมชนออนไลน์ในอนาคตอย่างต่อเนื�องสูงกว่าเมื�อ
เปรียบเทียบกับผู้ใช้งานอีก 2 กลุ่ม ดังนั%นการบริหารจัดการชุมชนออนไลน์ให้สามารถขับเคลื�อน
ไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที�ก ําหนดไว้นั%นจึงควรรักษาระดับการมีส่วนร่วมในการ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ของผู้ใช้งานกลุ่มนี% ไว้ เนื�องจากผู้ใช้งานกลุ่มนี% ยังคงเป็นกลุ่มหลักในการสร้าง
ข้อมูลให้เคลื�อนไหวภายในชุมชนออนไลน์ซึ� งเป็นส่วนสาํคัญต่อการส่งเสริมบรรยากาศการ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ในชุมชนออนไลน์อย่างยั�งยืน  

ยิ�งกว่านั%นผลการวิจัยความตั%งใจในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์
ในอนาคตอนัใกล้ของผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้และผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็น
บางครั% งไม่พบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยสาํคัญ ซึ�งได้แสดงว่าแนวโน้มการร่วมแลกเปลี�ยน
เรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตอันใกล้ของผู้ใช้งานทั%ง 2 กลุ่มนี% ไม่ต่างกัน ทั%งนี% ผลการวิจัยแตกต่าง
จากผลการวิจัยของไรดิงส์และคณะ (Ridings et al., 2006) ซึ�งพบว่าผู้ใช้งานทั%ง 2 กลุ่มนี% มี
แรงจูงใจที�จะใช้งานชุมชนออนไลน์ด้านการให้ข้อมูลต่างกันอย่างมีนัยสาํคัญและผู้ใช้งานที�ไม่ร่วม
แลกเปลี�ยนเรียนรู้มีแรงจูงใจน้อยกว่าผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั%ง  

ทั%งนี% ถึงแม้ว่าผู้ใช้งานทั%ง 2 กลุ่มจะมีแนวโน้มในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้
ทางออนไลน์ในระดับมากแต่ยังคงมีแนวโน้มในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์น้อยกว่า
ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ ดังนั%นผู้ใช้งานทั%ง 2 กลุ่มควรได้รับการส่งเสริมและ
การกระตุ้นมากกว่าผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํเพื�อส่งเสริมให้เข้าร่วมแลกเปลี�ยน
เรียนรู้ทางออนไลน์ให้มากยิ�งขึ%น  

5.  การเปรียบเทียบอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรูท้างออนไลน ์ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที�  4 เพื� อเปรียบเทียบ

อุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ของผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ในชุมชน
ออนไลน์ GotoKnow ที�แตกต่างกันระหว่างผู้ใช้งาน 3 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยน
เรียนรู้ กลุ่มผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั%ง และผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็น
ประจาํ  

 ผลการศึกษาค่าเฉลี�ยอุปสรรคเชิงบุคคลและสิ�งแวดล้อมที�มีผลขัดขวางการ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ทั%ง 6 ด้านพบว่า ผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์มี
ค่าเฉลี�ยอุปสรรคเชิงบุคคลทั%ง 3 ด้านมากที�สดุ ได้แก่ ด้านความคาดหวังผลที�เกี�ยวเนื�องกับตนเอง 
ด้านการรับรู้ความสามารถของตนเอง และด้านความคาดหวังผลที�เกี�ยวเนื�องกับชุมชน และมี
ค่าเฉลี�ยอุปสรรคสิ�งแวดล้อม 1 ด้านมากที�สุด คือ ด้านเนื% อหาของชุมชนออนไลน์ ในขณะที�
อุปสรรคสิ�งแวดล้อมอีก 2 ด้าน ได้แก่ ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งานชุมชนออนไลน์ และ
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ด้านการรับรู้ประโยชน์ของชุมชนออนไลน์กลับเป็นผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั%งที�
มีค่าเฉลี�ยมากที�สุด และจะเห็นได้ว่าผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจําเป็นกลุ่มที�มี
ค่าเฉลี�ยอุปสรรคเชิงบุคคลและสิ�งแวดล้อมทั%ง 6 ด้านน้อยที�สดุ   

 ทั%งนี% การที�ค่าเฉลี�ยของอุปสรรคเชิงบุคคลและสิ�งแวดล้อมทั%ง 6 ด้านของ
ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้น้อยที�สุดนั%นอาจเป็นเพราะผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็น
ประจํามีทัศนคติที�ดีต่อการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์มีความเต็มใจและสมัครใจในการ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์มากกว่าผู้ใช้งานอีก 2 กลุ่ม จึงส่งผลให้ผู้ใช้งานกลุ่มนี% ประเมิน
อุปสรรคทั%ง 6 ด้านมีค่าเฉลี�ยน้อยกว่าผู้ใช้งานอกี 2 กลุ่ม 

 การเปรียบเทียบความแตกต่างของอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทาง
ออนไลน์ทั%ง 6 ด้านระหว่างผู้ใช้งาน 3 กลุ่มได้แสดงข้อค้นพบที�สําคัญว่าอุปสรรคในการ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ด้านการรับรู้ประโยชน์ของชุมชนออนไลน์มีผลขัดขวางการ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ของผู้ใช้งานทั%ง 3 กลุ่มไม่ต่างกัน  นอกจากนี%อุปสรรคที�เหลืออีก 5 
ด้าน ได้แก่ ด้านความคาดหวังผลที�เกี�ยวเนื�องกับตนเอง ด้านการรับรู้ความสามารถของตนเอง 
ด้านความคาดหวังผลที�เกี�ยวเนื�องกบัชุมชน ด้านเนื%อหาของชุมชนออนไลน์ และด้านการรับรู้ความ
ง่ายในการใช้งานชุมชนออนไลน์ขัดขวางการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์แก่ผู้ใช้งานทั%ง 3 กลุ่ม
ต่างกนัอย่างมีนัยสาํคัญ  

 ทั%งนี% อุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ทั%ง 5 ด้านมีผลขัดขวาง
แก่ผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้และผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั%งแตกต่าง
จากผู้ใช้งานที� ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจํา โดยอุปสรรคทั%ง 5 ด้านมีผลขัดขวางการ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ต่อผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้สูงกว่าอย่างมีนัยสาํคัญเมื�อ
เปรียบเทยีบกับผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ ในขณะเดียวกันจากอุปสรรค 5 ด้าน
พบว่ามีอุปสรรค 4 ด้านยกเว้นด้านการรับรู้ความสามารถของตนเองที�มีผลขัดขวางต่อผู้ใช้งานที�
ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั% งสูงกว่าอย่างมีนัยสาํคัญเมื�อเปรียบเทียบกับผู้ใช้งานที�ร่วม
แลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ  

 นอกจากนี% มีเพียงอุปสรรค 2 ด้านที�มีผลขัดขวางการแลกเปลี�ยนเรียนรู้แก่
ผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้แตกต่างอย่างมีนัยสาํคัญจากผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้
เป็นบางครั%ง โดยผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ประเมินว่าอุปสรรคด้านการรับรู้ความสามารถ
ของตนเองมีผลขัดขวางสงูกว่าและอุปสรรคด้านการรับรู้ความง่ายของชุมชนออนไลน์มีผลขัดขวาง
น้อยกว่าผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั%ง  

 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างตามที�กล่าวไปแล้วข้างต้นได้สะท้อน
หลักฐานที�สาํคัญว่าผู้ใช้งานทั%ง 3 กลุ่มซึ�งมีพฤติกรรมการใช้งานชุมชนออนไลน์ที�แตกต่างกันมี
ทศันคติต่ออุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ที�ต่างกัน โดยจะเหน็ได้ว่าผู้ใช้งานที�ไม่
ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ซึ�งมีพฤติกรรมในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์น้อยที�สุด และผู้ใช้งาน
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ที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั%งซึ�งมีพฤติกรรมในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์น้อยกว่า
ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํล้วนประเมินว่าอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทาง
ออนไลน์ส่งผลขัดขวางการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์สูงกว่าผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้
เป็นประจาํซึ�งเป็นกลุ่มที�มีพฤติกรรมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์มากที�สุด   

 จากผลการวิจัยข้างต้นอุปสรรคด้านความคาดหวังผลที�เกี�ยวเนื�องกับตนเอง 
ด้านความคาดหวังผลที�เกี�ยวเนื�องกับชุมชน และด้านการรับรู้ความสามารถของตนเองมีความ
สอดคล้องกับแนวคิดการรับรู้ความสามารถของตนเองของบันดูรา (Bandura, 1978 อ้างถึงใน 
สมโภชน์ เอี�ยมสุภาษิต, 2541; Bandura, 1998) ได้อธิบายถึงแนวโน้มของการแสดงพฤติกรรม
ของบุคคลว่าเป็นผลมาจากระดับการประเมินความคาดหวังผลที�จะเกิดขึ% นและการรับรู้
ความสามารถของตนเองในระดับสูง แต่ในทางกลับกันหากบุคคลนั%นประเมินผลทั%ง 2 ด้านหรือ
ด้านใดด้านหนึ�งในระดับตํ�ากจ็ะมีแนวโน้มที�จะไม่แสดงพฤติกรรม กล่าวคือ 1) การที�ผู้ใช้งานที�ไม่
ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ประเมินความคาดหวังผลลัพธท์ี�เกี�ยวเนื�องกับตนเอง ความคาดหวังผลลัพธ์
ที�เกี�ยวเนื�องกับชุมชน และการรับรู้ความสามารถของตนเองในระดับที�ตํ�า จึงส่งผลให้มีการ
ประเมินอุปสรรคทั%ง 3 ด้านว่ามีผลขัดขวางในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์สูงกว่าผู้ใช้งานที�
ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจํา และผู้ใช้งานกลุ่มนี% จึงแสดงพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์น้อยกว่าผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ หรือไม่เข้า
ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ 2) การที�ผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ประเมินว่าตนเอง
มีความมั�นใจในความรู้และความสามารถของตนเองในระดับตํ�ากว่าผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยน
เรียนรู้เป็นบางครั%ง จึงส่งผลให้ประเมินอุปสรรคด้านนี% ว่ามีผลขัดขวางในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทาง
ออนไลน์สูงกว่าผู้ใช้งานที� ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั% ง และผู้ใช้งานกลุ่มนี% จึงแสดง
พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์น้อยกว่าผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยน
เรียนรู้เป็นบางครั%ง และ 3) การที�ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั%งประเมินว่าความ
คาดหวังผลลัพธท์ี�เกี�ยวเนื�องกับตนเอง และความคาดหวังผลลัพธ์ที�เกี�ยวเนื�องกับชุมชนที�จะได้รับ
ตํ�ากว่าผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ จึงส่งผลให้มีการประเมินอุปสรรคทั%ง 2 ด้านว่า
มีผลขัดขวางในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์สูงกว่าผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็น
ประจาํ และผู้ใช้งานกลุ่มนี% จึงแสดงพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์
น้อยกว่าผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ 

อกีทั%งเมื�อพิจารณาจากมุมมองตามแนวคิดการสร้างทุนทางปัญญาด้วยทุนทาง
สังคมจะพบว่าการที�ผู้ใช้งานมีมิติเชิงความสัมพันธ์ ประกอบด้วยความไว้วางใจ การผูกมัดและ
ความคาดหวัง การมีตัวตนในกลุ่ม และบรรทดัฐาน ซึ�งหากผู้ใช้งานมีทั%ง 4 องค์ประกอบดังกล่าว
ในระดับสงูจึงจะส่งผลให้สมาชิกมีความยินดทีี�จะให้ความร่วมมือในการสร้างทุนทางปัญญาร่วมกัน 
(Nahapiet & Ghoshal, 1998) จากแนวคิดดังกล่าวจึงอาจเป็นเหตุผลที�สามารถอธิบายว่า
ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจําได้ประเมินอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทาง
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ออนไลน์แตกต่างจากผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้และผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็น
บางครั%ง  

นอกจากนี% อาจมีปัจจัยอื�นที�ส่งผลให้อุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทาง
ออนไลน์ด้านความคาดหวังผลที�เกี�ยวเนื�องกบัตนเองมีผลขัดขวางผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้
เป็นประจาํต่างจากผู้ใช้งานอีก 2 กลุ่ม กล่าวคือ ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจํามี
ทศันคติในเชิงบวกต่อการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์จึงส่งผลให้การประเมินคุณค่า ประโยชน์ 
และผลลัพธ์ที�จะเกิดขึ%นในทางที�ไม่ดีต่อตนเองน้อยกว่าผู้ใช้งานอีก 2 กลุ่ม แต่มีการประเมินผล
ลัพธท์ี�จะได้รับแก่ตนเองในระดับสงู (Lin & Huang, 2008) แต่ในทางตรงกนัข้ามอุปสรรคด้านนี%
ส่งผลขัดขวางการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ต่อผู้ใช้งานอีก 2 กลุ่มสูงกว่าผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้
เป็นประจํา ทั%งนี% อาจมีเหตุผลจากลักษณะนิสัยส่วนตัวที�ไม่ชอบเปิดเผยตัวตน รู้สึกอายในการ
แสดงตนในชุมชนออนไลน์ ความกังวลเกี�ยวกับภาระงานจนส่งผลต่อเวลาในการแลกเปลี�ยน
เรียนรู้และปฏิสัมพันธ์ทางสังคมทางออนไลน์ และทัศนคติในการเข้าใช้ชุมชนออนไลน์เพื�อรับ
ข้อมูลต่างๆ เป็นหลัก และความกังวลถึงผลกระทบต่อการมาส่วนร่วมในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้
ทางออนไลน์ เป็นต้น (Nonnecke, 2000, Nonnecke & Preece, 2001)  

 การรับรู้ความสามารถของตนเองเป็นอุปสรรคที�ขัดขวางการแลกเปลี�ยน
เรียนรู้ทางออนไลน์ของผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ โดยผู้ใช้งานกลุ่มนี% ประเมินว่ามีผล
ขัดขวางสูงกว่าและแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญจากผู้ใช้งานอีก 2 กลุ่ม นอกจากนี% ไม่พบความ
แตกต่างอย่างมีนัยสาํคัญระหว่างผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํและผู้ใช้งานที�ร่วม
แลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั% ง ทั%งนี% อาจเป็นเพราะผู้ใช้งานทั%ง 2 กลุ่มนี% เป็นกลุ่มผู้ใช้งานที�มี
ประสบการณ์ในการมีส่วนร่วมในชุมชนออนไลน์สูงกว่าผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ ซึ�งอาจ
มีความมั�นใจในความรู้และความสามารถของตนเองในระดับสูงตามแนวคิดการรับรู้ความสามารถ
ของตนเอง ผนวกกับอาจเป็นเพราะการมีประสบการณ์เชิงบวกที�ได้รับความสาํเร็จจากการมีส่วน
ร่วมในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ การได้รับแรงจูงใจทางสังคม เช่น ความสัมพันธ์หรือ
มิตรภาพที�ได้รับจากสมาชิกในชุมชนออนไลน์ เป็นต้น ความมั�นใจในความรู้ความสามารถของ
ตนเองในเชิงบวก (Lu & Hsiao, 2007) และมีทกัษะความชาํนาญในการเขียนเพื�อสื�อสารและ
ถ่ายทอดความรู้จึงส่งผลให้การประเมินอุปสรรคด้านนี% ส่งผลขัดขวางน้อยกว่าและต่างจากผู้ใช้งาน
ที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้  

 อุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ด้านความคาดหวังผลที�เกี�ยวเนื�องกับชุมชน
เป็นอุปสรรคต่อผู้ใช้งานทั%ง 3 กลุ่มต่างกนั โดยมีผลขัดขวางผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้สูง
กว่าอย่างมีนัยสาํคัญเมื�อเปรียบเทียบกับผู้ใช้งานอีก 2 กลุ่ม และส่งผลขัดขวางผู้ใช้งานที�ร่วม
แลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั% งสูงกว่าอย่างมีนัยสําคัญเมื� อเปรียบเทียบกับผู้ใช้งานที� ร่วม
แลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ ทั%งนี%อาจเป็นเพราะผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้และผู้ใช้งานที�
ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั%งซึ�งมีพฤติกรรมการร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้น้อยกว่าผู้ใช้งานที�
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ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํซึ�งเป็นกลุ่มที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้และปฏิสัมพันธ์ทางสังคม
ร่วมกบัผู้ใช้งานอื�นๆ ในชุมชนออนไลน์อย่างสมํ�าเสมอจึงมีความคุ้นเคยกับผู้ใช้งานคนอื�นมากกว่า 
(Rau et al., 2008) และอาจมีความต้องการรักษาความสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้งานจึงได้มีส่วนร่วม
ในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้เพื�อเป็นการตอบแทน (Bock et al., 2005) ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ�งของ
ชุมชนออนไลน์ (Lin, 2007a) รูปแบบการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ในชุมชนออนไลน์มีความสอดคล้อง
กบัความต้องการจึงได้มีส่วนร่วมในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้อย่างสมํ�าเสมอ และการประเมินผลลัพธ์
ที�คาดหวังจากชุมชนอันเป็นผลมาจากพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้จึงสูงกว่า
ผู้ใช้งานอีก 2 กลุ่ม จึงส่งผลให้อุปสรรคด้านนี% มีผลขัดขวางต่อผู้ใช้งานกลุ่มนี% ตํ�ากว่าอย่างมี
นัยสาํคัญเมื�อเปรียบเทยีบกบัผู้ใช้งานอกี 2 กลุ่ม  

 อุปสรรคด้านการรับรู้ความง่ายของการใช้งานชุมชนออนไลน์เป็นอุปสรรคอีก
ด้านหนึ�งที�พบความแตกต่างระหว่างผู้ใช้งานทั%ง 3 กลุ่ม โดยอุปสรรคด้านนี% มีผลขัดขวางผู้ใช้งานที�
ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้และผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั%งสูงกว่าอย่างมีนัยสาํคัญ
เมื�อเปรียบเทยีบกบัผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ และมีผลขัดขวางผู้ใช้งานที�ไม่ร่วม
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ตํ�ากว่าอย่างมีนัยสาํคัญเมื�อเปรียบเทยีบกับผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็น
บางครั%ง ซึ�งสามารถอธบิายได้ตามแนวคิดแบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยีที�ได้อธิบายถึงการรับรู้
ประโยชน์และการรับรู้ความง่ายเป็นปัจจัยที�มีผลต่อการยอมรับและการใช้งานเทคโนโลยี (Davis, 
1989; Davis et al., 1989) ซึ�งสามารถอธบิายเพิ�มเติมได้ว่าการที�บุคคลใช้งานเทคโนโลยีนั%นเป็น
ผลมาจากการรับรู้ถึงประโยชน์ที�จะได้รับจากการใช้งาน และเป็นผลจากความง่ายในการใช้งานของ
เทคโนโลยีที�ผู้ใช้ไม่จาํเป็นต้องใช้ความพยายามในการเรียนรู้มาก  

 จากแนวคิดแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยีข้างต้นจึงสามารถอธิบาย
อุปสรรคด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งานชุมชนออนไลน์ได้ว่าการที� ผู้ใช้งานที�ไม่ร่วม
แลกเปลี�ยนเรียนรู้เข้าร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์น้อยกว่าผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้
เป็นประจําแต่มีการเข้าใช้งานเพื�อติดตามอ่านข้อมูลต่างๆ มากกว่าผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยน
เรียนรู้เป็นบางครั%งนั%นเป็นผลมาจากการประเมินการรับรู้ความง่ายในการใช้งานชุมชนออนไลน์ใน
ด้านการแบ่งปันในระดับที�ตํ�ากว่าผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ จึงส่งผลอุปสรรค
ด้านนี% มีผลขัดขวางต่อผู้ใช้งานกลุ่มนี% มากกว่าผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจํา แต่
ในทางตรงกันข้ามเมื�อเปรียบเทียบกับผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั% งจะพบว่า
ผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ประเมินอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ 
ด้านการรับรู้ความง่ายของระบบชุมชนออนไลน์น้อยกว่ากว่านั%น อาจเป็นผลมาจากการประเมิน
ระบบด้วยมุมมองการใช้งานระบบเพื�อการติดตามอ่านข้อมูล จึงเป็นผลให้ผู้ใช้งานกลุ่มนี% เข้าใช้
งานชุมชนออนไลน์เพื�อติดตามอ่านข้อมูลต่างๆ มากกว่าผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็น
บางครั%ง และจากลักษณะพฤติกรรมการจัดกลุ่มผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั%งที�มี
การใช้งานระบบชุมชนออนไลน์เพื�อการแลกเปลี�ยนเรียนรู้น้อยกว่าผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยน
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เรียนรู้เป็นประจาํ และมีการใช้งานเพื�อการติดตามอ่านข้อมูลน้อยกว่าผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยน
เรียนรู้จึงได้แสดงให้เหน็ว่าผู้ใช้งานกลุ่มนี% ประเมินว่าระบบของชุมชนออนไลน์ใช้งานได้ยากกว่า
ผู้ใช้งานอกี 2 กลุ่มทั%งในด้านการใช้งานระบบเพื�อการแลกเปลี�ยนเรียนรู้และการติดตามอ่านข้อมูล
ในชุมชนออนไลน์ 

 นอกจากนี%การวิจัยก่อนหน้านี%  (Yi & Hwang, 2003) พบว่าการที�บุคคลมี
การใช้งานเทคโนโลยีเป็นผลจากการได้รับความเพลิดเพลินจึงส่งผลต่อการประเมินการรับรู้ความ
ง่ายในการใช้งานและการรับรู้ประโยชน์ต่อการใช้งานเทคโนโลยี อีกทั%งการรับรู้ความง่ายในการใช้
งานระบบและการรับรู้ประโยชน์ยังส่งผลต่อความตั%งใจในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้และพฤติกรรม
การใช้งานระบบจึงอาจเป็นเหตุให้ผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้และผู้ใช้งานที� ร่วม
แลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํมีการใช้งานชุมชนออนไลน์มากกว่าผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้
เป็นบางครั%ง 

 ในทางตรงกันข้ามผลการวิจัยได้แสดงให้เหน็ว่าการรับรู้ประโยชน์ของชุมชน
ออนไลน์ส่งผลขัดขวางการแลกเปลี�ยนเรียนรู้แก่ผู้ใช้งานทั%ง 3 กลุ่มไม่ต่างกัน ซึ�งแสดงให้เหน็ว่า
การประเมินว่าอุปสรรคด้านนี% ขัดขวางการแลกเปลี� ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในระดับน้อย
เช่นเดียวกันทั%ง 3 กลุ่ม ทั%งนี% อาจเป็นเพราะผู้ใช้งานทั%ง 3 กลุ่มมีทัศนคติต่อประโยชน์ของชุมชน
ออนไลน์ในมุมมองจากประสบการณ์การใช้งาน ซึ� งแสดงให้เห็นว่าผู้ใช้งานทั%ง 3 กลุ่มซึ� งมี
พฤติกรรมการใช้งานที�ต่างกนัประเมินการรับรู้ประโยชน์ของชุมชนออนไลน์ไม่ต่างกนั  

 อุปสรรคด้านเนื% อหาของชุมชนออนไลน์ส่งผลขัดขวางผู้ใช้งานทั%ง 3 กลุ่ม
แตกต่างกัน โดยผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้และผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็น
บางครั%งประเมินว่าเป็นอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์สูงกว่าอย่างมีนัยสาํคัญเมื�อ
เปรียบเทยีบกับผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ ซึ�งมีความสอดคล้องกับผลการศึกษา
ก่อนหน้าที�ได้อธบิายเหตุผลที�ไม่เข้าร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์นั%น เนื�องมาจากเนื% อหาไม่
มีผู้ตอบหรือร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ ขาดความรู้หรือมีความรู้ที�เกี�ยวข้องกับเนื% อหาไม่เพียงพอ เป็น
ต้น (Nonnecke, 2000; Nonnecke & Preece, 2001; Preece et al., 2004)  

 นอกจากผลการเปรียบเทียบอุปสรรคทั%ง 6 ด้านแล้วยังได้วิเคราะห์ข้อมูล
เพิ�มเติมด้วยการเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยของปัจจัยอุปสรรคทั%ง 3 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านชุมชน 
ปัจจัยด้านส่วนบุคคล และปัจจัยด้านเทคโนโลยี ซึ�งเป็นผลการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาํรวจตัวแปร
ของอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ทั%ง 6 ด้าน ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยที�เป็น
อุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ทั%ง 3 ปัจจัยมีผลขัดขวางการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทาง
ออนไลน์แก่ผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้และผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั%ง
สงูกว่าอย่างมีนัยสาํคัญเมื�อเปรียบเทยีบกับผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ และพบว่า
มีเพียงปัจจัยด้านเทคโนโลยีที�ส่งผลขัดขวางผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ตํ�ากว่าอย่างมี
นัยสาํคัญเมื�อเปรียบเทยีบกบัผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั%ง  
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 จากผลการเปรียบเทยีบความแตกต่างของอุปสรรคทั%ง 6 ด้านและ 3 ปัจจัยที�
เป็นอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ของผู้ใช้งานทั%ง 3 กลุ่มได้แสดงให้เห็นว่า
ยุทธศาสตร์ที�สาํคัญในการขับเคลื�อนชุมชนออนไลน์ให้เป็นพื% นที�และเครื�องมือสาํหรับการจัดการ
ความรู้ของประเทศไทยนั%นควรหาแนวทางในการลดอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทาง
ออนไลน์แก่ผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้และผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั%ง
เพื�อให้เกิดการปรับเปลี�ยนพฤติกรรมให้เข้ามีส่วนร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์มากขึ% น 
เนื�องจากจะเห็นได้ว่าผลการเปรียบเทียบได้แสดงให้เห็นแล้วว่าอุปสรรคที�ทาํการศึกษามีผล
ขัดขวางการแลกเปลี�ยนเรียนรู้แก่ผู้ใช้งานทั%ง 2 กลุ่มสูงกว่าผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็น
ประจาํ และขณะเดียวกันควรหาแนวทางในการรักษากลุ่มผู้ใช้งานที�มีส่วนร่วมในการแลกเปลี�ยน
เรียนรู้เป็นประจําไว้อย่างเหนียวแน่นเพื� อให้ผู้ใช้งานกลุ่มนี% ยังคงรักษาระดับในการเข้าร่วม
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ในชุมชนออนไลน์อย่างต่อเนื�อง  

จากรายละเอยีดสรุปและอภิปรายผลการวิจัยดังที�กล่าวไปแล้วข้างต้นสามารถสรุป
ผลการวิจัยได้ว่ากลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยนี% โดยส่วนใหญ่เป็นเพศชายซึ�งมีอายุตั%งแต่ 31 ปีขึ%นไป มี
ระดับการศึกษาตั%งแต่ปริญญาตรีขึ% นไป ประกอบอาชีพเป็นข้าราชการหรือเจ้าหน้าที�ของรัฐซึ�งมี
ตาํแหน่งอยู่ในระดับปฏบัิติการ เป็นสมาชิกในชุมชนออนไลน์เป็นระยะเวลามากกว่า 1 ปี มีความ
พึงพอใจในการใช้งานระบบในระดับมาก และระดับการศึกษาและตาํแหน่งในองค์กรมีอิทธิพล
ร่วมที�ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้งาน ได้แก่ ความถี�ในการเขียนแสดงความคิดเหน็และความถี�ใน
การอ่านข้อมูล 

ยิ�งไปกว่านั%น เมื�อทาํการจัดกลุ่มผู้ใช้งานตามพฤติกรรมการใช้งานชุมชนออนไลน์ 
ซึ�งประกอบด้วย ความถี�ในการแบ่งปันข้อมูล (การเขียนบันทกึ อนุทนิ และแบ่งปันไฟล์) ความถี�
ในการเขียนแสดงความคิดเห็น และความถี�ในการอ่านข้อมูลแล้วนั%น ผลวิจัยได้แสดงให้เห็นว่า
ผู้ใช้งานที�มีสดัส่วนมากที�สดุของชุมชนออนไลน์เป็นกลุ่มผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ซึ�งเป็น
กลุ่มที�มีพฤติกรรมความถี�ในการอ่านข้อมูลมากกว่าความถี�ในการแบ่งปันหรือความถี�ในการเขียน
แสดงความคิดเห็น รองลงมาเป็นผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั%งซึ�งมีพฤติกรรม
ความถี�ในการอ่านข้อมูล ความถี�ในการแบ่งปันข้อมูลและความถี�ในการเขียนแสดงความคิดเหน็ใน
ระดับใกล้เคียงกันโดยมีความถี�ในการอ่านข้อมูลตํ�ากว่าผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ อีกทั%ง
มีความถี�ในการแบ่งปันข้อมูลและความถี�ในการเขียนแสดงความคิดเห็นน้อยกว่าผู้ใช้งานที�ร่วม
แลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็ประจาํ และผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํเป็นกลุ่มผู้ใช้งานที�มี
จาํนวนน้อยที�สุด และเป็นกลุ่มที�มีพฤติกรรมความถี�ในการแบ่งปันข้อมูลหรือความถี�ในการเขียน
แสดงความคิดเห็นมากที�สุดและมากกว่าผู้ใช้งานอีก 2 กลุ่ม โดยผลการศึกษายังได้บ่งชี% อย่าง
ชัดเจนว่าผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํเป็นกลุ่มที�มีความถี�ในการแบ่งปันข้อมูลและ
เขียนแสดงความคิดเห็นมากกว่าผู้ใช้งานอีก 2 กลุ่มอย่างชัดเจน ในขณะที� ผู้ใช้งานที�ไม่ร่วม
แลกเปลี�ยนเรียนรู้มีความถี�ในการแบ่งปันข้อมูลและเขียนแสดงความคิดเหน็น้อยที�สดุ 
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ผลการศึกษายังได้แสดงให้เห็นว่ามี 7 ใน 20 เหตุผลที�เป็นอุปสรรคในการ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ที�ผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ประเมินว่ามีผลขัดขวางการแลกเปลี�ยน
เรียนรู้ทางออนไลน์ในระดับปานกลางขึ%นไป โดยมีเพียงเหตุผลความชอบอ่านมากกว่าเขียนที�มีผล
ขัดขวางในระดับมาก และอีก 6 เหตุผลที�เหลือ ได้แก่ ภาระงานมากจึงไม่มีเวลาเขียนแลกเปลี�ยน
ประสบการณ์ความรู้ กลัวว่าจะแลกเปลี�ยนประสบการณ์ความรู้ที�ผิดไปโดยไม่ตั%งใจ GotoKnow มี
ข้อมูลให้อ่านมากมายจึงไม่มีเวลาเขียนแลกเปลี�ยน ขาดความชาํนาญในการเขียนสื�อสารความคิด 
ไม่ชอบแสดงตนให้เป็นที�รู้จักทางออนไลน์ และ กลัวว่าบันทึกที�เขียนจะไม่มีคนอ่านและไม่มีคน
ร่วมแสดงความคิดเหน็มีผลขัดขวางการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ในระดับปานกลาง และผลการวิเคราะห์
ปัจจัยจาก 20 เหตุผลที�ทาํการศึกษาสามารถจัดกลุ่มได้เป็น 3 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านชุมชน 
ปัจจัยด้านส่วนบุคคล และปัจจัยด้านเทคโนโลยี  

ผลการศึกษายังได้แสดงให้เหน็ว่าอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์
ส่งผลให้ความตั%งใจในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตอันใกล้ลดลง และในทาง
กลับกันหากสามารถลดอุปสรรคดังกล่าวได้จะเป็นผลดีต่อการเพิ�มระดับความตั%งใจในการ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตอนัใกล้ 

ผลการเปรียบเทยีบความแตกต่างระหว่างผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้และ
ผู้ใช้งานอกี 2 กลุ่มได้แสดงให้เหน็อย่างชัดเจนว่ายกเว้นด้านการรับรู้ประโยชน์ของชุมชนออนไลน์ 
และอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ที�เหลือทั%งหมดส่งผลขัดขวางผู้ใช้งานที�ไม่ร่วม
แลกเปลี�ยนเรียนรู้สงูกว่าผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ และมีเพียงอุปสรรคด้านการ
รับรู้ความสามารถของตนเองที�ส่งผลขัดขวางผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้สูงกว่าผู้ใช้งานที�
ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั%ง ในขณะที�การรับรู้ประโยชน์ของชุมชนออนไลน์ส่งผลขัดขวาง
ผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ตํ�ากว่าผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั%ง อีกทั%งผล
การเปรียบเทียบปัจจัยที�เป็นอุปสรรคทั%ง 3 ปัจจัย ยังแสดงให้เห็นว่าปัจจัยที�เป็นอุปสรรคทั%ง 3 
ปัจจัยส่งผลขัดขวางผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้สูงกว่าผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็น
ประจาํ ในขณะที�มีเพียงปัจจัยด้านเทคโนโลยีเท่านั%นที�ส่งผลขัดขวางผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยน
เรียนรู้ตํ�ากว่าผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั%ง 

นอกจากนี%ผลการเปรียบเทยีบความแตกต่างความตั%งใจในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้
ทางออนไลน์ในอนาคตอันใกล้ได้แสดงให้เหน็ว่าผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้มีแนวโน้มใน
การแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตอนัใกล้น้อยกว่าผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็น
ประจาํ แต่มีแนวโน้มไม่แตกต่างจากผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั%ง 

ผลการวิจัยได้เสนอแนะข้อมูลที�เป็นประโยชน์ต่อแนวทางในการบริหารจัดการ
ชุมชนออนไลน์อย่างยั�งยืน โดยผู้ดูแลชุมชนออนไลน์ควรหาแนวทางในการลดอุปสรรคในการ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์เพื�อเพิ�มระดับความตั%งใจในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ใน
อนาคตอันใกล้ โดยเฉพาะอย่างยิ�งกลุ่มผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ ยิ�งไปกว่านั%นการ
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กระตุ้นและส่งเสริมให้เพิ�มความถี�ในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ ทั%งการแบ่งปันข้อมูลและ
การเขียนแสดงความคิดเห็นแก่กลุ่มผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้และผู้ใช้งานที� ร่วม
แลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั%ง ในขณะเดียวกันคงหาแนวทางในการส่งเสริมให้ผู้ใช้งานที�ร่วม
แลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํรักษาระดับการมีส่วนร่วมในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้อย่างต่อเนื�อง 
 

ขอ้เสนอแนะเพื�อการส่งเสริมการแลกเปลี�ยนเรียนรูแ้ละการบริหารจัดการชุมชนออนไลน์
อย่างยั �งยืน  

การเคลื� อนไหวของข้อมูลที� เกิดจากการแลกเปลี� ยนเรียนรู้ของผู้ใช้งาน
เปรียบเสมือนเป็นสัญลักษณ์ที�แสดงถึงการดาํรงอยู่อย่างมีชีวิตของชุมชนออนไลน์ การบริหาร
จัดการให้ชุมชนออนไลน์อย่างยั�งยืนนั%นจึงควรหาแนวทางในการกระตุ้นและส่งเสริมให้เกิดการใช้
งานชุมชนออนไลน์เพื�อการแลกเปลี�ยนเรียนรู้อย่างต่อเนื�องอย่างเป็นพลวัตร 

ตลอดระยะเวลาการเปิดให้บริการกว่า 7 ปี ตั%งแต่เปิดให้บริการจนถึงปี พ.ศ. 
2555 ถึงแม้ว่า GotoKnow จะมุ่งเน้นส่งเสริมการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ความรู้ฝังลึกซึ� งเป็น
ประสบการณ์และการเรียนรู้ที� เกิดจากการปฏิบัติงานและการดําเนินชีวิตเป็นหลัก แต่ใน
ขณะเดียวกนัผู้ใช้งานได้มีการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ความรู้ชัดแจ้งสอดแทรกอยู่ในชุมชนออนไลน์ด้วย
เช่นกัน Gotoknow จึงถือได้ว่าเป็นพื% นที�ที�เอื%ออาํนวยต่อกระบวนการสร้างความรู้ตามแบบจาํลอง
เซกิ และยังเป็นช่องทางอาํนวยความสะดวกให้ผู้ใช้งานสามารถเชื�อมโยงไปสู่การปฏิสัมพันธท์าง
สังคมในพื% นที�ทางกายภาพด้วยการพบปะแบบเผชิญหน้าภายนอกชุมชนออนไลน์ ซึ�งจะช่วย
เชื�อมโยงไปสู่ขั%นตอนการสร้างความรู้ฝังลึกจากการมีประสบการณ์และทาํกิจกรรมร่วมกัน โดย
ระหว่างการปฏสิมัพันธก์นัแบบเผชิญหน้ายังช่วยสร้างความรู้สกึไว้วางใจและความสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้ใช้งานให้แน่นแฟ้นมากยิ�งขึ%น ซึ�งจะเชื�อมโยงมาสู่การปฏสิมัพันธเ์สมือนในชุมชนออนไลน์ต่อไป 

ทั%งนี% ผลลัพธ์และประโยชน์ที�เกิดขึ% นจากการถ่ายทอดและแลกเปลี�ยนเรียนรู้
ระหว่างผู้ใช้งานและเครือข่ายผู้ใช้งานได้เกิดขึ%นมากมาย ดังตัวอย่างเช่น ผลงานในเชิงรูปธรรม
จากผู้ใช้งาน GotoKnow ที�เกิดขึ%นและเหน็ได้อย่างชัดเจนคือ การนาํบันทกึของผู้ใช้งานไปจัดทาํ
หนังสือในโครงการ Blog to Book ซึ�งได้รวบรวมบันทึกของสมาชิกที�มีความเชี�ยวชาญในสาขา
ต่างๆ การถอดบทเรียนจากบันทึกของสมาชิกในประเดน็ทางด้านส่งเสริมสุขภาพและสุขภาวะ 
จาํนวน 31 เล่ม อีกทั%งยังมีบันทกึที�ถ่ายทอดจากประสบการณ์การปฏิบัติงานและการดาํเนินชีวิต
เกดิขึ%นอย่างมากมาย ไม่ว่าจะเป็นบันทกึที�มีเนื% อหาในเชิงวิชาการ เช่น การให้ความรู้เกี�ยวกับสิทธิ
มนุษยชน การแพทย์และสาธารณสขุ การวิจัย เป็นต้น และในขณะเดียวกันบันทกึที�มีเนื% อหาในเชิง
การให้ข้อคิด การดาํเนินชีวิต และความบันเทงิอื�นๆ เช่น การท่องเที�ยว การทาํอาหาร เป็นต้น ซึ�ง
ล้วนมีคุณค่าต่อการยกระดับความรู้ทั%งในเชิงวิชาการ การดาํเนินชีวิต และยังเป็นการยกระดับสุข
ภาวะที�ยั�งยืนของคนไทยทั%ง 4 ด้าน ได้แก่ กาย จิต สังคม และปัญญา (จันทวรรณ ปิยะวัฒน์, 
2553ข) โดย GotoKnow ช่วยสนับสนุนให้เกิดการเผยแพร่เนื% อหาที�เป็นประโยชน์ต่อการดูแล
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ร่างกายและจิตใจ มีความรู้มากมายในการพัฒนาปัญญา รวมทั%งยังช่วยให้เกิดความสุขจากการได้
ปฏสิัมพันธ์ทางสังคมแบบเสมือนในชุมชนออนไลน์ GotoKnow จึงมีเป้าหมายในการส่งเสริมการ
จัดการความรู้แก่ผู้ใช้งานในวัยทาํงาน โดยเฉพาะอย่างยิ�งบุคลากรในภาครัฐและสังคมในการ
ถ่ายทอดความรู้ซึ�งบูรณาการจากประสบการณ์ในการปฏบัิติและการดาํเนินชีวิตอย่างต่อเนื�อง  

จากที�กล่าวไปแล้วข้างต้นจะเหน็ได้ว่า นอกจาก GotoKnow จึงเป็นพื% นที�เสมือน
สาํหรับกระบวนการสร้างความรู้และเป็นตลาดนัดความรู้ทางออนไลน์ตามแนวคิดการจัดการ
ความรู้  GotoKnow ยังเป็นพื% นที�เสมือนที�ได้เชื�อมโยงผู้ที�มีความสนใจเดียวกันได้มาร่วมกันสร้าง
เครือข่าย เชื�อมความสัมพันธ์เพื�อการปฏิสัมพันธ์และแลกเปลี�ยนเรียนรู้ระหว่างกัน ทั%งนี% การ
ปฏสิมัพันธร์ะหว่างบุคคลอย่างต่อเนื�องทั%งในรูปแบบเสมือนหรือแบบเผชิญหน้าจะช่วยให้เกิดการ
พัฒนาเครือข่ายของกลุ่มที�มีความสัมพันธ์กันอย่างแน่นแฟ้นและมีการปฏิสัมพันธ์กันอย่าง
ต่อเนื�องตามแนวคิดทุนทางสังคม โดยในระหว่างปฏสิัมพันธ์กันจะส่งผลให้เกิดการถ่ายทอดและ
แลกเปลี�ยนความรู้ระหว่างกันซึ�งถือได้ว่าเป็นทุนทางปัญญาซึ�งเป็นผลลัพธ์ที�เกิดจากการร่วมมือ
ร่วมใจกนัระหว่างสมาชิกในชุมชนอกีด้วย 

ถึงแม้ว่าชุมชน GotoKnow จะมีความเคลื�อนไหวของข้อมูลที�เกิดจากการ
ถ่ายทอด แลกเปลี�ยนเรียนรู้ และปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกเกิดขึ%นอย่างต่อเนื�อง แต่การบริหาร
จัดการชุมชนออนไลน์ให้ดาํรงอยู่อย่างมีชีวิตได้อย่างยั�งยืนนั%นจาํเป็นต้องรักษาระดับการมีส่วนร่วม
และเพิ�มสัดส่วนการมีส่วนร่วมในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ของผู้ใช้งาน เพื�อให้เกิดความเคลื�อนไหว
ของผู้ใช้งานและข้อมูลต่างๆ อย่างสมํ�าเสมอ ซึ�งจากผลการวิจัยได้แสดงให้เหน็ว่าความเคลื�อนไหว
ของเนื% อหาที�เกิดขึ%นภายในชุมชนออนไลน์ GotoKnow เป็นผลจากการร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ของ
ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํซึ�งเป็นกลุ่มที�มีสัดส่วนน้อยที�สุดในชุมชนออนไลน์ โดย
พบว่าสัดส่วนผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจํามีเพียงร้อยละ 11.44 จากปริมาณ
ผู้ใช้งานทั%งหมด โดยผู้ใช้งานกลุ่มนี% เป็นกลุ่มผู้ใช้งานที�มีส่วนร่วมในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ในชุมชน
ออนไลน์อย่างสมํ�าเสมอและมากกว่าผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ที�มีถึงร้อยละ 50.52 และ
อีกร้อยละ 38.04 เป็นผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั%ง ซึ�งจะเหน็ได้ว่าผู้ใช้งานทั%ง 2 
กลุ่มนี% มีสดัส่วนรวมกนัถึงร้อยละ 88.56   

หากจํานวนของผู้ใช้งานทั%ง 2 กลุ่มซึ�งเป็นกลุ่มที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้หรือ
ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้น้อยมีการเพิ�มจาํนวนมากขึ%น หรือในขณะเดียวกนัจาํนวนของผู้ใช้งานที�ร่วม
แลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํมีจาํนวนลดลง จะส่งผลให้เกิดผลกระทบเชิงลบต่อชุมชนออนไลน์ 
โดยจะมีปริมาณข้อมูลที�เกดิขึ%นใหม่จากการแลกเปลี�ยนน้อยลงซึ�งอาจส่งผลให้บรรยากาศโดยรวม
ของชุมชนออนไลน์ขาดการยกระดับและขยายความกว้างของเกลียวความรู้ เพราะความ
เคลื�อนไหวของข้อมูลและการเข้าร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้น้อยลงเช่นกัน เมื�อความเคลื�อนไหว
น้อยลงจึงส่งผลให้ชุมชนออนไลน์ไม่น่าติดตามหรือไม่น่าเข้ามามีส่วนร่วมในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ 
การเข้ามาใช้งานเพื�อติดตามอ่านข้อมูลหรือการร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้จะค่อยๆ ลดลงอย่าง
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ต่อเนื�องจนสงผลให้ภายในชุมชนออนไลน์ไม่มีความเคลื�อนไหวของข้อมูลเกิดขึ%น เนื�องจากไม่มี
ผู้ใช้งานเข้ามามีส่วนร่วม ซึ�งอาจเปรียบเป็นเพียงชุมชนแห่งหนึ�งที�มีการสร้างบ้านเรือนรองรับไว้ 
แต่ไม่มีผู้เข้าอยู่อาศัย 

นอกจากนี%  GotoKnow ยังเปรียบเหมือนเป็นพื% นที�ในกระบวนการการสร้าง
ความรู้ ซึ�งเป็นพื% นที�ที�มีศักยภาพในการสร้างความรู้ใหม่ที�เกิดจากการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ของ
ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ในชุมชนออนไลน์ ซึ�งจะส่งผลให้เกิดการสร้างเกลียวความรู้อย่าง
ไม่หยุดนิ�งจนเกิดเป็นพลวัต นั�นคือ จะส่งผลให้เกิดความยั�งยืนของพื% นที�เสมือนของชุมชน
ออนไลน์ GotoKnow และการจะสร้างเกลียวความรู้ให้เกิดขึ%นอย่างเป็นผลวัตรนั%นจาํเป็นต้องมีผู้มี
ส่วนร่วมในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ ซึ�งจากสัดส่วนของผู้ใช้งานในชุมชนออนไลน์จะเห็นได้ว่า
ผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ถือได้ว่าเป็นแหล่งขุมทรัพย์ทางความรู้ที�มีขนาดใหญ่และเป็น
พลังแฝงอยู่ในชุมชนออนไลน์ ซึ�งควรได้รับการส่งเสริมให้นําความรู้ที�อยู่ในตัวบุคคลออกมา
เผยแพร่และแลกเปลี�ยนเรียนรู้ 

จากที�กล่าวไปแล้วข้างต้นการบริหารจัดการชุมชนออนไลน์ให้สามารถดาํรงอยู่ได้
อย่างยั�งยืนจึงมีความท้าทายอย่างยิ�ง ผู้ดูแลชุมชนออนไลน์ควรให้ความสาํคัญต่อการส่งเสริมการ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ในชุมชนออนไลน์อย่างต่อเนื�องเพื�อให้เกิดข้อมูลจากการแลกเปลี�ยนเรียนรู้
เคลื�อนไหวในชุมชนออนไลน์ในสัดส่วนที�ไม่น้อยจนเกินไป โดยควรให้ความเอาใจใส่ผู้ใช้งานที�ไม่
ร่วมแลกเปลี� ยนเรียนรู้และผู้ใช้งานที� ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั% งเพื� อกระตุ้ นและ
ปรับเปลี�ยนพฤติกรรมให้มีส่วนร่วมในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้มากขึ% น และในขณะเดียวกันควร
รักษาผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ เพื�อรักษาปริมาณผู้มีส่วนร่วมไม่ให้ลดลงไปจาก
เดิมและควรต้องหาแนวทางในการเพิ�มสัดส่วนผู้มีส่วนร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํให้มาก
ยิ�งขึ% น ด้วยการหาแนวทางส่งเสริมผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้และผู้ใช้งานที� ร่วม
แลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั%งให้เข้ามีส่วนร่วมในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้มากยิ�งขึ%น 

ทั%งนี% แนวทางในการบริหารจัดการชุมชนออนไลน์อย่างยั� งยืนนั% น จึงควร
ประยุกต์ใช้แนวทางการส่งเสริมการแลกเปลี�ยนเรียนรู้จากแนวคิดเกี�ยวกับการจัดการความรู้ 
แนวคิดเกี�ยวกับชุมชนออนไลน์และการบริหารจัดการชุมชนออนไลน์อย่างยั�งยืน ทฤษฎีทุนทาง
สงัคม แนวคิดการรับรู้ความสามารถของตนเอง แนวทางการส่งเสริมผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยน
เรียนรู้ทางออนไลน์ และงานวิจัยที�เกี�ยวข้องกับการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ เพื�อเป็นข้อมูล
ประกอบการหาแนวทางในการลดอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ซึ�งเป็นผลวิจัยใน
ครั%งนี%  และส่งเสริมการบริหารจัดการชุมชนออนไลน์ GotoKnow เพิ�มเติมจากการดาํเนินการใน
ปัจจุบัน ทั%งนี% เพื�อเป็นแนวทางในการบริหารจัดการชุมชนออนไลน์ GotoKnow ให้ดาํรงอยู่ได้อย่าง
ยั�งยืนตามเป้าหมายที�กาํหนดไว้และยังเป็นประโยชน์ต่อองค์กรหรือหน่วยงานที�ต้องการส่งเสริมให้
การสร้างชุมชนออนไลน์เพื�อเป็นพื% นที�และเครื�องมือในการส่งเสริมการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทาง
ออนไลน์และการจัดการความรู้  
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โดยข้อเสนอแนะเพื�อส่งเสริมการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์และการบริหาร
จัดการชุมชนออนไลน์อย่างยั�งยืนนั%นจะนําเสนอหัวข้อแนวทางการบริหารชุมชนออนไลน์อย่าง
ยั�งยืนประกอบด้วย 12 ประเดน็ตามผลการวิจัยของเทอร์ร่า (Terra, 2003) ตามที�ได้กล่าว
รายละเอียดไว้ในบทที� 2 ซึ�งได้นาํเสนอผลการวิจัยซึ�งเป็นผลการวิจัยจาก 11 องค์กรชั%นนาํใน 5 
ประเทศ ซึ�งมีแนวทางในการปฏบัิติในการบริหารชุมชนออนไลน์อย่างยั�งยืนและเพื�อการขับเคลื�อน
การจัดการความรู้ในองค์กร โดยจะนาํเสนอรายละเอียดผสมผสานกับแนวทางการปฏบัิติงานของ 
GotoKnow จากประสบการณ์การทาํหน้าที�เป็นผู้ดูแลชุมชนออนไลน์ของผู้วิจัย พร้อมทั%งนาํเสนอ
แนวทางในการนาํผลการวิจัยที�ได้มาใช้ประโยชน์ในการดาํเนินการปรับปรุง GotoKnow ต่อไป ซึ�ง
มีรายละเอยีดดังต่อไปนี%  

1.  สรา้งการรบัรูเ้อกลกัษณข์องชุมชนออนไลนแ์ก่ผูใ้ชง้าน 
ชุมชนออนไลน์เป็นพื% นที�เสมือนที�ประกอบไปด้วย 4 องค์ประกอบสาํคัญ 

ได้แก่ นโยบาย (Policy) เป้าประสงค์ (Purpose) คนหรือผู้ใช้งานในชุมชนออนไลน์ (People) 
และซอฟต์แวร์ (Software) (Preece, 2000 cited by de Souza & Preece, 2004) โดย
องค์ประกอบเหล่านี% เปรียบได้เหมือนวัตถุดิบสาํคัญที�มีความแตกต่างกันในแต่ละชุมชนออนไลน์
และได้ผสมผสานจนกลายเป็นเอกลักษณ์ของแต่ละชุมชนออนไลน์  

การสร้างเอกลักษณ์ของชุมชนเริ� มต้นด้วยการกําหนดเป้าประสงค์ 
(Purpose) หรือวิสัยทัศน์ที�ชัดเจน (Vision) เป็นการช่วยส่งเสริมและกระตุ้นผู้ใช้งานที�ไม่ร่วม
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ที�มีความสนใจเดียวกันให้สามารถเข้าร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ได้อีกแนวทางหนึ�ง 
(Preece et al., 2004) ซึ�งเป็นการแสดงถึงทศิทางและบทบาทที�ผู้ใช้งานจะมีส่วนร่วมกับชุมชน
ออนไลน์เพื� อขับเคลื�อนให้บรรลุตามเป้าประสงค์หรือวิสัยทัศน์ตามที�วางไว้ ชุมชนออนไลน์ 
GotoKnow ได้กาํหนดเป้าหมายในการสร้างชุมชนออนไลน์ GotoKnow เพื�อเป็นพื% นที�เสมือนทาง
ออนไลน์และเป็นเครื�องมือเพื�อสนับสนุนการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ซึ�งเป็นกระบวนการจัดการความรู้
ของกลุ่มผู้ใช้งานวัยทาํงาน โดยส่งเสริมการเขียนเรื�องเล่าจากประสบการณ์และการเรียนรู้ของ
ผู้ใช้งานและไม่สนับสนุนการละเมิดลิขสิทธิL อีกทั%งการเป็นคลังความรู้เกี�ยวกับการทาํงานและการ
ดาํเนินชีวิตแก่สังคมไทยตั%งแต่เริ�มต้นการเปิดให้บริการตั%งแต่ปี 2548 ทั%งนี% จึงได้เลือกใช้ชื�อ
เวบ็ไซต์ GotoKnow ซึ�งย่อมาจาก “The Gateway of Thailand’s Online Knowledge 

Management” และได้กาํหนดคาํขวัญประจาํชุมชนไว้ว่า “คนทาํงานแลกเปลี�ยนเรียนรู้” เพื�อสร้าง
เอกลักษณ์และเป็นการประชาสัมพันธ์ถึงเป้าหมายของชุมชนออนไลน์ให้ผู้ใช้งานได้รับรู้อย่าง
ชัดเจน  

ผู้ใช้งานกลุ่มเป้าหมายของชุมชนออนไลน์ถือเป็นองค์ประกอบสาํคัญอีก
ประการหนึ�ง ซึ�ง GotoKnow มีเป้าประสงค์ในการรองรับการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ของกลุ่มผู้ใช้งาน
ในวัยทาํงาน โดยเฉพาะอย่างยิ�งบุคลากรในหน่วยงานขององค์กรภาครัฐ เช่น มหาวิทยาลัย 
องค์กรทางด้านสาธารณสุข เป็นต้น ซึ�งการมุ่งเน้นบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐนั%นมีที�มาจาก
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สถาบันส่งเสริมการจัดการความรู้เพื�อสงัคมซึ�งเป็นองค์กรแรกที�ให้ทุนสนับสนุนหลักในการพัฒนา
ซอฟต์แวร์และสร้างชุมชนออนไลน์สาํหรับการกาํลังขับเคลื�อนการจัดการความรู้ในระดับประเทศ
ของไทยและกาํลังดาํเนินการผลักดันการจัดการความรู้ในองค์กรภาครัฐในช่วงเวลาที� GotoKnow 
เปิดให้บริการ จึงได้ประชาสัมพันธ์และส่งเสริมให้เกิดการใช้งาน GotoKnow จึงส่งผลให้ 
GotoKnow เป็นที�รู้จักอย่างแพร่หลายในหน่วยงานภาครัฐ  

นอกจากนี% แล้วนโยบายของชุมชนออนไลน์ที�มุ่งเน้นการเป็นชุมชนออนไลน์
คุณภาพและปลอดภัยด้วยการกาํหนดเงื�อนไขการใช้บริการและนโยบายสิทธิส่วนบุคคลเพื�อเป็น
แนวทางการปฏิบัติและป้องกันปัญหาการใช้งานที�ไม่เหมาะสม ซึ�งเปรียบเหมือนกฏระเบียบที�
ผู้ใช้งานสามารถใช้เป็นแนวทางในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ในชุมชนออนไลน์ จึงส่งผลให้การ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ในชุมชนออนไลน์มีบรรยากาศการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ที�สุภาพและรักษานํ%าใจซึ�ง
กนัและกนั  

องค์ประกอบที�สาํคัญอีกประการหนึ�งคือ ซอฟต์แวร์ระบบการจัดการความรู้
ในระดับองค์กรที�มีชื�อว่า KnowledgeVolution ที�ติดตั%งในชุมชนออนไลน์ GotoKnow ซึ�งเป็น
ระบบที�พัฒนาขึ%นโดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดร.ธวัชชัย ปิยวัฒน์ และดร.จันทวรรณ ปิยะวัฒน์ ซึ�ง
เป็นผู้พัฒนาหลักและเป็นผู้ดูแลหลักของ GotoKnow โดยซอฟต์แวร์มีคุณลักษณะหลักเป็นระบบ
บลอ็กเพื�อรองรับการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ และยังมีความสามารถอื�นๆ ที�สนับสนุนการแลกเปลี�ยน
เรียนรู้ รวมทั%งยังเป็นระบบที�สามารถจัดเกบ็ความรู้ให้เป็นระบบได้เป็นอย่างดี  

ทั%งนี% กลุ่มผู้ใช้งานหรือผู้มีส่วนเกี�ยวข้องในช่วงเริ�มต้นของชุมชนออนไลน์ถือ
ได้ว่าเป็นผู้มีส่วนสาํคัญอย่างมากต่อเอกลักษณ์เฉพาะของชุมชนออนไลน์ กล่าวคือ ผู้ใช้งานที�มี
ส่วนเกี�ยวข้องถือได้ว่าเป็นต้นแบบที�สาํคัญในการขับเคลื�อนและใช้งานชุมชนออนไลน์ได้อย่าง
สอดคล้องกับเป้าประสงค์ที�กาํหนดไว้ ดังจะเหน็ได้จากเนื% อหาที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ ภาษาใน
การสื�อสาร รูปแบบความสัมพันธ์ การเปิดเผยตัวตนที�สอดคล้องกับความเป็นจริงของผู้ใช้งาน 
และธรรมเนียมปฏบัิติต่างๆ ที�เกดิขึ%นและสมาชิกได้ยอมรับในการปฏบัิติร่วมกันซึ�งเปรียบเหมือน
เป็นค่านิยมหรือบรรทดัฐานทางสังคมในชุมชนออนไลน์ซึ�งเป็นส่วนหนึ�งของมิติเชิงความสัมพันธ์
ตามแนวคิดทุนทางสังคม (Nahapiet & Ghoshal, 1998) ที�ผู้ใช้งานได้ยึดถือปฏบัิติร่วมกันและ
ยังเป็นการสะท้อนถึงทุนทางสงัคมของชุมชนออนไลน์ที�เป็นเอกลักษณ์ที�โด่ดเด่นของชุมชน  

ดังจะเหน็ได้จากช่วงเริ�มต้นของชุมชนออนไลน์ GotoKnow ที�กลุ่มผู้ใช้งาน
ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มบุคลากรในองค์กรภาครัฐที�ส่งเสริมให้นาํการจัดการความรู้ไปใช้ในหน่วยงานจึง
ส่งผลให้ลักษณะการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ในชุมชนออนไลน์ GotoKnow เป็นการแลกเปลี�ยนเรียนรู้
ความรู้ฝังลึกจากประสบการณ์ทาํงานและการดาํเนินชีวิตด้วยเทคนิคการถ่ายทอดความรู้ด้วยเรื�อง
เล่าซึ�งถือเป็นแนวทางหนึ�งที�นิยมใช้ในกระบวนการจัดการความรู้ ผนวกกับรูปแบบการถ่ายทอด
และการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ด้วยการใช้ภาษาสื�อสารอย่างสุภาพ รักษานํ%าใจซึ�งกันและกัน ส่งผลให้
เกิดความสัมพันธ์ที�ดีและมิตรภาพระหว่างผู้ใช้งาน จึงส่งผลให้ GotoKnow มีเอกลักษณ์เฉพาะที�
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โดดเด่นในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ในเชิงการถ่ายทอดความรู้ฝังลึกที�เตม็ไปด้วยมิตรภาพและความ
เป็นกนัเองระหว่างผู้ใช้งาน 

จาก 4 องค์ประกอบหลักของ GotoKnow ตามที�กล่าวไปแล้วข้างต้น จะเหน็
ได้ว่าองค์ประกอบดังกล่าวได้ผสมผสานกลายเป็นเอกลักษณ์ที�โดดเด่นของ GotoKnow กล่าวคือ 
GotoKnow เป็นชุมชนออนไลน์ที�ส่งเสริมการแลกเปลี�ยนเรียนรู้เพื�อขับเคลื�อนการจัดการความรู้
ในสังคมไทยด้วยการเป็นชุมชนออนไลน์ที�เป็นพื% นที�ถ่ายทอดเรื�องเล่าเกี�ยวกับประสบการณ์การ
ทาํงานและการดําเนินชีวิตด้วยระบบบล็อก และสามารถจัดเกบ็ข้อมูลเพื�อเป็นคลังความรู้ใน
ระดับประเทศ อีกทั%งยังเป็นชุมชนออนไลน์ที�แลกเปลี�ยนเรียนรู้กันอย่างมิตรภาพและเอื%ออารีต่อ
กันของผู้ใช้งานในวัยทาํงานซึ�งเป็นบุคลากรในองค์กรภาครัฐเป็นหลัก ซึ�งได้รับการยอมรับจาก
ผู้ใช้งานจนสามารถเติบโตและดาํรงอยู่ได้จนถึงปัจจุบันปี พ.ศ. 2555 ซึ�งรวมระยะเวลากว่า 7 ปี 

ด้วยเอกลักษณ์ของ GotoKnow ตามที�กล่าวไปแล้วข้างต้น จึงเป็นสิ�งสาํคัญ
ในการสร้างแรงจูงใจให้ผู้ใช้งานที�มีความต้องการที�สอดคล้องกับชุมชนออนไลน์ได้เข้ามีส่วนร่วม
ในชุมชนออนไลน์เพื�อขับเคลื�อนให้บรรลุเป้าประสงค์ของชุมชนออนไลน์ด้วยกัน แต่อย่างไรกต็าม
หากชุมชนออนไลน์ไม่สามารถสื�อสารเพื�อสร้างการรับรู้ถึงเอกลักษณ์ดังกล่าวแล้ว อาจส่งผลต่อ
ความยั�งยืนของชุมชนในระยะยาวที�จาํเป็นต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของผู้ใช้งานในการแลกเปลี�ยน
เรียนรู้เพื�อให้เกดิการเคลื�อนไหวของข้อมูลภายในชุมชนออนไลน์อย่างต่อเนื�อง 

อย่างไรกต็าม ถึงแม้ว่า GotoKnow จะมีเอกลักษณ์โดดเด่นเพียงใด แต่หาก
ผู้ใช้งานไม่สามารถรับรู้ถึงเอกลักษณ์ดังกล่าวซึ� งเป็นสิ� งที�แสดงถึงคุณค่าของ GotoKnow 
เอกลักษณ์ของ GotoKnow จึงไม่อาจเป็นแรงจูงใจที�จะส่งเสริมการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ได้ ทั%งนี% การ
บริหารจัดการ GotoKnow ที�ผ่านมายังคงขาดการสื�อสารถึงคุณค่าและเอกลักษณ์ของ GotoKnow 
อย่างต่อเนื�องและยังไม่สามารถเข้าถึงกลุ่มผู้ใช้งานบางกลุ่มเท่าที�ควร โดยเฉพาะอย่างยิ�งกลุ่ม
ผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้และผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั% ง การหา
แนวทางในการสื�อสารที�สามารถเข้าถึงผู้ใช้งานทั%ง 2 กลุ่มโดยตรงจึงเป็นสิ�งที�จาํเป็นอย่างยิ�งต่อการ
กระตุ้ นการมีส่วนร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ในชุมชนออนไลน์ ด้วยการนําเสนอข้อมูลเกี�ยวกับ
เอกลักษณ์ที�โดดเด่นของ GotoKnow และการสร้างความตระหนักถึงคุณค่าในการใช้งาน 
GotoKnow เพื�อเป็นเครื�องมือในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทั%งรูปแบบส่วนบุคคลและทั%งรูปแบบ
องค์กร ซึ�งนอกเหนือจากการกระตุ้นผู้ใช้งานทั%ง 2 กลุ่มให้มีส่วนร่วมในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้มาก
ยิ�งขึ%นแล้วยังเป็นการตอกยํ%าการมีส่วนร่วมในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ของผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยน
เรียนรู้เป็นประจาํเพื�อรักษาระดับการมีส่วนร่วมของผู้ใช้งานกลุ่มนี%อกีด้วย 

แนวทางในการสื�อสารเพื� อกระตุ้ นการแลกเปลี�ยนเรียนรู้จึงต้องเน้นยํ%า
เป้าหมาย วัตถุประสงค์ และทศิทางของ GotoKnow ให้มากยิ�งขึ%นและมีการสื�อสารอย่างต่อเนื�อง 
จากเดิมที�มีการใช้โลโก้และคาํขวัญแสดงในส่วนบนของทุกหน้าและมีการแสดงลิงก์ข้อมูลเกี�ยวกับ 
GotoKnow นโยบายสทิธส่ิวนบุคคล และเงื�อนไขการให้บริการในทุกหน้าของเวบ็ไซต์ อีกทั%งมีการ
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นาํเสนอทศิทางการขับเคลื�อน GotoKnow ผ่านบันทกึของผู้ดูแลชุมชนออนไลน์ในหน้าแรกของ
เว็บไซต์ และช่องทางประชาสัมพันธ์อื�นๆ เช่น จดหมายข่าวอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น ซึ� งการ
ดาํเนินการลักษณะดังกล่าวอาจยังไม่เพียงพอต่อการสร้างการรับรู้ถึงคุณค่าและเอกลักษณ์ของ 
GotoKnow เท่าใดนัก ดังนั%นจึงควรส่งเสริมการรับรู้ของผู้ใช้งานถึงเอกลักษณ์ของชุมชนออนไลน์
ให้มากยิ�งขึ% น ด้วยการสื�อสารถึงความเป็นมาและผู้มีส่วนเกี�ยวข้องในการเริ�มต้นของชุมชน
ออนไลน์ รวมทั%งการนาํเสนอเรื�องราวความสาํเรจ็ในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ในชุมชนออนไลน์ผ่าน
ช่องทางการสื�อสารในชุมชนออนไลน์หรือการสื�อสารด้วยอีเมลไปยังผู้ใช้งานโดยตรง (Terra, 
2003) เพื�อเป็นการตอกยํ%าถึงคุณค่าและเอกลักษณ์ของชุมชนออนไลน์ซึ�งจะสามารถให้ผู้ใช้งาน
ทั%งที�มีบทบาทหลักเป็นผู้อ่านและผู้เขียนได้รับรู้ถึงคุณค่าของชุมชนออนไลน์และเป็นการกระตุ้นให้
เข้ามามีส่วนร่วมในการขับเคลื�อนชุมชนออนไลน์ให้บรรลุเป้าหมายตามที�กาํหนดไว้  

นอกจากนี%การปรับเพิ�มเป้าหมายของ GotoKnow ให้เป็นพื% นที�และเครื�องมือ
ในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้เพื�อการจัดการความรู้ในองค์กรให้ชัดเจนยิ�งขึ%นจึงเป็นอีกแนวทางหนึ�งที�
จะช่วยลดอุปสรรคอันเกิดจากภาระงาน และส่งเสริมให้ GotoKnow ได้รับการยอมรับในการใช้
เป็นเครื�องมือหนึ�งที�ส่งเสริมการปฏบัิติงาน จากเดิมถึงแม้ว่าผู้ใช้งานจะประยุกต์ใช้งานเพื�อสื�อสาร
และแลกเปลี�ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากรในองค์กรและร่วมกบัผู้ใช้งานจากนอกองค์กร แต่เมื�อไม่ได้
มีการส่งเสริมอย่างชัดเจน ผู้ใช้งานจึงไม่ได้รับรู้ถึงภาพลักษณ์และเอกลักษณ์ในการใช้งาน 
GotoKnow เพื�อการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ภายในองค์กร โดยควรนาํเสนอเป้าหมายในการเป็นพื% นที�
และเครื�องมือเพื�อการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ในระดับองค์กรให้ชัดเจน เช่น นโยบายการให้บริการ 
เงื�อนไขการให้บริการ วัตถุประสงค์และเป้าหมาย เป็นต้น รวมทั%งควรมีรูปแบบการสื�อสารเพื�อ
ประชาสัมพันธ์ให้ผู้ใช้งานรับรู้เพื�อให้เกิดการมีส่วนร่วมในการใช้งานในรูปแบบองค์กร และสร้าง
การรับรู้ถึงเอกลักษณ์ในการใช้ GotoKnow ให้เป็นส่วนหนึ�งขององค์กรอกีด้วย 

การสื�อสารเอกลักษณ์ด้วยการบ่งชี% เป้าหมาย วัตถุประสงค์และนโยบายที�
ชัดเจนอนัเป็นการแสดงบรรทดัฐานที�ผู้ใช้งานที�จะเข้ามามีส่วนร่วมในชุมชนออนไลน์ได้ถือปฏบัิติ
ร่วมกันยังส่งผลดีต่อการสร้างความน่าเชื� อถือต่อชุมชนออนไลน์ให้แก่ ผู้ใช้งานอีกด้วย  
(Ardichvili et al., 2003) ซึ�งถือได้ว่าเป็นปัจจัยที�ช่วยส่งเสริมให้เกิดการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทาง
ออนไลน์ และยังเป็นแนวทางที�จะช่วยสร้างแรงจูงใจให้ผู้ใช้งานเข้าร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ในชุมชน
ออนไลน์ GotoKnow  

2.  การประชาสมัพนัธช์ุมชนออนไลนอ์ย่างต่อเนื�อง 
ชุมชนออนไลน์เป็นพื%นที�สาธารณะทางออนไลน์ที�มีผู้ใช้งานเข้ามาติดตามอ่าน

ข้อมูลและมีส่วนร่วมในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้จาํนวนมาก การส่งเสริมการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ใน
ชุมชนออนไลน์ต้องอาศัยการประชาสมัพันธอ์ย่างจริงจังเพื�อสร้างแรงจูงใจ เผยแพร่แนวคิดและยํ%า
เตือนเป้าหมายของชุมชนแก่ผู้ใช้งานในชุมชนออนไลน์ (Terra, 2003)  
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การประชาสัมพันธ์ของชุมชนออนไลน์ GotoKnow ในช่วงเริ�มต้นได้มุ่งเน้น
การสร้างการรับรู้แก่หน่วยงานของภาครัฐเพื� อส่งเสริมให้ร่วมสมัครเป็นสมาชิกและใช้งาน 
GotoKnow เพื�อเป็นเครื�องมือในการจัดการความรู้ด้วยการจัดอบรมการใช้งานให้แก่บุคลากรของ
มหาวิทยาลัยในเครือข่ายการจัดการความรู้ระหว่างมหาวิทยาลัยและผู้เข้าร่วมงานมหกรรมการ
จัดการความรู้แห่งชาติ จากนั%นได้มีการประชาสัมพันธ์ GotoKnow ผ่านสื�ออื�นๆ เช่น วารสารของ
สถาบันส่งเสริมการจัดการความรู้เพื�อสังคม รายการวิทยุและโทรทศัน์ เป็นต้น เพื�อเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ชุมชนออนไลน์ให้เป็นที�รู้จักและกระตุ้นให้ผู้ที�สนใจสมัครเป็นสมาชิกของชุมชน
ออนไลน์ 

จากนั%นเมื�อมีสมาชิกสนใจเข้าร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ในชุมชนออนไลน์มาก
ยิ�งขึ% น จึงได้มุ่งเน้นการประชาสัมพันธ์แก่ผู้ใช้งานที�เป็นสมาชิกของเว็บไซต์เป็นหลัก เพื�อการ
กระตุ้นและยํ%าเตือนให้สมาชิกเข้าใช้งานชุมชนออนไลน์และมีส่วนร่วมในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้
ผ่านทางจดหมายข่าวอิเลก็ทรอนิกส์เพื�อประชาสัมพันธ์ไปยังอีเมลของผู้ใช้งาน โดยส่งจดหมาย
เป็นรายสัปดาห์และรายเดือน ด้วยการนําเสนอข้อมูลที�สอดคล้องกับแนวทางการส่งเสริมการ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของชุมชนออนไลน์ เช่น บันทกึด้านการจัดการ
ความรู้ บันทึกถ่ายทอดประสบการณ์และความรู้ที�สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ GotoKnow 
กจิกรรมของ GotoKnow เป็นต้น โดยปัจจุบันได้มีการจัดส่งจดหมายข่าวเป็นรายเดือนแก่ผู้ใช้งาน
อย่างต่อเนื�อง  

นอกจากนี% ได้มีการประชาสัมพันธ์แก่บุคคลภายนอกเพื� อสร้างการรับรู้ 
เปิดรับผู้สนใจเข้าร่วมเป็นสมาชิกในชุมชนออนไลน์ และกระตุ้นผู้ใช้งานที�เป็นสมาชิกเดิมได้
กลับมาเข้าร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ในชุมชนออนไลน์ด้วยการออกบูธประชาสัมพันธ์ในงานกจิกรรม
ของเครือข่ายภาคีที�มีบุคลากรเป็นผู้ใช้งานอยู่ในชุมชนออนไลน์ เช่น งานมหกรรมการจัดการ
ความรู้แห่งชาติ งานมหกรรมเบาหวานและความดันโลหิตสูง งานมหกรรม R2R (Routine to 
Research) กจิกรรมเสวนาในงาน KKU Show and Share เป็นต้น  

อย่างไรกต็ามจากผลการวิจัยที�ศึกษาได้แสดงให้เหน็อย่างชัดเจนแล้วว่าควร
รักษาระดับการมีส่วนร่วมของผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ ในส่วนของผู้ใช้งานที�ไม่
ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้และผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั% งควรได้รับการกระตุ้น
เพื�อให้เกดิการเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมในการมีส่วนร่วมในการแลกเปลี�ยนทางออนไลน์มากยิ�งขึ%น  
การประชาสัมพันธ์จึงเป็นอีกเครื�องมือหนึ�งที�สามารถประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องกับผู้ใช้งานทั%ง 3 
กลุ่ม นอกจากนี% การปรับเป้าหมายของ GotoKnow ให้ตอบสนองต่อการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ใน
รูปแบบองค์กรจึงควรสื�อสารไปยังกลุ่มองค์กรเป้าหมายได้รับรู้ ซึ�งต้องอาศัยการประชาสัมพันธ์ให้
ถึงกลุ่มผู้บริหารและบุคลากรภายในองค์กรให้มากยิ�งขึ%น  
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3.  การพฒันากฏระเบยีบขอ้ตกลงของชุมชนออนไลน ์
การอาศัยอยู่ร่วมกันในสังคมจําเป็นต้องมีกฏระเบียบและข้อตกลงเพื�อใช้

เป็นแนวทางแก่สมาชิกในสังคมได้ปฏิบัติตามเพื�อลดปัญหาที�จะเกิดขึ% นในสังคม และยังเป็น
แนวทางแก่ผู้ใช้งานได้ปฏบัิติเพื�อเป็นมาตรฐานและบรรทดัฐานในการมีส่วนร่วมในชุมชนออนไลน์ 
(Ardichvili et al., 2003) ซึ�งจะส่งเสริมการแลกเปลี�ยนเรียนรู้อย่างเหมาะสมและลดการปฏบัิติที�
ไม่เหมาะสมในชุมชนออนไลน์ เนื�องจากชุมชนออนไลน์ถือได้ว่าเป็นสังคมเสมือนทางออนไลน์ซึ�ง
ประกอบไปด้วยผู้ใช้งานที�มีความหลากหลายจํานวนมากเข้ามาใช้พื% นที�และเครื�องมือร่วมกัน 
ดังนั%นการกาํหนดกฏระเบียบและข้อตกลงจึงมีความสาํคัญอย่างยิ�งต่อการปฏสิัมพันธ์และสื�อสาร
เพื�อแลกเปลี�ยนเรียนรู้อยู่ในแนวทางที�สอดคล้องกบับริบทและเป้าหมายของชุมชนออนไลน์ 

กฏระเบียบและข้อตกลงของชุมชนออนไลน์เป็นส่วนที�สมาชิกควรยึดเป็น
มารยาทในการใช้งานชุมชนออนไลน์ที�ควรใช้เป็นแนวทางปฏบัิติร่วมกัน (Terra, 2003) และเป็น
แนวทางแก่ผู้ดูแลชุมชนออนไลน์ในการตรวจสอบการใช้งานของผู้ใช้งาน อีกทั%งยังเป็นเครื�องมือ
ในการยับยั%งพฤติกรรมการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ที�ไม่เหมาะสมและไม่สอดคล้องต่อวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของชุมชนออนไลน์ หรือเป็นพฤติกรรมที�อาจก่อความรําคาญหรือส่งผลเสียต่อ
บรรยากาศการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ในชุมชนออนไลน์  

ธรรมเนียมปฏิบัติของการใช้งาน GotoKnow ซึ�งเป็นแนวทางที�ผู้ใช้งาน
ปฏิบัติร่วมกันอีกประการหนึ�งและยังเป็นเอกลักษณ์ที�ผู้ใช้งานใน GotoKnow ยึดถือและปฏิบัติ
ร่วมกนัมาโดยตลอด นั�นคือ การเปิดเผยตวัตนของสมาชิกด้วยการแสดงข้อมูลประวัติที�สอดคล้อง
กับความเป็นจริงเพื�อแสดงถึงการมีตัวตนของสมาชิก เช่น ชื�อ-นามสกุล ภาพประจําตัว และ
หน่วยงานที�ปฏิบัติงาน เป็นต้น ซึ�งช่วยสร้างความน่าเชื�อถือระหว่างสมาชิกซึ�งจะส่งผลดีต่อการ
ปฏสิมัพันธร์ะหว่างผู้ใช้งาน 

ทั%งนี% ชุมชนออนไลน์ GotoKnow ได้ให้ความสาํคัญต่อการปฏิบัติตามกฏ
ระเบียบและข้อตกลงเป็นอย่างมาก โดยได้ดาํเนินการจัดทาํและประกาศนโยบายสิทธิส่วนบุคคล
และเงื�อนไขการให้บริการตั%งแต่เปิดบริการ ซึ�งได้มีการปรับปรุงแก้ไขให้สอดคล้องต่อสถานการณ์
อย่างต่อเนื�อง นอกจากนี% ในบางช่วงเวลามีความจาํเป็นต้องกาํหนดกฏระเบียบและข้อตกลงเฉพาะ
กิจขึ% นเพื�อป้องกันการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ในบางประเด็นที�อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งระหว่าง
ผู้ใช้งาน เช่น การแลกเปลี�ยนเรียนรู้เกี�ยวกับการเมือง เป็นต้น ซึ�งทางชุมชนออนไลน์ได้เขียน
บันทึกประกาศขอความร่วมมือให้ผู้ใช้งานใช้กฏระเบียบดังกล่าวเป็นแนวทางในการแลกเปลี�ยน
เรียนรู้ในชุมชนออนไลน์อย่างสมานฉันท ์ 

อย่างไรกต็ามธรรมเนียมปฏิบัติของชุมชนออนไลน์ที�เป็นที�ยอมรับร่วมกัน
ระหว่างผู้ใช้งานที�มีส่วนร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้อาจไม่ได้ถูกนาํเสนอให้เหน็เป็นรูปธรรม และผู้ที�
ไม่ได้มีส่วนร่วมในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้อาจไม่สามารถทาํความเข้าใจจากการศึกษาผ่านข้อมูล
และรูปแบบการสื�อสารภายในชุมชนออนไลน์ได้อย่างชัดเจนมากนัก กฏระเบียบหรือนโยบายที�
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สาํคัญจึงควรแสดงและสื�อสารแก่ผู้ใช้งานเห็นอย่างชัดเจน ทั%งนี% เพื�อเป็นข้อมูลให้ผู้ใช้งานได้ทาํ
ความเข้าใจถึงธรรมเนียมปฏิบัติในการร่วมปฏิสัมพันธ์และร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ในชุมชน
ออนไลน์ ซึ�งจะช่วยสร้างความมั�นใจและความรู้สกึปลอดภัยในการมีส่วนร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ใน
ชุมชนออนไลน์ 

นอกจากนี%  อาจมีการปรับปรุงกฏระเบียบเพิ�มเติมเพื�อส่งเสริมธรรมเนียม
ปฏบัิติในการเปิดรับผู้ใช้งานให้มีส่วนร่วมในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้จะช่วยส่งเสริมการแลกเปลี�ยน
เรียนรู้ เช่น ข้อความระบุว่าชุมชนออนไลน์เปิดรับความคิดเหน็ แนวคิด และประสบการณ์ของ
ผู้ใช้งานทุกคน (Preece et al., 2004) เป็นต้น ซึ�งจะช่วยกระตุ้นให้ผู้ใช้งานใหม่หรือผู้ใช้งานที�
กาํลังจะเริ�มต้นเข้าร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ได้เข้าร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ในชุมชนออนไลน์ และควรมี
การปรับปรุงกฏระเบียบ กติกา และนโยบายให้สอดคล้องกับเป้าหมายในการส่งเสริมให้มีการใช้
งานชุมชนออนไลน์เพื�อการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ในระดับองค์กรมากยิ�งขึ%น  

4.  แนวทางการพฒันาและปรบัปรุงระบบของชุมชนออนไลนใ์หมี้รูปแบบที�
ใชง้านที�เรียบง่ายและใชภ้าษาที�เขา้ใจง่าย 

ซอฟต์แวร์ถือเป็นโครงสร้างพื% นฐานที�เป็นองค์ประกอบที�สาํคัญต่อการสร้าง
ชุมชนออนไลน์และยังเป็นเครื� องมือที�ใช้ในการสื� อสารและบันทึกข้อมูลที� เกิดขึ% นจากการ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ โดยซอฟต์แวร์ที�เหมาะสมต่อการสร้างชุมชนออนไลน์ควรมีคุณลักษณะของ
ระบบที�สามารถใช้งานได้ (Usability) ซึ� งจะ ส่งผลให้ภาพรวมของระบบมีคุณลักษณะ
ความสามารถที�สนับสนุนการปฏสิมัพันธท์างสงัคมและการแลกเปลี�ยนเรียนรู้แก่ผู้ใช้งาน (Preece, 
2000 cited by de Souza & Preece, 2004) นอกจากนี% คุณภาพของระบบยังช่วยสร้างการรับรู้
ความง่ายในการใช้งานของชุมชนออนไลน์ซึ�งจะส่งผลดีต่อการใช้งานชุมชนออนไลน์เพื�อการ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้อกีด้วย (Yi & Hwang, 2003; Lin, 2007a) 

ชุมชนออนไลน์ GotoKnow ได้ติดตั%งซอฟต์แวร์ KnowledgeVolution ซึ�ง
เป็นระบบการจัดการความรู้ในระดับองค์กรที�มี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธวัชชัย ปิยะวัฒน์ และ 
ดร.จันทวรรณ ปิยะวัฒน์ เป็นผู้พัฒนาหลักตั%งแต่เปิดให้บริการ โดยตลอดระยะเวลาการเปิด
ให้บริการ GotoKnow ได้มีการปรับปรุงประสิทธิภาพและการทาํงานของระบบและซอฟต์แวร์ที�
ติดตั%งอย่างต่อเนื�อง ทั%งนี% เพื�อเพิ�มความเสถียรและประสิทธิภาพการทาํงานของระบบให้สามารถ
รองรับต่อปริมาณการเข้าใช้งานและข้อมูลที�มีปริมาณเพิ�มมากขึ% นอย่างต่อเนื�อง รวมทั%งเพื�อให้
ระบบมีคุณลักษณะที�สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งาน สนับสนุนกระบวนการ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้และการปฏสิมัพันธท์างสงัคมระหว่างผู้ใช้งาน  

จากเดิมคุณลักษณะของซอฟต์แวร์เริ�มต้นด้วยระบบบลอ็กเพื�อบันทึกเรื�อง
เล่าเป็นหลัก จากนั%นจึงได้มีการพัฒนาระบบอื�นๆ เพิ�มเติมด้วยการเพิ�มความสามารถและ
คุณลักษณะที�สนับสนุนการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ให้มากยิ�งขึ% น เช่น ระบบถามตอบ ระบบอนุทิน 
ระบบไฟล์ ระบบแพลนเน็ต ระบบหมวดหมู่ของบันทึก ระบบติดตามความเคลื�อนไหว เป็นต้น 
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และยังมีการปรับปรุงคุณลักษณะอื�นๆ ของระบบให้มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับเทคโนโลยีที�
มีการเปลี�ยนแปลงอย่างต่อเนื�อง เช่น การปรับปรุงการแสดงผลข้อมูล การปรับปรุงรูปแบบการ
แสดงผลเมนูคาํสั�งในการใช้งาน เป็นต้น ทั%งนี% เพื�อให้ระบบสามารถตอบสนองต่อความต้องการ
และลักษณะการใช้งานของผู้ใช้งานในชุมชนออนไลน์ GotoKnow มากยิ�งขึ%น  

ระบบของชุมชนออนไลน์ GotoKnow ณ ปัจจุบันมีการปรับปรุงกระบวนการ
ขั%นตอนในการใช้งานให้มีความสะดวกรวดเร็วมากยิ�งขึ% น โดยเฉพาะอย่างยิ�งขั%นตอนการทาํงาน
หลักของระบบ ได้แก่ ระบบเพิ�มบันทึก ระบบเพิ�มอนุทิน ระบบเพิ�มข่าว ระบบนําไฟล์ขึ%น และ
ระบบจัดการข้อมูลอื�นๆ ผ่านแผงจัดการ เป็นต้น ด้วยการลดขั%นตอนให้สามารถเข้าถึงระบบต่างๆ 
ให้ง่ายและรวดเร็วยิ�งขึ% น นอกจากนี% ยังได้มีการปรับปรุงระบบนาํทางให้แสดงเส้นทางการเข้าถึง
เนื% อหาของผู้ใช้งานเป็นรูปแบบที�ผู้ใช้งานสามารถย้อนกลับไปยังเส้นทางเริ�มต้นการเข้าใช้งานได้
สะดวกขึ%น มีการปรับปรุงโครงสร้างข้อมูลให้สนับสนุนต่อการเข้าถึงข้อมูลให้ง่ายยิ�งขึ%น และรองรับ
การทาํงานของเวบ็ไซต์ค้นหาข้อมูล เช่น Google เป็นต้น เพื�อสนับสนุนให้ผู้ใช้งานสามารถค้นหา
ข้อมูลและเข้าถึงเนื%อหาที�ต้องการได้อย่างรวดเรว็ 

อย่างไรก็ตามผลการวิจัยได้แสดงให้เห็นถึงอุปสรรคที�สําคัญต่อการ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ของผู้ใช้งานในชุมชนออนไลน์ ซึ�งต้องอาศัยการปรับปรุงและพัฒนาคุณลักษณะ
ของระบบเพิ�มเติมเพื�อเพิ�มคุณภาพของระบบสาํหรับการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ในชุมชนออนไลน์ให้ดี
ยิ�งขึ%นด้วยการปรับปรุงและเพิ�มเติมความสามารถของระบบให้สนับสนุนการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทาง
ออนไลน์ทั%งในรูปแบบระหว่างผู้ใช้งานและรูปแบบกลุ่ม  

แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบจึงควรคาํนึงถึงการอาํนวยความ
สะดวกรวดเรว็ในการแบ่งปันและแลกเปลี�ยนเรียนรู้ให้มากยิ�งขึ%น ด้วยการลดขั%นตอนที�ไม่จาํเป็น
เพื�อลดระยะเวลาที�ใช้ในการแบ่งปันข้อมูลให้เร็วขึ%น และปรับปรุงระบบให้รองรับการใช้งานผ่าน
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ขนาดเล็ก เช่น แทบ็เล็ต (Tablet) เป็นต้น หรือสามารถเข้าใช้งานผ่าน
โทรศัพท์เคลื�อนที�ที�สามารถเชื�อมต่ออินเทอร์เน็ตได้ เพื�อเป็นการเพิ�มช่องทางในการมีส่วนร่วม
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ให้ง่ายมากยิ�งขึ%น ซึ�งจะส่งผลดีต่อการเพิ�มระดับการรับรู้ความง่ายในเชิงบวกของ
การใช้งานระบบเพื�อการแลกเปลี�ยนเรียนรู้มากยิ�งขึ%น  รวมทั%งการพัฒนาระบบแนะนาํเนื% อหาเพื�อ
สนับสนุนการเข้าถึงเนื% อหาตามความสนใจและเข้ามีส่วนร่วมในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ในชุมชน
ออนไลน์ได้สะดวกและรวดเรว็ ซึ�งจะเป็นการลดระยะเวลาที�ใช้ในการค้นหาเนื% อหาที�ต้องการและ
ยังเป็นการกระตุ้นผู้ใช้งานให้เข้าร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้มากยิ�งขึ%น  

การพัฒนาระบบให้สอดคล้องและรองรับลักษณะการปฏิบัติงานและการ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ในรูปแบบองค์กรมากยิ�งขึ% นเป็นอีกแนวทางหนึ�งที�จะช่วยให้ชุมชนออนไลน์ได้
เป็นเครื�องมือที�ผสมผสานเข้ากับกระบวนการปฏบัิติงานของผู้ใช้งาน (Terra, 2003) โดยเฉพาะ
อย่างยิ�งบุคลากรในองค์กรภาครัฐซึ�งเป็นกลุ่มผู้ใช้งานกลุ่มหลักของชุมชนออนไลน์ GotoKnow  
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นอกจากนี% การพัฒนาระบบให้สามารถส่งคาํเชิญผู้ใช้งานให้เข้ามาอ่านหรือ
ร่วมแสดงความคิดเหน็จะช่วยลดอุปสรรคด้านความกลัวบันทกึของตนเองจะไม่มีผู้อ่านหรือผู้ร่วม
แสดงความคิดเหน็ลงได้ ทั%งนี% ในปัจจุบัน GotoKnow มีการจัดทาํระบบให้จัดส่งอีเมลรายสัปดาห์
พร้อมลิงกร์ายการบันทกึของสมาชิกที�ผู้ใช้งานติดตามความเคลื�อนไหว แต่การจัดส่งอีเมลเป็นราย
สัปดาห์อาจยังไม่เพียงพอต่อการกระตุ้นการมีส่วนร่วม และอาจไม่ทันต่อความต้องการของ
ผู้ใช้งาน ณ ขณะเวลาที�ทาํการเขียนบันทึก ซึ�งต้องการให้มีผู้อ่านและผู้ร่วมแสดงความคิดเหน็ใน
ช่วงเวลาที�ต้องการ 

ทั%งนี% จากคาํแนะนาํในการปรับปรุงระบบของพรีซและคณะ (Preece et al., 
2004) ซึ�งได้ศึกษาเกี�ยวกับเหตุผลเกี�ยวกับการไม่เข้าร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ของผู้ใช้งานที�ไม่ร่วม
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ได้เสนอแนะแนวทางในการลดอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ที�เกี�ยวข้องกับ
การปรับปรุงระบบไว้ว่าระบบควรสนับสนุนการใช้งานตามทักษะความสามารถของผู้ใช้งานและ
สอดคล้องกับเป้าหมายการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ในชุมชนออนไลน์ โดยแนวทางการปรับปรุงและ
พัฒนาระบบควรมุ่งเน้นระบบที�เข้าใจขั%นตอนและกระบวนการได้ง่ายและชัดเจน โดยเฉพาะระบบ
ที�มีความสาํคัญต่อการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ เช่น ขั%นตอนการสมัครสมาชิก  การเข้าระบบ การอ่าน 
การสร้างเนื% อหา การเริ�มต้นการมีส่วนร่วมในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ เป็นต้น การแสดงผลข้อมูล
รองรับการเข้าถึงข้อมูลได้รวดเร็วและสะดวกยิ�งขึ% น โดยรูปแบบการแสดงผลควรให้ผู้ใช้งาน
สามารถมองเหน็ภาพรวมของข้อมูลทั%งหมดและสามารถเลือกดูรายละเอียดข้อมูลในเชิงลึกได้ 
เพื�อช่วยลดปัญหาการแสดงผลข้อมูลปริมาณมากจนเกนิไป 

อีกทั%งผลการศึกษายังบ่งชี% ให้เหน็ว่ากลุ่มผู้ใช้งานกลุ่มหลักเป็นกลุ่มผู้มีอายุ
ตั%งแต่ 31 ปีขึ%นไป แต่กลุ่มที�มีสัดส่วนมากที�สุดคือกลุ่มผู้ใช้งานที�มีอายุ 41-50 ปี ซึ�งถือว่าเป็น
กลุ่มผู้ใช้งานที�มีอายุค่อนข้างมาก ดังนั%นการออกแบบและพัฒนาระบบจึงควรคาํนึงถึงทกัษะและ
ศักยภาพการเรียนรู้และการใช้งานระบบของผู้ใช้งานในกลุ่มอายุดังกล่าวให้มากยิ�งขึ%น จึงควรต้อง
หาแนวทางในการออกแบบและพัฒนาระบบที�สอดคล้องกับทกัษะและความสามารถในการใช้งาน
คอมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศของผู้ใช้งานกลุ่มนี% ด้วยเช่นกัน และในขณะเดียวกันยังต้อง
คาํนึงถงึกลุ่มผู้ใช้งานกลุ่มอื�นๆ ซึ�งเป็นกลุ่มที�มีโอกาสเติบโตมากยิ�งขึ%นในชุมชนออนไลน์  

5.  การส่งเสริมการแลกเปลี�ยนเรียนรูด้ว้ยตวัอย่างตน้แบบและพฒันาเนื1 อหา
ที�สอดคลอ้งกบัเป้าหมายของชุมชนออนไลนใ์หเ้กิดขึ1 นอย่างรวดเร็ว 

เป็นแนวทางในการส่งเสริมให้เกิดการใช้งานชุมชนออนไลน์ให้สอดคล้องกับ
เป้าหมายและทิศทางที�กาํหนดไว้ดังผลการวิจัยที�ได้ประสบความสาํเร็จได้อย่างยั�งยืนเนื�องจาก
ตัวอย่างต้นแบบจากผู้บริหารที�มีการใช้งานชุมชนออนไลน์อย่างสมํ�าเสมอ รวมทั%งในช่วงเริ�มต้นได้
มีการสร้างเนื% อหาที�สอดคล้องกับกลยุทธ์และมีกลุ่มผู้เชี�ยวชาญเป็นต้นแบบในการสร้างเนื% อหา 
(Terra, 2003)  
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การเติบโตของ GotoKnow มีจุดเริ�มต้นในทาํนองเดียวกนักับผลการวิจัยที�ได้
กล่าวไปแล้วข้างต้น โดยเป้าหมายของ GotoKnow ในการเป็นชุมชนออนไลน์ด้านการจัดการ
ความรู้ตั%งแต่การเปิดให้บริการ การเริ�มต้นสร้างชุมชนออนไลน์จึงเริ�มต้นด้วยกลุ่มผู้ใช้งานซึ�งเป็น
บุคลากรในภาครัฐและเป็นการเริ�มต้นใช้งานเพื�อแลกเปลี�ยนเรียนรู้เกี�ยวกับการจัดการความรู้ 
นอกจากนี% ยังมีบุคลากรของสถาบันส่งเสริมการจัดการความรู้ความรู้เพื�อสงัคม (สคส.) โดยเฉพาะ
อย่างยิ�ง ศาสตราจารย์ นพ.วิจารณ์ พานิช และดร.ประพนธ ์ผาสขุยืดซึ�งเป็นผู้บริหารสคส. ในขณะ
นั%นได้ใช้งานชุมชนออนไลน์ GotoKnow ในขณะเดียวกัน ดร.จันทวรรณ ปิยะวัฒน์และผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ดร.ธวัชชัย ปิยะวัฒน์ซึ�งเป็นผู้พัฒนาและผู้ดูแลหลักของชุมชนออนไลน์เพื�อถ่ายทอด
เรื�องเล่าประสบการณ์ แนวคิดในการปฏิบัติงานและการดาํเนินชีวิตที�เกี�ยวข้องกับการจัดการ
ความรู้ซึ�งเป็นเนื%อหาที�สอดคล้องกบัเป้าหมายของชุมชนออนไลน์ 

หลังจากช่วงเริ�มต้นจึงมีผู้สนใจเข้าร่วมใช้งานชุมชนออนไลน์เพื�อถ่ายทอด
และแลกเปลี�ยนเรียนรู้เกี�ยวกับการจัดการความรู้อย่างต่อเนื�อง รวมทั%งมีการแลกเปลี�ยนเรียนรู้
เนื% อหาในด้านอื�นๆ ที�สอดคล้องกับแนวทางในการจัดการความรู้ด้วยการถ่ายทอดความรู้ฝังลึก
จากการดาํเนินงานและการดาํเนินชีวิตในชุมชนออนไลน์อย่างต่อเนื�องเช่นกัน GotoKnow จึง
เปรียบเป็นคลังความรู้ที�บรรจุความรู้อันเกิดจากการถ่ายทอดและแลกเปลี�ยนเรียนรู้ของผู้ใช้งาน
จาํนวนมาก  

การส่งเสริมการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ด้วยต้นแบบตัวอย่างผู้ใช้งานที�มีการใช้งาน
สอดคล้องกับเป้าหมายของชุมชนออนไลน์นั%น ทาง สคส. ได้มีการจัดกิจกรรมมอบรางวัลให้แก่
ผู้ใช้งานที�เขียนบันทกึที�เกี�ยวข้องกับการจัดการความรู้ โดยบลอ็กของผู้ใช้งานที�ได้รับรางวัลจะถูก
นาํเสนอในบันทกึแนะนาํด้านการจัดการความรู้ในหน้าแรกของเวบ็ไซต์ เพื�อเป็นแบบอย่างให้แก่
ผู้ใช้งาน นอกจากนี% ยังได้มีการคัดเลือกบลอ็กที�สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของเวบ็ไซต์มานาํเสนอ
ไว้เช่นกัน ทั%งนี% เพื�อเป็นการยํ%าเตือนและกระตุ้นแก่ผู้ใช้งานที�เข้าร่วมแลกปลี�ยนเรียนรู้ในชุมชน
ออนไลน์อย่างต่อเนื�อง รวมทั%งการนําเสนอเนื% อหาที�สอดคล้องกับวัถุประสงค์และเป้ามายของ
ชุมชนออนไลน์ผ่านช่องทางอื�นๆ ไปยังผู้ใช้งานในชุมชนออนไลน์เช่นกัน เช่น การจัดทาํจดหมาย
ข่าวอเิลก็ทรอนิกส ์เป็นต้น  

ทั%งนี%สาํหรับการบริหารจัดการชุมชนออนไลน์ GotoKnow อย่างยั�งยืนนั%นควร
นาํเสนอต้นแบบที�สอดคล้องกับเป้าหมายของชุมชนออนไลน์ต่อไปอย่างต่อเนื�อง เพื�อเป็นการ
กระตุ้นผู้ใช้งานใหม่และผู้ใช้งานที�มีส่วนร่วมในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ในระดับน้อยให้เข้าร่วม
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ตามเป้าหมายของชุมชนออนไลน์มากยิ�งขึ%น 

6.  การใหค้วามสําคญัแก่คุณภาพมากกว่าปริมาณของเนื1 อหา 
ความเคลื�อนไหวของข้อมูลที�เกิดจากการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ภายในชุมชน

ออนไลน์เป็นสิ�งแสดงถึงปริมาณผู้ใช้งานที�เข้ามาร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ในชุมชนออนไลน์และยัง
เป็นการสะท้อนความมีชีวิตชีวาของชุมชนออนไลน์ อย่างไรกต็ามหากข้อมูลจากการแลกเปลี�ยน
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เรียนรู้มีปริมาณมากแต่เป็นข้อมูลที�ขาดคุณภาพอาจส่งผลกระทบต่อความยั�งยืนของชุมชน
ออนไลน์ได้ โดยเฉพาะอย่างยิ�งชุมชนออนไลน์ด้านการจัดการความรู้อย่าง GotoKnow ที�มี
วัตถุประสงค์เพื�อเป็นพื% นที�สาํหรับการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ประสบการณ์ความรู้ของผู้ใช้งานในวัย
ทาํงาน จึงควรให้ความสาํคัญต่อการส่งเสริมการสร้างข้อมูลที�มีคุณภาพในชุมชนออนไลน์ 

คุณภาพของเนื% อหาเป็นส่วนสาํคัญอีกประการหนึ�งต่อความยั�งยืนของชุมชน
ออนไลน์ (Terra, 2003) เนื�องจากคุณภาพของเนื% อหาส่งผลดีต่อการรับรู้ประโยชน์ของชุมชน
ออนไลน์ (Lin, 2007a) ซึ�งจะส่งผลให้ผู้ใช้งานเข้ามาใช้งานชุมชนออนไลน์อย่างต่อเนื�อง ชุมชน
ออนไลน์ GotoKnow ได้มุ่งเน้นการแบ่งปันเนื% อหาในเชิงคุณภาพด้วยการกาํหนดวัตถุประสงค์ที�
ชัดเจนด้วยการส่งเสริมให้ผู้ใช้งานถ่ายทอดเรื�องเล่าจากประสบการณ์การเรียนรู้ด้วยตนเองและไม่
สนับสนุนการละเมิดลิขสทิธิL  

นอกจากนี% ยังได้มีการบริหารจัดการชุมชนให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที�
กาํหนดไว้ ด้วยการจัดกิจกรรมส่งเสริมการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ในประเดน็ที�เป็นประโยชน์ต่อสังคม 
การนาํเสนอบันทกึของผู้ใช้งานต้นแบบที�ถ่ายทอดเรื�องเล่าที�สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของชุมชน
ออนไลน์ การเสนอแนะแนวทางการสร้างเนื% อหาอย่างมีคุณภาพ การตรวจสอบเนื% อหาและให้
คาํแนะนาํแก่ผู้ใช้งานที�มีการสร้างเนื%อหาที�ไม่สอดคล้องกบัวัตถุประสงค์ของชุมชนออนไลน์ 

การส่งเสริมการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ด้วยการแบ่งปันเนื% อหาที�มีคุณภาพจึงเป็น
แนวทางหนึ�งที�สามารถส่งเสริมและกระตุ้นการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ให้เกิดขึ%นอย่างต่อเนื�อง เพราะ
เนื%อหาที�มีคุณภาพจะเป็นสิ�งสะท้อนถึงคุณค่าและประโยชน์ที�เกดิจากการร่วมกนัแลกเปลี�ยนเรียนรู้
ของผู้ใช้งาน โดยนอกเหนือจากการบริหารจัดการชุมชนออนไลน์ตามวัตถุประสงค์ที�กาํหนดไว้แล้ว 
ควรมีการส่งเสริมให้ผู้ใช้งานแจ้งผลที�ได้รับจากการนาํความรู้จากชุมชนออนไลน์ไปปฏิบัติใช้มา
แสดงในชุมชนออนไลน์ และควรมีกระบวนการตรวจสอบความถูกต้องของเนื% อหา (Terra, 
2003)  

การสะท้อนผลที�ได้รับจากการนาํความรู้ไปปฏิบัติหรือประยุกต์ใช้กลับมายัง
ชุมชนหรือผู้แบ่งปันความรู้เป็นข้อมูลที�มีคุณค่าและเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการส่งเสริมให้เกิด
วงจรการแลกเปลี�ยนเรียนรู้อย่างต่อเนื�อง โดยการแจ้งผลการนาํความรู้ไปใช้ประโยชน์นั%น ผู้ใช้งาน
ของ GotoKnow จะแสดงความคิดเหน็แจ้งผู้ใช้งานที�เป็นเจ้าของบันทกึหรือเขียนบันทกึบอกเล่า
ในชุมชนออนไลน์เพื�อแจ้งให้ทราบผลของการนาํข้อมูลที�ได้รับจากชุมชนออนไลน์ไปประยุกต์ใช้ 
แต่ทั%งนี% โดยภาพรวมของระบบแล้วยังขาดการนําเสนอรายการข้อมูลที�ได้รับการยอมรับให้แก่
ผู้ใช้งานทราบและยังเป็นการแสดงให้ผู้ใช้งานในชุมชนออนไลน์ได้รับรู้และสร้างการรู้จักให้แก่ผู้
ถ่ายทอดเนื%อหา GotoKnow จึงควรมีการนาํเสนอข้อมูลที�ได้รับการยอมรับในการนาํไปปฏบัิติหรือ
การใช้ประโยชน์ให้แสดงในชุมชนออนไลน์อย่างเด่นชัดขึ%น เช่น การแสดงรายการบันทกึที�มีผลให้
คะแนนจากการนําความรู้ไปใช้ประโยชน์ เป็นต้น ซึ�งจะเป็นส่วนที�ช่วยกระตุ้นและส่งเสริมให้
ผู้ใช้งานตระหนักถึงการพัฒนาคุณภาพของเนื%อหาที�จะร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ในชุมชนออนไลน์  
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นอกจากนี% กระบวนการตรวจสอบความถูกต้องของเนื% อหาถือเ ป็น
กระบวนการหนึ�งที�จะช่วยสร้างและส่งเสริมคุณภาพของเนื% อหา แต่สาํหรับการตรวจสอบความ
ถูกต้องของเนื% อหาในชุมชนออนไลน์ GotoKnow ซึ� งมีวัตถุประสงค์ในการสนับสนุนการ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ข้อมูลที�เกิดจากประสบการณ์และการเรียนรู้ของผู้ใช้งานซึ�งมีบริบทที�แตกต่าง
กนันั%น มีความยากต่อการตรวจสอบความถูกต้อง และหากมีการใช้กระบวนการที�ไม่สอดคล้องกับ
ลักษณะเนื% อหาของชุมชนออนไลน์ กระบวนการนี% อาจส่งผลกระทบในเชิงลบต่อการมีส่วนร่วมใน
การแลกเปลี�ยนเรียนรู้ได้ การกาํหนดแนวทางในการตรวจสอบคุณภาพเนื% อหาจึงต้องกาํหนด
ขอบเขตที�เหมาะสมและไม่ปิดกั%นการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ความรู้ในเชิงประสบการณ์จนเกนิไป  

แนวทางหนึ�งในการพัฒนากระบวนการตรวจสอบความถูกต้องและส่งเสริม
ให้เกิดการพัฒนาเนื% อหาในเชิงคุณภาพ คือการส่งเสริมให้ผู้เชี�ยวชาญในสาขาอาชีพได้มีส่วนร่วม
ในการตรวจสอบความถูกต้องของการนําเสนอเนื% อหาภายใต้กรอบที�เหมาะสมและเป็นผู้ให้
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการถ่ายทอดเนื% อหาให้มีคุณภาพมากยิ�งขึ% น ซึ�งจะส่งผลดีต่อการ
พัฒนาทักษะการถ่ายทอดเนื% อหาอย่างมีคุณภาพแก่ผู้ใช้งาน และในขณะเดียวกันเนื% อหาที�เกิดขึ%น
จากการแลกเปลี�ยนเรียนรู้มีความสอดคล้องกบัวัตถุประสงค์ของชุมชนออนไลน์อกีด้วย  

7.  การส่งเสริมการมีส่วนร่วมแก่สมาชิกใหม่ด้วยการเชิญชวนและให้
คําแนะนาํ 

การดาํรงอยู่ได้อย่างยั�งยืนของชุมชนออนไลน์ต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของ
ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้อย่างสมํ�าเสมอ โดยนอกเหนือจากการรักษาระดับการมีส่วนร่วม
ของผู้ใช้งานที� ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจําแล้ว การส่งเสริมให้ผู้ใช้งานใหม่ซึ�งเป็นผู้มี
ศักยภาพ มีความเตม็ใจและสมัครใจในการถ่ายทอดความรู้ แบ่งปันข้อมูลความรู้ และเข้าร่วม
แลกเปลี�ยนเรียนรู้จึงเป็นอีกแนวทางหนึ�งในการเพิ�มสัดส่วนผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ใน
ชุมชนออนไลน์  

โดยธรรมชาติของชุมชนออนไลน์จะมีผู้ใช้งานใหม่ให้ความสนใจเข้าร่วม
แลกเปลี�ยนเรียนรู้อย่างต่อเนื�องและในขณะเดียวกนัชุมชนออนไลน์มีความจาํเป็นต้องเพิ�มปริมาณ
การมีส่วนร่วมในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้เพื�อเป็นการกระตุ้นให้เกิดความเคลื�อนไหวภายในชุมชน
ออนไลน์อย่างต่อเนื�อง การบริหารจัดการชุมชนออนไลน์จึงจาํเป็นต้องให้ความสาํคัญกับการดูแล
ต้อนรับผู้ใช้งานใหม่ไปพร้อมกับการรักษาระดับการมีส่วนร่วมของผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยน
เรียนรู้อย่างต่อเนื�อง 

การให้ความสาํคัญแก่ผู้ใช้งานใหม่ด้วยการต้อนรับ ให้คาํแนะนาํ และเชิญ
ชวนผู้ใช้งานใหม่ให้มีส่วนร่วมในชุมชนออนไลน์เป็นวิธีการหนึ�งที�จะช่วยกระตุ้นผู้ใช้งานใหม่ให้มี
ส่วนร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ในชุมชนออนไลน์ ทั%งนี% ผู้ใช้งานใหม่ไม่ใช่เพียงแต่ผู้ที�สมัครสมาชิกใหม่
เทา่นั%น ยังรวมถึงผู้ใช้งานที�ไม่ได้ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้มาเป็นระยะเวลาหนึ�ง (Terra, 2003) โดย
ทางชุมชนออนไลน์ GotoKnow ได้ดาํเนินการมาอย่างต่อเนื�อง ตั%งแต่ในช่วงเริ�มต้นก่อตั%งชุมชน
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ออนไลน์ซึ�งยังมีปริมาณผู้ใช้งานไม่มากนัก ผู้ดูแลชุมชนออนไลน์จะทาํหน้าที�แสดงความคิดเหน็
เพื�อต้อนรับสมาชิกใหม่ที�เริ�มต้นเขียนบันทกึเพื�อถ่ายทอดและแลกเปลี�ยนเรียนรู้ในชุมชนออนไลน์ 
ซึ�งเป็นแนวทางที� ผู้ดูแลชุมชนออนไลน์ได้ปฏิบัติมาโดยตลอด และช่วงเริ�มต้นการสร้างชุมชน
ออนไลน์ที�มีสมาชิกจํานวนไม่มากได้นาํภาพและรายชื�อของผู้ใช้งานใหม่มานาํเสนอในหน้าแรก
เพื�อเป็นการสร้างความรู้จักให้แก่สมาชิกเดิมและสมาชิกใหม่  

การดาํเนินการในลักษณะดังกล่าวจะมีข้อจาํกัดในกรณีที�ชุมชนออนไลน์มี
ปริมาณผู้ใช้งานจาํนวนเพิ�มมากขึ%น ในช่วงหลังจึงได้มุ่งเน้นการแสดงความคิดเหน็ผ่านทางบันทกึ
ของผู้ใช้งานใหม่เป็นหลัก ทั%งนี% การดูแลต้อนรับสมาชิกใหม่อาจจะยังไม่ทั�วถึงเนื�องด้วยปริมาณ
ผู้ใช้งานใหม่มีจํานวนมากขึ% นและสามารถต้อนรับได้เฉพาะผู้ใช้งานที�ได้สร้างบันทึกเพื�อร่วม
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ในชุมชนออนไลน์ แต่ในขณะเดียวกนัยังมีผู้ใช้งานอีกกลุ่มที�ได้สมัครลงทะเบียน
ในชุมชนออนไลน์ไว้ แต่ยังไม่ได้เริ�มต้นสร้างบันทกึเพื�อร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้  ดังนั%นการส่งเสริม
การแลกเปลี�ยนเรียนรู้จึงต้องกระตุ้ นผู้ใช้งานในกลุ่มที�ยังไม่ได้สร้างเนื% อหาให้เข้ามีส่วนร่วม
แลกเปลี�ยนเรียนรู้มากยิ�งขึ%น 

นอกจากการทาํหน้าที�ต้อนรับสมาชิกใหม่ตามที�กล่าวไปแล้วข้างต้นของ
ผู้ดูแลชุมชนออนไลน์แล้ว ใน GotoKnow ยังมีสมาชิกซึ�งเป็นผู้ใช้งานที�มีส่วนร่วมในการ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํจาํนวนหนึ�งซึ�งได้อาสาสมัครในชุมชนออนไลน์เพื�อต้อนรับและให้
คาํแนะนาํเกี�ยวกับการใช้งาน GotoKnow รวมทั%งยังได้มีการช่วยเชื�อมโยงสมาชิกที�มีอาชีพหรือมี
ความสนใจเดียวกันได้ทาํความรู้จักในชุมชนออนไลน์อีกด้วย  แต่ทั%งนี% เนื�องจากปริมาณผู้ใช้งานที�
มีส่วนร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํที�ให้ความช่วยเหลือในการต้อนรับและให้คาํแนะนําแก่
ผู้ใช้งานใหม่ยังไม่มากนัก ซึ� งอาจเป็นเพราะยังไม่ได้มีการขอความช่วยเหลือหรือจัดตั%งกลุ่ม
ผู้ใช้งานที�ต้องการมีส่วนร่วมในการทาํหน้าที�ดูแลผู้ใช้งานใหม่อย่างเป็นระบบ ซึ�งแนวทางนี% อาจมี
ส่วนช่วยให้สามารถกระตุ้นและส่งเสริมการใช้งานแก่ผู้ใช้งานใหม่ให้มีส่วนร่วมในการแลกเปลี�ยน
เรียนรู้ได้มากยิ�งขึ% น ซึ�งจะช่วยลดความรู้สึกกังวลหรือความอายของผู้ใช้งานใหม่ในการเริ�มต้นมี
ส่วนร่วมในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ในชุมชนออนไลน์ได้ (Preece et al., 2004) 

นอกจากนี% จากผลการวิจัยจะเหน็ได้ว่าสมาชิกส่วนใหญ่ของ GotoKnow เป็น
กลุ่มที�ได้สมัครสมาชิกในชุมชนออนไลน์เป็นระยะเวลามากกว่า 1 ปี ซึ�งเป็นกลุ่มผู้ใช้งานที�มี
สัดส่วนมากที�สุดตามประเภทผู้ใช้งานทั%ง 3 กลุ่ม ดังนั%นการกระตุ้นผู้ใช้งานจึงต้องมุ่งเน้นกลุ่มที�มี
การสมัครสมาชิกไว้เป็นระยะนานกว่า 1 ปี และเป็นกลุ่มที�ไม่มีการสร้างเนื% อหาใดๆ นานกว่า 1 ปี
เช่นกนั ซึ�งการกระตุ้นให้มีส่วนร่วมในชุมชนออนไลน์มากยิ�งขึ%นนั%นควรมุ่งเน้นการเชิญชวนโดยตรง
เป็นรายบุคคล 

ทั%งนี% เนื�องจากปริมาณของผู้ใช้งานใหม่ ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็น
บางครั%ง และผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้มีปริมาณมาก ซึ�งอีกแนวทางที�จะเพิ�มศักยภาพใน
การกระตุ้นผู้ใช้งานให้เข้ามามีส่วนร่วมในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้เพิ�มมากขึ%นนั%น  GotoKnow อาจ
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มีการพัฒนาระบบให้มีความสามารถในการดูแลต้อนรับสมาชิกใหม่ได้ เช่น สามารถแสดง
ข้อความกล่าวคําต้อนรับ แนะนําเกี�ยวกับข้อมูลที�จําเป็นในการใช้งาน หรือเตือนความจําให้
ผู้ใช้งานได้เริ�มต้นสร้างเนื% อหาเพื�อการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ เป็นต้น ทั%งนี% จะเป็นการช่วยส่งเสริมให้
การดูแลต้อนรับสมาชิกใหม่และกระตุ้นผู้ใช้งานเดิมของชุมชนออนไลน์ได้อย่างทั�วถึงมากยิ�งขึ%น 

8.  สนบัสนุนการสรา้งชุมชนหลกัและชุมชนย่อย 
ภาพรวมของการสร้างชุมชนออนไลน์เปรียบเหมือนเป็นชุมชนหลักที�เกิดจาก

การรวมตัวของผู้ใช้งานที�ต้องการมีส่วนร่วมในการขับเคลื�อนร่วมกับชุมชนออนไลน์ตามเป้าหมาย
และวัตถุประสงค์ที�กาํหนดไว้ และในขณะเดียวกันการสนับสนุนให้เกิดการสร้างชุมชนย่อยภายใน
ชุมชนออนไลน์เป็นแนวทางที�สาํคัญต่อการบริหารจัดการชุมชนออนไลน์อย่างยั�งยืน (Terra, 
2003)   

ชุมชนออนไลน์ GotoKnow ซึ�งเป็นชุมชนหลักเปรียบเหมือนหน่วยงานหรือ
องค์กรใหญ่ เช่น มหาวิทยาลัย เป็นต้น เครือข่ายชุมชนนักปฏิบัติหรือเครือข่ายของผู้ใช้งานที�มี
ความสนใจเดียวกันเปรียบเหมือนเป็นหน่วยงานระดับคณะที�เกิดจากการรวมตัวของผู้ใช้งานที�มี
วิชาชีพเดียวกนัหรือความสนใจเดียวกนัได้มีร่วมกันแลกเปลี�ยนเรียนรู้ในประเดน็หรือเรื�องที�สนใจ
เพื�อยกระดับความรู้ในการปฏบัิติงานหรือในเรื�องที�สนใจร่วมกนั 

โดยใน GotoKnow มีเครือข่ายชุมชนนักปฏบัิติหรือเครือข่ายผู้ใช้งานที�สนใจ
เรื�องเดียวกันที�ได้ใช้พื% นที�ในชุมชนออนไลน์เพื�อการแลกเปลี�ยนเรียนรู้กันอย่างต่อเนื�อง เช่น 
เครือข่ายคนปลูกผักกนิได้ เครือข่ายทางด้านการแพทย์และสาธารณสขุ เป็นต้น โดยได้ประยุกต์ใช้
เครื�องมือที�มีอยู่ภายในชุมชนออนไลน์ในการสื�อสารและแลกเปลี�ยนเรียนรู้ระหว่างกัน เช่น ระบบ
บล็อก ระบบคาํสาํคัญ เป็นต้น เนื�องจากที�ผ่านมา GotoKnow ยังไม่ได้พัฒนาให้มีพื% นที�และ
เครื�องมือสนับสนุนต่อการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ในรูปแบบเครือข่ายชุมชนย่อย แต่ในปัจจุบัน 
GotoKnow ได้พัฒนาระบบชุมชนนักปฏิบัติขึ% นเพื�อสนับสนุนการปฏิสัมพันธ์และแลกเปลี�ยน
เรียนรู้แบบกลุ่ม เพื�ออาํนวยความสะดวกให้ผู้ใช้งานสามารถติดต่อสื�อสารและปฏิสัมพันธ์ทาง
สังคมเพื�อแลกเปลี�ยนเรียนรู้ร่วมกันในรูปแบบเครือข่ายชุมชนนักฏิบัติหรือผู้ที�ที�มีความสนใจ
เดียวกนั 

นอกจากนี% แล้วการที� GotoKnow มีปริมาณความเคลื�อนไหวของข้อมูล
ค่อนข้างมาก เพื�อเป็นการลดอุปสรรคที�เกิดจากการต้องติดตามอ่านข้อมูลปริมาณมาก การสร้าง
ระบบเพื�อให้ผู้ใช้งานสามารถเลือกติดตามความเคลื�อนไหวข้อมูลของสมาชิกที�สนใจหรืออยู่ใน
เครือข่ายเดียวกันจะเป็นส่วนช่วยให้สามารถลดปัญหาดังกล่าวได้ (Preece et al., 2004) ซึ�งใน
ปัจจุบัน GotoKnow มีระบบสาํหรับติดตามความเคลื�อนไหวเฉพาะสมาชิกที�สนใจ โดยระบบจะทาํ
การส่งอีเมลสรุปรายการบันทึกของสมาชิกที�ติดตามเพื�อให้ผู้ใช้งานได้ทราบความเคลื�อนไหว ใน
ขณะเดียวกนัในระบบของ GotoKnow ยังมีระบบสาํหรับชมข้อมูลความเคลื�อนไหวของสมาชิกที�
สนใจด้วย ซึ�งระบบได้อาํนวยความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลได้หลากหลายช่องทาง  
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9.  การส่งเสริมการสรา้งตวัตนในชุมชนออนไลนข์องผูใ้ชง้าน 
การปฏสิัมพันธ์ทางสังคมระหว่างผู้ใช้งานถือเป็นปัจจัยชี% วัดความสาํเร็จของ

ชุมชนออนไลน์ (Preece, 2000 cited by de Souza & Preece, 2004) และเป็นส่วนสาํคัญต่อการ
ถ่ายทอดความรู้และแลกเปลี�ยนเรียนรู้ระหว่างผู้ใช้งาน (Nonaka, 1994) ซึ�งการปฏสิัมพันธ์ทาง
สังคมจะเกิดขึ% นได้นั%นต้องอาศัยความไว้วางใจระหว่างผู้ใช้งาน โดยเฉพาะอย่างยิ�งในชุมชน
ออนไลน์ที�อาศัยเทคโนโลยีเป็นช่องทางในการสื�อสาร การแสดงตัวตนอย่างเปิดเผยในชุมชน
ออนไลน์จึงเป็นสิ�งสาํคัญที�จะช่วยสร้างความเชื�อมั�นต่อผู้ใช้งานซึ�งจะส่งผลดีต่อการเชื�อมโยง
เครือข่ายและการปฏสิมัพันธท์างสงัคมระหว่างผู้ใช้งานในชุมชนออนไลน์ (Terra, 2003)  

ชุมชนออนไลน์ GotoKnow ได้ให้ความสาํคัญในการส่งเสริมให้ผู้ใช้งาน
แสดงข้อมูลที�แสดงหรือระบุถึงตัวตนของผู้ใช้งานในชุมชนออนไลน์อย่างชัดเจน ดังจะเหน็ได้จาก
ระบบของ GotoKnow จะแสดงภาพและชื�อของผู้ใช้งานพร้อมกับข้อมูลที�ผู้ใช้งานได้สร้างหรือ
แบ่งปันในชุมชนออนไลน์ โดยภาพและชื�อสามารถเชื�อมโยงไปยังหน้าประวัติที�แสดงข้อมูลส่วน
บุคคลของผู้ใช้งาน นอกจากนี% ชุมชนออนไลน์ GotoKnow ยังสร้างธรรมเนียมปฏบัิติและส่งเสริม
ให้ผู้ใช้งานแสดงข้อมูลส่วนบุคคลที�สอดคล้องกับความเป็นจริงในหน้าประวัติมาตั%งแต่เริ�มต้นเปิด
ให้บริการจนถึงปัจจุบัน โดยธรรมเนียมปฏบัิติดังกล่าวจะส่งเสริมให้ผู้ใช้งานเกิดความสมัครใจใน
การแสดงข้อมูล ทั%งนี% เพื�อเป็นการสร้างความเชื�อมั�นและความรู้สึกปลอดภัยแก่ผู้ใช้งานในการ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ร่วมกนั 

ข้อมูลที�แสดงในหน้าประวัติประกอบด้วยข้อมูลที�แสดงถึงตัวตนของบุคคล 
เช่น ชื�อ-นามสกุล อาชีพ ตาํแหน่ง จังหวัดที�อาศัย และประวัติย่อ เป็นต้น ทั%งนี% พื% นที�การแสดง
ข้อมูลเกี�ยวกับประวัติย่อนั%นสามารถระบุข้อมูลอื�นๆ ที�ผู้ใช้งานต้องการนาํเสนอ เช่น งานอดิเรก 
ความสนใจ ความเชี�ยวชาญและความชาํนาญ เป็นต้น ซึ�งจะเป็นประโยชน์ต่อการสร้างการรับรู้และ
ชื�อเสียงของผู้ใช้งาน และยังมีส่วนช่วยให้ผู้ใช้งานที�มีความสนใจหรือมีความเชี�ยวชาญในด้าน
เดียวกันได้ทาํความรู้จักและร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ในประเดน็ที�สนใจร่วมกัน อีกทั%งยังมีระบบคาํ
สาํคัญที�จะใช้ในการเชื�อมโยงประวัติของผู้ใช้งานที�ใช้คาํสาํคัญเดียวกนั ซึ�งสามารถใช้เป็นเครื�องมือ
ในการเชื�อมโยงแผนที�ผู้เชี�ยวชาญ (Terra, 2003) ในชุมชนออนไลน์ 

อย่างไรก็ตามการแสดงข้อมูลในชุมชนออนไลน์ซึ� งเป็นพื% นที�สาธารณะที�
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย จึงอาจมีผู้ใช้งานบางกลุ่มไม่สะดวกในการเปิดเผยข้อมูลอย่างชัดเจน 
เนื�องจากกังวลถึงความปลอดภัยในการแสดงข้อมูลส่วนบุคคลในชุมชนออนไลน์ซึ�งถือได้ว่าเป็น
พื% นที�สาธารณะที� ผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตสามารถเข้าถึงข้อมูลได้จากเว็บไซต์ค้นหาข้อมูล เช่น 
Google.com เป็นต้น ชุมชนออนไลน์ GotoKnow จึงได้มีการปรับปรุงระบบให้ผู้ใช้งานสามารถ
กาํหนดสถานะการแสดงผลประวัติให้สามารถแสดงต่อสาธารณะ แสดงเฉพาะสมาชิก หรือไม่
แสดงต่อผู้ใช้งานทั%งหมด เพื�อเป็นทางเลือกให้แก่ผู้ใช้งานในการกาํหนดขอบเขตการแสดงข้อมูล
ประวัติของตนเอง อีกทั%งยังเป็นการสร้างความมั�นใจและลดความกังวลเกี�ยวกับความปลอดภัย
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ของข้อมูลแก่ผู้ใช้งาน ซึ�งสามารถสร้างความรู้สึกการใช้งานชุมชนออนไลน์ได้อย่างปลอดภัยและ
ลดความกงัวลที�ส่งผลกระทบต่อการร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ในชุมชนออนไลน์ได้อย่างดี  

แนวทางในการส่งเสริมการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์จึงควรสร้างความ
เข้าใจ นําเสนอคุณค่าและประโยชน์ให้แก่ผู้ใช้งานได้รับรู้ โดยเฉพาะอย่างยิ�งผู้ใช้งานที�ไม่ร่วม
แลกเปลี�ยนเรียนรู้และผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั%งได้รับข้อมูลในส่วนนี% โดยตรง 
เนื�องจากผลการศึกษาได้บ่งชี% ว่าผู้ใช้งานทั%ง 2 กลุ่มได้ประเมินว่าการไม่ชอบแสดงตนให้เป็นที�รู้จัก
ทางออนไลน์เป็นอุปสรรคขัดขวางในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ในระดับปานกลาง ในขณะที�ผู้ใช้งานที�
ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั%งประเมินว่าเป็นอุปสรรคในระดับน้อย  

จากที�กล่าวไปแล้วข้างต้นการสื�อสารเพื�อประชาสัมพันธ์ให้ผู้ใช้งานได้รับรู้ถึง
ความสาํคัญ คุณค่า และประโยชน์ที�จะได้รับจึงเป็นแนวทางในการส่งเสริมและสนับสนุนให้
ผู้ใช้งานสมัครใจในการเปิดเผยข้อมูลของผู้ใช้งานที�สอดคล้องกับความเป็นจริงเพื�อเป็นการแสดง
ตัวตนในชุมชนออนไลน์ ซึ�งจะช่วยส่งเสริมการสร้างบรรยากาศความไว้วางใจและความปลอดภัย
ในการใช้งานชุมชนออนไลน์เพื�อการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ อีกทั%งยังส่งผลดีต่อการดาํรง
อยู่อย่างยั�งยืนของชุมชนออนไลน์ในอนาคต 

10.  ส่งเสริมระบบการสรา้งชื�อเสียงและการรบัรูร้ะบบการมีส่วนร่วมแก่
ผูใ้ชง้าน 

  จากผลการวิจัยได้บ่งชี% ให้เหน็ว่าผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ
เป็นกลุ่มที�มีความตั%งใจในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคตอันใกล้มากที�สุด ซึ�งแสดง
ให้เห็นว่าผู้ใช้งานกลุ่มนี% มีแนวโน้มในการเข้าร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้อย่างต่อเนื�อง การบริหาร
จัดการชุมชนออนไลน์จึงจาํเป็นต้องรักษาระดับการมีส่วนร่วมของผู้ใช้งานกลุ่มนี% ไว้ เพื�อป้องกัน
การเพิ�มระดับอุปสรรคที�อาจขัดขวางการมีส่วนร่วมในการแลกปลี�ยนเรียนรู้ในอนาคต 

  แนวทางจากผลการวิจัยของเทอร์ร่า (Terra, 2003) ได้เสนอแนะว่าการ
สร้างเครื�องมือในการวัดระดับการมีส่วนร่วมสร้างทุนทางปัญญาขององค์กรเป็นส่วนสาํคัญอย่างยิ�ง
ต่อการขับเคลื�อนการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ในชุมชน โดยควรมีการสร้างการรับรู้และระบุระดับการมี
ส่วนร่วมสร้างผลงานที�ได้รับการยอมรับทั%งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณของสมาชิกในชุมชน  

  ในชุมชนออนไลน์ GotoKnow มีแนวทางในการสร้างการรับรู้ถึงระดับการ
มีส่วนร่วมในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้แก่ผู้ใช้งานรวมทั%งการสร้างชื�อเสยีงแก่ผู้ใช้งานโดยการรวบรวม
บล็อกของสมาชิกที�มีส่วนร่วมในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ในชุมชนอย่างต่อเนื�องและมีเนื% อหาที�
สอดคล้องกบัเป้าหมายของชุมชนออนไลน์ในหน้าแรก ได้แก่ บันทกึที�ได้รับดอกไม้ล่าสุด บันทกึที�
ได้รับความคิดเหน็ล่าสุด และบลอ็กแนะนาํด้านการจัดการความรู้ เพื�อให้ผู้ใช้งานทั%งหมดรับรู้ถึง
เนื%อหาที�ได้รับความสนใจจากผู้ใช้งานและมีเนื%อหาที�สอดคล้องกบัเป้าหมายของชุมชนออนไลน์ ซึ�ง
ผู้ใช้งานสามารถเลือกดูรายการบันทกึได้อย่างสะดวก  
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  นอกจากนี% ผู้ใช้งานยังสามารถเลือกดูปริมาณเนื% อหาที�สมาชิกแต่ละคนใน
ชุมชนสร้างขึ%นตามประเภทของเนื% อหาที�สาํคัญ เช่น จํานวนบล็อก จาํนวนบันทึก จาํนวนอนุทิน 
จํานวนไฟล์ และจํานวนความคิดเห็น เป็นต้น ซึ�งเป็นการแสดงถึงระดับการมีส่วนร่วมในการ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ในชุมชนออนไลน์ GotoKnow ซึ�งยังแสดงถึงความเชี�ยวชาญในด้านต่างๆ จาก
ปริมาณและคุณภาพของเนื%อหาที�ถ่ายทอดในชุมชนออนไลน์ อกีทั%งยังได้ดาํเนินการนาํเสนอเนื% อหา
ที�ได้รับการแสดงความคิดเหน็มากที�สดุส่งไปยังอีเมลของผู้ใช้งาน 

  ทั%งนี%การดาํเนินการตามข้างต้นอาจยังไม่สามารถแสดงถึงการรับรู้ถึงระดับ
การมีส่วนร่วมและการสร้างชื�อเสยีงแก่ผู้ใช้งานอย่างชัดเจนนัก เนื�องด้วยปริมาณผู้ใช้งานในชุมชน
ออนไลน์มีจาํนวนมากและมีการเปลี�ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การปรับปรุงเนื% อหาที�นาํเสนอในหน้า
แรกให้สอดคล้องกับบริบทปัจจุบันของชุมชนออนไลน์จึงทาํได้ยาก แนวทางการบริหารจัดการ
ชุมชนออนไลน์จึงต้องคาํนึงถึงแนวทางในการปรับปรุงระบบของชุมชนออนไลน์เพื�อให้แสดงการ
รับรู้และการสร้างชื�อเสียงให้แก่ผู้ใช้งานที�มีส่วนร่วมในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้เพื� อแสดงต่อ
สาธารณะอย่างชัดเจนและทนัต่อสถานการณ์ปัจจุบันมากยิ�งขึ%น ซึ�งจะส่งผลดีต่อการรักษาระดับใน
การมีส่วนร่วมของผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจํา และในขณะเดียวกันยังเป็นการ
กระตุ้นให้ผู้ใช้งานที�มีส่วนร่วมน้อยยกระดับตนเองให้มีส่วนร่วมในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้มาก
ยิ�งขึ%น โดยควรมีการปรับปรุงระบบให้สามารถตอบสนองและอาํนวยความสะดวกให้ผู้ใช้งานได้มี
ส่วนร่วมมากยิ�งขึ%น เพื�อให้ผู้ใช้งานที�สร้างเนื% อหาอย่างมีคุณภาพและมีส่วนร่วมในการแลกเปลี�ยน
เรียนรู้อย่างสมํ�าเสมอได้เป็นที�รู้จักแก่ผู้ใช้งานของชุมชนออนไลน์ 

11.  การสงัเกตการณกิ์จกรรมและระดบัความพึงพอใจ 
การบริหารจัดการและการดูแลชุมชนออนไลน์นั%น ผู้ดูแลและผู้บริหาร

ชุมชนออนไลน์จําเป็นต้องทราบความเคลื� อนไหวโดยภาพรวมของชุมชนออนไลน์และให้
ความสาํคัญในการตรวจสอบความพึงพอใจอย่างต่อเนื�องและอย่างใกล้ชิด ทั%งนี% ความเคลื�อนไหว
ของข้อมูลไม่ว่าจะเป็นระดับการมีส่วนร่วมของผู้ใช้งาน ขอบเขตเนื% อหาที�ได้รับการเข้าชมและ
ค้นหามากที�สุด และความถี�ในการมีส่วนร่วม รวมทั%งปัญหาที�ส่งผลต่อการใช้งาน เนื�องจากการ
ตรวจสอบดังกล่าวจะเป็นประโยชน์ต่อการวัดระดับของกิจกรรมและกระบวนการสร้างความรู้ใน
ชุมชนออนไลน์ โดยควรมุ่งเน้นส่วนที�มีความสาํคัญที�สอดคล้องกับองค์กรหรือชุมชนออนไลน์ 
(Terra, 2003)   

ตลอดระยะเวลาการให้บริการของชุมชนออนไลน์ GotoKnow ผู้พัฒนาและ
ผู้ดูแลชุมชนออนไลน์ได้มีการสังเกตการณ์และตรวจสอบการทาํงานของระบบ รวมทั%งระดับความ
เคลื�อนไหวในหมวดหมู่ต่างๆ และระดับการมีส่วนร่วมของผู้ใช้งานในชุมชนออนไลน์อย่าง
ต่อเนื�อง โดยได้มุ่งเน้นการปรับปรุงปัญหาที�พบจากการใช้งานระบบและพัฒนาระบบใหม่ให้
สอดคล้องกับการใช้งานมากยิ�งขึ% น เพื� อให้รูปแบบการทาํงานของระบบตอบสนองต่อความ
ต้องการและการใช้งานมากที�สดุ  
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ระดับความเคลื�อนไหวของข้อมูลเป็นส่วนสาํคัญต่อการแสดงถึงการมีส่วน
ร่วมของผู้ใช้งานซึ�งสามารถตรวจสอบและสังเกตการณ์ได้จากปริมาณเนื% อหาที�เกิดขึ% นในชุมชน
ออนไลน์ เช่น บันทึกล่าสุด บันทึกในแต่ละหมวดหมู่ ผู้ใช้งานที�มีส่วนร่วมในการแลกเปลี�ยน
เรียนรู้ ผู้ใช้งานใหม่ ความคิดเห็น ไฟล์ และอนุทิน เป็นต้น ซึ�งจะเป็นข้อมูลที�แสดงให้ผู้ดูแล
ชุมชนออนไลน์ทราบว่าเนื% อหาใดและผู้ใช้งานคนใดมีความเคลื�อนไหวมากน้อยอย่างต่อเนื�อง
อย่างไร  

นอกจากการติดตามและสังเกตการณ์โดยผู้ดูแลชุมชนออนไลน์แล้ว ยังมี
การเกบ็รวบรวมข้อมูลเกี�ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะสาํหรับการปรับปรุงระบบและชุมชน
ออนไลน์อย่างต่อเนื�อง โดยผู้ใช้งานยังสามารถติดต่อผู้ดูแลผ่านทางอีเมลและแสดงความคิดเหน็
ในบันทกึของผู้ดูแลเพื�อเสนอแนะข้อมูลในการปรับปรุงและการแจ้งปัญหาการใช้งานที�พบ ผู้ดูแล
ชุมชนออนไลน์สอบถามข้อมูลผ่านทางบันทึกซึ�งเป็นช่องทางสื�อสารจากผู้ดูแลชุมชนออนไลน์ 
ผู้ใช้งานสามารถเขียนบันทึกสะท้อนผลการใช้งาน และการที�ผู้ดูแลติดต่อผู้ใช้งานโดยตรงเพื�อ
สอบถามถึงปัญหาและข้อเสนอแนะ รวมทั%งการรับข้อมูลที�ผู้ใช้งานสะท้อนจากประสบการณ์ใช้งาน
จริงจากกจิกรรมพบปะแบบเผชิญหน้าระหว่างผู้ใช้งานและผู้ดูแลชุมชนออนไลน์ ทั%งนี% จะเหน็ได้ว่า
รูปแบบการประเมินความพึงพอใจและเกบ็รวบรวมข้อมูลที�เป็นปัญหาการใช้งานที�ได้ดาํเนินการ
ไปนั%นมีแนวทางในการปฏบัิติที�หลากหลาย  

นอกจากนี% ยังมีการใช้เครื�องมือซึ�งเป็นบริการจากเวบ็ไซต์ภายนอก ได้แก่ 
บริการ Google Analytic และบริการเกบ็ข้อมูลและจัดอันดับเวบ็ไซต์ของเวบ็ไซต์ Truehits.net 
เพื�อเกบ็รวบรวมข้อมูลการเข้าใช้งานโดยภาพรวมสาํหรับใช้เป็นข้อมูลในการประเมินประสิทธิภาพ
การทาํงานของระบบของชุมชนออนไลน์และเนื% อหาที�ได้รับความนิยมในการเข้าถึงชุมชนออนไลน์
อกีด้วย 

อย่างไรกต็ามจากที�กล่าวไปแล้วข้างต้น การตรวจสอบและสังเกตการณ์
ด้วยเครื�องมือต่างๆ และข้อมูลที�มีอยู่ในระบบได้อาํนวยความสะดวกต่อการดาํเนินการมาอย่าง
ต่อเนื�อง แต่ยังขาดการประเมินผลการใช้งานในทางสถิติจากผู้ใช้งานโดยตรงด้วยการเกบ็แบบ
สาํรวจจากผู้ใช้งาน ซึ�งในเบื%องต้นได้มีการเริ�มดาํเนินการด้วยการวิจัยในครั%งนี%  ซึ�งได้สะท้อนให้เหน็
ว่าผู้ใช้งานมีความพึงพอใจในการใช้งานระบบ แต่ในขณะเดียวกันได้สะท้อนมุมมองของผู้ใช้งาน
ทั%ง 3 กลุ่มในชุมชนออนไลน์ว่าอุปสรรคที�ได้ทาํการศึกษาส่งผลขัดขวางการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทาง
ออนไลน์แก่ผู้ใช้งานแตกต่างกัน โดยเฉพาะอย่างยิ�งผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ซึ�งมี
อุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้แตกต่างอย่างชัดเจนจากผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็น
ประจาํ และยังมีผู้ใช้งานอีกกลุ่มหนึ�งที�จาํเป็นต้องได้รับการส่งเสริมให้ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้มาก
ยิ�งขึ%นเช่นกนัคือกลุ่มผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั%ง 

ทั%งนี% การดาํเนินงานเพื�อบริหารจัดการชุมชนออนไลน์ให้ยั�งยืนอย่างมีชีวิต
นั%น จึงต้องอาศัยเครื�องมือในการประเมินผลการใช้งานจากผู้ใช้งานให้ได้มากที�สุด การเก็บ
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รวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจึงเป็นอีกแนวทางหนึ�งที�จะช่วยให้ผู้ดูแลชุมชนออนไลน์ได้รับ
ข้อมูลที�เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาชุมชนออนไลน์ 

12.  ส่งเสริมการจัดกิจกรรมทางออนไลน ์กิจกรรมการปฏิสัมพนัธ์แบบ
เผชิญหนา้ และการฉลองความสําเร็จ 

กจิกรรมการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ในรูปแบบทางออนไลน์ รูปแบบพบปะแบบ
เผชิญหน้า และการฉลองความสาํเร็จเป็นอีกส่วนสาํคัญในการกระตุ้นและสร้างบรรยากาศที�
สนับสนุนการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ในชุมชนออนไลน์ได้เป็นอย่างดี ทั%งนี% การจัดกิจกรรมดังกล่าวจะ
ช่วยสร้างแรงบันดาลใจและส่งเสริมผู้ใช้งานที�มีศักยภาพให้เข้าร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้มากยิ�งขึ% น 
(Terra, 2003) 

ชุมชนออนไลน์ GotoKnow ได้มีการจัดกิจกรรมทั%งในรูปแบบกิจกรรมทาง
ออนไลน์และกิจกรรมพบปะแบบเผชิญหน้า โดยกิจกรรมทางออนไลน์มีเป้าหมายส่งเสริมการ
ถ่ายทอดความรู้และการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ที�สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการเป็นพื% นที�และ
เครื�องมือในการจัดการความรู้ โดยมีการตั%งประเดน็เพื�อให้สมาชิกที�สนใจได้เข้าร่วมแลกเปลี�ยน
เรียนรู้ เช่น การแลกเปลี�ยนเรียนรู้ประสบการณ์เกี�ยวกับไข้หวัด 2009 การแลกเปลี�ยนเรียนรู้ 
แนวทางในการงดเครื�องดื�มแอลกอฮอล์ช่วงเข้าพรรษา การถ่ายทอดความรักของแม่เนื�องในวันแม่
แห่งชาติ วันพ่อแห่งชาติ และการเสนอแนะแนวทางการขับเคลื�อนชุมชนออนไลน์ในวันครบรอบ 
6 ปี เป็นต้น อีกทั%งยังมีกิจกรรมส่งเสริมการปฏิสัมพันธ์และสร้างความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิก
ผู้ใช้งานชุมชนออนไลน์ เช่น กิจกรรมแลกเปลี�ยนความรู้ผ่านหนังสือ กิจกรรมประมวลภาพ
ประทบัใจของสมาชิก เป็นต้น  

การจัดกิจกรรมพบปะแบบเผชิญหน้าเป็นกิจกรรมที�จัดขึ%นในสถานที�จริง
เพื�อส่งเสริมการปฏสิัมพันธ์ระหว่างสมาชิก โดยเน้นให้ผู้ที�สนใจและสมาชิกของชุมชนออนไลน์ได้
มีโอกาสทาํความรู้จักและร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้กันในพื% นที�จริง โดยรูปแบบกิจกรรมที�ได้จัดขึ% น
ในช่วงที�ผ่านมามีทั%งรูปแบบการประชุมเชิงวิชาการและกจิกรรมเสวนาแลกเปลี�ยนเรียนรู้ ซึ�งได้ร่วม
จัดกบัภาคีเครือข่ายซึ�งเป็นองค์กรที�มีบุคลากรเป็นผู้ใช้งานอยู่ในชุมชนออนไลน์ GotoKnow  เช่น 
งานประชุมกึ�งวิชาการ GotoKnow Forum กิจกรรมเสวนาและแลกเปลี�ยนเรียนรู้ในงาน HA 
National Forum กจิกรรมเสวนาในงาน KKU Show and Share เป็นต้น  

การจัดกจิกรรมทั%งแบบออนไลน์และพบปะแบบเผชิญหน้าจึงเป็นเครื�องมือ
สาํคัญที�ชุมชนออนไลน์ GotoKnow เลือกใช้ในการบริหารจัดการชุมชนออนไลน์มาอย่างต่อเนื�อง 
ทั%งนี% เนื�องจากข้อดีของการจัดกจิกรรมที�ช่วยกระตุ้น สร้างแรงบันดาลใจและจุดประกายให้ผู้ใช้งาน
ได้มีส่วนร่วมในการถ่ายทอดเรื�องเล่าในชุมชนออนไลน์ (Terra, 2003) อีกทั%งการจัดกิจกรรม
พบปะแบบเผชิญหน้าในพื% นที�จริงยังเป็นการช่วยสร้างความรู้สึกในการเป็นส่วนหนึ�งของชุมชน
ออนไลน์ (Lin, 2007a) สร้างความคุ้นเคยให้แก่ผู้เข้าร่วมกิจกรรม และยังช่วยส่งเสริมความถี�ใน
การแลกเปลี�ยนเรียนรู้ในชุมชนออนไลน์ให้มากยิ�งขึ%น  
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ทั%งนี% จากการจัดกจิกรรมแบบทางออนไลน์และแบบพบปะเผชิญหน้าที�ผ่าน
มาไม่ได้มีการจัดกิจกรรมที�จัดขึ%นเฉพาะเจาะจงตามประเภทของผู้ใช้งานอย่างชัดเจน จึงส่งผลให้
กลุ่มผู้เข้าร่วมกิจกรรมหลักเป็นกลุ่มผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํซึ�งเป็นกลุ่มที�มี
ความคุ้นเคยกับสมาชิกในชุมชนออนไลน์เข้าร่วมกิจกรรมมากกว่าผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยน
เรียนรู้และผู้ใช้งานที� ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั% ง จึงส่งผลให้กิจกรรมส่งเสริมการ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นการรักษาระดับการมีส่วนร่วมของผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็น
ประจาํมากกว่าการกระตุ้นการมีส่วนร่วมแก่ผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้หรือผู้ใช้งานที�ร่วม
แลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั% งซึ� งมีสัดส่วนน้อยมากในการเข้าร่วมกิจกรรม แต่ผลจากการ
สังเกตุการมีส่วนร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ของผู้ใช้งานทั%ง 2 กลุ่มที�เข้าร่วมกิจกรรมมี
การปรับเปลี�ยนพฤติกรรมในการเข้าร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้มากยิ�งขึ%น 

นอกจากนี%ผลการวิจัยที�ได้บ่งชี% ให้เหน็อย่างชัดเจนแล้วว่าผู้ใช้งานทั%ง 2 กลุ่ม
ประเมินว่าอุปสรรคที�ได้ทาํการศึกษามีผลขัดขวางต่อการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์มากกว่า
ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ และมีความตั%งใจในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้น้อยกว่า
ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํอย่างชัดเจน ดังนั%นการส่งเสริมการใช้งานของผู้ใช้งาน
ทั%ง 2 กลุ่มนี% จึงจําเป็นต้องจัดกิจกรรมส่งเสริมเฉพาะกลุ่มผู้ใช้งาน โดยลักษณะกิจกรรมควรมี
ลักษณะสอดคล้องกับพฤติกรรมและลักษณะของผู้ใช้งาน เช่น ควรจัดกิจกรรมกระตุ้ นให้
ปรับเปลี�ยนพฤติกรรมการมีส่วนร่วมอย่างง่ายด้วยการร่วมแสดงความคิดเหน็หรือร่วมลงคะแนน 
หรือจัดกิจกรรมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ในเชิงประเดน็อย่างง่าย เป็นต้น รวมทั%งควรมีการจัดกิจกรรม
แบบพบปะเผชิญหน้าแก่กลุ่มผู้ใช้งานทั%ง 2 กลุ่มดังกล่าวโดยเฉพาะเพื�อเป็นการส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมในชุมชนออนไลน์ให้มากยิ�งขึ%นอกีด้วย 

การมอบรางวัลถือเป็นกิจกรรมอีกอย่างหนึ�งที�จะช่วยสร้างการรับรู้และ
กระตุ้นการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการจัดการความรู้ (Terra, 2003) ซึ�งเป็นเครื�องมือในการสร้าง
แรงจูงใจภายนอกเพื�อกระตุ้นผู้ใช้งานเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมในเชิงบวก การมอบรางวัลจึงเป็น
เครื� องมือหนึ� งที�นิยมใช้ในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ ช่วย
ประชาสัมพันธ์เป้าหมายของชุมชนออนไลน์และช่วยกระตุ้นการมีส่วนร่วมกับชุมชนออนไลน์ให้
มากยิ�งขึ%น อย่างไรกต็ามการมอบรางวัลเป็นการสร้างแรงจูงใจในการมีส่วนร่วมในการแลกเปลี�ยน
เรียนรู้ที�มีผลดีต่อการเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมในระยะสั%น  

โดยตลอดระยะเวลาที�ผ่านมา GotoKnow ได้มีการจัดกิจกรรมพร้อมมอบ
รางวัลเพื�อส่งเสริมการแลกเปลี�ยนเรียนรู้แก่ผู้ใช้งานโดยได้จัดกิจกรรมทางออนไลน์ทั%งในรูปแบบ
รายบุคคลและรายกลุ่มด้วยการมอบของที�ระลึกของชุมชนออนไลน์และของที�ระลึกจากผู้ใช้งานใน
ชุมชนออนไลน์เพื�อเป็นของรางวัลให้แก่ผู้ใช้งานที�เข้าร่วมกจิกรรม  

ลักษณะกจิกรรมที�ชุมชนออนไลน์ GotoKnow ได้จัดขึ%นมีวัตถุประสงค์หลัก
เพื�อส่งเสริมการถ่ายทอดความรู้ที�สอดคล้องกับเป้าหมายของชุมชนออนไลน์เพื�อกระตุ้นการสร้าง
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เนื% อหาที�มีคุณภาพ สร้างการรับรู้และความตระหนักถึงประโยชน์ของการใช้งานชุมชนออนไลน์ 
เช่น รางวัลสุดคะนึง ซึ�งเป็นรางวัลส่งเสริมผู้ใช้งานที�มีการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ด้วย
ตนเองและเป็นเนื% อหาที�มีประโยชน์ต่อผู้อื�น เป็นต้น กิจกรรมการมีส่วนร่วมในการแลกเปลี�ยน
เรียนรู้ทางออนไลน์และปฏสิมัพันธ์เพื�อสร้างเครือข่ายให้มากยิ�งขึ%นอีกด้วย เช่น รางวัลของที�ระลึก
แก่ผู้เข้าร่วมกจิกรรมถอดบทเรียนกลุ่ม เป็นต้น  

นอกจากนี%การให้รางวัลเพื�อสร้างแรงจูงใจแก่ผู้ใช้งานควรมีแนวทางในการ
ดาํเนินการอย่างชัดเจน เพื�อแสดงถึงความโปร่งใสในการคัดเลือกและมอบรางวัลแก่ผู้ที�ได้รับ
ความเหมาะสมตามกฏกติกาและแนวทางที�ได้กาํหนดไว้ เนื�องจากในบางกิจกรรมที�มอบรางวัล
อาจส่งผลกระทบในเชิงลบต่อผู้ใช้งานบางกลุ่มหากผู้ใช้งานขาดความเชื�อมั�นในกระบวนการ 
ดังนั%นการกาํหนดแนวทาง และกฏกติกาต่างๆ ในการมอบรางวัลจึงเป็นสิ�งสาํคัญที�ต้องสื�อสารให้
ผู้ใช้งานเข้าใจและยอมรับร่วมกนั 

การมอบรางวัลยังเป็นการแสดงนัยสาํคัญต่อผู้ที�ได้รับรางวัลว่าเป็นบุคคลที�
มีส่วนร่วมในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ที�สอดคล้องกับเป้าหมายของชุมชนออนไลน์ และเป็นบุคคลที�
มีพฤติกรรมการใช้งานที�เป็นที�ยอมรับ ซึ�งบุคคลที�ได้รับรางวัลจึงถือได้ว่าเป็นบุคคลต้นแบบแก่
ผู้ใช้งานอื�นๆ ในชุมชนออนไลน์และเป็นการกระตุ้นให้ผู้ใช้งานอื�นๆ เข้าร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้
ทางออนไลน์มากยิ�งขึ%น  

แนวทางในการลดอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ของ
ผู้ใช้งาน จึงต้องอาศัยการมอบรางวัลเป็นเครื�องมือกระตุ้นและส่งเสริมการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ให้
สอดคล้องกับเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของชุมชนออนไลน์ ทั%งนี% การปรับเปลี�ยนแนวทางและ
รูปแบบการให้รางวัลที�สอดคล้องกับเป้าหมายที�ปรับเพิ�มเติมและเป็นรางวัลที�สร้างคุณค่าต่อ
ผู้ใช้งานที�มีส่วนร่วมในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้มากยิ�งขึ% น เช่น รางวัลที�ส่งเสริมความภาคภูมิใจใน
การเป็นส่วนหนึ�งของชุมชนออนไลน์ รางวัลที�ส่งเสริมบุคคลและองค์กรที�มีการใช้งาน GotoKnow 
ที�สอดคล้องต่อเป้าหมายที�กาํหนดไว้ เป็นต้น  

นอกจากนี% รูปแบบรางวัลควรมีทั%งรูปแบบที� ส่งเสริมผู้ใช้งานที�ไม่ร่วม
แลกเปลี�ยนเรียนรู้และผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั%งให้ปรับเปลี�ยนพฤติกรรมด้วย
การเพิ�มความถี�ในการแบ่งปันเนื%อหาและร่วมแสดงความคิดเหน็ในชุมชนออนไลน์มากยิ�งขึ%น และ
เป็นรางวัลที�ส่งเสริมการรักษาระดับการมีส่วนร่วมแก่ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํ 
เช่น รางวัลบันทกึที�ได้รับดอกไม้มากที�สดุ หรือรางวัลบันทกึที�ได้รับคะแนนมากที�สุด เป็นต้น ทั%งนี%
การจัดรางวัลในลักษณะนี% ควรกําหนดเกณฑ์ในการคัดเลือกที� เหมาะสมและสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์เพื�อการคัดเลือกผู้ได้รับรางวัลที�มีคุณภาพเหมาะสมต่อรางวัลอย่างแท้จริง รวมทั%งยัง
เป็นการช่วยประชาสัมพันธ์เนื% อหาที�ดีและมีประโยชน์ในชุมชนออนไลน์ ซึ� งจะส่งผลดีต่อ
ภาพลักษณ์และการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ในชุมชนออนไลน์อกีด้วย 
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การมอบรางวัลให้แก่องค์กรที�ส่งเสริมให้บุคลากรใช้งาน GotoKnow เพื�อ
เป็นพื%นที�และเครื�องมือในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ขององค์กรจึงเป็นอีกแนวทางหนึ�งที�จะส่งเสริมให้
บุคลากรในองค์กรต่างๆ เข้ามาใช้งาน GotoKnow มากยิ�งขึ%น โดยลักษณะรางวัลควรเป็นรางวัลที�
กระตุ้นให้ผู้ใช้งานจากองค์กรเดียวกันใช้งานชุมชนออนไลน์เพื�อส่งเสริมการจัดการความรู้ของ
องค์กร หรือเป็นการมอบให้แก่หน่วยงานและองค์กรที�มีการใช้งานชุมชนออนไลน์ที�สอดคล้องกับ
เป้าหมายของชุมชนออนไลน์ ทั%งนี% เพื�อเป็นการสร้างองค์กรที�ได้รับรางวัลให้เป็นต้นแบบแก่องค์กร
อื�นๆ ที�มีความสนใจและต้องการเข้ามาใช้งาน GotoKnow 

13.  บทบาทหนา้ที�ของผูดู้แลชุมชนออนไลน ์
การบริหารจัดการชุมชนออนไลน์อย่างยั�งยืนนั%นผู้ดูแลชุมชนออนไลน์ถือ

เป็นบุคคลที�มีบทบาทสาํคัญในการขับเคลื�อนและดูแลรักษาชุมชนออนไลน์ให้ดาํรงอยู่ได้อย่างมี
ชีวิตชีวา โดยการส่งเสริมให้ผู้ใช้งานร่วมเป็นส่วนหนึ�งของชุมชนออนไลน์ และดูแลรักษาการ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ในชุมชนออนไลน์ให้อยู่ในกรอบที�เหมาะสม  

ชุมชนออนไลน์ GotoKnow มีทมีงานผู้ดูแลชุมชนออนไลน์ทาํหน้าที�ในการ
ดูแลรักษาชุมชนออนไลน์มาตั%งแต่เปิดให้บริการจนถึงปัจจุบัน โดยผู้ดูแลชุมชนออนไลน์มีหน้าที�
หลักในการกระตุ้นการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ในชุมชนออนไลน์ พร้อมทั%งดูแลความเรียบร้อยในชุมชน
ออนไลน์ นอกจากนี% ยังทาํหน้าที�ให้ความช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาเกี�ยวกับการใช้งาน รวมทั%ง
รวบรวมปัญหาและความต้องการเกี�ยวกับการใช้งานเพื�อเป็นข้อมูลในการปรับปรุงและพัฒนา
ระบบให้สนับสนุนต่อการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ได้ดียิ�งขึ%น และตลอดระยะเวลาการให้บริการผู้ดูแล
ชุมชน GotoKnow ได้ดาํเนินการดังต่อไปนี%  

ทาํหน้าที�ในการจัดทาํแผนและดาํเนินการส่งเสริมให้ผู้ใช้งานเข้ามีส่วนร่วม
ในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของชุมชนออนไลน์ โดยการแลกเปลี�ยน
เรียนรู้ร่วมกับผู้ใช้งาน ต้อนรับผู้ใช้งานใหม่ ประชาสัมพันธ์เชิญชวนสมาชิกให้เข้าร่วมการ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ กระชับความสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้งานทั%งในชุมชนออนไลน์ จัดกิจกรรมส่งเสริม
การแลกเปลี�ยนเรียนรู้และกจิกรรมพบปะแบบเผชิญหน้าในพื%นที�จริง  

บทบาทการกระตุ้ นการแลกเปลี� ยนเรียนรู้ของผู้ดูแลชุมชนออนไลน์
จําเป็นต้องดําเนินการอย่างต่อเนื� องและจริงจัง โดยเฉพาะอย่างยิ� งการมีส่วนร่วมในการ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ร่วมกับผู้ใช้งานซึ� งผู้ดูแลชุมชนจะต้องร่วมถ่ายทอดเรื� องเล่าผ่านบันทึก  
ร่วมแสดงความคิดเห็นในบันทึกของผู้ใช้งาน และเป็นแบบอย่างในการใช้งานระบบต่างๆ ใน
ชุมชนออนไลน์ เพื�อส่งเสริมให้ผู้ใช้งานมีส่วนร่วมและแลกเปลี�ยนเรียนรู้ในชุมชนออนไลน์อย่าง
ต่อเนื�อง 

การดูแลและตรวจสอบข้อมูลต่างๆ ที�เกิดจากการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ของ
ผู้ใช้งานให้สอดคล้องกบักฏระเบียบ ข้อบังคับ นโยบายของชุมชนออนไลน์ (Preece el al.,2004) 
รวมทั%งข้อกฏหมายของประเทศ เช่น พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําความผิดเกี�ยวกับ
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คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 เป็นต้น เป็นอีกหน้าที�หนึ�งที�มีความสาํคัญเป็นอย่างยิ�ง ทั%งนี% เพราะ
ข้อมูลที�จัดเกบ็อยู่ภายในระบบซึ�งเป็นสิ�งที�แสดงถึงคุณค่าและภาพลักษณ์ของชุมชนออนไลน์ 
ผู้ดูแลชุมชนออนไลน์จึงต้องดาํเนินการตรวจสอบเนื% อหาอย่างสมํ�าเสมอ ทั%งนี% หากพบข้อมูลไม่
เหมาะสมหรือการสร้างเนื%อหาที�ขัดต่อกฏระเบียบ นโยบายหรือข้อตกลงผู้ดูแลชุมชนควรพิจารณา
ลบเนื% อหาดังกล่าว เช่น การโฆษณาขายสินค้า หรือเนื% อหาในลักษณะหมิ�นประมาท การคัดลอก
เนื% อหาอย่างละเมิดลิขสิทธิL เป็นต้น หรือตักเตือนพร้อมทั%งขอความร่วมมือจากผู้ใช้งานให้ปฏบัิติ
ให้สอดคล้องกบัแนวทางตามที�กล่าวไปแล้วข้างต้น 

นอกจากการตรวจสอบเนื% อหาแล้ว การดูแลความเรียบร้อยในชุมชน
ออนไลน์ยังเกี�ยวข้องกบัภาระหน้าที�ในการปรับปรุงกฏระเบียบ นโยบาย และแนวทางปฏบัิติต่างๆ 
ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบันที� ส่งผลต่อการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ในชุมชนออนไลน์ เช่น  
แนวทางการเขียนอย่างไม่ละเมิดลิขสิทธิL แนวทางการแลกเปลี�ยนเรียนรู้อย่างเหมาะสมเกี�ยวกับ
การเมือง เป็นต้น รวมทั%งการทาํหน้าที�เป็นคนกลางในการไกล่เกลี�ยความขัดแย้งที�อาจเกิดขึ%นจาก
การแลกเปลี�ยนเรียนรู้ในชุมชนออนไลน์  

การให้ความช่วยเหลือ คาํแนะนาํ การรวบรวมปัญหาและข้อเสนอแนะจาก
การใช้งานเป็นอีกหน้าที�หนึ�งของผู้ดูแลชุมชนออนไลน์ที�มีความสาํคัญอย่างมากต่อการบริหาร
จัดการชุมชนออนไลน์ เนื�องด้วยความหลากหลายของผู้ใช้งานที�มีประสบการณ์และความชาํนาญ
ในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศแตกต่างกันไป ผู้ใช้งานใหม่ที�ไม่คุ้นเคยกับระบบ ปัญหาที�
เกิดขึ%นระหว่างการใช้งานซึ�งอาจเกิดจากสาเหตุการปรับปรุงระบบหรือข้อผิดพลาดในการทาํงาน
ของระบบ หรือการปรับเปลี�ยนการทาํงานของระบบต่างส่งผลต่อการใช้งาน หน้าที�ของผู้ดูแล
ชุมชนออนไลน์จึงต้องให้คาํแนะนาํ ให้ความช่วยเหลือ และสื�อสารการเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ%นผ่าน
ช่องทางต่างๆ ด้วยการแจ้งผ่านทางชุมชนออนไลน์และการติดต่อผ่านทางอีเมล อีกทั%งหน้าที�การ
รวบรวมปัญหาและข้อเสนอแนะจากการใช้งานเป็นหน้าที�สาํคัญอีกประการหนึ�ง เนื�องจากปัญหา
และข้อเสนอแนะจากผู้ใช้งานเป็นข้อมูลสาํคัญต่อการปรับปรุงและพัฒนาระบบของชุมชนออนไลน์
ให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งานได้มากยิ�งขึ%น  

ทั%งนี% ระบบของชุมชนออนไลน์มีเครื�องมือสนับสนุนต่อการสร้างบรรยากาศ
และส่งเสริมการแลกเปลี�ยนเรียนรู้แก่ผู้ดูแลได้เป็นอย่างดี เช่น การนําเสนอข้อมูลในหน้าแรก
สามารถเลือกบันทึกขึ%นแนะนาํได้ และระบบสามารถแสดงบันทกึตามคาํสาํคัญที�ต้องการส่งเสริม
การแลกเปลี�ยนเรียนรู้ มีพื%นที�สาํหรับแสดงป้ายประกาศ เป็นต้น 

อย่างไรกด็ีการดําเนินการของผู้ดูแลชุมชนออนไลน์อาจยังไม่สามารถ
ดาํเนินการได้อย่างทั�วถึง เนื�องด้วยปริมาณผู้ใช้งานที�เพิ�มจาํนวนขึ%นอย่างต่อเนื�อง ดังนั%นแนวทาง
ในการกระตุ้นผู้ใช้งานทั%ง 2 กลุ่มนี% เพื�อส่งเสริมให้เข้าร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้มากยิ�งขึ%นนั%น อาจขอ
ความร่วมมือผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจําร่วมเป็นอาสาสมัครในการมีส่วนร่วม
กระตุ้น (Preece et al., 2004) โดยในปัจจุบันมีผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํได้มี
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ส่วนร่วมในการช่วยเหลือให้คาํแนะนาํและกระตุ้นการมีส่วนร่วมของผู้ใช้งานอื�นๆ จาํนวนน้อยมาก 
ทั%งนี% อาจเนื�องมาจากทางชุมชนออนไลน์ยังไม่ได้มีการกาํหนดบทบาทหรือเชิญชวนให้ผู้ใช้งานที�
ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํเข้าร่วมเป็นอาสาสมัคร แนวทางนี% จึงเป็นอีกแนวทางหนึ�งที�จะ
ช่วยส่งเสริมให้ผู้ใช้งานทั%ง 2 กลุ่มตามที�กล่าวไปข้างต้นเข้าร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ในชุมชน
ออนไลน์มากยิ�งขึ%น  

14.  การพฒันาทกัษะที�จําเป็นในการแลกเปลี�ยนเรียนรูใ้นชุมชนออนไลนแ์ก่
ผูใ้ชง้าน 

การแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์จาํเป็นต้องอาศัยทักษะการเขียนเพื�อ
สื�อสารความคิดและทกัษะการใช้งานระบบของชุมชนออนไลน์เป็นหลัก โดยทกัษะการเขียนสื�อสาร
นั%นจาํเป็นต้องใช้ในกิจกรรมการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ในชุมชนออนไลน์เพื�อถ่ายทอดประสบการณ์
ความรู้ทั%งที�เป็นความรู้ฝังลึกและความรู้ชัดแจ้ง รวมทั%งเพื�อร่วมปฏิสัมพันธ์แลกเปลี�ยนความ
คิดเห็นระหว่างผู้ใช้งาน อีกทั%งผู้ใช้งานจําเป็นจะต้องมีทักษะในการใช้งานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ�งระบบของชุมชนออนไลน์ซึ�งมีลักษณะและรูปแบบการใช้งาน
เฉพาะที�แตกต่างกนัไปในแต่ละชุมชนออนไลน์ 

ตลอดระยะเวลาการให้บริการ ชุมชนออนไลน์ GotoKnow ได้นําเสนอ
ข้อมูลเกี�ยวกับการใช้งานระบบและแนวทางในการแลกเปลี� ยนเรียนรู้ในชุมชนออนไลน์ 
GotoKnow มาโดยตลอด ในช่วงเริ�มต้นการสร้างชุมชนได้มีการอบรมเชิงปฏบัิติการเกี�ยวกับการ
ใช้งานเป็นแนวทางในการแนะนาํการใช้งานชุมชนออนไลน์เพื�อเป็นเครื�องมือในการจัดการความรู้ 
นอกจากนี% ยังได้มีการแนะนาํข้อมูลเกี�ยวกับการใช้งานระบบผ่านทางชุมชนออนไลน์ด้วยการจัดทาํ
ไฟล์เอกสารคู่มือการใช้งานชุมชนออนไลน์ การเขียนบันทึกแนะนาํเกี�ยวกับการใช้เครื�องมือใน
ชุมชนออนไลน์และแนวทางการเขียนอย่างเหมาะสมเพื�อการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ในชุมชนออนไลน์ 
แต่ข้อมูลที�แนะนําโดยส่วนใหญ่เป็นการพัฒนาทักษะด้านการใช้งานระบบของชุมชนออนไลน์
มากกว่าการพัฒนาทกัษะการเขียนสื�อสารเพื�อการถ่ายทอดความรู้และการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ 

จากผลการศึกษาได้แสดงหลักฐานที�สําคัญว่าทักษะการเขียนสื�อสาร
ความคิดเป็นทักษะที�จําเป็นต่อการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์เป็นอย่างยิ�ง เนื� องจาก
จาํเป็นต้องอาศัยการเขียนเป็นสื�อในการถ่ายทอดความคิด โดยกลุ่มผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยน
เรียนรู้และผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั%งได้ประเมินว่าทักษะการเขียนเพื�อสื�อสาร
ความคิดเป็นอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ระดับปานกลาง แต่ในทางตรงกันข้ามผู้ใช้งานที�
ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํกลับประเมินว่าเป็นอุปสรรคในระดับน้อย 

แนวทางในการส่งเสริมการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์จึงควรพัฒนา
ทักษะการเขียนเพื�อสื�อสารความคิดให้แก่ผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้และผู้ใช้งานที�ร่วม
แลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั%ง เพื�อเป็นการกระตุ้นและส่งเสริมให้ผู้ใช้งานทั%ง 2 กลุ่มมีส่วนร่วมใน
การแลกเปลี�ยนเรียนรู้ในชุมชนออนไลน์มากยิ�งขึ%น  
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นอกจากนี%  ผลการศึกษายังได้บ่งชี% ว่าผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็น
บางครั%งประเมินว่าระบบ GotoKnow ใช้งานยากเป็นอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ในระดับ
ปานกลางและยังเป็นอุปสรรคมากกว่าผู้ใช้งานอีก 2 กลุ่ม ซึ�งได้แสดงให้เห็นว่าผู้ใช้งานที�ร่วม
แลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั%งควรได้รับการพัฒนาทักษะในการใช้งานชุมชนออนไลน์เพื�อการ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ ในขณะเดียวกันถึงแม้ว่าผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ประเมินว่าระบบ 
GotoKnow ใช้งานยากเป็นอุปสรรคในระดับน้อยนั%น อาจเป็นการประเมินจากประสบการณ์การใช้
งานระบบเพื�อการติดตามอ่านข้อมูลต่างๆ ดังนั%นแนวทางในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้จึงต้องสนับสนุนการพัฒนาทักษะการใช้งานระบบชุมชนออนไลน์เพื�อการ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้เพิ�มเติมแก่ผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นบางครั%งและผู้ใช้งานที�ไม่ร่วม
แลกเปลี�ยนเรียนรู้  

รูปแบบการพัฒนาทักษะด้านการเขียนสื�อสารและการใช้งานระบบชุมชน
ออนไลน์นั%น นอกเหนือจากการจัดทาํเอกสารและการนาํเสนอแนวทางผ่านทางชุมชนออนไลน์แล้ว
นั%น กิจกรรมอื�นๆ เพื�อส่งเสริมการพัฒนาทักษะสามารถทาํได้โดยเชิญชวนสมาชิกที�มีทักษะและ
ความรู้ซึ�งเป็นกลุ่มผู้ใช้งานที�ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นประจาํเข้ามีส่วนร่วมในการพัฒนาด้วยการ
ร่วมถ่ายทอดความรู้และทักษะการใช้งานผ่านทางชุมชนออนไลน์ หรือร่วมจัดกิจกรรมอบรมเชิง
ปฏบัิติการเพื�อพัฒนาทกัษะดังกล่าว อีกทั%งแนวทางการจัดระบบพี�เลี% ยงเพื�อให้ผู้ที�มีความชาํนาญ
ให้คาํแนะนําและเป็นที�ปรึกษาแก่ผู้ใช้งานที�ขาดทักษะเป็นอีกแนวทางหนึ�งที�จะช่วยให้เกิดการ
ยกระดับการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ในชุมชนออนไลน์ระหว่างผู้ใช้งาน รวมทั%งยังเป็นการส่งเสริมให้เกิด
การปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้งานซึ�งจะส่งผลดีต่อการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ในอนาคต
ต่อไป  

 

ขอ้จํากดัในการวิจยั 
1.  การกาํหนดปัจจัยที�ทาํการศึกษา 
 เนื�องจากการกาํหนดปัจจัยอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ในงานวิจัยชิ%นนี%

ได้ประยุกต์ใช้ปัจจัยที�ทาํการศึกษาจากกรอบแนวคิดของงานวิจัยที�ศึกษาเกี�ยวกับการส่งเสริมการ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ ทั%งนี% เพราะข้อจาํกัดของงานวิจัยที�เกี�ยวข้องกับอุปสรรคในการ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์ที�ได้ทาํการศึกษานั%นไม่ได้มีการกาํหนดกรอบแนวคิดงานวิจัยที�
ชัดเจน จึงส่งผลให้การกาํหนดปัจจัยที�ศึกษาไม่ครอบคลุมปัจจัยทั%งหมดที�มีผลต่ออุปสรรคในการ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์  

2.  การพัฒนาแบบสอบถาม  
 เนื�องด้วยการเกบ็ข้อมูลตามกรอบการวิจัยสาํหรับการศึกษาอุปสรรคในการ

แลกเปลี�ยนเรียนรู้ในชุมชนออนไลน์มีความจาํเป็นต้องกาํหนดข้อคาํถามให้มีความหมายในเชิงลบ
เพื�อเป็นประโยชน์ต่อการเกบ็ข้อมูลให้สอดคล้องกับความเป็นจริงมากที�สุด และการเกบ็ข้อมูล
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ด้วยแบบสอบถามทางออนไลน์ เพื�อให้สามารถจัดเกบ็ข้อมูลจากผู้ใช้งานในชุมชนออนไลน์ 
GotoKnow ซึ�งมีผู้ใช้งานจากทั�วประเทศไทยและจากต่างประเทศ จึงมีข้อจาํกัดในการพิจารณา
ปริมาณข้อคาํถามที�จะใช้ในการเกบ็ข้อมูลให้มีปริมาณที�เหมาะสมต่อการตอบแบบสอบถามทาง
ออนไลน์ โดยข้อคาํถามต้องมีปริมาณไม่มากจนเกินไป เนื�องด้วยข้อคาํถามที�มีลักษณะในเชิงลบ
นั%นมีความยากในการอ่านทาํความเข้าใจซึ�งจาํเป็นต้องใช้เวลาพอสมควร ทั%งนี% เพื�อให้เกบ็ข้อมูล
ด้วยแบบสอบถามทางออนไลน์ได้ปริมาณที�สมบูรณ์มากที�สุด จึงจําเป็นจะต้องพิจารณาใช้ข้อ
คาํถามจาํนวน 20 คาํถาม และต้องระมัดระวังในการนาํเสนอผลการศึกษาของอุปสรรคในการ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้  

3.  ข้อจาํกดัในการเกบ็ข้อมูล 
เนื�องจากระบบของชุมชนออนไลน์ GotoKnow มีการปรับปรุงระบบอย่าง

ต่อเนื�อง โดยในระหว่างการเกบ็ข้อมูลได้มีการระงับการปรับปรุงระบบชั�วคราว แต่เมื�อทาํการเกบ็
ข้อมูลแล้วมีการปรับปรุงการแสดงผลในหน้าแรกและคุณลักษณะอื�นๆ ของระบบอย่างต่อเนื�อง  

 

ขอ้เสนอแนะในการวิจยัครั1งต่อไป 
1.  ตัวแปรในการวิจัย 

เนื�องด้วยข้อจาํกดัของการเกบ็แบบสอบถามออนไลน์และลักษณะคาํถามเชิง
ลบ ผู้วิจัยจึงได้พิจารณาเลือกใช้ตัวแปรอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์จาํนวน 2 
ตัวแปรเพื�อใช้ในการสร้างข้อคาํถามในการเกบ็ข้อมูล ผู้ที�สนใจศึกษาจึงควรศึกษาตัวแปรอุปสรรค
ในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์เพิ�มเติม เช่น ความไว้วางใจ ความสัมพันธ์ทางสังคม เป็น
ต้น นอกจากนี% ควรประยุกต์ใช้วิธีเดลฟาย (Delphi Method) เพื�อรวบรวมความคิดเหน็จาก
ผู้เชี�ยวชาญ (Dalkey & Helmer, 1963) สาํหรับประกอบการกาํหนดตัวแปรในการศึกษา 

2.  กระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ 
การศึกษาแนวทางในการส่งเสริมการแลกเปลี� ยนเรียนรู้ทางออนไลน์  

สามารถใช้กระบวนการเกบ็ข้อมูลเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์ เป็นต้น ในการเกบ็ข้อมูลจาก
ผู้ใช้งานที�เคยเป็นกลุ่มผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้และได้ปรับเปลี�ยนพฤติกรรมจากการไม่
เข้าร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้เป็นผู้ที�มีส่วนร่วมในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ เพื�อศึกษาแนวทางจาก
ผู้ใช้งานในการสร้างชุดความรู้สาํหรับการสร้างกระบวนการส่งเสริมการใช้งานชุมชนออนไลน์ให้
เป็นพื%นที�เสมือนและเป็นเครื�องมือในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ 

3.  การจัดกลุ่มผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ 
ควรมีการจัดกลุ่มผู้ใช้งานที�ไม่ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ให้มีความละเอียดมาก

ยิ�งขึ%น กล่าวคือ อาจจัดแบ่งผู้ใช้งานกลุ่มนี% ให้เป็นกลุ่มย่อย เช่น กลุ่มที�เป็นสมาชิกเก่า และกลุ่มที�
เป็นสมาชิกใหม่ และกลุ่มที�ยังไม่เป็นสมาชิกของชุมชนออนไลน์ เป็นต้น ทั%งนี% เพื�อเป็นประโยชน์
ต่อการศึกษาอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ของผู้ใช้งานได้ละเอยีดมากยิ�งขึ%น 
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4.  การยืนยันผลการศึกษา 
การวิจัยครั%งนี% เป็นการศึกษาอุปสรรคในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทางออนไลน์

ในเชิงสาํรวจเท่านั%น ทั%งนี% เพื�อให้งานวิจัยมีความสมบูรณ์มากยิ�งขึ% นจึงควรทาํการวิจัยซํ%าเพื�อเป็น
การยืนยันผลการศึกษาด้วยการนาํแบบสอบถามเกบ็ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจากชุมชนออนไลน์
อื�นๆ ที�มีวัตถุประสงค์แตกต่างจาก GotoKnow   
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