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บทคดัย่อ 
 
 การวิจยัเชิงบรรยายแบบหาความสัมพนัธ์ครั- งนี-  มีวตัถุประสงค ์เพื�อศึกษา (1) ระดบั 
บรรยากาศการเรียนรู้ขององคก์ร ระดบัความเชี�ยวชาญแห่งตน และระดบัการมีส่วนในกระบวนการ
สร้างนวตักรรมของพยาบาลวิชาชีพ (2) ความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศการเรียนรู้ของหอผูป่้วยกบั
การมีส่วนในกระบวนการสร้างนวตักรรม และ (3) ความเชี�ยวชาญแห่งตนกบัการมีส่วนในกระบวน 
การสร้างนวตักรรม กลุ่มตวัอยา่งเป็นพยาบาลวิชาชีพ ที�มีประสบการณ์การทาํงานมากกวา่ 5 ปี ใน
โรงพยาบาลตติยภูมิ ภาคใต ้จาํนวน 350 คน เครื�องมือที�ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม 
ประกอบดว้ย 4 ส่วน คือ 1) แบบสอบถามขอ้มลูทั�วไป 2) แบบสอบถามบรรยากาศการเรียนรู้ในหอผูป่้วย 
3) แบบสอบถามความเชี�ยวชาญแห่งตน 4) แบบสอบถามการมีส่วนในกระบวนการสร้างนวตักรรม 
ความตรงของเนื-อหาของเครื�องมือ ส่วนที� 2-4 ไดรั้บการตรวจสอบโดยผูท้รงคุณวุฒิ 3 ท่าน ไดค้่าดชันี
ความตรงของเนื-อหา (CVI) เทา่กบั 0.84, 0.87 และ 0.95 ตามลาํดบั ตรวจสอบความเที�ยงของแบบสอบถาม
ส่วนที� 2-4 โดยการหาคา่สัมประสิทธิJ แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ไดค้่าความเที�ยง
ของแบบสอบถาม เท่ากบั 0.97, 0.91 และ 0.95 ตามลาํดบั วิเคราะห์ขอ้มูล โดยการแจกแจงความถี� 
ร้อยละ คา่เฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานและคา่สัมประสิทธิJ สหสัมพนัธ์เพียร์สัน 
 ผลการวจิยั พบวา่ คะแนนเฉลี�ยบรรยากาศการเรียนรู้ขององคก์ร อยูใ่นระดบัพอใช ้
(M=3.64, SD=0.54) ความเชี�ยวชาญแห่งตน อยูใ่นระดบัสูง (M=3.73, SD=0.48) และการมีส่วนใน
กระบวนการสร้างนวตักรรม อยูใ่นระดบัปานกลาง (M=3.42, SD=0.66) บรรยากาศการเรียนรู้ใน    
หอผูป่้วย มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบัการมีส่วนในกระบวนการสร้างนวตักรรม 

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ (r=.45, p ≤ 0.01) และความเชี�ยวชาญแห่งตนมีความสัมพนัธ์ทางบวกใน

ระดบัปานกลางกบัการมีส่วนในกระบวนการสร้างนวตักรรม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (r=.55, p ≤ 0.01)  
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 ผลการศึกษาครั- งนี-  ผูบ้ริหารการพยาบาล ควรให้ความสําคญักบับรรยากาศการเรียนรู้
ในหอผูป่้วย และส่งเสริมความเชี�ยวชาญแห่งตนของพยาบาล เพื�อทาํให้เกิดการมีส่วนในกระบวน 
การสร้างนวตักรรมของพยาบาลวชิาชีพต่อไป 
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บทที� 1 
บทนํา 

 
 
ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 
 
 ในศตวรรษที� 21 ประเทศต่างๆ ทั�วโลกรวมทั�งประเทศไทย ไดเ้ริ�มเขา้สู่กระแสการเปลี�ยนแปลง
ของสังคมรูปแบบใหม ่ที�เรียกวา่ สังคมความรู้ (knowledge society) และระบบเศรษฐกิจฐานความรู้ 
(knowledge-based economy) ซึ� งตอ้งใชค้วามรู้เป็นทรัพยากรหลกัในการพฒันาและสร้างสรรคใ์ห้
เกิดนวตักรรม (innovation) เพื�อส่งผลในการเพิ�มประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการดาํเนินงานขององคก์ร 
(พรธิดา, 2547) ตลอดจนเกิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ซึ� งจาํเป็นตอ้งมีปัจจยัพื�นฐานสําคญั คือ 
ความสามารถในการนาํความรู้ ความคิดริเริ�มสร้างสรรค ์และทกัษะ ประสบการณ์ในดา้นต่าง ๆ ของ
บุคลากร มาใช้เป็นเครื�องมือในการปรับเปลี�ยน พฒันาและสร้างสรรค์สิ�งใหม่ๆ ซึ� งคือ นวตักรรม 
ใหก้บัองคก์รได ้(เสน่ห์, 2548) 
 สําหรับองค์กรที�ให้บริการดา้นสุขภาพ พบว่ามีการให้ความสําคญั สนับสนุน และกระตุน้ให้
บุคลากรในองคก์รสร้างนวตักรรม ที�จะมาช่วยเพิ�มประสิทธิภาพในการทาํงาน เพิ�มคุณภาพการบริการ 
เพิ�มความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ และช่วยลดค่าใชจ่้ายในการให้บริการลง (นงพงา, 2552) ในส่วนของ
โรงพยาบาลตติยภูมิ โดยทั�วไปมีนโยบายสนบัสนุนการสร้างนวตักรรม ดว้ยการกาํหนดเป็นค่านิยม
หลัก ค่านิยมร่วม หรือเป็นวฒันธรรมองค์กรของโรงพยาบาล (โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์, 2554
โรงพยาบาลมหาราช นครเชียงใหม่, 2554  คณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาล, 2554)  เป็นหนึ�งในตวัชี� วดั
ผลการปฏิบติังานเช่น โรงพยาบาลวชิระภูเก็ต (2554) มีการกาํหนดเป้าหมายความสําเร็จของหน่วยงาน คือ 
การมีผลงานนวตักรรม อยา่งน้อย 2 เรื� อง ต่อปี ต่อหน่วยงาน  นอกจากนี� ยงัมีการสนับสนุน เพื�อให้เกิด
ความคิดสร้างสรรค ์และการสร้างนวตักรรม ดว้ยการจดัใหมี้การประกวดนวตักรรม ในการประชุมวิชาการ
ทุกปี (โรงพยาบาลตรัง, 2554) และโรงพยาบาลสงขลานครินทร์ มีการประกวดนวตักรรมทุก 3 เดือน 
และนํานวตักรรมที�ชนะเลิศในแต่ละรอบมาประกวด ชิงรางวลัสุดยอดนวตักรรมแห่งปี ผลการ
ดาํเนินการในช่วงปี พ.ศ. 2548 ถึงปี 2550 พบว่ามีนวตักรรมที�ส่งเขา้ประกวดทั�งหมด 157 เรื� อง 
ไดรั้บรางวลัดีเยี�ยม 19 เรื�อง  ดีมาก 31 เรื�อง และดี 75 เรื�อง (สุเมธ, 2551)  
 ในส่วนขององคก์รพยาบาล พบวา่ปัจจุบนัเทคโนโลย ีไดมี้ส่วนเกี�ยวขอ้งในการพยาบาลมาก
ขึ�น มีส่วนช่วยให้การพยาบาลเกิดความรวดเร็ว มีความสะดวกสบาย ในขณะเดียวกนัก็ตอ้งมีการ
บริหารจดัการค่าใช้จ่ายที�คุม้ทุน สําหรับผูรั้บบริการก็ตอ้งการการรักษาที�ดีมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะ
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อยา่งยิ�งในยคุโลกาภิวตัน์ที�เปิดโอกาสใหผู้รั้บบริการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารต่างๆ มากขึ�น สามารถแสวงหา
และเลือกสถานบริการทางสุขภาพที�ตอบสนองความตอ้งการที�ตนคาดหวงั โดยตอ้งการบริการที�เป็นเลิศ 
สะดวก รวดเร็ว คา่ใชจ่้ายไมแ่พง (สายสมร, 2541) ดงันั�นพยาบาล ซึ� งเป็นบุคลากรที�มีส่วนสําคญัใน
การใหบ้ริการทางสุขภาพ จึงตอ้งมีการพฒันาความรู้ ความสามารถ และมีการปรับเปลี�ยนการปฏิบติั 
การพยาบาล เพื�อลดค่าใชจ่้ายและตน้ทุนในการดูแลผูรั้บบริการ  เพิ�มประสิทธิภาพในการทาํงาน เพิ�ม
คุณภาพการบริการ เพิ�มความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ ดว้ยการสร้างนวตักรรมทางการพยาบาลขึ�น ซึ� งอาจ
เป็นวธีิการใหม ่หรือเครื�องมือที�สร้างขึ�นใหมห่รือพฒันาจากสิ�งที�มีอยูเ่ดิม  
 นวตักรรมทางการพยาบาล เป็นกระบวนการดาํเนินงานที�ครอบคลุมถึงระบบ หรือรูปแบบ
การพยาบาล โปรแกรมบาํบดัทางการพยาบาล วธีิการทาํงาน หรืออื�นๆ โดยเป็นการนาํเสนอสิ�งใหม ่
การเปลี�ยนแปลงวธีิการดาํเนินการจากเดิม ความคิดใหม ่การจดัการใหม ่การสร้างความรู้ใหม ่การประดิษฐ์
สิ�งใหม่ หรือรูปแบบบริการแบบใหม่ (วรรณภา, 2548) ยทุธศาสตร์ในการบริการพยาบาล ปี พ.ศ. 2550 
ในการพฒันาการพยาบาลสู่ความเป็นเลิศ มีหนึ�งในเป้าหมายยทุธศาสตร์ดงักล่าว มุง่เนน้การแลกเปลี�ยน
เรียนรู้ภายในเครือขา่ยองคก์รพยาบาล เพื�อใหมี้การพฒันาองคค์วามรู้ และสร้างนวตักรรมทางการพยาบาล 
ใหส้ามารถนาํไปใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (ดนุลดา, 2550) โดยจะมีพยาบาลส่วนหนึ�งที�เป็นผูริ้เริ�ม
คิดสร้างสรรค ์ จุดประกายการสร้างนวตักรรมขึ�นมา และจะมีพยาบาลผูร่้วมงานในหอผูป่้วย ตลอดจน
พยาบาลในโรงพยาบาลส่วนหนึ�ง เป็นผูร่้วมในกระบวนการสร้างนวตักรรมนั�น เนื�องจากสภาพการปฏิบติังาน
ของบุคลากรพยาบาล ตอ้งมุ่งมั�นอยูก่บัการจดัการงานประจาํใหส้าํเร็จลุล่วงตามกาํหนดในแต่ละวนั 
ทาํใหมี้เวลาในการคิดสร้างสรรคสิ์�งใหม ่ หรือนาํไปสู่นวตักรรมไดน้อ้ยลง (นงพงา, 2553) ดงันั�น 
จึงมีพยาบาลส่วนหนึ�งที�ไมไ่ดเ้ป็นผูคิ้ดคน้หรือ สร้างนวตักรรมใหม่ๆ  ดว้ยตนเอง แต่จะเป็นผูร่้วม
ในกระบวนการสร้างนวตักรรม เช่น ช่วยวเิคราะห์ปัญหาที�เกิดขึ�นในหอผูป่้วย การมีส่วนช่วยคิดวธีิ
แกปั้ญหา การนาํนวตักรรมไปทดลองใช ้ ตลอดจนมีการปรับปรุงและหาแนวทางแกไ้ข เพื�อใหไ้ด ้
ผลตามที�ตอ้งการ อนัจะนาํไปสู่การปรับปรุง เปลี�ยนแปลงนวตักรรมนั�นๆ ใหดี้ขึ�น มีส่วนในการประเมิน 
ผลการใชง้าน และการเผยแพร่นวตักรรม ใหเ้ป็นที�รู้จกั และยอมรับในวงกวา้งต่อไป (ทิศนา, 2548)  
 การสร้าง และการมีส่วนในการสร้างนวตักรรมทางการพยาบาลนั�น ส่งผลช่วยเพิ�มประสิทธิภาพ
ในการทาํงาน เพิ�มคุณภาพการบริการ เพิ�มความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ และช่วยลดคา่ใชจ่้ายในการให ้
บริการลง ยกตวัอยา่ง เช่น นวตักรรมการพยาบาลในการลดความกลวัของผูป่้วยเด็กโรคมะเร็งเม็ดเลือด
ขาวที�เริ�มไดรั้บยาเคมีบาํบดั สามารถนาํไปใชใ้นปฏิบติัการพยาบาลเพื�อลดความกลวัต่อการไดรั้บยา
เคมีบาํบดัในผูป่้วยเด็กโรคมะเร็งเมด็เลือดขาวอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .01 (วรภทัร, 2550) 
การปฏิบติัการพยาบาลตามมาตรฐานการพยาบาล ก่อนการผา่ตดัของพยาบาลที�ใชโ้ปรแกรมการบริการ
พยาบาลก่อนการผา่ตดั ซึ� งเป็นนวตักรรมดา้นกระบวนการสูงกวา่พยาบาลที�ใหก้ารบริการก่อนผา่ตดั
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ตามปกติอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 (ดุษณี, 2542) และนวตักรรมเครื�องมือวดักาํหนดตาํแหน่ง
ก่อนการฉีดยาเขา้นํ�าวุน้ตา เป็นกระดาษแบบใชแ้ลว้ทิ�ง (disposable paper caliper) ของหอ้งผา่ตดั 
โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ ที�ใชว้ดักาํหนดตาํแหน่งแทนเครื�องมือวดัแบบเป็นโลหะ (caliper) ซึ� ง
มีราคาประมาณตวัละ 8,000 บาท ในขณะที� disposable paper caliper มีตน้ทุนประมาณชิ�นละ 5 บาท 
(เอกสารประกอบการประชุมวชิาการพยาบาลจกัษุประจาํปี, 2551) 
 การสร้างนวตักรรม ตอ้งอาศยัปัจจยัทั�งในดา้นขององคก์ร และดา้นตวับุคคล สาํหรับในดา้น
ขององคก์รนั�น บรรยากาศการเรียนรู้ขององคก์ร เป็นปัจจยัสาํคญัที�จะส่งผลต่อการสร้างนวตักรรมใน
องคก์ร (สาํนกังานนวตักรรมแห่งชาติ, 2547) จากการศึกษาของฮสันาและไอดริส (Husna & Idris, 
2000) พบวา่ ตวัแปรสาํคญัที�มีผลต่อนวตักรรม ในองคก์รธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กของประเทศ
มาเลเซีย คือ บรรยากาศการเรียนรู้ขององคก์ร ซึ� งสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ อาเหมด็ (Ahmed, 
1998) ที�สรุปไวว้า่ บรรยากาศการเรียนรู้ขององคก์ร มีผลอยา่งยิ�งในการสร้างให้เกิดนวตักรรมภายใน
องคก์ร เช่นเดียวกบัในองคก์รชั�นนาํระดบัโลก ที�ประสบความสาํเร็จและมีชื�อเสียงดา้นนวตักรรม เช่น 
บริษทั 3 เอม็ (3M) ฮิวเล็ท แพค็การ์ด (Hewlett Packard) หรือโซนี� (Sony) ต่างใหค้วามสาํคญักบั
การสร้างสภาพแวดลอ้ม บรรยากาศการเรียนรู้ที�เอื�ออาํนวย ใหพ้นกังาน มีความคิดสร้างสรรค ์และนาํ 
ไปสู่นวตักรรมใหม่ๆ  โดยจะใหเ้วลากบัพนกังานในการทาํงานที�มีความคิดสร้างสรรค ์ ตามความสามารถ 
ทกัษะ และความถนดัของแต่ละคน รวมทั�งสนบัสนุนเงินทุน รางวลั และโอกาสในการนาํเสนอผลงาน
หรือแสดงความคิดเห็นของตนเองในโครงการต่างๆ (จารุวรรณ, 2550) 
 สาํหรับบรรยากาศการเรียนรู้ในองคก์รของพยาบาลนั�น อาศยักิจกรรมในงานพยาบาลหลาย
รูปแบบ เช่น การเยี�ยมตรวจทางการพยาบาล (nursing round) การประชุมปรึกษาทางการพยาบาล 
(nursing conference) การรายงานรับ-ส่งเวร การศึกษารายกรณี (case study) และการจดัประชุม 
อบรมในงานวชิาการต่างๆ ทาํใหพ้ยาบาลตอ้งมีการพฒันาองคค์วามรู้ในการปฏิบติังานอยา่งต่อเนื�อง 
อีกทั�งตอ้งมีความใฝ่รู้ คน้ควา้หาความรู้ใหม่ๆ เพิ�มเติม เพื�อพฒันาตนเองอยูเ่สมอ  
 ส่วนปัจจยัดา้นตวับุคคล คือ ผูป้ฏิบติังาน ตอ้งมีความรู้ มีแนวความคิดที�จะพฒันา ให้เกิดสิ�งใหม่ๆ  
ผลิตภณัฑใ์หม่ๆ  โดยอาศยัประสบการณ์ ความเชี�ยวชาญ ตลอดจนทกัษะ ความชาํนาญ และนาํสิ�งเหล่านี�
ไปใชใ้นการพฒันางานที�ทาํอยูไ่ดอ้ยา่งไมมี่ที�สิ�นสุด รวมถึงมีการขยายหรือเพิ�มระดบัความสามารถ
ในการดาํรงชีวติที�มีคุณภาพ ทั�งดา้นส่วนตวัและวชิาชีพ ซึ� งตอ้งอาศยัการฝึกฝนอบรมดว้ยการเรียน
รู้อยูเ่สมอ ใหส้ามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เป็นคนเก่ง คิดเป็น ทาํเป็น เรียกโดยรวมวา่ 
ความเชี�ยวชาญแห่งตน (personal mastery) (Senge, Kleinner, Roberts, Ross & Smith, 1994) โดย
ตอ้งมีวสิัยทศัน์ส่วนบุคคล ที�ตั�งไวแ้ละพยายามไปใหถึ้ง มีความสามารถจดัการกบัความเครียดอยา่ง
สร้างสรรค ์มีการยอมรับและยดึมั�นความจริง รวมทั�งมีการใชจิ้ตสาํนึกในการปฏิบติังานได ้ 
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 ความเชี�ยวชาญแห่งตน เป็นกระบวนการขยายขีดความสามารถของบุคคลให้มีความเชี�ยวชาญ 
สร้างสรรคผ์ลงานไดอ้ยา่งมีคุณภาพ มีการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Senge, 1994 อา้งตาม อนงคน์าฏ, 2549) 
โดยเฉพาะในการปฏิบติังานพยาบาล ซึ� งเป็นงานที�ตอ้งใชค้วามรู้ ความสามารถ ในการดูแล รับผิดชอบ
ผูป่้วยตลอด 24 ชั�วโมง ทั�งผูป่้วยทั�วไปและเฉพาะทาง ตลอดจนผูป่้วยที�มีปัญหาทางสุขภาพที�วิกฤต
และซบัซอ้น ตอ้งมีการใชว้ิทยาการที�กา้วหนา้ ใชเ้ทคโนโลยีใหม่ๆ ในการรักษาและการให้การพยาบาล 
(พชัมน, 2546) ดงันั�นพยาบาลจึงตอ้งมีการพฒันาศกัยภาพของตนเอง มีการแลกเปลี�ยนความรู้ซึ� งกนั
และกนั มีการถ่ายโอนความรู้ไปยงัคนอื�นๆ ในองคก์ร ร่วมกบัการสั�งสมประสบการณ์ ทกัษะ ความ
เชี�ยวชาญในงาน ทาํให้เกิดการพฒันางานที�ทาํอยู่ให้ดี กว่าเดิม หรือมีการคิดพฒันาผลิตภัณฑ ์
ตลอดจนแนวคิดใหม่ๆที�จะนาํมาใช้ในงาน ซึ� งก็คือ การสร้างนวตักรรม เพื�อเพิ�มความปลอดภยั เพิ�ม
ความสะดวกสบาย หรือ ช่วยลดเวลา ให้กับทั� งผู ้ป่วย และบุคลากร อันจะส่งผลในการเพิ�ม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ใหก้บัการปฏิบติังานพยาบาลต่อไป    
 จากการศึกษาและทบทวนวรรณคดีเกี�ยวกบับรรยากาศการเรียนรู้ขององคก์ร ความเชี�ยวชาญ
แห่งตน และการมีส่วนในกระบวนการสร้างนวตักรรม จากฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์อิเลคทรอนิกส์ 
(TKC-e Thesis) และฐานขอ้มูลระบบสืบคน้หอ้งสมุดรวมในประเทศไทย (ThaiLIS) ในระยะ 10 ปีที�
ผา่นมา (ตั�งแต่ปี 2544-2554) พบวา่ มีการศึกษาถึงบรรยากาศการเรียนรู้ขององค์กรกบัการจดัการ
ความรู้ของพยาบาลที�เขา้ร่วมโครงการพฒันาการจดัการความรู้ 1 เรื�อง (พิชชานนัท,์ 2551) ส่วนของ
ความเชี�ยวชาญแห่งตน อนงคน์าฏ (2549) ไดศึ้กษาความมุ่งมั�นสู่ความเป็นเลิศ (personal mastery) 
และบทบาทการจดัการความมุ่งมั�นสู่ความเป็นเลิศของหัวหน้าหอผูป่้วย  สําหรับการมีส่วนใน
กระบวนการสร้างนวตักรรม ไมพ่บมีรายงาน 
 ผูว้จิยัจึงสนใจจะศึกษาถึงบรรยากาศการเรียนรู้ขององคก์ร ความเชี�ยวชาญแห่งตน และการมี
ส่วนในกระบวนการสร้างนวตักรรมของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลตติยภูมิ ภาคใต ้ เนื�องจากจาก
การทบทวนวรรณคดีมีการศึกษาเกี�ยวกบัตวัแปรทั�ง 3 ไม่มากนกั และไมพ่บวา่มีการศึกษาความสัมพนัธ์
ของตวัแปรเหล่านี� เลย อีกทั�งมีการวจิยัที�สนบัสนุนความเป็นไปไดที้� บรรยากาศการเรียนรู้ขององคก์ร 
ความเชี�ยวชาญแห่งตน และการมีส่วนในกระบวนการสร้างนวตักรรมมีความสัมพนัธ์กนั ประกอบกบั
การสร้าง และมีส่วนในการสร้างนวตักรรมของพยาบาล มีความสาํคญัต่อการพฒันางานการพยาบาล
ในปัจจุบนั ดงันั�นการศึกษาระดบั และความสัมพนัธ์ระหวา่ง บรรยากาศการเรียนรู้ขององคก์ร ความเชี�ยวชาญ
แห่งตน กบัการมีส่วนในกระบวนการสร้างนวตักรรมของพยาบาล จะเป็นประโยชน์กบัผูบ้ริหารการพยาบาล 
ในการส่งเสริมบรรยากาศการเรียนรู้ การพฒันาความเชี�ยวชาญแห่งตนใหก้บัพยาบาล เพื�อส่งผลใน
การสร้าง และมีส่วนในการสร้างนวตักรรมทางการพยาบาลต่อไป  
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วตัถปุระสงค์ของการวิจัย 
 
 1. เพื�อศึกษาบรรยากาศการเรียนรู้ขององค์กร ความเชี�ยวชาญแห่งตน และการมีส่วนใน
กระบวนการสร้างนวตักรรมของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลตติยภูมิ ภาคใต ้ 
 2. เพื�อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศการเรียนรู้ขององค์กร และการมีส่วนใน
กระบวนการสร้างนวตักรรมของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลตติยภูมิ ภาคใต ้
 3. เพื�อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความเชี�ยวชาญแห่งตน และการมีส่วนในกระบวนการสร้าง
นวตักรรมของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลตติยภูมิ ภาคใต ้

 
คาํถามการวิจัย 

 
 1. บรรยากาศการเรียนรู้ขององคก์รของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลตติยภูมิ ภาคใต ้อยูใ่น
ระดบัใด  
 2. ความเชี�ยวชาญแห่งตนของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลตติยภูมิ ภาคใต ้อยูใ่นระดบัใด 
 3. การมีส่วนในกระบวนการสร้างนวตักรรมของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตติยภูมิ 
ภาคใต ้อยูใ่นระดบัใด 
 4. บรรยากาศการเรียนรู้ขององค์กร มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนในกระบวนการสร้าง
นวตักรรมของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลตติยภูมิ ภาคใต ้หรือไม ่ระดบัใด 
 5. ความเชี�ยวชาญแห่งตนของพยาบาลวิชาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนในกระบวน 
การสร้างนวตักรรมของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลตติยภูมิ ภาคใต ้หรือไม ่ระดบัใด 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย  
 
 กรอบแนวคิดของการวิจยันี�  ประกอบดว้ย 3 แนวคิดหลกั คือ 1) แนวคิดบรรยากาศการเรียนรู้
ขององคก์ร 2) แนวคิดของความเชี�ยวชาญแห่งตน และ 3) แนวคิดการมีส่วนในกระบวนการสร้าง
นวตักรรม ดงัต่อไปนี�  คือ 
 1. แนวคิดบรรยากาศการเรียนรู้ขององค์กร (organizational learning climate) ของบาร์ทรัม 
ฟอสเตอร์ ลินดี�  บราว และนิกสัน (Bartram, Foster, Lindey, Brown, & Nixon, 1993)  
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  บรรยากาศการเรียนรู้ขององคก์รนั�น เป็นคุณลกัษณะต่างๆ ขององคก์รที�เป็นปัจจยัส่งเสริม
หรือปัจจยัอุปสรรคต่อการเรียนรู้ของบุคคลและการเรียนรู้ขององคก์ร ทั�งทางตรงและทางออ้ม ที�ส่ง 
ผลกระทบต่อพฤติกรรมของสมาชิกและวฒันธรรมองคก์ร แบง่ออกเป็น 7 ดา้น ประกอบดว้ย  
  1.1 รูปแบบของการจดัการและความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้ริหารและบุคลากร คือ การที�
ผูบ้ริหารมีการจดัการที�สนบัสนุน ดูแลเอาใจใส่ต่อบุคลากร ทาํใหบุ้คลากรทาํงานอยา่งเต็มที� ตลอดจน
มีสัมพนัธภาพและมีความร่วมมือที�ดีต่อกนั  
  1.2 การใหค้วามสาํคญักบัเรื�องของเวลา บุคลากรควรมีเวลาในการทาํงานอยา่งเหมาะสม 
และมีการเรียนรู้อยา่งมีประสิทธิภาพ มีเวลาในการคิด ปฏิบติั และใหเ้วลาในการเปลี�ยนแปลงอยู่
เสมอ ตลอดจนมีเวลาในการสนทนาเรื�องต่างๆ กบัผูร่้วมงานและผูบ้ริหารในสายงานอยา่งทั�วถึง  
  1.3 เอกสิทธ์และความรับผดิชอบ คือ การที�บุคลากรมีอาํนาจในการตดัสินใจในงานที�
ตนเองรับผิดชอบ ไดรั้บโอกาสในการตดัสินใจและการริเริ�มสิ�งใหม่ๆ  ในการปฏิบติังาน ตลอดจน
ไดรั้บการสนบัสนุนใหมี้ความรับผดิชอบต่อการเรียนรู้ในงานที�เหมาะสม  
  1.4 รูปแบบของทีม คือ การไดท้าํงานกบัทีมที�มีความรู้ ความชาํนาญ คอยใหก้ารสนบัสนุน 
ดูแล เอาใจใส่ และยนิดีที�จะช่วยเฝ้ามองดูการพฒันาของผูอื้�น มีการแบง่ปันสารสนเทศและงาน โดย
สมาชิกในทีมทราบและยนิดีที�จะยอมรับถึงขอ้จาํกดัของแต่ละบุคคล  
  1.5 โอกาสในการพฒันา คือ การมีโอกาสในการสร้างสรรค ์ และโอกาสสาํหรับการ
เรียนรู้ เกี�ยวกบัประเด็นที�นอกเหนือจากงานในปัจจุบนั และทางเลือกที�มี ตลอดจนมีส่วนร่วมในการ
อภิปรายแผนและนโยบายเพื�อการเปลี�ยนแปลง  
  1.6 แนวปฏิบติัในการทาํงาน คือ การที�บุคลากรมีความพร้อมในการเขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศ 
และแนวปฏิบติัที�ตรงกบังาน และไดรั้บความช่วยเหลือที�เพียงพอจากการฝึกสอน การอบรมอยา่ง
เป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ   
  1.7 ความพึงพอใจในสภาพแวดลอ้มที�เหมาะสมในการทาํงาน เป็นความพึงพอใจใน
บรรยากาศของสถานที�ทาํงาน ในการที�จะไม่มีคาํร้องเรียน เสียงบ่น และทศันคติในทางลบจาก
ผูร่้วมงาน  ไมมี่การต่อตา้นความพยายามในการทาํสิ�งต่างๆ ตามแนวทางใหม ่เป็นตน้ 
 2. แนวคิดของความเชี�ยวชาญแห่งตน (personal mastery) ของเซงเก ้(Senge, 1994) 
  ความเชี�ยวชาญแห่งตน (personal mastery) เป็นวินยัขอ้หนึ� งของการเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ของเซงเก ้(Senge, 1994) ประกอบดว้ย  
  2.1 การมีวิสัยทศัน์ส่วนบุคคล ซึ� งเป็นความคาดหวงัภาพในอนาคตที�ตอ้งการหรือเป็น
เป้าหมายในการพฒันาตนเอง  
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  2.2 การจดัการกบัความเครียดอยา่งสร้างสรรค ์เป็นการใชพ้ลงัผลกัดนัให้มีความเพียร
พยายาม ใหต้วัเองบรรลุตามวสิัยทศัน์ที�ตอ้งการ  
  2.3 การยอมรับและยึดมั�นในความจริง ทาํให้ทราบถึงสภาพที�แทจ้ริงของปัจจุบนั ทราบ
พื�นฐานเบื�องตน้ของตนเอง ทีมงาน และองคก์ร ช่วยในการวเิคราะห์ และตดัสินใจทาํสิ�งที�ถูกตอ้ง  
  2.4 การใช้จิตสํานึกในการปฏิบติังาน  เป็นการใช้พลงัจากความปรารถนาอย่างแรง
กลา้ ไปกระตุน้จิตสาํนึกใหมี้ทกัษะและปัญญา ในการทาํงานใหส้าํเร็จ  
 3. การมีส่วนในกระบวนการสร้างนวตักรรม ใชแ้นวคิดกระบวนการสร้างนวตักรรม ของทิศนา 
(2548) ซึ� งประกอบดว้ย  
  3.1 การระบุและวเิคราะห์ปัญหา ความคิดในการสร้างนวตักรรม จะเกิดจากการประสบ
กบัปัญหา มองเห็นความสาํคญัของปัญหา และมีความตอ้งการจะแกไ้ขปัญหานั�น   
  3.2 การกาํหนดจุดมุง่หมาย และวธีิที�จะแกปั้ญหา เพื�อเป็นการบง่ชี�วา่ นวตักรรมที�จะสร้าง
นั�น ควรมีคุณลกัษณะ คุณสมบติั มีประสิทธิภาพอยา่งไร  
  3.3 การแสวงหา รวบรวมความรู้และศึกษาขอ้จาํกดัในการสร้างนวตักรรม โดยตอ้งมี
การศึกษา คน้ควา้หาขอ้มูล ความรู้ ประสบการณ์ต่างๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบันวตักรรมนั�น ตลอดจนศึกษาถึง
ขอ้จาํกดัต่างๆ ในบริบทที�จะใชน้วตักรรมที�คิดไว ้ 
  3.4 การประดิษฐ ์ คิดคน้นวตักรรมเป็น การแสวงหาทางเลือกที�จะแกปั้ญหา โดย
นวตักรรมที�สร้างขึ�น อาจจะเป็นการนาํของเก่ามาดดัแปลงหรือปรับปรุง เพื�อใหส้ามารถแกปั้ญหา 
และทาํใหมี้ประสิทธิภาพมากขึ�น หรืออาจเป็นการคิดขึ�นใหมท่ั�งหมดกไ็ด ้ 
  3.5 การนาํไปใชแ้ละประเมินผล เป็นการทดลองใชน้วตักรรมนั�น ประกอบดว้ย การทดลอง
ใช ้การประเมินผล และการปรับปรุงแกไ้ข เพื�อศึกษาวา่นวตักรรมนั�น สามารถนาํไปใชไ้ดจ้ริง และ
ไดผ้ลเพียงใด อีกทั�งจะไดมี้การปรับปรุงและหาแนวทางแกไ้ขเพื�อให้ไดผ้ลตามที�ตอ้งการ  
  3.6 การเผยแพร่ เมื�อแน่ใจวา่ นวตักรรมที�สร้างขึ�น มีคุณภาพและประสิทธิภาพ ตามที�
ตอ้งการ นวตักรรมนั�นกพ็ร้อมที�จะไดรั้บการเผยแพร่ ใหเ้ป็นที�รู้จกัและยอมรับ และนาํไปใชใ้หเ้ป็น
ที�แพร่หลายต่อไป  
 จากแนวคิดหลกัทั�ง 3 แนวคิดดงักล่าว บรรยากาศการเรียนรู้ขององคก์รที�ดี น่าจะส่งผลให้
บุคลากรในองค์กรมีส่วนในกระบวนการสร้างนวตักรรม เพราะบรรยากาศการเรียนรู้ที�ดี จะส่งผล
ให้บุคลากรในองค์กรเกิดการเรียนรู้ มีการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ มีการทาํงานเป็นทีม มีโอกาสคิด
แก้ปัญหาร่วมกัน ซึ� งเป็นการช่วยให้มีการคิดสร้างสรรค์สิ� งใหม่ๆ ที�จะใช้แก้ปัญหานั�นๆ ขึ� น 
นอกจากนี�การที�บุคคลมีความเชี�ยวชาญแห่งตน ซึ� งเป็นการเพิ�มความสามารถส่วนบุคคล มีการพฒันา
ศกัยภาพของตนเองอยูเ่สมอๆ ร่วมกบัการสั�งสมประสบการณ์ ทกัษะ ความเชี�ยวชาญในงาน ก็จะทาํใหเ้กิด
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การพฒันางานที�ทาํอยูใ่หดี้กวา่เดิม หรือมีการคิดพฒันาผลิตภณัฑ ์ตลอดจนแนวคิดใหม่ๆ ที�จะนาํมาใช้
ในงาน  จึงน่าจะเป็นการส่งเสริมให้เกิดการสร้างนวตักรรมขึ�น ดงักรอบแนวคิดการวจิยั (ภาพ 1) 
 
 
 
                                                                                                               
                                                                                          
     
                                                                                                 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวจิยั 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 
 1. บรรยากาศการเรียนรู้ขององคก์ร มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการมีส่วนในกระบวนการสร้าง
นวตักรรมของพยาบาล โรงพยาบาลตติยภูมิ ภาคใต ้
 2. ความเชี�ยวชาญแห่งตน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการมีส่วนในกระบวนการสร้าง
นวตักรรมของพยาบาล โรงพยาบาลตติยภูมิ ภาคใต ้
 

บรรยากาศการเรียนรู้ขององคก์ร 
 (Bartram et al., 1993)  
1. รูปแบบของการจดัการและความสัมพนัธ์
 ระหวา่งผูบ้ริหารและบุคลากร 
2. การใหค้วามสาํคญักบัเรื�องของเวลา 
3. เอกสิทธิ� และความรับผดิชอบ 
4. รูปแบบของทีม 
5. โอกาสในการพฒันา 
6. แนวปฏิบติัในการทาํงาน 
7. ความพึงพอใจในสภาพแวดลอ้มที�เหมาะสม 

ในการทาํงาน 
 

ความเชี�ยวชาญแห่งตน (Senge, 1994)                 
1. การกาํหนดวสิัยทศัน์ส่วนบุคคล     
2. การจดัการกบัความเครียดอยา่ง สร้างสรรค ์
3. การยอมรับและยดึมั�นในความจริง 
4.  การใชจิ้ตสาํนึกในการปฏิบติังาน 

การมีส่วนในกระบวนการสร้าง
นวตักรรม (ทิศนา, 2548)  
1. การระบุและวเิคราะห์ปัญหา 
2. การกาํหนดจุดมุง่หมายและวิธีที�
 จะแกปั้ญหา 
3. การแสวงหา รวบรวมความรู้
 และศึกษาขอ้จาํกดัในการสร้าง
 นวตักรรม 
4. การประดิษฐ ์คิดคน้นวตักรรม 
5. การนาํไปใชแ้ละประเมินผล 
6. การเผยแพร่  
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นิยามศัพท์ 
 
 บรรยากาศการเรียนรู้ขององคก์ร หมายถึง คุณลกัษณะภายในหอผูป่้วย ไดแ้ก่ รูปแบบของการ
จดัการและความสัมพนัธ์ระหวา่งหวัหนา้หอผูป่้วยกบับุคลากร การให้ความสําคญักบัเรื�องของเวลาใน
การทาํงาน เอกสิทธิ� และความรับผิดชอบในงาน การทาํงานเป็นทีม โอกาสในการพฒันา แนวปฏิบติัใน
การทาํงาน และความพึงพอใจในสภาพแวดลอ้มที�เหมาะสมในการทาํงาน ที�วดัไดด้ว้ยแบบสอบถาม
บรรยากาศการเรียนรู้ (The Learning Climate Questionnaire) ซึ� งประยกุตม์าจาก พิชชานนัท ์(2551) 
 ความเชี�ยวชาญแห่งตน หมายถึง ความคิดและการกระทาํของพยาบาลวิชาชีพ ในการกาํหนด
วสิัยทศัน์แห่งตน สร้างแรงตึงเครียดที�จะไปสู่วสิัยทศัน์นั�นอยา่งสร้างสรรค ์ ยอมรับและยดึมั�นใน
ความจริงโดยใชข้อ้มูล ขอ้เทจ็จริงในการวเิคราะห์และตดัสินใจ ใชจิ้ตสาํนึกเป็นการใชพ้ลงัจาก
ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ ไปกระตุน้จิตสาํนึกใหใ้ชท้กัษะและปัญญาในการทาํงานใหส้าํเร็จ ที�วดั 
ไดด้ว้ยแบบสอบถามความเชี�ยวชาญแห่งตน (personal mastery) ที�ประยกุตม์าจาก อนงคน์าฎ (2549) 
 การมีส่วนในกระบวนการสร้างนวตักรรม หมายถึง ความคิด การปฏิบติัของพยาบาลวิชาชีพ
ในกิจกรรมต่างๆ ของกระบวนการสร้างนวตักรรม โดยใชค้วามคิดริเริ�ม สร้างสรรค ์พฒันาสิ�งประดิษฐ์
ใหม่ๆ  กระบวนการทาํงานใหม ่ แนวปฏิบติัใหม ่ โดยอาศยัความรู้ ประสบการณ์ ความเชี�ยวชาญ และ
ทกัษะความชาํนาญ อาจจะเป็นผูคิ้ดคน้ ประดิษฐ ์ หรือสร้างสรรคสิ์�งใหม่ๆ  ขึ�นเอง หรือเป็นผูร่้วมใน
กระบวนการสร้างสรรค ์ ประดิษฐสิ์�งใหม่ๆ  ซึ�งใชแ้นวคิดกระบวนการสร้างนวตักรรม ของทิศนา (2548) 
ซึ� งประกอบดว้ย 1) การระบุและวเิคราะห์ปัญหา 2) การกาํหนดจุดมุง่หมายและวธีิที�จะแกปั้ญหา  
3) การแสวงหา รวบรวมความรู้และขอ้จาํกดัในการสร้างนวตักรรม 4) การประดิษฐ ์ คิดคน้นวตักรรม 
5) การนาํไป ใชแ้ละประเมินผล 6) การเผยแพร่ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
 การวิจยัครั� งนี�ตวัแปรที�ศึกษา คือ บรรยากาศการเรียนรู้ขององค์กร ซึ� งหมายถึง บรรยากาศ
การเรียนรู้ในหอผูป่้วย ความเชี�ยวชาญแห่งตนของพยาบาลวิชาชีพ และการมีส่วนในกระบวนการสร้าง
นวตักรรมของพยาบาลวิชาชีพ ประชากรที�ศึกษา คือ พยาบาลวิชาชีพที�มีประสบการณ์การทาํงาน
มากกวา่ 5 ปี ซึ� งปฏิบติังานอยูใ่นโรงพยาบาลตติยภูมิ ภาคใต ้
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ประโยชน์ที)คาดว่าจะได้รับ 
 
 1. สามารถนาํผลการวิจยัไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันาบรรยากาศการเรียนรู้ขององค์กร
ของผูบ้ริหาร เพื�อส่งเสริมให้เกิดการสร้าง และการมีส่วนในกระบวนการสร้างนวตักรรมขึ�นใน
องคก์ร 
 2. สามารถนําผลการวิจยัไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันาความเชี�ยวชาญแห่งตนของ
พยาบาลวิชาชีพ เพื�อส่งเสริมให้เกิดการสร้าง และการมีส่วนในกระบวนการสร้างนวตักรรมขึ�นใน
องคก์ร 
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บทที� 2 
วรรณคดทีี�เกี�ยวข้อง 

 
 

 การวิจยัครั� งนี�  เป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง บรรยากาศการเรียนรู้ขององค์กร  ความ
เชี�ยวชาญแห่งตน และการมีส่วนในกระบวนการสร้างนวตักรรมของพยาบาล โรงพยาบาลตติยภูมิ 
ภาคใต ้ผูว้จิยัไดศึ้กษาวรรณคดีที�เกี�ยวขอ้ง และนาํเสนอตามลาํดบั ดงัต่อไปนี�  
 1. บรรยากาศการเรียนรู้ขององคก์ร (organizational learning climate) 
  1.1 แนวคิดทั�วไปของบรรยากาศองคก์ร 
  1.2 ความหมายของบรรยากาศการเรียนรู้ขององคก์ร 
  1.3 ลกัษณะขององคก์รที�มีบรรยากาศการเรียนรู้ 
  1.4 องคป์ระกอบบรรยากาศการเรียนรู้ขององคก์ร 
  1.5 การประเมินบรรยากาศการเรียนรู้ขององคก์ร 
  1.6 บรรยากาศการเรียนรู้กบัการสร้างนวตักรรม 
 2. ความเชี�ยวชาญแห่งตน (personal mastery) 
  2.1 แนวคิดเกี�ยวกบัความเชี�ยวชาญแห่งตน 
  2.2 คุณลกัษณะของบุคคลที�มีความเชี�ยวชาญแห่งตน 
  2.3 องคป์ระกอบของความเชี�ยวชาญแห่งตน 
  2.4 ความเชี�ยวชาญแห่งตนกบัการสร้างนวตักรรม 
 3. นวตักรรมทางการพยาบาล (nursing’s innovation) 
  3.1 ความหมายของนวตักรรม 
  3.2 ความสาํคญัของนวตักรรม 
  3.3 คุณลกัษณะของนวตักรรม 
  3.4 ประเภทของนวตักรรม 
  3.5 การจุดประกายนวตักรรม 
  3.6 กระบวนการสร้างนวตักรรม 
  3.7 นวตักรรมทางการพยาบาล 
  3.8 การมีส่วนในกระบวนการสร้างนวตักรรมของพยาบาลโรงพยาบาลตติยภูมิ 
  
                                                                                                                                                                    

11 
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บรรยากาศการเรียนรู้ขององค์กร  
 
 แนวคิดทั)วไปของบรรยากาศองค์กร  
 
 องคก์รต่างๆ ที�เกิดขึ�นมาในปัจจุบนั เพื�อตอบสนองความตอ้งการของบุคคลในสังคม เช่น 
องคก์รของรัฐ องคก์รของเอกชน องคก์รการกุศล เป็นตน้ องคก์รจะมีประสิทธิภาพ ก็ต่อเมื�อบุคลากร
ในองคก์รทาํงานดว้ยความตั�งใจ มีความพึงพอใจในงานที�ทาํ โดยองคก์รแต่ละประเภทก็มีเป้าหมาย 
โครงสร้าง วฒันธรรมองคก์ร และบรรยากาศองคก์รที�ต่างกนั เช่น บางแห่งมีความเคร่งเครียด บางแห่ง
มีความสนุกสนาน บางแห่งค่อนขา้งเงียบเหงา และบางแห่งมีความร่วมมือกนัดี เป็นตน้ (Hepner & 
Pettengill, 1971) ในส่วนของ ฮาลพิน และครอฟท ์(Halpin & Croft, 1966) กล่าววา่ ลกัษณะเช่นนี� มี
การเรียกแตกต่างกนัไป เช่น บรรยากาศองค์กร (organizational climate) บรรยากาศทางจิตวิทยา 
(psychological climate) บุคลิกภาพขององค์กร (organizational personality) แต่คาํที�นิยมใช้ คือ 
“บรรยากาศองค์กร” และมกับรรยายในลกัษณะซึ� งเป็นความประทบัใจ ความรู้สึก หรือการรับรู้ของ
สมาชิกที�มีต่อองคก์ร (Booyen, 1993) 
 บรรยากาศองคก์รแตกต่างกบับรรยากาศทางอุตุนิยมศาสตร์ (Meteorological climate) บรรยากาศ
ทางอุตุนิยมศาสตร์ เป็นเรื�องของธรรมชาติที�มนุษยไ์ม่สามารถควบคุมได ้แต่บรรยากาศองคก์รเป็น
สิ�งที�มนุษยค์วบคุมได ้เพราะเกี�ยวกบัองคป์ระกอบของระบบขององคก์ร เช่น โครงสร้างขององคก์ร 
ความรับผดิชอบของบุคคล การสนบัสนุน การใหร้างวลั และความขดัแยง้ เป็นตน้ (Muchinsky, 1983) 
 บรรยากาศองคก์ร (organizational climate) มีความแตกต่างกบัคาํวา่ วฒันธรรมองค์กร 
(organizational culture) โดยวฒันธรรมองคก์ร จะเนน้ให้ความสําคญัเกี�ยวกบัค่านิยมพื�นฐานขององคก์ร 
ศึกษาในดา้นภูมิหลงัทาง สังคมวิทยา หรือมานุษยวิทยา โดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์ 
และการสังเกต ในขณะที�บรรยากาศองค์กร เน้นถึงการรับรู้ในแง่ต่างๆ ขององค์กร ศึกษาเฉพาะเจาะจง
มากกวา่ เช่น ความปลอดภยั การลดความเสี�ยง เป็นตน้ (Cunningham & Iles, 2002)   
 ลิทวิน และสตริงเจอร์ (Litwin & Stringer, 1968) ให้ความหมายของบรรยากาศองคก์ร วา่ 
เป็นการรับรู้ของแต่ละบุคคล ที�เกี�ยวกบัองคป์ระกอบของสภาพแวดลอ้มในองคก์ร ทั�งทางตรงและ
ทางออ้ม ตามความคาดหวงั และการจูงใจของแต่ละบุคคล กริกสบี�  (Grigsby, 1991) ให้ความหมายวา่ 
เป็นกลุ่มของการแสดงถึงความผกูพนั การยึดติดกบักลุ่ม การสนบัสนุนจากฝ่ายบริหาร ความเป็นอิสระ 
การกาํหนดงาน ความกดดนัจากงาน ความชดัเจน การควบคุม และนวตักรรม ซึ� งบุคคลในองคก์ร
รับรู้ และไดรั้บการจูงใจจากผูบ้ริหาร นอกจากนี�  ณัฐยา (2551) ให้ความหมายวา่ คือ ลกัษณะต่างๆ 
ของสภาพแวดลอ้มการทาํงานในองคก์ร ที�เกิดขึ�นจากความคิดเห็นของสมาชิกในองคก์ร ซึ� งคุณลกัษณะ
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เหล่านี� มีอิทธิพลต่อความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรมในการทาํงานของสมาชิกในองคก์ร และ รงรอง 
(2552) ไดก้ล่าวไวว้า่ เป็นความรู้สึกไวว้างใจ สนบัสนุนและยึดเหนี�ยวระหวา่งกนัของบุคลากรและ
องคก์ร โดยอยูภ่ายใตน้โยบาย การปฏิบติัซึ� งส่งผลต่อแรงจูงใจของบุคลากร กล่าวโดยสรุปไดว้า่ บรรยากาศ
องคก์ร เป็นกลุ่มของคุณลกัษณะของสิ�งแวดลอ้มในองคก์รซึ� งจะเป็นการรับรู้ของแต่ละบุคคล โดย
บรรยากาศดงักล่าว จะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการทาํงานของบุคคลในองคก์รนั�นๆ แต่สําหรับการศึกษา
ในครั� งนี�  จะเน้นศึกษาในส่วนของบรรยากาศการเรียนรู้ขององค์กร ซึ� งเป็นจะเน้นไปถึงองค์ประกอบ 
สภาพแวดลอ้มต่างๆ ขององคก์รที�จะมีผลต่อการเรียนรู้ทั�งทางตรงและทางออ้มของบุคคลในองคก์ร 
 
 ความหมายของบรรยากาศการเรียนรู้ขององค์กร  
 
 บรรยากาศการเรียนรู้ขององคก์ร เป็นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานที�จะส่งผลต่อการเรียนรู้
และการพฒันางานของบุคคลในองคก์ร (Bartram, Foster, Lindey, Brown, & Nixon, 1993) ซึ� งอาจ
เป็นปัจจยัส่งเสริมหรือเป็นปัจจยัอุปสรรคต่อการเรียนรู้ของบุคคลและการเรียนรู้ขององค์กร 
(Mikkelsen, Saksvik, & Ursin, 1998) ซึ� งนอกจากจะช่วยให้ผูป้ฏิบติังานสามารถทาํงานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพแลว้ ยงัสนบัสนุนใหเ้กิดการเรียนรู้จากสิ�งต่างๆ ไมเ่พียงแต่จากการฝึกอบรมที�จดัอยา่ง
เป็นทางการ แต่รวมถึงการส่งเสริมสนับสนุนให้กําลังใจจากหัวหน้างาน จากเพื�อน จากการ
มอบหมายงานที�แปลกใหม่ และทา้ทาย และจากระบบโครงสร้างองค์กรที�เอื�ออาํนวยในความมานะ
พยายาม ใหริ้เริ�มทาํสิ�งใหมห่รือแขง่ขนักนั เป็นการเปิดกวา้งต่อประสบการณ์การเรียนรู้ นอกจากนั�นยงั
สนับสนุนให้มีการเสี�ยงที�จะปฏิบติัสิ� งใหม่ๆ น่าทา้ทายและเรียนรู้จากความผิดพลาดหรือความ
ลม้เหลว (ทิพวรรณ, 2545) อนึ�ง พิชชานนัท ์(2551) ไดก้ล่าวถึง บรรยากาศการเรียนรู้ขององคก์ร ไว้
วา่ เป็นคุณลกัษณะต่างๆขององค์กรที�เป็นปัจจยัส่งเสริมหรือเป็นปัจจยัอุปสรรคต่อการเรียนรู้ของ
บุคคล และการเรียนรู้ขององคก์รทั�งทางตรงและทางออ้ม ที�ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมของสมาชิก
และวฒันธรรมองคก์ร ตามการรับรู้ของบุคคลในองคก์ร     
 สรุป บรรยากาศการเรียนรู้ขององคก์ร เป็นกลุ่มของคุณลกัษณะของสิ�งแวดลอ้มในองคก์ร
เป็นการรับรู้ของแต่ละบุคคล เป็นปัจจยัส่งเสริมหรือเป็นปัจจยัอุปสรรคต่อการเรียนรู้ของบุคคล และ
การเรียนรู้ขององคก์รทั�งทางตรงและทางออ้ม โดยบรรยากาศดงักล่าวจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมใน
การทาํงานของบุคคลในองคก์ร 
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 ลักษณะขององค์กรที)มีบรรยากาศการเรียนรู้ 
 
 จากการใหค้าํนิยามบรรยากาศการเรียนรู้ขององคก์ร จะเห็นไดว้า่ องคก์รที�มีบรรยากาศการเรียนรู้
นั�น ตอ้งมีสภาพแวดลอ้มทั�งในดา้นกายภาพ ดา้นบุคคล ที�จะช่วยเอื�อ สนบัสนุน ส่งเสริมให้มีการเรียนรู้ 
เกิดขึ�นในองค์กร ซึ� ง เพด็เลอร์ เบอร์โกเนย ์และบอยเดล (Pedler, Burgoyne, & Boydell, 1997 อา้งตาม
ทิพวรรณ, 2545) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะขององคก์รที�มีบรรยากาศการเรียนรู้ ไวด้งัต่อไปนี�  คือ  
 1. มีการจดัสภาพแวดลอ้มของสถานที�ทาํงาน เช่น อุณหภูมิ แสง เสียง ฯลฯ ที�เหมาะสม 
 2. มีอุปกรณ์ต่างๆ ที�ใชใ้นการฝึกอบรม เพื�อการเรียนรู้อยา่งเพียงพอ และมีประสิทธิภาพ 
 3. บุคลากรไดรั้บการกระตุน้ให้เสนอความคิดเห็น และทดลองทาํสิ�งใหม่ๆ  อยา่งเทา่เทียมกนั 
 4. การสื�อสารทั�งภายในและภายนอกองคก์ร มีความราบรื�นและสะดวกสบาย 
 5. มีการให้รางวลั เพื�อกระตุน้จูงใจ ให้บุคลากรอยากทาํกิจกรรมต่างๆ เช่น การเขา้ร่วม
การฝึกอบรม สัมมนา การเขา้ร่วมเป็นทีมงาน 
 6. บุคลากรมีความตระหนัก และปฏิบติัตามบรรทดัฐาน และนโยบายขององค์กร ด้วย
ความรับผดิชอบ 
 7. ความคิดเห็นต่างๆ ของบุคลากร ไดรั้บการใหคุ้ณคา่ 
 8. มีการช่วยเหลือซึ�งกนัและกนั ในการทาํกิจกรรมต่างๆ ในองคก์ร 
 9. บุคลากรไดรั้บการสนบัสนุนให้มีการเรียนรู้และเขา้ร่วมในกิจกรรมต่างๆขององค์กร
จากฝ่ายบริหารและจากเพื�อนร่วมงาน 
 10. มีมาตรฐานในการทาํงานที�ชดัเจน 
 ในส่วนของมาร์เควต และเรยโ์นล (Marquardt, & Reynolds, 1994) ไดร้ะบุวา่ องค์กรที�มี
บรรยากาศการเรียนรู้ ตอ้งประกอบดว้ยลกัษณะดงัต่อไปนี�  
 1. มีโครงสร้างขององค์กรที�เหมาะสม คือ ไม่มีสายบงัคบับญัชามากเกินไป มีการพรรณนา 
หนา้ที�ความรับผดิชอบของงานในตาํแหน่ง (job description) ที�ยดืหยุน่ เอื�อต่อการจดัตั�งทีมทาํงานได ้
 2. มีวฒันธรรมการเรียนรู้ในองคก์ร กล่าวคือ บุคลากรมีนิสัยใฝ่รู้ มีการศึกษาคน้ควา้ และ
เผยแพร่ต่อกนัฉนัทมิ์ตร มีแรงจูงใจที�จะสร้างสิ�งใหม่ๆอยูเ่สมอ และไดรั้บการสนบัสนุนทั�งการเงิน 
เวลา และขวญักาํลงัใจจากผูบ้ริหาร 
 3. มีการเพิ�มอาํนาจในการเรียนรู้ให้กบับุคลากร คือ เปิดโอกาสให้บุคลากรไดเ้รียนรู้ มีอิสระ
ในการตดัสินใจ ลดความรู้สึกตอ้งพึ�งพาผูอื้�นในการแกปั้ญหา 
 4. มีการคาดคะเนถึงการเปลี�ยนแปลงที�อาจมี ซึ� งจะกระทบต่อสภาพแวดลอ้มขององคก์ร 
ตอ้งไหวตวัใหท้นักบัการเปลี�ยนแปลง 
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 5. บุคลากรทุกคนมีส่วนในการสร้างและถ่ายโอนความรู้ มีการเรียนรู้จากส่วนอื�นหรือฝ่าย
อื�น ผา่นช่องทางการสื�อสารและเทคโนโลยต่ีางๆ คือ มีการแลกเปลี�ยนขา่วสาร ขอ้มูลระหวา่งกนั 
 6. มีเทคโนโลยีสนบัสนุนการเรียนรู้ หมายถึง มีการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีในการปฏิบติังาน
กนัอยา่งทั�วถึง เพื�อให้มีการเก็บ การประมวล การถ่ายทอดขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็วและถูกตอ้ง ตลอดจน
มีการสร้างเครือขา่ย สร้างฐานขอ้มูลคอมพิวเตอร์ 
 7. มุง่ส่งเสริมคุณภาพของผูป้ฏิบติังานใหส้ามารถพฒันาศกัยภาพของตนอยา่งเตม็ที� 
 8. มุง่เนน้คุณภาพของงาน คือ มีการพฒันาคุณภาพตามคุณคา่ในสายตาของลูกคา้ 
 9. เคารพศกัดิ� ศรีความเป็นมนุษย ์ให้ความสําคญัในความแตกต่าง และความหลากหลาย  
มีความเป็นประชาธิปไตย และเนน้การมีส่วนร่วม 
 10. มีวิสัยทศัน์ร่วมกนั หมายถึง บุคลากรผูป้ฏิบติังาน มีค่านิยม ปรัชญา ความเชื�อ ที�คลา้ยคลึง
กนัในการทาํงาน ซึ� งจะส่งผลใหมี้การร่วมกนัทาํกิจกรรมต่างๆ ที�มีจุดหมายเดียวกนั 
 สรุป ไดว้า่ ลกัษณะขององค์กรที�มีบรรยากาศการเรียนรู้ ตอ้งเริ�มจากการมีโครงสร้างของ
องค์กรที�เหมาะสม มีวฒันธรรมการเรียนรู้ในองค์กร ร่วมกบัการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนัของคนในองคก์ร 
มีการจดัสภาพแวดลอ้มของสถานที�ทาํงานที�ดี โดยมีอุปกรณ์ต่างๆ ที�ใช้ในการฝึกอบรมเพื�อการเรียนรู้
อยา่งเพียงพอ รวมถึงมีเทคโนโลยทีี�จะช่วยสนบัสนุนการเรียนรู้ และไดรั้บการสนบัสนุนให้มีการเรียนรู้
และเขา้ร่วมในกิจกรรมต่างๆขององคก์รจากฝ่ายบริหารและจากเพื�อนร่วมงาน จึงจดัเป็นองคก์รที�มี
บรรยากาศการเรียนรู้ที�ดี  

 
 องค์ประกอบบรรยากาศการเรียนรู้ขององค์กร 
 
 บรรยากาศการเรียนรู้ขององคก์ร เป็นลกัษณะเฉพาะขององค์กร ที�มีเป้าหมายตอ้งการให ้
ก่อเกิดและคงไว ้ซึ� งวฒันธรรมและบรรยากาศที�สนับสนุนการเรียนรู้ มีองค์ประกอบ 2 อย่าง ที�จะ
รับรองวา่องคก์รนั�นมีบรรยากาศการเรียนรู้ที�ดี ไดแ้ก่ 1) ผูบ้ริหารตระหนกัวา่ ภาระหนา้ที�แรกที�ตอ้ง
กระทาํ คือ การเอื�ออาํนวยความสะดวกให้แก่การเรียนรู้ของบุคลากร มีเวลาที�จะรับฟังความคิด
สะทอ้นกลบั ขอ้คาํถาม และคน้หาปฏิกิริยาตอบกลบัจากความคิด ความเขา้ใจ และการปฏิบติักิจกรรม
ของบุคลากร นอกจากนี�  ผูบ้ริหารตอ้งแสดงถึงอุปนิสัยในการเรียนรู้ของตนเอง เพื�อเป็นตวัอยา่งแก่
บุคลากรดว้ย 2) เมื�อเกิดความผิดพลาดใดๆขึ�นในองคก์ร ตอ้งมีการเรียนรู้จากความผิดพลาดนั�น (Pedler, 
Burgoyne, & Boydell, 1996) ดงันั�นองคก์รที�มีการเรียนรู้ จึงมีความพยายามที�จะสร้างสรรคบ์รรยากาศใน
รูปแบบต่างๆ ที�ไม่ก่อให้เกิดความล้มเหลว ความเสียหาย และความผิดพลาด ที�ได้เรียนรู้จาก
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ประสบการณ์ โดยผูบ้ริหารตอ้งใหก้ารสนบัสนุนบุคลากร ให้มีการปฏิบติัหนา้ที�ของตนให้ดีที�สุด และ
ถา้หากไมป่ระสบความสาํเร็จ บุคลากรสามารถขอคาํปรึกษาและคาํแนะนาํได ้(พิชชานนัท,์ 2551) 
 บาร์ทรัม และคณะ (Bartram et al., 1993) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของบรรยากาศการเรียนรู้
ขององคก์รไวว้า่ประกอบดว้ย 7 ดา้น ดงันี�  
 1. รูปแบบของการจดัการและความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้ริหารและบุคลากร (management 
relations and style) 
  ผูบ้ริหารมีการจดัการที�เป็นการสนบัสนุน ดูแลเอาใจใส่ต่อบุคลากร ทาํใหบุ้คลากรทาํงาน
อยา่งเตม็ที� และยนิดีจะช่วยเหลือเพื�อนร่วมงาน ผูบ้ริหารควรมีการประเมินบุคลากรอยา่งสร้างสรรค์
และตรงไปตรงมา มีสัมพนัธภาพและมีความร่วมมือกบัที�ดีต่อกนั ตลอดจนมีความเขา้ใจในรูปแบบ
การทาํงานที�หลากหลายของบุคลากร 
 2. การใหค้วามสาํคญักบัเรื�องของเวลา (time)  
  บุคลากรไดรั้บอนุญาตให้มีเวลาในการทาํงานอยา่งเหมาะสม และมีการเรียนรู้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ มีเวลาในการคิด ปฏิบติั และใหเ้วลาสาํหรับการเปลี�ยนแปลงอยูเ่สมอ ตลอดจนมีเวลา
ในการสนทนาเรื�องต่างๆ กบัผูร่้วมงานและผูบ้ริหารในสายงานอยา่งทั�วถึง 
 3. เอกสิทธิ� และความรับผดิชอบ (autonomy and responsibility)  
  บุคลากรมีอาํนาจในการตดัสินใจในงานที�ตนเองรับผิดชอบ ไดรั้บโอกาสในการตดัสินใจ
และการริเริ�มสิ�งใหม่ๆ ในการปฏิบติังาน ตลอดจนไดรั้บการสนบัสนุนใหมี้ความรับผดิชอบต่อการเรียนรู้
และไดรั้บอิสระในการทดลองและรับรู้ถึงความเสี�ยงที�อาจจะเกิดขึ�น 
 4. รูปแบบของทีม (team style)  
  สถานที�ทาํงานมีการจดัสิ�งแวดลอ้ม ที�เอื�ออาํนวยใหเ้กิดโอกาสในการเรียนรู้ จากผูร่้วมงาน
ที�มีความรู้ความชาํนาญ ซึ� งคอยให้การสนบัสนุน ดูแล เอาใจใส่ และยินดีที�จะช่วยเฝ้ามองดูการพฒันา
ของผูอื้�น มีการแบง่ปันสารสนเทศและงาน โดยสมาชิกในทีมทราบและยนิดีที�จะยอมรับถึงขอ้จาํกดั
ของแต่ละบุคคล 
 5. โอกาสในการพฒันา (opportunities to develop)  
  สถานที�ทาํงานใหโ้อกาสในการเรียนรู้งานใหม ่และความหลากหลายของงาน มีโอกาส
ในการสร้างสรรค ์และโอกาสสําหรับการเรียนรู้เกี�ยวกบัประเด็นที�นอกเหนือจากงานในปัจจุบนั มี
การรับรู้ถึงเนื�อหาสาระของการเรียนรู้ และทางเลือกที�มี ตลอดจนมีส่วนร่วมในการอภิปรายแผน 
และนโยบายเพื�อการเปลี�ยนแปลง 
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 6. แนวปฏิบติัในการทาํงาน (guidelines on how to do the job) 
  บุคลากรมีความพร้อมในการเขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศ และแนวปฏิบติัที�ตรงกบังาน และ
ไดรั้บความช่วยเหลือที�เพียงพอจากการฝึกสอน การอบรมอยา่งเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ 
 7. ความพึงพอใจในสภาพแวดลอ้มที�เหมาะสมในการทาํงาน (contentedness) 
  เป็นความรู้สึกทั�วไปของความพึงพอใจในบรรยากาศของสถานที�ทาํงาน ในการที�จะไม่
มีคาํร้องเรียน เสียงบ่น และทศันคติในทางลบจากผูร่้วมงาน เช่น ขาดการร่วมมือกนัดว้ยดีของ
ผูร่้วมงาน มีการกล่าวโทษผูอื้�นในงานที�ทาํ และมีการต่อตา้นความพยายามในการทาํสิ�งต่างๆ ตาม
แนวทางใหม ่
 สรุป องคป์ระกอบของบรรยากาศการเรียนรู้ขององคก์ร ของบาร์ทรัม และคณะ (Bartram 
et al., 1993) ประกอบดว้ย รูปแบบของการจดัการและความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้ริหารและบุคลากร 
โดยผูบ้ริหารตอ้งใหก้ารสนบัสนุน มีสัมพนัธภาพและมีความร่วมมือที�ดีต่อกนั มีการใหค้วามสําคญั
เกี�ยวกบัเรื�องของเวลาในการทาํงานและการเรียนรู้อยา่งเหมาะสม มีอาํนาจในการตดัสินใจในงานที�
ตนเองรับผิดชอบ มีรูปแบบของทีมที�ช่วยเหลือกนั ให้โอกาสในการเรียนรู้งานใหม่ มีแนวทางใน
การปฏิบติังาน และมีความพึงพอใจในสภาพแวดลอ้มที�เหมาะสมในการทาํงาน  
 
 การประเมินบรรยากาศการเรียนรู้ขององค์กร 

 
 ชไนเดอร์ และไรเชอร์ส (Schneider & Reichers, 1993) ไดก้ล่าววา่ “สิ�งแวดลอ้มในการทาํงาน
มีบรรยากาศที�หลากหลาย และบรรยากาศเหล่านี� ถูกกาํหนดไวอ้ยา่งมีเป้าหมาย ถา้ไม่ไดว้ดัอยา่งเจาะจง
แลว้ จะคาดหวงัให้เห็นความแตกต่างระหว่างหน่วยงานอยา่งเด่นชดั คงไม่ได ้ หรือจะให้เกิดผลที�
สัมพนัธ์กบัเงื�อนไขที�กาํหนดไวข้ององคก์รก็คงไม่ไดเ้ช่นกนั” ดงัเช่น การวดับรรยากาศโดยทั�วไปจะทาํ
ให้ทราบถึงความแตกต่างระหวา่งองค์กรไดน้้อยกวา่การวดัซึ� งเจาะจงมุ่งไปที�บรรยากาศเพื�อการเรียนรู้ 
เป็นตน้ ดงันั�นจึงมีความจาํเป็นที�จะตอ้งทาํให้เกิดความกระจ่างชดัในประเภทของบรรยากาศที�ตอ้งการ
ศึกษา กา้วแรกของการศึกษาควรจะเป็นการแยกแยะวา่ สิ�งใดที�เป็นปัจจยัส่งเสริม หรือปัจจยัขดัขวาง
การเรียนรู้ในองคก์ร เพื�อจะไดท้ราบถึงการรับรู้ความแตกต่างในระหวา่งสถานที�ทาํงาน ซึ� งมีผลต่อ
การเรียนรู้และการพฒันาของบุคคล การประเมินบรรยากาศการเรียนรู้ขององค์กรนั�นกระทาํได้
หลายวิธี เช่น การสังเกตอยา่งใกลชิ้ดผา่นปัจจยัองค์ประกอบและหลกัฐานต่างๆ การสอบถาม
ความรู้สึกของคนในองคก์ร หรือการประเมินการรับรู้ของผูร่้วมงานในองคก์ร  
 เพด็เลอร์ เบอร์โกเนย ์และบอยเดล (Pedler, Burgoyne, & Boydell, 1996) ไดเ้สนอแนวทางใน
การประเมินบรรยากาศการเรียนรู้ขององคก์รในปี ค.ศ. 1991 ไว ้ 2 แนวทาง ไดแ้ก่ 1) แนวทางของ
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สภาวะที�เป็นพิษในองคก์ร (the organizational toxicity) และ 2) แนวทางของอุปนิสัยในการเรียนรู้ 
(the learning habit)  
 1. แนวทางของสภาวะที�เป็นพิษในองคก์ร (the organizational toxicity) สร้างขึ�นจากกรอบ
แนวคิดที�วา่ องคก์รที�มีการเรียนรู้ ตอ้งมีบรรยากาศที�สุขสบาย เหมาะสมกบัการใชชี้วิตในการทาํงาน 
และการเรียนรู้ของมนุษย ์ โดยให้ผูต้อบแบบสอบถามประเมินสภาวการณ์ที�เกิดขึ�นในองคก์รวา่ในแต่ 
ละขอ้คาํถามนั�น ผูต้อบแบบสอบถามคิดวา่ไม่เป็นปัญหา เป็นปัญหาเล็กนอ้ย หรือเป็นปัญหาใหญ่ 
เช่น การถูกวิพากษ์วิจารณ์ ความกดดนัที�เกิดจากการแข่งขนัจากการทาํงาน สวสัดิการ การยอมรับ
ในความผดิพลาดหรือลม้เหลว เป็นตน้ 
 2. แนวทางของอุปนิสัยในการเรียนรู้ (the learning habit questionnaire) สร้างขึ�นตามกรอบ
แนวคิดที�วา่ หนึ�งในนิยามของลกัษณะสําคญัขององคก์รที�มีการเรียนรู้ คือ เป็นสถานที�ที�มีการสนบัสนุน
บุคลากรในองคก์ร หรือผูที้�ติดต่อกบัองคก์รทุกคนให้เกิดการเรียนรู้ องคก์รจาํเป็นตอ้งมีอุปนิสัยใน
การเรียนรู้ เพื�อใหเ้กิดกิจกรรมในการผลิต การตลาด การแกปั้ญหา หรือการบริการลูกคา้ เพื�อให้เกิดผล
สะทอ้นกลบั ความเขา้ใจที�กระจ่างแจง้ และความคิดใหม่ๆ ในการทาํงาน แบบสอบถามประกอบดว้ย 
สิ�งแวดลอ้มทางกายภาพ การสนบัสนุนให้มีการเรียนรู้ การติดต่อสื�อสาร การให้ความช่วยเหลือใน
การปฏิบติั และ การใหร้างวลั  เป็นตน้  
 แนวทางของอุปนิสัยในการเรียนรู้นี�  บาร์ทรัม และคณะ (Bartram et al., 1993) ไดน้าํมาพฒันา
ต่อโดยมีจุดมุ่งเนน้ 3 ประการ ไดแ้ก่ 1) การพฒันาตนเองของบุคลากรโดยการเรียนรู้ดว้ยวิธีต่างๆ  
2) การพฒันากลยุทธ์ในการจดัการคุณภาพทั�งองคก์ร 3) การปรับเปลี�ยนวฒันธรรมองคก์รในการพฒันา
ทรัพยากรบุคคล โดยใชชื้�อวา่ แบบสอบถามบรรยากาศการเรียนรู้ (The Learning Climate Questionnaire: 
LCQ) โดยมีความเชื�อวา่ อตัราการเปลี�ยนแปลงที�องคก์รตอ้งการตอ้งสนองตอบความตอ้งการใน
การเปลี�ยนแปลงของบุคลากรเนื�องจากความสามารถในการเรียนรู้ของบุคคล มีผลต่อความสามารถ
ในการเรียนรู้ขององคก์ร องคก์รที�จะสามารถคงอยูไ่ดท้า่มกลางการเปลี�ยนแปลง ตอ้งเป็นองคก์รที�มี
การส่งเสริมบรรยากาศที�เอื�อต่อการเรียนรู้และการพฒันาของบุคลากร  
 
ความเชี)ยวชาญแห่งตน 
 
 แนวคิดเกี)ยวกับความเชี)ยวชาญแห่งตน 
 
 ความเชี�ยวชาญ หมายถึง ชาํนาญมาก รู้คล่องแคล่ว (พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน, 
2542) ในภาษาองักฤษใชค้าํวา่ “mastery” ซึ� งหมายถึง ผูเ้ชี�ยวชาญ รอบรู้ เรียนรู้ไดต้ลอด (Dictionary 
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English-Thai, 2539) โดย “mastery” มาจากภาษาสันสกฤตวา่ “Mah” แปลวา่ ยิ�งไปกวา่ คาํนี� ถูกนาํไปใช้
แสดงความยิ�งใหญ่เหนือบุคคลอื�น ในปัจจุบนัใชใ้นความหมายที�แสดงถึง ความสามารถ ความเชี�ยวชาญ
เหนือบุคคลอื�น เป็นคนที�มีศกัยภาพในการเรียนรู้ดว้ยตนเอง มีความคิดเชิงระบบและเรียนรู้ตลอดชีวิต 
(Senge, Klinner, Roberts, Ross & Smith, 1994)  
 ความเชี�ยวชาญแห่งตน คือ การที�บุคคลมีการพฒันาตนเองให้เจริญเติบโต มุ่งมั�นในการใฝ่หา
ความรู้ มีการเรียนรู้อยา่งต่อเนื�องไม่สิ�นสุด เป็นการขยายขีดความสามารถของตนเองในการสร้างผลงาน
จากกระบวนการเรียนรู้ มีภาพอนาคตที�สอดคลอ้งกบัความเป็นจริง ซึ� งเป็นวิสัยทศัน์ของตนเอง เพื�อ
พฒันาตนและวิชาชีพ การมีวิสัยทศัน์ของบุคคลที�ชดัเจนและเป็นจริงได ้ตอ้งมีความสัมพนัธ์กบัอดีต 
ปัจจุบนั และอนาคต ซึ� งจะเป็นเครื�องจูงใจสู่ความมุ่งมั�นให้ปฏิบติัตามวิสัยทศัน์ของตนเอง การที�บุคคล
มีวสิัยทศัน์ที�แตกต่างกบัปัจจุบนั จะเป็นความตึงเครียด ซึ� งเป็นพลงัในการผลกัดนัให้เกิดความพากเพียร
พยายาม อดทน แรงตึงเครียดนี� จะตอ้งเกิดขึ�นเพื�อการสร้างสรรค ์มีการใชข้อ้มูล ขอ้เท็จจริง เพื�อคิด
วเิคราะห์ และตดัสินใจ ที�จะช่วยใหมี้ระบบการคิด การตดัสินใจที�ดี รวมทั�งใชก้ารฝึกจิตใตส้ํานึกใน
การทาํงาน ซึ� งจะดาํเนินไปอยา่งอตัโนมติั (Senge, 1994) 
 ความเชี�ยวชาญแห่งตน  เป็นวนิยัความใฝ่เรียนใฝ่รู้ของบุคคล  กระตือรือร้นในการแสวงหา
ความรู้ที�เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังานเพิ�มเติมอยา่งสมํ�าเสมอและต่อเนื�องตลอดจนนาํความรู้นั�น
มาพฒันาศกัยภาพของตนเองและถ่ายทอดความรู้ที�มี เพื�อสร้างสรรคผ์ลงาน บูรณาการสิ�งใหม่ ๆ ให้
เกิดขึ�น และเพื�อประโยชน์โดยรวมขององคก์ร (พิชิต, 2552) 
 กล่าวโดยสรุปไดว้า่ ความเชี�ยวชาญแห่งตน  เป็นความสามารถในการพฒันาตนเอง มีความ
ใฝ่รู้ และเรียนรู้อยา่งต่อเนื�องไมสิ่�นสุด โดยการสร้างวสิัยทศัน์ส่วนตนและมีความมุ่งมั�นที�จะไปให้ถึง 
ซึ� งใชแ้รงตึงเครียดเพื�อการสร้างสรรคเ์ป็นพลงัในการผลกัดนั มีการใชข้อ้มูล ขอ้เท็จจริง เพื�อคิดวิเคราะห์ 
และตดัสินใจ ที�จะช่วยให้มีระบบการคิด การตดัสินใจที�ดี รวมทั�งใชก้ารฝึกจิตใตส้ํานึกในการทาํงาน
เพื�อก่อเกิดเป็นความเชี�ยวชาญต่อไป 
 
 คุณลักษณะของบุคคลที)มีความเชี)ยวชาญแห่งตน 
 
 ความเชี�ยวชาญแห่งตน เป็นการสื�อถึงทกัษะการผสมผสานการทาํงาน กบัการมีความรู้ที�ดี 
มีการขยาย หรือเพิ�มระดบัความสามารถในการดาํรงชีวิต ที�มีคุณภาพทั�งดา้นส่วนตวัและวิชาชีพ มี
กระบวนการที�ทาํให้บุคคลมีความเชี�ยวชาญเป็นพิเศษ สามารถขยายขีดความสามารถสร้างสรรคผ์ลงาน
ไดอ้ยา่งมีคุณภาพ มีการเรียนรู้และฝึกฝนตลอดชีวิต รวมทั�งมีการพฒันาดา้นจิตใจ โดยมองเห็นและ
ยอมรับความเป็นจริง มีการสร้างวิสัยทศัน์ส่วนตน เพื�อพฒันางานในตนเองและวิชาชีพ (Senge, 1994) 
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บุคคลที�มีระดบัความเชี�ยวชาญจะมีความสามารถในการสร้างสรรคผ์ลงานไดอ้ยา่งต่อเนื�อง มีคุณลกัษณะ
ของการเป็นนายของตนเอง (Senge, 1994 อา้งตาม อภนัตรี, 2541) โดยบุคคลที�มีความเชี�ยวชาญ
แห่งตน มีคุณลกัษณะ ดงันี�  
 1. มีเป้าหมายในการดาํรงชีวติ 
 2. มีวสิัยทศัน์ส่วนบุคคลที�สามารถปฏิบติัได ้
 3. มีการยอมรับสภาวะปัจจุบนัของตนเอง 
 4. สร้างพนัธะผกูพนั ที�เป็นแรงกระตุน้ใหมุ้ง่สู่วสิัยทศัน์ของตนเองได ้
 5. มีความสามารถที�จะขยายขีดความสามารถของตนเอง 
 6. ยอมรับการเปลี�ยนแปลง 
 7. มีความเชื�อมั�นในตนเอง  
 8. มีกระบวนการคิดสร้างสรรค ์
 ในส่วนของสาํนกับริการขอ้มูลและสารสนเทศ มหาวทิยาลยัรามคาํแหง (2552) ไดก้ล่าวถึง
บุคคลในองคก์รที�มีความเชี�ยวชาญแห่งตนวา่จะตอ้งมีลกัษณะ ต่อไปนี�  
 1. มีมาตรฐานในการทาํงานสูง (high standard, stretch target) การตั�งเป้าหมายในการทาํงาน
ที�สูงขึ�น จะทาํให้เกิดความพยายาม ความทา้ทายที�จะทาํให้สําเร็จ ภายใตค้วามพยายามจะทาํให้เกิด
การคน้พบวธีิการ ทางเลือกใหม่ๆ  เพื�อกา้วไปสู่มาตรฐานที�สูงขึ�นตลอดเวลา 
 2. ความเต็มใจที�จะเรียนรู้ (willing to learn) การเรียนรู้ที�แทจ้ริงของบุคคลในองคก์ร ก็คือ 
การเรียนรู้จากทกัษะในการปฏิบติัหนา้ที�ของตน 
 3. การเปิดใจ (opened mildness) มีความสนใจที�จะกา้วพน้มาตรฐานการทาํงานที�มีอยู ่ดว้ย
การรับเอาแนวความคิดของบุคคลตวัอยา่ง หรือกระบวนการทาํงานจากภายนอก ที�ทาํไดดี้กวา่ของ
ตนเองเขา้มาใช ้ซึ� งจะนาํไปสู่การถ่ายทอดความรู้อยา่งรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพทั�วทั�งองคก์ร 
 4. ความยืดหยุน่ (flexibility) มีความสามารถในการปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์ใหม่ๆ ใช้
เครื�องมือทางเทคโนโลยเีขา้มาช่วยในการทาํงาน มีกลวธีิในการปรับแผนปฏิบติังานตามปัจจยัต่างๆ
ที�เปลี�ยนแปลงไปได ้โดยไมล่ะทิ�งเป้าหมายที�วางไว ้
 5. มีความคิดริเริ�มสิ�งใหม่ๆ  (innovation) เป็นคุณสมบติัของบุคคลที�องคก์รในปัจจุบนัตอ้งการ
มากที�สุด ความคิดริเริ�มใหม่ๆ ที�สามารถใชง้านไดจ้ริง ส่วนใหญ่มาจากความเชี�ยวชาญ ความชาํนาญ
ในงานที�ทาํอยูเ่ป็นประจาํ    
 จะเห็นไดว้า่ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังาน รวมทั�งสมาชิกในองคก์ร จะตอ้งมีการพฒันาความรู้ 
ทกัษะและความชาํนาญเฉพาะตวัขึ�น โดยมุ่งสู่การเรียนให้รู้จริงในเรื�องหนึ�ง การรู้จริงจนเป็นผูเ้ชี�ยวชาญ 
จะทาํใหส้ามารถควบคุมสถานการณ์ต่างๆ ที�เกิดขึ�นได ้ตลอดจนรู้ถึงผลลพัธ์ที�จะมีผลกระทบต่อองคก์ร 
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สามารถป้องกนัปัญหาล่วงหนา้หรือบริหารจดัการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เพื�อสร้างความไดเ้ปรียบ
ขององคก์ร อนัจะทาํใหมุ้ง่สู่จุดหมายไดอ้ยา่งต่อเนื�องและย ั�งยนื 
 
 องค์ประกอบของความเชี)ยวชาญแห่งตน 
 
 ความเชี�ยวชาญแห่งตน เป็นการเพิ�มความสามารถส่วนบุคคล เกิดความรอบรู้จากทกัษะและ
ความสามารถ มีความมุ่งมั�นในการพฒันาตนเอง มุ่งสู่เป้าหมายที�ตั�งไวใ้ห้เป็นจริง โดยไม่ยอ่ทอ้ต่อ
อุปสรรคใดๆ มีการคิดริเริ�มสิ�งใหม่ๆ  เกิดความคิดสร้างสรรค ์เป็นขบวนการต่อเนื�องที�มุ่งเนน้ในสิ�ง
ที�ตอ้งการอยา่งแทจ้ริงในวิสัยทศัน์ของบุคคลนั�น ซึ� งความเชี�ยวชาญแห่งตน ตามแนวคิดของ เซงเก ้
(Senge, 1994) มีองคป์ระกอบ 4 อยา่ง คือ การมีวิสัยทศัน์ส่วนบุคคล (personal vision) การจดัการกบั
ความเครียดอยา่งสร้างสรรค ์(holding creative tension) การยอมรับและยึดมั�นความจริง (commitment 
to the truth) และการใชจิ้ตใตส้าํนึก (using subconscious) 
 
  การมีวิสัยทัศน์ส่วนบุคคล (personal vision) 
  วสิัยทศัน์ หมายถึง การมองการณ์ไกล (พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน, 2542) ตรง
กบัคาํในภาษาองักฤษ คือ “vision” โดยไดใ้ห้คาํนิยามไวว้า่ “vision means picture seen in the mind, 
picture seen in a dream” (Longman Dictionary, 1998) ซึ� งจะเป็นความสามารถที�จะมองเห็นความตอ้งการ 
และมีทิศทางนาํไปสู่ความสําเร็จ เป็นภาพอนาคตที�มองไปขา้งหนา้ มองกวา้งไกล เป็นภาพชดัเจน 
ที�บง่ถึงภาวะอนาคตที�พึงประสงคแ์ละเป็นสิ�งที�ไมห่ยุดนิ�ง (สุทิศา, 2550) วิสัยทศัน์ เป็นเหมือนแรงขบัดนั
ที�อยูภ่ายใน ไมไ่ดเ้ป็นความตอ้งการที�ถูกชกันาํโดยสิ�งอื�น มีหลายแง่มุม ทั�งแง่มุมของวตัถุสิ�งของ เช่น 
ตอ้งการอยูที่�ไหนและตอ้งการมีเงินเทา่ไรในธนาคาร แง่มุมในลกัษณะส่วนบุคคล เช่น สุขภาพ ความเป็น
อิสระ แง่มุมของการบริการ เช่น การช่วยเหลือผูอื้�น การมีส่วนช่วยพฒันาองค์ความรู้ในองคก์ร (Senge, 
1994) 
  วสิัยทศัน์ มีคุณลกัษณะ ที�สาํคญั 4 ประการ คือ 1) มุ่งเนน้อนาคต 2) เป็นภาพที�ควรจะเป็น 
3) มีความเป็นเอกลกัษณ์ และ 4) เป็นอุดมการณ์ของความเป็นเลิศ ซึ� งวิสัยทศัน์จะมีความแตกต่าง
จากวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย โดยวสิัยทศัน์บง่บอกถึงเจตจาํนงหรือสภาพที�ตอ้งการจะบรรลุไปถึง
จุดหมายปลายทาง โดยมีความสัมพนัธ์กบัอดีต ปัจจุบนั และอนาคต (เรมวล, 2542) เป็นจุดหมายของ
ชีวติที�มีความจาํเพาะเจาะจง เป็นภาพสะทอ้นของชีวิตในอนาคตที�ปรารถนา เปรียบไดว้า่ เป้าหมาย
นั�นเป็นนามธรรม ส่วนวสิัยทศัน์เป็นรูปธรรมของสิ�งที�ตอ้งการใหเ้กิดขึ�นในอนาคต (Senge, 1994) 
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  วิสัยทศัน์ส่วนบุคคล คือ ความคาดหวงัของบุคคลที�ตอ้งการจะให้สิ�งต่างๆ เกิดขึ�นจริง
ในอนาคต  ความคาดหวงัในช่วงเวลาหนึ� งๆ ของชีวิต จะบรรลุผลสําเร็จใดบา้ง แบ่งออกไดเ้ป็น 3 ดา้น 
คือ 1) วสิัยทศัน์ในหนา้ที�การงาน คาดหวงัถึงภารกิจการงาน และตาํแหน่งหนา้ที�ในอนาคต 2) วิสัยทศัน์
ในดา้นครอบครัว คาดหวงัถึงความเป็นอยูข่องครอบครัวในอนาคต เช่น การมีบุตร การสร้างฐานะ 
และความมั�นคงของสมาชิกในครอบครัว และ 3) วิสัยทศัน์เฉพาะตวั คาดหวงัถึงบั�นปลายของชีวิต 
เช่น ไปอยูใ่นชนบทที�สงบเงียบ เขา้วดั ฟังธรรม เป็นตน้ (จาํเรียงและเบญจมาศ, 2544) 
  การสร้างวิสัยทศัน์ส่วนบุคคล เซงเก ้ไคล์เนอร์ โรเบิร์ต รอส และสมิท (Senge, Kleinner, 
Roberts, Ross & Smith, 1994) กล่าวไวว้า่ ตอ้งมีการเตรียมตวัให้พร้อม โดยการนั�งคิดทบทวน
ความคิดของตนเอง ซึ� งอาจเขียนความคิดของตนเองลงในกระดาษ หรือพิมพใ์นคอมพิวเตอร์ ดว้ย
ความคิดที�เชื�อมั�นวา่ ไมมี่อะไรที�เป็นไปไมไ่ด ้ถา้มีทศันคติและความมุง่มั�นปรารถนาที�จะทาํสิ�งนั�นๆ 
ในอนาคต การสร้างวิสัยทศัน์ส่วนบุคคล ควรกระทาํในสถานที�ส่วนตวั โดยมีความเงียบสงบและ
รู้สึกผอ่นคลาย หรืออาจมีดนตรีบรรเลงเบาๆก็ได ้สิ�งที�สําคญัคือ ตอ้งมีเวลาในการสร้างวิสัยทศัน์
ส่วนบุคคล โดยไมค่วรมีอะไรขดัขวาง ซึ� งบางครั� งอาจใชเ้วลาเป็นชั�วโมงหรือเป็นวนั 
  ขั�นตอนการสร้างวสิัยทศัน์ส่วนบุคคล (Senge, Kleinner, Roberts, Ross & Smith, 1994)   
  ขั�นที� 1 กาํหนดวสิัยทศัน์ส่วนบุคคล ควรสร้างบนพื�นฐานความจริงที�มีเหตุมีผล โดยเริ�ม
ทบทวนความคิดของตนเองวา่มีเป้าหมายที�จะทาํอะไร ชอบอะไร ทาํไม ถา้ชอบสิ�งนั�นให้เหตุผลใน
การมุ่งสู่สิ�งนั�นๆ ซึ� งสอดคลอ้งกบัคูซและโพสเนอร์ (Kouzes & Posner, 1995) กล่าววา่ กระบวนการ
สร้างวสิัยทศัน์ส่วนบุคคลควรมีการทบทวนเรื�องในอดีตโดยคาํนึงถึงเหตุการณ์ที�สาํคญั โดยมีการวเิคราะห์
จุดแขง็จุดอ่อนของตวัเอง 
  ขั�นที� 2 ทบทวนวิสัยทศัน์ส่วนบุคคล มีการทบทวนตนเองถึงวสิัยทศัน์ที�ตั�งไว ้เพื�อคน้หา
คาํตอบในการกาํหนดสิ�งที�ตอ้งการ โดยถามตวัเองหลายๆ ครั� ง เพื�อคน้หาเหตุผลของคาํตอบนั�นๆ 
  ขั�นที� 3 บรรยายวิสัยทศัน์ของตนเอง คือ ตอบคาํถามที�ไดต้ั�งไว ้โดยใช้พื�นฐานความเป็น
จริงในปัจจุบนั และสิ�งที�จะเกิดขึ�นในเวลาอนัใกล ้โดยอาจบรรยายตามรายการ ดงันี�  
  1. จินตนาการถึงเหตุผล ภาพลกัษณ์ของตนเอง ทบทวนถึงความจริงในชีวิตที�คาดหวงั
ในส่วนลึก  สิ�งที�ตอ้งทาํเพื�อมุง่สู่สิ�งนั�น 
  2. ความสามารถที�เป็นจริงได ้การบรรลุสู่วสิัยทศัน์ส่วนบุคคล ตอ้งประกอบดว้ยสิ�งใด
ในการปฏิบติัใหส้าํเร็จ 
  3. บา้น ปัจจุบนัมีที�พกัอาศยัลกัษณะใด สิ�งแวดลอ้มมีสภาพที�เหมาะสมและเอื�อประโยชน์
ต่อชีวติประจาํวนัหรือไม ่ อนาคตมีความตอ้งการจะเปลี�ยนแปลงอยา่งไร 
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  4. สุขภาพ มีการรักษาสุขภาพอยา่งไร มีการออกกาํลงักาย เล่นกีฬา หรือวิธีการใดที�มี
ประโยชน์ต่อร่างกาย 
  5. การติดต่อสื�อสาร มีสัมพนัธภาพแบบใดกบับุคคลในครอบครัว และบุคคลอื�น  ๆเหมาะสม
หรือไมอ่ยา่งไร 
  6. การทาํงาน มีความคิดอยา่งไรในวชิาชีพ หรือตาํแหน่งในปัจจุบนั 
  7. งานอดิเรก ทบทวนวา่ชอบสร้างสรรคง์าน หรือชอบเรียนรู้ดว้ยตนเอง ชอบการท่องเที�ยว 
การอ่านหนงัสือ หรือกิจกรรมอื�นๆ  
  8. ชุมชน วสิัยทศัน์เกี�ยวกบัชุมชนหรือสังคมที�พกัอาศยั มีความคาดหวงัต่อสภาพแวดลอ้ม
ที�เหมาะสมอยา่งไร 
  9. อื�นๆ มีความตอ้งการให้เกิดการเปลี�ยนแปลงในชีวิตอยา่งไร ให้มีการปรับเปลี�ยนอะไร 
อยา่งไร 
  10. เป้าหมายในชีวติ จินตนาการถึงเป้าหมายในชีวติ สิ�งที�มุง่หวงัในชีวติ 
    ขั�นที� 4 อธิบายและขยายขอ้มูลวิสัยทศัน์ส่วนบุคคล ทบทวนวิสัยทศัน์ส่วนบุคคล 
โดยมีการทบทวนซํ� าๆ หลายครั� ง เพื�อความเขา้ใจในรายละเอียดของวสิัยทศัน์ที�ตั�งไว ้
  สรุปเกี�ยวกบัการมีวสิัยทศัน์ส่วนบุคคลไดว้า่ ทาํให้บุคคลมีความกระตือรือร้นที�จะปฏิบติั
ใหว้สิัยทศัน์เป็นจริง ซึ� งเป็นตวัเชื�อมของอดีต ปัจจุบนั และส่งผลถึงอนาคต มีทิศทางและกาํหนด เวลา 
รวมทั�งเป็นเครื�องจูงใจในการมุ่งมั�นให้เกิดการปฏิบติัตามวิสัยทศัน์ไดเ้หมาะสม สอดคลอ้งกบัเบนนิส
และนานสั (Bennis & Nanus, 1985 อา้งตาม เรมวล, 2544) กล่าววา่วิสัยทศัน์ที�ดี สามารถสร้างแรง
บนัดาลใจใหต้วัเอง ก่อใหเ้กิดความสาํคญัในตวัเอง มีคุณค่า มีประโยชน์ต่อองคก์ร ซึ� งเป็นส่วนหนึ�ง
ของความตอ้งการพื�นฐานของมนุษย ์และสามารถประกอบการตดัสินใจ การคิดริเริ�มทาํสิ�งต่างๆ ของ
บุคคลไดอ้ยา่งเหมาะสม  
  จากการศึกษาของอนงค์นาฏ (2549) พบว่า หัวหน้าหอผูป่้วยในโรงพยาบาลที�ได้รับ 
การรับรองคุณภาพในภาคใตมี้การรับรู้และการปฏิบติัในเรื�องวสิัยทศัน์ส่วนบุคคลในระดบัมาก เนื�องจาก
ในการปฏิบติังานในโรงพยาบาลที�ไดรั้บการรับรองคุณภาพ หวัหนา้หอผูป่้วยตอ้งกาํหนดวิสัยทศัน์ 
และวางเป้าหมายของหอผูป่้วยใหส้อดคลอ้งกบักลุ่มการพยาบาลและโรงพยาบาล ตามมาตรฐานที� 4 
ขององคก์รพยาบาล (อนุวฒัน์, 2544) 
 
  การจัดการกับความเครียดอย่างสร้างสรรค์ (holding creative tension)    
  เซงเก ้(Senge, 1994) กล่าววา่ ถึงแมจ้ะสามารถบ่งชี� วิสัยทศัน์ของตนเองไดแ้ลว้ แต่ก็
เป็นเรื�องยากที�จะไปถึง เพราะมีช่องวา่งระหวา่งวสิัยทศัน์กบัความเป็นจริง โดยช่องวา่งนี�ทาํให้ดูเสมือนวา่ 
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วิสัยทศัน์เป็นเรื�องเพอ้ฝัน ทาํใหห้มดพลงัและไร้ความหวงั แต่ช่องวา่งระหวา่งวิสัยทศัน์กบัความจริง 
อาจจะกลายเป็นแหล่งพลงังานที�ดีได ้เพราะถา้ไม่มีช่องวา่งนี�  ก็ไม่จาํเป็นตอ้งมีการปฏิบติัใดๆ เพื�อ
ไปใหถึ้งวสิัยทศัน์นั�น อนัที�จริงแลว้ช่องวา่งนี� เป็นแหล่งของการคิดสร้างสรรค ์ซึ� ง เรียกช่องวา่งนี� วา่ 
แรงตึงเครียดเพื�อการสร้างสรรค ์(creative tension) 
  ถา้จินตนาการถึงแถบยางที�ยึดระหวา่งวิสัยทศัน์ (vision) กบัความเป็นจริง (current reality) 
เมื�อแถบยางยดืออก กจ็ะเกิดแรงเครียดขึ�น ซึ� งมีทางที�จะแกไ้ขความเครียดนี�อยูส่องวิธี คือ การดึงให้
วิสัยทศัน์เขา้มาหาความจริง หรือดึงความจริงเขา้หาวิสัยทศัน์ สิ�งที�จะเกิดขึ�นนั�นขึ�นอยูก่บัพลงัแห่ง
ความมุง่มั�นที�มีต่อวสิัยทศัน์ ดงัรูป 
 

 
 
ภาพ 2 การจดัการกบัความเครียดอยา่งสร้างสรรค ์(Senge, 1994) 
 
  ถา้มีความตั�งใจสู่ความเชี�ยวชาญแห่งตน (personal mastery) และไดก้าํหนดวสิัยทศัน์ส่วนตน 
(personal vision) ไว ้แต่ไม่ลงมือทาํ ไม่มุ่งมั�นและไม่มีวิธีจดัการกบัความเครียดอยา่งสร้างสรรค ์
วสิัยทศัน์ที�กาํหนดไว ้กจ็ะไมเ่ป็นจริง ทาํใหเ้กิดความเครียดขึ�น ซึ� งจะมีผลกบัสภาวะทางอารมณ์และ
ความรู้สึก เช่น เกิดความเศร้าโศก การขาดแรงบนัดาลใจ การไร้ความหวงั ทอ้แท ้หรือมีความกงัวล
ใจ สิ�งเหล่านี� เรียกวา่ ความตึงเครียดทางอารมณ์ (emotional tension) ก่อให้เกิดผลดา้นลบ และเมื�อ
ไมส่ามารถแยกระหวา่งแรงผลกัดนัที�สร้างสรรค ์และความตึงเครียดทางอารมณ์ได ้บุคคลจึงมกัจะ
ลดระดบัของวสิัยทศัน์ลง เป็นกระบวนการลดความกดดนัทางอารมณ์ที�เกิดขึ�นโดยไม่รู้ตวั การหลีกเลี�ยง
ความกดดนัทางอารมณ์นั�นทาํไดโ้ดยง่าย แต่ส่งผลใหสู้ญเสียวสิัยทศัน์หรือความตอ้งการที�แทจ้ริงไป 
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  ถา้บุคคลมีวิสัยทศัน์ส่วนบุคคล คู่กบัการตระหนกัถึงสภาวะปัจจุบนั หรือสภาพความเป็น
จริง (current reality) จะส่งผลให้เกิดความคิดสร้างสรรค ์การคิดสิ�งใหม่ๆ ซึ� ง ฟริทส์ (Fritz cited in 
Senge, 1990) กล่าวไวว้า่ ผูที้�มีความคิดสร้างสรรค ์จะใชค้วามแตกต่างระหวา่งวิสัยทศัน์และความ
จริงในปัจจุบนั (current reality) เป็นพลงัในการเปลี�ยนแปลง โดยความคิดสร้างสรรค ์จะเกิดขึ�นได ้
เมื�อตอ้งทาํงานกบัขอ้กาํจดั ในอีกมุมหนึ�ง ฟริทส์ (Fritz) ไดก้ล่าวถึง พลงัของความอ่อนแอ (power of 
powerlessness) ที�มีความเชื�อวา่ ตนไม่มีความสามารถ ไม่เชื�อในคุณค่าของตนเอง ใช้ตวัอยา่งอุปมาวา่ 
ความเชื�อนั�นขดัขวางไม่ให้ไปถึงเป้าหมาย โดยจินตนาการวา่ แรงผลกัดนัที�สร้างสรรค ์เปรียบเสมือน
แถบยางที�ดึงไปในทางที�ตอ้งการ แลว้มีแถบยางอีกอนัหนึ�งยดึไวก้บัความเชื�อที�วา่ตนเองไม่มีความสามารถ 
แถบยางทั�งสองดึงไปในทิศตรงขา้ม เมื�อแถบยางอนัแรกดึงเขา้สู่เป้าหมายแถบยางอนัที�สองก็ดึงกลบั 
ฟริทส์ (Fritz) เรียกความขดัแยง้นี�วา่ “ความขดัแยง้ที�เป็นระบบ (structural conflict)” ดงัรูป 
 

 
 

ภาพ 3  ความขดัแยง้ที�เป็นระบบ (Fritz cited in Senge, 1994) 
 

  ดงันั�นยิ�งเขา้ใกลว้สิัยทศัน์ที�ตั�งไวม้ากเทา่ไร แถบยางอนัที�สองก็จะพยายามดึงกลบัมากขึ�น
เทา่นั�น พลงัที�ดึงกลบันั�นแสดงออกมาในหลายทาง เช่น อาจทาํใหสู้ญเสียพลงั การทาํงานใหส้ําเร็จก็
จะยากขึ�น มีอุปสรรคที�ไม่คาดคิดเกิดขึ�น ตราบใดที�มีวิสัยทศัน์ ความขดัแยง้ที�เป็นระบบนี�ก็จะเกิดขึ�น 
ฟริทส์ (Fritz) เสนอกลยุทธ์สามอยา่งในการจดัการกบัความขดัแยง้นี�  คือ 1) การลดระดบัวิสัยทศัน์ลง 
2) สร้างกลยุทธ์สู่ความขดัแยง้ขึ�น เพื�อให้เป็นแรงผลกัดนัในการไปถึงเป้าหมาย เช่น การพุ่งเป้าไปยงั
สิ�งที�ไม่พึงประสงค ์เช่น การกล่าวถึงผลที�จะเกิดขึ�น ถา้องคก์รไม่สามารถไปถึงเป้าหมายที�วางไว ้เพื�อ 
จะใชเ้ป็นแรงผลกัดนัใหบุ้คลากรกลวัและมีความพยายามมากขึ�น และ 3) คือ พลงัแห่งความมุ่งมั�น
ตั�งใจ ที�พยายามมีอาํนาจเหนือแรงเสียดทานในการไปสู่เป้าหมาย การมีพลงัของความมุ่งมั�นตั�งใจ และ
ทุ่มเทความสามารถ ในการฟันฝ่าอุปสรรค และผา่นพน้ไปให้ได ้(Senge, Kleinner, Roberts, Ross 
& Smith, 1994) จากการศึกษาของอนงคน์าฏ (2549) พบวา่หวัหนา้หอผูป่้วยในโรงพยาบาลที�ไดรั้บ
การรับรองคุณภาพในภาคใตมี้การรับรู้และการปฏิบติัในเรื�องการจดัการกบัความเครียดอยา่งสร้างสรรค ์
ในระดบัมาก เนื�องจากการปฏิบติังานในโรงพยาบาลที�ไดรั้บการรับรองคุณภาพ มีความสอดคลอ้ง
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กบักระบวนการจดัการกบัความเครียดอยา่งสร้างสรรค ์เนื�องจากในระบบมีการพฒันาคุณภาพอยา่ง
ต่อเนื�อง มีการตั�งเป้าหมาย มีการปรับเป้าหมายและกระบวนการประเมินผลงานในการปฏิบติังาน
เปรียบเทียบกบัเป้าหมายที�วางไว ้
 
  การยอมรับและยึดมั)นความจริง (commitment to the truth)  
  เซงเก ้(Senge, 1994) กล่าวไวว้า่ การยอมรับความจริง เป็นวิธีการจดัการปัญหาและ
ความขดัแยง้ต่างๆ ที�มีประสิทธิภาพมากที�สุด การยอมรับความจริง คือ การมองและวิเคราะห์ตวัเอง
อยา่งลึกซึ� ง ยิ�งยอมรับความจริงมากเทา่ไร แรงผลกัดนัสู่ความตึงเครียดอยา่งสร้างสรรค ์ก็จะมากขึ�น
เทา่นั�น ในอีกแง่หนึ�ง การยอมรับและยดึมั�นความจริง เป็นการคน้หาความจริงจากการเห็น การปฏิบติั 
เขา้ใจเหตุผลของพฤติกรรมของตนเอง เป็นการทาํให้รับรู้ได้มากขึ�นถึงสภาพที�แทจ้ริงของปัจจุบนั 
ทราบถึงพื�นฐานเบื�องตน้ของตนเอง ทีมงานและองค์กร วา่มีจุดอ่อน จุดแข็งอยา่งไร การทราบความ
เป็นจริง ใช้ขอ้มูลจากขอ้เท็จจริงและเหตุผล จะช่วยในการคิด วิเคราะห์และตดัสินใจทาํในสิ�งที�
ถูกตอ้ง (วรรณฤดี, 2551) 
 
  การใช้จิตใต้สาํนึก (using subconscious) 
  มนุษยมี์ทั�งจิตใตส้ํานึกและจิตที�สติตระหนกัถึงได ้แต่จิตใตส้ํานึกนั�น มีขนาดใหญ่กวา่ 
(Inamori Kyocera cited in Senge, 1994) เซงเก ้(1994) กล่าววา่  จิตใตส้ํานึกมีความสําคญัต่อการ
เรียนรู้ในช่วงเวลาช่วงแรกของชีวิต ทารกไม่สามารถเอาชอ้นเขา้ปากไดใ้นครั� งแรกที�ใช ้แต่จะตอ้ง
คอ่ยๆ เรียนรู้ไปจนกวา่จะสําเร็จ ในเบื�องตน้นั�นงานใหม่ๆ ทุกอยา่ง ตอ้งอาศยัการใส่ใจโดยที�สติรับรู้
ได ้และตอ้งใช้ความพยายาม เมื�อมีการเรียนรู้ทกัษะของกิจกรรมดังกล่าว จนต่อมาเมื�อทาํอย่าง
สมํ�าเสมอ การทาํกิจกรรมนั�นๆ ก็จะเปลี�ยนจากการที�ตอ้งใชส้ติระลึกถึง ไปเป็นการควบคุมโดยใช้
จิตใตส้าํนึกแทน ยกตวัอยา่ง เช่น ในครั� งแรกที�ขบัรถยนต ์ตอ้งใชส้ติตระหนกัรู้ตลอดเวลา  เกิดความเครียด
ในการเรียนรู้ ตอ้งตั�งใจ โดยเฉพาะเมื�อตอ้งทาํตามกฎต่างๆ แต่ถา้ไดมี้การพฒันาการขบัรถอยูอ่ยา่ง
สมํ�าเสมอ ก็อาจจะสามารถขบัรถในที�การจราจรคบัขนัอย่างหนกัและพูดคุยกบัคนที�นั�งขา้งๆ ได ้
โดยไมต่อ้งระลึกถึงสิ�งใดๆ ในการขบัรถเลย เพราะทั�งหมดนี�จะทาํไดโ้ดยอตัโนมติั โดยพลงัแห่งจิต
ใตส้าํนึก เป็นการใชท้กัษะในการพุง่ความสนใจไปยงัเป้าหมายที�ตอ้งการ ในลกัษณะที�เป็นความปรารถนา
อยา่งแรงกลา้ที�จะใหง้านนั�นสาํเร็จ ความปรารถนาดงักล่าวจะเป็นแรงบนัดาลใจไปกระตุน้จิตใตส้ํานึก 
ใหอ้อกมาช่วยพลงัปัญญาและทกัษะในการทาํงานของจิตระดบัสํานึกหรือรับรู้ตามปกติ ทาํให้ประสบ
ความสาํเร็จในภารกิจที�ยากยิ�งได ้พลงัเช่นนี�อาจเรียกอีกอยา่งไดว้า่ “พลงัแห่งการทุ่มเท” (วิจารณ์, 2549 
อา้งตาม วรรณฤดี, 2551) และการใชจิ้ตใตส้ํานึกในการทาํงานเปรียบไดก้บัการมีความชาํนาญขั�น
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สูงสุด ซึ� งจะช่วยใหก้ารทาํงานอยา่งใดอยา่งหนึ�งดาํเนินไปโดยอตัโนมติั และมีผลงานออกมาดีเยี�ยม 
การจะบรรลุขีดความสามารถระดบันี� ไดน้ั�น ตอ้งมีการฝึกทกัษะเหล่านั�นอยา่งจริงจงั (จาํเรียงและ
เบญจมาศ, 2544) การทาํงานของจิตใตส้ํานึกที�มีประสิทธิภาพ ตอ้งมีวสิัยทศัน์ที�ชดัเจนและอยูบ่น
พื�นฐานของความจริง เช่น การใชค้าํพูดกระตุน้ให้เห็นภาพและจินตนาการ การรู้วา่อะไรเป็นสิ�งสําคญั
ที�สุด และการให้คุณค่าอย่างมาก จะส่งผลโดยตรงต่อจิตใต้สํานึก เพราะจิตใต้สํานึกจะช่วยให้การ
ทาํงานที�ซบัซ้อนกลายเป็นการทาํงานที�มีระบบ (วรรณฤดี, 2551) กล่าวโดยสรุปไดว้า่ การใชจิ้ตใต้
สาํนึก เป็นทกัษะความชาํนาญขั�นสูงสุด ช่วยใหก้ารทาํงานอยา่งใดอยา่งหนึ�งดาํเนินไปโดยอตัโนมติั มี
ผลงานที�ดี โดยไม่ตอ้งใช้สมาธิ ใช้จิตใตส้ํานึกเป็นตวัสั�งการ ซึ� งการที�จะบรรลุขีดความสามารถ
ระดบันี�ไดน้ั�น จะตอ้งมีการฝึกทกัษะในงานที�ทาํอยา่งจริงจงัและสมํ�าเสมอ 
 จากการศึกษาของอนงคน์าฏ (2549) พบวา่หวัหนา้หอผูป่้วยในโรงพยาบาลที�ไดรั้บการรับรอง
คุณภาพในภาคใตมี้การรับรู้และการปฏิบติัในเรื�องการเรียนรู้และการใชจิ้ตใตส้ํานึก อยูใ่นระดบัมาก 
โดยพบวา่หัวหนา้หอผูป่้วยมีการพฒันาตนเองอยา่งต่อเนื�อง มีการประชุม อบรม ดูงานและการศึกษา
ดว้ยตนเอง เนื�องจากหวัหนา้หอผูป่้วยซึ� งเป็นผูบ้ริหารระดบัตน้ มีความสําคญัต่อการเปลี�ยนแปลงของ
องคก์ร เป็นกลุ่มเป้าหมายที�โรงพยาบาลใหค้วามรู้ กระตุน้ ส่งเสริมใหเ้กิดความคิดสร้างสรรค ์  
 
 นวตักรรมทางการพยาบาล 
 
  ความหมายของนวัตกรรม 
 
  นวตักรรม เป็นคาํที�มีการใช้อยา่งแพร่หลายในปัจจุบนั “นวต” มาจากคาํวา่ ใหม่ และ 
“กรรม” หมายถึง การกระทาํ  เมื�อนาํมารวมกนั จึงหมายถึง กระบวนการพฒันาต่างๆ โดยการนาํเสนอ
สิ�งใหม่ๆ  ราชบณัฑิตยสถาน (2547) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ หมายถึง การสร้างสรรคสิ์�งใหม่ๆ การปรับปรุง
ใหม่ๆ  นวตักรรมมีคาํในภาษาองักฤษ คือ “innovation” ซึ� งมีรากศพัทม์าจากภาษาลาตินวา่ “in” และ 
“novare” หมายถึง การรื�อขึ�นมาใหม่ การปรับใหม่ การนาํเอาสิ�งใหม่ หรือสิ�งที�เราคิดวา่ใหม่ เขา้มา
ใช ้เพื�อเปลี�ยนแบบแผน วธีิการดาํเนินการที�เคยมีมา (นงพงา, 2552)  
  สํานกังานนวตักรรมแห่งชาติ (2547) ไดใ้ห้คาํจาํกดัความของนวตักรรม ไวว้า่ เป็นสิ�ง
ใหมที่�เกิดจากการใชค้วามรู้ และความคิดสร้างสรรค ์ที�ก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคม 
  นวตักรรม คือ ความสามารถในการใช้ความรู้ ความคิดริเริ�มสร้างสรรค์ ทกัษะ และ
ประสบการณ์ หรือการจดัการ มาพฒันาให้เกิดผลิตภณัฑ์ใหม่ กระบวนการใหม่ เพื�อตอบสนอง
ความตอ้งการของตลาด นอกจากนั�นยงัรวมถึง การปรับปรุงเทคโนโลย ีการออกแบบผลิตภณัฑ์ ตลอดจน
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โปรแกรมการฝึกอบรม ที�นาํมาใชใ้นการสร้างนวตักรรม เพื�อเพิ�มมูลค่าทางเศรษฐกิจ และก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อสังคม (สุวทิย,์ 2548 อา้งตาม วมิลฤดี, 2551) 
  กล่าวโดยสรุปได้ว่า นวตักรรม เป็นการรวบรวม ผสมผสาน หรือการคิดสรรค์สร้าง
ความรู้ที�ไม่เคยมีมาก่อน เพื�อทาํให้มีผลิตภณัฑ์ใหม่ กระบวนการใหม่ วิธีการใหม่ และการบริหาร
แบบใหม ่เพื�อเปลี�ยนแบบแผน วธีิการดาํเนินการที�เคยมีมา 
  มีการศึกษาเกี�ยวกบัความคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม พบวา่ มีความเกี�ยวขอ้งสัมพนัธ์กนั 
โดยอาจกล่าวได้ว่า ความคิดสร้างสรรค์เป็นพื�นฐานของนวตักรรม (นงพงา, 2553)  ความคิด
สร้างสรรคเ์ป็นจุดเล็กๆ ที�มีมากพอ ที�จะลากเชื�อมต่อเขา้ดว้ยกนั เปรียบเทียบจุดเหมือนกระบวนการ
ต่างๆ ที�มีอยู่มากมายในองค์กรที�สัมพนัธ์กนั ซึ� งเป็นปัจจยัหลกัที�สําคญัของการสร้างนวตักรรม 
(Steve, 2553 อ้างตาม สาธิษฐ์, 2549) ความคิดสร้างสรรค์เป็นความคิดใหม่ๆที�เกิดจากการนํา
สติปัญญา และความรู้มาใช้ให้เกิดประโยชน์ในแนวทางที�ไม่เคยใช้มาก่อน ร่วมกบัองค์ประกอบ
อื�นๆ เช่น ความกลา้หาญที�จะคิดและทาํสิ�งใหม่ๆ การมีความคิดแง่บวก การทาํงานหนกั เพื�อให้ได้
ผลลพัธ์ทางความคิดที�เป็นสิ�งใหม่ (เกรียงศกัดิ� , 2553) และนวตักรรม เป็นการกระทาํตามแนวคิด
นั�นๆ หรือนําแนวคิดนั�นๆ ลงสู่การปฏิบติั เพื�อให้กลายเป็นความจริงขึ�นมา และทาํให้เกิดการ
เปลี�ยนแปลงที�ดีขึ�นได ้(Martins & Terblanche, 2003) โดยนวตักรรมเป็นเสมือนเครื�องมือที�จะช่วย
ให้องค์กรเกิดความไดเ้ปรียบคู่แข่งขนั โดยเฉพาะถา้นวตักรรมที�เป็นสิ�งใหม่จริงๆ ที�สามารถสร้างผล
กาํไรใหแ้ก่องคก์รได ้สามารถช่วยให้การทาํงานง่ายขึ�น เพิ�มคุณภาพการบริการ เพิ�มความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการ และสามารถช่วยลดคา่ใชจ่้ายในการใหบ้ริการลงได ้(ณฐัยา, 2550)  
 
  ความสาํคัญของนวตักรรม  
 
  ในโลกยคุปัจจุบนัตอ้งเผชิญกบัปัญหาต่างๆ ที�มีความซบัซ้อนและรุนแรงมากขึ�น ไม่วา่
จะเป็นปรากฏการณ์ทางธรรมชาติ เช่น นํ� าท่วม แผน่ดินไหว ภยัสึนามิ หรือปรากฏการณ์ต่างๆใน
การดาํเนินชีวิตประจาํวนั ที�ถูกจาํกดัดว้ยภาวะทางเศรษฐกิจ และสังคม การจดัการแกไ้ขกบัปัญหา
เหล่านั�น จะตอ้งใชเ้ทคนิค ความรู้ และวิธีการใหม่ๆ เพื�อจดัการปัญหาที�ไดผ้ลและตรงจุด บางครั� ง
ความรู้ที�มีอยูห่รือการแกปั้ญหาแบบเดิมๆ ไมส่ามารถจดัการได ้จึงตอ้งแสวงหาทางออก ดว้ยการคิด
สร้างความรู้ใหม ่วธีิใหม ่กระบวนการใหม ่ซึ� งคือ การสร้างนวตักรรมนั�นเอง (อบอุ่น, 2548)  
  ดงันั�น ในทุกองคก์รจะตอ้งมีการพฒันาความรู้ ความสามารถในการสร้างนวตักรรม ซึ� ง
เป็นการแกปั้ญหา และสร้างโอกาสให้กบัองค์กร ท่ามกลางโลกแห่งการแข่งขนั เพื�อนาํเสนอสิ�งที�
ดีกวา่องค์กรอื�น (สมพล, 2545) อนัจะเป็นการตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ และสภาพสังคม 
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สิ�งแวดลอ้ม ที�เปลี�ยนแปลงอยูต่ลอดเวลา (สุปณิตา, 2553) ดงัคาํกล่าวที�วา่ “ถา้ไม่สามารถแข่งขนัได้
ดว้ยราคา กต็อ้งมีความแตกต่าง และเพื�อใหมี้ความแตกต่าง ก็ตอ้งมีนวตักรรม” (เสรี, 2547) ซึ� งเป็น
การสร้างความไดเ้ปรียบในการแขง่ขนั  จึงจะเห็นไดถึ้งความสาํคญัของนวตักรรม  วา่ มีความสําคญั
ในทุกระดบั ทั�งระดบับุคคล ระดบัทีมงาน และระดบัองคก์ร ดงัที� เสน่ห์ (2548) ไดส้รุปความสําคญั
ของนวตักรรมแต่ละระดบัไว ้ดงันี�  
  1. ระดบับุคคล เพื�อสู่ความเป็นเลิศของบุคคล (individual excellence) โดยเฉพาะนวตักรรม
ทางดา้นวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี มกัเกิดจากปัจจยับุคคลแต่ละคน กล่าวคือ ถา้ไดมี้การส่งเสริม
บรรยากาศการเรียนรู้ พฒันากระบวนการคิด เป็นการคิดแบบวิจารณญาน (critical thinking) และ
การคิดแบบริเริ�มสร้างสรรค ์(creative thinking) ก็จะทาํให้เกิดนวตักรรมและสิ�งประดิษฐ์ใหม่ๆ ขึ�น
เสมอในองคก์ร 
  2. ระดบัทีมงาน เพื�อสู่ความเป็นเลิศของทีมงาน (teamwork excellence) ในการทาํงาน
ร่วมกนัในองคก์ร ไมค่อ่ยมีการพบปะพูดคุยแบบ “ปะทะสังสรรคท์างความคิด” แต่จะมุ่งเนน้การทาํงาน
ใหเ้สร็จตามหนา้ที�เทา่นั�น มีผลทาํใหก้ารทาํงาน ขาดการประสานความร่วมมือ และมกัจะเกิดความลม้เหลว
ในการทาํงาน เพราะในการปฏิบติังานนั�นยิ�งไดมี้การพูดคุยแลกเปลี�ยนกนัมากเท่าใด ก็จะก่อให้เกิด
การเรียนรู้มากขึ�นเทา่นั�น การพฒันาการเรียนรู้ดว้ยกลุ่ม และการส่งเสริมให้มีการคิดใหม่ๆ การคิดที�
แตกต่างของทีมงาน จึงมีความสําคญั อีกทั�งเมื�อมีกลุ่มเกิดขึ�นก็จะมีการพูด การฟัง การตอบ การ
เขียน และการปฏิบติั ที�จะนาํไปสู่การมีนวตักรรมใหม่ในการทาํงาน ยกตวัอยา่ง เช่น การใช้การระดม
ความคิด (brain storming) การใช้กลุ่มคุณภาพงาน (QC) การประชุมเชิงปฏิบติัการ (workshop) และการ
ออกแบบงาน (job design) จะพบวา่ความคิดที�ดี มกัเกิดจากการประชุมระดมสมองและการทาํงาน
เป็นทีม แนวคิดสมยัใหม่ จึงเชื�อวา่ การทาํงานเป็นทีมจะก่อให้เกิดการเรียนรู้ และเมื�อมีการเรียนรู้ก็
จะก่อใหเ้กิดนวตักรรม ดงันั�น จึงกล่าวไดว้า่ นวตักรรม เป็นผลมาจากการเรียนรู้โดยทีม  
  3. ระดบัองคก์ร เพื�อสู่ความเป็นเลิศขององคก์ร (organization excellence) ซึ� งไดแ้ก่ 
   3.1  องค์กรแห่งการเรียนรู้ (learning organization) โดยเชื�อวา่ เมื�อใดมีการเรียนรู้ 
เมื�อนั�นยอ่มมีนวตักรรม 
   3.2  องค์กรอจัฉริยะ (intelligent organization) โดยเชื�อวา่ เมื�อใดมีสติปัญญา เมื�อ
นั�นยอ่มมีนวตักรรม 
   3.3  องค์กรเชิงกลยุทธ์ (strategic organization) โดยเชื�อวา่ เมื�อใดมีวิสัยทศัน์และ 
กลยทุธ์ เมื�อนั�นยอ่มมีนวตักรรม 
   3.4  องคก์รแห่งการวิจยัและพฒันา (research and development organization) โดย
เชื�อวา่ เมื�อใดมีการวจิยัและพฒันา เมื�อนั�นยอ่มมีนวตักรรม 
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  คุณลักษณะของนวตักรรม 
 
  หลกัสําคญัที�จะใช้ในการพิจารณาคุณลกัษณะของนวตักรรม ไดแ้ก่ การเป็นความคิด 
และกระบวนการใหมท่ั�งหมด หรือบางส่วน ที�มีการพิสูจน์ดว้ยการวจิยัแลว้วา่สามารถช่วยให้การดาํเนินงาน
บางอยา่งมีประสิทธิภาพสูงขึ�น โดยที�ยงัไม่เป็นส่วนหนึ�งของระบบงานในปัจจุบนั (วริษฐา, 2548) 
เป็นความคิดที�สามารถปฏิบติัได ้(feasible idea) นาํไปใชไ้ดผ้ลจริงจงั (practical application) และมี
การแพร่ออกสู่สาธารณชน (diffusion through) ในส่วนของสาํนกังานนวตักรรมแห่งชาติ (2547) ได้
กล่าวถึงคุณลกัษณะของนวตักรรมไว ้ดงันี�  คือ 
  1. สามารถจบัตอ้งได ้
  2. ตอ้งมีความใหมใ่นระดบักลุ่ม ฝ่าย หรือองคก์ร 
  3. ตอ้งมาจากความตั�งใจ ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ที�จะใหเ้กิดขึ�น 
  4. ตอ้งไมใ่ช่การเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ�นเป็นประจาํ 
  5. ตอ้งมีเป้าหมายเพื�อสร้างผลประโยชน์ ผลกาํไรให้กบัองคก์ร สังคมไม่ส่งผลเชิงลบ 
และไมข่ดัต่อศีลธรรม จริยธรรมอนัดี 
  สาํหรับของ เสน่ห์ (2548) ไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะของนวตักรรม โดยสรุปไวด้งัต่อไปนี�  คือ 
  1. เป็นเรื�องของโอกาสและความน่าจะเป็น มีความเป็นไปได ้และเป็นไปไมไ่ด ้
  2. มีความสลบัซบัซอ้น เนื�องจากตอ้งใชก้ระบวนการพฒันาทางความคิดเป็นลาํดบั 
  3. ตอ้งใชเ้วลาในการกระตุน้ ส่งเสริม พฒันาในการเรียนรู้สิ�งแปลกใหม ่
  4. มีพื�นฐานจากความตอ้งการที�จะเห็นความคิดใหม ่สิ�งประดิษฐใ์หมเ่กิดขึ�น 
  5. มีการต่อตา้นนวตักรรม เนื�องจากไมคุ่น้เคยกบัการเปลี�ยนแปลง 
  6. มีทั�งความสาํเร็จและลม้เหลว เพราะมีความเสี�ยงเกิดขึ�น 
 
  ประเภทของนวตักรรม 
  
  มีการแบง่ประเภทของนวตักรรมไวห้ลายประเภท ขึ�นอยูก่บัลกัษณะการใชง้าน ลกัษณะ
การสร้าง และลกัษณะของการเกิดนวตักรรม เป็นตน้ โดยสํานกังานนวตักรรมแห่งชาติ (2547) ได้
แบง่ไว ้2 ประเภท ตามลกัษณะการใชง้าน ดงันี�  คือ 
  1. นวตักรรมผลิตภณัฑ์ (product innovation) เป็นการสร้างผลิตภณัฑ์ โครงการหรือ
งานในภารกิจใหม่ๆ ที�จาํเป็นตอ้งมีการคิดคน้และพฒันาอยา่งต่อเนื�อง เพื�อเสนอคุณค่าให้ผูรั้บบริการ 
ตอ้งอาศยัองคป์ระกอบที�สาํคญั คือ การพฒันาคุณสมบติัและลกัษณะของผลิตภณัฑ์ การออกแบบที�
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คาํนึงถึงประโยชน์ของผูรั้บบริการ โดยผูรั้บบริการสามารถมีส่วนร่วมในการสร้างนวตักรรม ตั�งแต่
กระบวนการออกแบบการสร้าง การทดสอบ และการใชง้าน ซึ� งส่วนใหญ่เนน้ไปในเชิงพาณิชย ์เช่น 
เครื�องเล่น digital video disc (DVD) กระดาษกาวโพสท ์อิท (Post-It) แพค็เกจทวัร์อนุรักษธ์รรมชาติ 
เป็นตน้ 
  2. นวตักรรมกระบวนการ (process innovation) เป็นการพฒันาสร้างสรรค์กระบวนการ 
ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ�งขึ�น ตอ้งอาศยัความรู้ทางเทคโนโลยี ตลอดจนความรู้ในกระบวนการนั�นๆ 
และเทคนิคต่างๆที�เกี�ยวขอ้ง รวมถึงการประยุกตใ์ชแ้นวคิด วิธีการหรือกระบวนการใหม่ๆ ที�จะส่งผล
ใหก้ระบวนการทาํงานโดยรวมมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงขึ�น เพื�อคุณภาพของสินคา้ที�สูงขึ�น 
เช่น การนาํแนวคิดแบบลีน (lean thinking) มาใชใ้นระบบสุขภาพ ยกตวัอยา่งในโรงพยาบาลคาโรลินส์กา 
(Karolinska hospital) กรุงสตอกโฮล์ม ประเทศสวีเดน สามารถลดเวลาในการรอตรวจรักษาของผูป่้วย
ลงไดก้วา่ร้อยละ 75 โดยการจดัรูปแบบขององคก์รใหม่ ซึ� งเนน้หนกัในดา้นคุณภาพ ความรวดเร็ว 
และประสิทธิภาพ  
  สําหรับ นอร์ดและทคัเกอร์ (Nord & Tucker, 1987) ไดแ้บ่งนวตักรรมออกเป็น 2 
ประเภท ตามลกัษณะการสร้าง ดงันี�  คือ 
  1. นวตักรรมใหมอ่ยา่งสิ�นเชิง (radical innovation) เป็นขบวนการเสนอสิ�งใหม่ ที�ใหม่
อยา่งแทจ้ริงสู่สังคม โดยการเปลี�ยนแปลงค่านิยม (value) ความเชื�อ (belief)เดิม ตลอดจนระบบคุณค่า 
(value system) ของสังคมอยา่งสิ�นเชิง ตวัอยา่ง เช่น อินเตอร์เน็ต (internet) จดัวา่เป็นนวตักรรมหนึ�ง 
ในโลกยคุขอ้มูลขา่วสาร การนาํเสนอระบบอินเตอร์เน็ต ทาํให้ค่านิยมเดิมที�เชื�อวา่ โลกยุคขอ้มูลข่าวสาร
จาํกดัอยูใ่นวงเฉพาะ ทั�งเวลา และสถานที�นั�น เปลี�ยนไป โดยอินเตอร์เน็ตเปิดโอกาสให้ความสามารถ
ในการเขา้ถึงขอ้มูลไร้ขีดจาํกดั ทั�งดา้นเวลาและระยะทาง ทาํให้สามารถเขา้มาแทนที�ระบบการส่งขอ้มูล
ขา่วสารแบบเดิม คือ ระบบไปรษณีย ์อยา่งสิ�นเชิง โดยจะมีความหมายเหมือนกบั นวตักรรมใหม่ที�เพิ�ง
คน้พบ (breakthrough innovation) หรือเป็นการสร้างความเปลี�ยนแปลงจากเดิมโดยสิ�นเชิง ไม่เกี�ยวขอ้ง
กบัวิธีการเดิมที�มีอยู ่(ณัฐยา, 2550) และถา้นวตักรรมใหม่นี�  ประสบความสําเร็จจนถึงขั�นสามารถ
ทาํลายตลาดของสินคา้เดิมได ้จะเรียกวา่ นวตักรรมทาํลาย (disruptive innovation) เช่น การฟังเพลง
โดยใชแ้ผน่ซีดี แทนการใชม้ว้นเทปเดิม (ชินวฒิุ, 2554) 
  2. นวตักรรมส่วนเพิ�ม (incremental innovation) เป็นการสร้างนวตักรรมแบบค่อยเป็น
ค่อยไป โดยใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยี หรือสิ�งเดิมที�มีอยูแ่ลว้ ซึ� งอาจเป็นการปรับปรุงสิ�งที�มีอยูแ่ลว้
ใหดี้ขึ�น จึงมีลกัษณะของการสะสมการเรียนรู้ (cumulative learning) ในปัจจุบนั นวตักรรมจะมีแนวโนม้
จะเป็นนวตักรรมส่วนเพิ�มมากกวา่นวตักรรมใหม่อยา่งสิ�นเชิง และเมื�อมีการสร้างนวตักรรมใหม่อยา่ง
สิ�นเชิงประสบความสาํเร็จแลว้ กม็กัจะเกิดนวตักรรมส่วนเพิ�มตามมาในอีกช่วงเวลาหนึ�ง (ณฐัยา, 2550) 
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  ถา้แบง่ตามลกัษณะของการเกิดนวตักรรม ซึ� ง ธีรยุส (2548, อา้งตามวิมลฤดี, 2551) ได้
แบง่ไว ้2 ประเภท เช่นกนั ไดแ้ก่ 
  1. นวตักรรมที�เกิดจากการคิดคน้ภายในองคก์ร (closed innovation) เป็นที�มาของแนวคิดใหม ่
ที�มีการจดัตั�งหน่วยงานในการวจิยัและพฒันา (research and develop) ขึ�นมาภายในองคก์รและจดัหา
ผูที้�มีความสามารถมาช่วยพฒันาสินคา้และบริการ รวมถึงกระบวนการในการดาํเนินงานใหม่ๆ  โดยทั�วไป
มกัตอ้งมาจากการกระตุน้นวตักรรมขององคก์ร ให้บุคลากรมีการตื�นตวัในการสร้างความแปลกใหม่
และมีความคิดสร้างสรรค ์ซึ� งอาจใชว้ธีิการใหร้างวลั หรือ ยกยอ่งชมเชย 
  2. นวตักรรมที�เกิดจากการเชื�อมโยงกบัภายนอกองคก์ร (opened innovation) เป็นนวตักรรม
ที�นิยมใชก้นัมากในปัจจุบนั มีการเปิดรับแนวคิดใหม่ๆ จากภายนอก ซึ� งมีความรวดเร็วและหลากหลาย
กว่า รวมถึงอาจจะมีตน้ทุนตํ�ากว่าพฒันาเองทั�งหมด อีกทั�งส่วนใหญ่แล้ว องค์กรหนึ� งๆ มกัจะมี
วฒันธรรมเป็นกรอบแนวคิดของตวัเอง ทาํให้การคิดนอกกรอบ เพื�อสรรหาสิ�งใหม่ๆ นั�น ทาํไดย้าก 
การเชื�อมโยงกบัภายนอกองคก์ร สามารถทาํไดห้ลายวธีิ คือ 
   2.1 ซื�อเทคโนโลยหีรือแนวคิดใหม่จากภายนอกองคก์ร โดยจะเป็นการซื�อโดยตรง
ในนวตักรรมที�องคก์รนั�นคิดคน้ขึ�นมาอยูแ่ลว้ หรืออาจจะเป็นการติดต่อในลกัษณะการจดัจา้งจาก
ภายนอก (outsourching) เพื�อให้องค์กรที�มีความเชี�ยวชาญในด้านนั�นๆ ทาํการพฒันาสิ� งใหม่ๆ 
ตามที�ตอ้งการ 
   2.2 การร่วมมือกนัในรูปแบบต่างๆ กบัองคก์รอื�น เพื�อนาํความรู้ ความสามารถ และ
ทรัพยากร จากภายนอกองคก์ร เขา้มาใชใ้นการพฒันาร่วมกนั  
   2.3 การเขา้ทาํการลงทุนหรือซื�อกิจการในหน่วยงานเล็ก ที�มีศกัยภาพและความเชี�ยวชาญ
เฉพาะดา้นสูง เพื�อนาํจุดเด่นของหน่วยงานดงักล่าวมาใชใ้นการพฒันาองคก์ร 
   2.4 การจดัตั�งศูนยก์ลางความรู้ (knowledge broker) เพื�อเป็นศูนยก์ลางในการเรียนรู้
และแลกเปลี�ยนขอ้มลู แนวคิดใหม่ๆ  ระหวา่งกนัในวงกวา้ง โดยจะเป็นการเปิดกวา้งต่อสาธารณชน 
และผูเ้ชี�ยวชาญในแต่ละสาขา 
 ในส่วนของศูนยก์ารเรียนรู้นวตักรรมทางการพยาบาล วิทยาลยัสภากาชาดไทย (2553) ซึ� ง
เป็นส่วนดา้นการศึกษาทางการพยาบาล จะแบ่งประเภทนวตักรรมทางการพยาบาลออกเป็น 6 ประเภท 
ไดแ้ก่ 1) นวตักรรมดา้นระบบการศึกษา 2)  นวตักรรมดา้นหลกัสูตร 3) นวตักรรมดา้นการเรียนการสอน 
4) นวตักรรมดา้นการสื�อสารและเทคโนโลยี 5) นวตักรรมด้านการการบริหารการศึกษา 6) นวตักรรม
ดา้นการประเมินผล 
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  กระบวนการสร้างนวตักรรม 
 

  การสร้างนวตักรรม เป็นสิ�งสําคญัที�จะตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และตอบสนอง
ต่อสภาพแวดลอ้มทางสังคม เศรษฐกิจ ที�มีการเปลี�ยนแปลงตลอดเวลา (สุปณิตา, 2553) รวมทั�งเป็น
การริเริ�มมีความคิดใหม่ๆ แต่วิธีการที�จะสร้างสรรคค์วามคิดใหม่นั�น จาํเป็นตอ้งมีวิธีการคิดที�อาศยั
ความรู้ ประสบการณ์ ความเชี�ยวชาญ และทกัษะความชาํนาญเขา้มามีส่วนดว้ย (วริษฐา, 2548)  โดย
นาํมาปฏิบติั หลงัจากไดผ้า่นการทดลอง หรือไดรั้บการพฒันาเป็นกระบวนการมาแลว้ ซึ� งเรียกวา่ 
กระบวนการสร้างนวตักรรม ที� เสน่ห์ (2548) ไดอ้ธิบายไวว้่า กระบวนการสร้างนวตักรรม มี 4 
ขั�นตอน ดงัภาพ 3   
 
              ขั�นที� 1                          ขั�นที� 2                            ขั�นที� 3                                ขั�นที� 4  
 
 
 
 
 
 
                                  
ภาพ 3   ขั�นตอนในกระบวนการสร้างนวตักรรม 
    
  ขั�นตอนที� 1 การตระหนกัถึงความตอ้งการนวตักรรม เป็นการทาํให้ทุกคนในองค์กร
ตระหนกัถึงปัญหา ความจาํเป็นที�ตอ้งมีนวตักรรม วา่เกิดจากความตอ้งการที�เพิ�มสูงขึ�นของลูกคา้ 
ในขณะที�ความสามารถตอบสนองของคู่แข่งดีกวา่ เพราะมีการคิด การเรียนรู้ พฒันา สร้างสรรคสิ์�ง
ใหม่ๆ และจากการพฒันาระบบดิจิตลั (digitalization) ทาํให้การติดต่อสื�อสารทาํได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
รวดเร็ว ทาํใหรู้้ถึงความเจริญกา้วหนา้ของโลกาภิวตัน์ไดโ้ดยง่ายดาย 
  ขั�นตอนที� 2 การจุดประกายการสร้างนวตักรรม เป็นขั�นของการจุดประกายการสร้างนวตักรรม 
เป็นความสามารถของผูน้าํในการกระตุน้ (motivate) การคิดสร้างสรรค ์โดยจดัให้มีการประชุมเชิง
ปฏิบติัการ (workshop) เกี�ยวกบัการสร้างสรรคน์วตักรรม การจดัให้ผูบ้ริหารและบุคลากรไปดูงาน
ในองคก์รที�ประสบความสาํเร็จในลกัษณะของการเทียบวดั (benchmarking)  

ตระหนักต้องการ 
- ลูกคา้ 
- คูแ่ขง่ 
- ผูส้นบัสนุน 
- โลกาภิวตัน์ 
 

จุดประกาย 
- ประชุมสัมมนา 
- ฝึกอบรม 
- ดูงาน 
- โนม้นา้วจูงใจ 
 

สร้าง 
- ใหทุ้น 
- ส่งเสริมการคิด 
- เป็นองคก์ร 
 การเรียนรู้ 
 

นําไปใช้ 

- ประกาศ 
- กาํหนดนโยบาย 
- วสิัยทศัน์ 
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  ในแง่ของตวับุคคล การจุดประกายการสร้างนวตักรรม เป็นการแสวงหาความคิดใหม่ๆ 
ที�จะเป็นปัจจยัแห่งความสําเร็จของการสร้างนวตักรรม เป็นกระบวนการสรรหาความคิดดีๆ ให้ได้
ปริมาณมากๆ โดยยงัไมส่นใจคุณภาพของความคิดนั�นๆ เพราะบางครั� งความสาํเร็จเกิดจากการผสมผสาน
แนวความคิดหลายๆ เรื�องเขา้ดว้ยกนั ซาฟีโร (Shapiro, 2001) ไดน้าํเสนอชุดคาํถาม ที�เรียกวา่ “7R” 
ซึ� งสามารถนาํมาใชใ้นการจุดประกายและมีแนวความคิดดีๆ ในการสร้างนวตักรรม โดยจะกล่าวถึง 
“R” แต่ละตวัตามลาํดบัดงันี�  
  1. การคิดในมุมใหม ่(rethink) เป็นคาํถามที�เจาะลึกถึงสาเหตุ หรือหลกัการวา่ ทาํไมสิ�ง
ต่างๆ ตอ้งทาํอยา่งนั�น (why) สามารถยกเลิกหรือเปลี�ยนแปลงไดห้รือไม่ การคิดในมุมมองใหม่เป็น
การทา้ทายหลกัการ ความเชื�อ ซึ� งไม่จาํเป็นตอ้งนาํไปสู่คาํตอบ แต่จะเป็นการก่อให้เกิดความคิดที�
อาจโดนมองขา้มเนื�องจากความเคยชิน 
  2. การปรับวิธีการใหม่ (reconfigure) เกี�ยวข้องกบัคาํถาม อะไร (what) โดยเน้นที�
กระบวนการทาํงาน มองที�ขั�นตอนกระบวนการ เช่น กระบวนการไหนสามารถยกเลิกไปได ้กระบวนการ
ไหนสามารถปรับวิธีการทาํงานใหม่ได ้แต่ยงัคงผลลพัธ์เท่าเดิม ซึ� งการปรับวิธีการใหม่เป็นหวัใจของ
การทาํนวตักรรมกระบวนการ (process innovation)  
  3. การเปลี�ยนลาํดบักระบวนการ (resequence) เป็นคาํถามที�เกี�ยวขอ้งกบัลาํดบัขั�นตอน 
เวลาในการทาํงานแต่ละกระบวนการ (when) เช่น สามารถสลบัลาํดบัขั�นตอนการทาํงานไดห้รือไม ่
เพื�อให้ไดผ้ลลพัธ์ที�ดีกวา่ โดยการเปลี�ยนแปลงลาํดบักระบวนการ ทาํได ้4 แบบ ไดแ้ก่ ปรับให้เร็ว
ขึ�น เลื�อนใหช้า้ลง ปรับใหข้นานกนั และสลบัปรับเปลี�ยนขั�นตอน 
  4. การเปลี�ยนสถานที�ใหม่ (relocate) คาํถามเกี�ยวกบัการเปลี�ยนสถานที�ใหม่ (where) 
จะเกี�ยวขอ้งกบัสถานที� ที�กิจกรรมต่างๆในกระบวนการไดเ้กิดขึ�น โดยพยายามลดระยะการเดินทาง
ระหวา่งคู่คา้ และลูกคา้ให้สั� นที�สุด และเพิ�มการสื�อสารระหวา่งผูเ้กี�ยวขอ้งในกระบวนการให้มากที�สุด 
เช่น ระบบ IT ช่วยใหส้ามารถทาํงานจากสถานที�ต่างๆได ้ไม่วา่จะเป็นที�บา้น สนามบินเป็นตน้ และ 
การทาํงานเป็นทีมในรูปแบบใหมด่ว้ยระบบ IT ทาํใหก้ารสื�อสารถึงกนัของทีม ทาํไดดี้ยิ�งขึ�น 
  5. การปรับลดปริมาณ/ความถี� (reduce) คาํถามเกี�ยวกบัปริมาณ/ความถี�ในการเกิดกิจกรรม
ต่างๆ ในการปรับปรุงกระบวนการ ปริมาณความถี�ของงาน ทรัพยากรที�ใช ้ขอ้มูลต่างๆ จะเปลี�ยนแปลง
ไปตามผลลพัธ์ที�ตอ้งการ การควบคุมนอ้ยลง อาจส่งผลให้มีการลดตน้ทุนไดม้ากขึ�น เนื�องมาจากมี
ความคล่องตวัในการทาํงานมากขึ�น 
  6. การเปลี�ยนผูรั้บผดิชอบ (reassign) คาํถามจะเกี�ยวขอ้งกบัผูรั้บผิดชอบ (who) กระบวนการ 
ต่างๆ วา่ สามารถเปลี�ยนแปลงผูรั้บผิดชอบ เพื�อให้ไดรั้บประโยชน์ที�ดีกวา่ไดห้รือไม่ เช่น การจา้ง
บุคคลภายนอก มาเป็นพนกังานชั�วคราวทาํงานแทนในอตัราคา่จา้งที�ต ํ�ากวา่ แต่ไดง้านเทา่เดิม 
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  7. การปรับเปลี�ยนเครื�องมือ (retool) คาํถามอยา่งไร (how) มุ่งเนน้ที�เทคโนโลยี ทรัพยากร 
บุคคล และสมรรถนะ ที�ส่งผลให้งานสําเร็จได ้การปรับเปลี�ยนเครื�องมือที�ใชจ้ะมีผลอยา่งมาก เช่น 
เทคโนโลยทีาํใหก้ระบวนการทาํงานเปลี�ยนไป ทรัพยากรบุคคลจาํเป็นตอ้งปรับเปลี�ยนทกัษะ ความรู้
ความสามารถ เพื�อสร้างสมรรถนะใหม่ๆ ใหก้บัตวัเองและองคก์ร  
  ขั�นตอนที� 3  การสร้างนวตักรรม  มีการให้ทุนสําหรับการคิดคน้ประดิษฐ์สิ�งใหม่ หรือ
นวตักรรมใหม่ จดัระบบงานให้ส่งเสริมการคิดอยูเ่สมอ (suggestion system) รวมถึงการให้รางวลัเมื�อ
ประสบความสาํเร็จในการสร้างนวตักรรม  
  ขั�นตอนที� 4 การนาํเอานวตักรรมไปใช ้เมื�อไดน้วตักรรมเกิดขึ�นแลว้ ตอ้งมีการนาํไปสู่
การปฏิบติั โดยการพฒันาสร้างเครือข่ายและแกนนาํให้มีโครงการทดลอง (pilot project) เพื�อการ
ปฏิบติัที�ประสบความสาํเร็จต่อไป 
  อบอุ่น (2548) ไดแ้บ่งการสร้างนวตักรรม ออกเป็น 3 ระยะ ไดแ้ก่ ระยะการประดิษฐ์
คิดคน้ ระยะการพฒันาการ และระยะการนาํเอาไปปฏิบติั  ดงันี�  
  ระยะที� 1 การประดิษฐคิ์ดคน้ (invention) เป็นการทาํสิ�งใหม่ๆ หรือปรับปรุงของเก่าให้
ดีขึ�น จากการทบทวนองคค์วามรู้และสถานการณ์ที�เกิดขึ�น โดยเชื�อมโยงความรู้กบัความคิดเพื�อให้
เกิดการประดิษฐ์คิดคน้ แยกวิเคราะห์ให้เห็นปัญหา ความจาํเป็น การเปรียบเทียบกบัสิ�งที�มีอยูแ่ละ
กระบวนการคน้ควา้ โดยเริ�มจากการสร้างความรู้และเทคนิคใหม่จากการทาํงาน การคน้ควา้หา
ความรู้จากภายนอกมาผสมผสาน อนัจะทาํให้เกิดความรู้ใหม่ เทคนิคใหม่ และคดัเลือกสิ�งที�จะดาํเนินการ 
กาํหนดและเห็นเป้าหมาย ความจาํเป็นในการนาํมาใช้งาน โดยมุ่งเน้นการเรียนรู้ การแลกเปลี�ยน
ความรู้ที�เกิดขึ�น 
  ระยะที� 2  การพฒันาการ (development) จดัใหมี้การทดลองในแหล่งทดลอง หรือจดัทาํ
อยูใ่นลกัษณะของโครงการนาํร่อง ทดลองปฏิบติั (pilot project) ขั�นตอนนี�  ความพากเพียร ความวิริยะ
อุสาหะ เป็นสิ�งที�มีความสาํคญัมาก เพราะจะตอ้งลงมือปฏิบติัเพื�อคน้หาหรือสร้างนวตักรรมอยา่งจริงจงั 
  ระยะที� 3  การนาํเอาไปปฏิบติั (utilization) ในสถานการณ์ทั�วไป ซึ� งจดัเป็นนวตักรรม
ขั�นสมบูรณ์ อาจกล่าวไดว้า่ เป็นการสรุป เพื�อแสดงให้เห็นเป็นแนวคิด ทฤษฎี นวตักรรมการเรียนรู้ 
หรือดา้นอื�นๆ ที�สามารถพิจารณาหรือ ตรวจสอบผลยอ้นกลบัได ้
  สาํหรับกระบวนการสร้างนวตักรรมในอีกรูปแบบหนึ�ง ทิศนา (2548) ซึ� งผูว้ิจยัไดน้าํมา
เป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัครั� งนี� ได้กล่าวไวว้่า กระบวนการสร้างนวตักรรม ประกอบด้วย 6 
ขั�นตอน คือ 
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  1. การระบุและวิเคราะห์ปัญหา โดยส่วนใหญ่แลว้ ความคิดในการสร้างนวตักรรมจะ
เกิดจากการประสบกบัปัญหา มองเห็นความสําคญัของปัญหา และมีความตอ้งการจะแกไ้ขปัญหานั�น 
เพื�อใหเ้กิดสภาพการณ์ หรือผลที�ดีขึ�น  
  2. กาํหนดจุดมุง่หมายและวธีิที�จะแกปั้ญหา เมื�อมีการระบุปัญหาไดช้ดัเจนแลว้ ขั�นต่อไป 
ก็คือ การกาํหนดจุดมุ่งหมายและวิธีในการแกปั้ญหาวา่นวตักรรมที�จะสร้างนั�น ควรมีคุณลกัษณะ 
คุณสมบติั มีประสิทธิภาพอยา่งไร หรือเพียงใด  
  3. แสวงหา รวบรวมความรู้และศึกษาขอ้จาํกดัในการสร้างนวตักรรม เมื�อไดล้กัษณะ
ของนวตักรรมที�คิดวา่จะสามารถนาํมาแกปั้ญหาแลว้ ก็ตอ้งทาํการศึกษา คน้ควา้หาขอ้มูล ความรู้ 
ประสบการณ์ต่างๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบันวตักรรมนั�น ตลอดจนศึกษาถึงขอ้จาํกดัต่างๆ ในบริบทที�จะใช้
นวตักรรมที�คิดไว ้เพื�อประโยชน์ ที�จะสามารถใชไ้ดจ้ริงโดยสะดวกในบริบทนั�น  
  4. ประดิษฐ์ คิดคน้นวตักรรม เป็นขั�นตอนในการสร้างทางเลือกที�จะแกปั้ญหา โดย
นวตักรรมที�สร้างขึ�น อาจจะเป็นการนาํของเก่ามาดดัแปลงหรือปรับปรุง เพื�อให้สามารถแกปั้ญหา 
และทาํใหมี้ประสิทธิภาพมากขึ�น หรืออาจเป็นการคิดขึ�นใหม่ทั�งหมดก็ได ้โดยอยูใ่นรูปแบบต่างๆ กนั 
แลว้แต่ลกัษณะของปัญหา และวตัถุประสงคข์องนวตักรรมนั�น เช่น อาจเป็น แนวความคิด หลกัการ 
แนวทาง ระบบ รูปแบบ วิธีการ กระบวนการ เทคนิค หรือ สิ�งประดิษฐ์ เป็นตน้ แต่ไม่วา่จะอยูใ่น
รูปแบบใด จะตอ้งประกอบดว้ย รายละเอียดเกี�ยวกบัหลกัการ วตัถุประสงค ์โครงสร้าง และรายละเอียด
ในการใชน้วตักรรมนั�นใหไ้ดผ้ล  
  5. นาํไปใชแ้ละประเมินผล เมื�อคิดคน้ หรือประดิษฐ์นวตักรรมไดแ้ลว้ ขั�นตอนที�สําคญั
และจาํเป็นมาก คือ การทดลองใช้นวตักรรมนั�น ซึ� งประกอบด้วย การทดลองใช้ การประเมินผล 
และการปรับปรุงแกไ้ข เพื�อศึกษาวา่นวตักรรมนั�น สามารถนาํไปใชไ้ดจ้ริงและ ไดผ้ลเพียงใด อีกทั�ง
จะไดมี้การปรับปรุงและหาแนวทางแกไ้ขใหผ้ลตามที�ตอ้งการ ในขั�นนี�หากสามารถดาํเนินการก่อน
นาํออกเผยแพร่หลายครั� ง จนแน่ใจวา่นวตักรรมนั�นใชไ้ดผ้ลดีจริง จะช่วยให้นวตักรรมนั�นประสบ
ความสาํเร็จมากขึ�น  
  6. เผยแพร่ เมื�อแน่ใจวา่ นวตักรรมที�สร้างขึ�น มีคุณภาพและประสิทธิภาพ ตามที�ตอ้งการ 
นวตักรรมนั�นก็พร้อมที�จะไดรั้บการเผยแพร่ ให้เป็นที�รู้จกัและยอมรับ และนาํไปใชใ้ห้เป็นที�แพร่หลาย
ต่อไป  
 
  กระบวนการสร้างนวตักรรมทางการพยาบาล 

 

  การสร้างนวตักรรมทางการพยาบาล จะเป็นการเนน้ใหค้วามสําคญัในกระบวนการของ
การดูแลผูป่้วยมากกวา่การสร้างนวตักรรมเพื�อนาํไปใชใ้นเชิงพาณิชย ์ส่วนใหญ่แลว้ การสร้างนวตักรรม
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ทางการพยาบาลมกัเริ�มตน้จากปัญหาที�เกิดภายในหน่วยงาน และการคิดคน้หาวิธีการใหม่ๆ มาช่วย
ในการแกปั้ญหา และเมื�อนาํแนวคิดกระบวนการสร้างนวตักรรมของ ทิศนา (2548)  มาประยุกตเ์ขา้กบั
การสร้างนวตักรรมทางการพยาบาล จึงสรุปกระบวนการสร้างนวตักรรมทางการพยาบาล ไดด้งันี�    
  1. การระบุและวเิคราะห์ปัญหา  เมื�อเกิดปัญหาในการทาํงานภายในหอผูป่้วย หรืออาจ
เป็นอุปสรรคในการทาํงาน ที�เกิดขึ�นซํ� าๆ ซึ� งปัญหานั�นๆ ตอ้งเป็นสิ�งที�ทุกคนมองเห็นตรงกนัวา่ ควร
ไดรั้บการแกไ้ข รวมถึงความสอดคลอ้งกบักลยทุธ์ขององคก์ร ไดรั้บการสนบัสนุนจากผูร่้วมงานและ
ผูบ้ริหาร  
  2. การกาํหนดจุดมุง่หมายและวธีิที�จะแกปั้ญหา มีการจดัตั�งทีมงานและการคน้หาขอ้มูล 
โดยเป็นการสืบคน้หาหลกัฐานเชิงประจกัษที์�ดีที�สุด จากความรู้ใหม่ๆ ที�ไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม 
เพื�อคน้หาวธีิการที�ดีที�สุดในการใหก้ารดูแลผูป่้วย ที�จะสามารถนาํมาช่วยแกไ้ขปัญหานั�น  ๆในหอผูป่้วยได ้
  3. การแสวงหา รวบรวมความรู้และศึกษาขอ้จาํกดัในการสร้างนวตักรรมการประเมิน
ความเป็นไปไดข้องการสร้างนวตักรรม  ทั�งในดา้นการถ่ายทอดลงสู่การปฏิบติั ที�ควรสอดคลอ้งกบั
เป้าหมาย วธีิการปฏิบติังานของหอผูป่้วย  และเกิดประโยชน์แก่ผูรั้บบริการเป็นสําคญั และตดัสินใจ
เลือกแนวทางใดแนวทางหนึ�งในการสร้างนวตักรรม ที�เห็นพอ้งกนัวา่ดีที�สุด 
  4. การประดิษฐ ์คิดคน้นวตักรรม การพฒันา ดาํเนินการ และการประเมินผลการสร้าง
นวตักรรมอยา่งต่อเนื�อง โดยบุคลากรในหอผูป่้วย  
  5. การนาํไปใชแ้ละประเมินผล ประกอบดว้ย การทดลองใช ้การประเมินผล และการปรับปรุง
แกไ้ข เพื�อศึกษาวา่นวตักรรมนั�น สามารถนาํไปใชไ้ดจ้ริงและ ไดผ้ลเพียงใด อีกทั�งจะไดมี้การปรับปรุง
และหาแนวทางแกไ้ขให้ผลตามที�ตอ้งการ ซึ� งเป็นการนาํกระบวนการ PDCA (plan-do-check-act) 
มาประยกุตใ์ช ้
  6. การเผยแพร่ เมื�อนวตักรรมผา่นการทดลองใช ้ประเมินผล วา่สามารถใช้งานไดดี้ 
ตอ้งนาํออกเผยแพร่สู่สาธารณชน โดยอาจเป็นการนาํเสนอในที�ประชุมวิชาการต่างๆ เพื�อให้เป็นที�
รู้จกัและยอมรับในวงกวา้งต่อไป 
  กล่าวโดยสรุปไดว้า่ ปัจจุบนั ทุกองคก์ร มีกระบวนการทาํงาน และขั�นตอนต่างๆ ที�ฝัง
รากลึกในองคก์รอยูม่ากมาย ในขณะที�การเปลี�ยนแปลงของโลกยุคโลกาภิวตัน์ เกิดขึ�นอยา่งรวดเร็ว 
รุนแรง และต่อเนื�อง ดงันั�น การแสวงหาความคิดสร้างสรรค ์แนวความคิดใหม่ๆ ดีๆ ที�มีอยูใ่นตวั
ของบุคคลและองคก์ร มาใชแ้กปั้ญหา ปรับปรุงเปลี�ยนแปลงสินคา้และบริการ ตลอดจนขั�นตอนการ
ทาํงาน อยา่งเป็นกระบวนการ ต่อเนื�องและสมํ�าเสมอ ซึ� งคือ การสร้างนวตักรรม นั�นเอง  อนัจะ
ส่งผลในการสร้างคุณคา่เพิ�มอยา่งมหาศาลใหก้บัองคก์รได ้ 
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  นวตักรรมทางการพยาบาล 
 
  ทา่มกลางความเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ�นตลอดเวลา การสร้างนวตักรรมเป็นสิ�งที�มีสําคญัต่อ
องคก์ร ดงัที� โจน (Jone, 2001) กล่าวไวว้า่ องคก์รจะอยูไ่ด ้ตอ้งมีการนาํทรัพยากรที�มีอยูม่าใชใ้ห้เกิด
ประโยชน์ มีการสร้างสรรค์นวตักรรม พฒันาผลผลิต จดัการบริการอยา่งมีคุณภาพ เพื�อเพิ�มคุณค่า
ใหแ้ก่องคก์รและเกิดประโยชน์แก่ผูเ้กี�ยวขอ้ง นวตักรรมมีผลต่อคุณภาพและการปฏิบติังาน โดยเฉพาะ
ในวชิาชีพพยาบาล ทั�งนี� เนื�องจากการปรับปรุงเปลี�ยนแปลงเพื�อสร้างสรรคสิ์�งใหม่ๆ จะช่วยตอบสนอง
ความตอ้งการของผูรั้บบริการ สามารถเพิ�มผลผลิตหรือการบริการทั�งดา้นปริมาณและคุณภาพ ช่วยลด 
คา่ใชจ่้ายลง และเพิ�มขีดความสามารถในการแขง่ขนั (นงพงา, 2552) 
  นวตักรรมทางการพยาบาล เป็นไดท้ั�งสิ�งประดิษฐท์างการพยาบาล โปรแกรมบาํบดัทาง 
การพยาบาล กิจกรรมบาํบดัทางการพยาบาล รูปแบบการให้การพยาบาล การนาํความรู้ และการนาํ
หลกัฐานเชิงประจกัษม์าปรับใชใ้นการดูแลผูป่้วย และมาปรับใชก้บัแนวทางในการทาํงาน รวมถึงการเขา้ 
ไปมีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบายทางดา้นการพยาบาลและการสาธารณสุข (วรรณภา, 2548) นวตักรรม 
คือ สิ�งที�สามารถพฒันาไดอ้ยา่งต่อเนื�อง เพื�อให้การบริการพยาบาลมีคุณภาพมากขึ�น เกิดประโยชน์
แก่ประชาชนผูรั้บบริการอยา่งแทจ้ริง และส่งผลใหว้ชิาชีพพยาบาลไดรั้บการยอมรับในสงัคมมากขึ�น 
 
  แนวทางในการสร้างและพัฒนานวตักรรมทางการพยาบาล   
    
  ศูนยก์ารเรียนรู้นวตักรรมทางการพยาบาล วิทยาลยัสภากาชาดไทย (2553) ไดก้ล่าวถึง
แนวทางในการสร้างและพฒันานวตักรรมทางการพยาบาล วา่ตอ้งประกอบ ดว้ย 8 มิติ ดงัต่อไปนี�  
  1. การร่วมกนักาํหนดวสิัยทศัน์และกลยทุธ์ในการสร้างและพฒันานวตักรรม โดยบุคลากร
ทุกระดบัในองคก์ร ควรมีส่วนร่วมกบัผูบ้ริหารในการกาํหนดวสิัยทศัน์ และกลยทุธ์เพื�อใหเ้กิดการพฒันา
นวตักรรมขึ�นในองคก์ร 

  2. มีสภาพแวดลอ้มที�สนบัสนุนการสร้างและพฒันานวตักรรม โดยสภาพแวดลอ้มของ
องค์กรที�เอื�อต่อการสร้างและพฒันานวตักรรม ไดแ้ก่ พฤติกรรมของสมาชิกในองค์กร การไดรั้บ
การฝึกฝน รวมทั�งเปิดโอกาสให้แสดงความ คิดเห็น เพื�อการปรับปรุงเปลี�ยนแปลงไปสู่สิ�งที�ดีกวา่ 
และตอ้งสร้างความเขา้ใจแก่บุคลากรวา่ ทุกคนมีส่วนสาํคญัอยา่งยิ�งในการสร้างนวตักรรม 

  3. การบริหารทรัพยากร เพื�อให้เกิดการสร้างและพฒันานวตักรรมขึ�นในองคก์ร ทรัพยากร
ที�สําคญัในการสร้าง และพฒันานวตักรรมขององค์กร คืองบประมาณ บุคลากร เวลา และขอ้มูล
สารสนเทศ 
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  4. กระบวนการสร้างเครือขา่ยเพื�อการสร้างและพฒันานวตักรรม สิ�งสําคญัที�องคก์รยุค
ปัจจุบนัตอ้งเผชิญ คือ การพฒันาวิธีการปฏิบติังานให้มีประสิทธิมากขึ�น โดยนาํแนวคิดดา้นนวตักรรม
ลงสู่การปฏิบติัซึ� งจะประสบ ความสําเร็จได ้ตอ้งมีการสร้างความร่วมมือระหวา่งบุคลากรทุกหน่วยงาน
ในองคก์ร โดยบุคลากรมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น ก่อให้เกิดพลงังานในองคก์ร และองคก์รตอ้งมี
การใหข้อ้มูลแก่บุคลากรผา่นเทคโนโลยี สารสนเทศในหน่วยงาน เพื�อใหบุ้คลากรเกิดความคิดและ
ขยายความคิดในการสร้างสรรคผ์ลงาน 

  5. การกาํหนดโครงการพฒันานวตักรรม โครงการพฒันานวตักรรมเกิดจากความตอ้งการ 
และความสนใจของบุคลากรในหน่วยงาน ตั�งแต่เริ�มตน้จนถึงระยะสิ�นสุดโดยการสนบัสนุนให้บุคลากร
เสนอและยอมรับความคิดใหม่ๆ ที�นอกเหนือจากงานประจาํ 
  6. การพฒันาทกัษะในการสร้างนวตักรรม โดยบุคคลากร ตอ้งคน้หาและพฒันาความคิด
ของตนเอง และองคก์ร ซึ� งตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารเพื�อให้เกิด ความมั�นใจในการคิดคน้
และพฒันานวตักรรมขึ�นในองคก์ร 

  7. การยอมรับและสร้างจูงใจ ในการสร้างและพฒันานวตักรรม ผูบ้ริหารและทุกคนใน
องคก์ร จะตอ้งใหก้ารยอมรับความคิดสร้างสรรค ์และสนบัสนุนใหร้างวลัเพื�อเป็นแรงจูงใจ 
  8. บุคคลภายนอกที�มีส่วนเกี�ยวขอ้งกบัการสร้างและพฒันานวตักรรม การพฒันานวตักรรม 
ให้ประสบความสําเร็จ ตอ้งมีการติดตามขอ้มูล แนวความคิดใหม่ๆ จากเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั�ง
บุคคลภายนอก ไดแ้ก่ ผูใ้ชบ้ริการ และผูใ้หก้ารสนบัสนุน รวมทั�งคูแ่ขง่ขนัดว้ย 

 
  การมีส่วนในกระบวนการสร้างนวตักรรมของพยาบาล 
  
  การจะมีนวตักรรมเกิดขึ�นในองค์กรได้นั�น ต้องมีการส่งเสริม สนับสนุนทั� งในการ
ทาํงาน เวลา การคิดและการเรียนรู้ร่วมกนั ในองคก์รดา้นสุขภาพ พยาบาลเป็นหนึ�งในทีมผูใ้ห้ดูแล 
มีบทบาทสําคญั ทั�งในการสร้าง และการมีส่วนในการสร้างนวตักรรม โดยการเริ�มตน้จากจุดเล็กๆ 
ที�ช่วยใหก้ารทาํงานมีความง่ายขึ�น หรือช่วยใหก้ารทาํงานตอบสนองต่อความตอ้งการทั�งผูใ้ห้บริการ 
และผูรั้บบริการ จนไดเ้ป็นนวตักรรมในดา้นต่างๆ เช่น ผลิตภณัฑ์ การบริการ กระบวนการ และ
คุณค่าใหม่ๆสู่ผูรั้บบริการ แต่ในสภาวะการปฏิบติังานประจาํของบุคลากรพยาบาล ที�ตอ้งมุ่งมั�นอยู่
กบัการจดัการงานประจาํให้สําเร็จลุล่วงตามกาํหนดในแต่ละวนั ทาํให้มีเวลาในการคิดสร้างสรรค์
สิ�งใหม่ หรือนาํไปสู่นวตักรรมได้น้อยลง ดงันั�น จึงมีพยาบาลส่วนหนึ� งที�ไม่ไดเ้ป็นผูคิ้ดคน้หรือ 
ริเริ� มสร้างนวตักรรมใหม่ๆด้วยตนเอง แต่จะเป็นผูมี้ส่วนในกระบวนการสร้างนวตักรรม  ในแต่ละ
กระบวนการ ดงันี�   
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 1. การระบุ และวเิคราะห์ปัญหาที�เกิดขึ�นในหอผูป่้วย  เมื�อเกิดปัญหาในการทาํงานภายใน
หอผูป่้วย อาจเป็นอุปสรรคในการทาํงาน ที�เกิดขึ�นซํ� าๆ ซึ� งปัญหานั�นๆ ตอ้งเป็นสิ�งที�ทุกคนมองเห็น
ความสาํคญั และมีความตอ้งการที�จะแกไ้ข จะมีการประชุมปรึกษากนั โดยอาจเป็นแบบทางการ เช่น 
ในการประชุมรวมของหอผูป่้วย หรือ อาจเป็นการคิดและปรึกษากนั 2-3 คน พยาบาลซึ� งเป็น
ผูป้ฏิบติังานหนา้งานโดยตรง ที�มีสัดส่วนจาํนวนบุคลากรมากที�สุดในหอผูป่้วย เป็นผูที้�อยูใ่กลชิ้ด
ผูป่้วย และผูรั้บบริการมากที�สุด ย่อมมีความเข้าใจในปัญหา และความต้องการของผูป่้วย และ
ผูรั้บบริการมากที�สุดดว้ย (นงพงา, 2552) พยาบาลจึงเป็นผูมี้ความสาํคญัในการคิด ระบุ และวิเคราะห์
ปัญหาที�เกิดขึ�นในหอผูป่้วย ไดเ้ป็นอยา่งดี  
  2. การกาํหนดจุดมุง่หมายและวธีิที�จะแกปั้ญหา เมื�อมีการระบุปัญหาไดช้ดัเจนแลว้ ขั�น
ต่อไปก็คือ การกาํหนดจุดมุ่งหมายและวิธีที�เหมาะสมที�จะใช้แกปั้ญหา มีขอ้ตกลงร่วมกนั  มีการ
จดัตั�งทีมงานและการคน้หาขอ้มูล หาแนวทางที�เป็นไปไดโ้ดยเป็นการสืบคน้หาหลกัฐานเชิงประจกัษที์�
ดีที�สุด จากความรู้ใหม่ๆ ที�ไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม ซึ� งพยาบาลในหอผูป่้วยที�มีความรู้ ความ
เชี�ยวชาญ ในเรื�องที�เกี�ยวขอ้ง จะเป็นผูช่้วยในการพิจารณา และกาํหนดวา่ นวตักรรมที�คิดจะสร้างนั�น 
ควรมีคุณลกัษณะ คุณสมบติั มีประสิทธิภาพอยา่งไร หรือเพียงใด ที�จะสามารถนาํมาช่วยแกไ้ขปัญหานั�น  ๆ
ในหอผูป่้วยได ้
  3. การแสวงหา รวบรวมความรู้และศึกษาขอ้จาํกดัในการสร้างนวตักรรม เมื�อไดล้กัษณะ
ของนวตักรรมที�คิดวา่จะสามารถนาํมาแกปั้ญหาแลว้ พยาบาล และผูร่้วมในทีมก็ตอ้งทาํการศึกษา 
คน้ควา้หาขอ้มูล ความรู้ ประสบการณ์ต่างๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบันวตักรรมนั�น ตลอดจนศึกษาถึงขอ้จาํกดั
ต่างๆ ในบริบทที�จะใชน้วตักรรมที�คิดไว ้เพื�อประโยชน์ ที�จะสามารถใชไ้ดจ้ริง ประเมินความเป็น 
ไปไดข้องการสร้างนวตักรรม ทั�งในดา้นการถ่ายทอดลงสู่การปฏิบติั ที�สอดคลอ้งกบัเป้าหมาย วิธี 
การปฏิบติังานของหอผูป่้วย และเกิดประโยชน์แก่ผูรั้บบริการเป็นสําคญั และตดัสินใจเลือกแนวทางใด
แนวทางหนึ�งในการสร้างนวตักรรม จากหลากหลายแนวทางที�ร่วมกนัคิด ที�สามารถใชแ้กปั้ญหาได้
ตรงจุด และเห็นพอ้งกนัวา่ดีที�สุด  
  4. การประดิษฐ ์คิดคน้นวตักรรม เป็นขั�นตอนในการสร้างทางเลือกที�จะแกปั้ญหา โดย
ใชค้วามร่วมมือ ร่วมใจทั�งของพยาบาล และบุคลากรอื�นๆในหอผูป่้วย ในการคิดสร้างนวตักรรมขึ�น 
อาจจะเป็นการนาํของเก่ามาดดัแปลงหรือปรับปรุง เพื�อให้สามารถแกปั้ญหา และทาํให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ�น หรืออาจเป็นการคิดขึ�นใหม่ทั�งหมดก็ได้ ในขั�นตอนของการประดิษฐ์ คิดคน้นวตักรรมนี�  
ถึงแมว้า่ ในบางครั� งอาศยัความคิดสร้างสรรค ์ที�อาจจะเริ�มตน้จากความคิดของคนเพียงคนเดียว แต่
ในการสร้างนวตักรรมให้เกิดความสําเร็จนั�น ตอ้งมีการทาํงานเป็นทีม เพราะเป็นการรวบรวมเอา
ความสามารถที�หลากหลาย ความเขา้ใจที�ลึกซึ� งในดา้นต่างๆ และความพยายามของทุกคนเขา้ไว้
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ดว้ยกนั อีกทั�งการไดมี้ส่วนในการสร้างนวตักรรมของหอผูป่้วย จะทาํใหมี้ความรู้สึกภาคภูมิใจ รู้สึก
วา่ตนเป็นส่วนหนึ�งขององคก์ร ส่งผลใหเ้กิดบรรยากาศที�ดีในการทาํงาน  
  5. การนาํไปใชแ้ละประเมินผล เมื�อคิดคน้ หรือประดิษฐ์นวตักรรมไดแ้ลว้ ขั�นตอนที�สําคญั 
และมีความจาํเป็นมาก คือ การทดลองใชน้วตักรรมนั�น  ประกอบดว้ย การนาํไปทดลองใช้  การประเมินผล 
และการปรับปรุงแกไ้ข เพื�อศึกษาวา่นวตักรรมนั�น สามารถนาํไปใชไ้ดจ้ริง และไดผ้ลเพียงใด โดยอาศยั
ความร่วมมือ การมีส่วนในการทดลองใช้ผลงานนวตักรรมของพยาบาล และบุคลากรในหอผูป่้วย หรือ
นอกหอผูป่้วย/หน่วยงานอื�น และมีการให้คาํติชม ขอ้เสนอแนะต่างๆ เพื�อนาํไปปรับปรุง และหาแนว
ทางแกไ้ขให้ผลตามที�ตอ้งการ ซึ� งเป็นการนาํกระบวนการ PDCA (plan-do-check-act) มาประยุกต ์
ใช ้ ยกตวัอยา่ง เช่น การประดิษฐ์เครื�องตดัพลาสเตอร์ ที�มีการพฒันาต่อยอดหลายครั� ง จากคาํติชม 
ขอ้เสนอแนะของพยาบาลหอผูป่้วยออร์โธปิดิกส์ โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ จนไดรั้บรางวลั
ชา้งทองคาํ และครุฑทองคาํ ประจาํปี 2550 และการประดิษฐ์ที�นอนนํ� าเพื�อลดอตัราการเกิดแผลกดทบั 
ผลิตจากถุงมือยางใส่นํ� า แต่หลงัการทดลองใช ้พบปัญหานํ� าหนกัของที�นอนมากเกินไป ไม่สะดวก
ต่อการใชง้าน จึงหยดุการใช ้และคิดหาวธีิพฒันาใหดี้ขึ�นต่อไป (นงพงา, 2552)                  
  6. การเผยแพร่ เมื�อนวตักรรมผา่นการทดลองใช้ ประเมินผลวา่สามารถใช้งานไดดี้ 
ตอ้งนาํออกเผยแพร่สู่สาธารณชน โดยอาจเป็นการนาํเสนอในที�ประชุมวิชาการต่างๆ เพื�อให้เป็นที�
รู้จกัและยอมรับในวงกวา้ง โดยผูน้าํเสนอ เผยแพร่อาจเป็นตวัแทน หวัหนา้หรือผูรั้บผิดชอบโครงการ 
ซึ� งแน่นอนวา่พยาบาล และบุคลากรทุกคน ที�มีส่วนในกระบวนการสร้างนวตักรรม ไม่สามารถเป็น
ผูไ้ปนาํเสนอนวตักรรมไดท้ั�งหมด เนื�องจากมีค่าใชจ่้ายในการนี�ค่อนขา้งสูง ไม่เหมาะสมในแง่การ
คุม้ทุน และเหตุผลที�สาํคญั คือ การตอ้งปฏิบติัหนา้ที�ในการดูแลผูป่้วยที�ตอ้งรับผิดชอบ จึงเป็นเพียง
การส่งตวัแทนไปเผยแพร่ ซึ� งการมีส่วนของพยาบาลในกระบวนการนี�  จะเป็นการช่วยเหลือในการ
ปฏิบติัหนา้ที�แทนบุคลากรที�ไปนาํเสนอ และเผยแพร่นวตักรรม 
 
  นวตักรรมทางการพยาบาลและงานวิจัยที)เกี)ยวกับนวตักรรมทางการพยาบาล 
 
  จากการทบทวนวรรณกรรมเกี�ยวกบันวตักรรมทางการพยาบาล โดยการสืบคน้ขอ้มูล
ทางอิเลคทรอนิกส์ พบประเทศในแถบยุโรปตะวนัตก มีการพฒันาแนวคิดเกี�ยวกับการสร้าง
นวตักรรมในการดูแลผูป่้วยสูงอายุที�เจ็บป่วยเรื� อรัง ตั�งแต่ปี ค.ศ.1982 (Temmink, Francke, Hutten, 
Zee & Abu-Sadd, 2000 อา้งตาม นงพงา, 2552) เพื�อเป็นการช่วยลดค่าใชจ่้าย ในขณะเดียวกนัก็เพิ�ม
คุณภาพในการดูแลผูป่้วยกลุ่มนี�  โดยการจดัให้มีพยาบาลเชี�ยวชาญเฉพาะทางในการดูแลผูป่้วยเฉพาะ
โรค  การไปให้การพยาบาลผูป่้วยที�บา้น และจดัตั�งทีมที�ให้การดูแลผูป่้วยในระยะเร่งด่วนที�เป็น
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ความร่วมมือกนัระหว่างบุคลากรสาธารณสุขและระดับโรงพยาบาล ซึ� งคล้ายคลึงกับในประเทศ
สหรัฐอเมริกา (Kimball, Joynt, Cherner & O’Neil, 2007 อา้งตาม นงพงา, 2552)ที�ไดน้าํเสนอการ
บริหารจดัการระบบการให้ บริการพยาบาลในรูปแบบใหม่ ที�ประสบความสําเร็จ เพื�อช่วยลดปัญหา
การขาดแคลนบุคลากรพยาบาล ซึ� งเป็นปัญหาที�มีมานานจนถึงปัจจุบนั โดยได้เสนอรูปแบบการ
ใหบ้ริการอยู ่5 แบบ ดงันี�  คือ  
  1) การจดัหอผูป่้วยให้มีขนาดเล็ก 12-16 เตียง โดยยึดหลกัการบริหารโรงพยาบาลขนาด
เล็ก ภายใตโ้รงพยาบาลขนาดใหญ่ พยาบาลมีบทบาทสําคญัในการเป็นผูป้ระสานงาน และเป็นที�
ปรึกษาให้แก่สมาชิกในทีมและผูป่้วย โดยเน้นการเตรียมการจาํหน่ายแก่ผูป่้วยให้รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพมากที�สุด  
  2) การจดัตั�งทีมในการใหก้ารดูแลผูป่้วยแบบเจา้ของไข ้โดยจดัทีมที�ประกอบดว้ยพยาบาล
ผูเ้ชี�ยวชาญ พยาบาลวชิาชีพ และบุคลากรทางการพยาบาลซึ�งมีความสามารถดูแลผูป่้วยครอบคลุมทุก
ระบบ และเนน้การทาํงานเป็นทีม  
  3) การบริหารจดัการดา้นความร่วมมือของสหสาขาวิชาชีพ เนน้ในกลุ่มโรคที�มีจาํนวน
มาก มีความเสี�ยงสูงและมีคา่ใชจ่้ายสูง  
  4) จดัโครงการช่วยการปรับตวัแก่ผูสู้งอายเุมื�อตอ้งกลบัไปอยูบ่า้น  
  5) โครงการการจดัใหบ้ริการแก่ผูป่้วยที�บา้น 
  สาํหรับในประเทศไทย ไดมี้การนาํเสนอเกี�ยวกบันวตักรรมทางการพยาบาล แต่ไม่เป็น
ที�แพร่หลายสู่สาธารณชนมากนกั เช่น วรรณภา (2548) ไดเ้สนอการพฒันานวตักรรมการพยาบาล
ผูสู้งอาย ุโดยใชก้ารบนัทึกกระบวนการพยาบาลที�เป็นระบบบริการแบบเอื�ออาทร เป็นตน้  
  ในแง่ของการเผยแพร่นวตักรรม ฮิวส์ (Hughes, 2006) ได้กล่าวถึงการเผยแพร่
นวตักรรม ไวว้า่ เมื�อมีการสร้างนวตักรรมไดแ้ลว้ ควรจะไดมี้การเผยแพร่ความคิดนั�นๆ ออกไป โดยการ
สื�อสารกบัผูอื้�น และสู่สาธารณชน เพื�อจะไดเ้ป็นที�แพร่หลาย ไดน้าํไปใชป้ระโยชน์ และเป็นตวัอยา่งที�ดี
แก่ผูอื้�น ดงัเช่นที�สมาคมพยาบาลแห่งประเทศไทย ไดจ้ดัโครงการการประกวดนวตักรรมทางการ
พยาบาลเพื�อลดภาวะโลกร้อน เนื�องในโอกาสวนัพยาบาลสากล ประจาํปี พ.ศ. 2552 ขึ�น โดยให้
ความสาํคญัแก่นวตักรรมที�สามารถนาํ ไปใชไ้ดจ้ริง มีหลกัฐานยืนยนัวา่ไดผ้ลลพัธ์ที�ดี และที�สําคญั
อีกประการหนึ� ง คือ นวตักรรมนั�นๆ สามารถผสมผสานสู่การใช้งานประจาํของ บุคลากรทางการ
พยาบาลได้ (นงพงา, 2552) โดยนวตักรรมทางการพยาบาลที�ได้รับรางวลั (สภาการพยาบาล, 2552)                
มีดงันี�  คือ  
  1) นวตักรรมทางการบริหารพยาบาล ไดแ้ก่ โปรแกรมระบบพฒันาบุคลากร การพฒันาการ
ใหบ้ริการตรวจสุขภาพประจาํปีรายกลุ่มแบบเชิงรุก  
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  2) นวตักรรมทางการวจิยัการพยาบาล ไดแ้ก่ ผลของการใชแ้นวทางปฏิบติัการพยาบาล
ทางคลินิกในการป้องกนัภาวะอุณหภูมิกายตํ�าต่ออุณหภูมิกายของทารกคลอดครบกาํหนด 
  3) นวตักรรมทางการบริการพยาบาล ไดแ้ก่ นวตักรรมอุปกรณ์ช่วยถ่างแผลผา่ตดัใน
การตดักระเพาะปัสสาวะออก (Uro-Rama retractor) ประคบเยน็แบบมือถือ ท่อประดิษฐ์ใส่นํ� ายาฆ่า
เชื�อเพื�อแช่หวัตรวจคลื�นเสียงสะทอ้นหวัใจ ชนิดตรวจทางหลอดอาหาร  
  4) นวตักรรมทางการศึกษาพยาบาล ไดแ้ก่ ชุดหุ่นช่วยฝึกทกัษะการปฏิบติั การพยาบาล 
แขนเทียมเพิ�มทกัษะการใหก้ารพยาบาลทางเส้นเลือด   
  สาํหรับงานวจิยัที�เกี�ยวกบันวตักรรมทางการพยาบาล ที�คน้ควา้จากฐานขอ้มูลทางอิเลคทรอนิกส์ 
พบวา่ มีไมม่ากนกัเช่นกนั เช่น วรภทัร (2550) ศึกษาพบวา่ นวตักรรมการพยาบาลในการลดความกลวั
ของผูป่้วยเด็กโรคมะเร็งเม็ดเลือดขาวที�เริ�มไดรั้บยาเคมีบาํบดั สามารถนาํไปใช้ในปฏิบติัการพยาบาล
เพื�อลดความกลวัต่อการไดรั้บยาเคมีบาํบดัในผูป่้วยเด็กโรคมะเร็งเม็ดเลือดขาวอยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิติที�ระดบั .01 อมรรัตน์ (2542) ศึกษา พบวา่ การนาํคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื�อง การดูแลตนเอง
ของเด็กธาลสัซีเมีย ที�จดัเป็นนวตักรรมดา้นผลิตภณัฑ์มาใชใ้นการสอนผูป่้วย ซึ� งเป็นส่วนหนึ�งของ
การปฏิบติังานพยาบาลนั�น ส่งผลให้ความรู้และพฤติกรรมการดูแลตนเองของผูป่้วยดีกวา่ผูป่้วยที�ไดรั้บ
การสอนตามปกติอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .01 และ ดุษณีย ์(2542) ศึกษาพบวา่ การปฏิบติั 
การพยาบาลตามมาตรฐานการพยาบาล ก่อนการผา่ตดัของพยาบาลที�ใชโ้ปรแกรมการบริการพยาบาล
ก่อนการผา่ตดั ซึ� งเป็นนวตักรรมดา้นกระบวนการสูงกวา่พยาบาลที�ให้การบริการก่อนผา่ตดัตามปกติ
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05            
 
นวตักรรมทางการพยาบาลของโรงพยาบาลตติยภูมิ 
 
 โรงพยาบาลตติยภูมิ เป็นโรงพยาบาลที�มีขนาดตั�งแต่ 200 เตียงขึ�นไป เป็นโรงพยาบาลศูนย์
การแพทย ์จดับริการทั�งส่งเสริมสุขภาพ ป้องกนัและควบคุมปัญหาที�คุกคามสุขภาพ รักษาพยาบาล
และฟื� นฟูสภาพในโรค ซึ� งมีความยุง่ยากซบัซ้อนมากเป็นพิเศษ ทั�งในเชิงวิทยาการและเทคโนโลย ี
ตอ้งอาศยัองคค์วามรู้ เทคโนโลย ีและบุคลากรที�มีความเชี�ยวชาญเฉพาะดา้น มีความเชื�อมโยงกบัระบบ
บริการสาธารณสุขระดบัปฐมภูมิ ระดบัทุติยภูมิ และระบบบริการอื�นๆ เพื�อส่งต่อความรับผิดชอบ
ระหวา่งกนัและกนัในการรักษาพยาบาลผูป่้วย (ไพโรจน์, 2553) 
 โดยเฉพาะอยา่งยิ�งในสภาพการณ์ปัจจุบนัที�มีการปฏิรูประบบราชการ โรงพยาบาลของรัฐตอ้ง
เตรียมพร้อมเพื�อออกนอกระบบเป็นโรงพยาบาลในกาํกับของรัฐ ประกอบกับนโยบายสร้าง
หลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้ ทาํให้เกิดภาวการณ์แข่งขนัสูงขึ�น จึงเป็นเหตุให้ตอ้งมีการสร้างสรรค์
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นวตักรรมในองคก์รขึ�น เพื�อเพิ�มขีดความสามารถในการแข่งขนั (Camel, Edward & Anthony 1994) 
และจากการที�สถาบนัรับรองคุณภาพสถานพยาบาล กาํหนดให้นวตักรรมเป็นเกณฑ์ประการหนึ�งใน
การพิจารณาด้านคุณภาพของระบบงานและแนวทางปฏิบติังานในโรงพยาบาล (สถาบันรับรอง
คุณภาพสถานพยาบาล องค์การมหาชน, 2550) เช่นเดียวกบัที�มีการกาํหนดเกณฑ์สําหรับรางวลั
คุณภาพแห่งชาติ (Thailand quality award: TQA) ไวป้ระการหนึ�ง ก็คือ มีการจดัการเพื�อนวตักรรม 
ซึ� งเป็นหนึ� งในค่านิยม 11 ประการ ขององค์กรที�มีความเป็นเลิศในการบริหารจดัการ กล่าวคือ 
จะตอ้งมีการปรับปรุงงานบริการและกระบวนการภายในองค์กร รวมทั�งการสร้างคุณค่าใหม่ๆ ให้กบั
องคก์ร ทั�งนี� เพราะการพฒันาจะเกิดขึ�นไดก้็ต่อเมื�อ องคก์รตอ้งสนบัสนุนให้มีการสร้างสรรคแ์ละมี
นวตักรรมเกิดขึ�น (เกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ, 2553) สอดคลอ้งกบัคาํกล่าวที�วา่ การสร้างสรรคง์านใน
องค์กร ทาํให้เกิดนวตักรรมที�มีความสําคญัอย่างต่อความกา้วหน้าของบุคคล องค์กร สังคม และ
เศรษฐกิจโดยรวม (Woodman, Sawyer & Griffin, 1993)  
 ในส่วนของการปฏิบติังานของพยาบาล ในโรงพยาบาลตติยภูมินั�น นอกจากพยาบาลจะตอ้ง 
ใชค้วามรู้ความสามารถทางวชิาชีพแลว้ พยาบาลที�ปฏิบติังาน ตอ้งมีขีดความสามารถและความพร้อม
ในการดูแลรักษาผูรั้บบริการที�มีปัญหาสุขภาพที�ซบัซอ้น โดยมีแพทยเ์ฉพาะทางสาขาต่าง  ๆและผูใ้ห้บริการ
ในทีมสุขภาพครบทุกสาขา มีวทิยาการการรักษาที�กา้วหนา้ มีการนาํเทคโนโลยีทางการแพทยข์ั�นสูง
และทนัสมยัมาให้บริการ และมีการพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเนื�อง มีการใชเ้ทคโนโลยีใหม่ๆ ในการ
รักษา และการใหก้ารพยาบาลที�มีความหลากหลายและซบัซอ้น รวมทั�งมีความเสี�ยงอนัตรายต่อทั�งตวั
ผูป่้วยและพยาบาลเอง จึงมีความจาํเป็นตอ้งมีการพฒันามาตรฐานการทาํงาน พฒันาความสามารถ
ส่วนบุคคล ใหมี้ความรอบรู้ มีทกัษะและความสามารถ (พชัมน, 2546) อีกทั�งตอ้งมีความคิดริเริ�มใน
สิ�งใหม่ๆ มีความคิดสร้างสรรค์ และมีนวตักรรมที�จาํเป็น รวมถึงพฒันานวตักรรมที�มีอยู่เดิมให้มี
ประสิทธิภาพสูงขึ�น (ทศันา, 2543) โดยจะเป็นการช่วยเพิ�มความปลอดภยั เพิ�มความสะดวกสบาย หรือ
ช่วยลดคา่ใชจ่้าย ลดเวลา ใหก้บัทั�งผูป่้วย และบุคลากร 
 จากการคน้หาขอ้มูล นวตักรรมทางการพยาบาล พบมีตวัอยา่งนวตักรรมของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลตติยภูมิ ยกตวัอยา่ง เช่น โรงพยาบาลศิริราช มีนวตักรรม “ที�นอนนาํสุข” เพื�อใชใ้นผูป่้วย
มะเร็งของอวยัวะสืบพนัธ์ุสตรี “กางเกงแสนสบาย” ใชก้บัผูป่้วยผา่ตดักระดูกและขอ้ โรงพยาบาลเชียงใหม ่
มี “The simple self-enema device” ที�ใชส้วนอุจจาระผูป่้วยก่อนผา่ตดั โรงพยาบาลขอนแก่น มีนวตักรรม 
“ล็อคห้ามเลือด” และ “Mobile packing” สําหรับใชใ้นผูป่้วย หู คอ จมูก โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ 
มีนวตักรรม “Disposable paper caliper” ใชใ้นการวดักาํหนดตาํแหน่งก่อนการฉีดยาเขา้นํ� าวุน้ตา 
เป็นตน้ 
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ความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศการเรียนรู้ขององค์กร ความเชี)ยวชาญแห่งตน และการมีส่วนใน
กระบวนการสร้างนวตักรรมของพยาบาล 
              
 บรรยากาศการเรียนรู้ขององคก์ร มีผลต่อพฤติกรรมการเรียนรู้และมีผลต่อการปฏิบติังานของ
บุคลากรในองค์กร ดงันั�น องค์กรจึงจาํเป็นตอ้งมีบรรยากาศที�เอื�อต่อการเรียนรู้ในขณะปฏิบติังาน 
เพื�อกระตุน้ให้คนในองคก์รเกิดการเรียนรู้ และการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ ตลอดจนเป็นการอาํนวยให้
เกิดความเป็นไปไดใ้นการทดลองทาํสิ�งใหม่ๆ (พิชชานนัท,์ 2551) ในการปฏิบติังานพยาบาลก็เช่นกนั 
การจะมีความรู้ ความคิด ทกัษะ และประสบการณ์ ตอ้งอาศยัการเรียนรู้ การสอน การฝึกอบรม และ
การพฒันาอยา่งต่อเนื�อง (บุญใจ, 2550) การมีบรรยากาศในการเรียนรู้ที�ดี การทาํงานเป็นทีม การมี
โอกาสคิดแกไ้ขปัญหาร่วมกนั ตลอดจนการเปิดโอกาสให้มีการแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระ มี
การฝึกฝนทาํให้เกิดกระบวนการเรียนรู้เพื�อการพฒันาตนเองและสร้างผลงานคุณภาพที�สร้างสรรค ์
โดยเฉพาะการเรียนรู้จากสถานการณ์จริงที�อาศยัการชี�แนะจากผูร่้วมงาน ที�ปรึกษาในการทาํงาน หรือ
จากการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ร่วมกนัในองคก์ร ในการคิดอยา่งสร้างสรรค ์การปรับแนวทางในการทาํงาน
ร่วมกนั การบริหารจดัการโครงการใหม่ แนวปฏิบติัใหม่ที�จะช่วยให้การทาํงานง่ายขึ�น สะดวกขึ�น 
คุณภาพดีขึ�น และมีคา่ใชจ่้ายลดลง นั�นคือ มีการสร้างให้เกิดนวตักรรมขึ�นในองคก์ร โดยนวตักรรม
ที�เกิดขึ�น กคื็อ หลกัฐานเชิงประจกัษ ์ที�แสดงให้เห็นผลลพัธ์ของการเรียนรู้ของบุคลากร ที�มีบรรยากาศ
การเรียนรู้ที�ดีในองคก์รนั�นเอง (นงพงา, 2552)  
             องค์กรของระบบสุขภาพในปัจจุบนั จะมุ่งเน้นความเป็นเลิศทางการให้บริการ โดยอาศยั
เครื� องมือในการพฒันาคุณภาพด้านต่างๆ ที�ต้องมีการเรียนรู้และปฏิบติัร่วมกนั ซึ� งรวมถึงการ
สนบัสนุนใหมี้การสร้างสรรคแ์ละมีนวตักรรมเกิดขึ�น องคก์รจึงจาํเป็นตอ้งมีการสร้างบรรยากาศการ
เรียนรู้ที� ดี ที�จะนําไปสู่การสร้างนวตักรรม ซึ� งประกอบด้วย 1) รูปแบบของการจัดการและ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้ริหารและบุคลากร จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา่ หัวหน้าหอผูป่้วย 
เป็นบุคคลสําคญัในการส่งเสริมบรรยากาศของการทาํงาน การแลกเปลี�ยนเรียนรู้ของบุคลากร การ
ให้โอกาสในการเสนอความคิดเห็น และแสดงความสามารถในการคิดสร้างสรรค์ และการสร้าง
นวตักรรม เนื�องจากหัวหน้าหอผูป่้วยเป็นผูบ้ริหารระดับต้นที�ใกล้ชิดกบับุคลากรผูป้ฏิบติัการ
พยาบาลมากที�สุด (บุญใจ, 2550) จากการศึกษาของ นงพงา (2552) ที�วิเคราะห์สถานการณ์การ
พฒันานวตักรรมทางการพยาบาล พบวา่ มีความแตกต่างระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งที�มีผลงานนวตักรรม
มาก และกลุ่มที�มีผลงานนวตักรรมยอ้ย ดังนี�  คือ กลุ่มตวัอย่างที�มีผลงานนวตักรรมมาก มีความ
คิดเห็นพอ้งกนัว่า หัวหน้าหอผูป่้วยให้อิสระในการคิด และสร้างสรรค์นวตักรรม โดยเป็นผูที้�ให้
ความช่วยเหลือในด้านการให้คาํปรึกษา การมอบหมายงานให้บุคลากรที�เหมาะสม การติดต่อ
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ประสานงานกบัหน่วยงานอื�น รวมถึงการส่งเสริมการทาํงานเป็นทีมภายในหอผูป่้วย และจาก
การศึกษาของ รงรอง (2553) เกี�ยวกบั การสร้างบรรยากาศองคก์รของหวัหนา้หอผูป่้วยในดา้นการ
สร้างนวตักรรม พบว่า หัวหน้าหอผูป่้วยมีส่วนสําคญัในการเปิดโอกาสให้บุคลากรนําวิธีการ/
เทคนิคใหม่ๆมาใช้ในการปฏิบติังาน และจดัสรรสิ�งอาํนวยความสะดวกที�บุคลากรตอ้งการ เพื�อ
กระตุน้ให้เกิดบรรยากาศการสร้างสรรคน์วตักรรม 2) การให้ความสําคญักบัเรื�องของเวลา มีกลไก
หนึ�งที�สนบัสนุนใหเ้กิดความคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม คือ การใหเ้วลา โดยเริ�มตั�งแต่การให้เวลา
ในการคิด การประดิษฐ์ และการนาํนวตักรรมลงสู่การปฏิบติั (Martins & Terblanche, 2003) จาก
การศึกษาของ จารุวรรณ (2550) ที�ศึกษาวฒันธรรมองค์กรที�เอื�อต่อการเกิดนวตักรรม พบว่า 
เครื�องมือสนบัสนุนตวัหนึ� งที�ช่วยให้เกิดนวตักรรมขึ�นในองค์กร ไดแ้ก่ การให้เวลาในการเรียนรู้ 
และพฒันานวตักรรม 3) เอกสิทธ์และความรับผิดชอบ การมีเอกสิทธ์และความรับผิดชอบในงาน
พยาบาล เป็นการมีอาํนาจในการจดัการกบังานที�ปฏิบติัอยูไ่ดโ้ดยอิสระ และเต็มศกัยภาพ ซึ� งจาก
การศึกษาของ อญัชลี (2547) พบวา่ พยาบาลที�มีเอกสิทธิ� และความรับผิดชอบสูง จะปฏิบติังานโดย
ใชท้ฤษฎีทางการพยาบาล และผลการวิจยั มีการคิดคน้แนวทางใหม่ๆในการดูแลผูป่้วย 4) รูปแบบ
ของทีม ในการสร้างและพฒันานวตักรรมที�จะทาํให้เกิดผลลพัธ์ที�ดีนั�น สิ�งสําคญัประการหนึ� ง คือ 
การทาํงานเป็นทีม ซึ� งตวัอยา่งกรณีศึกษารูปแบบของทีมเพื�อการสร้างนวตักรรมนั�น ไดแ้ก่ พนกังาน
ของบริษทั ไอบีเอ็ม (IBM) โดยการยอมรับความหลากหลาย ระดบัความสามารถของสมาชิกในทีม เนน้
การเรียนรู้ร่วมกนั การแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรค ์ และการสร้างเครือข่ายในการทาํงานร่วมกนั ส่งผลให้
เกิดการเปลี�ยนแปลงที�ดีขึ�น เกิดความร่วมมือกนัมากขึ�น มีการให้ความสําคญักบัลูกคา้มากขึ�น สามารถ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และทาํให้พนักงานมีส่วนในการสร้าง
นวตักรรมได ้(DeCusatis, 2008 อา้งตาม นงพงา, 2552)   5) โอกาสในการพฒันา  6) แนวปฏิบติัในการ
ทาํงาน จากการศึกษาของ รงรอง (2553) พบวา่ การสร้างบรรยากาศองค์กรของหอผูป่้วยในดา้นการ
สร้างนวตักรรม พบวา่ หวัหนา้หอผูป่้วยจะกระตุน้ให้บุคลากรนาํวิธีการ/แนวปฏิบติัใหม่ๆมาใชใ้น
การดูแลผูป่้วยใหส้อดคลอ้งกบัองคค์วามรู้ใหมใ่นวชิาชีพ และ 7) ความพึงพอใจในสภาพแวดลอ้มที�
เหมาะสมในการทาํงาน การเสริมสร้างสิ�งแวดลอ้มที�เหมาะสมในการทาํงาน เพื�อนาํไปสู่การสร้าง
นวตักรรม ณัฐยา (2550) ไดก้ล่าวไวว้า่ ไดแ้ก่ การจดัช่องทางในการสื�อสารที�หลากหลาย มีความ
ง่ายในการเขา้ถึงแหล่งความรู้ต่างๆ และมีการจดัพื�นที�สําหรับการแสดงออกซึ� งการคิดสร้างสรรค์
นวตักรรม  
 ในส่วนของความเชี�ยวชาญแห่งตน เป็นการเพิ�มความสามารถส่วนบุคคล มีความมุ่งมั�นใน
การพฒันาตนเอง มุ่งสู่เป้าหมายส่วนตนที�ตั�งไวใ้ห้เป็นจริง โดยไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรคใดๆ มีการคิด
ริเริ�มสิ� งใหม่ๆ เกิดความคิดสร้างสรรค์ อนัจะนาํไปสู่การสรรค์สร้างนวตักรรมขึ�น ฟริทส์ (Fritz 
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cited in Senge, 1990) ไดก้ล่าวไวว้า่ ผูค้นที�มีความคิดสร้างสรรค์จะมีการกาํหนดวิสัยทศัน์ของ
ตนเองที�พยายามจะไปใหถึ้งและใชค้วามแตกต่างระหวา่งวิสัยทศัน์ของตนเองและความเป็นจริงใน
ปัจจุบนั (current reality) เป็นพลงัในการเปลี�ยนแปลง โดยนอกจากการกาํหนดวิสัยทศัน์ของตนเอง 
(personal vision) แล้ว เมื�อเกิดความคิดสร้างสรรค์ขึ�นมาแล้ว ก็ตอ้งมีการใช้จิตใตส้ํานึก (using 
subconcious) โดยพลงัแห่งจิตใตส้าํนึก เป็นการพุง่ความสนใจไปยงัเป้าหมายที�ตอ้งการ ในลกัษณะ
ที�เป็นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ ที�จะทาํให้ความคิดสร้างสรรค์ที�เกิดขึ�นมานั�นประสบความสําเร็จ 
ความปรารถนาดงักล่าวจะเป็นแรง บนัดาลใจ เป็นพลงัไปกระตุน้จิตใตส้ํานึก ให้ออกมาช่วยพลงั
ปัญญาและทกัษะในการทาํงานของจิตระดบัสํานึกหรือรับรู้ตามปกติ จึงกล่าวไดว้่า ถา้บุคคลที�มี
คุณสมบติัของผูมี้ความเชี�ยวชาญแห่งตน (personal mastery) ไดมี้การพฒันาศกัยภาพของตนเองอยู่
เสมอๆ ร่วมกบัการสั�งสมประสบการณ์ ทกัษะ ความเชี�ยวชาญในงาน กจ็ะทาํใหเ้กิดการพฒันางานที�
ทาํอยูใ่ห้ดีกวา่เดิม หรือมีการคิดพฒันาผลิตภณัฑ ์ตลอดจนแนวคิดใหม่ๆ ที�จะนาํมาใชใ้นงาน ซึ� งก็
คือ นวตักรรม เพื�อเพิ�มความปลอดภยั เพิ�มความสะดวกสบาย หรือช่วยลดค่าใชจ่้าย ลดเวลาลง อนั
จะส่งผลให้มีความคล่องตวัในการปฏิบติังาน เพิ�มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทาํงานได้
ต่อไป  
 สาํหรับความเชี�ยวชาญแห่งตน อนัเป็นการพฒันาศกัยภาพของบุคคล โดยเฉพาะถา้เป็นพยาบาล
วชิาชีพในโรงพยาบาลตติยภูมิ ซึ� งเป็นโรงพยาบาลที�ใหก้ารดูแลรักษาผูป่้วยที�มีความยุง่ยาก ซบัซ้อน 
มีวทิยาการในการรักษาที�ทนัสมยั กา้วหนา้ ประกอบดว้ยแพทยผ์ูเ้ชี�ยวชาญในแต่ละสาขา เป็นแหล่ง
ฝึกของนกัศึกษาแพทยแ์ละนกัศึกษาพยาบาล พยาบาลวชิาชีพจึงตอ้งเป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถ มี
การพฒันาตนเองและมีการเรียนรู้อยูต่ลอดเวลา เพื�อให้การดูแลผูป่้วยไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ตลอดจน
ตอ้งมีการพฒันาทกัษะและความชาํนาญในการปฏิบติัการพยาบาลขั�นสูงในการดูแลผูป่้วยเฉพาะทาง 
จึงทาํใหพ้ยาบาลมีความรู้ ความสามารถ ที�พฒันาขึ�นเป็นลาํดบั 
 จากการทบทวนวรรณกรรม และแนวคิดต่างๆ ที�ไดก้ล่าวมาขา้งตน้ ทาํให้ผูว้ิจยัมีความสนใจ
ที�จะศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศการเรียนรู้ขององคก์ร ความเชี�ยวชาญแห่งตน และการมี
ส่วนในกระบวนการสร้างนวตักรรมของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลตติยภูมิ ภาคใต ้           
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บทที� 3 
วธีิดําเนินการวจิัย 

 
 
 การวิจยัครั� งนี� เป็นการวิจยัเชิงบรรยายแบบหาความสัมพนัธ์ (descriptive correlational research) 
โดยมีวตัถุประสงค ์เพื�อศึกษาบรรยากาศการเรียนรู้ขององค์กร ความเชี�ยวชาญแห่งตน และการมี
ส่วนในกระบวนการสร้างนวตักรรมของพยาบาล โรงพยาบาลตติยภูมิภาคใต ้มีวิธีดาํเนินการวิจยั 
ดงันี�  

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 ประชากร 
 
 ประชากรที�ใชใ้นการศึกษาครั� งนี�  คือ พยาบาลวิชาชีพที�ปฏิบติังานในฝ่าย/กลุ่มการพยาบาล 
โรงพยาบาลตติยภูมิในภาคใต ้9 โรงพยาบาล ไดแ้ก่ โรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศกัดิ�  โรงพยาบาลยะลา 
โรงพยาบาลหาดใหญ่ โรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช โรงพยาบาลตรังโรงพยาบาลสุราษฎร์
ธานี โรงพยาบาลวชิระภูเกต็ โรงพยาบาลนราธิวาส และโรงพยาบาลสงขลานครินทร์ จาํนวนทั�งสิ�น 
4,880 คน 
 ประชากรเป้าหมายที�ใชใ้นการศึกษาครั� งนี�  คือ พยาบาลวิชาชีพที�ปฏิบติังานในฝ่าย/กลุ่มการพยาบาล 
ที�มีประสบการณ์การทาํงานมากกวา่ 5 ปี ในโรงพยาบาลตติยภูมิในภาคใต ้9 โรงพยาบาล ไดแ้ก่ 
โรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศกัดิ�  โรงพยาบาลยะลา โรงพยาบาลหาดใหญ่ โรงพยาบาลมหาราช
นครศรีธรรมราช โรงพยาบาลตรังโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี โรงพยาบาลวชิระภูเก็ต โรงพยาบาล
นราธิวาส และ  โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ จาํนวนทั�งสิ�น 2,896 คน 
 
 กลุ่มตัวอย่าง 
 
 1. คุณลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่ง 
  เป็นพยาบาลวชิาชีพที�ปฏิบติังานในโรงพยาบาลตติยภูมิ ภาคใต ้ที�มีประสบการณ์การทาํงาน
มากกวา่ 5 ปี   
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 2. ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
  กลุ่มตวัอยา่ง คือ พยาบาลวชิาชีพที�มีประสบการณ์การทาํงานมากกวา่ 5 ปี  จาํนวน 350 
คน ที�ไดจ้ากสูตรคาํนวณกลุ่มตวัอยา่งของ ยามาเน่ (Yamane, 1973 อา้งตามบุญใจ, 2547) ที�ระดบั
ความคลาดเคลื�อน .05          
 3. การสุ่มตวัอยา่ง  
  3.1 สุ่มรายชื�อโรงพยาบาลมาร้อยละ 50 โดยวธีิการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย (simple random 
sampling) ไดโ้รงพยาบาลที�เป็นกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 5 โรงพยาบาล คือ โรงพยาบาลวชิระภูเกต็ 
โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี โรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช โรงพยาบาลหาดใหญ่ และ
โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ 
  3.2 กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างในแต่ละโรงพยาบาลโดยคาํนวณตามอตัราส่วนได้
จาํนวนพยาบาลในโรงพยาบาลวชิระภูเก็ต 60 คน โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี 50 คน โรงพยาบาล
มหาราชนครศรีธรรมราช 60  คน โรงพยาบาลหาดใหญ่  75 คน และโรงพยาบาลสงขลานครินทร์ 
105 คน รวม 350 คน จากนั�นสุ่มชื�อพยาบาลในแต่ละแผนกโดย สุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย ใชก้ารจบัฉลาก
ไมแ่ทนที� จากลาํดบัรายชื�อพยาบาล ที�มีประสบการณ์การทาํงานมากกวา่ 5 ปี ให้ไดก้ลุ่มตวัอยา่งของ
แต่ละโรงพยาบาลครบตามจาํนวน 
 
ตาราง  1  
 
แสดงจาํนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างของแต่ละโรงพยาบาล 

ลาํดบั โรงพยาบาล ประชากรทั�งหมด (คน) กลุ่มตวัอยา่ง (คน) 
1 วชิระภูเกต็ 496 60 
2 สุราษฎร์ธานี 427 50 
3 มหาราชนครศรีธรรมราช 490 60 
4 หาดใหญ่ 620 75 
5 สงขลานครินทร์ 860 105 
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เครื)องมือที)ใช้ในการวิจัย   
 
 เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยัครั� งนี�  ประกอบดว้ย 4 ส่วน คือ  
 ส่วนที� 1 แบบสอบถามขอ้มูลทั�วไป ของกลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ยคาํถามเกี�ยวกบั อายุ เพศ 
ระดบัการศึกษา ระยะเวลาที�ปฏิบติังานในหน่วยงานปัจจุบนั การไดรั้บการประชุม อบรม สัมมนาในงาน
ที�ปฏิบติั และ การไดรั้บการประชุม อบรม สัมมนาเกี�ยวกบันวตักรรม 
 ส่วนที� 2 แบบสอบถามบรรยากาศการเรียนรู้ในหอผูป่้วย ประยุกต์มาจาก พิชชานนัท ์(2551) 
ที�มีค่าความเที�ยงของแบบสอบถาม เท่ากบั 0.95  ซึ� งพิชชานนัท ์(2551) ไดแ้ปลมาจากแบบสอบถาม
บรรยากาศการเรียนรู้ (The Learning Climate Questionnaire: LCQ) ที�สร้างโดย บาร์ทรัม และคณะ 
(Bartram et al., 1993) ประกอบดว้ย 7 ดา้น คือ 
 1. ดา้นรูปแบบของการจดัการและความสัมพนัธ์ระหว่างหัวหน้าหอผูป่้วยและพยาบาล
จาํนวน  9  ขอ้ 
 2. ดา้นการใหค้วามสาํคญักบัเรื�องเวลา                 จาํนวน   6 ขอ้ 
 3. ดา้นเอกสิทธิ� และความรับผดิชอบ                 จาํนวน   7 ขอ้ 
 4. ดา้นรูปแบบของทีม                 จาํนวน 10 ขอ้  
 5. ดา้นโอกาสในการพฒันา                 จาํนวน   9 ขอ้ 
 6. ดา้นแนวปฏิบติัในการทาํงาน                 จาํนวน   7 ขอ้ 
 7. ดา้นความพึงพอใจในสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน     จาํนวน   8 ขอ้ 
 แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) โดยแบ่งเกณฑ์การให้คะแนน
เป็น 5 ระดบั คะแนนแต่ละระดบัมีความหมาย ดงันี�  
 5  หมายถึง พยาบาลวิชาชีพรับรู้คุณลกัษณะหรือความสัมพนัธ์ในหอผูป่้วยตรงกบัความ
เป็นจริงมากที�สุด 
 4  หมายถึง พยาบาลวิชาชีพรับรู้คุณลกัษณะหรือความสัมพนัธ์ในหอผูป่้วยตรงกบัความ
เป็นจริงมาก 
 3  หมายถึง พยาบาลวิชาชีพรับรู้คุณลกัษณะหรือความสัมพนัธ์ในหอผูป่้วยตรงกบัความ
เป็นจริงปานกลาง  
 2  หมายถึง พยาบาลวิชาชีพรับรู้คุณลกัษณะหรือความสัมพนัธ์ในหอผูป่้วยตรงกบัความ
เป็นจริงนอ้ย 
 1  หมายถึง  พยาบาลวิชาชีพรับรู้คุณลกัษณะหรือความสัมพนัธ์ในหอผูป่้วยตรงกบัความ
เป็นจริงนอ้ยที�สุด 
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 การแบ่งระดบัคะแนนเฉลี�ยของบรรยากาศการเรียนรู้ของหอผูป่้วย ใชค้่าพิสัย แบ่งเป็น 3 
ระดบั ซึ� งแปลผลได ้ดงันี�  
 คะแนนเฉลี�ย 1.00 - 2.33 หมายถึง บรรยากาศการเรียนรู้ของหอผูป่้วยอยู่ในระดบัตอ้ง
ปรับปรุง 
 คะแนนเฉลี�ย 2.34 – 3.67 หมายถึง บรรยากาศการเรียนรู้ของหอผูป่้วยอยูใ่นระดบัพอใช ้
 คะแนนเฉลี�ย 3.68 – 5.00 หมายถึง บรรยากาศการเรียนรู้ของหอผูป่้วยอยูใ่นระดบัดี 
 ส่วนที� 3 แบบสอบถามความเชี�ยวชาญแห่งตน (personal mastery) ประยุกต์มาจาก อนงค์นาฎ 
(2549) ซึ� งสร้างจากแนวคิดของเซงเก ้(Senge, 1994) ประกอบดว้ย 4 ดา้น คือ 
 1. การกาํหนดวสิัยทศัน์ส่วนบุคคล จาํนวน 8 ขอ้ 
 2. การสร้างแรงตึงเครียดอยา่งสร้างสรรค ์ จาํนวน 8 ขอ้ 
 3. การใชข้อ้มูล ขอ้เทจ็จริง เพื�อคิดวเิคราะห์และตดัสินใจ จาํนวน 6 ขอ้ 
 4. การใชจิ้ตสาํนึกในการทาํงาน จาํนวน 7 ขอ้   
 แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) โดยแบ่งเกณฑ์การให้คะแนน
เป็น 5 ระดบัคะแนน แต่ละระดบัมีความหมาย ดงันี�  
 5  หมายถึง พยาบาลวชิาชีพมีการรับรู้ตนเองหรือมีการปฏิบติัตามขอ้ความนั�นมากที�สุด 
 4  หมายถึง พยาบาลวชิาชีพมีการรับรู้ตนเองหรือมีการปฏิบติัตามขอ้ความนั�นมาก 
 3  หมายถึง พยาบาลวชิาชีพมีการรับรู้ตนเองหรือมีการปฏิบติัตามขอ้ความนั�นปานกลาง 
 2  หมายถึง พยาบาลวชิาชีพมีการรับรู้ตนเองหรือมีการปฏิบติัตามขอ้ความนั�นนอ้ย 
 1  หมายถึง พยาบาลวชิาชีพมีการรับรู้ตนเองหรือมีการปฏิบติัตามขอ้ความนั�นนอ้ยที�สุด 
 การแบ่งระดบัคะแนนเฉลี�ยของความเชี�ยวชาญแห่งตน โดยใชพ้ิสัย แบ่งเป็น 3 ระดบั ซึ� ง
แปลผลได ้ ดงันี�  
 คะแนนเฉลี�ย 1.00 - 2.33 หมายถึง ความเชี�ยวชาญแห่งตนของพยาบาลอยูใ่นระดบัตํ�า 
 คะแนนเฉลี�ย 2.34 – 3.67 หมายถึง ความเชี�ยวชาญแห่งตนของพยาบาลอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 คะแนนเฉลี�ย 3.68 – 5.00 หมายถึง ความเชี�ยวชาญแห่งตนของพยาบาลอยูใ่นระดบัสูง 
 ส่วนที� 4 แบบสอบถามการมีส่วนในกระบวนการสร้างนวตักรรม (contribution  in  created 
innovation) มี 2 ส่วน คือ 1) เป็นการกรอกขอ้มูลเกี�ยวกบันวตักรรมที�สร้าง/มีส่วนในการสร้าง ไดแ้ก่ ชื�อ
นวตักรรม เป็นนวตักรรมที�สร้างขึ� นเองหรือมีส่วนในกระบวนการสร้าง และประโยชน์ของ
นวตักรรม 2) เป็นแบบสอบถามการมีส่วนในกระบวนการสร้างนวตักรรม ซึ� งผูว้ิจยัสร้างขึ�นจาก
แนวคิดกระบวนการสร้างนวตักรรม ของทิศนา (2548) ประกอบดว้ย 6 ขั�นตอน คือ 
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 1. การระบุและวเิคราะห์ปัญหา จาํนวน 5 ขอ้ 
 2. การกาํหนดจุดมุง่หมายและวธีิที�จะแกปั้ญหา จาํนวน 3 ขอ้ 
 3. การแสวงหา รวบรวมความรู้และศึกษาขอ้จาํกดั ในการสร้างนวตักรรม จาํนวน 3 ขอ้ 
 4. การประดิษฐ ์คิดคน้นวตักรรม จาํนวน 4 ขอ้ 
 5. การนาํไปใชแ้ละประเมินผล จาํนวน 4 ขอ้ 
 6. การเผยแพร่ จาํนวน 3 ขอ้ 
 แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) โดยแบ่งเกณฑ์การให้คะแนน
เป็น 5 ระดบัคะแนน แต่ละระดบัมีความหมาย ดงันี�  
 5   หมายถึง   พยาบาลวชิาชีพมีความคิด การปฏิบติัตามขอ้ความนั�นมากที�สุด 
 4   หมายถึง   พยาบาลวชิาชีพมีความคิด การปฏิบติัตามขอ้ความนั�นมาก 
 3   หมายถึง   พยาบาลวชิาชีพมีความคิด การปฏิบติัตามขอ้ความนั�นปานกลาง 
 2   หมายถึง   พยาบาลวชิาชีพมีความคิด การปฏิบติัตามขอ้ความนั�นนอ้ย 
 1   หมายถึง   พยาบาลวชิาชีพมีความคิด การปฏิบติัตามขอ้ความนั�นนอ้ยที�สุด 
 การแบ่งระดบัคะแนนเฉลี�ยของความเชี�ยวชาญแห่งตน โดยใชพ้ิสัย แบ่งเป็น 3 ระดบั ซึ� ง
แปลผลได ้ดงันี�  
 คะแนนเฉลี�ย 1.00 - 2.33 หมายถึง การมีส่วนในกระบวนการสร้างนวตักรรมของพยาบาล
อยูใ่นระดบัตํ�า 
 คะแนนเฉลี�ย 2.34 – 3.67 หมายถึง การมีส่วนในกระบวนการสร้างนวตักรรมของพยาบาลอยู่
ในระดบัปานกลาง 
 คะแนนเฉลี�ย 3.68 – 5.00 หมายถึง การมีส่วนในกระบวนการสร้างนวตักรรมของพยาบาล
อยูใ่นระดบัสูง 
 
การตรวจสอบคุณภาพเครื)องมือ 
 
 1. การตรวจสอบความตรงดา้นเนื�อหา (content validity) ใชว้ิธีการตรวจสอบโดยผูท้รงคุณวุฒิ
จาํนวน 3 ท่าน ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารโรงพยาบาลซึ� งเป็นแพทยที์�รับผิดชอบงานดา้นนวตักรรมใน
โรงพยาบาลตติยภูมิ 1 ท่าน  อาจารยจ์ากคณะพยาบาลศาสตร์ที�มีความเชี�ยวชาญในการสร้างเครื�องมือ   
1 ท่าน และหัวหน้าฝ่ายบริการพยาบาล โรงพยาบาลตติยภูมิ ที�สําเร็จการศึกษาระดบัปริญญาโท สาขา
การบริหารการพยาบาล  1 ท่าน ตรวจสอบความตรงดา้นเนื�อหา ความเหมาะสมของภาษา ความชดัเจน
ของเนื�อหา รวมทั�งความครอบคลุมของขอ้คาํถามตามวตัถุประสงคข์องการศึกษา จากนั�นผูว้ิจยัทาํการ
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ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ และนาํขอ้มูลมาคาํนวณหาค่าดชันี
ความตรงตามเนื�อหา (CVI) โดยแบบสอบถามชุดนี�  ได้ค่า CVI ในส่วนบรรยากาศการเรียนรู้ของ
องค์กร ความเชี�ยวชาญแห่งตน และการมีส่วนในกระบวนการนวตักรรม คือ 0.84, 0.87 และ 0.95 
ตามลาํดบั ก่อนนาํไปตรวจสอบหาความเที�ยงของเครื�องมือ 
 2. การตรวจสอบความเที�ยงของเครื�องมือ (reliability) โดยนาํแบบสอบถามที�ผา่นการตรวจสอบ
ความตรงดา้นเนื�อหาแลว้ ไปทดลองใชก้บัพยาบาลในโรงพยาบาลตติยภูมิ ที�มีลกัษณะใกลเ้คียงกบั
กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 คน และนาํขอ้มูลที�ได้มาคาํนวณหาความเที�ยง โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ�
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ไดค้่าความเที�ยงของแบบสอบถามส่วนบรรยากาศ
การเรียนรู้ขององคก์ร ความเชี�ยวชาญแห่งตน และการมีส่วนในกระบวนการสร้างนวตักรรม  คือ
0.97, 0.91 และ 0.95 ตามลาํดบั 

 
การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 
 1. ขั�นเตรียมการ 
  1.1 ผูว้จิยัทาํหนงัสือขออนุญาตในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ผา่นคณบดี คณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ เพื�อขออนุมติัต่อผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลตติยภูมิภาคใต ้และสําเนา
หนังสือถึงกลุ่มการพยาบาล  5  แห่ง พร้อมโครงร่างวิทยานิพนธ์และเครื� องมือในการวิจยั เพื�อขอ
อนุญาตเกบ็ขอ้มูล  
  1.2 ผูว้ิจยัทาํหนงัสือ เพื�อขอรับการพิจารณาทางจริยธรรมการวิจยัในคนของโรงพยาบาล
ที�เป็นแหล่งเกบ็ขอ้มูล 
  1.3 ประสานงานกบักลุ่มการพยาบาล เพื�อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูล ชี� แจง
วตัถุประสงคใ์นการทาํวิจยั รายละเอียดวิธีการเก็บขอ้มูล จาํนวนของกลุ่มตวัอยา่งและคุณสมบติัของ
กลุ่มตวัอยา่งที�ตอ้งการ พร้อมทั�งขอรายชื�อผูป้ระสานงานในการเก็บขอ้มูล และขอความร่วมมือจาก
ผูป้ระสานงานในการขอแบบสอบถามคืน 
  1.4 เมื�อไดรั้บอนุญาตให้เก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัติดต่อผูป้ระสานงานเพื�อดาํเนินการ
เกบ็ขอ้มูล 
 2. ขั�นดาํเนินการ 
  2.1 ผูว้ิจยันาํแบบสอบถาม พร้อมซองเปล่าติดแสตมป์ถึงผูป้ระสานงาน โดยผา่นทาง
กลุ่มการพยาบาลที�เป็นแหล่งเกบ็รวบรวมขอ้มูล จาํนวน 5 แห่ง ทางไปรษณีย ์
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  2.2 ผูป้ระสานงานแจกแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่งและใหก้ลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถาม
ดว้ยตวัเอง โดยกาํหนดเวลาให ้2 สัปดาห์ 
  2.3 เมื�อครบกาํหนด 2 สัปดาห์ ใหก้ลุ่มตวัอยา่งส่งแบบสอบถามคืนที�กลุ่มการพยาบาล 
  2.4 ผูป้ระสานงานรวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มการพยาบาลและตรวจสอบความถูกตอ้ง
ขั�นตน้ จากนั�นส่งกลบัใหผู้ว้จิยัทางไปรษณีย ์
  2.5 หลงัจากไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืน ผูว้จิยันาํมาตรวจสอบความถูกตอ้ง ความครบถว้น 
สมบูรณ์ และนาํไปวเิคราะห์ขอ้มูลตามหลกัสถิติเพื�อนาํเสนอต่อไป 

 
การพิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง  
 
 การวิจยัครั� งนี�  มีการเก็บขอ้มูลโดยการใชแ้บบสอบถามกบัพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
ตติยภูมิ ภาคใต ้ผูว้จิยัไดด้าํเนินการพิทกัษสิ์ทธิกลุ่มตวัอยา่ง ดงันี�   
 1. เสนอโครงร่างวทิยานิพนธ์ต่อคณะกรรมการประเมินงานวิจยัดา้นจริยธรรม คณะพยาบาล 
ศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ และโรงพยาบาลตติยภูมิ ภาคใต ้เพื�อตรวจสอบดา้นจริยธรรม
และพิทกัษสิ์ทธิกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. ทาํหนงัสือชี� แจงวตัถุประสงค์ของการวิจยั วิธีดาํเนินการวิจยั และการนาํประโยชน์ไป
ใชใ้ห้กลุ่มตวัอยา่งรับทราบ ซึ� งกลุ่มตวัอยา่งมีสิทธิที�จะเขา้ร่วม หรือปฏิเสธการตอบแบบสอบถาม 
โดยไม่ตอ้งบอกเหตุผล กรณียินดีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามจะไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อ
กลุ่มตวัอยา่ง ขอ้มูลหรือคาํตอบที�ไดจ้ะปกปิดเป็นความลบัอยา่งเคร่งครัด การนาํเสนอจะเสนอในภาพรวม 
และจะไมก่่อใหเ้กิดผลเสียใดๆ ทั�งสิ�นต่อบุคคลและองคก์ร (ภาคผนวก ก) 

 
การวิเคราะห์ข้อมลู 
 
 ผูว้จิยันาํขอ้มูลที�ตรวจสอบความสมบูรณ์ ถูกตอ้ง ไปประมวลผล โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์
ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงันี�  
 1. วเิคราะห์ขอ้มูลทั�วไปของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชส้ถิติการแจกแจงความถี� หาคา่ร้อยละ คา่เฉลี�ย 
และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
 2. วเิคราะห์คะแนนบรรยากาศการเรียนรู้ขององคก์ร ความเชี�ยวชาญแห่งตนและ การมีส่วน
ในกระบวนการสร้างนวตักรรม ของพยาบาลโรงพยาบาลตติยภูมิ ภาคใต ้โดยการหาค่าเฉลี�ยและ
ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน จาํแนกเป็นรายขอ้ รายดา้น และโดยรวม 
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 3. วเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศการเรียนรู้ขององคก์ร ความเชี�ยวชาญแห่ง
ตนและการมีส่วนในกระบวนการสร้างนวตักรรมของพยาบาลโรงพยาบาลตติยภูมิ ภาคใต ้โดยใชก้าร
วเิคราะห์คา่สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) 
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บทที� 4 
ผลการวจิัยและอภิปรายผล 

 
 
ผลการวิจัย 
  
 การวิจยั เรื�อง บรรยากาศการเรียนรู้ขององค์กร ความเชี�ยวชาญแห่งตน และการมีส่วนใน
กระบวนการสร้างนวตักรรมของพยาบาลโรงพยาบาลตติยภูมิ ภาคใต ้ครั� งนี� มีวตัถุประสงค ์เพื�อศึกษา 
1) บรรยากาศการเรียนรู้ขององคก์ร ความเชี�ยวชาญแห่งตน และการมีส่วนในกระบวนการสร้างนวตักรรม
ของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลตติยภูมิ ภาคใต ้2) ความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศการเรียนรู้ของ
องคก์ร กบัการมีส่วนในกระบวนการสร้างนวตักรรมของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลตติยภูมิ ภาคใต ้
3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งความเชี�ยวชาญแห่งตนกบัการมีส่วนในกระบวนการสร้างนวตักรรมของ
พยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลตติยภูมิ ภาคใต ้
การนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยันาํเสนอดว้ยตารางประกอบคาํบรรยาย ดงันี�  
 ส่วนที� 1 ขอ้มูลทั�วไปของกลุ่มตวัอยา่ง (ตาราง 1) 
 ส่วนที� 2 ระดบับรรยากาศการเรียนรู้ขององคก์ร ความเชี�ยวชาญแห่งตน และการมีส่วนใน
กระบวนการสร้างนวตักรรมของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลตติยภูมิ ภาคใต ้โดยรวมรายดา้นและ
รายขอ้ (ตาราง 2-21)  
 ส่วนที� 3 ความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศการเรียนรู้ขององคก์ร กบัการมีส่วนในกระบวนการ
สร้างนวตักรรม และความเชี�ยวชาญแห่งตนกบัการมีส่วนในกระบวนการสร้างนวตักรรมของพยาบาล
วชิาชีพ โรงพยาบาลตติยภูมิ ภาคใต ้(ตาราง 22) 
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 ส่วนที) 1 ข้อมลูทั)วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 

 

ตาราง 2 
 
จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลี)ย และ ส่วนเบี)ยงเบนมาตรฐานของข้อมลูทั)วไปของกลุ่มตัวอย่าง (N=350) 
             ขอ้มูลทั�วไป               จาํนวน                ร้อยละ 
อาย ุ(ปี)   M = 39.45   SD = 6.78  Max =59  Min=23 
 < 25  
 25-34 
 35-44 
 45-54 
 >54     

 
2 
98 
152 
90 
8 

 
0.57 
28.00 
43.43 
25.71 
2.29 

เพศ 
 ชาย 
 หญิง 

 
1 

349 

 
0.29 
99.71 

สถานภาพสมรส 
 โสด 
 คู ่
 หมา้ย 
 หยา่ 

 
128 
214 
5 
3 

 
36.57 
61.14 
1.43 
0.86 

ระดบัการศึกษา 
 ปริญญาตรีหรือเทียบเทา่ 
 ปริญญาโท สาขาทางการพยาบาล 
 ปริญญาโทสาขาอื�นๆ 

 
278 
42 
30 

 
79.43 
12.00 
8.57 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 
             ขอ้มูลทั�วไป               จาํนวน              ร้อยละ 
หน่วยงานที�ปฏิบติังานในปัจจุบนั 
 ศลัยกรรม 
 อายรุกรรม 
 หอ้งผา่ตดั 

 
57 
52 
35 

 
16.29 
14.86 
10.00 

 วกิฤติ 28 8.00 
 สูติกรรม 28 8.00 
 พิเศษ 27 7.71 
 กุมารเวช 23 6.57 
 ฉุกเฉิน 23 6.57 
 ผูป่้วยนอก 20 5.71 
 นรีเวช 16 4.57 
 ตา หู คอ จมูก 14 4.00 
 ศลัยกรรมกระดูกและขอ้ 9 2.57 
 ไตเทียม 7 2.00 
 วสิัญญี 5 1.43 
 หน่วยจ่ายกลาง 3 0.86 
 หน่วยควบคุมการติดเชื�อ 2 0.57 
ประสบการณ์การทาํงานเป็นพยาบาลวชิาชีพ (ปี) 
M=14.79    SD=6.79  Max=36  Min= 5    
 5- 10 
 11- 15 
 16- 20 
 21- 25 
 26- 30 
 >30 

 
 

116 
90 
59 
63 
21 
1 

 
 

33.14 
25.71 
16.86 
18.00 
6.00 
0.29 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

            ขอ้มูลทั�วไป            จาํนวน           ร้อยละ 

8.  การเขา้ร่วมประชุม อบรม สัมมนาในงานที�ปฏิบติัในรอบ
 ปีที�ผา่นมา (ครั� ง)  M = 3.49 SD = 4.04  Max =52   Min=0 
  0 -  5   
  6- 10   
  11- 15   
  16- 20   
  20  ครั� งขึ�นไป 

 
 

               299 
            41 
             6 
             2 
             2 

 
 

85.43 
11.72 
1.71 
0.57 
0.57 

9. การเขา้ร่วมประชุม อบรม สัมมนาเกี�ยวกบันวตักรรม  
 (ครั� ง)   M = 1.52    SD =1.82   Max = 10    Min=0 
  0 - 3  
  4-  6   
  7-  9   
  10  ครั� งขึ�นไป 

 
 

308 
35 
2 
5 

 
 

88.00 
10.00 
0.57 
1.43 

  
 จากตาราง 2 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งพยาบาลวชิาชีพที�ปฏิบติังานในโรงพยาบาลตติยภูมิ ภาคใต ้
เป็นเพศหญิง ร้อยละ 99.71 มีอายุเฉลี�ย 39.45 ปี (SD =6.78) สูงสุด 59 ปี ตํ�าสุด 23 ปี สถานภาพสมรส คู ่
ร้อยละ 61.14 โสด ร้อยละ 36.57 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ร้อยละ 79.43 ปริญญา
โท สาขาทางการพยาบาล ร้อยละ 12 หน่วยงานที�ปฏิบัติงานในปัจจุบัน คือ ศัลยกรรม  
ร้อยละ 16.29 รองลงมา คือ อายุรกรรม ร้อยละ 14.86  มีประสบการณ์การทาํงานเป็นพยาบาลวิชาชีพ
เฉลี�ย 14.79 ปี (SD =6.79) สูงสุด 36 ปี ตํ�าสุด 1 ปี เขา้ร่วมประชุม อบรม สัมมนาในงานที�ปฏิบติัเฉลี�ย
ประมาณปีละ 3.5 ครั� ง และเขา้ร่วมประชุม อบรม สัมมนาเกี�ยวกบันวตักรรมมาแลว้เฉลี�ย 1.5 ครั� ง  
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 ส่วนที) 2 ระดับบรรยากาศการเรียนรู้ขององค์กร ความเชี)ยวชาญแห่งตน และการมีส่วนใน
กระบวนการสร้างนวตักรรมของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลตติยภูมิ ภาคใต้ โดยรวมรายด้านและ
รายข้อ 
 
ตาราง 3 
 
ค่าเฉลี)ย ส่วนเบี)ยงเบนมาตรฐาน และระดับบรรยากาศการเรียนรู้ขององค์กร โดยรวมและรายด้าน 

บรรยากาศการเรียนรู้ขององคก์ร M SD ระดบั 
1. ดา้นเอกสิทธิ� และความรับผดิชอบ 3.95 0.66 ดี 
2. ดา้นรูปแบบของการจดัการและความสัมพนัธ์
 ระหวา่งหวัหนา้หอผูป่้วยและพยาบาล 3.87 0.72 ดี 
3. ดา้นรูปแบบของทีม 3.62 0.65 พอใช ้
4. ดา้นโอกาสในการพฒันา 3.62 0.65 พอใช ้
5. ดา้นแนวปฏิบติัในการทาํงาน 3.61 0.60 พอใช ้
6. ดา้นการใหค้วามสาํคญักบัเรื�องของเวลา 3.52 0.61 พอใช ้
7. ดา้นความพึงพอใจในสภาพแวดลอ้มที�

เหมาะสมในการทาํงาน 
 

3.29 
 

0.63 
 

พอใช ้
รวม 3.64 0.54 พอใช ้

 
 จากตาราง 3 พบวา่ บรรยากาศการเรียนรู้ขององคก์รมีคะแนนเฉลี�ยโดยรวมอยูใ่นระดบัพอใช ้
(M=3.64, SD=0.54) และเมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มี 2 ดา้น ที�มีคะแนนเฉลี�ยอยูใ่นระดบัดี 
ไดแ้ก่ ดา้นเอกสิทธิ� และความรับผิดชอบ (M=3.95, SD=0.66) และดา้นรูปแบบของการจดัการและ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งหวัหนา้หอผูป่้วยและพยาบาล (M=3.87, SD=0.72) สําหรับคะแนนเฉลี�ยที�อยู่
ในระดบัพอใช้ มี 5 ดา้น เมื�อเรียงตามลาํดบัคะแนนจากน้อยไปมาก ดา้นที�มีคะแนนเฉลี�ยนอ้ยกวา่
ดา้นอื�นๆ คือ ดา้นความพึงพอใจในสภาพแวดลอ้มที�เหมาะสมในการทาํงาน (M=3.29, SD=0.63) ลาํดบั
ต่อมา คือ ดา้นการให้ความสําคญักบัเรื�องของเวลา (M=3.52, SD=0.61) และอีก 3 ดา้นต่อมามีคะแนน
เฉลี�ยใกลเ้คียงกนั คือ ดา้นแนวปฏิบติัในการทาํงาน (M=3.61, SD=0.60) ดา้นโอกาสในการพฒันา (M=
3.62, SD=0.65) และดา้นรูปแบบของทีม (M=3.62, SD=0.65) 
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ตาราง 4 
 
ค่าเฉลี)ย ส่วนเบี)ยงเบนมาตรฐาน และระดับบรรยากาศการเรียนรู้ขององค์กร ด้านเอกสิทธิOและ 
ความรับผิดชอบ จาํแนกเป็นรายข้อ 

ดา้นเอกสิทธิ� และความรับผดิชอบ M SD ระดบั 
1. กลา้ยอมรับผดิ เมื�อทาํงานบกพร่อง 4.24 0.83 ดี 
2. งานประจาํที�ทาํอยู ่คือ งานซึ� งเป็นหนา้ที�รับผดิชอบ
 โดยตรง 4.23 0.86 ดี 
3. ทุม่เทใหก้บัการทาํงานอยา่งสุดความสามารถ เพื�อจะให้
 งานที�ไดรั้บมอบหมายนั�นประสบความสาํเร็จ 4.04 0.78 ดี 
4. มีอิสระในการจดัระเบียบงานไดต้ามความตอ้งการ 3.83 0.81 ดี 
5. มีโอกาสและมีความพร้อมที�จะทาํงาน ซึ� งตอ้งใช้
 ความสามารถเพิ�มขึ�นกวา่เดิม 3.81 0.76 ดี 
6. ไดรั้บการอนุญาตใหว้างแผนในการทาํงานตามแนวทาง
 ของตนเอง 3.76 0.79 ดี 
7. เมื�อมีความคิดริเริ�มที�จะทาํสิ�งใหม่ๆ  โดยไดรั้บความเห็น 
 ชอบจากหอผูป่้วยแลว้ มีอาํนาจในการตดัสินใจ
 ดาํเนินการอยา่งเตม็ที� 3.75 0.78 ดี 
 
 จากตาราง 4 พบวา่ บรรยากาศการเรียนรู้ขององคก์ร ดา้นเอกสิทธิ� และความรับผิดชอบ มี
คะแนนเฉลี�ยอยูใ่นระดบัดีทุกขอ้ ขอ้ที�มีคะแนนเฉลี�ยสูงกวา่ขอ้อื�นสามอนัดบัแรก มีคะแนนเฉลี�ยระหวา่ง 
4.04-4.24โดยขอ้ที�มีคะแนนเฉลี�ยสูงสุด คือ กลา้ยอมรับผิด เมื�อทาํงานบกพร่อง (M=4.24, SD=0.83) 
รองลงมา คือ งานประจาํที�ท่านทาํอยู ่คือ งานซึ� งเป็นหนา้ที�รับผิดชอบโดยตรงของท่าน (M=4.23, 
SD=0.86) และการทุ่มเทให้กบัการทาํงานอยา่งสุดความสามารถ เพื�อจะให้งานที�ไดรั้บมอบหมายนั�น
ประสบความสาํเร็จ (M=4.04, SD=0.78)   
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ตาราง 5 
 
ค่าเฉลี)ย ส่วนเบี)ยงเบนมาตรฐาน และระดับบรรยากาศการเรียนรู้ขององค์กร ด้านรูปแบบของการจัดการ
และความสัมพันธ์ระหว่างหัวหน้าหอผู้ป่วยและพยาบาล จาํแนกเป็นรายข้อ 

ดา้นรูปแบบของการจดัการและความสัมพนัธ์ 
ระหวา่งหวัหนา้หอผูป่้วยและพยาบาล 

M SD ระดบั 

1. สามารถพดูคุยเรื�องงานกบัหวัหนา้หอผูป่้วย และไดรั้บ
 คาํแนะนาํที�เป็นประโยชน์ 3.95 0.89    ดี 
2. มีส่วนร่วมในกิจกรรมที�บุคลากรในหอผูป่้วยกาํลงัทาํอยู ่ 3.91 0.83   ดี 
3. เห็นความสาํคญัในความตอ้งการ การพฒันาความรู้และ
 ทกัษะในการทาํงาน 

3.90 
 

0.84 
 

  ดี 
 

4. ส่งเสริม สนบัสนุนใหบุ้คลากรประสบความสาํเร็จ 3.90 0.89   ดี 
5. หวัหนา้หอผูป่้วย รับรู้ถึงการเป็นสมาชิกที�มีคุณคา่ของ
 บุคลากร 3.89 0.79   ดี 
6. หวัหนา้หอผูป่้วยใหค้วามคิดเห็นอยา่งตรงไปตรงมา
 เกี�ยวกบังานที�บุคลากรทาํ 3.89 0.80 

  ดี 
 

7. หวัหนา้หอผูป่้วยใหค้วามสนใจแก่บุคลากรในฐานะบุคคล
 คนหนึ�ง 3.89 0.78   ดี 
8. การพยายามใหค้วามช่วยเหลือในการแกปั้ญหาใหบุ้คลากร
 ในหอผูป่้วย 3.81 0.90   ดี 
9. หวัหนา้หอผูป่้วยใหค้วามสาํคญัต่อสิ�งที�ทา่นพดู 3.73 0.81   ดี 
  
 จากตาราง 5 พบวา่ บรรยากาศการเรียนรู้ขององคก์ร ดา้นรูปแบบของการจดัการและความสัมพนัธ์
ระหวา่งหวัหนา้หอผูป่้วยและพยาบาล มีคะแนนเฉลี�ยอยูใ่นระดบัดีทุกขอ้ ขอ้ที�มีคะแนนเฉลี�ยสูงสุด
สามอนัดบัแรก มีคะแนนเฉลี�ยระหวา่ง 3.90-3.95 โดยขอ้ที�มีคะแนนเฉลี�ยสูงสุด คือ สามารถพูดคุย
เรื�องงานกบัหวัหนา้หอผูป่้วย และไดรั้บคาํแนะนาํที�เป็นประโยชน์ (M=3.95, SD=0.89) รองลงมา
คือ มีส่วนร่วมในกิจกรรมที�บุคลากรในหอผูป่้วยกาํลงัทาํอยู ่(M=3.91, SD=0.83) การเห็นความสําคญั
ในความตอ้งการ การพฒันาความรู้และทกัษะในการทาํงาน (M=3.90, SD=0.84) และการส่งเสริม 
สนบัสนุนใหบุ้คลากรประสบความสาํเร็จ (M=3.90, SD=0.89) ส่วนขอ้ที�มีคะแนนเฉลี�ยนอ้ยกวา่ขอ้
อื�น คือ หวัหนา้หอผูป่้วยใหค้วามสาํคญัต่อสิ�งที�ทา่นพดู (M=3.73, SD=0.81) 
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ตาราง6 
 
ค่าเฉลี)ย ส่วนเบี)ยงเบนมาตรฐาน และระดับบรรยากาศการเรียนรู้ขององค์กร ด้านรูปแบบของทีม 
จาํแนกเป็นรายข้อ 

ดา้นรูปแบบของทีม M SD ระดบั 
1. บุคลากรในทีม ร่วมรับผดิชอบงานไดเ้ป็นอยา่งดี 3.85 0.76 ดี 
2. มีการประชุมเพื�อแลกเปลี�ยนเรียนรู้กนัเป็นประจาํ
 ทุกเดือน 3.80 1.02 ดี 
3. บุคลากรเขา้ใจ และปฏิบติังานตามบทบาทและ
 หนา้ที�ที�ไดรั้บมอบหมาย 3.80 0.77 ดี 
4. ทุกคนยินดีให้ความช่วยเหลือ เมื�อผูร่้วมงานมีปัญหา      3.71 0.85 ดี 
5. ทุกคนมีการแบง่ปันขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้งกบัเรื�องงานกนั
 อยูเ่สมอ ทั�งแบบเป็นทางการ และไมเ่ป็นทางการ 3.69 0.76 ดี 
6. บุคลากรจะหาคาํตอบในงานที�รับผดิชอบไดเ้สมอ 3.66 0.81 พอใช ้
7. บุคลากรรู้งานของผูอื้�นดีพอที�จะปฏิบติังานแทนได้
 เมื�อจาํเป็น 3.61 0.86 พอใช ้
8. บุคลากร เขา้ใจถึงการตอ้งการความช่วยเหลือ เมื�อมี
 ผูก้าํลงัเรียนรู้งานใหม่ 3.39 0.82 พอใช ้
9. เมื�อบางคนมีงานมาก บุคลากรในหอผูป่้วยคนอื�นๆ
 จะเสนอใหค้วามช่วยเหลือ 3.37 0.91 พอใช ้
10. บุคลากร มีการยอมรับจุดอ่อน และขอ้จาํกดัของกนั
 และกนั 3.35 0.79 พอใช ้
 
 จากตาราง 6 พบวา่ บรรยากาศการเรียนรู้ขององคก์ร ดา้นรูปแบบของทีม มีคะแนนเฉลี�ยอยู่
ในระดบัดี 5 ขอ้ และมีคะแนนเฉลี�ยอยูใ่นระดบัพอใช ้5 ขอ้ ขอ้ที�มีคะแนนเฉลี�ยสูงสุด 3 ขอ้แรก มี
คะแนนเฉลี�ยระหวา่ง 3.80-3.85 คือ บุคลากรในทีมร่วมรับผิดชอบงานไดเ้ป็นอยา่งดี (M=3.85, SD=0.76) 
รองลงมาคือ มีการประชุมเพื�อแลกเปลี�ยนเรียนรู้ กนัเป็นประจาํทุกเดือน (M=3.80, SD=1.02) และ 
บุคลากรเขา้ใจ และปฏิบติังานตามบทบาทและหนา้ที�ที�ไดรั้บมอบหมาย (M=3.80, SD=0.77)  
 ขอ้ที�มีคะแนนเฉลี�ยระดบัปานกลาง และมีคะแนนเฉลี�ยนอ้ยกวา่ขอ้อื�นๆ 3 ลาํดบัทา้ย ตาม
คะแนนนอ้ยไปมาก คือ บุคลากร มีการยอมรับจุดอ่อน และขอ้จาํกดัของกนัและกนั (M=3.35, SD=0.79) 
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เมื�อบางคนมีงานมาก บุคลากรในหอผูป่้วยคนอื�นๆ จะเสนอให้ความช่วยเหลือ (M=3.37, SD=0.91) 
และบุคลากรเขา้ใจถึงการตอ้งการความ ช่วยเหลือ เมื�อมีผูก้าํลงัเรียนรู้งานใหม ่(M=3.39, SD=0.82) 
 
ตาราง  7 
 
ค่าเฉลี)ย ส่วนเบี)ยงเบนมาตรฐาน และระดับบรรยากาศการเรียนรู้ขององค์กร ด้านโอกาสในการพัฒนา 
จาํแนกเป็นรายข้อ 

ดา้นโอกาสในการพฒันา M SD ระดบั 
1. หวัหนา้จะรับฟัง เมื�อบุคลากรมีความคิดเห็นเพี�อ 
 การเปลี�ยนแปลง 3.84 0.86 ดี 
2. บุคลากรมีสิทธิ� ในการแสดงความคิดเห็นเกี�ยวกบัวธีิการ
 ทาํงาน 3.80 0.75 ดี 
3. เปิดโอกาสใหมี้การหาวธีิหลากหลายมาใชใ้นการแกปั้ญหา 3.75 0.77 ดี 
4. สามารถแสดงความคิดสร้างสรรค ์ที�ไมถู่กจาํกดัขอบเขต 
 โดยกฎเกณฑแ์ละขอ้บงัคบัของหอผูป่้วย 3.71 0.85 ดี 
5. บุคลากร มีโอกาสในการที�จะทดลองปฏิบติัสิ�งใหม่ๆ  ที�
 เหมาะสม  3.60 0.76 พอใช ้
6. มีโอกาสเรียนรู้เกี�ยวกบังานใหม่ๆ ที�สนใจนอกเหนือจากงาน
 ประจาํที�ทาํ 3.58 0.87 พอใช ้
7. มีโอกาสไดท้าํงานพิเศษ นอกเหนือจากงานประจาํ 3.46 0.95 พอใช ้
8. เมื�อมีการเปลี�ยนแปลงนโยบาย ทุกคนมีโอกาสแสดง
 ความคิดเห็นถึงผลกระทบต่อบุคคล 3.45 0.79 พอใช ้
9. เมื�อแจง้ความประสงคใ์นการเขา้อบรม ทางหอผูป่้วยจะ
 จดัการให ้ 3.39 0.93 พอใช ้
 
 จากตาราง 7 พบวา่ บรรยากาศการเรียนรู้ขององคก์ร ดา้นโอกาสในการพฒันา มีคะแนน
เฉลี�ยอยูใ่นระดบัดี 4 ขอ้ ขอ้ที�มีคะแนนเฉลี�ยสูงสุด 2 อนัดบัแรก มีคะแนนเฉลี�ยระหวา่ง 3.84-3.80 
คือ หวัหนา้จะรับฟัง เมื�อบุคลากรมีความคิดเห็นเพี�อการเปลี�ยนแปลง (M=3.84, SD=0.86) รองลงมา 
คือ บุคลากรมีสิทธิ� ในการแสดงความคิดเห็นเกี�ยวกบัวิธีการทาํงาน (M=3.80, SD=0.75) และมีคะแนน 
เฉลี�ยอยูใ่นระดบัพอใช ้5 ขอ้ ขอ้ที�มีคะแนนเฉลี�ยนอ้ยกวา่ขอ้อื�น 3 อนัดบัสุดทา้ยตามคะแนนนอ้ยไป
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มาก คือ เมื�อแจง้ความประสงคใ์นการเขา้อบรม ทางหอผูป่้วยจะจดัการให ้(M=3.39, SD=0.93) และ 
เมื�อมีการเปลี�ยนแปลงนโยบาย ทุกคนมีโอกาสแสดงความคิดเห็นถึงผลกระทบต่อบุคคล (M=3.45, 
SD=0.79) มีโอกาสไดท้าํงานพิเศษ นอกเหนือจากงานประจาํ (M=3.46, SD=0.95)   
 
ตาราง 8 
 
ค่าเฉลี)ย ส่วนเบี)ยงเบนมาตรฐาน และระดับบรรยากาศการเรียนรู้ขององค์กรด้านแนวปฏิบัติในการทาํงาน
จาํแนกเป็นรายข้อ 

ดา้นแนวปฏิบติัในการทาํงาน M SD ระดบั 
1. การฝึกอบรมที�ได ้ครอบคลุมสิ�งที�จาํเป็นตอ้งรู้ใน
 การปฏิบติังาน 3.70 0.72 ดี 
2. สามารถเขา้ถึงคาํแนะนาํ กฎระเบียบและขั�นตอน
 การปฏิบติัที�เกี�ยวกบัการทาํงานไดโ้ดยง่าย 3.69 0.73 ดี 
3. มีเอกสารประกอบการทาํงาน ที�สามารถใชอ้า้งอิงได ้ 3.68 0.75 ดี 
4. แนวปฏิบติัที�เกี�ยวขอ้งกบังานไดรั้บการปรับใหท้นัสมยั
 อยูเ่สมอ 3.67 0.77 พอใช ้
5. มีการฝึกสอนหรือใหค้วามรู้ ที�ไมเ่ป็นทางการอยูเ่สมอๆ 3.64 0.80 พอใช ้
6. สามารถหาขอ้มูลที�จาํเป็นสาํหรับการพฒันางานได ้ 3.61 0.73 พอใช ้
7. มีโอกาสที�จะไดศึ้กษา ดูงานที�อื�นๆ  3.26 0.91 พอใช ้
 
 จากตาราง 8 พบวา่ บรรยากาศการเรียนรู้ขององคก์ร ดา้นแนวปฏิบติัในการทาํงาน มีคะแนน
เฉลี�ยอยูใ่นระดบัดี 3 ขอ้ มีคะแนนเฉลี�ยใกลเ้คียงกนั ขอ้ที�มีคะแนนเฉลี�ยสูงสุด คือ การฝึกอบรมที�ได ้
ครอบคลุมสิ�งที�จาํเป็นตอ้งรู้ในการปฏิบติังาน (M=3.70, SD=0.72) รองลงมา คือ สามารถเขา้ถึงคาํแนะนาํ 
กฎระเบียบและขั�นตอนการปฏิบติัต่างๆ ที�เกี�ยวกบัการทาํงานไดโ้ดยง่าย (M=3.69, SD=0.73) และมี
เอกสารประกอบการทาํงาน ที�สามารถใชอ้า้งอิงไดโ้ดยง่าย (M=3.68, SD=0.75) ขอ้ที�มีคะแนนเฉลี�ย
อยูใ่นระดบัพอใช ้4 ขอ้ ขอ้ที�มีคะแนนเฉลี�ยนอ้ยกวา่ขอ้อื�น คือ มีโอกาสที�จะไดศึ้กษา ดูงานที�อื�นๆ (M=
3.26, SD=0.91 
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ตาราง 9 
 
ค่าเฉลี)ย ส่วนเบี)ยงเบนมาตรฐาน และระดับบรรยากาศการเรียนรู้ขององค์กร ด้านการให้ความสาํคัญกับ
เรื) องของเวลาจาํแนกเป็นรายข้อ 

ดา้นการใหค้วามสาํคญักบัเรื�องของเวลา M SD ระดบั 
1. ไดรั้บอนุญาตใหเ้รียนรู้งานใหม่ๆ ได ้ไมว่า่จะชา้หรือเร็ว
 ตามแต่ความสามารถ 3.70 0.75 ดี 
2. เมื�อตอ้งเผชิญกบังานที�ยาก มีเวลาที�จะหยดุเพื�อคิดและ
 ไตร่ตรองถึงการทาํงานนั�น 3.53 0.75 พอใช ้
3. มีเวลาในการรวบรวมขอ้มูลที�จาํเป็นทั�งหมดก่อน
 การปฏิบติังาน เพื�อที�จะทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพดี 3.53 0.72 พอใช ้
4. สามารถแบง่เวลาในการติดตามความเปลี�ยนแปลงต่างๆ
 ของงานได ้ 3.53 0.74 พอใช ้
5. จดัสรรเวลาไดเ้พียงพอ ที�จะฝึกหดัทาํในสิ�งที�ตอ้งรู้วธีิทาํใน
 การปฏิบติังาน 3.44 0.73 พอใช ้
6. มีเวลาสาํหรับการเรียนรู้และฝึกทกัษะงานใหม่ๆ  ก่อนที�
 จะตอ้งลงมือทาํจริง 3.39 0.72 พอใช ้
 
 จากตาราง 9 พบวา่ บรรยากาศการเรียนรู้ขององคก์ร ดา้นเวลา มีคะแนนเฉลี�ยอยูใ่นระดบัดี 
1 ขอ้ คือ ไดรั้บอนุญาตให้เรียนรู้งานใหม่ๆ ได ้ไม่วา่จะชา้หรือเร็วตามแต่ความสามารถ (M=3.70, 
SD=0.75) และมีคะแนนเฉลี�ยอยูใ่นระดบัพอใช ้5 ขอ้ โดยขอ้ที�มีคะแนนเฉลี�ยนอ้ยกวา่ขอ้อื�นๆ ตามลาํดบั
คะแนนนอ้ยไปมาก 3 อนัดบัสุดทา้ย คือ การมีเวลาสําหรับการเรียนรู้และฝึกทกัษะงานใหม่ๆ ก่อนที� 
จะตอ้งลงมือทาํจริง (M=3.39, SD=0.72) จดัสรรเวลาไดเ้พียงพอ ที�จะฝึกหดัทาํในสิ�งที�ตอ้งรู้วิธีทาํ
ในการปฏิบติังาน (M=3.44, SD=0.73) และ สามารถแบง่เวลาในการติดตามความเปลี�ยนแปลงต่างๆ
ของงานได ้(M=3.53, SD=0.74)  
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ตาราง  10 
 
ค่าเฉลี)ย ส่วนเบี)ยงเบนมาตรฐาน และระดับบรรยากาศการเรียนรู้ขององค์กรด้านความพึงพอใจใน
สภาพแวดล้อมที)เหมาะสมในการทาํงานจาํแนกเป็นรายข้อ 
ดา้นความพึงพอใจในสภาพแวดลอ้มที�เหมาะสมในการ

ทาํงาน 
M SD ระดบั 

1. มีการกาํหนดภาระงานใหแ้ก่บุคลากรอยา่งชดัเจน 3.73 0.84 ดี 
2. บุคลากรร่วมมือในการทาํงาน เพื�อใหไ้ดผ้ลงานที�ดี 3.65 0.82 พอใช ้
3. บุคลากรไดรั้บการมอบหมายงานอยา่งเป็นธรรม 3.50 0.88 พอใช ้
4. บุคลากรไดรั้บการยกยอ่ง ชมเชย อยา่งสอดคลอ้งกบั
 ผลงานที�ทาํ 3.40 0.86 พอใช ้
5. บุคลากรทาํงานในส่วนที�รับผดิชอบอยา่งเตม็

ความสามารถ 3.40 0.80 พอใช ้
6. บุคลากรไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเป็นธรรม 3.31 0.86 พอใช ้
7. ไมมี่การบน่เกี�ยวกบัเรื�องงานที�ทาํอยู ่ 2.81 0.93 พอใช ้
8. ในหอผูป่้วยไมมี่การซุบซิบนินทากนั 2.51 1.14 พอใช ้
 
 จากตาราง 10 พบวา่ บรรยากาศการเรียนรู้ขององคก์ร ดา้นความพึงพอใจในการทาํงาน มี
คะแนนเฉลี�ยอยูใ่นระดบัดี 1 ขอ้ คือ มีการกาํหนดภาระงานให้แก่บุคลากรอยา่งชดัเจน (M=3.73, 
SD=0.84) และมีคะแนนเฉลี�ยอยูใ่นระดบัพอใช ้7 ขอ้ ขอ้ที�มีคะแนนเฉลี�ยนอ้ยกวา่ขอ้อื�นอยา่งเด่นชดั 
2 อนัดบัสุดทา้ย คือ ในหอผูป่้วยไม่มีการซุบซิบนินทากนั (M=2.51, SD=1.14) และไม่มีการบ่น
เกี�ยวกบัเรื�องงานที�ทาํอยู ่(M=2.81, SD=0.93) 
 

 
 

 

 

 

 

 

 



 68

ตาราง 11  
 
ค่าเฉลี)ย ส่วนเบี)ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเชี)ยวชาญแห่งตน โดยรวมและรายด้าน 

ความเชี�ยวชาญแห่งตน M SD ระดบั 
1. การยอมรับและยดึมั�นความจริง 3.82 0.55 สูง 
2. การใชจิ้ตสาํนึกในการทาํงาน 3.81 0.59 สูง 
3. การกาํหนดวสิัยทศัน์ส่วนบุคคล 3.73 0.56 สูง 
4. การจดัการกบัความเครียดอยา่งสร้างสรรค ์ 3.59 0.46 ปานกลาง 

รวม 3.73 0.48 สูง 
 
 จากตาราง 11 ความเชี�ยวชาญแห่งตนของพยาบาลวิชาชีพมีคะแนนเฉลี�ยโดยรวมอยูใ่น
ระดบัสูง (M=3.73, SD=0.48) และเมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มี 3 ดา้น ที�มีคะแนนเฉลี�ยอยูใ่น
ระดบัสูง ไดแ้ก่ การยอมรับและยึดมั�นความจริง (M=3.82, SD=0.55) รองลงมา คือ การใชจิ้ตสํานึก
ในการทาํงาน (M=3.81, SD=0.59) และการกาํหนดวิสัยทศัน์ส่วนบุคคล (M=3.73, SD=0.56) ส่วน
อีก 1 ดา้น คือการจดัการความเครียดอย่างสร้างสรรค์ (M=3.59, SD=0.46) มีคะแนนเฉลี�ยอยูใ่น
ระดบัปานกลาง 
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ตาราง 12  
 
ค่าเฉลี)ย ส่วนเบี)ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเชี)ยวชาญแห่งตน ด้านการกาํหนดวิสัยทัศน์ส่วน
บุคคล จาํแนกรายข้อ 
 

การกาํหนดวสิัยทศัน์ส่วนบุคคล M SD ระดบั 
1. ตอ้งการมีความเชี�ยวชาญในงานการพยาบาลใหเ้ป็นที�
 ยอมรับ 3.92 0.72 สูง 
2. กาํหนดเป้าหมายในชีวิตของตนเองอยา่งจริงจงั 3.83 0.70 สูง 
3. มีความมุง่มั�นที�จะทาํงานใหส้ําเร็จตามวสิัยทศัน์ของ
 ตนเองและองคก์ร 3.82 0.70 สูง 
4. มีแนวทางและวธีิการ ในการมุง่สู่เป้าหมายที�วางไว ้ 3.80 0.67 สูง 
5. กาํหนดภาพอนาคตของครอบครัว โดยใหส้มาชิกมี 
 ส่วนร่วม 3.75 0.88 สูง 
6. กาํหนดภาพอนาคตหลงัเกษียณอายไุวอ้ยา่งชดัเจน 3.67 0.90 ปานกลาง 
7. มีวสิัยทศัน์ในการปฏิบติังานที�สอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์
 ของกลุ่มการพยาบาล 3.62 0.69 ปานกลาง 
8. ทบทวนวสิัยทศัน์ของตนเองอยา่งสมํ�าเสมอทุกปี 3.45 0.75 ปานกลาง 
 
 จากตาราง 12พบวา่ ความเชี�ยวชาญแห่งตน ดา้นการกาํหนดวิสัยทศัน์ส่วนบุคคล มีคะแนน
เฉลี�ยอยูใ่นระดบัสูง 5 ขอ้ และมีคะแนนเฉลี�ยอยูใ่นระดบัปานกลาง 3 ขอ้ ขอ้ที�มีคะแนนเฉลี�ยสูงสุด 
คือ ตอ้งการมีความเชี�ยวชาญในงานการพยาบาลให้เป็นที�ยอมรับ (M=3.92, SD=0.72) รองลงมา คือ 
กาํหนดเป้าหมายในชีวติของตนเองอยา่งจริงจงั (M=3.83, SD=0.70) ขอ้ที�มีคะแนนเฉลี�ยอยูใ่นระดบั
ปานกลาง คือ กาํหนดภาพอนาคตหลงัเกษียณอายไุวอ้ยา่งชดัเจน (M=3.67, SD=0.90) มีวิสัยทศัน์ใน
การปฏิบติังานที�สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ของกลุ่มการพยาบาล (M=3.62, SD=0.69) และ ทบทวน
วสิัยทศัน์ของตนเองอยา่งสมํ�าเสมอทุกปี (M=3.45, SD=0.75) 
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ตาราง 13 
 
ค่าเฉลี)ย ส่วนเบี)ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเชี)ยวชาญแห่งตน ด้านการจัดการความเครียดอย่าง
สร้างสรรค์ จาํแนกรายข้อ 

การจดัการความเครียดอยา่งสร้างสรรค ์ M SD ระดบั 
1. รู้สึกวา่ตวัเองมีคุณคา่เหมาะสมกบังานที�ทาํ 3.92 0.69 สูง 
2. มีความพยายาม อดทน ฟันฝ่าอุปสรรคในการทาํงานให้
 สาํเร็จ 3.89 0.64 สูง 
3. ตอ้งการขอ้มูลยอ้นกลบั เพื�อใชว้างแผนในการพฒันา
 ตนเอง 3.78 0.70 สูง 
4. มุง่มั�นสู่วสิัยทศัน์ที�ตั�งไว ้แมจ้ะมีอุปสรรค 3.74 0.67 สูง 
5. ใหร้างวลัตวัเอง เมื�อทาํงานไดต้ามเป้าหมายที�วางไว ้ 3.65 0.81 ปานกลาง 
6. ลดเป้าหมายลง เมื�อไม่เห็นหนทางที�จะบรรลุเป้าหมายได ้ 3.43 0.73 ปานกลาง 
7. ประเมินและใชผ้ลการวเิคราะห์ความสามารถที�แทจ้ริง
 มาวางแผนการพฒันาตนเองในการปฏิบติังาน 3.37 0.71 ปานกลาง 
8. มีความสามารถไมเ่พียงพอที�จะทาํงานบางอยา่งให้
 สาํเร็จ 2.95 0.98 ปานกลาง 
 
 จากตาราง 13 พบวา่ ความเชี�ยวชาญแห่งตน ดา้นการจดัการความเครียดอยา่งสร้างสรรค ์ มี
คะแนนเฉลี�ยอยูใ่นระดบัสูง 4 ขอ้ และมีคะแนนเฉลี�ยอยูใ่นระดบัปานกลาง 4 ขอ้ ขอ้ที�มีคะแนน
เฉลี�ยสูงสุด คือ รู้สึกวา่ตวัเองมีคุณค่าเหมาะสมกบังานที�ทาํ (M=3.92, SD=0.69) รองลงมาคือ มี
ความพยายาม อดทน ฟันฝ่าอุปสรรคในการทาํงานให้สําเร็จ (M=3.89, SD=0.64) ขอ้ที�มีคะแนน
เฉลี�ยอยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ขอ้สุดทา้ย คือ ประเมินและใชผ้ลการวิเคราะห์ความสามารถที�แทจ้ริง
มาวางแผนการพฒันาตนเองในการปฏิบติังาน (M=3.37, SD=0.71) และ มีความสามารถไม่เพียง
พอที�จะทาํงานบางอยา่งใหส้าํเร็จ (M=2.95, SD=0.98) 
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ตาราง 14 
 
ค่าเฉลี)ย ส่วนเบี)ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเชี)ยวชาญแห่งตน ด้านการยอมรับและยึดมั)นความจริง 
จาํแนกรายข้อ 

การยอมรับและยดึมั�นความจริง  M SD ระดบั 
1. ทราบถึงระดบัความสามารถในการปฏิบติังานของตนเอง 
2. ทราบถึงการตอ้งพฒันาตนเองในดา้นต่างๆ 
3. ทราบถึงจุดแขง็ จุดเด่นของตนเอง และฝึกฝนอยูเ่สมอ 
4. ทราบถึงจุดอ่อน จุดดอ้ยของตนเอง และพฒันาใหดี้ขึ�น 
5. ทราบและภาคภูมิใจในจุดแข็ง จุดเด่นขององคก์ร 
6. ทราบถึงจุดอ่อน จุดดอ้ยขององคก์ร และช่วยปรับจุดอ่อน
 ในส่วนที�ทาํได ้

3.95 
3.91 
3.85 
3.82 
3.76 
3.65 

0.66 
0.65 
0.64 
0.68 
0.74 
0.73 

สูง 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 

ปานกลาง 

 
 จากตาราง 14 พบวา่ ความเชี�ยวชาญแห่งตน ดา้นการยอมรับและยึดมั�นความจริง มีคะแนน
เฉลี�ยอยูใ่นระดบัสูง 5 ขอ้ และมีคะแนนเฉลี�ยอยูใ่นระดบัปานกลาง 1 ขอ้ ขอ้ที�มีคะแนนเฉลี�ยสูงสุด 
คือ ทราบถึงระดบัความสามารถในการปฏิบติังานของตนเอง (M=3.95, SD=0.66) รองลงมาคือ 
ทราบถึงการตอ้งพฒันาตนเองในเรื�องต่างๆ (M=3.91, SD=0.65) และ ขอ้ที�มีคะแนนเฉลี�ยอยูใ่น
ระดบัปานกลาง คือ ทราบถึงจุดอ่อน จุดดอ้ยขององคก์ร และช่วยปรับจุดอ่อนในส่วนที�ทาํได ้(M=3.65, 
SD=0.73) 
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ตาราง 15 
 
ค่าเฉลี)ย ส่วนเบี)ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเชี)ยวชาญแห่งตน ด้านการใช้จิตใต้สาํนึกในการทาํงาน 
จาํแนกรายข้อ 

การใชจิ้ตสาํนึกในการทาํงาน M SD ระดบั 
1. ตอ้งใชท้กัษะและความสามารถหลายอยา่งในการทาํงานใหไ้ด้
 ตามเป้าหมาย 

3.89 
 

0.67 
 

สูง 
 

2. เรียนรู้และลงมือทาํในการปฏิบติังานจนเกิดความชาํนาญและ
 สามารถสอนผูอื้�นได ้

3.85 
 

0.66 
 

สูง 
 

3. สามารถใหค้าํปรึกษาแนะนาํได ้เมื�อผูร่้วมงานเกิดปัญหาใน
 งานที�ตนเองมีความเชี�ยวชาญ 

3.85 0.73 สูง 
 

4. เป้าหมายที�ทา้ทาย ทาํใหมี้ความพยายามมากขึ�น 3.83 0.68 สูง 
5. เมื�อไดรั้บมอบหมายงานที�ทา้ทายความสามารถ จะใชพ้ลงั
 ทุม่เทอยา่งเตม็ที� ที�จะใหง้านสาํเร็จ 

3.81 
 

0.73 
 

สูง 
 

6. พฒันาศกัยภาพของตนเอง ทั�งดา้นความรู้ ความสามารถ 
 ความชาํนาญและทกัษะต่างๆอยา่งสมํ�าเสมอ 

3.77 
 

0.66 สูง 
 

7. มีแรงบนัดาลใจในการทาํงานที�ยาก ใหป้ระสบผลสาํเร็จ 3.71 0.72 สูง 
 
 จากตาราง 15 พบวา่ ความเชี�ยวชาญแห่งตน ดา้นการใช้จิตใตส้ํานึก มีคะแนนเฉลี�ยอยูใ่น
ระดบัสูงทุกขอ้ ขอ้ที�มีคะแนนเฉลี�ยสูงสุด คือ ตอ้งใช้ทกัษะและความสามารถหลายอยา่งในการทาํงาน
ให้ไดต้ามเป้าหมาย (M=3.89, SD=0.67) รองลงมาคือ เรียนรู้และลงมือทาํในการปฏิบติังานจนเกิด
ความชาํนาญและสามารถสอนผูอื้�นได ้(M=3.85, SD=0.66) และ สามารถให้คาํปรึกษาแนะนาํได ้
เมื�อผูร่้วมงานเกิดปัญหาในงานที�ทา่นเชี�ยวชาญอยู ่(M=3.85, SD=0.73) 
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ตาราง 16 
 
ค่าเฉลี)ย ส่วนเบี)ยงเบนมาตรฐาน และระดับการมีส่วนในกระบวนการสร้างนวตักรรม โดยรวมและ
รายด้าน 

การมีส่วนในกระบวนการสร้างนวตักรรม M SD ระดบั 
1. การระบุและวเิคราะห์ปัญหา 3.78 0.60 สูง 
2. การกาํหนดจุดมุง่หมายและวธีิที�จะแกปั้ญหา 3.57 0.67 ปานกลาง 
3. การแสวงหา รวบรวมความรู้และศึกษาขอ้จาํกดั   
 ในการสร้างนวตักรรม 3.41 0.75 ปานกลาง 
4. การนาํไปใชแ้ละประเมินผล 3.31 1.02 ปานกลาง 
5. การประดิษฐ ์คิดคน้นวตักรรม 3.00 0.99 ปานกลาง 
6. การเผยแพร่ 2.98 0.99 ปานกลาง 

รวม 3.42 0.66 ปานกลาง 
 
 จากตาราง 16 การมีส่วนในกระบวนการสร้างนวตักรรม มีคะแนนเฉลี�ยโดยรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง (M=3.42, SD=0.66) และเมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มี 1 ดา้น ที�มีคะแนนเฉลี�ย
อยูใ่นระดบัสูง คือการระบุและวิเคราะห์ปัญหา (M=3,78, SD=0.60) ส่วนอีก 6 ดา้นมีคะแนนเฉลี�ย
อยูใ่นระดบัปานกลาง คือ การกาํหนดจุดมุ่งหมายและวิธีที�จะแกปั้ญหา (M=3.57, SD=0.67)  การ
แสวงหา รวบรวมความรู้และศึกษาขอ้จาํกดัในการสร้างนวตักรรม (M=3.41, SD=0.75)  การ
นาํไปใชแ้ละประเมินผล (M=3.31, SD=1.02) การประดิษฐ์ คิดคน้นวตักรรม (M=3.00, SD=0.99) 
และการเผยแพร่ (M=2.98, SD=0.99) โดยที�ดา้นการเผยแพร่มีคะแนนเฉลี�ยนอ้ยกวา่ทุกดา้น 
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ตาราง 17 
 
ค่าเฉลี)ย ส่วนเบี)ยงเบนมาตรฐาน และระดับการมีส่วนในกระบวนการสร้างนวตักรรม ด้านการระบุ
และวิเคราะห์ปัญหา จาํแนกรายข้อ 

ดา้นการระบุและวเิคราะห์ปัญหา M SD ระดบั 
1. เมื�อพบปัญหาในการปฏิบติังาน จะพยายามคน้หาสาเหตุ
 ของปัญหานั�น 3.88 0.67 สูง 
2. ร่วมแสดงความคิดเห็นและใหข้อ้มูลเกี�ยวกบัปัญหาใน
 การปฏิบติังาน 3.84 0.70 สูง 
3. เมื�อมีปัญหาที�เกิดขึ�นซํ� าๆ ในการปฏิบติังาน จะพยายามหา
 หนทางแกไ้ขใหไ้ด ้ 3.77 0.68 สูง 
4. ใหค้วามสาํคญักบัการหาวธีิแกปั้ญหาร่วมกบัผูบ้ริหาร
 และบุคลากร 3.75 0.71 สูง 
5. ร่วมวเิคราะห์ปัญหาในการปฏิบติังานกบัผูบ้ริหารและ
 บุคลากร 3.67 0.74 ปานกลาง 
 
 จากตาราง 17 พบวา่ การมีส่วนในกระบวนการสร้างนวตักรรม ดา้นการระบุและวิเคราะห์
ปัญหา มีคะแนนเฉลี�ยโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ขอ้ที�มีคะแนนเฉลี�ยสูงสุด คือ เมื�อพบปัญหาในการ
ปฏิบติังาน จะพยายามคน้หาสาเหตุของปัญหานั�น (M=3.88, SD=0.67) รองลงมาคือ ร่วมแสดง
ความคิดเห็นและใหข้อ้มูลเกี�ยวกบัปัญหาในการปฏิบติังานของหอผูป่้วย (M=3.84, SD=0.70) และมี
คะแนนเฉลี�ยอยูใ่นระดบัปานกลาง 1 ขอ้ คือ ร่วมวิเคราะห์ปัญหาในการปฏิบติังานกบัผูบ้ริหารและ
บุคลากร (M=3.67, SD=0.74) 
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ตาราง 18 
 
ค่าเฉลี)ย ส่วนเบี)ยงเบนมาตรฐาน และระดับการมีส่วนในกระบวนการสร้างนวัตกรรม ด้านการกาํหนด
จุดมุ่งหมายและวิธีแก้ปัญหา จาํแนกรายข้อ 

การกาํหนดจุดมุง่หมายและวิธีแกปั้ญหา M SD ระดบั 
1. แสดงความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะ และคุณสมบติัของสิ�งที�
 จะนาํมาช่วยแกปั้ญหา ในส่วนของงานการพยาบาลที�
 ปฏิบติัอยู ่ 3.59 0.67 ปานกลาง 
2. มีส่วนร่วมวิเคราะห์ความเป็นไปไดข้องแนวทางการแก้
 ปัญหา ที�ถูกนาํมาใช ้ 3.58 0.73 ปานกลาง 
3. มีส่วนในการกาํหนดเป้าหมายที�ชดัเจนในการแกปั้ญหา
 ที�เกิดขึ�น 3.55 0.73 ปานกลาง 
 
 จากตาราง 18 พบวา่ การมีส่วนในกระบวนการสร้างนวตักรรม ดา้นการกาํหนดจุดมุ่งหมาย
และวิธีแกปั้ญหา มีคะแนนเฉลี�ยอยูใ่นระดบัปานกลางทุกขอ้ ขอ้ที�มีคะแนนเฉลี�ยสูงสุด คือ แสดง
ความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะ และคุณสมบติัของสิ�งที�จะนาํมาช่วยแกปั้ญหา ในส่วนของงานการ
พยาบาลที�ปฏิบติัอยู ่(M=3.59, SD=0.67) รองลงมาคือ มีส่วนร่วมวิเคราะห์ความเป็นไปไดข้องแนวทาง 
การแกปั้ญหา ที�ถูกนาํมาใช ้(M=3.58, SD=0.73) และมีส่วนในการกาํหนดเป้าหมายที�ชดัเจนในการแก ้
ปัญหาที�เกิดขึ�น (M=3.55, SD=0.73) 
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ตาราง 19 
 
ค่าเฉลี)ย ส่วนเบี)ยงเบนมาตรฐาน และระดับการมีส่วนในกระบวนการสร้างนวัตกรรม ด้านการแสวงหา 
รวบรวมความรู้และศึกษาข้อจาํกัดในการสร้างนวตักรรม จาํแนกรายข้อ 

การแสวงหา รวบรวมความรู้และศึกษาขอ้จาํกดั 
ในการสร้างนวตักรรม 

M SD ระดบั 

1. ใชป้ระสบการณ์ ความเชี�ยวชาญในงานที�ปฏิบติัอยูม่าช่วย
 แกปั้ญหาที�เกิดขึ�น 
2. วเิคราะห์ขอ้จาํกดัของนวตักรรมที�จะนาํมาแกปั้ญหาที�
 เกิดขึ�น ใหเ้หมาะสมกบับริบทของหอผูป่้วย 
3. คน้ควา้หาขอ้มูล ความรู้ มาช่วยในการสร้างนวตักรรมที�
 จะมาแกปั้ญหาที�เกิดขึ�น 

 
3.57 
 

3.35 
 

3.34 

 
0.80 
 

0.85 
 

0.83 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
 จากตาราง 19 พบวา่ การมีส่วนในกระบวนการสร้างนวตักรรม ดา้นการแสวงหา รวบรวม
ความรู้และศึกษาขอ้จาํกดัในการสร้างนวตักรรม มีคะแนนเฉลี�ยอยูใ่นระดบัปานกลางทุกขอ้ ขอ้ที�มี
คะแนนเฉลี�ยสูงสุด คือใชป้ระสบการณ์ ความเชี�ยวชาญในงานที�ปฏิบติัอยูม่าช่วยแกปั้ญหาที�เกิดขึ�น
(M=3.57, SD=0.80) รองลงมาคือ วิเคราะห์ขอ้จาํกดัของนวตักรรมที�จะนาํมาแกปั้ญหาที�เกิดขึ�น ให้
เหมาะสมกบับริบทของหอผูป่้วย (M=3.35, SD=0.85) และ คน้ควา้หาขอ้มูล ความรู้ มาช่วยในการสร้าง
นวตักรรมที�จะมาแกปั้ญหาที�เกิดขึ�น (M=3.34, SD=0.83) 
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ตาราง 20 
 
ค่าเฉลี)ย ส่วนเบี)ยงเบนมาตรฐาน และระดับการมีส่วนในกระบวนการสร้างนวตักรรม ด้านการประดิษฐ์ 
คิดค้น นวัตกรรม จาํแนกรายข้อ 

การประดิษฐ ์คิดคน้ นวตักรรม M SD ระดบั 
1. มีส่วนร่วมกาํหนดหลกัการและ/หรือ วตัถุประสงคใ์น
 การสร้างนวตักรรมของหอผูป่้วย 
2. ร่วมกาํหนดรายละเอียดของการนาํนวตักรรมนั�นไปใช ้
 ใหไ้ดผ้ล 
3. มีส่วนร่วมออกแบบโครงสร้างและ/หรือรายละเอียดของ
 นวตักรรม 
4. นาํเสนอรูปแบบนวตักรรมที�คิดต่อหอผูป่้วย 

 
3.03 
 

3.03 
 

2.99 
2.95 

 
1.02 
 

1.03 
 

1.03 
1.07 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
 จากตาราง 20 พบวา่ การมีส่วนในกระบวนการสร้างนวตักรรม ดา้นการประดิษฐ์ คิดคน้ 
นวตักรรม มีคะแนนเฉลี�ยอยูใ่นระดบัปานกลางทุกขอ้ ขอ้ที�มีคะแนนเฉลี�ยสูงสุด 2 ขอ้ คือมีส่วน
ร่วมกาํหนดหลักการและ/หรือวตัถุประสงค์ ในการสร้างนวตักรรมของหอผู ้ป่วย (M=3.03, 
SD=1.02) และ ร่วมกาํหนดรายละเอียดของการนาํนวตักรรมนั�นไปใชใ้หไ้ดผ้ล (M=3.03, SD=1.03) 
รองลงมาคือ มีส่วนร่วมออกแบบโครงสร้างและ/หรือรายละเอียดของนวตักรรม (M=2.99, 
SD=1.03) และ นาํเสนอรูปแบบนวตักรรมที�คิดต่อหอผูป่้วย (M=2.95, SD=1.07) 
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ตาราง 21 
 
ค่าเฉลี)ย ส่วนเบี)ยงเบนมาตรฐาน และระดับการมีส่วนในกระบวนการสร้างนวตักรรม ด้านการนาํ 
ไปใช้และประเมินผล จาํแนกรายข้อ 

การนาํไปใชแ้ละประเมินผล M SD ระดบั 
1. ใหข้อ้มูลผลการใชน้วตักรรมอยา่งถูกตอ้งและครบถว้น 
2. ในระยะทดลองใชน้วตักรรม ปฏิบติัตามแนวทางการใช้
 นวตักรรมนั�นเป็นอยา่งดี 
3. ใหข้อ้เสนอแนะที�เป็นประโยชน์ ในการปรับปรุง แกไ้ข
 นวตักรรม 
4. ร่วมปรับปรุง แกไ้ขนวตักรรม โดยใชผ้ลการทดลองใช ้และ
 ขอ้เสนอแนะ 

3.37 
 

3.34 
 

3.29 
 

3.24 

1.06 
 

1.07 
 

1.08 
 

1.03 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 
 จากตาราง 21 พบวา่ การมีส่วนในกระบวนการสร้างนวตักรรม ดา้นการนาํไปใช้และ
ประเมินผล มีคะแนนเฉลี�ยอยูใ่นระดบัปานกลางทุกขอ้ ขอ้ที�มีคะแนนเฉลี�ยสูงสุด คือให้ขอ้มูลผล
การใชน้วตักรรมอยา่งถูกตอ้งและครบถว้น (M=3.37, SD=1.06) รองลงมาคือ ในระยะทดลองใช้
นวตักรรม ปฏิบติัตามแนวทางการใชน้วตักรรมนั�นเป็นอยา่งดี (M=3.34, SD=1.07) ให้ขอ้เสนอแนะ
ที�เป็นประโยชน์ ในการปรับปรุง แกไ้ขนวตักรรม (M=3.29, SD=1.08) และ ร่วมปรับปรุง แกไ้ข
นวตักรรม โดยใชผ้ลการทดลองใช ้และขอ้เสนอแนะ (M=3.24, SD=1.03) 
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ตาราง 22 
 
ค่าเฉลี)ย ส่วนเบี)ยงเบนมาตรฐาน และระดับการมีส่วนในกระบวนการสร้างนวัตกรรม ด้านการเผยแพร่ 
จาํแนกรายข้อ 

การเผยแพร่ M SD ระดบั 
1. ยนิดีปฏิบติัหนา้ที�แทนบุคลากร ที�ไปนาํเสนอ 
 และเผยแพร่นวตักรรม 
2. หาช่องทางที�จะนาํเสนอและเผยแพร่นวตักรรม 
 สู่วงการสาธารณสุข 
3. มีส่วนร่วมเตรียมการ เพื�อนาํเสนอและเผยแพร่
 นวตักรรม 

 
3.39 
 

2.78 
 

2.77 

 
1.20 
 

1.09 
 

1.01 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
 จากตาราง 22 พบวา่ การมีส่วนในกระบวนการสร้างนวตักรรม ดา้นการเผยแพร่ มีคะแนน
เฉลี�ยอยูใ่นระดบัปานกลางทุกขอ้ ขอ้ที�มีคะแนนเฉลี�ยสูงสุด คือยนิดีปฏิบติัหนา้ที�แทนบุคลากร ที�ไป
นาํเสนอ และเผยแพร่นวตักรรม (M=3.39, SD=1.20) รองลงมาคือ หาช่องทางที�จะนาํเสนอและ
เผยแพร่นวตักรรมสู่วงการสาธารณสุข (M=2.78, SD=1.09) และ มีส่วนร่วมเตรียมการ เพื�อนาํเสนอ
และเผยแพร่นวตักรรม (M=2.77, SD=1.01) 
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 ส่วนที) 3 ความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศการเรียนรู้ขององค์กร ความเชี)ยวชาญแห่งตนและ
การมีส่วนในกระบวนการสร้างนวตักรรมของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลตติยภูมิ ภาคใต้ 
 
ตาราง 23 
 
ค่าสัมประสิทธิOสหสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศการเรียนรู้ขององค์กร ความเชี)ยวชาญแห่งตน 
และการมีส่วนในกระบวนการสร้างนวัตกรรมโดยรวม 

ตวัแปร มีส่วนในกระบวนการสร้างนวตักรรม 
1. บรรยากาศการเรียนรู้ขององคก์ร 0.45** 
 1.1 ดา้นรูปแบบของการจดัการและ 
  ความสัมพนัธ์ระหวา่งหวัหนา้ 
  หอผูป่้วยและพยาบาลวชิาชีพ 
 1.2 ดา้นเวลา 
 1.3 ดา้นเอกสิทธิ� และความรับผดิชอบ 
 1.4 ดา้นรูปแบบของทีม 
 1.5 ดา้นโอกาสในการพฒันา 
 1.6 ดา้นแนวปฏิบติัในการทาํงาน 
 1.7 ดา้นความพึงพอใจในการทาํงาน 

 
 

0.27** 
0.35** 
0.42** 
0.31** 
0.38** 
0.47** 
0.32** 

2. ความเชี�ยวชาญแห่งตน 0.55** 

** หมายถึง p ≤ 0.01 
 
 จากตาราง  23  การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศการเรียนรู้ขององคก์รและ
การมีส่วนในกระบวนการสร้างนวตักรรม  และ ความสัมพนัธ์ระหวา่งความเชี�ยวชาญแห่งตนและ
การมีส่วนในกระบวนการสร้างนวตักรรม โดยใช้สถิติสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson’s product 
moment correlation coefficient) พบวา่ บรรยากาศการเรียนรู้ขององคก์รมีความสัมพนัธ์ทางบวกใน
ระดบัปานกลาง (r=0.45) กบัการมีส่วนในกระบวนการสร้างนวตักรรม อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�
ระดบั .01 และความเชี�ยวชาญแห่งตนมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลาง (r=0.55) กบัการมี
ส่วนในกระบวนการสร้างนวตักรรม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .01   
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อภิปรายผลการวิจัย  
 
 การวจิยัครั� งนี� มีวตัถุประสงคห์ลกั 2 ประการ คือ (1) ศึกษาบรรยากาศการเรียนรู้ขององคก์ร 
ความเชี�ยวชาญแห่งตน และการมีส่วนในกระบวนการสร้างนวตักรรมของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลตติยภูมิ ภาคใต ้และ (2) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศการเรียนรู้ขององคก์ร
กบัการมีส่วนในกระบวนการสร้างนวตักรรม และศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความเชี�ยวชาญแห่ง
ตนกบัการมีส่วนในกระบวนการสร้างนวตักรรม โดยการอภิปรายผลแบง่เป็น 2 ตอน ดงันี�  
             ตอนที� 1 บรรยากาศการเรียนรู้ขององค์กร ความเชี�ยวชาญแห่งตน และการมีส่วนใน
กระบวนการสร้างนวตักรรม 
 1. บรรยากาศการเรียนรู้ขององค์กร มีคะแนนเฉลี�ยโดยรวมอยูใ่นระดบัพอใช้ (M=3.64, 
SD=0.54) แสดงว่า มีปัจจัยบางประการที�ส่งเสริม และ ปัจจัยบางประการที�เป็นอุปสรรคต่อ
บรรยากาศการเรียนรู้ในหอผูป่้วย โรงพยาบาลตติยภูมิ ภาคใต ้ซึ� งอภิปรายในส่วนปัจจยัส่งเสริม
บรรยากาศการเรียนรู้ไดว้า่  
       บรรยากาศการเรียนรู้ในองคก์รของพยาบาล ประกอบดว้ยกิจกรรมหลายรูปแบบในงาน
พยาบาล เช่น การเยี�ยมตรวจทางการพยาบาล (nursing round) การประชุมปรึกษาทางการพยาบาล 
(nursing conference) การรายงานรับ-ส่งเวร  การศึกษารายกรณี (case study) และ การเขา้ร่วม
ประชุม อบรม ในงานวิชาการต่างๆ  ซึ� งเกิดจากการที�พยาบาลตอ้งมีการพฒันาองคค์วามรู้ในการ
ปฏิบติังานอยา่งต่อเนื�อง มีการกาํหนดความสามารถในการปฏิบติังาน หรือสมรรถนะ (competency) 
ของพยาบาลในแต่ละงาน กล่าวคือ ตอ้งมีความรู้ มีทกัษะ และทศันคติที�ก่อให้เกิดผลสัมฤทธิ� ของ
การทาํงาน ซึ� งสัมพนัธ์กบักบัผลงาน และสามารถวดัค่าเปรียบเทียบกบัเกณฑ์มาตรฐาน และสามารถ
พฒันาได้จากการฝึกอบรม (เพ็ญจนัทร์, 2547) ทาํให้พยาบาลต้องมีความรู้ในหลักการพยาบาล 
ทฤษฎีทางการพยาบาล และศาสตร์อื�นๆที�เกี�ยวขอ้งอยา่งแม่นยาํ อีกทั�งตอ้งมีความใฝ่รู้ คน้ควา้หา
ความรู้ใหม่ๆ เพิ�มเติม เพื�อพฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลา  มีการแลกเปลี�ยนความรู้ซึ� งกนัและกนั มีการ
ถ่ายโอนความรู้ไปยงัคนอื�นๆ ในองคก์ร ร่วมกบัการสั�งสมประสบการณ์ ทกัษะ ความเชี�ยวชาญใน
งานที�ปฏิบติัอยู ่  

                  อนึ� ง การศึกษาครั� งนี� ศึกษาในโรงพยาบาลตติยภูมิ   ซึ� งเป็นโรงพยาบาลที�ให้การดูแล
รักษาผูป่้วยที�มีความยุ่งยาก ซับซ้อน มีวิทยาการในการรักษาที�ทนัสมยั กา้วหน้า ประกอบด้วย
แพทยผ์ูเ้ชี�ยวชาญในแต่ละสาขา เป็นแหล่งฝึกของนกัศึกษาแพทยแ์ละนกัศึกษาพยาบาล  พยาบาล
วชิาชีพที�ปฏิบติังานในหอผูป่้วย จึงมีบทบาทในการร่วมนิเทศและ สอนงาน ซึ� งจาํเป็นตอ้งเป็นผูมี้
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ความรู้ ความสามารถ พยาบาลจึงเกิดการพฒันาตนเองและมีการเรียนรู้อยูต่ลอดเวลา จึงทาํให้เกิด
บรรยากาศการเรียนรู้ขึ�นในหอผูป่้วย 

                     เมื�อพิจารณาจากแนวคิดของ  มาร์ควอร์ต และเรยโ์นล (Marquardt, & Reynolds, 1994) 
ที�ได้ระบุถึงลักษณะขององค์กรที�มีบรรยากาศการเรียนรู้ เมื�อนํามาเปรียบเทียบกับหอผูป่้วย 
โรงพยาบาลตติยภูมิ แล้วมีคุณสมบติัที�คล้ายคลึงกนั ไม่ว่าจะเป็นการมีโครงสร้างขององค์กรที�
เหมาะสม มีการพรรณนา หนา้ที�ความรับผิดชอบของงานในตาํแหน่ง (job description) ที�ยืดหยุน่ เอื�อ
ต่อการจดัตั�งทีมทาํงานได ้ มีวฒันธรรมการเรียนรู้ในองคก์ร บุคลากรมีนิสัยใฝ่รู้ มีการศึกษาคน้ควา้ 
มีแรงจูงใจที�จะสร้างสิ�งใหม่ๆอยูเ่สมอ และไดรั้บการสนบัสนุนทั�งการเงิน เวลา และขวญักาํลงัใจ
จากผูบ้ริหาร มีการเพิ�มอาํนาจในการเรียนรู้ใหก้บับุคลากร คือ เปิดโอกาสให้บุคลากรไดเ้รียนรู้ ทนักบั
การเปลี�ยนแปลงที�อาจเกิดขึ�น มีการแลกเปลี�ยนข่าวสาร ขอ้มูลระหวา่งกนั มีเทคโนโลยีสนบัสนุน
การเรียนรู้ มุง่ส่งเสริมคุณภาพของผูป้ฏิบติังานใหส้ามารถพฒันาศกัยภาพของตนอยา่งเต็มที� เนน้การ
มีส่วนร่วม และมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั   
                     เมื�อพิจารณารายดา้นของบรรยากาศการเรียนรู้ พบวา่ มีคะแนนเฉลี�ยอยูใ่นระดบัดี 2 
ดา้น จาก 7 ดา้น คือ ดา้นเอกสิทธิ� และความรับผิดชอบ (M=3.95, SD=0.66) และ ดา้นรูปแบบของ
การจดัการและความสัมพนัธ์ระหวา่งหวัหนา้หอผูป่้วยและพยาบาล (M=3.87, SD=0.72) (ตาราง 2)                           
                           ในส่วนด้านเอกสิทธิ� และความรับผิดชอบ อภิปรายได้ว่า วิชาชีพพยาบาล เป็น
วชิาชีพที�มีเอกสิทธิ�  (autonomy) เป็นการปฏิบติังานที�ตอ้งมีความรู้ ความชาํนาญในวิชาชีพ มีความมั�นใจ
ในตนเอง มีความมั�นคง มีสิทธิ มีอาํนาจในการจดัการกบังานของตนเอง ไดโ้ดยอิสระและเต็มศกัยภาพ 
(ศิริพร, ทองประกาย, และราศรี, 2541) การพยาบาลไมใ่ช่การปฏิบติังานประจาํ การพยาบาลเกิดขึ�นจากการ
วเิคราะห์ปัญหาและความตอ้งการทางการพยาบาลของผูป่้วยหรือผูรั้บบริการโดยใชศ้าสตร์ทางการ
พยาบาล ตามแนวคิดเอกสิทธิ� ทางการพยาบาลของบลัลู (Bullou, 1998) ที�ไดก้ล่าวไวว้า่ เอกสิทธิ� ทางการ
พยาบาล หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ ในการตดัสินใจไดอ้ยา่งอิสระในการปฏิบติังาน ภายใต้
ขอบเขตของกฎหมายที�กาํหนดไว ้และสามารถกาํหนดทิศทางในการปฏิบติังานไดด้ว้ยตนเอง ดงัผล
การศึกษาครั� งนี�  คือ การมีอิสระในการจดัระเบียบงานไดต้ามความตอ้งการ (M=3.83, SD=0.81) 
และได้รับอนุญาตให้วางแผนในการทาํงานตามแนวทางของตนเอง (M=3.76, SD= 0.79)  
นอกจากนี�พยาบาลไดรั้บโอกาสและอาํนาจในการตดัสินใจ มีการริเริ�มคิดและทาํสิ�งใหม่ๆ ในการ
ปฏิบติังาน ไดรั้บการสนบัสนุนใหมี้ความรับผดิชอบที�จะเรียนรู้ในขณะปฏิบติังาน สอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาครั� งนี�  คือ เมื�อมีความคิดริเริ�มที�จะทาํสิ�งใหม่ๆ โดยไดรั้บความเห็นชอบจากหอผูป่้วยแลว้ 
จะมีอาํนาจในการตดัสินใจดาํเนินการอยา่งเต็มที� (M=3.75, SD=0.78) ซึ� งจากผลการศึกษาครั� งนี�  
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สอดคลอ้งกบัการศึกษาของอญัชลี อารีรัตน์ ผอ่งศรี และสุวดี (2547) ที�พบวา่ พยาบาลวิชาชีพมีการ
รับรู้ถึงการมีเอกสิทธิ� ทางการพยาบาลอยูใ่นระดบัสูง  
                          สาํหรับดา้นรูปแบบของการจดัการและความสัมพนัธ์ระหวา่งหวัหนา้หอผูป่้วยและ
พยาบาล (M=3.87, SD=0.72) มีคะแนนเฉลี�ยระดบัดีเช่นกนั อภิปรายไดว้า่หวัหนา้หอผูป่้วยมีการดูแล
เอาใจใส่ ให้ความสนใจต่อพยาบาล สามารถพูดคุยและขอคาํปรึกษาได ้(รงรอง, 2553) ซึ� งจากตาราง 3 
พบวา่ พยาบาลสามารถพูดคุยเรื�องงานกบัหัวหน้าหอผูป่้วย และไดรั้บคาํแนะนาํที�เป็นประโยชน์ (M= 
3.95, SD=0.89) และ หวัหนา้หอผูป่้วย เห็นความสําคญัในความตอ้งการการพฒันาความรู้และทกัษะใน
การทาํงานของพยาบาล (M=3.90, SD=0.84) กล่าวคือ หัวหน้าหอผูป่้วย เป็นผูบ้ริหารระดบัตน้ของ
องค์กร เป็นผูมี้บทบาทสําคญัในการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ขององค์กรพยาบาล โดยมาตรฐาน 
สาํนกัการพยาบาล กาํหนดวา่ การบริหารองคก์รพยาบาลในปัจจุบนั ผูบ้ริหารทางการพยาบาลจะตอ้ง
ใช้มาตรฐานการบริหารจดัการพยาบาลเกี�ยวกบับรรยากาศการทาํงาน เพื�อให้เกิดความผาสุกและความ
พึงพอใจของบุคลากร โดยเฉพาะบรรยากาศการเรียนรู้ ตอ้งส่งเสริมให้มีการเรียนรู้ทั�งในระดบับุคคล
และระดบัองคก์ร มีการกาํหนดเป้าหมายหรือตวัชี� วดัไวอ้ยา่งชดัเจน ซึ� งผูบ้ริหารจะตอ้งเสริมสร้าง
บรรยากาศการเรียนรู้ที�เอื�ออาํนวยให้เกิดการพฒันาศกัยภาพ พฒันาสมรรถนะ มีการริเริ�มคิดสร้าง
สิ�งใหม่ๆ ที�จะนาํมาช่วยให้การปฏิบติังานคล่องตวั และมีประสิทธิภาพขึ�น (สํานกัการพยาบาล, 
2550) 
  อยา่งไรกต็ามบรรยากาศการเรียนรู้ รายดา้นที�มีคะแนนเฉลี�ยอยูใ่นระดบัพอใช ้มี 5 ดา้น 
จาก 7 ด้าน  คือ ด้านรูปแบบของทีม (M=3.62, SD=0.65) ด้านโอกาสในการพฒันา (M=3.62, 
SD=0.65) ดา้นแนวปฏิบติัในการทาํงาน (M=3.61, SD=0.60) ดา้นการให้ความสําคญักบัเรื�องของ
เวลา (M=3.52, SD=0.61) และดา้นความพึงพอใจในบรรยากาศการทาํงาน (M=3.29, SD=0.63) 
แสดงวา่ มีปัจจยัอุปสรรคบางประการที�ทาํใหบ้รรยากาศการเรียนรู้ในหอผูป่้วย โรงพยาบาลตติยภูมิ 
ภาคใต้ อยู่ในระดับพอใช้เท่านั� น ซึ� งอุปสรรคดังกล่าวน่าจะสืบเนื�องมาจาก การขาดแคลน
อตัรากาํลงัของบุคลากรพยาบาลในปัจจุบนั ซึ� งขาดแคลนมากถึงจาํนวน 43,070 คน (กระทรวง
สาธารณสุข, 2552) ในทุกภาคส่วน เช่น โรงพยาบาลของรัฐ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล 
โรงพยาบาลเอกชน และศูนย์บริการสุขภาพต่างๆ ซึ� งเกิดจากการที�พยาบาลลาออกจากวิชาชีพ
เพิ�มขึ�น ในปี 2543 ร้อยละ 2.35, ปี 2548 ร้อยละ 4.15 และปี 2554 ร้อยละ 4.45 อนึ�ง ขอ้มูลจากสํานกั
งานวิจยัและพฒันากาํลงัคนดา้นสุขภาพ (สวค., 2554) ระบุวา่ เฉพาะพยาบาลวิชาชีพที�เป็นลูกจา้ง
ชั�วคราว ซึ� งมีจาํนวนประมาณ 11,744 คน ในปี 2554 มีอตัราการลาออกถึง ร้อยละ 40.84  ทาํให้
พยาบาลประจาํการที�ปฏิบติังานอยูต่อ้งรับภาระงานหนกั เกิดความเหนื�อยลา้ และการตอ้งขึ�นปฏิบติังาน
เป็นเวรผลดั   เชา้-บา่ย-ดึก อยูเ่วรผลดัเปลี�ยนหมุนเวียนไปตลอด มีการอยูเ่วรในวนัหยุด หรือทาํงาน
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ติดต่อกนัโดยไม่ไดพ้กั มีตารางการทาํงานที�ไม่แน่นอน ทาํให้ไม่สามารถเขา้ร่วมกิจกรรมทางวิชาการ
ต่างๆได ้ ซึ� งส่งผลต่อบรรยากาศการเรียนรู้ในหอผูป่้วย และความพึงพอใจในบรรยากาศการทาํงาน 
  นอกจากนี�พยาบาลยงัตอ้งมีส่วนร่วมในงานพฒันาคุณภาพของหอผูป่้วยและโรงพยาบาล
อยา่งต่อเนื�อง จากแรงผลกัดนัที�ตอ้งการให้องคก์รมีผลการดาํเนินงานเป็นที�ยอมรับและผา่นตามเกณฑ์
การประเมินของสถาบนัพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (Hospital Accreditation) อาจส่งผล
ใหเ้กิดความเครียดในการปฏิบติังาน จึงทาํให้ผลการศึกษาบรรยากาศการเรียนรู้ขององคก์รครั� งนี�  มี
คะแนนเฉลี�ยโดยรวมอยูใ่นระดบัพอใช ้ซึ� งสอดคลอ้งกบัการศึกษาของนนัทรัตน์ (2548) ที�พบวา่
กลุ่มงานพยาบาลมีบรรยากาศของการเรียนรู้นอ้ย เพราะไม่ค่อยมีการพบปะ พูดคุย แลกเปลี�ยนเรียนรู้ 
ทั�งในเวลา และนอกเวลางาน 
 2. ความเชี�ยวชาญแห่งตนของพยาบาลวิชาชีพมีคะแนนเฉลี�ยโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง (M=3.73, 
SD=0.48) อภิปรายไดว้า่ เกิดจากปัจจยั 3 ประการ คือ 
                   2.1 ปัจจยัส่วนบุคคล  กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาครั� งนี�  เป็นพยาบาลที�มีประสบการณ์การ

ทาํงานมาแลว้ 5 ปี ขึ�นไป และพบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีอายุงานโดยเฉลี�ย 14 .79 ปี (SD =6.79) ซึ� งจากการ

จาํแนกประเภทพยาบาลตามพระราชบญัญติัวิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภ ์พ.ศ. 2540 พยาบาล

ที�มีอายุการปฏิบัติงาน 5-8 ปี เป็นพยาบาลผูช้ ํานาญงาน (proficient) และพยาบาลที�มีอายุการ

ปฏิบติังาน 10 ปีขึ�นไป  เป็นพยาบาลผูเ้ชี�ยวชาญ (expert) ซึ� งสอดคลอ้งกบั เบนเนอร์ (1984) ที�แบ่ง

ระดบัความสามารถของพยาบาลวา่พยาบาลที�มีประสบการณ์ทาํงานมา 2- 3 ปี ถือวา่เป็นผูมี้ความ

ชํานาญ และพยาบาลที�มีประสบการณ์ทาํงานมากกว่า 5 ปี เป็นผูเ้ชี�ยวชาญในการปฏิบัติงาน 

สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  หลงัจากไดป้ฏิบติังานไปไดร้ะยะหนึ� งแลว้ เริ�มมีการ

สร้างความรู้ ความสามารถให้เพิ�มขึ�นกวา่พยาบาลปกติ คิดคน้หาวิธีในการทาํงานที�มีประสิทธิภาพ

กวา่เดิม ลดเวลา ลดค่าใช้จ่าย ให้โรงพยาบาล  กล่าวไดว้า่การปฏิบติังานพยาบาล เป็นงานที�ตอ้งใช้

ประสบการณ์ ความเชี�ยวชาญ ตลอดจนทกัษะ ความชาํนาญ ซึ� งหมายถึงการตอ้งมีประสบการณ์การ

ทาํงานมาพอสมควร และ นาํสิ�งเหล่านี�ไปใชใ้นการพฒันางานที�ทาํอยูไ่ดใ้ห้ดีขึ�น   

                          2.2 ปัจจยัภายในองค์กร การศึกษาครั� งนี�  ศึกษาในโรงพยาบาลตติยภูมิ ซึ� งเป็น

โรงพยาบาลที�ให้การดูแลรักษาผูป่้วยที�มีความยุง่ยาก ซับซ้อน มีวิทยาการในการรักษาที�ทนัสมยั 

ก้าวหน้า ประกอบด้วยแพทย์ผูเ้ชี�ยวชาญในแต่ละสาขา เป็นแหล่งฝึกของนักศึกษาแพทย์และ

นกัศึกษาพยาบาล  พยาบาลวชิาชีพที�ปฏิบติังานในหอผูป่้วย จึงมีบทบาทในการร่วมนิเทศและ สอน
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งาน ซึ� งจาํเป็นตอ้งเป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถ พยาบาลจึงเกิดการพฒันาตนเองและมีการเรียนรู้อยู่

ตลอดเวลา  อีกทั�งจากลกัษณะงาน พยาบาลตอ้งปฏิบติัหน้าที�เป็นผูน้าํทีมการพยาบาล ตอ้งมีการ

ตัดสินใจและใช้ทักษะการแก้ปัญหา ซึ� งต้องอาศัยประสบการณ์ และความเชี�ยวชาญในงาน  

นอกจากนี�  กลุ่มการ/ฝ่ายบริการพยาบาลจะมีระบบการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล โดยมี

แผนในการสนบัสนุนและส่งเสริมให้พยาบาลมีความรู้ ความสามารถ ให้การดูแลผูป่้วยไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ มีการพฒันาทกัษะและความชํานาญในการปฏิบติัการพยาบาลขั�นสูงในการดูแล

ผูป่้วยเฉพาะทาง (สรพ., 2543) จึงทาํใหพ้ยาบาลมีความรู้ ความสามารถ ที�พฒันาขึ�นเป็นลาํดบั 

                          2.3 ปัจจยัภายนอกองค์กร จากระเบียบขอ้บงัคบัของสภาการพยาบาล วา่ดว้ยการ

ประกอบวิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภ ์พ.ศ. 2546 กาํหนดให้มีการต่ออายุใบอนุญาตประกอบ

วิชาชีพ ทุก 5 ปี โดยผู ้ขอต่ออายุใบอนุญาตประกอบวิชาชีพต้องได้รับการเพิ�มพูนความรู้

ความสามารถทางวิชาชีพ ซึ� งตอ้งไดรั้บหน่วยคะแนน 50 หน่วยต่อการขอใบอนุญาตหนึ� งครั� ง จาก

การศึกษาต่อปริญญาโท ปริญญาเอก การเข้าร่วมอบรมในหลักสูตรระยะสั� นต่างๆ การเข้าฟัง

บรรยาย สัมมนา กิจกรรมฟื� นฟูวชิาการอื�นๆ หรือศึกษาดว้ยตนเองจากสื�อการศึกษาต่อเนื�องที�ไดรั้บ

การรับรองจากศูนย์การศึกษาต่อเนื�องสาขาพยาบาลศาสตร์ (ประกาศสภาการพยาบาลว่าด้วย

หลกัเกณฑ์ วิธีการและเงื�อนไขในการกาํหนดคุณสมบติัของผูข้อต่ออายุใบอนุญาตเป็นผูป้ระกอบ

วิชาชีพการพยาบาล การผดุงครรภ ์และการพยาบาลและผดุงครรภ ์พ.ศ. 2546) อีกทั�งสื�อการศึกษา

ต่อเนื�องดงักล่าวมีการบรรจุไวใ้นสื�ออิเลคทรอนิกส์ ในระบบสารสนเทศ (information technology) 

ที�สามารถเขา้ถึงไดง่้าย และมีหลากหลายรูปแบบ เช่น ขอ้ความเสียง รูปภาพ ภาพเคลื�อนไหว และ

ภาพยนตร์ มีชื�อเรียกวา่ สื�อประสม (multimedia) ประกอบดว้ยหน่วยยอ่ย (module) จาํนวนมาก ซึ� ง

เป็นที�นิยมอย่างกวา้งขวางในปัจจุบนั จึงทาํให้พยาบาลมีการพฒันาการเรียนรู้อย่างต่อเนื�องและ

ตลอดเวลาไดโ้ดยง่ายขึ�น 

  เมื�อพิจารณาความเชี�ยวชาญแห่งตนในรายดา้น พบวา่ ดา้นที�มีคะแนนเฉลี�ยสูงสุด คือ 

ดา้นการยอมรับและยึดมั�นความจริง (M=3.82, SD=0.55)  เซงเก ้(Senge, 1994) กล่าวไวว้่า การ

ยอมรับความจริง เป็นวิธีการจดัการปัญหาและความขดัแยง้ต่างๆ ที�มีประสิทธิภาพมากที�สุด การ

ยอมรับความจริง คือ การมองและวิเคราะห์ตวัเองอยา่งลึกซึ� ง ในอีกแง่หนึ� ง การยอมรับและยึดมั�น
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ความจริง เป็นการคน้หาความจริงจากการเห็น การปฏิบติั เขา้ใจเหตุผลของพฤติกรรมของตนเอง เป็น

การทาํใหรั้บรู้ไดม้ากขึ�นถึงสภาพที�แทจ้ริงของปัจจุบนั ทราบถึงพื�นฐานเบื�องตน้ของตนเอง ทีมงานและ

องคก์ร วา่มีจุดอ่อน จุดแข็งอยา่งไร การทราบความเป็นจริง ใชข้อ้มูลจากขอ้เท็จจริงและเหตุผล จะ

ช่วยในการคิด วเิคราะห์และตดัสินใจทาํในสิ�งที�ถูกตอ้ง (วรรณฤดี, 2551) ดงัตาราง 13 ในการศึกษา

ครั� งนี�  พบวา่ พยาบาลวิชาชีพทราบถึงความสามารถในการปฏิบติังานของตนเองวา่อยูใ่นระดบัใด 

(M=3.95, SD=0.66) ทราบถึงจุดแข็ง จุดเด่นของตวัเองและหมั�นฝึกฝนอยูเ่สมอ(M=3.85, SD=0.64) 

ทราบถึงจุดอ่อน จุดดอ้ยของตวัเองและพยายามพฒันาให้ดีขึ�นเป็นลาํดบั(M=3.82, SD=0.68) และ 

ทราบดีว่าจะตอ้งพฒันาตวัเองในเรื� องใดบ้าง (M=3.91, SD=0.65) ซึ� งมีคะแนนค่าเฉลี�ยอยู่ใน

ระดบัสูงทุกขอ้ที�กล่าวมา นั�นคือ การที�พยาบาลวิชาชีพใช้ข้อมูลที�เป็นจริงในการคิดวิเคราะห์และ

ตดัสินใจในการปฏิบติังาน มีความซื�อตรง กล้าเผชิญหน้ากบัความจริงและยอมรับความจริงใน

ปัจจุบนั ทาํให้เกิดการรับรู้ กระตือรือร้น  และจะทาํให้เกิดระบบการคิด การตดัสินใจอยูบ่นพื�นฐาน

ของความเป็นจริงและความจริงทาํใหเ้กิดความเป็นอิสระไม่มีเรื�องของการ “หลอกตวัเอง” เกิดขึ�น ซึ� ง

จะทาํใหต้วัเรานั�นไมมี่วนัรู้ซึ� งถึงสถานภาพของตวัเอง ณ ปัจจุบนัไดเ้ลย  

                          สําหรับด้านที�รองลงมา คือ การใช้จิตสํานึกในการทาํงาน (M=3.81, SD=0.59)  
พบวา่ จากภาระงานการบริการสุขภาพที�ตอ้งเปลี�ยนแปลงไปตามกระแสการเปลี�ยนแปลงต่าง ๆ และ
ความคาดหวงัของผูใ้ช้บริการที�มีสูงขึ�น ทาํให้ตอ้งมีการปรับเปลี�ยนภาระหนา้ที�ปฏิบติังานตามบทบาท
และความรับผดิชอบดว้ยความรู้ ความสามารถอยา่งเตม็ที� เพื�อช่วยใหก้ารบริการสุขภาพบรรลุวตัถุประสงค์
และยกระดบัสุขภาพของประชาชนให้ดีขึ�น ทาํให้พยาบาลวิชาชีพ ตอ้งมีการเรียนรู้และแลกเปลี�ยน
เรียนรู้ทั�งในและนอกองคก์ร และจากการที�ตอ้งพบกบัปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังาน ทาํให้มี
ประสบการณ์ สามารถแกไ้ขปัญหาที�ซับซ้อนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว สะทอ้นให้เห็นถึง
การใชจิ้ตใตส้าํนึกในการปฏิบติังาน ดงัตารางที� 14 พบวา่ พยาบาลตอ้งใชท้กัษะ ความสามารถหลาย
อยา่ง ในการทาํงานให้ไดต้ามเป้าหมาย (M=3.89, SD=0.67) มีการพฒันาศกัยภาพของตนเอง ทั�ง
ดา้นความรู้ ความสามารถ ความชาํนาญและทกัษะต่างๆ อยา่งสมํ�าเสมอ (M=3.77, SD=0.66) และ มี
การเรียนรู้และปฏิบติังานจนเกิดความชาํนาญ และสามารถสอนผูอื้�นได ้(M=3.85, SD=0.66) ซึ� งมี
คะแนนคา่เฉลี�ยอยูใ่นระดบัสูงทุกขอ้ที�กล่าวมา สอดคลอ้งกบัการศึกษาของอนงคน์าฎ (2549) พบวา่ 
หวัหนา้หอผูป่้วยในโรงพยาบาลที�ไดรั้บรองคุณภาพในภาคใตมี้การใชจิ้ตใตส้ํานึกในระดบัมาก แสดง
ถึง ความสําเร็จในการปฏิบติังาน ซึ� งการรับรู้ถึงความสําเร็จของวิชาชีพประเมินได้จากการรับรู้
ความสาํเร็จวิชาชีพเชิงปรนยัหรือเกณฑ์ภายนอก (objective career success) เป็นสิ�งที�สามารถวดัจากสิ�ง
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ที�สังเกตได ้เช่น รายได ้เงินเดือน การเลื�อนขั�นตาํแหน่ง การรับรู้ความสําเร็จวิชาชีพเชิงอตันยัหรือ
เกณฑ์ภายใน (subjective career success) ที�ประเมินตามการรับรู้จากความพึงพอใจของบุคลากร
เกี�ยวกบัการทาํงาน การเลื�อนตาํแหน่ง และความกา้วหนา้ (นุชเนตร, 2554)  
                         ส่วนดา้นการกาํหนดวิสัยทศัน์ส่วนบุคคล (M=3.73, SD=0.56) เป็นการที�พยาบาล
วิชาชีพมีความคาดหวงั ความตอ้งการที�จะให้สิ�งต่างๆ เกิดขึ�นกบัชีวิต ทั�งในดา้นหน้าที�การทาํงาน 
ครอบครัวและบั�นปลายชีวิต มีการกาํหนดเป้าหมายในชีวิต การกาํหนดเป้าหมายในงานที�ชดัเจน  
ยึดเป้าหมายในการปฏิบติังานและต้องมีการทบทวนความคิดของตนเองซึ� งอาจมีการปรับเปลี�ยน
เป้าหมายส่วนตนในบางครั� ง จากตาราง 11 ของการศึกษาครั� งนี�  พบวา่ พยาบาลวิชาชีพมีการกาํหนด
เป้าหมายในชีวิตของตนเองอยา่งจริงจงั (M=3.83, SD=070) ตอ้งการมีความเชี�ยวชาญในงานการ
พยาบาลใหเ้ป็นที�ยอมรับ (M=3.92, SD=0.72) และ มีแนวทางและวิธีการในการมุ่งสู่เป้าหมายที�วาง
ไว ้(M=3.80, SD=0.67) จากการศึกษาของ อนงคน์าฏ (2549) พบวา่ หวัหนา้หอผูป่้วยในโรงพยาบาลที�
ไดรั้บการรับรองคุณภาพในภาคใตมี้การรับรู้การปฏิบติัในเรื�องวิสัยทศัน์ส่วนตนระดบัมาก เนื�องจาก
ในการปฏิบัติงานในโรงพยาบาลที�ได้รับการรับรองคุณภาพนั�น หัวหน้าหอผูป่้วยต้องกาํหนด
วิสัยทศัน์และวางเป้าหมายของหอผูป่้วยให้สอดคล้องกบัของกลุ่มการพยาบาล ตามมาตรฐานที� 4 
ขององคก์รพยาบาล (อนุวฒัน์, 2544) 
                        ในด้านที�มีคะแนนเฉลี�ยตํ�าสุด คือ อยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านการจดัการ
ความเครียดอยา่งสร้างสรรค ์(M=3.59, SD=0.46) เมื�อพิจารณารายขอ้ พบวา่ พยาบาลวิชาชีพมีความ
มุง่มั�นสู่วสิัยทศัน์ที�ตั�งไวใ้หไ้ด ้แมจ้ะมีปัญหาและอุปสรรค (M=3.74,SD=0.67) มีความเพียรพยายาม 
อดทน ฟันฝ่าอุปสรรคในการทาํงานให้สําเร็จ (M=3.89, SD=0.64) และจะลดเป้าหมายลง เมื�อไม่
เห็นหนทางที�จะบรรลุเป้าหมายได้ (M=3.43, SD=0.73) ซึ� งอภิปรายไดว้า่ พยาบาลวิชาชีพมีการ
กาํหนดวิสัยทศัน์ส่วนบุคคลที�แตกต่างจากความเป็นจริง อาจทาํให้เกิดความความเครียดและรู้สึก
วิตกกงัวลได ้แต่ถา้มีวิสัยทศัน์ชดัเจน ตระหนกัถึงช่องวา่งระหวา่งวิสัยทศัน์กบัความจริง อาจปรับลด
วิสัยทศัน์ส่วนตนลง จะทาํใหช่้องวา่งนั�นเกิดพลงัดา้นบวกและเป็นแรงผลกัดนัให้เกิดพลงัแห่งการ
สร้างสรรค ์หรือสร้างแรงกระตุน้ให้กบัตนเอง เกิดความพากเพียรพยายามและอดทน แต่ถา้มีความ
ล้มเหลว จะทาํให้เกิดการเรียนรู้ ส่งผลให้สามารถแก้ไขปัญหา ไปสู่การพฒันางานต่อไปได้ จาก
การศึกษาของอนงคน์าฏ (2549) พบวา่หวัหนา้หอผูป่้วยในโรงพยาบาลที�ไดรั้บการรับรองคุณภาพใน
ภาคใต้มีการรับรู้และการปฏิบัติในเรื� องการจดัการกบัความเครียดอย่างสร้างสรรค์ ในระดับมาก 
เนื�องจากการปฏิบัติงานในโรงพยาบาลที�ได้รับการรับรองคุณภาพ มีความสอดคล้องกับ
กระบวนการจดัการกบัความเครียดอย่างสร้างสรรค์ เนื�องจากในระบบมีการพฒันาคุณภาพอยา่ง
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ต่อเนื�อง มีการตั�งเป้าหมาย มีการปรับเป้าหมายและกระบวนการประเมินผลงานในการปฏิบติังาน
เปรียบเทียบกบัเป้าหมายที�วางไว ้
 3. การมีส่วนในกระบวนการสร้างนวตักรรม มีคะแนนเฉลี�ยโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
(M=3.42, SD=0.66) อภิปรายไดว้า่  
                   3.1  ปัจจยัที�มีส่วนเกื�อหนุนใหพ้ยาบาลมีส่วนในกระบวนการสร้างนวตักรรม ไดแ้ก่ 
         3.1.1  นโยบายองคก์ร ซึ� งสถาบนัรับรองคุณภาพสถานพยาบาล กาํหนดให้นวตักรรม
เป็นเกณฑ์ประการหนึ� งในการพิจารณาด้านคุณภาพของระบบงานและแนวทางปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาล (สถาบนัรับรองคุณภาพสถานพยาบาล องค์การมหาชน, 2550) เช่นเดียวกบัที�มีการ
กาํหนดเกณฑ์สําหรับรางวลัคุณภาพแห่งชาติ (Thailand quality award: TQA) ไวป้ระการหนึ�ง ก็คือ 
มีการจดัการเพื�อนวตักรรม ซึ� งเป็นหนึ�งในค่านิยม 11 ประการ ขององค์กรที�มีความเป็นเลิศในการ
บริหารจดัการ กล่าวคือ จะตอ้งมีการปรับปรุงงานบริการและกระบวนการภายในองค์กร รวมทั�งการ
สร้างคุณค่าใหม่ๆ ให้กบัองค์กร โดยองค์กรต้องสนับสนุนให้มีการสร้างสรรค์และมีนวตักรรม
เกิดขึ�น สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ นงพงา (2552) พบวา่ แผนยุทธศาสตร์ของฝ่ายการพยาบาล ไดใ้ห้
ความสําคญักบัการมีส่วนร่วมในกระบวนการนวตักรรมของบุคลากรพยาบาลทุกระดบั โดยบรรจุไว้
ในแผนการดาํเนินงานประจาํปีของฝ่ายการพยาบาล  
          3.1.2   การมีเวทีนาํเสนอสนบัสนุนการสร้างนวตักรรม โดยนอกจากสนบัสนุนการ
นาํเสนอแลว้ อาจมีการประกวดใหร้างวลัผูที้�มีผลงานดีเด่น เพื�อเป็นแรงจูงใจในการสร้างนวตักรรม
ให้กบับุคลากร ดงัเช่น โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ ได้นาํเสนอแนวทางในการการสนับสนุน 
เพื�อใหเ้กิดความคิดสร้างสรรคแ์ละสร้างนวตักรรม โดยมีการประกวดนวตักรรมทุก 3 เดือน และนาํ
นวตักรรมที�ชนะเลิศในแต่ละรอบมาประกวด ชิงรางวลัสุดยอดนวตักรรมแห่งปี ผลการดาํเนินการ
ในช่วงปี พ.ศ. 2548 ถึงปี 2550 พบวา่มีนวตักรรมที�ส่งเขา้ประกวดทั�งหมด 157 เรื�อง ไดรั้บรางวลัดี
เยี�ยม 19 เรื� อง ดีมาก 31 เรื� อง และดี 75 เรื� อง (สุเมธ, 2551) และโรงพยาบาลตรังมีการประกวด
นวตักรรม ในการประชุมวชิาการทุกปี เป็นตน้  
          3.1.3  ความกา้วหนา้ในงาน พบวา่ในหลายโรงพยาบาล มีการนาํผลงานนวตักรรม
ไปมีส่วนในการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยผู ้ที� มีผลงานนวัตกรรม จะมีโอกาสได้รับ
ความกา้วหนา้มากกวา่ สอดคลอ้งกบันโยบายของฝ่ายบริการพยาบาล โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ 
ที�ให้พยาบาลสามารถใช้ผลงานนวตักรรม มาเป็นผลงานใช้ในการเลื�อนขั�นได ้(แผนกลยุทธ์ฝ่าย
บริการพยาบาล โรงพยาบาลสงขลานครินทร์, 2554) 
  3.2  ปัจจยัอุปสรรคของการมีส่วนในกระบวนการสร้างนวตักรรม ไดแ้ก่  
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                          3.2.1 การมีภาระงานหนัก ซึ� งเกิดจากการขาดแคลนอัตรากาํลังของบุคลากร
พยาบาลในปัจจุบนั ทาํให้ไม่สามารถมีการคิดสร้างสรรค์สิ�งใหม่ๆได ้สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ
นงพงา (2552) พบว่า จากบรรยากาศในการทาํงานที�มีความเคร่งเครียด จากการมีภาระงานมาก 
ส่งผลให้ไม่มีเวลาในการสร้างนวตักรรม และบุคลากรเกิดความอ่อนลา้ในการทาํงาน ทาํให้ไม่เกิด
ความคิดสร้างสรรค ์และไมเ่กิดความคิดที�ตอ้งการจะสร้างนวตักรรม  
                          3.2.2  การขาดการสนบัสนุนดา้นทรัพยากร โดยเฉพาะดา้นเงินทุนและเวลา ซึ� งจาก
การศึกษาของนงพงา (2552) พบวา่ ในการสร้างนวตักรรมของพยาบาลส่วนใหญ่เริ�มตน้การสร้าง
ดว้ยเงินทุนส่วนตวั อีกทั�งดา้นการเขียนโครงการต่างๆ พยาบาลบางส่วนยงัขาดความรู้ และทกัษะ
ในการเขียนโครงการ อีกทั�งมีขั�นตอนการดาํเนินงานยุง่ยาก ซบัซอ้น  
  เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มี 1 ดา้น ที�มีคะแนนเฉลี�ยอยูใ่นระดบัสูง คือการระบุ
และวิเคราะห์ปัญหา (M=3.78, SD=0.60) อภิปรายได ้ดงันี�  ในการปฏิบติังานการพยาบาล  เมื�อเกิด
ปัญหาในการทาํงานภายในหอผูป่้วย หรืออาจเป็นอุปสรรคในการทาํงาน ที�อาจเกิดขึ�นซํ� าๆ ซึ� ง
ปัญหานั�นๆ เป็นสิ�งที�ทุกคนมองเห็นตรงกนัว่า ควรได้รับการแกไ้ข ก็จะมีการระบุและวิเคราะห์
ปัญหา ซึ� งอาจจะทาํแบบเป็นทางการ เช่น จากการประชุมภายในหอผูป่้วย หรือแบบไม่เป็นทางการ 
เช่น การปรึกษาหารือกนัใน 2-3 คน การบ่นถึงปัญหาที�เกิดขึ�น เป็นตน้ ซึ� งมกัจะตามมาดว้ย การใช้
เครื�องมือการพฒันาคุณภาพต่างๆ เพื�อใช้ในกระบวนการแกปั้ญหา เช่น PDCA, CQI, R2R และ 
clinical tracer ซึ� งทั�งนี� ตอ้งมีความสอดคล้องกบักลยุทธ์ขององค์กร และได้รับการสนบัสนุนจาก
ผูร่้วมงานและผูบ้ริหาร ในการศึกษาครั� งนี�  พบวา่ เมื�อพยาบาลวชิาชีพพบปัญหาในการปฏิบติังานจะ
พยายามคน้หาสาเหตุของปัญหานั�น (M=3.88, SD= 0.67) เป็นขอ้ที�มีคะแนนเฉลี�ยสูงสุด ร่วมแสดง
ความคิดเห็นและให้ขอ้มูลเกี�ยวกบัปัญหาในการปฏิบติังาน (M=3.84, SD=0.70) และ ร่วมวิเคราะห์
ปัญหาในการปฏิบติังานกบัผูบ้ริหารในหอผูป่้วย (M=3.67, SD=0.74) สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของ วรรณดี (2551) เกี�ยวกับการเรียนรู้ระดับบุคล ระดับทีม และระดับองค์กรของพยาบาล
โรงพยาบาลตติยภูมิ พบวา่ บุคลากรในทีมมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ และกาํหนดประเด็นปัญหาที�
ชดัเจนในงานของหอผูป่้วย ซึ� งเป็นขอ้มีคะแนนเฉลี�ยอยูใ่นระดบัสูง          
                   ในขอ้ที�มีคะแนนเฉลี�ยอยู่ในระดบัตํ�าสุด และอยู่ในระดบัปานกลาง คือ การเผยแพร่
นวตักรรม  (M=2.98, SD=0.99)  เมื�อนวตักรรมผา่นการทดลองใช ้ประเมินผล วา่สามารถใชง้านได้
ดี ตอ้งมีการนาํออกเผยแพร่สู่สาธารณชน โดยอาจเป็นการนาํเสนอในที�ประชุมวชิาการต่างๆ เพื�อให้
เป็นที�รู้จกัและยอมรับในวงกวา้ง โดยผูน้าํเสนอ เผยแพร่อาจเป็นตวัแทน หัวหน้าหรือผูรั้บผิดชอบ
โครงการ ซึ� งแน่นอนวา่พยาบาลวิชาชีพทุกคน ที�มีส่วนในกระบวนการสร้างนวตักรรม ไม่สามารถ
เป็นผูไ้ปนาํเสนอนวตักรรมไดท้ั�งหมด เนื�องจากมีค่าใชจ่้ายในการนี�ค่อนขา้งสูง ไม่เหมาะสมในแง่
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การคุม้ทุน และเหตุผลที�สําคญั คือ การตอ้งปฏิบติัหนา้ที�ในการดูแลผูป่้วยที�ตอ้งรับผิดชอบ จึงเป็น
เพียงการส่งตวัแทนไปเผยแพร่ และขอ้ที�มีคะแนนเฉลี�ยสูงสุด ในการมีส่วนในกระบวนการสร้าง
นวตักรรม ดา้นการเผยแพร่นวตักรรม คือ การที�พยาบาลวิชาชีพยินดีปฏิบติัหนา้ที�แทนบุคลากร ที�
ไปนาํเสนอและเผยแพร่นวตักรรม นั�นเป็นการแสดงให้เห็นวา่ พยาบาล เป็นวิชาชีพที�มีคุณธรรม 
จริยธรรม เห็นแก่ประโยชน์เพื�อนมนุษยเ์ป็นกิจที�หนึ� ง อนัเป็นพระราชปณิธานที�สมเด็จพระมหิต
ลาธิเบศร อดุลยเดชวกิรม พระบรมราชชนก ทรงมีแก่บุคลากรทางการแพทยทุ์กคน และพยาบาลทุก
คนไดน้อ้มนาํไปเป็นแบบอยา่งในการดาํเนินชีวติ 
             ตอนที�  2  ความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศการเรียนรู้ขององค์กรกับการมีส่วนใน
กระบวนการสร้างนวตักรรม และความสัมพนัธ์ระหวา่งความเชี�ยวชาญแห่งตนกบัการมีส่วนใน
กระบวนการสร้างนวตักรรม  
  2.1 จากผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศการเรียนรู้ขององคก์รกบัการ
มีส่วนในกระบวนการสร้างนวตักรรม พบว่า บรรยากาศการเรียนรู้ขององค์กรมีความสัมพนัธ์
ทางบวกในระดบัปานกลาง (r=0.45) กบัการมีส่วนในกระบวนการสร้างนวตักรรม อยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิติที�ระดบั .01 อภิปรายไดว้า่ บรรยากาศการเรียนรู้ขององคก์ร มีผลต่อพฤติกรรมการเรียนรู้และ
มีผลต่อการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์ร ดงันั�น องค์กรจึงจาํเป็นตอ้งมีบรรยากาศที�เอื�อต่อการ
เรียนรู้ในขณะปฏิบติังาน เพื�อกระตุน้ให้คนในองค์กรเกิดการเรียนรู้ และการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ 
ตลอดจนเป็นการอาํนวยใหเ้กิดความเป็นไปไดใ้นการทดลองทาํสิ�งใหม่ๆ (พิชชานนัท,์ 2551) ในการ
ปฏิบติังานพยาบาลกเ็ช่นกนั การจะมีความรู้ ความคิด ทกัษะ และประสบการณ์ ตอ้งอาศยัการเรียนรู้ 
การสอน การฝึกอบรม และการพฒันาอยา่งต่อเนื�อง (บุญใจ, 2550) การมีบรรยากาศในการเรียนรู้ที�
ดี การทาํงานเป็นทีม การมีโอกาสคิดแกไ้ขปัญหาร่วมกนั ตลอดจนการเปิดโอกาสให้มีการแสดง
ความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระ มีการฝึกฝนทาํใหเ้กิดกระบวนการเรียนรู้เพื�อการพฒันาตนเองและสร้าง
ผลงานคุณภาพที�สร้างสรรค์ การคิดอย่างสร้างสรรค์ การปรับแนวทางในการทาํงานร่วมกนั การ
บริหารจดัการโครงการใหม ่แนวปฏิบติัใหม่ที�จะช่วยให้การทาํงานง่ายขึ�น สะดวกขึ�น คุณภาพดีขึ�น 
และมีคา่ใชจ่้ายลดลง นั�นคือ มีการสร้างใหเ้กิดนวตักรรมขึ�นในองคก์ร โดยนวตักรรมที�เกิดขึ�น ก็คือ 
หลกัฐานเชิงประจกัษ ์ที�แสดงให้เห็นผลลพัธ์ของการเรียนรู้ของบุคลากร ที�มีบรรยากาศการเรียนรู้ที�ดี
ในองคก์รนั�นเอง (นงพงา, 2552) สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ เทียว วาง ไว เซีย และลี (Teo, Wang, 
Wei, Sia, & Lee, 2004) ที�พบวา่ บรรยากาศการเรียนรู้ขององค์กร เป็นปัจจยัหนึ� งที�ทาํให้เกิด
นวตักรรมในองคก์ร  
                          แต่อยา่งไรก็ตาม การสร้างหรือมีส่วนในกระบวนการสร้างนวตักรรม ก็ยงัมีปัจจยั
อื�นๆที�นอกเหนือจากบรรยากาศการเรียนรู้ขององคก์ร เช่น จากการศึกษาของ นงพงา (2551) พบวา่ 
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ในการพฒันาการสร้างนวตักรรมทางการพยาบาล ถึงแมอ้งค์กรจะมีการจดัทาํแผนยุทธศาสตร์ใน
การพฒันาการสร้างนวตักรรมทางการพยาบาลไวแ้ล้วก็ตาม แต่ในแผนปฏิบติัการ การกาํหนด
วิธีการ และการจดัทาํโครงการเพื�อรองรับไม่ชดัเจน ไม่เป็นรูปธรรม จึงส่งผลทาํให้การมีส่วนร่วม
ในการพฒันาการสร้างนวตักรรมนอ้ย  
  2.2 จากผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งความเชี�ยวชาญแห่งตนกบัการมีส่วนใน
กระบวนการสร้างนวตักรรม พบวา่ ความเชี�ยวชาญแห่งตนมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปาน
กลาง (r=0.55) กบัการมีส่วนในกระบวนการสร้างนวตักรรม อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .01 
อภิปรายไดว้่า ความเชี�ยวชาญแห่งตน เป็นการเพิ�มความสามารถส่วนบุคคล ทาํให้มีความรอบรู้จาก
ทกัษะ และความสามารถ มีความมุ่งมั�นในการพฒันาตนเอง มุ่งสู่เป้าหมายส่วนตนที�ตั�งไวใ้ห้เป็นจริง 
โดยไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรคใดๆ มีการคิดริเริ�มสิ�งใหม่ๆ เกิดความคิดสร้างสรรค ์อนัจะนาํไปสู่การสรรค์
สร้างนวตักรรมขึ�น ฟริทส์ (Fritz cited in Senge, 1990) ไดก้ล่าวไวว้า่ ผูค้นที�มีความคิดสร้างสรรคจ์ะมี
การกาํหนดวิสัยทศัน์ของตนเองที�พยายามจะไปให้ถึงและใช้ความแตกต่างระหวา่งวิสัยทศัน์ของ
ตนเองและความเป็นจริงในปัจจุบนั (current reality) เป็นพลงัในการเปลี�ยนแปลง โดยนอกจากการ
กาํหนดวิสัยทศัน์ของตนเอง (personal vision) แล้ว บุคคลที�เต็มไปด้วยความคิดริเริ�มและความคิด
สร้างสรรครู้์วา่ ความคิดสร้างสรรค์นั�นจะเกิดขึ�นได ้เมื�อตอ้งทาํงานกบัปัญหาและขอ้กาํจดั ถา้ไม่มี
ปัญหาและขอ้จาํกดั ก็ไม่มีความคิดสร้างสรรค ์และเมื�อเกิดความคิดสร้างสรรค์ขึ�นมาแลว้ ก็ตอ้งมี
การใช้จิตใต้สํานึก (using subconcious) โดยพลังแห่งจิตใตส้ํานึก เป็นการพุ่งความสนใจไปยงั
เป้าหมายที�ตอ้งการ ในลกัษณะที�เป็นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ ที�จะทาํใหค้วามคิดสร้างสรรคที์�เกิด
ขึ�นมานั�นประสบความสาํเร็จ ความปรารถนาดงักล่าวจะเป็นแรง บนัดาลใจ เป็นพลงัไปกระตุน้จิตใต้
สํานึก ให้ออกมาช่วยพลงัปัญญาและทกัษะในการทาํงานของจิตระดบัสํานึกหรือรับรู้ตามปกติ จึง
กล่าวได้ว่า ถา้บุคคลที�มีคุณสมบติัของผูมี้ความเชี�ยวชาญแห่งตน (personal mastery) ได้มีการพฒันา
ศกัยภาพของตนเองอยูเ่สมอๆ ร่วมกบัการสั�งสมประสบการณ์ ทกัษะ ความเชี�ยวชาญในงาน ก็จะทาํให้เกิด
การพฒันางานที�ทาํอยูใ่หดี้กวา่เดิม หรือมีการคิดพฒันาผลิตภณัฑ ์ตลอดจนแนวคิดใหม่ๆ ที�จะนาํมาใช้
ในงาน ซึ� งกคื็อ นวตักรรม เพื�อเพิ�มความปลอดภยั เพิ�มความสะดวกสบาย หรือช่วยลดค่าใชจ่้าย ลด
เวลาลง อนัจะส่งผลใหมี้ความคล่องตวัในการปฏิบติังาน เพิ�มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ทาํงานไดต่้อไป  
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บทที� 5 
สรุปผลการวจิัยและข้อเสนอแนะ 

 
 

 การวิจยัครั� งนี� เป็นการวิจยัเชิงบรรยายแบบหาความสัมพนัธ์ (descriptive correlational research) 
โดยมีวตัถุประสงค ์เพื�อศึกษา 1) บรรยากาศการเรียนรู้ขององคก์ร ความเชี�ยวชาญแห่งตน และการมี
ส่วนในกระบวนการสร้างนวตักรรมของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลตติยภูมิ ภาคใต ้2) ความสัมพนัธ์
ระหวา่งบรรยากาศการเรียนรู้ขององคก์ร และการมีส่วนในกระบวนการสร้างนวตักรรม ของพยาบาล
วชิาชีพโรงพยาบาลตติยภูมิ ภาคใต ้และ 3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งความเชี�ยวชาญแห่งตน และการมี
ส่วนในกระบวนการสร้างนวตักรรมของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลตติยภูมิ ภาคใต ้
 ประชากรที�ใชใ้นการศึกษาครั� งนี�  คือ พยาบาลวิชาชีพที�ปฏิบติังานในฝ่าย/กลุ่มการพยาบาล 
โรงพยาบาลตติยภูมิในภาคใต ้9 โรงพยาบาล ไดแ้ก่ โรงพยาบาลชุมพรเขตอุดมศกัดิ�  โรงพยาบาลยะลา 
โรงพยาบาลหาดใหญ่ โรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช โรงพยาบาลตรังโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี 
โรงพยาบาลวชิระภูเกต็ โรงพยาบาลนราธิวาส และ โรงพยาบาลสงขลานครินทร์  
 กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการศึกษาครั� งนี�  คือ พยาบาลวิชาชีพที�มีประสบการณ์การทาํงานมากกวา่ 
5 ปี กาํหนดขนาดตวัอยา่ง จากสูตรคาํนวณกลุ่มตวัอยา่งของ ยามาเน่ (Yamane, 1973 อา้งตามบุญใจ, 
2547) ที�ระดบัความคลาดเคลื�อน .05 และใชก้ารสุ่มตวัอยา่ง โดยสุ่มรายชื�อโรงพยาบาลมาร้อยละ 50 
โดยวิธีการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย (simple random sampling) ไดโ้รงพยาบาลที�เป็นกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 
5 โรงพยาบาล คือ โรงพยาบาลวชิระภูเก็ต โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี โรงพยาบาลมหาราช
นครศรีธรรมราช โรงพยาบาลหาดใหญ่ และโรงพยาบาลสงขลานครินทร์ แล้วเปรียบเทียบตาม
อตัราส่วนไดจ้าํนวนพยาบาลในโรงพยาบาลวชิระภูเก็ต 60 คน โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี 50 คน 
โรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช 60  คน โรงพยาบาลหาดใหญ่ 75 คน และโรงพยาบาลสงขลา
นครินทร์ 105  คน รวม  350  คน  
 เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยัครั� งนี�  ประกอบดว้ย 4 ส่วน คือ  
 ส่วนที� 1 แบบสอบถามขอ้มูลทั�วไปของกลุ่มตวัอยา่ง  ลกัษณะของแบบสอบถามมีทั�งแบบ
ปลายปิดและปลายเปิด จาํนวน 9 ขอ้คาํถาม  
 ส่วนที� 2 แบบสอบถามบรรยากาศการเรียนรู้ในหอผูป่้วย  ประยุกต์มาจาก พิชชานนัท ์(2551) 
ซึ� งไดแ้ปลแบบสอบถามบรรยากาศการเรียนรู้ในหอผูป่้วย (The Learning Climate Questionnaire: 
LCQ) ที�สร้างโดย บาร์ทรัม และคณะ (Bartram et al., 1993) ประกอบดว้ย 7 ดา้น แบบสอบถามเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณคา่  จาํนวน 56 ขอ้ 
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 ส่วนที� 3 แบบสอบถามความเชี�ยวชาญแห่งตน ประยุกต์มาจาก อนงคน์าฎ (2549) ซึ� งสร้าง
จากแนวคิดของเซงเก ้(Senge, 1994) ประกอบด้วย 4 ด้าน แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณคา่  จาํนวน 29 ขอ้  
 ส่วนที� 4 แบบสอบถามการมีส่วนในกระบวนการสร้างนวตักรรม มี 2 ส่วน คือ 1) เป็นคาํถาม
เกี�ยวกบันวตักรรมที�สร้าง/มีส่วนในการสร้าง ไดแ้ก่ ชื�อนวตักรรม เป็นนวตักรรมที�สร้างขึ�นเองหรือ
มีส่วนในกระบวนการสร้าง และประโยชน์ของนวตักรรม 2) เป็นแบบสอบถามการมีส่วนใน
กระบวนการสร้างนวตักรรม ซึ� งผูว้ิจยัสร้างขึ�นจากแนวคิดกระบวนการสร้างนวตักรรม ของทิศนา 
(2548) ประกอบดว้ย 6 ขั�นตอน จาํนวน 22 ขอ้  
 ผูว้จิยันาํแบบสอบถามตรวจสอบความตรงตามเนื�อหา โดยผูท้รงคุณวุฒิ  3 ท่าน จากนั�นผูว้ิจยั
ทาํการปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ และนาํขอ้มูลมาคาํนวณหา
คา่ดชันีความตรงตามเนื�อหา (CVI) โดยแบบสอบถามชุดนี�  ไดค้่า CVI ในส่วนบรรยากาศการเรียนรู้
ขององค์กร ความเชี�ยวชาญแห่งตน และการมีส่วนในกระบวนการสร้างนวตักรรม คือ 0.84, 0.87 
และ 0.95 ตามลาํดบั และตรวจสอบความเที�ยงของเครื�องมือ (reliability) โดยนาํแบบสอบถามที�
ผา่นการตรวจสอบความตรงดา้นเนื�อหาแลว้ ไปทดลองใช้กบัพยาบาลในโรงพยาบาลตติยภูมิ ที�มี
ลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 คน และนาํขอ้มูลที�ไดม้าคาํนวณหาความเที�ยง โดยใช้
สูตรสัมประสิทธิ� แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ไดค้่าความเที�ยงของแบบสอบถาม
ส่วนบรรยากาศการเรียนรู้ขององคก์ร ความเชี�ยวชาญแห่งตน และการมีส่วนในกระบวนการสร้าง
นวตักรรม คือ 0.97, 0.91 และ 0.95 ตามลาํดบั 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป วิเคราะห์ขอ้มูลทั�วไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
โดยใชส้ถิติการแจกแจงความถี� หาคา่ร้อยละ คา่เฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์คะแนน
บรรยากาศการเรียนรู้ขององค์กร ความเชี�ยวชาญแห่งตน และการมีส่วนในกระบวนการสร้างนวตักรรม
ของพยาบาลโรงพยาบาลตติยภูมิ ภาคใต ้โดยการหาค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน จาํแนก
เป็นรายขอ้ รายดา้น และโดยรวม และวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศการเรียนรู้ของ
องคก์รกบัการมีส่วนในกระบวนการสร้างนวตักรรม และ ความเชี�ยวชาญแห่งตนกบัการมีส่วนใน
กระบวนการสร้างนวตักรรมของพยาบาลโรงพยาบาลตติยภูมิ ภาคใต ้โดยใชส้ถิติสหสัมพนัธ์เพียร์
สัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) 
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สรุปผลการวิจัย 
 
 1. พยาบาลวชิาชีพที�ปฏิบติังานในโรงพยาบาลตติยภูมิภาคใต ้ เป็นเพศหญิง ร้อยละ 99.71 
มีอายุเฉลี�ย 39.45 ปี (SD =6.78) สูงสุด 59 ปี ตํ�าสุด 23 ปี สถานภาพสมรส ร้อยละ 61.14 โสด  
ร้อยละ 36.57 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ร้อยละ 79.43 ปริญญาโท สาขาทางการ
พยาบาล ร้อยละ 12  หน่วยงานที�ปฏิบติังานในปัจจุบนั คือ ศลัยกรรม ร้อยละ 16.49 รองลงมา คือ 
อายุรกรรม ร้อยละ 14.86 มีประสบการณ์การทาํงานเป็นพยาบาลวิชาชีพเฉลี�ย 14.79 ปี (SD =6.79) 
สูงสุด 36 ปี ตํ�าสุด 1 ปี เขา้ร่วมประชุม อบรม สัมมนาในงานที�ปฏิบติัเฉลี�ยประมาณปีละ 3.5 ครั� ง 
และเขา้ร่วมประชุม อบรม สัมมนาเกี�ยวกบันวตักรรม มาแลว้เฉลี�ย 1.5 ครั� ง  
 2. บรรยากาศการเรียนรู้ขององค์กรของพยาบาลวิชาชีพมีคะแนนโดยรวมอยู่ในระดบัพอใช ้ 
(M=3.64, SD=0.54) โดยดา้นที�มีคะแนนเฉลี�ยสูงสุด 2 อนัดบั คือดา้นเอกสิทธิ� และความรับผิดชอบ 
(M=3.95, SD=0.66) และดา้นรูปแบบของการจดัการและความสัมพนัธ์ระหวา่งหัวหน้าหอผูป่้วย
และพยาบาล (M=3.87, SD=0.72) ส่วนคะแนนเฉลี�ยที�อยูใ่นระดบัพอใช ้5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นรูปแบบ
ของทีม (M=3.62, SD=0.65) ดา้นโอกาสในการพฒันา (M=3.62, SD=0.62) ดา้นแนวปฏิบติัในการ
ทาํงาน (M=3.61, SD=0.60) ดา้นการใหค้วามสําคญักบัเรื�องของเวลา (M=3.52, SD=0.61) ส่วนดา้น
ที�มีคะแนนตํ�าสุด คือดา้นความพึงพอใจในสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน (M=3.29,SD=0.63) 
 3. ความเชี�ยวชาญแห่งตนของพยาบาลวิชาชีพมีคะแนนโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง (M=3.73, 
SD=0.48)  โดยการยอมรับและยึดมั�นความจริง (M=3.82, SD=0.55) การใชจิ้ตสํานึกในการทาํงาน 
(M=3.81, SD=0.59) การกาํหนดวิสัยทศัน์ส่วนบุคคล (M=3.73, SD=0.56) มีคะแนนเฉลี�ยอยูใ่น
ระดับสูง ส่วนด้านที�มีคะแนนเฉลี�ยอยู่ในระดับปานกลาง คือ การจัดการความเครียดอย่าง
สร้างสรรค ์(M=3.59, SD=0.46) 
 4. การมีส่วนในกระบวนการสร้างนวตักรรมของพยาบาลวิชาชีพ มีคะแนนโดยรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง  (M=3.42, SD=0.66) โดยดา้นที�มีคะแนนเฉลี�ยสูงสุด คือ การระบุและวิเคราะห์ปัญหา 
(M=3,78, SD=0.60) ส่วนการกาํหนดจุดมุ่งหมายและวิธีที�จะแกปั้ญหา (M=3.57, SD=0.67)  การ
แสวงหา รวบรวมความรู้และศึกษาขอ้จาํกดัในการสร้างนวตักรรม (M=3.41, SD=0.75)  การ
ประดิษฐ์ คิดคน้นวตักรรม (M=3.00, SD=0.99) การนาํไปใชแ้ละประเมินผล (M=3.31, SD=1.02) 
การเผยแพร่ (M=2.98, SD=0.99) มีคะแนนเฉลี�ยอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 5. บรรยากาศการเรียนรู้ขององคก์รมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบัการมีส่วน
ในกระบวนการสร้างนวตักรรม (r=0.45, p<0.01)  



 95

 6. ความเชี�ยวชาญแห่งตนมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบัการมีส่วนในกระบวน 
การสร้างนวตักรรม (r=0.55, p<0.01) 
 
ข้อเสนอแนะ 
 
 1. ดา้นบริหารการพยาบาล 
  1.1 ผูบ้ริหารการพยาบาล ควรให้ความสําคญักบัการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ของ
องค์กร ที�จะส่งผลให้เกิดการมีส่วนในกระบวนการสร้างนวตักรรม ในแง่กลยุทธ์และโครงสร้าง 
เช่น การจดัให้มีหน่วย/ชมรมนวตักรรมทางการพยาบาลขึ�น ให้การสนับสนุน ส่งเสริม ทั�งด้าน
เงินทุน การใหค้วามรู้เกี�ยวกบัทกัษะในการเขียน ดาํเนินโครงการ การจดัประกวด และการใหร้างวลั 
                   1.2  ผูบ้ริหารการพยาบาล ควรมีการสนับสนุน ส่งเสริมความเชี�ยวชาญแห่งตนของ
พยาบาลวชิาชีพ อนัจะส่งผลใหเ้กิดมีส่วนในกระบวนการสร้างนวตักรรมขึ�น 
                   1.3  ผูบ้ริหารการพยาบาล ควรมีการนาํเครื�องมือในงานวิจยันี�  ไปใช้ในการประเมิน 
ติดตามการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ขององค์กร และใช้ประเมินความเชี�ยวชาญแห่งตนของ
พยาบาลวชิาชีพ ของแต่ละหน่วยงานอยา่งต่อเนื�อง 
             2.  ดา้นการวจิยั 
                   2.1  ควรมีการศึกษาวิจยัเพิ�มเติม เกี�ยวกบัปัจจยัเกี�ยวขอ้งอื�นๆ ที�มีผลต่อการมีส่วนใน
กระบวนการสร้างนวตักรรมของพยาบาลวชิาชีพ เช่น นโยบายองคก์ร แรงจูงใจ เป็นตน้ 
                   2.2  ควรมีการขยายผลการศึกษาวิจยั เกี�ยวกบันวตักรรมทางการพยาบาล ในแง่มุมอื�นๆ 
เช่น ระดบัของนวตักรรม การยอมรับนวตักรรม และแนวโนม้นวตักรรมทางการพยาบาล เป็นตน้ 
                   2.3 การวิจยัครั� งนี�  ไม่ไดมี้การหาความสัมพนัธ์รายดา้นของปัจจยับรรยากาศการเรียนรู้ 
และความเชี�ยวชาญแห่งตน กบัตวัแปรการมีส่วนในกระบวนการสร้างนวตักรรม ดงันั�น เพื�อเป็น
การอธิบายอิทธิพลของตวัแปรรายดา้น การวิจยัในอนาคต ควรมีการศึกษาทั�งขนาดความสัมพนัธ์ 
ทิศทาง อิทธิพล เพื�อดูวา่ ปัจจยัรายดา้นตวัใดที�มีบทบาทสําคญั ในการมีส่วนในกระบวนการสร้าง
นวตักรรม 
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ภาคผนวก  ก 
การพทิกัษ์สิทธิของกลุ่มตัวอย่าง 

 
 ภาควชิาการบริหารการพยาบาล 
 คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 

 

เรื�อง  ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
เรียน  ทา่นผูต้อบแบบสอบถาม  
 

 เนื�องดว้ยดิฉัน นางดวงรัตน์ หมายดี นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาบริหารการพยาบาล 
คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ ไดศึ้กษาเกี�ยวกบับรรยากาศการเรียนรู้ขององคก์ร 
ความเชี�ยวชาญแห่งตน และการมีส่วนในกระบวนการสร้างนวตักรรม ของพยาบาลโรงพยาบาล     
ตติยภูมิ ภาคใต ้เพื�อใชเ้ป็นแนวทางในการส่งเสริม สนบัสนุนบรรยากาศการเรียนรู้ขององค์กร ความ
เชี�ยวชาญแห่งตนและการมีส่วนในกระบวนการสร้างนวตักรรมขององคก์รพยาบาล ในโรงพยาบาล
ตติยภูมิในภาคใต ้ให้กบัผูบ้ริหารของฝ่ายการพยาบาลและผูบ้ริหารของโรงพยาบาล ซึ� งการตอบ
แบบสอบถามนี�จะไมมี่ผลกระทบใดๆ ต่อหน่วยงานและการปฏิบติังานของท่าน คาํถามแต่ละขอ้ไม่มี
คาํตอบที�ถูกหรือผิด ขอให้ตอบตามความเป็นจริงหรือตรงกบัการปฏิบติัของท่านมากที�สุด ขอ้มูลที�ได้
จะถูกเกบ็ไวเ้ป็นความลบั โดยจะนาํไปใชเ้ฉพาะสําหรับการวิจยัและจะนาํเสนอผลการวิจยัในภาพรวม
เท่านั�น โปรดตอบแบบสอบถามทุกขอ้ เพื�อให้ไดค้าํตอบที�สมบูรณ์และสามารถนาํไปวิเคราะห์ขอ้มูล
ทางสถิติได ้หากท่านมีขอ้สงสัยประการใดในระหวา่งการร่วมวิจยั ดิฉนัยินดีตอบขอ้สงสัยของท่าน
ตลอดเวลาตามสถานที�และเบอร์โทรศพัทข์า้งล่าง การเขา้ร่วมวิจยัจะเป็นไปดว้ยความสมคัรใจ ถึงแม้
ทา่นจะเขา้ร่วมตอบแบบสอบถามแลว้ ทา่นมีสิทธิที�จะถอนตวัไดโ้ดยไมมี่ผลกระทบใดๆ 
 จึงเรียนมาเพื�อความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถาม การวิจยัครั� งนี� จะสําเร็จได้
ตามวตัถุประสงค์ก็ดว้ยความอนุเคราะห์จากท่านที�กรุณาเสียสละเวลาอนัมีค่าตอบแบบสอบถามนี�  
ดิฉนัหวงัเป็นอยา่งยิ�งวา่จะไดรั้บความร่วมมือจากทา่นและขอขอบพระคุณทุกทา่นที�ให้ความร่วมมือ
ในการทาํวจิยัมา ณ โอกาสนี�ดว้ย 

ขอแสดงความนบัถือ 
..................................... 
(นางดวงรัตน์ หมายดี) 

นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการบริหารการพยาบาล 
คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ โทร 089-7369944 หรือ 074-453489 



 107

ภาคผนวก ข 
เครื�องมอืที�ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 
แบบสอบถามชุดที�.... 

 แบบสอบถาม บรรยากาศการเรียนรู้ขององค์กร ความเชี�ยวชาญแห่งตน และการมีส่วนใน
กระบวนการการสร้างนวตักรรม มี 4 ส่วน 
 ส่วนที�  1  ขอ้มูลทั�วไปมี  9  ขอ้คาํถาม 
 ส่วนที�  2  แบบสอบถามบรรยากาศการเรียนรู้ขององคก์ร  มี  56  ขอ้คาํถาม 
 ส่วนที�  3  แบบสอบถามความเชี�ยวชาญแห่งตน  มี  29  ขอ้คาํถาม 
 ส่วนที�  4  แบบสอบถามการมีส่วนในกระบวนการการสร้างนวตักรรม  มี  22  ขอ้คาํถาม 
 
ส่วนที� 1 ขอ้มูลทั�วไป 
คําชี3แจง กรุณาทาํเครื�องหมาย � ลงใน ( ) หนา้คาํตอบที�ตรงกบัความเป็นจริง หรือเขียนคาํตอบลง
 ในช่องวา่ง 
 
1. อาย.ุ...........ปี 
2. เพศ (   ) ชาย                 (   ) หญิง  
3.  สถานภาพสมรส   (   ) โสด      (   ) คู ่      (   ) หมา้ย     (   ) หยา่ 
4. ระดบัการศึกษา  
  (   )  1.  ปริญญาตรีหรือเทียบเทา่         
  (   )  2.  ปริญญาโท สาขาทางการพยาบาล      
  (   )  3.  ปริญญาโท สาขาอื�นๆ โปรดระบุ................... 
  (   )  4.  ปริญญาเอก 
5. ขณะนี�ทา่นปฏิบติังานอยูที่�หอผูป่้วย 
 (   )  1.  อายรุกรรม  (   )  2.  นรีเวช                (   )  3.  ผูป่้วยนอก (   )  4.  ผูป่้วยวกิฤติ 
 (   )  5.  ศลัยกรรม  (   )  6.  กุมารเวช            (   )  7.  ฉุกเฉิน (   )  8.  หอ้งผา่ตดั            
 (   )  9.  สูติกรรม  (   ) 10.  ตา หู คอ จมูก   (   ) 11.  อื�นๆ โปรดระบุ.........................                              
6. ประสบการณ์การทาํงานเป็นพยาบาลวชิาชีพ...........................ปี 
7. การเขา้ร่วมประชุม อบรม สมัมนาในงานที�ปฏิบติั  ประมาณปีละ.................ครั� ง 
8.  การเขา้ร่วมประชุม อบรม สัมมนาเกี�ยวกบั นวตักรรม มาแลว้......................ครั� ง 
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ส่วนที� 2 แบบสอบถามบรรยากาศการเรียนรู้ขององคก์ร 
คําชี3แจง ขอ้ความในแบบสอบถามเป็นการถามถึงการรับรู้ของท่านต่อบรรยากาศการเรียนรู้ของ 

 หอผูป่้วย  กรุณาทําเครื� องหมาย � ทับบนตัวเลขที�ตรงกับความเป็นจริงในหอผูป่้วย       
ของทา่นมากที�สุด โดยพิจารณาตามหลกัเกณฑด์งัต่อไปนี�  

 คะแนน 5 หมายถึง ขอ้ความนั�นเป็นจริงตามการรับรู้ของทา่นมากที�สุด 
 คะแนน 4 หมายถึง ขอ้ความนั�นเป็นจริงตามการรับรู้ของทา่นมาก 
 คะแนน 3 หมายถึง ขอ้ความนั�นเป็นจริงตามการรับรู้ของทา่นปานกลาง 
 คะแนน 2 หมายถึง ขอ้ความนั�นเป็นจริงตามการรับรู้ของทา่นนอ้ย 
 คะแนน 1 หมายถึง ขอ้ความนั�นเป็นจริงตามการรับรู้ของทา่นนอ้ยที�สุด 
 

บรรยากาศการเรียนรู้ขององค์กร 
ระดับคะแนน 

1 2 3 4 5 

ด้านรูปแบบของการจัดการและความสัมพนัธ์ระหว่างหัวหน้าหอผู้ป่วยและพยาบาลวชิาชีพ 
1. หวัหนา้หอผูป่้วยของทา่น ทาํใหท้า่นรับรู้ไดว้า่เป็นสมาชิกที�มี

คุณคา่ของทีม 
1 2 3 4 5 

2. ทา่นสามารถพดูคุยเรื�องงานกบัหวัหนา้หอผูป่้วย และไดรั้บ
คาํแนะนาํที�เป็นประโยชน์ 

1 2 3 4 5 

3. หวัหนา้หอผูป่้วยของทา่นให้ความสาํคญัต่อสิ�งที�ทา่นพดู 1 2 3 4 5 
4. ถา้มีสิ�งใดที�เป็นปัญหากบัทา่น หวัหนา้หอผูป่้วยจะพยายาม 

ใหค้วามช่วยเหลือ 
1 2 3 4 5 

5. หวัหนา้หอผูป่้วยมีส่วนร่วมในกิจกรรมที�บุคลากร 
ในหอผูป่้วยกาํลงัทาํอยู ่

1 2 3 4 5 

6. หวัหนา้หอผูป่้วยใหค้วามสนใจแก่ทา่นในฐานะบุคคลคนหนึ�ง 1 2 3 4 5 
7. หวัหนา้หอผูป่้วยใหค้วามคิดเห็นอยา่งตรงไปตรงมาเกี�ยวกบั

งานที�ทา่นทาํ 
1 2 3 4 5 

8. หวัหนา้หอผูป่้วยเห็นความสําคญัในความตอ้งการ การพฒันา
ความรู้และทกัษะในการทาํงานของทา่น 

1 2 3 4 5 

9. หวัหนา้หอผูป่้วยของทา่นส่งเสริม สนบัสนุนใหท้า่นประสบ
ความสาํเร็จ 

1 2 3 4 5 
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บรรยากาศการเรียนรู้ขององค์กร 
ระดับคะแนน 

1 2 3 4 5 

ด้านการให้ความสําคัญกบัเรื�องของเวลา 
1. ทา่นสามารถแบง่เวลาในการติดตามความเปลี�ยนแปลงต่างๆ

ของงานได ้
1 2 3 4 5 

2. ทา่นจดัสรรเวลาไดเ้พียงพอ ที�จะฝึกหดัทาํในสิ�งที�ทา่นตอ้งรู้
วธีิทาํ  ในการปฏิบติังาน 

1 2 3 4 5 

3. ทา่นมีเวลาสาํหรับการเรียนรู้และฝึกทกัษะงานใหม่ๆ  ก่อนที�
จะตอ้งลงมือทาํจริง 

1 2 3 4 5 

4. เมื�อทา่นตอ้งเผชิญกบังานที�ยาก ทา่นมีเวลาที�จะหยดุเพื�อคิด
และไตร่ตรองวา่จะทาํอยา่งไรกบังานนั�น 

1 2 3 4 5 

5. ทา่นมีเวลาในการรวบรวมขอ้มูลที�จาํเป็นทั�งหมดก่อน 
การปฏิบติังาน เพื�อที�จะทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพดี 

1 2 3 4 5 

6. ทา่นไดรั้บอนุญาตให้เรียนรู้งานใหม่ๆ ได ้ไมว่า่จะชา้หรือเร็ว
ตามแต่ความสามารถของทา่น 

1 2 3 4 5 

ด้านเอกสิทธิ8และความรับผดิชอบ 
1. งานประจาํที�ทา่นทาํอยู ่คือ งานซึ�งเป็นหนา้ที�รับผดิชอบ

โดยตรงของทา่น 
1 2 3 4 5 

2. ทา่นมีอิสระในการจดัระเบียบงานของทา่นไดต้ามความตอ้งการ 1 2 3 4 5 
3. ทา่นไดรั้บการอนุญาตใหว้างแผนในการทาํงานตามแนวทาง

ของทา่นเอง 
1 2 3 4 5 

4. ทา่นมีโอกาสและมีความพร้อมที�จะทาํงาน ซึ� งตอ้งใช้
ความสามารถเพิ�มขึ�นกวา่เดิม 

1 2 3 4 5 

5. ท่านจะทุ่มเทให้กบัการทาํงานอยา่งสุดความสามารถ  เพื�อจะ
ใหง้านที�ไดรั้บมอบหมายนั�นประสบความสาํเร็จ 

1 2 3 4 5 

6. เมื�อทา่นมีความคิดริเริ�มที�จะทาํสิ�งใหม่ๆ  โดยไดรั้บความเห็น 
ชอบจากหอผูป่้วยแลว้ ทา่นมีอาํนาจในการตดัสินใจ 
ดาํเนินการอยา่งเตม็ที� 

1 2 3 4 5 

7. ทา่นกลา้ยอมรับผดิ เมื�อทาํงานบกพร่อง 1 2 3 4 5 
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บรรยากาศการเรียนรู้ขององค์กร 
ระดับคะแนน 

1 2 3 4 5 

ด้านรูปแบบของทมี 
1. ทา่นและบุคลากรในหอผูป่้วย ร่วมรับผิดชอบงานของทีม

ตนเองไดเ้ป็นอยา่งดี 
1 2 3 4 5 

2. ถา้ทา่นมีคาํถามเกี�ยวกบังานที�รับผดิชอบ จะมีบุคลากรใน 
หอผูป่้วยที�ช่วยใหค้าํตอบไดเ้สมอ 

1 2 3 4 5 

3. บุคลากรในหอผูป่้วย มีการยอมรับจุดอ่อน และขอ้จาํกดั 
ของกนัและกนั 

1 2 3 4 5 

4. ในหอผูป่้วยมีบุคลากรคนอื�นๆ ที�รู้งานของทา่นดีพอ 
ที�จะปฏิบติังานแทนทา่นไดเ้มื�อจาํเป็น 

1 2 3 4 5 

5. ในหอผูป่้วยจะมีการประชุมเพื�อแลกเปลี�ยนเรียนรู้  
กนัเป็นประจาํทุกเดือน 

1 2 3 4 5 

6. เมื�อบางคนมีงานมากจนลน้มือ บุคลากรในหอผูป่้วยคนอื�นๆ
จะเสนอใหค้วามช่วยเหลือ 

1 2 3 4 5 

7. บุคลากรในหอผูป่้วย เขา้ใจถึงการตอ้งการความช่วยเหลือ 
ของทา่น เมื�อทา่นกาํลงัเรียนรู้งานใหม่ 

1 2 3 4 5 

8. ทา่นและบุคลากรในหอผูป่้วยเขา้ใจ และปฏิบติังาน 
ตามบทบาทและหนา้ที�ที�ไดรั้บมอบหมาย  

1 2 3 4 5 

9. ทุกคนในหอผูป่้วยยินดีให้ความช่วยเหลือ เมื�อทา่นเกิด 
การติดขดัเกี�ยวกบังาน 

1 2 3 4 5 

10. ทุกคนในหอผูป่้วยมีการแบง่ปันขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้งกบัเรื�องงาน
กนัอยูเ่สมอ ทั�งแบบเป็นทางการ (formal) และไมเ่ป็นทางการ
(informal) 

1 2 3 4 5 

ด้านโอกาสในการพฒันา 
1. ในหอผูป่้วยของทา่น เปิดโอกาสใหมี้การหาวธีิหลากหลาย 

มาใชใ้นการแกปั้ญหา 
1 2 3 4 5 

2. ทา่นมีโอกาสไดท้าํงานพิเศษ นอกเหนือจากงานประจาํ 
ของทา่นเอง 

1 2 3 4 5 
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บรรยากาศการเรียนรู้ขององค์กร 
ระดับคะแนน 

1 2 3 4 5 
3. ทุกคนสามารถแสดงความคิดสร้างสรรค ์ที�ไมถู่กจาํกดั

ขอบเขตโดยกฎเกณฑ์และขอ้บงัคบัของหอผูป่้วย 
1 2 3 4 5 

4. ทา่นมีโอกาสที�จะเรียนรู้เกี�ยวกบังานใหม่ๆ ที�สนใจ
นอกเหนือจากงานประจาํที�ท่านทาํในหอผูป่้วย 

1 2 3 4 5 

5. เมื�อทา่นแจง้ความประสงคใ์นการเขา้อบรมในเรื�องใดเรื�อง
หนึ�ง ทางหอผูป่้วยจะจดัการใหท้า่น 

1 2 3 4 5 

6. เมื�อมีการเปลี�ยนแปลงนโยบาย ทุกคนในหอผูป่้วยมีโอกาส
แสดงความคิดเห็นวา่จะส่งผลกระทบต่อบุคคลอยา่งไร 

1 2 3 4 5 

7. หากมีบุคลากรในหอผูป่้วยตอ้งการที�จะทดลองปฏิบติัสิ�ง
ใหม่ๆ  ที�เหมาะสม กจ็ะไดรั้บโอกาสนั�น 

1 2 3 4 5 

8. ทา่นและเพื�อนร่วมงาน มีสิทธิ� ในการแสดงความคิดเห็น
เกี�ยวกบัวธีิการทาํงาน 

1 2 3 4 5 

9. หวัหนา้หอผูป่้วยยนิดีรับฟัง เมื�อทา่นและบุคลากรใน 
หอผูป่้วยมีความคิดเห็นเพี�อการเปลี�ยนแปลง 

1 2 3 4 5 

ด้านแนวปฏิบัติในการทาํงาน 
1. แนวปฏิบติัที�เกี�ยวขอ้งกบังานของทา่นไดรั้บการปรับให้

ทนัสมยัอยูเ่สมอ 
1 2 3 4 5 

2. มีเอกสารประกอบการทาํงานของหอผูป่้วย ที�สามารถใช้
อา้งอิงได ้

1 2 3 4 5 

3. ในหอผูป่้วยของทา่น มีการฝึกสอนหรือใหค้วามรู้ ที�ไมเ่ป็น
ทางการอยูเ่สมอๆ 

1 2 3 4 5 

4. ทา่นมีโอกาสที�จะไดศึ้กษา ดูงานวา่คนอื�นๆ ทาํงานกนัอยา่งไร 1 2 3 4 5 
5. ทา่นทราบวา่จะหาขอ้มูลที�จาํเป็นสาํหรับการพฒันางานของ

ทา่นไดที้�ไหน 
1 2 3 4 5 

6. ทา่นสามารถเขา้ถึงคาํแนะนาํ กฎระเบียบและขั�นตอน 
การปฏิบติัต่างๆ ที�เกี�ยวกบัการทาํงานของทา่นไดโ้ดยง่าย 

1 2 3 4 5 

7. การฝึกอบรมที�ทา่นไดรั้บมา ครอบคลุมสิ�งที�จาํเป็นตอ้งรู้ 
ในการปฏิบติังาน 

1 2 3 4 5 
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บรรยากาศการเรียนรู้ขององค์กร 
ระดับคะแนน 

1 2 3 4 5 

ด้านความพงึพอใจในสภาพแวดล้อมที�เหมาะสมในการทาํงาน 
1. บุคลากรในหอผูป่้วย ร่วมมือในการทาํงาน เพื�อใหไ้ดผ้ลงาน 

ที�ดี 
1 2 3 4 5 

2. ในหอผูป่้วยจะไมมี่การบ่นเกี�ยวกบัเรื�องต่างๆในงานที�ทาํอยู ่ 1 2 3 4 5 
3. มีการกาํหนดภาระงานใหแ้ก่บุคลากรในหอผูป่้วยทุกคน  

อยา่งชดัเจน  
1 2 3 4 5 

4. บุคลากรในหอผูป่้วยไดรั้บการมอบหมายงานอยา่งเป็นธรรม 1 2 3 4 5 
5. บุคลากรในหอผูป่้วยไดรั้บการยกยอ่ง ชมเชย อยา่งสอดคลอ้ง

กบัผลงานที�ทาํ 
1 2 3 4 5 

6. ในหอผูป่้วยของทา่นไมมี่การซุบซิบนินทากนั 1 2 3 4 5 

7.   บุคลากรในหอผูป่้วยของทา่น ทาํงานในส่วนที�รับผดิชอบ
อยา่งเตม็ความสามารถ 

1 2 3 4 5 

8. บุคลากรในหอผูป่้วยของทา่นทุกคน ไดรั้บการปฏิบติัอยา่ง
เป็นธรรม 

1 2 3 4 5 
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ส่วนที� 3 แบบสอบถามความเชี�ยวชาญแห่งตน 
คําชี3แจง ขอ้ความในแบบสอบถามเป็นการถามความคิดเห็น และการกระทาํของท่าน เพื�อศึกษา  

ความเชี�ยวชาญแห่งตน กรุณาทาํเครื� องหมาย � ทบับนตวัเลขที�ตรงกบัความคิดและการ
กระทาํเกี�ยวกบัความเชี�ยวชาญแห่งตนของท่านมากที�สุด โดยพิจารณาตามหลักเกณฑ์
ดงัต่อไปนี�  

 คะแนน  5  หมายถึง  ความคิดและการกระทาํของทา่นเป็นจริงตามขอ้ความนั�นมากที�สุด 
 คะแนน  4  หมายถึง  ความคิดและการกระทาํของทา่นเป็นจริงตามขอ้ความนั�นมาก 
 คะแนน  3  หมายถึง  ความคิดและการกระทาํของทา่นเป็นจริงตามขอ้ความนั�นปานกลาง 
 คะแนน  2  หมายถึง  ความคิดและการกระทาํของทา่นเป็นจริงตามขอ้ความนั�นนอ้ย
 คะแนน  1  หมายถึง  ความคิดและการกระทาํของทา่นเป็นจริงตามขอ้ความนั�นนอ้ยที�สุด 

 

ความเชี�ยวชาญแห่งตน 
ระดับคะแนน 

1 2 3 4 5 

การสร้างวสัิยทัศน์ส่วนตน 
1. ทา่นกาํหนดเป้าหมายในชีวติของตนเองอยา่งจริงจงั 1 2 3 4 5 
2. ทา่นมีแนวทางและวธีิการ ในการมุง่สู่เป้าหมายที�วางไว ้

ของตนเอง 
1 2 3 4 5 

3. ทา่นมีวสิัยทศัน์ในการปฏิบติังานที�สอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์
ของกลุ่มการพยาบาล 

1 2 3 4 5 

4. ทา่นทบทวนวสิัยทศัน์ของตนเองอยา่งสมํ�าเสมอทุกปี 1 2 3 4 5 
5. ทา่นตอ้งการมีความเชี�ยวชาญในงานการพยาบาลใหเ้ป็นที�

ยอมรับ 
1 2 3 4 5 

6. ทา่นกาํหนดภาพอนาคตของครอบครัว โดยใหส้มาชิก 
มีส่วนร่วม 

1 2 3 4 5 

7. ทา่นกาํหนดภาพอนาคตหลงัเกษียณอายไุวอ้ยา่งชดัเจน 1 2 3 4 5 
8. ทา่นมีความมุง่มั�นที�จะทาํงานใหส้าํเร็จตามวสิัยทศัน์ของ

ตนเองและองคก์ร 
1 2 3 4 5 
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ความเชี�ยวชาญแห่งตน 
ระดับคะแนน 

1 2 3 4 5 

การสร้างแรงตึงเครียดเพื�อการสร้างสรรค์ 
1. ทา่นประเมินและใชผ้ลการวเิคราะห์ระดบัความสามารถที�

แทจ้ริงมาวางแผนการพฒันาตนเองในการปฏิบติังานทุกปี  
1 2 3 4 5 

2. ทา่นคิดวา่ ทา่นมีความสามารถไมเ่พียงพอที�จะทาํงาน
บางอยา่งใหส้าํเร็จ 

1 2 3 4 5 

3. ทา่นมีความเพียรพยายาม อดทน ฟันฝ่าอุปสรรคในการทาํงาน
ใหส้าํเร็จ 

1 2 3 4 5 

4. ทา่นมุง่มั�นสู่วสิัยทศัน์ที�ตั�งไวใ้หไ้ด ้แมจ้ะมีปัญหาและอุปสรรค 1 2 3 4 5 
5. ทา่นจะลดเป้าหมายลง เมื�อไม่เห็นหนทางที�จะบรรลุเป้าหมายได ้ 1 2 3 4 5 
6. ทา่นใหร้างวลัตวัเอง เมื�อทาํงานไดต้ามเป้าหมายที�วางไว ้ 1 2 3 4 5 
7. ทา่นรู้สึกวา่ตวัเองมีคุณคา่เหมาะสมกบังานที�ทาํ 1 2 3 4 5 
8. ทา่นตอ้งการขอ้มูลยอ้นกลบัที�เสนอแนะแนวทาง  

เพื�อใชว้างแผนในการพฒันาตนเอง 
1 2 3 4 5 

การยอมรับและยดึมั�นความจริง โดยการใช้ข้อมูลเพื�อการคิดและตัดสินใจ 

1. ทา่นทราบดีวา่ ทา่นมีความสามารถในการปฏิบติังาน 
อยูใ่นระดบัใด 

1 2 3 4 5 

2. ทา่นทราบดีวา่จะตอ้งพฒันาตวัเองในเรื�องใดบา้ง 1 2 3 4 5 
3. ทา่นทราบถึงจุดแขง็ จุดเด่นของตวัเองดี และหมั�นฝึกฝนอยูเ่สมอ 1 2 3 4 5 
4. ทา่นทราบถึงจุดอ่อน จุดดอ้ยของตวัเอง และพยายามพฒันา 

ใหดี้ขึ�นเป็นลาํดบั 
1 2 3 4 5 

5. ทา่นทราบและภาคภูมิใจในจุดแขง็ จุดเด่นขององคก์ร 1 2 3 4 5 
6. ทา่นทราบถึงจุดอ่อน จุดดอ้ยขององคก์ร และช่วยปรับจุดอ่อน

ในส่วนที�ทา่นสามารถทาํได ้
1 2 3 4 5 
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ความเชี�ยวชาญแห่งตน 
ระดับคะแนน 

1 2 3 4 5 

การใช้จิตใต้สํานึก 
1. ทา่นพฒันาศกัยภาพของตนเอง ทั�งดา้นความรู้ ความสามารถ 

ความชาํนาญและทกัษะต่างๆอยา่งสมํ�าเสมอ 
1 2 3 4 5 

2. ทา่นมีแรงบนัดาลใจในการทาํงานที�ยาก ใหป้ระสบผลสาํเร็จ 1 2 3 4 5 
3. เมื�อไดรั้บมอบหมายงานที�ทา้ทายความสามารถ ทา่นจะใช้

พลงัทุม่เทอยา่งเตม็ที�ที�จะให้งานสาํเร็จ 
1 2 3 4 5 

4. ทา่นเรียนรู้และลงมือทาํในการปฏิบติังานจนเกิดความชาํนาญ
และสามารถสอนผูอื้�นได ้

1 2 3 4 5 

5. เป้าหมายที�ทา้ทาย ทาํใหท้า่นมีความพยายามมากขึ�น 1 2 3 4 5 
6. ทา่นตอ้งใชท้กัษะและความสามารถหลายอยา่งในการทาํงาน

ใหไ้ดต้ามเป้าหมาย 
1 2 3 4 5 

7. ถา้มีผูร่้วมงานเกิดปัญหาในงานที�ทา่นเชี�ยวชาญอยู ่ 
ทา่นสามารถใหค้าํปรึกษาแนะนาํไดเ้ป็นอยา่งดี 

1 2 3 4 5 
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ส่วนที� 4 แบบสอบถามการมีส่วนในกระบวนการสร้างนวตักรรม 
4.1 คําชี3แจง - กรุณาเติมชื�อ นวตักรรมสิ�งประดิษฐ ์กระบวนการ โปรแกรม หรือแนวปฏิบติั ที�ทา่น
  เป็นหวัหนา้โครงการ หรือทา่นเป็นผูร่้วมในโครงการโดยสามารถตอบได ้5 ขอ้  
 - ทาํเครื�องหมาย ���� หน้า (  ) วา่เป็นนวตักรรมที�ทา่นเป็นหวัหนา้โครงการหรือทา่น
  เป็นผูร่้วมในโครงการ 
 - เติมประโยชน์ของนวตักรรมของทา่น ตามรายการขา้งล่าง ขอ้ 1 - 10 โดยสามารถ
  ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ต่อ 1 นวตักรรม โดยประโยชน์ของนวตักรรม ไดแ้ก่ : 
  1. ช่วยลดระยะเวลาในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที� 
  2. ช่วยลดระยะเวลาในการมาใชบ้ริการของผูรั้บบริการ  
  3. ช่วยลดคา่ใชจ่้ายใหโ้รงพยาบาล/องคก์ร 
  4. ช่วยลดคา่ใชจ่้ายใหผู้รั้บบริการ 
  5. ช่วยเพิ�มความสะดวกสบายในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที�   
  6. ช่วยเพิ�มความสะดวกสบายในการมาใชบ้ริการของผูรั้บบริการ 
  7. ช่วยเพิ�มความปลอดภยัในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที� 
  8. ช่วยเพิ�มความปลอดภยัใหผู้รั้บบริการ 
  9. ช่วยลดภาวะโลกร้อน 
  10. อื�นๆ (โปรดระบุสั�นๆ หลงัเลข 10)............................  
 
ตัวอย่าง  เช่น : - ชื�อนวตักรรม   สิ�งประดิษฐ ์กางเกงผา้ออ้มซกัได ้
  - (����) ทา่นเป็นหวัหนา้โครงการ          (  ) ทา่นเป็นผูร่้วมในโครงการ 
  - ประโยชน์ของนวตักรรม คือ    4, 9 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
1. - ชื�อ นวตักรรม………………………………………………………………….. 
 - (   ) ทา่นเป็นหวัหนา้โครงการ  (   ) ทา่นเป็นผูร่้วมในโครงการ 
 - ประโยชน์ของนวตักรรม คือ .............................................................................. 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------    
2. - ชื�อ นวตักรรม………………………………………………………………….. 
 - (   )  ทา่นเป็นหวัหนา้โครงการ  (   )  ทา่นเป็นผูร่้วมในโครงการ 
 - ประโยชน์ของนวตักรรม คือ ..............................................................................  
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------    
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3. - ชื�อ นวตักรรม………………………………………………………………….. 
 - (   ) ทา่นเป็นหวัหนา้โครงการ  (   ) ทา่นเป็นผูร่้วมในโครงการ 
 - ประโยชน์ของนวตักรรม คือ ...............................................................................  
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
4. - ชื�อ นวตักรรม………………………………………………………………….. 
 - (   ) ทา่นเป็นหวัหนา้โครงการ  (   ) ทา่นเป็นผูร่้วมในโครงการ 
 - ประโยชน์ของนวตักรรม คือ ..............................................................................  
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
5. - ชื�อ นวตักรรม………………………………………………………………….. 
 - (   ) ทา่นเป็นหวัหนา้โครงการ  (   ) ทา่นเป็นผูร่้วมในโครงการ 
 - ประโยชน์ของนวตักรรม คือ ..............................................................................   
 

 
4.2 คําชี3แจง ขอ้ความในแบบสอบถามเป็นการถามความคิดเห็นของท่าน เกี�ยวกบัการมีส่วนใน

กระบวนการสร้างนวตักรรม กรุณาทาํเครื�องหมาย � ทบับนตวัเลขที�ตรงกบัความ
คิดเห็นและการปฏิบติัของทา่นมากที�สุด โดยพิจารณาตามหลกัเกณฑด์งัต่อไปนี�  

 คะแนน  5  หมายถึง  ความคิดเห็นและการปฏิบติัของทา่นเป็นจริงตามขอ้ความนั�นมากที�สุด 
 คะแนน  4  หมายถึง  ความคิดเห็นและการปฏิบติัของทา่นเป็นจริงตามขอ้ความนั�นมาก 
 คะแนน  3  หมายถึง  ความคิดเห็นและการปฏิบติัของทา่นเป็นจริงตามขอ้ความนั�นปานกลาง 
 คะแนน  2  หมายถึง  ความคิดเห็นและการปฏิบติัของทา่นเป็นจริงตามขอ้ความนั�นนอ้ย 
 คะแนน  1  หมายถึง  ความคิดเห็นและการปฏิบติัของทา่นเป็นจริงตามขอ้ความนั�นนอ้ยที�สุด 
 

การมีส่วนในกระบวนการสร้างนวตักรรม 
ระดับคะแนน 

1 2 3 4 5 
การระบุและวเิคราะห์ปัญหา 
1. เมื�อทา่นพบปัญหาในการปฏิบติังาน ทา่นพยายามคน้หา

สาเหตุของปัญหานั�น 
1 2 3 4 5 

2. ทา่นร่วมแสดงความคิดเห็นและใหข้อ้มูลเกี�ยวกบัปัญหาใน
การปฏิบติังานของหอผูป่้วย 

1 2 3 4 5 
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การมีส่วนในกระบวนการสร้างนวตักรรม 
ระดับคะแนน 

1 2 3 4 5 
3.   ทา่นใหค้วามสาํคญักบัการหาวธีิแกปั้ญหานั�นๆ ร่วมกบั

ผูบ้ริหารและบุคลากรในหอผูป่้วย 
1 2 3 4 5 

4. ทา่นร่วมวิเคราะห์ปัญหาในการปฏิบติังานกบัผูบ้ริหารและ
บุคลากรในหอผูป่้วย 

1 2 3 4 5 

5. เมื�อมีปัญหาที�เกิดขึ�นซํ� าๆในการปฏิบติังาน จะทาํใหท้า่น
พยายามหาหนทางแกไ้ขใหไ้ด ้

1 2 3 4 5 

การกาํหนดจุดมุ่งหมายและวิธีแก้ปัญหา 

1. ทา่นมีส่วนในการกาํหนดเป้าหมายที�ชดัเจนในการแกปั้ญหา
ที�เกิดขึ�นในหอผูป่้วย 

1 2 3 4 5 

2. ทา่นแสดงความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะและ คุณสมบติัของ
สิ�งที�จะนาํมาช่วยแกปั้ญหา ในส่วนของงานการพยาบาลที�
ทา่นปฏิบติัอยู ่

1 2 3 4 5 

3. ทา่นมีส่วนร่วมวเิคราะห์ความเป็นไปไดข้องแนวทางการ
แกปั้ญหา ที�ถูกนาํมาใชใ้นหอผูป่้วย 

1 2 3 4 5 

การแสวงหา รวบรวมความรู้และศึกษาข้อจํากดัในการสร้างนวตักรรม 
1. ทา่นคน้ควา้หาขอ้มูล ความรู้ มาช่วยในการสร้างนวตักรรม

ที�จะมาแกปั้ญหาที�เกิดขึ�นในหอผูป่้วย 
1 2 3 4 5 

2. ทา่นใชป้ระสบการณ์ ความเชี�ยวชาญในงานที�ทา่นปฏิบติัอยู ่      
มาช่วยแกปั้ญหาที�เกิดขึ�นในหอผูป่้วย 

1 2 3 4 5 

3. ทา่นวเิคราะห์ขอ้จาํกดัของนวตักรรมที�จะนาํมาแกปั้ญหาที�
เกิดขึ�น ใหเ้หมาะสมกบับริบทของหอผูป่้วยของทา่น 

1 2 3 4 5 

การประดิษฐ์ คิดค้น นวตักรรม 
1. ทา่นนาํเสนอรูปแบบนวตักรรมที�ทา่นคิดต่อหอผูป่้วย 1 2 3 4 5 
2. ทา่นมีส่วนร่วมกาํหนดหลกัการและ/หรือวตัถุประสงค ์ 

ในการสร้างนวตักรรมของหอผูป่้วย 
1 2 3 4 5 

3. ทา่นมีส่วนร่วมออกแบบโครงสร้างและ/หรือรายละเอียด
ของนวตักรรมในหอผูป่้วย 

1 2 3 4 5 
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การมีส่วนในกระบวนการสร้างนวตักรรม 
ระดับคะแนน 

1 2 3 4 5 
4. ทา่นร่วมกาํหนดรายละเอียด ของการนาํนวตักรรมนั�นไปใช ้

ใหไ้ดผ้ล 
1 2 3 4 5 

การนําไปใช้และประเมินผล 
1. ในระยะทดลองใชน้วตักรรม ทา่นปฏิบติัตามแนวทางการ

ใชน้วตักรรมนั�นเป็นอยา่งดี 
1 2 3 4 5 

2. ทา่นใหข้อ้มูล ผลการใชน้วตักรรมอยา่งถูกตอ้งและ
ครบถว้น 

1 2 3 4 5 

3. ทา่นใหข้อ้เสนอแนะที�เป็นประโยชน์ ในการปรับปรุง แกไ้ข 
นวตักรรมนั�น 

1 2 3 4 5 

4. ทา่นร่วมปรับปรุง แกไ้ข นวตักรรม โดยใชผ้ลการทดลอง
ใช ้และขอ้เสนอแนะ 

1 2 3 4 5 

การเผยแพร่ 
1. ทา่นหาช่องทางที�จะนาํเสนอและเผยแพร่นวตักรรมของ 

หอผูป่้วยสู่วงการสาธารณสุข 
1 2 3 4 5 

2. ทา่นมีส่วนร่วมเตรียมการ เพื�อนาํเสนอและเผยแพร่
นวตักรรมนั�น 

1 2 3 4 5 

3. ทา่นยนิดีปฏิบติัหนา้ที�แทนบุคลากร ที�ไปนาํเสนอ และ
เผยแพร่นวตักรรม 

1 2 3 4 5 
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ภาคผนวก ค 
ข้อมูลเกี�ยวกบันวตักรรมทางการพยาบาล 

 
ซึ� งประกอบดว้ย ชื�อนวตักรรม ประโยชน์ของนวตักรรม หอผูป่้วย/หน่วยงานที�ทาํงานอยู ่และการ
เป็นหวัหนา้โครงการหรือเป็นผูร่้วมในโครงการ โดยกาํหนดหมายเลขในประโยชน์ของนวตักรรม  
คือ 
       1.   ช่วยลดระยะเวลาในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที� 
   2. ช่วยลดระยะเวลาในการมาใชบ้ริการของผูรั้บบริการ  
   3. ช่วยลดคา่ใชจ่้ายใหโ้รงพยาบาล/องคก์ร 
   4. ช่วยลดคา่ใชจ่้ายใหผู้รั้บบริการ 
   5. ช่วยเพิ�มความสะดวกสบายในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที�   
   6. ช่วยเพิ�มความสะดวกสบายในการมาใชบ้ริการของผูรั้บบริการ 
   7. ช่วยเพิ�มความปลอดภยัในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที� 
   8. ช่วยเพิ�มความปลอดภยัใหผู้รั้บบริการ 
   9. ช่วยลดภาวะโลกร้อน 
   10. อื�นๆ  
 
ลาํดับ ชื�อนวตักรรม ประโยชน์ หอผู้ป่วย/

หน่วยงาน 
หมาย
เหตุ 

1 ลูกโป่งลดปวด (2) 1,5,6 กุมารเวช ร่วม 
2 ถงัแยกผา้ (2) 1,3,5,7,9 นรีเวช ร่วม 
3 ถุงผา้ใส่ขวดICD (2) 5,6,8 ศลัยกรรม ร่วม 
4 โตะ๊คร่อมเตียงชนิดมีอากาศหายใจ 1,2,3,4,5,6 จกัษุ ร่วม 

5 CD แผนการสอนสุขศึกษาการปฏิบติั
ตวัก่อน-หลงัผา่ตดัตอ้กระจก(4) 

1,2,5,6,8 จกัษุ ร่วม 

6 การติดตามผลการดาํเนินงานโครงการ
พัฒนาผู ้มีปัญหาสายตาอันเนื�องจาก
เลนส์ตา 

1,5 จกัษุ ร่วม 

7 โครงการประชาสัมพนัธ์บริเวณหนา้
หอ้งตรวจ 

1,2,5,6 ผูป่้วยนอก ร่วม 
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ลาํดับ ชื�อนวตักรรม ประโยชน์ หอผู้ป่วย/
หน่วยงาน 

หมาย
เหตุ 

8 สมุดประจาํตวัเบาหวาน 1,5,6,8 ผูป่้วยนอก ร่วม 

9 ธงสีชมพ ู 1,5,6,8 ผูป่้วยนอก ร่วม 

10 ขยะ recycle มีคา่ 3,9 ฉุกเฉิน ร่วม 
11 T-model 1,5,8 NICU ร่วม 

12 ที�ตั�งรองขาทาํแผล 5,6,8 ฉุกเฉิน ร่วม 
13 หนวดกุง้สูญญกาศ 1,3,5,7,8,9 หอ้งผา่ตดั หวัหนา้ 
14 ชุดเด็ก keep warm 1,2,8 สูติกรรม ร่วม 

15 “รู้ไวก่้อนผา่” สาํหรับผูป่้วย OPD 1,2,5,6,8 หอ้งผา่ตดั ร่วม 

 

16 แบบประเมินความพร้อมการหยา่
เครื�องช่วยหายใจ 

2,8 อารุยกรรม ร่วม 

17 เสียงเตือนช่วยพลิกตะแคงตวั 3,8 อารุยกรรม ร่วม 

18 เสื�ออุ่นไอรัก 8 สูติกรรม ร่วม 
19 ถุงอุ่นไอรัก 1,3,8 สูติกรรม ร่วม 
20 บนัทึกทางการพยาบาลกึ�งสาํเร็จรูป 1,5 สูติกรรม ร่วม 
21 กล่องแยกขยะ Recycle (4) 9 สูติกรรม ร่วม 
22 ถุงรองเลือด 8 สูติกรรม ร่วม 
23 ตะกร้ายาด่วน 1,2 ศลัยกรรม หวัหนา้ 
24 รูปแบบการตรวจสอบรถ emergency 1 ศลัยกรรม หวัหนา้ 
25 ถุงผา้เกบ็สาย IV 8 ศลัยกรรม ร่วม 

26 ปลอกมือนิรภยั (3) 1,8 ศลัยกรรม ร่วม 

27 ถุงผา้ drip ยา 1,5 ศลัยกรรม หวัหนา้ 
28 กล่องยาด่วน 1,2 ศลัยกรรม หวัหนา้ 
29 ถุงเยน็ลดบวม 1,2,8 ศลัยกรรม ร่วม 

30 ถุงผา้พาสุข (3) 1,6,8 ศลัยกรรม ร่วม 

31 เบาะกั�นเตียงสาํหรับเด็ก (2) 1,5,8 ศลัยกรรม ร่วม 
32 สุขาเคลื�อนที� (2) 2,5,6,8 กระดูกและขอ้ ร่วม 

33 โครงการป้องกนัแผลกดทบั 1,3,4,8 ฉุกเฉิน ร่วม 
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ลาํดับ ชื�อนวตักรรม ประโยชน์ หอผู้ป่วย/
หน่วยงาน 

หมาย
เหตุ 

34 แนวปฏิบติัในการดูแลเด็กหอบ 1,2,4,8 ฉุกเฉิน หวัหนา้ 
35 Elastic หา้มเลือด 1,8 ฉุกเฉิน ร่วม 

36 ET tube bar (2) 1,5,8 กุมารเวช ร่วม 

37 แนวปฏิบติัการส่งเสริมการกลืนใน
ผูป่้วย 

8 อารุยกรรม หวัหนา้ 

38 หุ่นบรรยายการใส่ทอ่เจาะคอ 1,8 อารุยกรรม ร่วม 

39 เบาะลูกโป่ง 1,4,7,8 อารุยกรรม ร่วม 

40 ถุงผา้เกบ็ยา Block dose (2) 5,7,8,9 นรีเวช ร่วม 

41 ตน้ไมแ้ยกขยะ (2) 3,9,10 นรีเวช ร่วม 

42 ชุดกระเป๋าการฉีดอินซูลินในผูป่้วย
เบาหวาน 

2,5,6 สูติกรรม ร่วม 

43 แนวปฏิบติัการเฝ้าระวงัพลดัตกหกลม้ 1,8 ศลัยกรรม ร่วม 
44 Spinal lock 1,8 ICU ร่วม 
45 โปรแกรมลดแผลกดทบั 1,5,8 ICU  หวัหนา้ 
46 การวางแผนจาํหน่ายผูป่้วยบาดเจบ็

ศรีษะ 
1,2,3,4,5,6,8 ICU หวัหนา้ 

47 ลดขั�นตอนการรอตรวจ (2) 1,2,3,4,5,6 ผูป่้วยนอก ร่วม 
48 เชือกผกู Portex tube / Jackson tube 5,6,7,8 กุมารเวช ร่วม 
49 เกา้อี� เกือกมา้ 6,8,9 ผูป่้วยนอก ร่วม 
50 กระบวนงานพิทกัษสิ์ทธิ� ผูใ้ชบ้ริการใน

หอ้งตรวจนรีเวช 
2,3,4,6,8 ผูป่้วยนอก หวัหนา้ 

51 หมอนช่วยใส่ทอ่ช่วยหายใจ (2) 1,5,8 วสิัญญี ร่วม 
52 โปสเตอร์แสดงการจดัทา่ทาํ Spinal 

block 
1,5,6,10 วสิัญญี ร่วม 

53 แนวทางการดูแลผูป่้วยใส่ทอ่ระบาย
ทรวงอก 

6,8 ศลัยกรรม ร่วม 

54 แนวทางการดูแลผูป่้วยที�มีแผลกดทบั 1,2,3,4,5,6,8 ศลัยกรรม ร่วม 
55 การเตรียมความพร้อมผูป่้วยก่อนผา่ตดั 8 ศลัยกรรม ร่วม 
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ลาํดับ ชื�อนวตักรรม ประโยชน์ หอผู้ป่วย/
หน่วยงาน 

หมาย
เหตุ 

56 แนวทางการป้องกนัการเกิดแผลกดทบั 8 กระดูกและขอ้ ร่วม 

57 แนวทางการป้องกนัความคลาดเคลื�อน
ทางยา 

8 กระดูกและขอ้ ร่วม 

58 ร่วมแรงร่วมใจลด CRBS I (2) 3,5,7,8 ศลัยกรรม หวัหนา้ 
59 องศามหศัจรรย ์ 8 ศลัยกรรม หวัหนา้ 
60 Trac. Care 1,3,7 ศลัยกรรม หวัหนา้ 
61 ไมส้อดปลอดภยั 1,5,7 ศลัยกรรม หวัหนา้ 
62 Ventriculostomy Safety Care 1,5,7,8 Neuro. หวัหนา้ 
63 VAP Gang (2) 3,5,7,8 IC หวัหนา้ 
64 การเพิ�มประสิทธิภาพการดูแลผูป่้วย

ผา่ตดัมะเร็งเตา้นม 
3,8 ศลัยกรรม หวัหนา้ 

65 7 R 8 อารุยกรรม ร่วม 

66 รถสระผมเคลื�อนที� 4,5,6 อารุยกรรม ร่วม 
67 ถุงผา้รักษาโลกร้อน 3,9 อารุยกรรม หวัหนา้ 
68 บริหารยาดี ไมมี่เจบ็ชํ�า (2) 8 อารุยกรรม หวัหนา้ 
69 กระป๋องส่ง ABG 5 อารุยกรรม หวัหนา้ 
70 หลอดวาง tube เจาะเลือด 5 อารุยกรรม หวัหนา้ 
71 นาฬิกาคาํนวณ (2) 5,7 อารุยกรรม หวัหนา้ 
72 สติกเกอร์  control (2) 5,8 อารุยกรรม หวัหนา้ 
73 Blood gas ปลอดภยั เมื�อใชก้ระป๋องเยน็ 

(3) 
5,7 อารุยกรรม หวัหนา้ 

74 Syringe มหศัจรรย ์รู้ทนั Insulin (2) 8 อารุยกรรม หวัหนา้ 
75 ถุงซ่อนใจ (2) 10 อารุยกรรม ร่วม 
76 IT ช่วยได ้ 1,3,8 อารุยกรรม ร่วม 
77 รักผมบา้ง แคบ่างเวลา 10 อารุยกรรม ร่วม 
78 หวัใจ Recycle 3,9 อารุยกรรม หวัหนา้ 
79 รวมทีมสกดั VAP 3,4,7,8 อารุยกรรม ร่วม 
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ลาํดับ ชื�อนวตักรรม ประโยชน์ หอผู้ป่วย/
หน่วยงาน 

หมาย
เหตุ 

80 ดูแลแบบไหน ไมมี่แผลกดทบั 3,4,8 อารุยกรรม ร่วม 
81 ปรับปรุงระบบนํ�าเสีย ขจดัคราบไขมนั 3,9 อารุยกรรม ร่วม 
82 VCD แนะนาํหอผูป่้วย 6 อารุยกรรม ร่วม 
83 ปลอกถุงมือป้องกนัการดึง tube 1,3,5,8 ICU หวัหนา้ 
84 โครงการลด Medication error 1,3,5,7,8 ICU หวัหนา้ 
85 Aromatherapy 5,6,10 ICU หวัหนา้ 
86 การ assign งานแบบใหม่ 1 ICU ร่วม 
87 โครงการลด VAP 2,3,4,8 ICU ร่วม 
88 โครงการกระตุน้ระบบประสาท (2) 1,3,4 ICU ร่วม 
89 โครงการ Palliative (2) 10 ICU ร่วม 
90 การลด VAP แบบมีส่วนร่วม 7,8 ICU ร่วม 
91 แนวทางการป้องกนัการเกิด Phlebitis 1,2,8 ICU ร่วม 
92 ประดิษฐชุ์ด cannula 3 ICU หวัหนา้ 
93 Baby helper 5,8 NICU ร่วม 
94 เสื�อฝน Refer 5,8 NICU ร่วม 
95 ใส่สาย ใส่ใจ (2) 2,3,8 NICU ร่วม 
96 MAR สามสี 1,5,8 NICU ร่วม 
97 ผา้ปิดตาแฟนซี (2) 3,5,8 สูติกรรม ร่วม 
98 อุ่นกาย สบายใจ ภายใตแ้สงไฟ 

Therapy 
8 สูติกรรม ร่วม 

99 Spill Kit 7 นรีเวช ร่วม 
100 รักแรกพบ 10 นรีเวช ร่วม 
101 ป้าย Take Care 2,6,7,8 จกัษุ หวัหนา้ 
102 Horse Shoes Chair 6,8 จกัษุ หวัหนา้ 
103 Home photo 3,5,6,7,8 NICU ร่วม 
104 รู้เขา รู้เรา 8 ฉุกเฉิน ร่วม 
105 เปลี�ยนเส้นทางเดินใหม่ 6 ผูป่้วยนอก หวัหนา้ 
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ลาํดับ ชื�อนวตักรรม ประโยชน์ หอผู้ป่วย/
หน่วยงาน 

หมาย
เหตุ 

106 แนวปฏิบติัในการใหค้วามรู้ผูป่้วยฟอก
เลือด 

1,5,8 ไตเทียม หวัหนา้ 

107 โครงการรักษเ์ส้นเลือด 8 ไตเทียม ร่วม 
108 แนวปฏิบติัการพยาบาลก่อนฟอกเลือด 5,7,8 ไตเทียม หวัหนา้ 
109 More than relieves pain 5,8 ผูป่้วยนอก หวัหนา้ 
110 การเพิ�มประสิทธิภาพการดูแลผูป่้วย

ผา่ตดัขอ้เขา่เทียม 
3,4,7,8 ผูป่้วยนอก ร่วม 

111 ผา้เจาะกลางแบบ non-woven 1,2,3,5 CSSD ร่วม 
112 กอ๊กลา้งสายยางดว้ยนํ�าแรงดนัสูง 1,5 CSSD ร่วม 
113 กริ�งใหส้ัญญาณ 1,5 CSSD ร่วม 
114 ขจดัคราบดว้ย EM 3 CSSD ร่วม 
115 ผา้ดึงคอถ่วงนํ�าหนกั 1,3,5,6,8 กระดูกและขอ้ หวัหนา้ 
116 ผา้บริหารขอ้เทา้ 1,5,6,8 กระดูกและขอ้ ร่วม 
117 อุปกรณ์ดึงบริหารขา พว่งติดกบัรอก 

โดยใชท้อ่PVC โคง้ 
1,3,5,6,8 กระดูกและขอ้ ร่วม 

118 ผา้มา่นคลุม Photo 8 นรีเวช หวัหนา้ 
119 การนาํ ESI มาใชใ้นการคดักรองผูป่้วย

ที� ER 
8 ฉุกเฉิน ร่วม 

120 โตะ๊คว ํ�าหนา้ในผูป่้วยหลงัผา่ตดัใส่ oil 5,6,8 จกัษุ หวัหนา้ 
121 ที�ครอบตาที�ตดัตามขนาดใบหนา้ผูป่้วย 6,8,10 จกัษุ ร่วม 
122 รถเขน็เทปัสสาวะเคลื�อนที� 1,2,3,5,7,8,9 อารุยกรรม ร่วม 

123 ชุดแกว้ถาดพลาสติก 1,5,6,7,8 อารุยกรรม ร่วม 

124 A-Line Kit 1,5,6,7,8 ICU ร่วม 

125 แนวปฏิบติัการพยาบาลดูแลผูป่้วยที�รับ
การทาํหตัถการหลอดเลือดหวัใจ 

1,5,6,7,8 อารุยกรรม หวัหนา้ 

126 หุ่นช่วยนอ้ง (3) 1,2,5,6,7,8 กุมารเวช ร่วม 

127 เบาะผา้กั�นเตียง 8 กุมารเวช ร่วม 
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ลาํดับ ชื�อนวตักรรม ประโยชน์ หอผู้ป่วย/
หน่วยงาน 

หมาย
เหตุ 

128 ไมด้ามขา 5,6,8 กุมารเวช ร่วม 

129 ORS ชนิดแทง่ (3) 1,5,6 กุมารเวช ร่วม 
130 อุปกรณ์ผกูยดึท่อช่วยหายใจ (2) 1,3,5,6,8 กุมารเวช ร่วม 

131 โปรแกรม Nez.intervention การดูแล
ผูป่้วยเด็กหลงัการผา่ตดัหวัใจแบบเปิด 

1,5 กุมารเวช หวัหนา้ 

132 เสื�อเด็กหลงัการผา่ตดัหวัใจแบบเปิด 1,5,6,8 กุมารเวช หวัหนา้ 
133 ขวด suction wall 3,4,7,8 พิเศษ หวัหนา้ 
134 ขาตั�งยดึฐานโคมไฟอบแผลฝีเยบ็ 5,6,8 สูติกรรม หวัหนา้ 
135 ประสิทธิภาพของ Cold cap ในผูป่้วยที�

ไดรั้บยาเคมีบาํบดั 
6 นรีเวช หวัหนา้ 

136 Ventric. 2009 5,8 Neuro. ร่วม 

137 คุณประคองขา 5,8 Neuro. ร่วม 

138 เบาะ Jelly 3,8 Neuro. หวัหนา้ 
139 ระบบนดัแบบใหม่ 1,2,5,6 ผูป่้วยนอก หวัหนา้ 
140 คลินิกเด็กดี 1,2,5,6 ผูป่้วยนอก หวัหนา้ 
141 ที�รองปัสสาวะเคลื�อนที� 8 พิเศษ ร่วม 
142 เครื�องวดัความดนัเคลื�อนที�ปรับระดบั

ได ้(2) 
3,5,6,8 พิเศษ ร่วม 

143 เครื�องช่วยเดินผูป่้วยหลงัผา่ตดั 6,8 พิเศษ ร่วม 
144 ป้ายบอกสถานะเครื�อง Infusion pump 1,5 พิเศษ ร่วม 
145 กล่องเครื�องมือแทง SVC 1,5 พิเศษ ร่วม 
146 ที�ตวงปัสสาวะขา้งเตียง 6,8 พิเศษ ร่วม 
147 ถุงผา้ผกูขอ้มือ 4,5,8,9 พิเศษ หวัหนา้ 
148 Face down Support (2) 1,3,4,5,6,7,8 พิเศษ หวัหนา้ 
149 ไม ้อะ๊ อะ๊ อยา่งอขา 1,3,4,5,6,7,8 พิเศษ หวัหนา้ 
150 ผา้หวงัดี 1,3,4,5,6,7,8 ศลัยกรรม หวัหนา้ 
151 การใช ้PVC tubing ทดแทนสาย 3,5,9 หอ้งผา่ตดั หวัหนา้ 
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ลาํดับ ชื�อนวตักรรม ประโยชน์ หอผู้ป่วย/
หน่วยงาน 

หมาย
เหตุ 

silicone ในการผา่ตดัส่องกลอ้ง (2) 
152 ถุงเจลประคบเยน็หลงัผา่ตดัเปลือกตา 

(7) 
1,3,4,5,6,8,9 หอ้งผา่ตดั หวัหนา้ 

153 หมอนนอนคว ํ�าหลงัผา่ตดัจอประสาท
ตา (5) 

1,5,6,8 หอ้งผา่ตดั ร่วม 

154 Arm board รองผา่ตดับริเวณแขน (2) 1,3,4,5,6,7,8 หอ้งผา่ตดั หวัหนา้ 
155 บนัไดขึ�น-ลง Stretcher (2) 1,5,6,8 หอ้งผา่ตดั ร่วม 
156 กระติกเกบ็ขวดนํ�าอุ่น 1,3,5,8,9 หอ้งผา่ตดั ร่วม 
157 Pterygium eye pad (2) 1,5 หอ้งผา่ตดั หวัหนา้ 
158 Disposable Paper Caliper (5) 1,3,5,7,9 หอ้งผา่ตดั ร่วม 
159 รถเกบ็สิ�งส่งตรวจ 1,3,5,7,9 หอ้งผา่ตดั ร่วม 
160 ตะแกรงใส่ขวด Radivac drain 1,2,5,6,8 หอ้งผา่ตดั ร่วม 
161 แถบสีบอกปริมาณของเหลวในขวด 

Suction 
1,5 วสิัญญี หวัหนา้ 

162 ฉากกั�นเปิดหนา้ผูป่้วยขณะผา่ตดั 5,6,7,8 หอ้งผา่ตดั ร่วม 
163 อุปกรณ์ที�รองผา่ตดับริเวณเทา้ 5,7,8 หอ้งผา่ตดั ร่วม 
164 เสื�อรักนะ..จึงวดั 4,5,6,7,8,9 กุมารเวช ร่วม 
165 รถสระผมเคลื�อนที� 4,5,6,7,8,9 อารุยกรรม ร่วม 
166  หมอนทรายหา้มเลือด 5,6,7,8 อารุยกรรม ร่วม 
167 โครงเหล็กเปี� ยมสุข 5,6,7,8 หอ้งผา่ตดั ร่วม 
168 กิ�บบิน 5,8 ศลัยกรรม ร่วม 
169 ถงัเทนํ�าจากเครื�องช่วยหายใจ 5,7,8,9,10 ICU ร่วม 
170 ป้ายเตือน critical point ใน high alert 

drug 
5,7,8 ศลัยกรรม หวัหนา้ 

171 ที�แขวนเสื�อ flu. 3,5 หอ้งผา่ตดั ร่วม 
172 พลาสติกรองนํ�า 3,6,8 หอ้งผา่ตดั ร่วม 
173 แขนเหล็กสาํหรับใส่เครื�องมือนึ�งฆ่าเชื�อ 3,5,10 หอ้งผา่ตดั ร่วม 
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ลาํดับ ชื�อนวตักรรม ประโยชน์ หอผู้ป่วย/
หน่วยงาน 

หมาย
เหตุ 

174 ปลอก medicut หกั amp.ยา (2) 1,5,7 ฉุกเฉิน ร่วม 
175 ผา้เช็ดมือพวงพนั (2) 1,3,5 ฉุกเฉิน ร่วม 

176 Modify head immobilization (2) 1,3,5,8 ฉุกเฉิน ร่วม 

177 ถุงลดโลกร้อน (2) 2,8,9 หู คอ จมูก ร่วม 

178 เป้ายิ�ม 1,2,3,4,5,6,7,
8 

พิเศษ หวัหนา้ 

179 เชือกผกูคอร้อยใจ 1,5,7,8 กุมารเวช หวัหนา้ 
180 ผา้ห่อตวัเด็กเล็ก 1,3,5,7,8 สูติกรรม หวัหนา้ 
181 ผา้ผกูขอ้มือเด็กโต 1,3,5,7,8 กุมารเวช หวัหนา้ 
182 Rogan bowl 1,3,5,7,8 กุมารเวช หวัหนา้ 
183 ถุงปิด colostomy 3,4,6,8,9 กุมารเวช ร่วม 

184 Kangaroo  care (2) 3,4,6,8,9 กุมารเวช ร่วม 

185 Plaster ใสติด nipple 3,5,6,8 กุมารเวช ร่วม 
186 ถุงนวมป้องกนัดึงท่อ/สาย 1,3,5,6,7,8 อารุยกรรม หวัหนา้ 
187 กางเกงผา้ออ้มเด็ก on photo 1,3,5,6,7,8 NICU ร่วม 
188 แนวปฏิบติัการดูแลผูป่้วยอาการไมค่งที� 

OPD อายรุกรรม(3) 
5,6,10 ผูป่้วยนอก หวัหนา้ 

189 การเตรียมความพร้อมอุปกรณ์และ
เครื�องมือ 

3,5,6,7,8 ผูป่้วยนอก หวัหนา้ 

190 ถุงโดเรมอ่น (3) 1,2,3,4,5,6,7,
8 

กุมารเวช ร่วม 
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ตาราง 25  จาํนวนและร้อยละของนวตักรรมของพยาบาลวิชาชีพ ที�มีประสบการณ์การทาํงาน 5 ปี 
ขึ�นไปในโรงพยาบาลตติยภูมิภาคใต ้จาํแนกตามประโยชน์ของนวตักรรม 

 
ประโยชน์ของนวตักรรม จาํนวน ร้อยละ 

1. ช่วยเพิ�มความปลอดภยัให้ผูรั้บบริการ 128 67.37 
2. ช่วยเพิ�มความสะดวกสบายในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที�   113 59.47 
3. ช่วยลดระยะเวลาในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที� 90 47.37 
4. ช่วยเพิ�มความสะดวกสบายในการมาใชบ้ริการของผูรั้บบริการ 70 36.84 
5. ช่วยลดคา่ใชจ่้ายใหโ้รงพยาบาล/องคก์ร 64 33.68 
6. ช่วยเพิ�มความปลอดภยัในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที� 48        25.26 
7. ช่วยลดระยะเวลาในการมาใชบ้ริการของผูรั้บบริการ 29 15.26 
8. ช่วยลดคา่ใชจ่้ายใหผู้รั้บบริการ 26 13.68 
9. ช่วยลดภาวะโลกร้อน 23 12.10 
10. อื�นๆ (เพื�อความสวยงาม) 2 1.05 
 
ตาราง  26   จาํนวนและร้อยละของนวตักรรมของพยาบาลวิชาชีพ ที�มีประสบการณ์การทาํงาน 5 ปี 

ขึ�นไปในโรงพยาบาลตติยภูมิภาคใต ้จาํแนกตามประเภทหอผูป่้วย/หน่วยงาน 
 

หอผูป่้วย/หน่วยงาน จาํนวน ร้อยละ 
1. อายรุกรรม 29 15.26 
2. ศลัยกรรม 22 11.58 
3. หอ้งผา่ตดั 18 9.47 
4. กุมารเวช 18 9.47 
5. ICU 15 7.89 
6. ผูป่้วยนอก 13 6.84 
7. สูติกรรม 11 5.79 
8. พิเศษ 11 5.79 
9. ฉุกเฉิน 10 5.26 
10. นรีเวช 7 3.68 
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หอผูป่้วย/หน่วยงาน จาํนวน ร้อยละ 
11. จกัษุ 7 3.68 
12. NICU 7 3.68 
13. กระดูกและขอ้ 6 3.16 
14. ศลัยกรรมประสาท (Neuro.) 4 2.10 
15. หน่วยจ่ายกลาง (CSSD) 4 2.10 
16. ไตเทียม 3 1.58 
17. วสิัญญี 3 1.28 
18. หู คอ จมูก 1 0.53 
19. หน่วยควบคุมการติดเชื�อ (IC) 1 0.53 

 
ตาราง  27   จาํนวนและร้อยละของนวตักรรมของพยาบาลวิชาชีพ ที�มีประสบการณ์การทาํงาน 5 ปี 

ขึ�นไปในโรงพยาบาลตติยภูมิภาคใต ้จาํแนกตามตาํแหน่งในทีม 
 

ตาํแหน่งในทีม จาํนวน ร้อยละ 
1. เป็นหวัหนา้ทีม 66 34.74 
2. เป็นผูร่้วมในทีม 124 65.26 
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ภาคผนวก ง 
รายนามผู้ทรงคุณวฒิุ 

 

1.  รองศาตราจารย ์นพ.กิตติ  ลิ�มอภิชาต ที�ปรึกษาคณะบดี คณะแพทยศาสตร์ 
 มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 

อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 
2.  ผูช่้วยศาตราจารย ์ดร.นงนุช  บุญยงั อาจารยภ์าควชิาการบริหารการศึกษาพยาบาล 
 และบริการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์  
 มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
                                                                   อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 
3.  นางโกสุมภ ์ หมูข่จรพนัธ์ุ หวัหนา้ฝ่ายบริการพยาบาล 
 โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ 
 อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
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ประวตัิผู้เขยีน 
 
ชื�อ  สกลุ    นางดวงรัตน์  หมายดี 
รหัสประจําตัวนักศึกษา  5210421011 
วฒิุการศึกษา 

วฒิุ ชื�อสถาบัน ปีที�สําเร็จการศึกษา 
วทิยาศาสตรบณัฑิต  

(พยาบาลและผดุงครรภ)์ 
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 2532 

 
ตําแหน่งและสถานที�ทาํงาน 
พยาบาลวชิาชีพชาํนาญการ  
หอ้งผา่ตดั โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 

 

 

 




