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Abstract 

 

 The purposes of this descriptive research were to investigate the application of 

Sangahavatthu 4 in working among head nurses and registered nurses in regional hospitals, 

southern Thailand. Purposive sampling was used to select 50 head nurses and 50 registered nurses 

who had experience of more than one year and who applied Sangahavatthu 4 in their work. The 

instrument used for interview was constructed based on Sangahavatthu 4 and was content 

validated by 3 experts. The statistics used for data analysis were frequency, percentage, mean, 

standard deviation and content analysis. 

 The results show that: 

 1. Most head nurses applied Sangahavatthu 4 in their work. This comprised of 

giving necessary information, providing support when co-workers had a problem, sharing 

knowledge/experience, communicating in a friendly and simple verbal manner, and supporting 

subordinates to do competent work. 

 2. The registered nurses who applied Sangahavatthu 4 in their work. This 

comprised suggesting and giving necessary information, advising co-workers when they had 

problems, sharing knowledge and experience, interacting formally, trusting and respecting their 

boss, communicating in a simple and friendly way, acting as a proxy when co-workers were 

absent, and mediating between co-workers in order to improve the quality of care. 

 The findings support the application of Sangahavatthu 4 in working among head 

nurses and registered nurses in regional hospitals, southern Thailand, in order to achieve good 

interpersonal relationships among the organization and clients.    
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 
 วิชาชีพพยาบาลเป็นวิชาชีพที่มีลักษณะการท างานที่ต้องมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นอยู่ตลอดเวลา 
ทั้งจากวิชาชีพเดียวกันและหลากหลายวิชาชีพ เช่น แพทย์ เภสัชกร นักโภชนากร นักกายภาพบ าบัด 
นักอาชีวบ าบัด นักสังคมสงเคราะห์ นักจิตวิทยา นักวิทยาศาสตร์การแพทย์ ตลอดจนพนักงานเวรเปล 
เพื่อการให้บริการที่ดีแก่ผู้ใช้บริการ (นิตยา, 2552; บุญใจ, 2550; ฟาริดา, 2542) ในการท างานที่ต้อง
มีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นตลอดเวลา ทักษะหนึ่งที่ส าคัญและจ าเป็นในการท างานร่วมกับผู้อื่น คือ ทักษะ
ด้านสัมพันธภาพ (ทองทิพภา, 2551; ปรียาพร, 2547; อ านวย, 2544) ซึ่งสัมพันธภาพที่ดีระหว่างพยาบาล
กับผู้ร่วมงาน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาล (เกษสุดา, 2545; ชไมพร, 2541) 
พยาบาลจึงต้องมีความสามารถ ทักษะในการประพฤต/ิปฏิบัติเพื่อสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อื่น สอดคล้อง
กับการวิจัยของสถาบันเทคโนโลยีคาร์เนกี้  (อาษา, 2552) กล่าวว่าในการท างานร่วมกับผู้อื่น 
ความส าเร็จในการท างานร้อยละ 85 มาจากพฤติกรรมในการปฏิบัติต่อผู้อื่น ซึ่งแนวทางหนึ่งในการปฏิบัติ
ต่อผู้อื่น เพื่อก่อให้เกิดความส าเร็จในงาน ความร่วมมือ รักใคร่ สามัคคี และสัมพันธภาพที่ดีในการท างาน
ร่วมกับผู้อื่นในทางพุทธศาสนา คือ การปฏิบัติตามหลักสังคหวัตถุ 4 (ทองทิพภา, 2550; พระธรรมปิฏก 
(ป.อ.ปยุตฺโต), 2550) 
 สังคหวัตถุ 4 เป็นหลักธรรมทางพุทธศาสนาที่ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติ เพื่อก่อให้เกิดสุข
ในการอยู่ร่วมกัน โดยยึดหลักการช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกันบนพื้นฐานของความปรารถนาดีที่มี
ต่อกัน เพื่อให้เกิดการเหนี่ยวรั้งจิตใจผู้คนเข้าไว้ด้วยกัน ก่อให้เกิดความรักใคร่กลมเกลียว ความสมาน 
สามัคค ีความร่วมมือร่วมใจ และสร้างความสัมพันธ์ภาพที่ดีในการอยู่ร่วมกัน (พระเทพดิลก, 2547; 
พระพรหมคุณาภรณ์, 2553; พระวิเชียร, 2551) ซึ่งหลักสังคหวัตถุ 4 ประกอบด้วย 1) ทาน คือ การให้ 
แบ่งปัน เสียสละ หรือบริจาค เป็นความโอบอ้อมอารี เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่แก่ผู้อื่น ในลักษณะของการให้
สิ่งของ ความรู้ ก าลังใจ และให้อภัย 2) ปิยวาจา คือ ลักษณะการพูดที่ดีต่อกัน พูดด้วยถ้อยค าที่สุภาพ 
ไพเราะ อ่อนหวาน พูดเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ เลือกใช้ลักษณะการพูดที่เหมาะกับผู้ฟัง โอกาสและ
สถานการณ์ เป็นการพูดที่เกิดจากความปรารถนาดี โดยหลีกเลี่ยงการพูดเท็จ พูดจาหยาบคาย พูดส่อเสียด 
และพูดจาเพ้อเจ้อ 3) อัตถจริยา คือ การประพฤติตนให้เป็นประโยชน์ หรือการท าประโยชน์ให้แก่
ผู้อื่น เป็นความมีน้ าใจ เอาใจใส ่ไม่ดูดายหรือขวนขวายที่จะช่วยเหลือผู้อื่นตามก าลังความรู้ ความสามารถ
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ของตนเองโดยไม่ต้องรอให้ผู้อื่นร้องขอ 4) สมานัตตตา คือ การวางตัวที่เหมาะสมกับบทบาท หน้าที่
ของตนเอง ความสม่ าเสมอ ความเสมอต้นเสมอปลาย ความคงเส้นคงวาในการประพฤติตามหลัก
ศีลธรรม จริยธรรม และหลักจรรยาบรรณของวิชาชีพ เป็นความสามารถในการควบคุมอารมณ์ 
ความสามารถในการปรับตัวเข้ากับผู้อื่น และการร่วมทุกข์ร่วมสุขไม่ทอดทิ้งเมื่อเกิดปัญหาในการท างาน 
ดูแล/เยี่ยมเยียนเมื่อเกิดเจ็บป่วย ซึ่งผลจากการปฏิบัติตามหลักสังคหวัตถุ 4 ท าให้เกิดความรักใคร่กลมเกลียว 
สมานสามัคคี ร่วมมือร่วมใจ สร้างความสัมพันธท์ี่ดีระหว่างบุคลากรภายในหน่วยงาน และส่งผลให้
เกิดความสุขในการอยู่ร่วมกัน (พระธรรมโกศาจารย์, 2545; พระธรรมปิฎก, 2546; พระธรรมปิฏก, 2550; 
พระวิเชียร, 2551) สังคหวัตถุ 4 จึงเป็นหลักธรรมหนึ่งที่ผู้บริหารและปฏิบัติการน ามาใช้ในการปฏิบัติ 
เพื่อความส าเร็จในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน  
 หัวหน้าหอผู้ป่วยเป็นผู้บริหารระดับต้นของโรงพยาบาล ลักษณะการท างานของหัวหน้าหอ
ผู้ป่วยต้องท างานร่วมกับผูอ้ื่น เป้าหมายเพื่อร่วมดูแลทางด้านสุขภาพแก่ผู้ใช้บริการ โดยหัวหน้าหอผู้ป่วย
ท าหน้าที่ในการให้ข้อมูล ข่าวสาร รายงานผลการท างานแก่ผู้บังคับบัญชา ประสานงานและร่วมมือ
กับทีมสหวิชาชีพในการท างาน เป็นตัวกลางในการน าแผนการด าเนินงานของโรงพยาบาล ฝ่ายการพยาบาล
สู่การปฏิบัติที่เป็นรูปธรรมภายในหอผู้ป่วย สนับสนุน และควบคุมให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงาน
ภายใต้ขอบเขตของวิชาชีพ รวมทั้งการให้ค าแนะน า ค าปรึกษา และเป็นผู้ปฏิบัติการพยาบาลทางคลินิก
แก่ผู้ใช้บริการ (กองการพยาบาล, 2544; เรมวล, 2542; พวงรัตน์, 2543; สมจิต, 2544; ส านักการพยาบาล, 
2552; Sullivan & Decker, 2001) จากลักษณะการท างานของหัวหน้าหอผู้ป่วย ความส าเร็จในงาน
ของหัวหน้าหอผู้ป่วยต้องอาศัยความร่วมมือจากบุคลากรหลายๆ ฝ่าย สัมพันธภาพระหว่างหัวหน้า
หอผู้ป่วยกับผูท้ี่เกี่ยวข้องจึงเป็นสิ่งที่มีความส าคัญและจ าเป็น สัมพันธภาพที่ดีระหว่างหัวหน้าหอผู้ป่วย
กับผู้ร่วมงานจะส่งผลให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในการท างานและเกิดความพึงพอใจในการท างาน
ของผู้ร่วมงาน (วิไลวรรณ, วิภาพร, กาญจนา, อัญชลี, และพิมพาภรณ์, 2549) ในทางตรงกันข้ามสัมพันธภาพ
ที่ไม่ดีระหว่างหัวหน้าหอผู้ป่วยกับผู้ร่วมงาน ส่งผลให้เกิดความเหนื่อยหน่ายในงานของผู้ร่วมงาน 
(นฤมล, อัจฉรา, และพรพิมล, 2552) ซึ่งผู้บริหารที่มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีสามารถผูกใจ ทั้งผู้ร่วมงาน 
ผู้ใต้บังคับบัญชาและผู้เกี่ยวข้องอื่นๆ การน าหลักสังคหวัตถุ 4 มาใช้จึงเป็นทางเลือกหนึ่งที่ผู้บริหาร
น ามาใช้เพื่อสร้างแรงจูงใจให้เกิดความรักใคร่กลมเกลียว ความสามัคคี ความร่วมมือร่วมใจ และ
สัมพันธภาพที่ดีกับผู้ร่วมงาน (กมล, 2549; เจริญศร,ี 2546; วรภัทร, 2547; วรภาส, และนิพนธ์, 2549) 
 พยาบาลประจ าการเป็นระดับปฏิบัติการของโรงพยาบาล จากลักษณะการท างานของพยาบาล
ประจ าการต้องท างานร่วมกับผู้อื่น เพื่อร่วมดูแลสุขภาพแก่ผู้ใช้บริการ (กองการพยาบาล, 2544; กุลยา, 
2544; ฟาริดา, 2542; สภาการพยาบาล, 2549; ส านักการพยาบาล, 2552) โดยพยาบาลประจ าการมีหน้าที่
เก็บรวบรวมข้อมูล อุบัติการณ์ และรายงานความคืบหน้าของงานแก่ผู้บังคับบัญชา ประสานงาน 
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ร่วมมือในการท างานกับทีมสหวิชาชีพ ก ากับ ควบคุม และประเมินผลการท างานของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา ให้ค าแนะน า ค าปรึกษา สอนแนะแก่ผู้ใช้บริการและเป็นผู้ที่ปฏิบัติการพยาบาล
โดยตรงต่อผู้ใช้บริการ (กองการพยาบาล, 2544; กุลยา, 2544; ฟาริดา, 2542; สภาการพยาบาล, 2549; 
ส านักการพยาบาล, 2552) จากลักษณะการท างานของพยาบาลประจ าการท่ีต้องท างานร่วมกับผู้อื่น
ตลอดเวลา ความส าเร็จในงานของพยาบาลประจ าการจึงต้องอาศัยความร่วมมือจากบุคลากรหลายๆ 
ฝ่าย พยาบาลประจ าการจึงต้องมีทักษะด้านการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีให้เกิดขึ้นในการท างาน
ร่วมกับผู้อื่น ซึ่งพยาบาลประจ าการที่มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อื่น จะสามารถจูงใจให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง
ร่วมมือในการท างานเพื่อบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ได้ สัมพันธ์ที่ดีระหว่างพยาบาลประจ าการกับ
ผู้ร่วมงาน ส่งผลให้เกิดการช่วยเหลือประคับ ประคอง ในการแก้ปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้น เป็นแรง
สนับสนุนทางสังคมที่ช่วยให้บุคคลสามารถปรับตัวต่อความเครียดต่างๆได้ (สมจิต, 2544) เพิ่ม
ความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลประจ าการ (เกษสุดา, 2545; ภาสกร, 2546) สร้างความพึง
พอใจในงานของผู้ร่วมงาน (วิไลวรรณ, วิภาพร, กาญจนา, อัญชลี, และพิมพาภรณ์, 2549) การน า
หลักสังคหวัตถุ 4 มาใช้จึงเป็นทางเลือกหนึ่งที่พยาบาลประจ าการน ามาใช้เพื่อสร้างสัมพันธภาพที่ดีให้
เกิดขึ้นระหว่างพยาบาลประจ าการกับผู้ร่วมงานและผู้ใช้บริการ   
 จากการศึกษาทบทวนเอกสาร ต ารา งานวิจัยจากฐานข้อมูลและฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ (Pro 
Quest, CINAHL, ThaiLIS) ในปี พ.ศ. 2540 – 2553 พบว่าในปัจจุบันได้มีการน าหลักธรรมต่างๆ มา
ใช้ในงานมากขึ้น สังคหวัตถุ 4 เป็นอีกหลักธรรมหนึ่งที่มีผู้วิจัยน ามาศึกษาในหลายๆ ด้าน เช่น 
การศึกษามนุษยสัมพันธ์ตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของเจ้าอาวาสในจังหวัดนครราชสีมา (พระเปลี่ยน, 2552) 
การศึกษาผลของโปรแกรมการให้ค าปรึกษาแบบกลุ่มแนวพุทธตามหลักสังคหวัตถุ 4 เพื่อเพิ่มพฤติกรรม
ส่งเสริมสัมพันธภาพ (พีระพงศ์, 2552) ด้านการบริหารงานภายในองค์กรได้มีการน าหลักสังคหวัตถุ 
4 มาใช้ในการจัดการความรู้ในองค์กร (อรศิริ, 2550) ด้านการรักษาพยาบาลมีการน าหลักสังคหวัตถุ 
4 ใช้ในงานด้านจิตอาสา การปฏิบัติการพยาบาลด้วยจิตอาสาในผู้ป่วยโรคไตวายเรื้อรังหลังปลูกถ่ายไต 
(อุบลรัตน์, 2552) และการศึกษาคุณลักษณะของหลักสังคหวัตถุ 4 กับผลการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ (กฤติพงษ์, 2552) แต่ยังไม่พบว่ามีการศึกษาการน าหลักสังคหวัตถุ 4 มาใช้การท างาน
ในระดับของผู้บริหารและระดับปฏิบัติการ ประกอบกับลักษณะการท างานของพยาบาล ความส าเร็จในงาน
ต้องอาศัยความร่วมมือ ความสามัคคี สัมพันธภาพอันดีระหว่างบุคลากรหลายๆ ฝ่าย และการบริหารงาน
ในปัจจุบันที่เน้นการท างานเป็นทีม เน้นการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม และเกิดความขัดแย้งในองค์กร
ค่อนข้างรุนแรง ท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาการใช้หลักสังคหวัตถุ 4 ในการท างานของหัวหน้า
หอผู้ป่วยและพยาบาลประจ าการในการปฏิบัติต่อผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชาและ
ผูใ้ชบ้ริการ ผลการวิจัยที่ได้จะเป็นประโยชน์ต่อการส่งเสริมให้บุคลากรทางการพยาบาลน าหลักธรรม
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มาใช้ในการท างานร่วมกับผู้อื่น เพื่อก่อให้เกิดความรักใคร่กลมเกลียว การประสานความสามัคคี 
ความร่วมมือร่วมใจในการท างาน และเกิดความสุขในการปฏิบัติหน้าที่ร่วมกับผู้อื่น 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 
 1. เพื่อศึกษาการใช้หลักสังคหวัตถุ 4 ในการท างานของหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลศูนย์
ภาคใต้  
 2. เพื่อศึกษาการใช้หลักสังคหวัตถุ 4 ในการท างานของพยาบาลประจ าการโรงพยาบาลศูนย์
ภาคใต้ 

 
ค าถามการวิจัย 
 
 1. หัวหน้าหอผู้ป่วยโรงพยาบาลศูนย์ภาคใต้ใช้หลักสังคหวัตถุ 4 ในการท างานอย่างไร 
  1.1 หัวหน้าหอผู้ป่วยใช้หลักทานในการปฏิบัติต่อผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน ผู้ใต้บังคับ 
บัญชา และผูใ้ช้บริการอย่างไร 
  1.2 หัวหน้าหอผู้ป่วยใช้หลักปิยวาจาในการปฏิบัติต่อผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน 
ผู้ใต้บังคับบัญชา และผู้ใช้บริการอย่างไร 
  1.3 หัวหน้าหอผู้ป่วยใช้หลักอัตถจริยาในการปฏิบัติต่อผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน 
ผู้ใต้บังคับบัญชา และผู้ใช้บริการอย่างไร 
  1.4 หัวหน้าหอผู้ป่วยใช้หลักสมานัตตตาในการปฏิบัติต่อผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน 
ผู้ใต้บังคับบัญชา และและผู้ใช้บริการอย่างไร 
 2. พยาบาลประจ าการโรงพยาบาลศูนย์ภาคใต้ใช้หลักสังคหวัตถุ 4 ในการท างานอย่างไร 
  2.1 พยาบาลประจ าการใช้หลักทานในการปฏิบัติต่อผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน
ผู้ใต้บังคับบัญชา และผู้ใช้บริการอย่างไร 
  2.2 พยาบาลประจ าการใช้หลักปิยวาจาในการปฏิบัติต่อผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน
ผู้ใต้บังคับบัญชา และผู้ใช้บริการอย่างไร 
  2.3 พยาบาลประจ าการใช้หลักอัตถจริยาในการปฏิบัติต่อผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน
ผู้ใต้บังคับบัญชา และผู้ใช้บริการอย่างไร 
  2.4 พยาบาลประจ าการใช้หลักสมานัตตตาในการปฏิบัติต่อผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน 
ผู้ใต้บังคับบัญชา และผู้ใช้บริการอย่างไร 
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กรอบแนวคิด 

 
 การวิจัยครั้งนี้ศึกษาการใช้หลักสังคหวัตถุ 4 ในการท างานของหัวหน้าหอผู้ป่วยและพยาบาล 
ประจ าการโรงพยาบาลศูนย์ภาคใต้ โดยใช้กรอบแนวคิดหลักสังคหวัตถุ 4 ตามหลักทางพุทธศาสนา
ที่ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติในการอยู่ร่วมกัน ซึ่งหลักสังคหวัตถุ 4 ประกอบด้วย ทาน ปิยวาจา 
อัตถจริยา และสมานัตตตา (พระพรหมคุณาภรณ์, 2550) ดังนี้ 
 1. ทาน หมายถึง การให้ แบ่งปัน เสียสละ และบริจาค ประกอบด้วย การให้สิ่งของ ความรู้ 
ก าลังใจ และให้อภัย ซึ่งการให้สิ่งของในลักษณะของการให้ที่เกิดจากความรู้สึก/สัมพันธภาพที่ดีต่อ
กัน และให้เพื่อเป็นก าลังใจในการท างาน การให้ความรู้/ข้อมูล ในลักษณะของการเสนอข้อคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะในงาน ถ่ายทอด/การแลกเปลี่ยนความความรู้/ข้อมูล แลกเปลี่ยนประสบการณ์ การให้
ค าปรึกษา/ค าแนะน า การสอนแนะ เพื่อร่วมพัฒนางาน การยกย่อง ชมเชย เพื่อเป็นก าลังใจแก่ผู้ที่สร้างสรรค์
ผลงานที่ดี และการให้อภัยกับความผิดพลาด/บกพร่องในการท างาน หรือพฤติกรรม การแสดงออก
ที่ไม่เหมาะสมของผู้ร่วมงาน/ผูใ้ช้บริการ 
 2. ปิยวาจา เป็นการช่วยเหลือด้วยค าพูด ด้วยการเลือกใช้ค าพูดที่ก่อให้เกิดความรู้สึก/สัมพันธภาพ
ที่ดีต่อกัน และเกิดความร่วมมือในการท างานร่วมกัน ในลักษณะของการพูดจามีสัมมาคารวะ พูดจา
อ่อนน้อมถ่อมตน พูดจาที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการตามความเหมาะสมกับบุคคล สถานที่ หรือ
สถานการณ์ พูดจาเป็นกันเอง พูดจาให้ก าลังใจ พูดจาชักจูง/โน้มน้าว พูดจาด้วยเหตุด้วยผล พูดจาที่
ชัดเจนและสามารถเข้าใจได้ง่าย และความรับผิดชอบ ความจริงใจและซื่อสัตย์ต่อค าพูด 
 3. อัตถจริยา เป็นการช่วยเหลือด้วยแรงกาย ด้วยการเอาตัวเข้าไปช่วยประสานเพื่อให้งาน
สามารถด าเนินต่อไปด้วยความราบรื่น ประกอบด้วย การอาสาช่วยเหลืองาน ลงมือปฏิบัติงานแทน
เพื่อนร่วมงาน ความร่วมมือ รับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย สนับสนุนการพัฒนาความรู้ของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา มอบหมายงานตรงกับความรู้ ความสามารถ ความยืดหยุ่นในการท างาน และการท า
หน้าที่เป็นตัวกลางในการประสานงานกับบุคคล หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ผู้ใช้บริการได้รับ
การบริการท่ีดี ครอบคลุมและต่อเนื่อง 
  4. สมานัตตตา เป็นความสม่ าเสมอ ความเสมอต้นเสมอปลายในการปฏิบัติตัวที่เหมาะสม
กับบทบาทหน้าที่ หลักศีลธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณของวิชาชีพ ประกอบด้วย การวางตัวให้
เกียรติ เคารพการท างานของผู้ร่วมงาน แสดงความเคารพ อ่อนน้อมถ่อมตนต่อผู้บังคับบัญชา วางตัวเป็น
แบบอย่างที่ดี วางตัวเป็นกลาง ความจริงใจในการท างาน ความคงเส้นคงวาทางด้านอารมณ์ ร่วม
ทุกข์ร่วมสุขเมื่อเกิดปัญหาในการท างานร่วมกัน ตลอดจนการให้บริการที่เสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
เคารพต่อความเป็นมนุษย์และศักดิ์ศรีของผู้ใช้บริการ 
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นิยามศัพท์ 
 

 การใช้หลักสังคหวัตถุ 4 ในการท างานของหัวหน้าหอผู้ป่วย หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออก/ 
การกระท าของหัวหน้าหอผู้ป่วยบนพื้นฐานของหลักสังคหวัตถุ 4 ประกอบด้วย ทาน ปิยวาจา อัตถจริยา 
และสมานัตตตาของหัวหน้าหอผู้ป่วยในการปฏิบัติต่อ 1) ผู้บังคับบัญชา ประกอบด้วย ผู้ตรวจการ 
และหัวหน้าฝ่ายการพยาบาล 2) เพื่อนร่วมงาน ประกอบด้วย หัวหน้าหอผู้ป่วยอื่นๆ ภายในโรงพยาบาล 
3) ผู้ใต้บังคับบัญชา ประกอบด้วย พยาบาลประจ าการ ผู้ช่วยเหลือคนไข้ และคนงานภายในหอผู้ป่วย 
และ 4) ผู้ใช้บริการ ประกอบด้วย ผู้ป่วย ซึ่งสามารถวัดได้จากการสัมภาษณ์หัวหน้าหอผู้ป่วยตามแบบ
สัมภาษณ์ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 
 การใช้หลักสังคหวัตถุ 4 ในการท างานของพยาบาลประจ าการ หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออก/ 
การกระท าของพยาบาลประจ าการบนพื้นฐานของหลักสังคหวัตถุ 4 ประกอบด้วย ทาน ปิยวาจา อัตถจริยา 
และสมานัตตตาของพยาบาลประจ าการในการปฏิบัติต่อ 1) ผู้บังคับบัญชา ประกอบด้วย หัวหน้าหอผู้ป่วย 
ผู้ตรวจการ และหัวหน้าฝ่ายการพยาบาล 2) เพื่อนร่วมงาน ประกอบด้วย พยาบาลประจ าการภายใน
โรงพยาบาล 3) ผู้ใต้บังคับบัญชา ประกอบด้วย ผู้ช่วยเหลือคนไข้ และคนงานภายในหอผู้ป่วย และ 
4) ผู้ใช้บริการ ประกอบด้วย ผู้ป่วย ซึ่งสามารถวัดได้จากการสัมภาษณ์พยาบาลประจ าการตามแบบ
สัมภาษณ์ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้เก็บรวบรวมข้อมูลจากหัวหน้าหอผู้ป่วยและพยาบาลประจ าการโรงพยาบาล
ศูนย์ภาคใต้ที่นับถือศาสนาพุทธ ปฏิบัติงานในต าแหน่งหัวหน้าหอผู้ป่วย/พยาบาลประจ าการอย่างน้อย 
1 ปี และมีประสบการณ์การใช้หลักสังคหวัตถุ 4 ในการท างานในต าแหน่งหัวหน้าหอผู้ป่วยและ
พยาบาลประจ าการ เก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือนมีนาคม 2553 –เดือนเมษายน 2553 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 
 ผลจากการวิจัยที่ได้ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติการทางการพยาบาล สามารถน าไปประยุกต์ใช้เป็น
แนวทางในการปฏิบัติต่อผู้อื่น เพื่อก่อให้เกิดความรักใคร่ สามัคคี ร่วมมือร่วมใจ และสร้างความสัมพันธ์
ที่ดีให้เกิดขึ้นระหว่างบุคลากรภายในหน่วยงานและกับผู้ใช้บริการ 
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