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บทคดัยอ 
  
 รายวิชาระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร (Computer Operating System) เปนรายวิชาบังคับใน
หลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร จากขอมูลการเรียนการสอนในชวง 3 ป
การศึกษาที่ผานมา (พ.ศ. 2548-2550) มีนกัศึกษาจาํนวนคอนขางมากที่ไมประสบผลสําเร็จในการเรียน
รายวิชาดังกลาว งานวิจัยชิ้นนี้มุงที่จะคนหาปจจัยทีแ่ทจริงของการที่นักศึกษาจาํนวนดังกลาวไมประสบ
ผลสําเร็จในการเรียน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อชวยพัฒนาการเรียนการสอน เพื่อชวยใหนักศกึษาไดเรียนรู
บรรลุตามวัตถปุระสงคที่กําหนดไวในหลกัสูตร และเพ่ือชวยเปนแนวทางในการแนะนาํนกัศึกษาในการ
เตรียมตัวเพื่อใหประสบผลสําเร็จในการเรียนในรายวิชาดังกลาว อีกทั้งขอมูลของงานวิจัยชิ้นนีจ้ะสามารถ
นําไปใชเปนขอมูลสวนหนึ่งในการพฒันาหลักสูตรครั้งตอไปอีกดวย  โดยปจจัยทีก่ําหนดไวคือ การทํา
การบาน การทาํกิจกรรมกลุมและกิจกรรมเดี่ยวในชั้นเรียน การใชเอกสารประกอบการบรรยายเปน
ภาษาอังกฤษ การใชภาษาซใีนการแสดงตัวอยางการบานและการสอบ และปริมาณเนื้อหาในรายวิชา สวน
ปจจัยอ่ืนๆ เชน เวลาเรียน ลักษณะหองเรียน ผูสอนน้ันไดมกีารเก็บขอมูลจากนักศึกษาแตไมไดนํามาใช
เปนปจจัยหลกัในการวิเคราะหผลจนถึงปจจุบันไดกระทาํในสวนตอไปนี้ ผลกระทบของการทาํการบาน 
การใชเอกสารประกอบการบรรยายเปนภาษาอังกฤษ  และการใชภาษาซีในการแสดงตัวอยางการบานและ
การสอบตอการเรียนรูและความเขาใจในบทเรียนของนกัศึกษา 
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Abstract 
 

 Computer operating system is one of the required courses in the computer engineering 
curriculum. During the past three years (2005-2007), many students were found to fail the class. 
This research investigates the main factors influencing the failure of these students. The main 
objective is to develop guidelines for future students so that they can prepare themselves to be 
successful in the program. Also, this information can be used for updating the current 
curriculum. The factors of interest include amount of homework students completed, in-class 
activities (both individual and group work), the use of lecture notes in English, the use of C 
language (in class as examples, in assignment and in examinations). Other factors such as the 
class schedule, the classroom environments and the instructor are also examined. However, 
they are not our main focus. So far, the analysis has been done on the influence of amount of 
homework students completed, the use of lecture nots and the use of the C language on the 
students’ achievement in the program. 
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1. บทนํา 
 
 รายวิชาระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร (computer operating system) เปนรายวิชาบังคับใน
หลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิตสาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร ซ่ึงนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนตามหลักสูตร 
ควรจะเรียนวชิาดังกลาวในภาคการศึกษาแรกของชั้นปที่สาม ซ่ึงรายวิชาระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอรนี้ 
เปนรายวิชาทีม่ักจะถูกใหเปนรายวิชาบังคับเรียน สําหรับนักศึกษาสาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอรและวิทยา 
การคอมพิวเตอรทั้งในและตางประเทศ เนื่องจากเปนรายวิชาพื้นฐานซึ่งนักศกึษาจะไดใชความรูทั้งทาง 
ดานฮารดแวรและซอฟทแวรที่ไดเรียนผานมา เพ่ือทําความเขาใจเนื้อหาของรายวิชาดังกลาว 
 จากขอมูลการเรียนการสอนในชวง 3 ปการศึกษาที่ผานมา (พ.ศ. 2548-2550) มีนกัศึกษาจํานวน
รอยละ 20 โดยเฉลี่ยที่ไมประสบผลสําเร็จในการเรียนรายวิชาดังกลาว ในปการศึกษา 2551 มีจํานวนนัก 
ศึกษาสูงถึงรอยละ 45 ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาดังกลาวลาชากวาทีก่ําหนดไวในหลักสูตร ซ่ึงในจํานวนนี้
นั้น รอยละ 14 ของนักศึกษาลงทะเบียนเรียนรายวิชาดังกลาวลาชากวาเวลาทีก่ําหนดในหลักสูตรถึงสองป 
ในขณะที่รอยละ 15 ของนักศึกษาเปนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาดังกลาวเปนคร้ังที่ 2 หรือ 3 
(แหลงทีม่า: ระบบฐานขอมลูนักศึกษามหาวทิยาลยั สงขลานครินทร) 
 จากขอมูลดังกลาวขางตน จึงเปนเหตุจูงใจใหผูวิจัยสนใจในการหาวิธีการในการสอนและคนหา
ประเด็นปญหาทีแ่ทจริงของการไมประสบผลสําเร็จในการเรียนรายวิชาดังกลาวของนักศึกษา โดยมีวัตถ ุ
ประสงคเพื่อชวยพฒันาการเรียนการสอน เพื่อชวยใหนกัศึกษาไดเรียนรูบรรลุตามวตัถุประสงคที่กําหนดไว
ในหลักสูตร และเพื่อชวยเปนแนวทางในการแนะนํานักศึกษาในการเตรียมตัว เพ่ือใหประสบผลสําเร็จใน
การเรียนในรายวิชาดังกลาว อีกทั้งขอมูลของงานวิจัยชิ้นนี้จะสามารถนาํไปใชเปนขอมูลสวนหนึ่งในการ
พัฒนาหลักสตูรครั้งตอไปอีกดวย 
 ในปจจุบันการวิจัยในช้ันเรียน (Classroom Action Research) เพื่อชวยในการพัฒนาการเรียน
การสอนนั้นไดเปนที่แพรหลายมากยิ่งขึน้ ซ่ึงการวิจัยลักษณะนีจั้ดอยูในการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action 
research) เปนการทําวิจัยโดยใชระเบียบวิธีการทางวทิยาศาสตร เพ่ือการคนหาและแกไขปญหาเฉพาะ 
หลังจากนั้นจะนําผลทีไ่ดจากการวจัิย มาพัฒนาวิธกีารและหรือกระบวนการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาและ
แกปญหาตอไป [1] ดังนั้นการวิจัยชนิดนีเ้ปนวิธีการที่ครผููสอนนิยมใชในการพัฒนากระบวนการเรียนการ
สอนใหบรรลุวตัถุประสงค [2] ท้ังนี้การวิจัยลักษณะนี้ จะมีขัน้ตอนหลอัยู 4 ขัน้ตอน [3] ดังแสดงไวในรูปท่ี 
1  
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 จากรูปท่ี 1 จะเห็นไดวาการวิจัยเชิงปฏิบัติการนัน้ตองมีการวางแผน โดยการวางแผนจะนํามาจาก
การวนิิจฉัยปญหา นาํมาปฏิบัติ หลังจากทําการปฏิบัติก็ตองมีการเก็บรวบรวมขอมลู ซ่ึงอาจจะเปนการเก็บ
ขอมูลจากการสังเกตุ การตอบแบบสอบถาม การวัดและประเมินผลของผูสอน ในสวนสุดทายจะเปนการ
วิเคราะหและประมวลผลขอมูลที่ได  จะเห็นไดวาการทํางานทั้งสีข่ั้นตอนนัน้ จะเปนการทํางานเปนระยะๆ 
ผลจากการวิเคราะหและการประมวลผลขอมูลจะเปนตัวสะทอนใหเห็นถึงปญหา และในบางครั้งอาจจะ
สะทอนใหเห็นถึงแนวทางแกไข  ซ่ึงจะนําไปสูการปรับแผนใหม และเขาสูวงจรของทั้งสี่ขัน้ตอนตอไป ซ่ึง
วงจรการทาํวจัิยจะเปนเชนนี้ไป จนกระท ั่งผูวิจัยไดผลลัพธตามวัตถุประสงคของตนเอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่1 ขั้นตอนการทําวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
  

 ในงานวิจัยชิน้นี้ผูวิจัยจะประยุกตใชการทําการวิจัยเชิงปฏิบัติการในชัน้เรียน เพ่ือเปนเครื่องมือใน
การคนหาประเด็นปญหาและแนวทางในการแกไขปญหา เพื่อใชในการพัฒนาการเรียนการสอนในรายวิชา
ระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอรตอไป 

วางแผน 

ผลสะทอน 

เก็บขอมูล 

ปฏิบัติ 

ปรับแผน วางแผน 

ผลสะทอน 

เก็บขอมูล

ปฏิบัติ 

ปรับแผน 
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2. วัตถุประสงคของโครงการวจิัย 
 

1. เพ่ือศึกษาผลกระทบของการทําการบานตอการเรียนรูและความเขาใจในบทเรียนของนักศึกษา 
2. เพ่ือศึกษาผลกระทบของการทํากิจกรรมกลุมและกิจกรรมเดี่ยวในชั้นเรียน เชน การทดสอบยอย 

(Quiz) ตอการเรียนรู และความเขาใจในบทเรียนของนกัศึกษา 
3. เพ่ือศึกษาผลกระทบของการใชเอกสารประกอบการบรรยายเปนภาษาอังกฤษ ตอการพัฒนา
ทักษะทางภาษาอังกฤษของนักศึกษา 

4. เพ่ือศึกษาผลกระทบของการใชภาษาซีในการแสดงตัวอยาง ในโจทยการบาน และการสอบตอ
การเรียนรูและประสิทธิภาพการเรียนรูของนักศึกษา 

5. เพ่ือศึกษาผลกระทบของปริมาณเนื้อหาในรายวิชาตอประสิทธิภาพการเรยีนของนกัศึกษา 
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3. ระเบียบวิธีการวิจัย 
 

 ระเบียบวิธีวิจัยประกอบดวย ตัวแปรในงานวิจัยนี้ ไดแก แผนการสอน นักศกึษา หลกัสตูร 
และสิ่งแวดลอมในการเรียนการสอน กลุมตัวอยาง การเก็บรวบรวมขอมูล และวิธีการวิเคราะหผลการ 
ศึกษา 

3.1 ตัวแปรในงานวิจัย 
 การวิจัยนี้จะมุงเนนการวิเคราะหและแปลความหมายเพื่อหาผลกระทบตามที่ระบุในวัตถุประสงค 
ทั้งนี้ ตัวแปรหลักๆ ที่ใชในการวิจัยครั้งนี้มดัีงตอไปนี้ 

• แผนการสอน ไดแก ผูสอน การบรรยาย การทดสอบยอย กิจกรรมในชั้นเรียน การบาน ขอสอบ 
เอกสารประกอบการสอน เอกสารประกอบการบรรยายและเอกสารประกอบอื่นๆ เปนตน 

• นักศึกษา ไดแก ระดับช้ันในการเรียน ความรูพื้นฐานทางภาษาอังกฤษ การเขียนโปรแกรม  การ
วิเคราะหหาขอผิดพลาดในโปรแกรม การโปรแกรมโดยใชภาษาซี พฤติกรรมการเรียน  การเขาชั้น
เรียนและการเขารวมกิจกรรมตางๆ ในชั้นเรียน เปนตน 

• หลักสูตร ไดแก เนื้อหาวิชาเรียน รายวิชาที่ตองเรียนหรือบังคับเรียนผานมากอนตามหลักสูตร  
และจํานวนวิชาเรียนในภาคการศึกษานัน้ๆ ตามหลกัสูตร เปนตน 

• ส่ิงแวดลอม ไดแก หองเรียน เวลาเรียน ระยะเวลาในการเรียน เปนตน 

3.2 กลุมตัวอยาง  
 กลุมตัวอยางในงานวิจัย คือ นักศึกษาทุกชัน้ปที่ลงทะเบียนเรียนรายวชิาระบบปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร (240-306 สําหรับนักศึกษาในหลกัสูตรเกา และ 241-304 สําหรับนักศกึษาหลักสูตรใหม) ใน
ภาคการศึกษาที่ 1 ประจําปการศึกษา 2552 ซึ่งทําหนาที่เปนผูใหขอมูลในสวนของความพึงพอใจและ
ระดับความรูทีต่นเองไดรับจากการเรียน  
 ทั้งนี้จะมกีารใชขอมูลเบื้องตน (pilot study) จากนกัศึกษาทุกชัน้ปที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา
ระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร (240-306 สําหรับนักศึกษาในหลักสูตรเกา และ 241-304 สําหรับนักศึกษา
หลักสูตรใหม) ในภาคการศึกษาที่ 1 ประจําปการศึกษา 2551 มารวมในการวิเคราะหผลดวย 
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3.3 การเกบ็ขอมลู 
 ในการเก็บขอมูลการทาํวจัิยนั้น โดยทั่วไปจะมีการเก็บขอมูลจากผูสอนเปนหลัก  โดยใชการวดั
และประเมินความรูในวิชาเรียนและการสังเกตพฤติกรรมของนักศึกษา ซึ่งการเก็บขอมูลลักษณะนี้ผูสอน
เองก็อาจจะมีความเอนเอียง (bias) ในการเก็บขอมูลในฐานะผูสอนได สวนขอมูลจากผูเรียนเองก็อาจจะมี
ความเอนเอียงไดเชนกัน เนื่องจากในการเกบ็ขอมูลจากผูเรียนนัน้เปนการเก็บขอมูลแบบเปดเผยคือ 
นักศึกษาตองเขียนชื่อ นามสกุล และรหัสนกัศกึษา มาในแบบสอบถาม เนื่องจากมีการใชคะแนนพิเศษเปน
ผลตอบแทนแกนักศกึษาในการใหขอมูล  
 เพื่อเปนการแกปญหาความเอนเอียงดังกลาว ในการวิจัยครั้งนี้ มีการเก็บขอมูลสามสวน คือ 
ผูสอน ผูเรียน และผูประเมินจากภายนอก ซ่ึงผูประเมินทานนี้คือ ผูชวยวจัิยซึ่งมีความรูในดานการทําวิจัย
เชิงปฏิบัติการและอยูในวงการการศึกษาและการวิจัยเพื่อการศึกษา ผูประเมินจากภายนอกนี้ จะเขาไป
ประเมินระดับความกระตือรือรนของนักศกึษาในชั้นเรียน เชน การรวมกิจกรรมในหอง ตอบคําถามของ
อาจารยในระหวางบทเรียน การตั้งขอซักถามเกี่ยวกับบทเรียน ท้ังในและนอกคาบเรียน ทั้งนี้ในรายวิชา
ดังกลาว ผูสอนไดจัดเวลา (office hours) เพื่อใหนักศึกษามาสอบถามปญหาในรายวิชาได จํานวน 3 
ช่ัวโมงตอสัปดาห   
ขั้นตอนการเก็บขอมูลในงานวิจัยชิ้นนี้มีรายละเอียดดังตอไปนี ้

1. การวางแผนการสอน ซ่ึงรวมถึงเอกสารประกอบการสอน เอกสารประกอบการบรรยาย การบาน
เพื่อฝกใหนักศึกษานําความรูที่ไดไปแกปญหา การทดสอบเพื่อกระตุนใหนักศึกษาคิด ทบทวน
บทเรียน และนําไปสูบทเรียนตอไป หัวขอกิจกรรมเพื่อเสริมความเขาใจของบทเรียน การวัด และ
ประเมินผล (ตัวอยาง เอกสาร ประกอบการบรรยายซึง่เปนภาษาอังกฤษ เอกสารคําสอนซึ่งเปน
ภาษาไทย ตัวอยางโปรแกรมที่ใชประกอบ การบรรยาย แบบทดสอบยอย และกจิกรรมในชั้นเรียน 
แสดงไวในภาคผนวก ค) 

2. การออกแบบสอบถามเกี่ยวกับการเรียนการสอนวิชาดังกลาว เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการเก็บ
ขอมูล (แบบสอบถามแสดงในภาคผนวก ง) 

3. การปฏิบัติ ซ่ึงเปนการนาํแผนการสอนทีว่างไวมาปฏิบัติจริง  
4. การเก็บขอมูล ซ่ึงจะประกอบดวยการเก็บขอมูล จากกลุมประชากรทั้งสามกลุม  

กลุมนกัศึกษามีการเก็บขอมลูสามหลกัครั้ง 
ก. การเก็บขอมูลขั้นตน ซ่ึงไดจัดทําในคาบเรียนแรก 
ข. การเก็บขอมูลระหวางภาคการศึกษา กอนการสอบกลางภาคการศึกษา  
ค. การเก็บขอมูลหลังสําเร็จการศึกษา กอนการสอบปลายภาค 
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ในสวนของผูสอน มีการเก็บขอมูลผลการสอบ คะแนนการบาน คะแนนจาการทดสอบยอย ระดับ
การเขารวมกิจกรรมของนักศกึษา ความสามารถในการติดตามบทเรียนของนักศึกษาตลอดภาค
การศึกษา กลุมผูประเมินจากภายนอก มีการเก็บขอมลูโดยการเขาสังเกตุลักษณะการเรียนการ
สอนในช้ันเรียน ซ่ึงรวมไปถึงการสังเกตุการทาํกิจกรรมกลุม การตอบคําถาม ความตั้งใจในการ 
เรียนของนักศึกษา 

5. การวิเคราะหขอมูลและการแปลความหมาย ซ่ึงขอมูลที่ใชนัน้จะประกอบดวยขอมลูเชงิคุณภาพ 
อันไดจากการสังเกตุของผูประเมินจากภายนอกและจากผูสอน รวมทั้งจากการแสดงความคิดเห็น
ของนักศึกษาผาน ทางแบบสอบถาม อีกสวนหนึ่งเปนขอมูลเชิงปริมาณ ไดแก คะแนนการสอบ 
คะแนนการบาน คะแนนการทดสอบยอยและคะแนนการทาํกิจกรรมกลุม และระดับคะแนนความ
พึงพอใจจากนักศึกษาผานทางแบบสอบถาม เปนตน 

6. การปรับแผนการจัดการเรียนการสอนจากขอมูลที่สํารวจไดและการนําแผนทีไ่ดไปปฏิบัติ 
7. การเปรียบเทียบและสรุปผล 

3.4 วิธีการวิเคราะหผล 
 ขอมูลท่ีใชในการวิเคราะหผลมีสามสวน สวนที่หนึ่งมาจากการรวบรวมแบบสอบถามเรื่องความพึง
พอใจในการเรียน ซึ่งมีทั้งคําถามเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ (quantitative and qualitative questions 
a.k.a. mixed methods) โดยใหนกัศึกษากรอกและสงคืนผูสอนในคาบสุดทายของการเรียนการสอน ทั้งนี้
แบบสอบถามของนักศึกษาในการศึกษาขอมูลเบ้ืองตน (ปการศึกษา 2551) นัน้เปนการประเมิณโดยใช
มาตราสวน โดยในแตละขอจะใหนกัศึกษาแสดงความพึงพอใจ 10 ระดับ โดยระดับ 10 หมายถึงการเห็น
ดวยอยางยิ่ง ระดับ 5 หมายถึงไมมคีวามคิดเห็น ในขณะที่ระดับ 1 หมายถึงการไมเหน็ดวยอยางยิ่ง 
ในสวนของแบบสอบถามสุดทาย (ซึ่งสอบถามในคาบเรียนสุดทาย) สําหรับนักศึกษาในปการศึกษา 2552 
นั้นจะใชแบบสอบถามแบบใหนักศกึษาแสดงความพึงพอใจ 3 ระดับคือ เห็นดวย ไมเห็นดวย และไมม ี
ความคิดเห็น ท้ังนี้การแสดงความคิดเห็นประกอบคําตอบของตนเองในแตละหวัขอดวยการใชวธิีแบบผสม 
(Mixed methods)  นั้น เปนทีน่ิยมเพิ่มมากขึ้นในการวิจัยของหลายสาขา เนื่องจากการใชวิธีดังกลาวจะ
ชวยใหผูวิจัยเหน็ถึงผลที่ไดจากการใชวิธวีิจัยหรือเครื่องมือวัดหลายแบบ สงผลใหผูวิจยัไดเขาใจถึงปญหา
และปรากฏการณชัดเจนยิ่งขึ้น [4]  
 สวนที่สองเปนขอมูลผลการศึกษาของนักศึกษาแตละทาน สวนสดุทายเปนขอมูลจากผูประเมิน 
ภายนอกที่เขามารวมสังเกตการณการเรียนการสอนในชั้นเรียน  ในการวิเคราะหขอมูลนั้น ผูวิจัยไดทําการ
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วิเคราะหตามระเบียบวิธีการทางสถิติและประมวลผลขอมูล โดยประมวลผลขอมูลดวยคาความถี่รอยละ
และคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธของขอมูล 
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4. ผลการวิจัยและวิเคราะหผลการวิจัย 
 

 ผลการวิจัยแบบออกเปนสามสวนใหญๆ คือ ขอมูลพ้ืนฐานไดแก รูปแบบการจัดการเรียนการสอน 
และขอมูลเกี่ยวกับนักศึกษา สวนที่สองคือ ขอมูลผลจากแบบสํารวจ โดยแบงออกเปนหาประเด็นหลักๆ 
ตามวัตถุประสงคของงานวจัิยไดแก ผลกระทบของการทาํการบานตอการเรียนรูและความเขาใจในบท 
เรียนของนักศกึษา ผลกระทบของการทาํกิจกรรมกลุมและกิจกรรมเดี่ยวในชัน้เรียน เชน การทดสอบยอย 
(Quiz) ตอการเรียนรูและความเขาใจในบทเรียนของนกัศึกษา ผลกระทบของการใชเอกสารประกอบการ
สอนเปนภาษาอังกฤษตอการพัฒนภาษาอังกฤษของนักศึกษา ผลกระทบของการใชภาษาซีในการแสดง
ตัวอยาง การบาน และการสอบตอการเรียนรูและประสิทธิภาพของนกัศึกษา ผลกระทบของปริมาณเนื้อหา
ในวิชาตอประสิทธิภาพการเรียนของนักศกึษา และสวนสุดทายเปนผลจากการสงัเกตการณการเรียนใน 
หองเรียนจากผูประเมินภายนอก เกี่ยวกับพฤติกรรมการเรียนการสอนในชั้นเรียนของผูสอน การตอบสนอง 
ของผูเรียนและบรรยากาศในการเรียนการสอน 

4.1 ขอมูลพ้ืนฐาน 
 ขอมูลพ้ืนฐานในการวิจัยชิ้นนีป้ระกอบดวย รูปแบบการจัดการเรียนการสอน ขอสอบ 
และนักศึกษา 

4.1.1 รูปแบบการจัดการเรียนการสอน 
 วิชาระบบปฏบัิติการคอมพิวเตอรเปนรายวิชาบรรยาย จํานวน 45 ช่ัวโมง โดยจะเปดสอนในภาค
การศึกษาที ่ 1 ของทุกปการศึกษา ขอมูลที่ใชในการศึกษาชดุนี้ เปนขอมูลของวิชาระบบปฏิบัติการ
คอมพิวเตอรที่เปดการเรียนการสอนในภาคการศึกษาที ่ 1 ปการศึกษา 2551 และภาคการศึกษาที่ 1 
ปการศึกษา 2552 โดยภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร ซ่ึงมีการเรียนการสอน
เปนสองกลุมในแตละครั้ง โดยกลุมท่ีหนึ่งเรียนในวันอังคาร พุธ และพฤหัสบดี เวลา 8:00-8.50 น. ขณะที่
กลุมที่สองจะเรียนในวันอังคาร เวลา 9:00-9:50 น. และในวนัพฤหัสบดี เวลา 14:00-15:50 น. ทั้งนี้ในการ 
เรียนการสอนของวันพฤหัสบดีของนักศึกษาในกลุมท่ี 2 มีการพักประมาณหาถึงสิบนาทรีะหวางการ 
บรรยายในชั่วโมงแรกและชัว่โมงที่สอง ทั้งนี้นักศึกษาที่เรียนในกลุมแรกสวนใหญจะเปนนักศึกษาท ี่ลง 
ทะเบียนเรียนรายวิชาระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอรลาชากวาหลกัสูตร ในขณะทีน่ักศึกษาในกลุมที่สอง
สวนใหญเปนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนตามหลกัสูตร  
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 ในสวนของการประเมิณผลในรายวิชานัน้แบงออกเปนสี่สวน โดยในภาคการศึกษาที่ 1 ปการ 
ศึกษา 2551 นั้น สัดสวนของคะแนนเปนดังนี้ สวนที่หนึ่งคือ การสอบซึ่งประกอบไปดวยการสอบกลางภาค
และการสอบปลายภาค มีสัดสวนคะแนนเปนรอยละ 25 เทา ๆ กัน รวมทั้งสิ้นรอยละ 50 ของคะแนน
ทั้งหมด สวนที่สองคือ การทดสอบยอย คิดเปนรอยละ 8 ของคะแนนทั้งหมด สวนที่สามคือ การทํา
โครงงาน คิดเปนรอยละ 15 ของคะแนนทัง้หมด สวนที่ส่ีคือ การบานคดิเปนรอยละ 27 ของคะแนนทั้งหมด 
รายละเอียดการแจกแจงคะแนนในรายวิชาไดสรุปไวในตารางที่ 1 
 ในภาคการศึกษาที่ 1 ปการศึกษา 2552 นั้น สัดสวนของคะแนนแตละสวนเปนดังนี้ สวนที่หนึ่งคือ 
การสอบซึ่งประกอบไปดวยการสอบกลางภาคและการสอบปลายภาค มีสัดสวนคะแนนเปนรอยละ 30 
เทาๆ กนั รวมทั้งสิ้นรอยละ 60 ของคะแนนทั้งหมด สวนที่สองคือ การทดสอบยอย คิดเปนรอยละ 5 ของ
คะแนนทั้งหมด สวนที่สามคือ การทําโครงงาน คิดเปนรอยละ 10 ของคะแนนทั้งหมด สวนที่ส่ีคือ การบาน
คิดเปน รอยละ 25 ของคะแนนทั้งหมด รายละเอียดการแจกแจงคะแนนในรายวิชาไดสรุปไวในตารางที่ 1 
(ทั้งนี้เหตุผลทีม่ีการปรับเปล่ียนสัดสวนคะแนนในภาคการศึกษา 2552 นั้นอภิปรายไวในหวัขอ 4.2.1.3) 
 

ตารางที ่1 สัดสวนคะแนนในรายวิชาระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
สัดสวนคะแนน (จากรอย)  

รายการ 1/2551 1/2552 
สอบกลางภาคการศึกษา 
สอบปลายภาคการศกึษา 
การบาน 
โครงงาน 
ทดสอบยอยและกิจกรรม 

25 
25 
27 
15 
8 

30 
30 
25 
10 
5 

รวม 100 100 
 

 สวนของการบานแบงออกเปน 5 ช้ิน โดยสามชิน้แรกเปนการบานในชวงกอนการสอบกลางภาค 
สวนสองชิ้นที่เหลือเปนการบานในชวงหลังสอบกลางภาค ทั้งนี้การบานแตละชิน้ประกอบดวยคําถามภาค
ทฤษฏแีละการเขียนโปรแกรม ในสวนของโครงงานเปนการอานบทความทางวิชาการในสาขาวิศวกรรม 
คอมพิวเตอร โดยนักศึกษาสามารถทีจ่ะเลือกทําเปนกลุมหรือเลือกทาํเดี่ยว ทั้งนี้ในการคัดเลือกบทความ 
นักศึกษาตองสงหัวขอบทความ สรุปเนื้อหาของบทความ อีกทั้งเหตุจูงใจที่เลือกบทความและการเขียน 
อางอิงเอกสารตามกฏของ IEEE โดยบทความจะตองมีความทนัสมยัและตีพิมพ ในชวง 3 ปที่ผานมา 
จํานวนสมาชกิในกลุมจะเปนตัวกาํหนดจาํนวนหนาของบทความที่นกัศึกษาเลือก หากนกัศึกษาเลือกบท 
ความแลว แตบทความไมผานความเหน็ชอบจากอาจารยผูสอน นักศึกษาตองจัดหาบทความใหมจนกวา 
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จะไดรับความเห็นชอบ หลังจากนัน้นกัศึกษาตองสงรายละเอียดของบทความโดยใชคําพูดของตนเอง 
ในขนาดความยาวไมเกิน 2 หนากระดาษ A4 ทั้งนี้เอกสารสามารถถูกจัดรูปหนาเปนแบบสองคอลัมภ 
หรือแบบคอลัมภเดียว แตตองใชรูปแบบบรรทัดเดี่ยว (Single space) ในการทดสอบยอยนัน้เปน 
ลักษณะการทดสอบความเขาใจ โดยโจทยเปนภาษาอังกฤษ คําถามในการทดสอบยอยนั้น ตองการ 
คําตอบเพียงสั้นๆ โดยจะไมมีการบอกลวงหนา แตโดยทัว่ไปแลวนัน้จะทดสอบ ความเขาใจ หากผูสอนเห็น 
วานักศึกษาจาํเปนตองเขาใจเนื้อหาสวนนีก้อนจะไปเรียนเนื้อหาในสวนตอไป เพ่ือเปนการกระตุนใหนัก 
ศึกษากลับไปทบทวนเอกสาร  
 ตัวอยางเอกสารประกอบการบรรยายซึ่งเปนภาษาอังกฤษ สวนของโปรแกรมซึ่งใชภาษาซี เอกสาร
คําสอนซึ่งเปนภาษาไทย แบบทดสอบยอย การบานและกิจกรรมในชัน้เรียน ไดแสดงไวในภาคผนวก ค 

4.1.2 ขอมูลเก่ียวกบัขอสอบ 
 เนื่องจากในการวิจัยชิน้นี ้ ไดนําเอาคะแนนสอบที่นกัศึกษาไดรับมาเปนตัวชี้วัดถึงความสําเร็จใน
การเรียนของนักศึกษา เพ่ือใชเปนขอมูลประกอบการวเิคราะหผล ตารางที่ 2 แสดงขอมูลการแจกแจง
คะแนนของขอสอบวัดและประเมินผลของรายวิชาระบบปฏิบัติการในปการศึกษา 2551 และ 2552  
  ทั้งนี้จากขอมลูในตาราง จะเห็นไดวาขอสอบเชิงความจําและเชิงความเขาใจนัน้จะมีสัดสวนมาก
ที่สุดถึงรอยละ 80  
 

ตารางที่ 2 รายละเอียดของการแจกแจงคะแนนของขอสอบในปการศึกษา 2551 และ 2552 
สัดสวนคะแนน ลักษณะขอสอบ 

ป 2551 ป 2552 
เชิงความจํา หรือ ขอสอบแนวเดียวกับการบานหรือตัวอยาง 50% 43% 
เชิงความเขาใจซึ่งประยุกตจากบทเรียน การบาน หรือตัวอยาง 35% 37% 
เชิงประยุกตใช 15% 20% 

 

4.1.3 ขอมูลเก่ียวกบันกัศึกษา 
 จํานวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน ในรายวิชาระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอรในภาคการศึกษาที ่ 1 
ป ีการศึกษา 2551 ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร มีจํานวนทั้งสิ้น 131 คน 
โดยแบงออกเปน นักศึกษาในชั้นปที่ 3 (ลงทะเบียนตามหลักสูตร) จํานวน 71 คน นักศึกษาในชั้นปที่ 4 
จํานวน 42 คน นักศึกษาในชั้นปที่ 5 จํานวน 17 คน นักศึกษาในชัน้ปที่ 6 จํานวน 1 คน  ในคาบสุดทาย
ของการเรียนการสอนนั้น นกัศึกษาจะไดรับแจกแบบสอบถามเรื่องความพึงพอใจในการเรียนการสอน ทั้งนี้
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จํานวนนักศึกษาท่ีกรอกแบบสอบถามครบสมบูรณและสงแบบสอบถามกลับมามีจํานวน 97 คน (คิดเปน
รอยละ 74 ของนักศึกษาทัง้หมด) โดยแยกเปนนกัศึกษาในชัน้ปท่ี 3 จํานวน 65 คน (คิดเปนรอยละ 91.5 
ของนักศึกษาชั้นปท่ี 3 ที่ลงทะเบียนเรียนวิชานี)้ นักศึกษาในชัน้ปที่ 4 จํานวน 19 คน (คิดเปนรอยละ 45.2 
ของนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนวิชานี)้ นกัศึกษาชัน้ปที ่5 จํานวน 12 คน (คิดเปนรอยละ 70.5 ของจํานวน
นักศึกษาชัน้ปท่ี 5 ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชานี)้ และนกัศึกษาชัน้ปที ่6 จํานวน 1 คน (คิดเปนรอยละ 100 
ของนักศึกษาชั้นปท่ี 6 ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชานี)้ รายละเอียดที่กลาวมาไดสรุปไวในตารางที่ 3 
 

ตารางที่ 3 รายละเอียดของนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในภาคการศึกษาที่ 1 ปการศึกษา 2551 แยกตาม
ช้ันป 

นักศึกษาชั้นปที่ จํานวน ตอบแบบสอบถาม คิดเปนรอยละ 
3 
4 
5 
6 

71 
42 
17 
1 

65 
19 
12 
1 

91.5 
45.2 
70.5 
100 

รวม 131 97 74 
 
 

ตารางที่ 4 รายละเอียดของนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในภาคการศึกษาที่ 1 ปการศึกษา 2552 แยกตาม
ช้ันป 

นักศึกษาชั้นปที่ จํานวน ตอบแบบสอบถาม คิดเปนรอยละ 
2 
3 
4 
5 
6 

1 
86 
12 
21 
3 

1 
59 
4 
8 
2 

100 
68 
33 
38 
67 

รวม 123 74 60 
 
 จํานวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาระบบปฏบัิติการคอมพิวเตอรในภาคการศึกษาที ่ 1 
ปการศึกษา 2552 ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร มีจํานวนทั้งสิ้น 123 คน 
โดยแบงออกเปน นักศึกษาในชั้นปที่ 2 (ลงทะเบียนเร็วกวาหลักสูตร) จํานวน 1 คน นักศึกษาในชั้นปท่ี 3 
(ลงทะเบียนตามหลกัสูตร) จํานวน 86 คน นักศึกษาในชั้นปท่ี 4 จาํนวน 12 คน นักศึกษาในชั้นปที่ 5 
จํานวน 21 คน นักศึกษาในชั้นปที่ 6 จํานวน 3 คน  ในคาบสุดทายของการเรียนการสอนนั้น นกัศึกษาจะ
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ไดรับแจกแบบสอบถามเรื่องความพึงพอใจในการเรียนการสอน ท้ังนีจํ้านวนนักศึกษาทีก่รอกแบบสอบถาม
ครบสมบูรณและสงแบบสอบถามกลับมา มีจํานวน 74 คน (คิดเปนรอยละ 60 ของนักศึกษาทั้งหมด) โดย
แยกเปนนักศกึษาในชั้นปที ่2 จํานวน 1 คน (คิดเปนรอยละ 100 ของนักศึกษาชัน้ปท่ี 2 ที่ลงทะเบียนเรียน
วิชานี)้ นักศกึษาในชัน้ปที่ 3 จํานวน 59 คน (คิดเปนรอยละ 68 ของนักศึกษาทีล่งทะเบียนเรียนวชิานี้) 
นักศึกษาในชัน้ปที่ 4 จํานวน 4 คน (คิดเปนรอยละ 33 ของนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนวิชานี)้ นักศึกษาชัน้
ปท่ี 5 จํานวน 8 คน (คิดเปนรอยละ 38 ของจํานวนนกัศึกษาชัน้ปที ่ 5 ที่ลงทะเบียนเรียนรายวชิานี)้ และ
นักศึกษาชัน้ปท่ี 6 จาํนวน 2 คน (คิดเปนรอยละ 67 ของนักศึกษาชั้นปที่ 6 ท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชานี)้ 
รายละเอียดทีก่ลาวมาไดสรุปไวในตารางที่ 4 

4.2 ผลจากการสาํรวจและการวิเคราะหผล 
 ขอมูลผลจากแบบสํารวจแบงออกเปน 5 ประเด็นหลักตามวัตถุประสงคของงานวจัิย ไดแก ผลกระ 
ทบของการทาํการบานตอการเรียนรูและความเขาใจในบทเรียนของนกัศึกษา ผลกระทบของการทํากิจ 
กรรมกลุมและกิจกรรมเดี่ยวในชั้นเรียน เชน การทดสอบยอย (Quiz) ตอการเรียนรูและความเขาใจในบท 
เรียนของนักศกึษา ผลกระทบของการใชเอกสารประกอบการสอนเปนภาษาอังกฤษตอการพัฒนภาษาอัง 
กฤษของนักศกึษา ผลกระทบของการใชภาษาซีในการแสดงตัวอยางการบานและการสอบตอการเรียนรู
และประสิทธภิาพของนักศกึษา ผลกระทบของปริมาณเนื้อหาในวชิาตอประสิทธิภาพการเรียนของนกัศึก 
ษา ทั้งนี้ในแตละประเด็นจะนําเสนอผลการสํารวจจากทัง้สองปการศึกษา (ปการศึกษา 2551 และ 2552) 
โดยจะนาํเสนอสรุปผลการสํารวจขอมูลของปการศึกษา 2551 แผนการปรับปรุงที่ไดจากผลการวิเคราะห 
การดําเนินการตามแผน หลังจากนัน้จะเสนอผลการสาํรวจขอมูลของปการศึกษา 2552 สุดทายทําการ 
สรุปผลในประเด็นนั้นๆ 

4.2.1 ผลกระทบของการทาํการบานตอการเรยีนรูและความเขาใจในบทเรยีนของนักศึกษา  
 ในการศึกษาเรื่องผลกระทบของการทาํการบาน ตอการเรียนรูและความเขาใจในบทเรียนของ 
นักศึกษานั้น แบงเปนสามสวนไดแก ศึกษาความสัมพันธระหวางการทําการบานกับคะแนนสอบของ 
นักศึกษา การทําการบานกับความเขาใจในบทเรียนของนักศึกษา และความรูสึกของนักศึกษาตอการ 
เรียนรูของตนเอง 
 

4.2.1.1 ความสัมพันธระหวางการทาํการบานกบัคะแนนสอบ 
 ผลการศึกษาความสัมพันธระหวาง ระดับคะแนนสอบของนักศึกษากับจํานวนการบานที่นักศึกษา 
แตละคน ปรากฏวานักศึกษาที่ทําการบานสงสม่ําเสมอตามทีไ่ดรับมอบหมาย มีคะแนนสอบที่สูงกวา
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นักศึกษาที่ทําการบานบางไมทําบาง ทัง้นี้ รูปท่ี 2 แสดงใหเห็นถึงแนวโนนการแจกแจงคะแนนของ
นักศึกษาในปการศึกษาที่ 2551 ในแตละกลุม จําแนกโดยใชจํานวนการบาน (นับเปนจาํนวนขอของ
การบานทีน่ักศึกษาทําสง) ในรูปที่ 3 แสดงขอมูลชนิดเดียวกันแตเปนผลของนักศึกษาในปการศึกษาที ่
2552 ทั้งนี้ขอมูลทั้งสองชุดนี้จะเปนขอมลูของนักศึกษาทั้งชั้นเรียนในปการศึกษานั้นๆ 
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รูปที ่2 แนวโนมการแจกแจงคะแนนของนกัศึกษาในแตละกลุม (ปการศึกษา 2551) 
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รูปที ่3 แนวโนมการแจกแจงคะแนนของนกัศึกษาในแตละกลุม (ปการศึกษา 2552) 

 

 จากรูปท่ี 2 จะเห็นไดวานักศึกษาที่ทําการบานสงทุกขอ (รวม 12 ขอ) มีผลการสอบอยูระหวาง 
302 ถึง 486 คะแนน จาก 500 คะแนน จากขอมูลของนักศึกษาที่ทาํการบานสงครบ 12 ขอ ลงมาถึง
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นักศึกษาที่ทําการบานสง 7 ขอ แสดงใหเห็นถึงแนวโนมของคะแนนสอบที่ลดลงเชนกัน (ตัวอยางคะแนนสูง
สุงของนักศึกษาแตละกลุมเปนดังนี้ 486, 435, 420, 365, 328 และ 313 ตามลําดับ จํานวนขอของ
การบานทีท่ําสงจาก 12 ขอลงมาถึง 7 ขอ)  จากการวิเคราะหขอมลูเพ่ิมเติมพบวา นักศึกษาทีส่งการบาน
นอยกวาหกขอแตไดคะแนนสอบรวมมากกวา 300 คะแนน (จํานวน 4 คน) นัน้  อาจเปนไดจากสาเหตทุี่
นักศึกษากลุมดังกลาวเปนนกัศึกษาชัน้ปสูงๆ ซึ่งไดลงทะเบียนเรียนรายวิชาระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร
มากอนหนานีแ้ลว  
 จากรูปท่ี 3 จะเห็นไดวาในปการศึกษา 2552 น้ัน นักศึกษาที่ทาํการบานสงทุกขอ (รวม 16 ขอ) มี
ผลการสอบอยูระหวาง 258 ถึง 550 คะแนน จาก 600 คะแนน จากขอมูลของนักศึกษาที่ทาํการบานสง
ครบ 16 ขอ ลงมาถึงนักศึกษาที่ทําการบานสง 12 ขอ แสดงใหเห็นถึงแนวโนมของคะแนนสอบที่ลดลง
เชนกัน (ตัวอยางคะแนนสูงสุงของนักศึกษาแตละกลุมเปนดังนี้ 550, 525, 465, 451 และ 345 ตามลําดับ 
จํานวนขอของการบานทีท่ําสงจาก 16 ขอลงมาถึง 12 ขอ)  จากการวิเคราะหขอมูลเพ่ิมเติมพบวา 
นักศึกษาที่สงการบานนอยกวาแปดขอแตไดคะแนนสอบรวมมากกวา 300 คะแนน (จํานวน 2 คน) นัน้  มา
จากสาเหตทุี่นกัศึกษากลุมดงักลาวเปนนกัศึกษาช้ันปสูงทั้งคู และไดลงทะเบียนเรียนรายวิชาระบบปฏิบัติ 
การคอมพิวเตอรมากอนหนานีแ้ลว  
 จากการศึกษาความสัมพันธระหวางนักศึกษาทีท่าํการบานสง กับผลการทาํขอสอบเชิงความจํา 
และผลการทาํขอสอบเชิงวิเคราะหนั้น พบวาการทาํการบานมีความสัมพนัธทางบวกกบัทั้งผลการทาํ
ขอสอบเชิงความจําและผลการทาํขอสอบเชิงวิเคราะห กลาวคือหากนักศกึษาทําการบานสงหลายขอจะมี
แนวโนมที่จะทําขอสอบทั้งสองประเภทได ในขณะที่หากนักศกึษาไมไดทาํการบานสงจะมแีนวโนมทํา
ขอสอบไมไดทัง้สองประเภท 
 

4.2.1.2 การทําการบานกบัความเขาใจในบทเรยีน 
 ผลจากแบบสอบถามเชิงคุณภาพในปการศึกษา 2551 พบวานกัศึกษารอยละ 94 เห็นวาการทาํ
การบานชวยใหตนเองเขาใจบทเรียนมากขึน้ ในขณะทีน่ักศึกษาในปการศึกษา 2552 พบวานักศึกษา 
รอยละ 93 เห็นวาการทาํการบานชวยใหตนเองเขาใจบทเรียนมากขึน้ นอกจากนั้นนักศึกษารอยละ 79 
เห็นวาการทําการบานชวยใหตนเอง พัฒนาทักษะการโปรแกรมดวยภาษาซี  ในสวนของเหตุผลที่นักศึกษา 
ตอบในคําถามปลายเปดนั้น นักศึกษาใหเหตุผลวา การบานเปนการชวยใหไดทบทวนบทเรียนที่เรียนมา  
เนื่องจากการบานเปนการบงัคับใหตนเองตองทําการทบทวนบทเรียนตามกําหนดเวลาที่ตองสงการบาน ซ่ึง
สอดคลองกับผลการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการทบทวนบทเรียนของนักศึกษา ที่พบวานักศึกษาจะทาํการ
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ทบทวนบทเรียนหรือหาขอมูลเกี่ยวกับวิชาที่เรียนไป หากขอมูลดังกลาวจาํเปนสาํหรับการทาํการบานหรือ
โครงงานหรือใกลสอบ [5]  
 นอกจากนัน้นกัศึกษามีความเห็นวาการทาํการบานเปนวิธีการเตรียมตัวสอบอยางดี อีกทั้งยังเปน
ส่ิงลอใจ เนื่องจากมีคะแนนในรายวิชาเขามาเกี่ยวของ นักศึกษาหลายคนเห็นวาการทําการบานชวยให
ตนเองไดนําความรูที่เรียนในหองเรียนมาทดลองปฏิบัติจริง แตมีนักศึกษาหลายคนแสดงความกังวลวา
ตนเองไมมีความพรอมในการทําการบานเนื่องจากไมเขาใจบทเรียน โดยสาเหตุของความไมเขาใจบทเรียน 
สามารถแยกออกไดเปนสามสาเหตุหลักคอื ไมไดเขาหองเรียน ไมมีสมาธิในหองเรียน และพ้ืนฐานไม
เพียงพอ 
 สาเหตุที่นกัศึกษาไมไดเขาชั้นเรียนนัน้ เนื่องจากนักศกึษาไมเขาเรียนในชวงเชา ทั้งคาบเรียนเวลา 
8:00 น. และคาบเรียนเวลา 9:00 น. ทั้งนี้นกัศึกษาใหเหตุผลวาตนเองเขานอนดึกทาํใหนอนไมพอ โดยบาง
คนอางวาใชเวลากับการบานในรายวิชาอ่ืน แตมีนักศกึษาบางคนใหเหตุผลขัดแยงกันคือ การไดเรียนเวลา
เชาทําใหตนเองตองพยายามตื่นเชาและสงผลใหไดเขาเรียนรายวิชาอ่ืนของวนันั้นไปดวย สวนสาเหตุท่ี
นักศึกษาไมมีสมาธิในหองเรียนนัน้ นกัศึกษาในกลุมทีห่นึ่งอางวาเวลาเรียน (8:00 น.) เปนเวลาเรียนที่เชา
เกินไปทาํใหนกัศึกษาไมพรอมจะรับขอมลูท่ีอาจารยสอน ในขณะที่นกัศึกษาในกลุมที่สองซึ่งมีคาบเรียน 
ชวงบายอางวา การเรียนติดตอกันถึงสองชั่วโมงในวนัพฤหัสบดีนัน้ ทําใหนักศึกษาไมมีสมาธิในการเรียน
ในชวงชั่วโมงหลัง ถึงแมจะมีเวลาพักระหวางทั้งสองชวงก็ตาม เนื่องจากเวลา 15:00 น. นั้นเปนเวลาเย็น
และนักศึกษารูสึกเหนื่อยลา  
 ในสวนของปญหาเร่ืองพื้นฐานไมเพียงพอนั้น นักศึกษาไดกลาวถึงประเด็นของการเขียนโปรแกรม
ภาษาซี และการวิเคราะหอัลกอริทึม โดยนักศกึษาใหเหตุผลวาภาษาซีท่ีไดเรียนมานัน้ไมไดสอนถึงขั้นที่ใช
กันในรายวิชาระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร ถึงแมอาจารยจะมีตัวอยางโปรแกรมใหนักศึกษาเองก็ยงัตองใช
เวลาในการศกึษา อีกทั้งพื้นฐานการวิเคราะหอัลกอรทิึมของนักศึกษาเองมีไมมากนัก จึงทาํใหนักศึกษา
ตองใชเวลาในการทาํความเขาใจกับตัวอยางเพ่ือที่จะทําการบานตอไป 
 

4.2.1.3 การดําเนนิการปรับแผนการสอนและผล 
 จากขอมูลที่ไดรับมาจากนักศึกษาถึงขอดีและประโยชนของการทาํการบาน ในการปรับแผนการ
สอนครั้งนี้จึงยังคงมีการใชการบานเปนการสงเสริมใหนักศึกษาเขาเรียน ทบทวนบทเรียน และชวยใน
การเรียนรูของนักศึกษาในรายวิชาระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอรเชนเดิม แตเพื่อชวยลดปญหาการลอกไม
วาจะเกี่ยวกับการบาน การทดสอบยอยหรือโครงงานของนักศึกษา ในแผนการสอนของปการศึกษา 2552 
ไดมีการปรับสัดสวนคะแนนในสวนของโครงงานจากรอยละ 15 เปนรอยละ 10 ปรับสัดสวนคะแนนใน 
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สวนของการบานจากรอยละ 27 เปนรอยละ 25 ปรับคะ แนนกิจกรรมและการทดสอบยอยจากรอยละ 8 
เปนรอยละ 5 ทั้งนีท้ําใหคะแนนโดยรวมของการบาน ทดสอบยอยและโครงงานของนกัศึกษาลดลงจาก 
เดิมรอยละ 50 เปนรอยละ 40 และปรบัเพิ่มคะแนนสอบกลางภาคและปลายภาครวมกนัเปนรอยละ 60 
การปรับเปล่ียนทีไ่ดทาํขึ้นนัน้ สืบเนื่องจากการจัดสอบกลางภาคการศึกษาและปลายภาคการศึกษานัน้ 
เปนการจัดสอบอยางเปนทางการ มีผูชวยคุมสอบหลายคน ทําใหบรรยากาศหรือลักษณะการสอบที่เปน
ทางการเชนนีทํ้าใหนกัศึกษาลอกกนัไดยากมากขึน้ สําหรับผลของแผนที่ปรับใหมนั้น ในฐานะผูสอนมี 
ความพึงพอใจกับการประเมนิผลลักษณะเชนนีม้ากกวาลักษณะเดิม เนื่องจากเปนการวัดและประเมินผล 
การศึกษาที่ความรูของนักศกึษา อยางไรก็ตามการประเมินผลจากการสอบในระยะเวลาที่กาํหนดถึงรอย 
ละ 60 นัน้ ทําใหการวัดประเมินผลเชิงวิเคราะหหรือออกแบบที่ตองใชเวลาไมสามารถกระทําผานขอสอบ 
ได ดังนั้นจึงควรจะมีการการใหการบานหรือช้ินงานแกนักศึกษา เพ่ือชวยในการวัดและประเมินผล 
ประเด็นดังกลาว  
 ในสวนของปรมิาณงานทีน่ักศึกษาไดรับในแตละชวงนั้น การปรับแผนการสอนดําเนินการโดยการ 
สํารวจปริมาณงานจากนักศึกษาในรายวชิาอ่ืนผานการพูดคุยกับนักศกึษา และการสอบถามจากอาจารย 
ทานอื่นๆ เพ่ือทําการปรบัชวงเวลาในการใหการบานหรือปรับเพิ่มระยะเวลาใหนกัศึกษา เพ่ือใหทํางาน 
ไดทนัตามกําหนดโดยไมมภีาระงานทีห่นกัจนเกินไป ซ่ึงผลสะทอนจากนักศึกษาพบวานักศกึษาไม 
ประสบปญหาการทาํงานไมทันเนื่องจากปริมาณงานที่มากดังเชนที่ประสบในปการศึกษา 2551 อีกทั้ง 
นักศึกษาสวนใหญมีการปรบัพฤติกรรมการทบทวนบทเรียนและการเรียนของตนเองดวย โดยนักศึกษาให 
เหตุผลวาตองทําความเขาใจกับเนื้อหาเพื่อใชในการทําการบาน นกัศึกษาถึงรอยละ 97 ใหเหตุผลวา 
การตั้งใจฟงการบรรยายทําใหเขาใจเนื้อหาไดดีกวาการอานเอง ถึงแมจะมีหนังสือที่เปนภาษาไทยที่มีความ 
ใกลเคียงกับหนังสือภาษาอังกฤษที่อาจารยใชอางอิงในรายวิชาก็ตาม การอานเองตองใชเวลามากกวา 
การฟงในหอง อีกทั้งการตั้งใจฟงในหองยังชวยทําใหนกัศึกษาซักถามขอสงสัยไดทันที  
 ในประเด็นที่มกีารปรับเพิ่มหรือลดเนื้อหาทีท่ําการสอน การทบทวนความรูพื้นฐาน และการปรับวธิี 
การเรียนการสอนนั้นจะอภิปรายในหัวขอผลกระทบของปริมาณเนื้อหา (4.2.5) 
 

4.2.1.4 สรุปผล 
 ถึงแมวางานวจัิยชิ้นนี้จะไมไดแสดงผลโดยตรงวา การทําการบานสงผลใหนักศกึษาทาํขอสอบได
ทําใหไดคะแนนสูงในรายวิชาดังกลาว แตผลการศึกษาชี้เห็นวานักศึกษาที่ทําคะแนนดีในวิชานี้สวนใหญ
เปนนักศึกษาที่ทาํการ บานครบตามทีไ่ดรับมอบหมายหรือทาํการบานอยางสม่ําเสมอ ซ่ึงก็สอดคลองกบั
ผลงานวิจยัของ Eren และ Henderson [6] ที่วาการใหการบานชวยใหผูเรียนประสบความสาํเร็จในการ
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เรียนมากขึ้น โดยเฉพาะนักศึกษาที่เรียนเกงและนักศึกษาที่เรียนออน ซ่ึงจากการวิเคราะหอภิมาน (Meta-
Analysis) ของงานวิจยัทีศึ่กษาเกี่ยวกับอิทธิพลของการทําการบานที่มีตอผลสัมฤทธิข์องนักศึกษาพบวา 
การบานสงผลใหนักศกึษาจดจําความรูที่เรียนไดดีขึ้น มีความเขาใจในเนื้อหาที่เรียนไดดียิ่งขึน้ มีการคิด
วิเคราะหที่ดีขึน้และผลที่เกิดขึ้นในระยะยาว การบานชวยทําใหนกัศึกษาพัฒนาทักษะทางการเรียนของ
ตนเอง [7] 
 ดังนั้นการสงเสริมหรือสนับสนุนใหนกัศึกษาเห็นคุณคาของการทาํการบานในแตละรายวิชา จึงนา 
จะเปนอีกวิธีการหนึ่งที่จะทําใหนักศกึษาประสบผลสําเร็จในการเรียนในหลกัสูตร นอกจากนีแ้ลวผูสอนหรือ
บุคลากรที่เกี่ยวของกับหลักสูตร อาจจําเปนที่จะตองหาวิธกีารชวยเหลือนกัศึกษาที่รูสึกวาขาดความพรอม
ในการทําการบานใหกลับมามีความมัน่ใจและมีความสามารถในการทํางานทีไ่ดรับมอบหมาย ส่ิงที่ควรจะ
พิจารณาจากความคิดเห็นของนักศึกษาไดแกปริมาณงานที่มอบหมายใหนักศึกษาในแตละวิชา ระยะเวลา
ของการเรียนการสอนในแตละรายวิชา รวมทั้งความรูหรือความสามารถพื้นฐานที่จําเปนของนกัศึกษาใน
การเรียนวิชาขัน้สูง 
 สําหรับงานทีม่อบหมายใหนักศึกษาทําในแตละวิชานัน้ควรจะอยูในปริมาณที่เหมาะสม เพราะการ
ที่นกัศึกษาตองทํางานในปรมิาณทีม่ากเกินไป จะทําใหนักศึกษามีเวลาไมเพียงพอในการที่จะศึกษาเนื้อหา
ของแตละวิชาอยางแทจริง [8] ในเรื่องของระยะเวลาของการเรียนการสอน ผูจัดหลักสูตรอาจจะ
ปรับเปลี่ยนระยะเวลาในการเรียนการสอนวิชานี้ โดยลดใหเหลือนอยกวาสองชั่วโมง หรือถาไมสามารถ
ดําเนินการดังกลาวได อาจจะทาํไดโดยยายคาบเรียนที่นกัศึกษาตองเรียนสองชั่วโมงตอคาบเรียนไปไวใน
ภาคเชา ซ่ึงเปนชวงเวลาที่นักศึกษายังไมเหน็ดเหนื่อยจากการเรียนมากนกั  
 ประเด็นสุดทายนักศกึษาบางทานอาจจะไมมีความรูพื้นฐานเพียงพอในการเรียนวิชาบางวิชา ซ่ึง
แนวทางในการแกปญหาสวนนี ้ อาจจะเปนการเพิ่มเวลาในชวงแรกของการเรียนการสอนในรายวิชานี้ 
ใหกับการทบทวนเทคนิคพ้ืนฐานของภาษาซแีละมีการเพิ่มตัวอยางแกนักศกึษา เพื่อชวยในการทบทวน
หรืออาจจะมกีารอบรมนอกหลักสูตรในการเขียนและวิเคราะหอัลกอรทิมึแกนักศกึษาเพ่ิมเติม ในชวงปด
เทอมกอนเร่ิมภาคการศึกษาทีห่นึ่งของชั้นปที่สาม 

4.2.2 ผลกระทบของการทาํกิจกรรมกลุมและกิจกรรมเดี่ยวในชัน้เรียน  
 ผลการสำรวจความพึงพอใจของการทาํกิจกรรมในชั้นเรียน เชน การทดสอบยอย การทาํโครงงาน 
หรือการทาํกิจกรรม (Activity) ในชัน้เรียนตอการเรียนรูและความเขาใจในบทเรียนของนกัศึกษาแยกเปน 
สองประเด็นหลักคือ การทดสอบยอย (กิจกรรมเดี่ยว) และ การทําโครงงานหรือกิจกรรมกลุมเสริม 
ในชั้นเรียน  
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4.2.2.1 การทดสอบยอย 
 ในปการศึกษา 2551 นักศึกษาสวนใหญชอบการทดสอบยอย โดยใหเหตุผลวาเปนการทบทวน
บทเรียน ชวยบังคับใหตนเองอานหนังสือ เปนการเก็บคะแนน เปนการชวยบอกแนวทางในการเตรียมตัว
สอบ และชวยใหเรียนตอไปไดอยางเขาใจ นักศึกษาสวนนอยทีไ่มชอบการทดสอบยอยเนื่องจากตนเอง
ไมไดเตรียมตัวมาจึงทําใหทําไมได ผลการสํารวจความพึงพอใจของนักศึกษาแสดงในรูปที่ 4 จะเห็นวา
ระดับความพงึพอใจของนักศึกษาสวนใหญของ การมีการทดสอบยอยในชัน้เรียนสูงถึงระดับ 7  
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รูปที ่4 ผลสํารวจระดับความพึงพอใจของนักศึกษากับการมีการทดสอบยอย (ปการศึกษา 2551) 

  

 ในปการศึกษา 2552 ยังคงมีการใชทดสอบยอยในรายวิชาเชนเดิม จากการสํารวจความ 
พึงพอใจของนักศึกษานัน้แสดงในรูปที่ 5 ผลปรากฎวานักศึกษาสวนใหญรอยละ 78 ยังคงมีความ 
พึงพอใจกับการมีการทดสอบยอย นักศกึษารอยละ 10 ไมชอบการมทีดสอบยอย เนื่องจากตนเองเขาเรียน 
สายและไมชอบการทบทวนบทเรียน ทําใหตนเองไมสามารถทาํทดสอบยอยได อีกทั้งการเขาสายทาํใหไม 
สามารถเขาเรียนทันเวลาทดสอบยอยทาํใหตนเองเสียคะแนน นักศึกษาอกีรอยละ 12 ไมมีความคิดเห็น 
หรือไมแนใจเกี่ยวกับผลกระทบของการทดสอบยอยตอการเรียนรูของตนเอง โดยนักศึกษาบางคนไมถนัด 
ในการอานภาษาอังกฤษ แตโจทยในการทดสอบยอยเปนภาษาอังกฤษ สงผลใหตนเองทำไมได 
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เหน็ดวย

ไมเหน็ดวย

ไมมีความเหน็

 
รูปที ่5 ผลสํารวจระดับความพึงพอใจของนักศึกษากับการมีการทดสอบยอย (ปการศึกษา 2552) 

 

4.2.2.2 การทํากิจกรรมกลุม  
  ผลจากการสํารวจเรื่องการทํากิจกรรมกลุมจากนักศึกษาในปการศึกษา 2551 นั้น ไดผลที่นาสนใจ
คือ นักศึกษารอยละ 13 พึงพอใจที่จะทํางานคนเดียวและไมชอบทํางานเปนกลุม โดยนักศึกษาใหเหตุผล
วาการทาํงานเปนกลุมทําใหเมื่อเกิดความขดัแยงกันในทางความคิดจะสงผลใหงานลาชา หรือหากเพื่อน
สมาชิกในกลุมไมมีความรบัผิดชอบจะสงผลใหงานออกมาไมดี หรือทําใหตนเองตองทํางานเพิ่มขึน้ 
ในทางตรงกันขาม หากตนเองไดสมาชิกในกลุมท่ีมีความกระตือรือรนและมีความรบัผิดชอบสูงทําใหตนเอง 
เกิดความขี้เกยีจไมทาํงาน ในขณะทีน่กัศึกษาสวนใหญ (รอยละ 87) พอใจกับการทํางานเปนกลุม 
โดยใหเหตุผลวางานทีไ่ดออกมาจะดีขึน้เนื่องจากมีการชวยกนัทาํงาน เมื่อมีปญหาจะไดปรึกษาหารือกนั 
อีกทั้งยังฝกการเปนผูฟงที่ดีเม่ือมีความคิดเห็นทีไ่มตรงกัน ทําใหตนเองไดรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 

เหน็ดวย

ไมเหน็ดวย

ไมมีความเหน็

 

รูปที ่6 ผลสํารวจระดับความพึงพอใจของนักศึกษากับการทํางานกลุม (ปการศึกษา 2552) 
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ในปการศึกษา 2552 ยังคงมีกิจกรรมกลุมในชั้นเรียนและโครงงาน แตมีการปรับแผนโดยอนุญาต 
ใหนักศึกษาเลอืกไดวาจะทําโครงงานเปนกลุมหรือจะทาํเดี่ยว และจากผลการสาํรวจความพึงพอใจของ 
นักศึกษาแสดงรูปที่ 6 ปรากฎวานักศึกษารอยละ 58 พึงพอใจกับการทํางานเปนกลุม ในขณะที่นักศึกษา 
รอยละ 32 ไมมีความคิดเห็นในเร่ืองนี้ สวนนักศึกษาอีกรอยละ 10 ไมเหน็วาการทํางานเปนกลุมจะชวย 
ใหงานที่ไดออกมามีประสทิธิภาพดีขึ้นแตอยางไร 

 

4.2.2.3 การเขารวมกิจกรรมกบัการเรยีนรูของนกัศึกษา 
 ในมุมมองของประสิทธิผลของการเรียนรูของนักศึกษาปรากฎวา นกัศึกษาที่เขารวมกิจกรรมใน 
ช้ันเรียนทั้งการทดสอบยอยและการทาํกิจกรรมกลุมยอยในหองจากจาํนวนทั้งสิ้น 16 ครั้ง หากนักศึกษา 
เขารวมเกินรอยละ 50 แลวนัน้นักศึกษาจะประสบผลสําเร็จในการเรียนในรายวิชาระบบปฏิบัติการคอมพวิ 
เตอร กลาวคือจะไดคะแนนรวมมากกวารอยละ 50 (ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอรใชกฎการตัดเกรดอิง 
เกณฑมาตราฐานกับทกุรายวิชา ทั้งนี้ตารางเกณฑการตัดเกรด แสดงไวในภาคผนวก ข)  
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รูปที ่7 ผลระดับคะแนนในรายวิชากับจํานวนครั้งที่นักศึกษาเขารวมกิจกรรมในชัน้เรียน (ปการศกึษา 

2552) 
 

 จากผลที่แสดงในรูปที่ 7 จะเห็นวามีนกัศึกษา 2 คนที่เขารวมกิจกรรมเกิน 8 ครั้ง (หรือรอยละ 50) 
แลวแตยังคงไมประสบผลสําเร็จในการเรียนรายวิชานัน้  เนื่องจากนักศึกษาทั้งสองคน ทุจริตในการบาน 
ทําใหโดนปรับคะแนนการบานเปนศูนยในการบานหลายชิ้น สงผลใหไดคะแนนรวมในสวนของการบาน 
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นอย อีกทั้งคะแนนสอบก็ไมดีจึงทําใหไมผาน สวนนกัศึกษาจาํนวน 14 คนที่เขารวมกิจกรรมในชั้นเรียน 
นอยกวารอยละ 50 นัน้ มีนกัศึกษาจาํนวน 7 คนทีไ่มผาน นักศกึษา 4 คนผานโดยไดเกรดในระดับ D ถงึ 
D+ นักศึกษาที่เหลืออีก 3 คนไดเกรดในระดับสูงกวา C โดยนกัศึกษาหนึ่งคนเปนนกัศึกษาที่ลงทะเบียน 
ในรายวิชาเปนครั้งที่สอง จะเห็นไดวาการเขารวมกจิกรรมในชั้นเรียนมีผลในเชงิบวกกับผลการเรียนรูของ 
นักศึกษาอยางชัดเจน  
 

4.2.2.4 สรุปผล 
 ผลจากการสํารวจความพึงพอใจของนักศึกษาและคะแนนสอบในรายวชิาของนกัศึกษาชี้ใหเหน็วา 
การทดสอบยอยชวยใหนักศึกษาไดทบทวนความรู กระตุนใหนักศกึษาตั้งใจเรียน อีกทั้งทําใหนักศึกษา 
กลับไปทบทวนบทเรียน นอกจากนัน้การทํากิจกรรมกลุมเปนการเปดโอกาสใหนกัศึกษาฝกตนเองในการ 
ทํางานรวมกับผูอ่ืน สืบเนื่องจากสภาวะทางสังคมที่เปลี่ยนไปเปนแบบ Globalization ความรูความ 
สามารถในสาขาวิชาตางๆ อาจจะไมเพียงพอในการประกอบวิชาชีพ  นักศึกษาจาํเปนที่จะตองมีทักษะใน
การเรียนรูหรือการทาํงานรวมกับผูอื่น เพื่อท่ีจะชวยกนัหาคําตอบในสิ่งที่อยากรูหรือหาวิธกีารแกไขปญหา
ใดปญหาหนึ่งรวมกัน  อีกทั้งการศึกษาควรจะเอื้ออํานวยใหนักศึกษาสามารถหาหรือสรางความรูไดดวย
ตนเอง เพ่ือชวยใหนกัศึกษาเปน Active learner ในการจัดการเรียนการสอนวิชานี้ นักศึกษาจะไดมีโอกาส
เรียนรูรวมกัน (Collaborative learning) โดยการทํางานเปนกลุมเล็กๆ วิธกีารเรียนนี้ชวยทาํใหนักศึกษา
เกิดความรูความเขาใจในวิชาที่เรียน  โดยนักศึกษาแตละคนสามารถที่จะนําความถนัดของตนเองที่อาจจะ
แตกตางกนัมาใชในการทํางานกลุมใหบรรลุตามวัตถุประสงค [9]  นอกจากนัน้ยงัมีผลการวิเคราะหงาน 
วิจัยจาํนวนทั้งสิ้น 383 ฉบับที่เกี่ยวของกับการเรียนรูแบบกลุมในนกัศึกษาระดับอุดมศึกษาในสาขาวิชา
วิทยาศาสตรคณิตศาสตร วิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี ผลการวิเคราะหงานวจัิยดังกลาวพบวาการ
เรียนรูแบบกลุมเล็กๆ ซึ่งอาจทาํไดในหลายรูปแบบมปีระสิทธิภาพในการสงเสริมความสาํเร็จในทางการ
เรียนของนักศกึษา ทําใหนักศึกษามทีัศนคติที่ดีตอการเรียนรู และทําใหการเรียนรูนัน้อยูคงทนตลอด
หลักสูตรหรือโปรแกรม [10] 

4.2.3 ผลกระทบของการใชเอกสารประกอบการบรรยายเปนภาษาอังกฤษตอการพฒันาทกัษะ
ภาษาอังกฤษของนักศึกษา  
 เอกสารประกอบบรรยายในรายวิชาคือ เอกสาร PowerPoint ท่ีผูสอนใชประกอบการบรรยายใน 
หองเรียน โดยผูสอนจะนําเอกสารดังกลาวแขวนไวบนระบบชวยจัดการเรียนการสอนผานเว็บเพื่อให 
นักศึกษาโหลดไปอานกอนการเรียนการสอน เอกสารจะถูกแขวนไวกอนการเรียนการสอนในแตละหัวขอ 
ประมาณหนึ่งสัปดาหลวงหนา ท้ังนี้เอกสารประกอบการบรรยายนัน้เปนเอกสารภาษาอังกฤษ หลังจากการ 
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บรรยายในแตละหัวขอเสร็จส้ินลง ผูสอนจะแขวนเอกสารคําสอนซึ่งเปนภาษาไทยใหนักศกึษาใชทบทวน 
บทเรียน ทั้งนี้ในการศึกษาผลกระทบในสวนนี้จะรวมไปถึงโครงงานที่มอบหมายใหนกัศึกษาอานบทความ 
ทางวิชาการทีเ่ปนภาษาอังกฤษ และสรุปใจความของบทความสง อีกทั้งโจทยการบานซึ่งเปนภาษาอังกฤษ 
และโจทยการทดสอบยอยซึง่เปนภาษาอังกฤษ  
 ทั้งนี้เพื่อใหนักศึกษาเขาใจวาตนเองตองทําอะไรในการบานแตละชิ้นนั้น ผูสอนจะอธิบายการบาน 
แตละขอในช้ันเรียนในวนัทีม่อบหมายการบาน โดยจะอธิบายเปนภาษาไทย อธบิายโจทย อธิบายวา 
ตองการอะไรในการบาน และเปดโอกาสใหนักศกึษาซกัถามขอสงสยัเกี่ยวกับการบาน และสิ่งที่นักศึกษา 
ตองทําในชัน้เรียน ทั้งนีก้ารอธิบายจะไมมีการอธิบายซ้ําสําหรับนกัศึกษาทีข่าดเรียน ดังนั้นนกัศึกษา 
ที่ขาดเรียนในคาบดังกลาวตองไปสอบถามจากเพื่อนรวมชั้นที่เขาเรียนเอง 
 

4.2.3.1 ผลการสํารวจในปการศึกษา 2551 
 ผลจากการสํารวจพฤติกรรมของนักศึกษาในปการศึกษา 2551 ปรากฎวานักศึกษารอยละ 100 
รูสึกวาเอกสารคําสอนที่เปนภาษาไทยอานงายกวาเพราะเป ็นภาษาของตนเอง อีกทัง้มีรายละเอียด 
มากกวาเอกสารประกอบการบรรยายที่เปนภาษาอังกฤษ โดยมนีักศกึษาเพียงรอยละ 31 ท่ีโหลดเอกสาร 
ประกอบการบรรยายกอนการเรียนในแตละคาบ ซ่ึงอาจมีสาเหตุมาจากการที่เอกสารประกอบการบรรยาย 
กอนการเรียนจะมีเพียงสวนที่เปนภาษาอังกฤษ ทาํใหนักศึกษารอโหลดเอกสารทีเ่ปนภาษาไทยหลังการ 
เรียนการสอนในแตละหัวขอ นักศึกษารอยละ 88 จะโหลดเอกสารมาอานกอนการทําการบาน  ในขณะที ่
นักศึกษารอยละ 96 จะโหลดเอกสารมาอานกอนสอบ ซึ่งในชวงนัน้เอกสารคําสอนที่เปนภาษาไทยจะถูก 
แขวนไวแลว (สรุปผลการสํารวจแสดงในตารางที่ 5) 
 ในสวนของการอานบทความทางวชิาการที่เปนภาษาอังกฤษนั้น นักศึกษารอยละ 90 เห็นวา 
ตนเองไดฝกทกัษะทางภาษาอังกฤษจากการไดเห็นรูปประโยคใหม ไดรูคําศัพททางเทคนิคในสาขา อีกทั้ง 
ไดฝกการอานเพื่อจับใจความ แตมีนักศึกษาบางสวนทีย่อมรับวาตนเองไดเริ่มตนจากการใชโปรแกรมแปล 
ภาษาเพื่อชวยใหการทํางานรวดเร็วขึ้น  
 เมื่อเปรียบเทียบระดับความสามารถทางภาษาอังกฤษของนักศึกษา ในการกรอกขอมูลเมื่อตน
เทอมกับขอมลูที่นกัศึกษากรอกในคาบสุดทายผลปรากฏวา นักศกึษารอยละ 40 มีความเหน็วาทักษะทาง 
การอานจับใจความและความรูทางศัพทเทคนิคของตนเองพัฒนาขึน้ ขณะที่นกัศึกษารอยละ 34 เห็นวา 
ทักษะภาษาอังกฤษของตนเองไมมีการเปลี่ยนแปลง และนักศึกษาอีกรอยละ 26 มีความเห็นวาระดบั 
ความสามารถทางภาษาอังกฤษของตนเองที่ต้ังไวตอนเริ่มเปดเทอมนั้นสูงเกินไป (สรุปผลการสํารวจแสดง 
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ไวในตารางที ่ 6) ท้ังนี้นกัศึกษากลุมนีใ้หเหตุผลวา เมื่อตนเองตองนําความรูทางภาษาอังกฤษมาใชใน 
การอานบทความทางวิชาการจริงๆ แลวทาํใหเห็นไดวาตนเองนั้นยังมีทักษะทางภาษาอังกฤษไมเพียงพอ 
 

ตารางที่ 5 ผลการสํารวจความคิดเห็นและพฤติกรรมการศึกษาหวัขอภาษา (ปการศึกษา 2551) 
รายการ รอยละ 
เอกสารคําสอนที่เปนภาษาไทยอานงายกวา 100 
รอยละของนักศกึษาที่โหลดเอกสารประกอบการสอนกอนการเรียนในแตละคาบ 31 
รอยละของนักศกึษาที่โหลดเอกสารประกอบการสอนกอนการทําการบาน 88 
รอยละของนักศกึษาที่โหลดเอกสารประกอบการสอนกอนสอบ  96 

 

ตารางที่ 6 ผลการสํารวจความคิดเห็นในดานทักษะการอานจับใจความ (ปการศึกษา 2551) 
รายการ รอยละ 
ทักษะทางการอานจับใจความ และความรูทางศพัทเทคนิคของตนเองพัฒนาขึ้น 40 
ทักษะภาษาอังกฤษของตนเองไมมกีารเปลีย่นแปลง 34 
ระดับความสามารถทางภาษาองักฤษของตนเองที่ตั้งไวตอนเริ่มเปดเทอมนั้นสูงเกินไป 26 

 
4.2.3.2 แผนการดําเนนิการปรบัแผนการเรยีนการสอน 
 ในการจัดการเรียนการสอนในปการศึกษา 2552 นัน้ไดมกีารปรับปรุงแผนการสอน โดยการ 
ปรับปรุงเนื้อหาของเอกสารคําสอนและเอกสารประกอบการบรรยาย เพ่ือใหการบรรยายเปนไปอยาง 
ราบร่ืน อีกทั้งมีการขัดเกลาภาษาในเอกสารคําสอนและเอกสารประกอบการบรรยาย เพ่ือใหเปนประโยชน 
ตอนักศึกษาอยางสูงสุด ในสวนของการอานบทความทางวิชาการนัน้ยังคงไวเชนเดิม 
 

4.2.3.3 ผลการสํารวจในปการศึกษา 2552 
 ผลจากการสํารวจพฤติกรรมของนักศึกษาในปการศึกษา 2552 ซ่ึงสรุปไวในตารางที่ 7 ปรากฎวา 
นักศึกษารอยละ 99 รูสึกวาเอกสารคําสอนที่เปนภาษาไทยชวยใหเขาใจบทเรียนไดดีกวาเอกสารประกอบ 
การบรรยายทีเ่ปนภาษาอังกฤษ เนื่องจากอานงายกวาเพราะเปนภาษาไทย หากสอบถามเจาะจงวา 
เอกสารประกอบการบรรยายภาษาอังกฤษชวยใหนกัศกึษาเขาใจบทเรียนไดดีขึน้หรือไม นักศึกษารอยละ 
58 เห็นดวย ในขณะที่นกัศึกษารอยละ 32 ไมมีความคิดเห็น สวนนักศึกษาอกีรอยละ 10 ไมเห็นดวย 
เนื่องจากตนเองไมเกงภาษาอังกฤษทําใหไมเขาใจ  
 ในสวนของการอานบทความทางวชิาการที่เปนภาษาอังกฤษนั้น นักศกึษารอยละ 81 มีความเห็น 
วาตนเองไดพัฒนาทักษะทางภาษาอังกฤษ จากการเรียนรูคําศัพททางเทคนิคในสาขาและการฝกฝน 
การอานบทความในสาขา นักศึกษารอยละ 15 ไมมีความคิดเห็นในเร่ืองของการพัฒนาทกัษะดังกลาว 



 24

เนื่องจากตนเองมีทักษะทางภาษาที่คอนขางดีอยูแลว สวนนักศึกษาอีกรอยละ 4 ไมเห็นวาตนเองจะได 
พัฒนาทักษะทางภาษาอังกฤษ แตไมไดใหเหตุผลประกอบคําตอบ 
 

ตารางที่ 7 ผลการสํารวจผลกระทบของภาษาอังกฤษกับการเรียนรูของนักศึกษา (ปการศึกษา 2552) 
รายการ รอยละ 
เอกสารคําสอนที่เปนภาษาไทยชวยใหเขาใจบทเรียนไดดกีวาเอกสารภาษาอังกฤษ 99 
เอกสารประกอบการสอนภาษาอังกฤษ ชวยใหนักศกึษาเขาใจบทเรียนไดดีขึ้นหรือไม 
               เห็นดวย 
               ไมเห็นดวย 
               ไมมคีวามคิดเห็น 

 
58 
10 
32 

การอานบทความทางวิชาการชวยเพิ่มทกัษะทางภาษาอังกฤษของตนเอง 
               เห็นดวย 
               ไมเห็นดวย 
               ไมมคีวามคิดเห็น           

 
81 
4 
15 

ทักษะการอานและจับใจความและความรูทางศพัทเทคนิคของตนเองพัฒนาข้ึน 
               เห็นดวย 
               ไมเห็นดวย 
               ไมแนใจ           

 
69 
3 
28 

 

 เมื่อเปรียบเทียบระดับความสามารถทางภาษาอังกฤษของนักศึกษา จากขอมลูชวงตนเทอมกบั 
ขอมูลที่นกัศึกษากรอกในคาบสุดทายผลปรากฏวา นกัศึกษารอยละ 69 มีความเห็นวาทกัษะทาง 
การอานจับใจความและความรูทางศัพทเทคนิคของตนเองพัฒนาขึน้ ขณะที่นกัศึกษารอยละ 3 เห็นวา 
ทักษะทางภาษาอังกฤษของตนเองไมมีการเปลี่ยนแปลง และนักศึกษาอีกรอยละ 28 ไมแนใจวาทักษะทาง 
ภาษาของตนเองพัฒนาขึน้หรือไม  
 เมื่อสอบถามวาทักษะทางภาษาอังกฤษมผีลกระทบตอประสทิธิภาพการเรียนรูในรายวิชานี้หรือไม  
นักศึกษารอยละ 92 เห็นวาทักษะทางภาษาอังกฤษมีผลกระทบไมมากกน็อย เนื่องจากในรายวิชามี 
การเขียนโปรแกรมซึ่งตองใชภาษาอังกฤษในสวนของการใสขอมูลอ่ืนๆ (Comment) ของโปรแกรมทั้งใน 
ตัวอยางและการบานก็จะเปนภาษาอังกฤษ หากตีความไมถูกตองก็จะทําใหไมเขาใจหรือเขาใจผิดได 
อีกทั้งเอกสารประกอบการบรรยายก็เปนภาษาอังกฤษ แตในประเด็นนี้มนัีกศึกษาจํานวนหนึ่งใหขอเสนอ 
แนะแกรุนนองวา ใหโหลดเอกสารประกอบการบรรยายภาษาอังกฤษกอนเขาฟงการบรรยาย ในระหวาง 
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คาบเรียนใหจดโนตยอไปดวย เนื่องจากการบรรยายเปนภาษาไทยกย็ังฟงงาย หลังจากนัน้ใหอานทบทวน 
เอกสารคําสอนซึ่งเปนภาษาไทยประกอบกบัโนตยอของตนเอง 
  

4.2.3.4 สรุปผล 
 ภาษาอังกฤษเปนทกัษะที่สําคัญและจําเปนสําหรับวิศวกรคอมพิวเตอร  เนื่องจากเทคโนโลยี
ทางดานคอมพิวเตอรและการสื่อสารนัน้มกีารพัฒนาอยางรวดเร็ว อีกทั้งความรูหรือเทคโนโลยีใหมในสาขา
มักจะถกูตีพิมพเผยแพรโดยใชภาษาอังกฤษเปนหลัก ดังนั้นความชาํนาญในการอานและทําความเขาใจ
กับบทความทางวิชาการในสาขาที่เปนภาษาอังกฤษจึงเปนเรื่องที่จําเปน  ทั้งนี้ในการฝกทักษะที่ดีคือ 
การไดฝกการใชงานบอยๆ [11] ดังนั้นในการเรียนการสอนในรายวชิาจึงควรมีการแทรกภาษาองักฤษเพื่อ
เปนการเสริมทักษะใหนักศกึษา โดยการเปดโอกาสใหนักศกึษาไดใชงานทักษะทางภาษาอังกฤษในการ
อานบทความทางวิชาการและการอานเอกสารประกอบการบรรยายทีเ่ปนภาษาอังกฤษ  
 ทั้งนี้รายวิชาภาษาอังกฤษทีม่บีังคับเรียนอยูในหลกัสูตรนั้น เปนการอาน การพูด การฟง 
และการเขียนภาษาอังกฤษในชีวิตประจําวัน ซ่ึงมีความแตกตางจากการอาน การพูด การฟง 
และการเขียนภาษาอังกฤษในเชิงเทคนิคและเชิงวิชาการในสาขา หากตองการฝกทักษะตางๆ เหลานี้ใหแก 
นักศึกษาแลวนั้น จําเปนตองแทรกเขาไปในรายวิชาของหลกัสูตรเอง หากมีการเพ่ิมรายวิชาเฉพาะ 
ในเรื่องนี้เขาไปเองแลวนั้น จะทําใหจํานวนหนวยกติในหลักสูตรมีเพิ่มมากขึน้ ซ่ึงในกรอบมาตราฐาน 
การศึกษาระดับอุดมศึกษานัน้ไดกาํหนดจาํนวนหนวยกติ ในรายวิชาพื้นฐานวทิยาศาสตรและคณิตศาสตร 
รวมทั้งรายวิชาศึกษาทัว่ไปนั้นมีเปนจาํนวนมากอยูแลว (ประมาณรอยละ 50 ของหนวยกิตในหลกัสูตร) 
การเพ่ิมรายวชิาเฉพาะเขาไปในหลกัสูตรอีก จะทําใหหนวยกิตในสาขาวิชาชีพในแตละหลักสูตรลดนอยลง 
ดังนั้นแนวทางที่เหมาะสมเพื่อใหนักศกึษามีทักษะและความรูในวิชาชพี คือการแทรกโอกาสใหนักศึกษา 
ไดฝกทกัษะทางภาษาในแตละรายวิชาของหลักสูตร ทั้งนี้การฝกฝนทกัษะทางภาษาทีละนอยแตบอยครั้ง 
นาจะชวยใหนกัศึกษาฝกทกัษะไดดีกวาการใชภาษาในรายวิชาเฉพาะทางภาษาแตในระยะเวลาอนัสั้น 

4.2.4 ผลกระทบของการใชภาษาซีในการแสดงตัวอยางการบานและการสอบตอการเรียนรูและ
ประสิทธภิาพการเรียนรูของนักศึกษา  
 ในรายวิชาระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอรนั้นมีสวนของการโปรแกรม ทัง้นี้ไดใชการโปรแกรมภาษาซ ี
เปนภาษาโปรแกรมหลักในรายวิชาเพื่อใชในการแสดงตัวอยาง ในการบาน และในการสอบ โดยใน 
การเขียนโปรแกรมนัน้จะสามารถมีส่ิงแวดลอมไดหลายลักษณะเชน Microsoft หรือ UNIX ในรายวิชานี ้
บังคับใหนักศกึษาทําการเขยีนโปรแกรมบนระบบปฏิบัติการ UNIX บนเครื่องของโครงการจัดตั้งศูนยกริด 
มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร [12] เนื่องจากในรายวชิาระบบปฏิบติัการนัน้ มีการเขียนโปรแกรมที่ตองใช 
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ทรัพยากรของระบบจํานวนมาก อีกทั้งนักศึกษาที่ไมชํานาญอาจสรางปญหาตอระบบได ในรายวิชานี ้
จึงไดกําหนดใหนกัศึกษาทาํงานบนระบบยอยที่ศูนยกรดิมีบริการไวให เพื่อไมใหงานของนกัศึกษาในราย 
วิชานี้ไปกระทบตอระบบเครือขายของภาควิชาโดยตรง อีกทั้งในการเขียนโปรแกรมตองมีการใชทักษะ 
การออกแบบอัลกอรึทึมเขามาเกี่ยวของดวย ดังนั้นในการศึกษาผลกระทบในหวัขอน้ี จึงตองมีการคํานึงถึง 
ทักษะการใชงานระบบปฏิบตัิการ UNIX การออกแบบอัลกอริทมึ และทกัษะการดีบักโปรแกรมเพื่อ 
หาขอผิดพลาดดวย 
 

4.2.4.1 ผลการสํารวจในปการศึกษา 2551 
 ผลจากการสํารวจในเรื่องของการใชงานภาษาซีในการเรียนการสอนนัน้ นักศกึษาสวนใหญ 
(รอยละ 52) เห็นวาไมมผีลกระทบตอการเรียนรูของตนเอง โดยใหเหตุผลวาภาษาซีเปนเร่ืองที่เรียนมา 
แลวทําใหไมยากมากนัก นักศึกษาบางคนบอกวาตนเองตองทบทวนเล็กนอยแตไมไดมีผลกระทบอะไร 
นักศึกษาจาํนวนหนึ่งแสดงความพึงพอใจที่มีการยกตัวอยางโปรแกรม เนื่องจากทําใหตนเองไดเห็นภาพ 
ชัดเจนวาการเอาทฤษฏไีปใชงานจริงๆ นั้นทําไดอยางไร นักศึกษาอีกรอยละ 44 ที่มคีวามเห็นวา 
การใชงานภาษาซีมีผลกระทบตอการเรียนรูของตนเองนั้น ใหเหตผุลวาตนเองไมเกงภาษาซหีรือจําไมได 
ทําใหตองทบทวนเยอะและสงผลกระทบตอการเรียนรูของตนเอง สรุปผลการสํารวจแสดงในรูปที ่8 

มีผลกระทบ

ไมมีผลกระทบ

ไมมีความเหน็

 
รูปที ่8 ผลสํารวจผลกระทบของภาษาซีตอประสิทธิภาพการเรียนรูของนักศึกษา (ปการศึกษา 2551) 

 

 เมื่อสอบถามถึงการพัฒนาทักษะดานการเขียนภาษาซหีลงัจากเรียนสําเร็จแลวนัน้ ผลปรากฎวา 
นักศึกษารอยละ 43 เห็นวาตนเองไดพัฒนาทักษะและนักศึกษารอยละ 22 เห็นวาระดับความสามารถ 
ดานภาษาซขีองตนเองที่ประเมินไวในชวงเริ่มเรียนรายวชิานีน้ั้นสูงเกินไป เนื่องจากเมื่อนํามาใชงานจริง 
แลวนั้นพบวาตนเองยังขาดความรูอีกหลายเรื่องที่จําเปน นักศึกษารอยละ 40 เห็นวาตนเองไดพัฒนา 
ทักษะดานการดีบักโปรแกรม และนกัศึกษารอยละ 20 เห็นวาระดับความสามารถดานการดีบักโปรแกรม 
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ที่ตนเองไดประเมินตนเองไวในชวงเริ่มเรียนรายวิชานีน้ัน้สูงเกินไป เนื่องจากเหตุผลเดียวกันคือ เมื่อใชงาน 
จริงแลวยังขาดความรูอีกหลายอยาง ในสวนของการใชงานระบบปฏิบัติการ UNIX นั้น นักศึกษาสวนใหญ 
ใหความเห็นวาตนเองไมมีความชาํนาญในการใชงานระบบปฏิบัติการดังกลาว นักศึกษารอยละ 48 
มีความเหน็วาตนเองไดพัฒนาทักษะดานการใชงานระบบปฏิบัติการดังกลาว โดยนักศกึษารอยละ 28 
ประเมินความสามารถในการใชงานระบบปฏิบัติการดังกลาวของตนเองไวสูงเกินไปในชวงเริ่มเรียน ในดาน 
การพัฒนาทกัษะทางการออกแบบอัลกอริทึมนัน้ นักศกึษารอยละ 49 เห็นวาตนเองไดพัฒนาทักษะ 
ดานการออกแบบอัลกอริทึม โดยนักศึกษารอยละ 22 ประเมินระดับความสามารถของตนเองในเรื่องนี้ 
สูงเกินไปในชวงเร่ิมตน ผลการสํารวจไดสรุปไวในตารางที ่8 
 

ตารางที ่8 ผลการสํารวจการพัฒนาทักษะแตละดาน (ปการศึกษา 2551) 
รอยละ  

รายการ พัฒนา ประเมินตนเองสูงเกนิไป 
ทักษะการโปรแกรมภาษาซี 43 22 
ทักษะการดีบักโปรแกรม 40 20 
ทักษะการใชงานระบบปฏิบัติการ UNIX 48 28 
ทักษะการออกแบบอัลกอริทมึ 49 22 

 
 

4.2.4.2 การดําเนนิการปรับแผนการเรียนการสอน 
 การปรับแผนการเรียนการสอนในสวนนี้นัน้ เริ่มตนจากการแนะนาํใหนักศึกษาทบทวนความรู 
ภาษาซี การเขียนโปรแกรมในชวงเริ่มตนของการเรียนการสอนในรายวิชา ทั้งนีไ้ดมีการเพิ่มการทบทวน 
ความรูพื้นฐานภาษาซี เทคนิคการเขียนโปรแกรม และการใชงานคาํสั่งงายๆ ของระบบปฏิบัติการ UNIX 
ใหแกนกัศึกษาในคาบแรกและคาบที่สองของการเรียนการสอน ในสวนของเนื้อหากไ็ดมีการปรับเพ่ิมเวลา 
ในการแสดงตัวอยางโปรแกรมพรอมอธิบายตัวอยางโปรแกรมใหมากขึ้น เพื่อชวยใหนกัศึกษาเขาใจพ้ืนฐาน 
การทาํงานของโปรแกรมตัวอยาง 
 

4.2.4.3 ผลการสํารวจในปการศึกษา 2552 
 หลังจากการปรับแผนการสอนแลว ผลสํารวจความคิดเห็นของนกัศึกษาในปการศกึษา 2552 
(สรุปไวในตารางที่ 9) ปรากฎวานกัศึกษามีความเหน็วาความสามารถในการเขยีนโปรแกรมภาษาซขีอง 
ตนเองเพิ่มมากขึ้นถึงรอยละ 71 ในขณะทีน่ักศึกษารอยละ 29 ไมมคีวามคิดเห็นหรอืไมเห็นดวย เนื่องจาก 
เห็นวาความรูของภาษาซทีี่ใชในรายวิชานีน้ั้นเปนเพียงความรูพื้นฐานเทานั้น นักศกึษารอยละ 53 เห็นวา 
ความสามารถในการดีบักโปรแกรมภาษาซ ี เพ่ือหาขอผิดพลาดในโปรแกรมของตนเองเพิ่มขึ้น นักศึกษา 
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รอยละ 65 เห็นวาความสามารถในการใชงานระบบปฏิบัติการ UNIX ของตนเองเพิ่มขึ้น ในขณะที ่
นักศึกษาถึงรอยละ 79 เห็นวาตนเองมีความสามารถในเรื่องการคิด และอิมพรีเมนทอัลกอริทมึเพ่ือแก 
ปญหาตางๆ ของตนเองเพิ่มมากขึน้ 
 ในสวนของการจัดการเรียนการสอนนั้น นักศึกษาสวนใหญรอยละ 85 เห็นวาการใชตัวอยาง 
โปรแกรมภาษาซีในรายวิชานี้ชวยใหตนเองเขาใจบทเรียนไดดีขึ้น ในขณะที่นกัศึกษารอยละ 79 เห็นวา 
การทำการบานในรายวิชานีน้ั้นชวยใหตนเองพัฒนาทักษะการโปรแกรมดวยภาษาซี 
 ในสวนของผลกระทบของการใชงานภาษาซีกับการเรียนรูของนักศึกษานัน้ นักศกึษารอยละ 82 
เห็นวาการใชภาษาซีมีผลกระทบมาก เนื่องจากหากตนเองใชงานภาษาซีไมถนดั ถึงแมจะเรียนมาแลว 
ก็ตาม ตนเองก็จะตองเสียเวลาในการทบทวนบทเรียนเพื่อใหตามบทเรียนใหทนั ในขณะที่นกัศึกษารอยละ 
18 เห็นวาไมมีผลกระทบอะไรจากทักษะการโปรแกรมภาษาซทีี่ใชในรายวิชานี ้ เนื่องเห็นวาใชเพียงทักษะ 
ขั้นพืน้ฐานเทานั้น 
 

ตารางที ่9 ผลการประเมินทักษะของนกัศึกษาปการศึกษา 2552 
รายการ รอยละของนักศึกษาที่เหน็ดวย 

ความสามารถในการเขียนโปรแกรมภาษาซีเพิ่มมากขึ้น 
ความสามารถในการดีบักโปรแกรมภาษาซีเพิ่มมากขึ้น 
ความสามารถในการใชงานระบบปฏิบัตกิาร UNIX เพิ่มมากข้ึน 
ความสามารถในการคดิและอิมพรีเมนทอัลกอริทึมเพิ่มมากขึ้น 

71 
53 
65 
79 

การใชตัวอยางโปรแกรมภาษาซชีวยใหเขาใจบทเรียนไดดีขึ้น 
การทําการบานในรายวิชานี้ชวยพัฒนาทักษะการโปรแกรมภาษาซี 

85 
79 

การใชงานภาษาซีมีผลกระทบตอการเรียนรูของตนเอง 82 
 
 

4.2.4.4 สรุปผล 
 จากขอมูลดังกลาวพบวา การใหตัวอยางโปรแกรมเปนสิ่งจําเปน เพื่อใหนักศึกษาไดเห็นภาพ 
การนาํไปใชงานจริงของทฤษฏทีี่ไดเรียนมา ท้ังนี้ภาษาซีเปนภาษาโปรแกรมทีน่กัศึกษาวิศวกรรมศาสตร 
มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทรตองเรียนในรายวิชาพ้ืนฐานในชวงชั้นปท่ี 1 การใชภาษาซีเปนภาษาหลัก 
จะชวยใหนกัศกึษามีความรูพื้นฐานที่จําเปนสําหรับเรียนรูในรายวิชา แตอยางไรก็ตามนกัศึกษาอาจจะตอง 
มีการทบทวนความรูหรือทักษะในเรื่องนี้ ดังนั้นในรายวิชาตองกําหนดชวงเวลาในการทบทวนคําสั่งหรือ 
พ้ืนฐานสาํคัญของภาษาซแีกนักศกึษา และควรเนนใหนักศกึษาที่คาดวาตนเองมีปญหาในการเขียน 
โปรแกรมภาษาซีกลับไปทบทวนมาลวงหนา สําหรับในรายวิชาอ่ืนๆ หากพบวาทักษะในการเขียนโปรแกรม
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ใดโปรแกรมหนึ่งเปนสิ่งจําเปนในการเรียนวิชาดังกลาว ผูสอนควรมีการทบทวนเนื้อหาใหแกนักศึกษา 
ในชวงเร่ิมตนกอนเสมอ 

4.2.5 ผลกระทบของปริมาณเนื้อหาในวิชาตอประสิทธภิาพการเรียนของนกัศึกษา 
 ในสวนของปรมิาณเนื้อหาในรายวิชานี้ตอประสิทธิภาพการเรียนของนักศึกษานั้น จากผลการ 
สํารวจในปการศึกษา 2551 พบวานกัศึกษาสวนใหญคิดวารายวิชานีมี้ความนาสนใจมาก เม่ือเปรียบเทียบ 
กับรายวชิาอ่ืนๆ (แสดงในรูปที่ 9) เนื่องจากมีการใหการบานและตองใชความรูจากหลายๆ วชิาที่เรียน 
มาแลว อีกทั้งเนื้อหายังครอบคลุมเร่ืองที่ควรจะรูในสาขาวิชา 
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รูปที ่9 ผลสํารวจระดับความนาสนใจของรายวิชาเม่ือเปรียบเทียบกับรายวิชาอ่ืนในหลักสูตร (ปการศึกษา 

2551) 

 เมื่อสอบถามถึงเนื้อหาท่ีนักศึกษาไมชอบหรือไมนาสนใจของรายวชิานี้น้ัน นักศึกษาสวนใหญ 
(รอยละ 54) ตอบวาไมมี ในขณะที่จํานวนนักศกึษาสูงถึงรอยละ 19 เลือกเร่ือง Deadlock 
โดยใหเหตุผลวาตนเองไมเขาใจ เพราะนอกจากไมเขาใจในเนื้อหาแลว ยังตองคิดหาวิธีการแกไขปญหาอีก
ดวย ซ่ึงตนเองไมสามารถคดิไดจึงไมชอบหัวขอดังกลาว ในหัวขอลําดับรองลงมาคือหัวขอ Thread และ 
Memory management ซ่ึงมีนักศึกษาเลือกรอยละ 6 และ 7 ตามลาํดับ หัวขอที่เหลือไดแก Storage, File 
system และ Process ซ่ึงแตละหัวขอมีนักศึกษาเลือกรอยละ 4 ที่ไมชอบเร่ืองดังกลาว เร่ืองสุดทายคือ 
Scheduling ซ่ึงมีนักศึกษารอยละ 2 รูสึกไมชอบหัวขอนี้ ผลการสํารวจขอมูลไดทําการสรุปไวในตารางที่ 
10 
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ตารางที่ 10 ผลการสํารวจเนิ้อหาทีไ่มนาสนใจในรายวชิา (ปการศึกษา 2551) 
เนื้อหาที่ไมนาสนใจหรือไมชอบในรายวิชา รอยละของนักศึกษา 

ไมม ี 54 
Deadlock 
Memory management 
Thread 
Storage 
File system management & implementation 
Process 
Scheduling 

19 
7 
6 
4 
4 
4 
2 

 
4.2.5.1 การดําเนนิการปรับแผนการเรียนการสอน 

 มีการเพิ่มกิจกรรมในเร่ืองของ Process synchronization และ Deadlock ขึ้น เพื่อชวย 
ใหนักศึกษาเขาใจเนื้อหาไดงายขึ้น เนื่องจากมีจํานวนนกัศึกษาสูงถึงรอยละ 19 ที่ไมชอบหัวขอ Deadlock 
ทั้งนี้ตองมีการปรับเนื้อหา ในสวนของ Process synchronization ดวยเพราะเปนเนื้อหาที่ม ี
ความเกี่ยวเนือ่งกัน โดยมีการยุบเนื้อหาในสวนของการบรรยายในหัวขอดังตอไปนี้ลง ไดแก Mass 
storage, I/O system และ File management และนําเนื้อหาดังกลาวไปแทรกไวในสวนของบทนาํ และ 
File system management เพื่อเพิ่มความนาสนใจของเนื้อหา เนื่องจากเนื้อหาในสวนนี้จะมีทฤษฎี 
เปนหลัก ดังนั้นนักศึกษาสามารถอานรายละเอียดจากเอกสารประกอบการสอนได โดยในการบรรยายนัน้ 
จะเนนที่ประเด็นสําคัญๆ ในสวนของเอกสารประกอบการบรรยายและเอกสารคําสอนกม็ีการปรับปรุง 
ดังที่ไดกลาวไปขางตน อีกทัง้มีการปรับปรุงการบานใหสอดคลองกับการปรับแผนการเรียนการสอนขางตน  
 

4.2.5.2 ผลการสํารวจในปการศึกษา 2552 

 ผลการสํารวจความคิดเห็นของนักศึกษาในหวัขอปริมาณเนื้อหาของรายวิชานี้ เม่ือเปรียบเทียบ 
กับรายวชิาอ่ืนๆ ในหลักสูตรปรากฎวา นักศึกษารอยละ 93 เห็นวาปรมิาณเนื้อหาในรายวิชานีไ้มแตกตาง 
จากรายวิชาอ่ืนๆ ในขณะที่นกัศึกษารอยละ 7 เห็นวาปริมาณเนื้อหาในรายวชิานี้มากกวารายวิชาอ่ืนๆ 
เมื่อสอบถามถึงหัวขอเนื้อหาทีนั่กศึกษาไมชอบหรือไมนาสนใจของรายวิชานี ้ นักศึกษาสวนใหญ (รอยละ 
67) ตอบวาไมมี ในขณะที่จํานวนนักศึกษารอยละ 9 เลือกเรื่อง Memory managment นักศึกษารอยละ 7 
เลือกเรื่อง Security นักศึกษารอยละ 5 เลือกเรื่อง File system management นักศึกษารอยละ 4 เลือกใน 
สวนที่เปนทฤษฎีทั้งหมด และในหวัขอ Deadlock และ Thread มีจํานวนนกัศึกษาเลือกเทากันคอืรอยละ 3 
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ทั้งนี้นกัศึกษาอีกรอยละ 1 ไมไดระบุหวัขอที่ตนเองไมชอบโดยระบุเพียงวามีหวัขอที่ไมชอบ ขอมูลผลการ 
สํารวจรวบรวมแสดงไวในตารางที่ 11 ท้ังนี้นักศกึษาทีไ่มชอบหวัขอตางๆ ใหเหตุผลสอดคลองกันคือ 
ตนเองไมชอบในหวัขอที่ตนเองไมเขาใจ   
 

ตารางที ่11 ผลการสํารวจเนิ้อหาทีไ่มนาสนใจในรายวชิา (ปการศึกษา 2552) 
เนื้อหาที่ไมนาสนใจหรือไมชอบในรายวิชา รอยละของนักศึกษา 

ไมม ี 67 
Memory management 
Security 
File system management & implementation 
ทฤษฎ ี
Deadlock 
Thread 
ไมตอบวาหัวขอใด 

9 
7 
5 
4 
3 
3 
1 

 
ตารางที ่12 ผลการสํารวจเนิ้อหาทีน่ักศกึษาชอบในรายวิชา (ปการศึกษา 2552) 

เนื้อหาทีน่ักศึกษาชอบในรายวิชา รอยละของนักศึกษา 
Security 
Memory management 
Deadlock 
Scheduling 
ทุกบท 
Thread 

19 
18 
15 
14 
14 
11 

ไมมีความเห็น 11 
 
 เมื่อสอบถามถึงหัวขอทีน่ักศึกษาชอบในการเรียนรายวชิานีน้ั้น ปรากฏวานักศึกษาชอบหัวขอ 
Security สูงถึงรอยละ 19 หัวขอ Memory management รอยละ 18 หวัขอ Deadlock รอยละ 15 หัวขอ 
Scheduling รอยละ 14 และมนัีกศึกษารอยละ 14 ชอบทุกหวัขอในรายวชิา นักศึกษาอีกรอยละ 11 
ชอบหัวขอ Thread, Process และ Synchronization ผลการสํารวจสรปุไวในตารางที่ 12 
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4.2.5.3 สรุปผล 
 จากผลการสํารวจในปการศึกษา 2552 ซ่ึงเปนการเรียนการสอนหลงัจากมีการปรับแผนการสอน 
ที่เพิ่มปริมาณตัวอยางและระยะเวลาที่ใชในการบรรยาย การทํากิจกรรมและการบานในหัวขอ Deadlock 
สงผลใหผลการสํารวจในปการศึกษา 2552 นั้น นักศึกษามีปญหากบัหัวขอ Deadlock ลดลงจากรอยละ 
19 เปนเพียงรอยละ 3 และ มีนักศึกษาถึงรอยละ 15 ชอบหัวขอ Deadlock ทัง้นี้นักศึกษาไดใหเหตุผล 
ประกอบวาชอบหัวขอ Deadlock เนื่องจาก มีตัวอยางใหเห็นชัดเจนวามกีารนาํเอาไปใชจริงอยางไร อีกทั้ง 
มีโอกาสไดทดลองทําจริง สวนในหวัขอ Security นั้นนักศึกษาเห็นวาเปนหัวขอทีม่ีประโยชนในการ 
ประกอบอาชพีจึงใหความสนใจ  
 จะเห็นไดวาการปรับเพิ่มตัวอยาง การบาน กิจกรรม และปริมาณเวลาที่ใชในการบรรยายในหัวขอ 
ที่นกัศึกษารูสึกวายากนัน้ สามารถชวยใหนักศึกษาเขาใจและสนุกไปกับบทเรียนได แตการรอผลสะทอน 
จากนักศึกษาหลังเสร็จส้ินการเรียนการสอนในแตละภาคการศึกษา เพ่ือนําไปปรับใชในปการศึกษาถัดไป 
นั้นอาจจะไมทันในบางกรณี ดังนั้นในการจัดการเรียนการสอน ผูสอนควรจะหาเวลาใหนักศึกษาไดปรึกษา 
ปญหาและมกีารพูดคุยซักถามเสียงสะทอนจากนกัศึกษา เพื่อทําการปรับการสอนและเนื้อหา เพื่อชวย 
เหลือนักศึกษาในระหวางภาคการศึกษา ประกอบกับการปรับแผนการสอนหลังสิ้นภาคการศึกษาแตละ 
ภาคการศึกษาไปดวย ซ่ึงการปรับปรุงแผนการเรียนการสอนเชนนี ้ มีแนวโนมทีจ่ะชวยใหนกัศกึษาเขาใจ 
เนื้อหาและทําใหนักศกึษาประสบผลสําเร็จในการเรียนรูเนื้อหานัน้ๆ  

4.2.6 ผลกระทบของปจจยัอื่น 
 จากผลการสํารวจในปการศึกษา 2551 นั้นนักศกึษาสวนใหญมีความพึงพอใจในหองเรียน 
เนื่องจากหองใหญมีอุปกรณครบถวน ระบบไฟฟา ระบบคอมพิวเตอรและเครื่องปรับอากาศทาํงานด ี
แตมีนกัศึกษาสวนหนึ่ง (รอยละ 8) แสดงความเห็นวาบางครั้งนั้น เครื่องปรับอากาศทํางานดีมากจน 
อากาศเย็นเกนิไปในบางวนั ทั้งนี้ผลสํารวจในเรื่องของผลกระทบของห องเรียนตอประสิทธิภาพการเรียนรู 
ของนักศึกษาไดแสดงไวในรูปท่ี 10 
 ในสวนของผูบรรยายนัน้ นักศึกษาสวนใหญมีความพอใจในการบรรยายของผูสอนดังขอมูลผล 
การสํารวจแสดงในรูปที่ 11 ในสวนของสิ่งที่ผูสอนตองทําการปรับปรุงไดแก การบรรยายซึ่งบางครั้ง 
จะเร็วเกินไป (รอยละ 4)  
 ในสวนของการจัดการเรียนการสอนนั้น นักศึกษารอยละ 3 อยากใหลดระดับความยากของ 
การบานในสวนของการโปรแกรมลง มนีักศึกษาหนึ่งคนอยากใหออกขอสอบเปนแบบปรนัย นักศึกษา 
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อีกหนึ่งคนอยากใหลดสัดสวนคะแนนเก็บระหวางภาคการศึกษาลง ในขณะทีน่ักศกึษาอีกคนหนึง่อยากให 
เพิ่มสัดสวนของคะแนนเก็บใหมากขึน้ 
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รูปที ่10 ผลสํารวจระดับผลกระทบของหองเรียนตอประสิทธิภาพการเรียนของนักศึกษา (ปการศึกษา 

2551) 
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รูปที ่11 ผลสํารวจระดับความพึงพอใจของการบรรยายในชัน้เรียน (ปการศึกษา 2551) 

 

 ในเร่ืองของเวลาเรียนนัน้ มีนักศึกษาจาํนวนหนึ่งไมเขาเรียนในชวงเชา ทั้งคาบเรียนเวลา 8:00 น 
และคาบเรียนเวลา 9:00 น ทั้งนี้นกัศึกษาใหเหตุผลวาตนเองนอนดึกทาํใหนอนไมพอ แตมีนักศึกษาบางคน 
ใหเหตุผลขัดแยงกัน โดยกลาววาการไดเรียนเวลาเชาๆ ทําใหตนเองตองพยายามตืน่เชาและสงผลใหไดเขา 
เรียนรายวิชาอ่ืนของวนันัน้เปนผลพลอยไดไปดวย นักศึกษาจาํนวนหนึ่งใหเหตผุลวาการเรียนเวลาที่เชา 
เกินไปทาํใหนกัศึกษาไมพรอมที่จะรับขอมูลที่อาจารยสอน ในขณะที่นกัศึกษาในกลุมที่สองอางวาการเรียน 
ติดตอกันถึงสองชั่วโมงในวนัพฤหัสบดีนัน้ ทําใหนกัศกึษาไมมีสมาธิในการเรียนชวงครึ่งหลังถึงแมจะมีเวลา 
พักระหวางทั้งสองชวงของการบรรยายก็ตาม เนื่องจากเวลา 15:00 น นั้นเปนเวลาเย็นและนกัศึกษารูสึก 
เหนื่อยลา ทั้งนี้ผลกระทบของเวลาเรียนตอประสิทธิภาพของการเรียนของนกัศึกษาแสดงไวในรปูที ่12 



 34

0
5

10

15
20
25

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

ระดับผลกระทบ (1:ไมกระทบเลย; 10:กระทบมาก)

จํา
นว

นนั
กศ

ึกษ
า (

คน
)

 
รูปที ่12 ผลสํารวจระดับผลกระทบของเวลาเรียนตอประสิทธิภาพการเรียนของนักศึกษา (ปการศึกษา 

2551) 
 

 ในผลการสาํรวจจากนกัศึกษาในปการศกึษา 2551 มีปจจัยอ่ืนที่นักศึกษาไดเสนอแนะไว ไดแก 
การที่เพ่ือนนักศึกษาเขาหองเรียนสายทําใหตนเองเสียสมาธิ นักศึกษากลุมหนึ่งเสนอแนะวาการที่ตนเอง 
ลงทะเบียนเรียนหลายวิชาในหนึ่งภาคการศึกษานัน้ ทําใหตนเองทํางานหนกัมาก โดยเฉพาะเมื่อแตละ 
รายวิชามีการใหการบานและงานพรอมๆ กัน  
 

4.2.6.1 การดําเนนิการปรับแผนการเรียนการสอน 
 การดําเนินการปรับแผนการเรียนการสอนในประเด็นนี ้ เริ่มจากการแจงใหนักศึกษาทราบวาใหรีบ 
หยุดการบรรยายไดตลอดเวลาหากผูสอนพูดเร็วเกินไป แตหากนักศึกษาไมเขาใจแตไมกลาบอกผูสอนใน
หองเรียน นักศึกษาสามารถแสดงออกทางใบหนา หรือสงสัญญาณใหผูสอนเห็นวาตนเองไมเขาใจ 
นอกจากนีน้ักศึกษาสามารถแจงใหผูสอนทราบเกี่ยวกับสภาวะแวดลอมในหองเรียน เชน หากรูสึกวา 
เครื่องปรับอากาศทาํใหอากาศเย็นเกินไป อีกทั้งระหวางการบรรยาย ผูสอนไดจัดใหมีกิจกรรมการ
เคลื่อนไหวรางกาย โดยการใชทาทางจากหลกัการเลนโยคะทุกๆ 45 นาทโีดยประมาณ เพื่อชวยให
นักศึกษาตื่นตัวกระฉับกระเฉงและลดอาการงวง หรืออาการเหนื่อยลา ในสวนของการวัดและประเมินผล 
ยังคงใชการตัดเกรดอิงเกณฑมาตราฐานของภาควิชาวศิวกรรมคอมพิวเตอร ในสวนของภาระงานนั้น 
ยังคงมีการใหการบาน 5 ช้ินเชนเดิม โดยแตละชิน้จะประกอบดวย การบานเชิงทฤษฎีและการเขียน 
โปรแกรม ในสวนของการอานบทความเชิงวิชาการก็ยังคงมีเชนเดิม กิจกรรมกลุมในหองเรียน 
ทั้งการทดสอบยอยและการทํากจิกรรมกลุมก็ยังคงมีอยูเชนเดิม ขอสอบยังคงใชเปนแบบอัตนัยและโจทย 
ในขอสอบยังคงมีสองภาษา การบรรยายยังคงเปนภาษาไทย โจทยการบานและการทดสอบยอยยังคง 
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เปนภาษาอังกฤษ โดยในสวนของการบานนัน้ผูสอนจะ ทําการอธิบายโจทยเปนภาษาไทยใหในคาบเรียน 
ที่มอบหมายการบาน ในสวนของระยะเวลาเรียนและเวลาเรียนนัน้ ไมสามารถปรับเปลี่ยนได เนื่องจากเปน 
ตารางเรียนทีท่ะเบียนกลางของมหาวิทยาลัยเปนผูกําหนด 
 

4.2.6.2 พฤติกรรมการเรยีนของนักศึกษา 
 ผลการสํารวจความคิดเห็นของนักศึกษาในปการศึกษา 2552 พบวานักศึกษารอยละ 81 
มีความเหน็วา พฤติกรรมการเรียนของตนเองมีผลกระทบตอประสิทธิภาพการเรียนรูในรายวิชานี้ โดยผล 
การสํารวจสามารถแยกออกเปนประเด็นหลักๆ ไดส่ีหัวขอคือ  

• การตื่นเชาเพื่อใหเขาเรียนไดทันเวลา เนื่องจากอาจารยมีการทดสอบยอยแบบไมบอกลวงหนา 
ดังนั้นจึงทําใหตองพยายามตื่น เพื่อมาเขารวมทดสอบยอยใหทัน อีกทั้งหากอาจารยใหการบาน 
จะมีการอธิบายโจทยในคาบเรียนอีกดวย  

• การตั้งใจเรียนในคาบเรียน เนื่องจากเนื้อหาในรายวิชานี้มีความหลากหลายและมีบางสวนที่มี 
ความตอเนื่องกันทําใหตองพยายามตั้งใจเรียนในคาบเรียน เพราะจะทําใหเขาใจเนือ้หาไดรวดเร็ว 
กวาการอานเองหรือถามจากเพื่อนรวมชั้น โดยเฉพาะอยางยิ่งเนื้อหาที่จําเปนตองใชในการทาํ 
การบานทั้งภาคทฤษฎแีละปฏิบัติ อีกประเด็นหนึ่งคือคะแนนการบานมีสัดสวนถงึรอยละ 25 
ในการจะไดเกรด A จําเปนตองไดคะแนนรวมมากกวารอยละ 80 ดังนั้นจะพลาดในการบานไมได 
การเขาใจเนื้อหาจึงเปนสิ่งจําเปน 

• การทบทวนบทเรียน นักศึกษาหลายทานใหความเห็นวาตนเองไมมีความชํานาญในการเขียน 
โปรแกรม หรือ การอานเอกสารภาษาอังกฤษ หรือไมเกงในดานวิชาการ ทําใหตองพยายาม 
ทบทวนบทเรียนเรื่อยๆ เพื่อใหสามารถทําการทดสอบยอยได ดวยเหตุผลที่วาขอสอบในการ 
ทดสอบยอยนัน้งายชวยใหไดคะแนนงายกวาคะแนนในสวนอืน่ 

• การทําการบานดวยตนเอง นักศึกษาหลายทานตองปรับพฤติกรรมโดยพยายามทําการบานดวย
ตนเอง เนื่องจากหากทุจริตในการทําการบานจะถูกตัดคะแนนเปนศนูยในสวนของการบาน 
ซึ่งการบานแตละชิ้นมีสัดสวนในคะแนนของรายวิชาคอนขางมาก หากพลาดคะแนนสวนนีไ้ป 
จะทาํใหคะแนนรวมในรายวชิาไมผานได จากผลการสํารวจสังเกตเห็นไดวานกัศึกษาจะคํานึงถึง 
คะแนนของรายวิชามาก โดยนักศกึษาไมไดคํานึงถึงการเขาใจเนื้อหาของรายวิชามากเทาที่ควร 
ในการเรียนการสอนจึงควรจะเนนใหนักศึกษาคํานึงถึงประเด็นนี้ดวย ในสวนของขอสอบก็ควร 
จะมีการใชขอสอบประยุกตในสวนทีท่ําได เพ่ือใหนักศึกษาไดนาํความรูเนื้อหาและทฤษฎทีี่ได 
เรียนมาประยกุตใชได 
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4.2.6.3 สรุปผล 
 การที่จะกระตุนใหนักศึกษาเขาชัน้เรียนนัน้ ตองใหนักศึกษารูสึกวาตนเองจะไดรับอะไรจากการ 
เขาฟงการบรรยาย เชนการเขาชั้นเรียนชวยใหนกัศึกษาเขาใจบทเรียนมากขึ้น หรือเขาใจบทเรียนไดดีกวา 
การอานเองหรือถามจากเพื่อนรวมชัน้ หรืออีกนยัหนึง่คือการทําใหนักศึกษารูสึกวาเขาจะสูญเสียอะไรไป 
หากไมไดเขาชั้นเรียน ตัวอยางเชนการทดสอบยอยทีไ่มบอกลวงหนาในช้ันเรียน การอธิบายโจทยการบาน 
ในชั้นเรียน ในสวนของการทบทวนบทเรียนและการตั้งใจเรียนนั้น ผูสอนตองสรางบรรยากาศใหนักศึกษา 
ใชความรูความเขาใจในการตอบคําถาม หรือทําโจทยเพื่อกระตุนใหนักศึกษาตั้งใจเรียน อีกทั้งตองย้ํากับ 
นักศึกษาวาเนือ้หานี้ไดทําการบรรยายไปแลว ในคาบกอนหนานี้ และเมื่อนักศึกษาไดเรียนไปแลวก็จําเปน
ที่จะตองกลับไปทบทวนดวย และควรจะชี้ใหนักศึกษาเห็นดวยวาเนื้อหามีความตอเนื่องกัน เปนตน 
โดยในการย้ําควรจะกระทาํในลักษณะเชงิบวก ไมควรใชการตําหนหิรือการจี้ถาม นักศึกษาเปนรายคน 
เพราะอาจจะสรางความอึดอัดใหกับนกัศึกษา และอาจสงผลในทางลบกับการเขาหองเรียนของนักศึกษา 
ในสวนของการทุจริตในการทําการบานหรอืกิจกรรมตางๆ ในชัน้เรียนนั้น ผูสอนจะตองทําใหนกัศึกษาเห็น
วาผูสอนจริงจังและเขมงวดเกี่ยวกับความซื่อสัตยในการทํางานหรือทําการบาน ซึ่งเปนเรื่องที่สําคัญในการ
ประกอบอาชพีของนักศึกษาตอไป โดยการที่ผูสอนใชเวลาในการตรวจสอบการทุจริตในการบานชิ้นแรกๆ 
ใหรอบครอบเปนพิเศษ มีบทลงโทษทีช่ัดเจน และกระทาํจริงจัง เพื่อใหนักศึกษาเรียนรูกฎระเบียบ 
ในรายวิชา เมื่อนักศึกษาทราบวาการลงโทษกระทําจริงจัง จะทําใหนักศึกษาสวนหนึ่งเกิดการลังเลในการ 
ทุจริต ในสวนนี้ผูสอนเองก็ตองใหกําลังใจแกนักศึกษา โดยมีการบอกใบหรือช้ีแนะแนวทางในการทํา
การบาน เพ่ือใหนักศกึษามคีวามรูความสามารถพอทีจ่ะทําการบานไดดวยตนเอง หรืออาจจะเปนการปรับ 
ขยายระยะเวลาในการสงการบานใหกับนักศึกษา หากเห็นวานักศึกษาจาํนวนหนึ่งยังคงประสบปญหา 
ในการทําการบาน หรืออาจจะยกเปนประเด็นการอภิปรายในชัน้เรียน เพ่ือใหนักศึกษาไดแสดงความคิด 
เห็นในมุมมองของตนเอง จะเปนการชวยสรางบรรยากาศสบายๆ ในชั้นเรียน อีกทัง้สรางความเปนกนัเอง 
ระหวางผูเรียนและผูสอน และผูสอนเองจะไดทราบถึงจุดออนของนกัศึกษา เพื่อชวยปรับปรุงการสอน 
ใหนักศึกษาไดความรู ซ่ึงเปนจุดมุงหมายหลักของการเรียนการสอน 

4.3 ผลจากการสังเกตการณของผูประเมินภายนอก 
 การประเมินภายนอกนัน้ เกิดขึ้นโดยการใหผูทีม่ีความรูในเรื่องของการศึกษาเขามาสังเกตการ
เรียนการสอนในวิชานี้ในปการศึกษา 2551 โดยทําการสังเกตทั้งหมด 4 ครั้งดวยกัน กลาวคือ ผูสังเกตเขา
มารวมฟงการเรียนการสอนในคาบเชา 2 ครั้ง และคาบบาย 2 คร้ัง เพื่อเพ่ิมความมั่นใจวาสิ่งที่สังเกตเห็น
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ในหองเรียนนัน้ตรงกับความเปนจริง นอกจากนีแ้ลวผูสอนไมไดแจงใหนักศกึษาทราบวาจะมีการสังเกตการ
เรียนการสอนในคาบดังกลาวแตอยางใด เพ่ือไมใหนกัศกึษาปฏิบัติตัวแตกตางจากทีป่รกติ   
 ในการสังเกตการเรียนการสอนในครั้งนี้ ผูสังเกตเขามาในช้ันเรียนลวงหนาเล็กนอย และทาํการ
สังเกตจากดานหลังของชั้นเรียน โดยผูสังเกตไดจดบันทกึสิ่งที่เกิดขึ้นในคาบดังกลาว โดยใหความสนใจที่
ลักษณะการสอนของตัวผูสอน ลักษณะการเรียนของตัวผูเรียน การปฏิสัมพันธระหวางผูสอนและผูเรียน 
รวมถึงความสนใจของผูเรียนในรายวิชานี ้

4.3.1 ลักษณะการสอนของตัวผูสอน  
จะไดเห็นวา ผูสอนมีการเขาชั้นเรียนกอนถึงเวลาสอนเพื่อจัดเตรียมอุปกรณตางๆ ใหพรอม การ

เรียนการสอนเริ่มคอนขางจะตรงเวลา หรืออาจจะเริ่มเนื้อหาชากวาเวลาสอนจริงเพียงเล็กนอยเพื่อรอให
นักศึกษาจาํนวนหนึ่งทีย่ังไมมา ซ่ึงจากการสังเกตในคาบเชาและคาบบายนัน้ พบวาเม่ือเปรียบเทียบ
ระหวางนักเรียนสองกลุมนี ้ สัดสวนที่เขาหองเรียนสายในคาบเรียนเชามีจํานวนมากกวาสดัสวนของ
นักศึกษาที่เรียนในชวงบาย กลาวคือในคาบเชานั้นนักศึกษายังทยอยกันเขาชั้นเรียนถึงแมเวลาจะผานไป
กวาครึ่งชั่วโมงแลวก็ตาม ซึ่งคอนขางที่จะสอดคลองกับปญหาที่นกัศึกษาบางทานไดกลาวไวนัน่ก็คือ 
นักศึกษาเขาเรียนไมทนัเนื่องจากเรียนเชาเกินไปในความคิดเห็นของนักศึกษา และสงผลใหนักศกึษาพลาด
การเรียนในชวงเริ่มตนไป ไมวาจะเปนการทบทวนหรือการทดสอบยอย 

ในระหวางการเรียนการสอน ผูสอนเริ่มตนการสอนดวยการถามนกัเรียนถึงบทเรียนที่ผานมาวามี
ปญหาหรือ ไมเขาใจในเนื้อหาสวนนั้นหรือไมกอนนาํนกัศึกษาเขาสูเนื้อหาท่ีจะเรียนในคาบนัน้ตอไป สไลด
ของเนื้อหาจัดทําขึ้นโดยใชภาษาอังกฤษ แตผูสอนบรรยายโดยใชภาษาไทย สไลดที่ใชบรรจุเนื้อหา เชน 
นิยามคําตางๆ วิธีการที่ใช เปนตน นอกจากนีย้ังพบอีกวา ผูสอนบรรยายเนื้อหาในสไลดอยางที่เตรียมมา 
ไมไดเปดสไลดแลวพูดสรุปรวบยอด ผูสอนยังไดมีตัวอยางใหนกัศึกษาในชัน้ไดลองทําดวยกัน ตัวอยาง
ดังกลาวจะเปนรูปภาพ โดยที่ผูสอนเปดโอกาสใหนักศกึษาตอบดวยความสมัครใจ ไมเรียกเปนรายบุคคล 
และในการเรียนการสอน ไดมีการถามตอบเปนชวงๆ ไป  เมื่อการเรียนการสอนเสร็จส้ินลง เห็นไดวา ผ ูสอน
เปดโอกาสใหนักศึกษาที่มีคําถามสอบถามเปนรายบุคคลไป  

4.3.2 ลักษณะการเรยีนของผูเรียน 
ในการสังเกตการเรียนของผูเรียนพบวา สวนมากแลวนักเรียนจดบันทึกตามที่ผูสอนบรรยาย

มากกวาที่จะซกัถาม หรือแสดงความคิดเห็น ซ่ึงลักษณะการเรียนดังกลาวอาจจะสอดคลองกับเนื้อหาวิชาก็
เปนได สังเกตไดวา นักศึกษาที่ตอบ หรือแสดงความคิดเห็นเวลาที่ผูสอนถามจะเปนคนเดิมๆ เสียเปนสวน
ใหญ ซ่ึงลักษณะการเรียนของนกัศึกษาอาจจะขึน้อยูกับบุคลิกของนักศึกษาหรือการเรียนรูทีแ่ตกตางกัน
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ของนักศึกษาแตละบุคคล [13] หรืออาจจะขึน้อยูกับความเขาใจของนักศึกษาทีม่ีตอเนื้อหานัน้ๆ ซ่ึงเปน
เรื่องที่ผูสอนตองทําการสังเกตหรือสอบถามนกัศึกษาตอไป อยางไรก็ตามนกัศึกษามีการแสดงความ
คิดเห็นเพิ่มขึ้นเม่ือผ ูสอนแสดงตัวอยาง และซกัถามนกัศึกษาเกี่ยวกบัตัวอยางนัน้ นอกจากนีแ้ลวพบวา
นักศึกษาเลือกทีน่ั่งสองสามแถวหางจากหนาหองเรียนไปจนถึงเกือบหลังหองเรียน และในคาบเรียนเชา 
พบวานกัศึกษาบางทานทีน่ั่งแถวหลังนอนหลับในขณะเรียน แตอยางไรก็ตามผูสังเกตพบวาเปนการยากที่
จะบอกไดวานกัศึกษาที่เขาเรียนชวงบายมคีวามเหนื่อยลามากนอยเชนไร หรือความเหนื่อยลาเกิดขึ้น
เพราะสาเหตุใด เนื่องจากเปนการสังเกตในระยะเวลาอนัสั้น และผูสังเกตไมไดติดตามผูเรียนตลอดทั้งวัน
จึงไมสามารถบอกไดวานกัศึกษาแสดงออกแตกตางกันหรือไมในวิชาอ่ืนๆ หรือในชวงเวลาอื่นๆ จากการ
สังเกตการเรียนการสอนครั้งนี้ ผูสังเกตไมมีโอกาสไดเหน็นกัศึกษาทาํกิจกรรมกลุม จึงไมทราบวานักศึกษา
แสดงออกอยางไรตอการทํากิจกรรมกลุม ผูสังเกตเพียงแตไดมีโอกาสเห็นกลุมนักศึกษามาปรึกษาผูสอนที่
ออฟฟศเกี่ยวกับการทําโครงงาน นั่นคือ การสรุปบทความภาษาองักฤษ ซ่ึงเห็นวานกัศึกษามีขอซักถาม
เกี่ยวกับบทความทีก่ลุมตนเองเลือก 

4.3.3 ปฏิสัมพนัธของผูสอนและผูเรียน และความสนใจของผูเรียน 
จากที่กลาวไปแลวนั้น ผูสอนและผูเรียนมปีฏิสัมพันธกันผานการถามและการตอบ ซ่ึงเมื่อผ ูสอนใช

คําถามเปนตวักระตุนใหนักศึกษาตอบ ก็ทําใหเห็นวานักศึกษามีการแสดงความคิดเห็นมากกวาตอนที่
ผูสอนบรรยายสไลด ซ่ึงนักศึกษาสวนใหญก็จะจดตามทีตั่วผูสอนบรรยาย สําหรับความสนใจของผูเรียน ก็
จะเห็นไดวามีนักศึกษาจาํนวนหนึ่งทีย่ังคงเขาเรียนสาย แตอยางไรก็ตามนกัศึกษามกีารจดตามคําบรรยาย
ของผูสอน นักศึกษาไมคอยไดมีการพูดคุยกันในขณะที่เรียน นักศกึษาบางทานหันไปสอบถามเพื่อนซึ่ง
อาจจะเนื่องจากตามผูสอนไมทัน และจากทีก่ลาวมาแลวขางตน มีนักเรียนสวนนอยทีน่ั่งหลับในขณะที่
เรียน ขณะที่สังเกตการเรียนการสอนในคาบบายวนัหนึ่ง เกิดไฟดับในหองเรียน ทําใหผูสอนไมสามารถฉาย
สไลดได และทําใหหองเรียนคอนขางมืด และทําใหอากาศในหองเรียนรอน แตผ ูสอนกับนักศึกษากย็ังคงมี
การถามตอบถึงเนื้อหาทีไ่ดเรียนไปแลว 

4.3.4 บรรยากาศของหองเรียน 
ในวนัที่เขาสังเกตการเรียนการสอนพบวา ขนาดของหองเรียนใหญพอดีกับจํานวนนักศึกษาที่เขา

เรียน ซ่ึงทําใหลักษณะหองเรียนไมแออัด นักศึกษานัง่ไดอยางสะดวกสบายในขณะที่เรียน หองเรียนมี
อุปกรณการเรียนการสอนทีท่ันสมัย เชน บอรดฉายสไลด เปนตน บรรยากาศในหองเรียนเย็นสบาย และไม
เย็นมากเกินไป แตอยางไรก็ตาม สังเกตเห็นวาหองเรียนที่ใชในคาบเรียนเชามีแสงนอย และหลังจาก
สอบถามจากผูสอน ทําใหทราบวา สาเหตุที่ผูสอนเปดไฟเฉพาะในสวนขางหนาและตอนกลางหองนั้นเปน
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เพราะไมตองการใหนักศึกษาไปนั่งขางหลังมากเกินไป แตจะเห็นไดวา ยังคงมีนักศึกษาบางคนที่ยังนั่งขาง
หลัง ซ่ึงเปนเร่ืองที่ผูสอนตองพิจารณาหาวิธีการแกไขตอไป 

การสังเกตการเรียนการสอนในชวงระยะเวลาสั้นๆ น้ีทาํใหทราบถงึลักษณะการเรียนการสอน
โดยทัว่ไปของรายวิชานี้ ซึ่งลักษณะการเรียนการสอนบางอยางกไ็ดสอดคลองกับผลท่ีไดจากการสํารวจ
ความคิดเห็นของนักเรียนดังที่ไดกลาวมาแลวขางตน อยางไรก็ตาม การสังเกตที่ใชระยะเวลานานกวานี้ 
และการสังเกตในชวงเวลาที่แตกตางกันไปตลอดเทอมการศึกษาอาจจะทําใหเขาใจถึงลักษณะการเรียน
การสอนในวิชานี้มากยิ่งขึ้น 
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5. สรุปผลการวิจยัและขอเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการจิจัย 
 ผลการวิจัยในการหาความสมัพันธระหวางการทาํการบานของนกัศึกษาตอระดับคะแนนสอบของ
นักศึกษา และความสัมพันธระหวางการทําการบานของนกัศึกษาตอประสิทธิภาพการทําขอสอบเชิง
วิเคราะหและขอสอบเชิงความจํา แสดงใหเห็นวานักศึกษาทีท่าํการบานตามทีไ่ดรับมอบหมาย จะสามารถ
ทําคะแนนสอบไดสูงกวา นักศึกษาที่ทาํการบานไมครบตามทีไ่ดรับมอบหมายหรือทาํอยางไมสม่าํเสมอ 
และผลการทาํขอสอบเชิงวิเคราะหหรือเชิงความจํานั้นไมไดแตกตางกนั  ทั้งนี้แนวโนมของคะแนนจะลดลง
เมื่อนักศึกษาทําการบานนอยขอลง  
 ผลการวิจัยในการหาผลกระทบของการใชเอกสารประกอบการบรรยายเปนภาษาอังกฤษตอการ
พัฒนาภาษาอังกฤษของนกัศึกษา ปรากฏวานกัศึกษายังรอที่จะอานเอกสารประกอบการสอนที่เปน
ภาษาไทย โดยที่นักศึกษาจะโหลดเอกสารการสอนซึ่งเปนภาษาอังกฤษมาเก็บไวเพ่ือนําไปประกอบการ
เรียนใน หองแตจะรออานเอกสารคําสอนหลังจากเรียนเสร็จส้ิน จึงทําใหไมไดชวยในการพัฒนา
ภาษาอังกฤษเทาไรนัก  
 ผลการวิจัยของการหาผลกระทบของการใชภาษาซีในการแสดงตัวอยาง การบาน และการสอบตอ
การเรียน รูและประสิทธิภาพของนักศึกษาปรากฎวา นักศึกษาสวนหนึ่งเกิดความไมมั่นใจ เนื่องจากตนเอง
ขาดความรูพื้นฐานในเรื่องการใชภาษาซทีําใหเรียนรูคอนขางชาและตองใชเวลาทบทวนมากกวาคนอื่นๆ 
 มีนักศึกษาจาํนวนหนึ่งพึงพอใจที่จะทํางานคนเดียว โดยใหเหตุผลวาการทาํงานเปนกลุมทําใหงาน
ลาชาเมื่อเกิดความขัดแยงกนัในทางความคิด อีกทั้งเพื่อนในกลุมบางคนไมมีความรับผิดชอบ ขณะที่
นักศึกษาสวนใหญชอบการทํางานเปนกลุม เนื่องจากชวยกนัทาํไดงานที่ดีขึ้น และเมื่อมีปญหากป็รึกษากนั 
อีกทั้งยังเปนการฝกรับฟงความคิดเห็นผูอืน่  
 นักศึกษาสวนใหญชอบการทดสอบยอย โดยใหเหตุผลวาเปนการทบทวนบทเรียน ชวยบังคับให
ตนเองอานหนงัสือ เปนการเก็บคะแนน เปนการชวยบอกแนวทางในการเตรียมตัวสอบ อีกทั้งยังชวยให
เรียนตอไปไดอยางเขาใจ 

5.2 ขอเสนอแนะ  
 จากผลการศึกษาสามารถสรปุประเด็นขอเสนอแนะไดดังนี ้
 1) ควรมีการสงเสริมหรือสนับสนุนใหนกัศึกษาเห็นคุณคาของการทาํการบานในแตละวิชาของ
หลักสูตร ซึ่งอาจจะเปนอีกวิธีการหนึ่งที่จะทําใหนกัศึกษาประสบผลสําเร็จในการเรียนในหลักสตูรนั้นๆ ได 
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เนื่องจากนักศกึษาไดทบทวนบทเรียน ไดทราบลวงหนาวาตนเองไมเขาใจอะไรกอนที่จะถึงการสอบ 
มีเวลาในการปรับตัวเพื่อใหเขาใจเนื้อหาจากการฝกทาํการบาน 
 2) ในสวนของผูสอน หรือ บุคลากรที่เกี่ยวของกับหลักสูตรจําเปนที่จะตองหาวิธกีารชวยเหลือ
นักศึกษาที่รูสึกวาขาดความพรอมในการทาํการบานใหหันกลับมามีความมัน่ใจ และมีความสามารถใน
การทาํงานทีไ่ดรับมอบหมาย เชน การสอนปรับพื้นฐานในเนื้อหาวิชาหลักๆ กอนเขาเรียนรายวิชา 
ในหลักสูตร การเพ่ิมระยะเวลาในการทบทวนเนื้อ หาที่จําเปนสําหรับนักศึกษา เพ่ือใหประสบผลสาํเร็จใน 
การเรียนรายวชิานัน้ๆ อีกทั้งเพิ่มแหลงขอมูลเสริมใหนักศึกษา เพื่อใหนักศึกษามแีหลงขอมูลสําหรับ 
ทบทวนและศึกษาเพิ่มเติม 
 3) ปริมาณงานทีม่อบหมายใหนักศึกษาในแตละวิชานั้นควรจะอยูในปริมาณที่เหมาะสม เพราะ
การทีน่ักศึกษาตองทํางานในปริมาณทีม่ากเกินไป จะทําใหนกัศึกษามีเวลาไมเพียงพอในการที่จะศึกษา
เนื้อหาของแตละวิชาอยางแทจริง ตลอดจนอาจจะทาํใหนักศึกษาเกิดความเหนื่อยลา สงผลกระทบตอการ
เรียนในแตละวิชาของนักศึกษาได ดังนั้นอาจารยผูสอนอาจตองมีการสอบถามถึงปริมาณงานทีนั่กศึกษา 
ไดรับในแตละระยะ เพื่อใหการมอบหมายงานมีการกระจายออกไป ทําใหงานไมหนกัอยูในชวงเวลาใด 
ชวงเวลาหนึ่ง 
 4) สวนของการพัฒนาทักษะดานภาษา ขึ้นกับพฤติกรรมการเรียนรูของนักศึกษาเปนสําคัญ 
เนื่องจากนักศกึษายังคงเลือกวิธกีารหลกีเลี่ยงในการอานภาษาอังกฤษหากตนเองมีทางเลือกอยู อยางไรก็
ตามการสอดแทรกความรูหรือทักษะทางภาษาอังกฤษใหกับนักศึกษาในรายวิชาที่เรียน อาจจะชวยให
นักศึกษาไดรับประสบการณทางการใชภาษา เพ่ือเปนการชวยใหนกัศึกษาพฒันาทักษะดานภาษาอังกฤษ
ไดไมมากก็นอย 
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ภาคผนวก ข เกณฑการตดัเกรด 
 

ชวงคะแนน เกรด 
มากกวา 80%  A 
นอยกวา 80% และมากกวาหรือเทากับ 75% B+ 
นอยกวา 75% และมากกวาหรือเทากับ 70% B 
นอยกวา 70% และมากกวาหรือเทากับ 65% C+ 
นอยกวา 65% และมากกวาหรือเทากับ 60% C 
นอยกวา 60% และมากกวาหรือเทากับ 55% D+ 
นอยกวา 55% และมากกวาหรือเทากับ 50% D 
นอยกวา 50% E 
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ภาคผนวก ค ตัวอยางเอกสารประกอบการบรรยาย เอกสารคาํสอน 
การบาน แบบทดสอบยอย และกิจกรรมในหองเรียน 

 
 ในการเรียนการสอนในรายวชิานัน้ จะใชเอกสารประกอบการบรรยาย (PowerPoint) เปนภาษา 
อังกฤษ ซ่ึงผูสอนจะนําไปแขวนไวบนโปรแกรมชวยจดัการการเรียนการสอนใหนักศึกษากอนการบรรยาย 
หลังจากบรรยายจบในแตละบท ผูสอนก็จะนาํเอกสารคําสอน ซ่ึงเปนภาษาไทยไปแขวนไวบนโปรแกรม 
ชวยจัดการการเรียนการสอนใหนักศึกษา ในแตละบทก็จะมทีดสอบยอย กิจกรรม และการบานที่มาจาก 
เนื้อหาในบทเรียนนัน้ๆ 
 ในสวนนี้จะนาํเสนอตัวอยางเอกสารประกอบการบรรยาย ตัวอยางโปรแกรมประกอบการบรรยาย 
เอกสารคํา สอน แบบทดสอบยอย กิจกรรม และการบานที่เกี่ยวเนื่องกับเนื้อหาในบทที่ 2 เรื่อง Process 
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โปรแกรมประกอบการบรรยาย Fork 
 
#include <sys/types.h> 
#include <stdio.h> 
#include <unistd.h> 
#include <stdlib.h> 
 
int main(int argc, char *argv[]) 
{ 
  int temp = 5; 
  pid_t pid; 
  /* fork a child process */ 
  pid = fork();   // return 0 to the child process whereas the nonzero 
                  // process id of the child is returned to the parent 
 
  if(pid < 0) { /* error occurred */ 
     fprintf(stderr,"Fork Failed"); 
     exit(-1); 
  } 
  else if(pid == 0) {  /* child process */ 
    printf("This is a child process."); 
    printf(" pid = %d, parent pid = %d\n",getpid(),getppid()); 
    sleep(5); temp++; 
    printf("This is a child process. I woke up! \n"); 
    //execlp("/bin/ls","ls",NULL); 
    printf("This is a child process. temp = %d\n",temp); 
  } 
  else { /* parent process*/ 
    printf("This is a parent process. pid = %d,”); 
    printf(“ child pid = %d\n",getpid(),pid); 
    //wait(NULL);    /* parent will wait for the child to complete */ 
    printf("This is a parent process. Child Complete.\n"); 
    printf("This is a parent process. temp = %d\n",temp); 
    exit(0); 
  } 
} 
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โปรแกรมประกอบการบรรยาย Pipe 
 
#include <stdio.h> 
#include <unistd.h> 
#include <stdlib.h> 
#include <string.h> 
#include <sys/types.h> 
 
int main(void) 
{ 
  int     fd[2], nbytes; 
  pid_t   childpid; 
  char    string[80]; 
  char    readbuffer[80]; 
 
  pipe(fd); 
 
  if((childpid = fork()) == -1) 
  { 
    perror("fork"); 
    exit(1); 
  } 
 
  if(childpid == 0) 
  { 
    while(strcmp(string,"quit") != 0){ 
      /* Child process closes up input side of pipe */ 
      close(fd[0]); 
      scanf("%s",string); 
      /* Send "string" through the output side of pipe */ 
      write(fd[1], string, (strlen(string)+1)); 
    } 
  } 
  else 
  { 
    while(strcmp(readbuffer,"quit") != 0) { 
      /* Parent process closes up output side of pipe */ 
      close(fd[1]); 
      /* Read in a string from the pipe */ 
      nbytes = read(fd[0], readbuffer, sizeof(readbuffer)); 
      printf("Received string: %s \n", readbuffer); 
    } 
  } 
  return(0); 
} 
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โปรแกรมประกอบการบรรยาย Message Passing (shared memory) 
 
#include <stdio.h> 
#include <stdlib.h> 
#include <string.h> 
#include <sys/types.h> 
#include <sys/ipc.h> 
#include <sys/shm.h> 
 
#define SHM_SIZE 1024  /* make it a 1K shared memory segment */ 
 
int main(int argc, char *argv[]) 
{ 
  key_t key; 
  int shmid; 
  char *data; 
  int mode; 
  if (argc > 2) { 
    fprintf(stderr, "usage: sharemem [data to be put]\n"); 
    exit(1); 
  } 
  /* make the key: */ 
  if ((key = ftok("labSharedMem.c", 'R')) == -1) { 
    perror("ftok"); 
    exit(1); 
  } 
  /* connect to (and possibly create) the segment: */ 
  if ((shmid = shmget(key, SHM_SIZE, 0644 | IPC_CREAT)) == -1) { 
    perror("shmget"); 
    exit(1); 
  } 
  /* attach to the segment to get a pointer to it: */ 
  data = shmat(shmid, (void *)0, 0); 
  if (data == (char *)(-1)) { 
    perror("shmat"); 
    exit(1); 
  } 
  /* read or modify the segment, based on the command line: */ 
  if (argc == 2) { 
    printf("writing to segment: \"%s\"\n", argv[1]); 
    strncpy(data, argv[1], SHM_SIZE); 
  } 
  else { 
 printf("segment contains: \"%s\"\n", data); 
 shmctl(shmid,IPC_RMID, NULL); 
  } 
  if (shmdt(data) == -1) { 
    perror("shmdt"); 
    exit(1); 
  } 
  return 0; 
} 
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โปรแกรมประกอบการบรรยาย Socket (Server) 
 
#include <sys/types.h> 
#include <sys/socket.h> 
#include <sys/un.h> 
#include <stdio.h> 
 
#define NSTRS       3           /* no. of strings  */ 
#define ADDRESS     "mysocket"  /* addr to connect */ 
 
/* Strings we send to the client. 
 */ 
 
char *strs[NSTRS] = { 
    "This is the first string from the server.\n", 
    "This is the second string from the server.\n", 
    "This is the third string from the server.\n" 
}; 
 
main() 
{ 
    char c; 
    FILE *fp; 
    int fromlen; 
    register int i, s, ns, len; 
    struct sockaddr_un saun, fsaun; 
 
    /* Get a socket to work with.  This socket will be in the UNIX domain,  
     * and will be a stream socket. 
     */ 
    if ((s = socket(AF_UNIX, SOCK_STREAM, 0)) < 0) { 
        perror("server: socket"); 
        exit(1); 
    } 
 
    /* 
     * Create the address we will be binding to. 
     */ 
    saun.sun_family = AF_UNIX; 
    strcpy(saun.sun_path, ADDRESS); 
 
    /* 
     * Try to bind the address to the socket.  We unlink the name first so         
     * that the bind won't fail. 
     * 
     * The third argument indicates the "length" of the structure, not just  
     * the length of the socket name. 
     */ 
    unlink(ADDRESS); 
    len = sizeof(saun.sun_family) + strlen(saun.sun_path); 
 
    if (bind(s, &saun, len) < 0) { 
        perror("server: bind"); 
        exit(1); 
    } 
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    /* 
     * Listen on the socket. 
     */ 
    if (listen(s, 5) < 0) { 
        perror("server: listen"); 
        exit(1); 
    } 
 
    /* 
     * Accept connections.  When we accept one, ns will be connected to the 
     *  client.  
     * fsaun will contain the address of the client. 
     */ 
    if ((ns = accept(s, &fsaun, &fromlen)) < 0) { 
        perror("server: accept"); 
        exit(1); 
    } 
 
    /* 
     * We'll use stdio for reading the socket. 
     */ 
    fp = fdopen(ns, "r"); 
 
    /* 
     * First we send some strings to the client. 
     */ 
    for (i = 0; i < NSTRS; i++) 
        send(ns, strs[i], strlen(strs[i]), 0); 
 
    /* 
     * Then we read some strings from the client and print them out. 
     */ 
    for (i = 0; i < NSTRS; i++) { 
        while ((c = fgetc(fp)) != EOF) { 
            putchar(c); 
 
            if (c == '\n') 
                break; 
        } 
    } 
 
    /* 
     * We can simply use close() to terminate the 
     * connection, since we're done with both sides. 
     */ 
    close(s); 
 
    exit(0); 
} 
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โปรแกรมประกอบการบรรยาย Socket (Client) 
 
#include <sys/types.h> 
#include <sys/socket.h> 
#include <sys/un.h> 
#include <stdio.h> 
 
#define NSTRS       3           /* no. of strings  */ 
#define ADDRESS     "mysocket"  /* addr to connect */ 
 
/* 
*/ 
char *strs[NSTRS] = { 
    "This is the first string from the client.\n", 
    "This is the second string from the client.\n", 
    "This is the third string from the client.\n" 
}; 
 
main() 
{ 
    char c; 
    FILE *fp; 
    register int i, s, len; 
    struct sockaddr_un saun; 
 
    /* 
     * Get a socket to work with.  This socket will be in the UNIX domain,  
     * and will be a stream socket. 
     */ 
    if ((s = socket(AF_UNIX, SOCK_STREAM, 0)) < 0) { 
        perror("client: socket"); 
        exit(1); 
    } 
 
    /* 
     * Create the address we will be connecting to. 
     */ 
    saun.sun_family = AF_UNIX; 
    strcpy(saun.sun_path, ADDRESS); 
 
    /* 
     * Try to connect to the address.  For this to succeed, the server must  
     * already have bound this address, and must have issued a listen() 
     * request. 
     * 
     * The third argument indicates the "length" of the structure, not just  
     * the length of the socket name. 
     */ 
    len = sizeof(saun.sun_family) + strlen(saun.sun_path); 
 
    if (connect(s, &saun, len) < 0) { 
        perror("client: connect"); 
        exit(1); 
    } 
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    /* 
     * We'll use stdio for reading the socket. 
     */ 
    fp = fdopen(s, "r"); 
 
    /* 
     * First we read some strings from the server and print them out. 
     */ 
    for (i = 0; i < NSTRS; i++) { 
        while ((c = fgetc(fp)) != EOF) { 
            putchar(c); 
 
            if (c == '\n') 
                break; 
        } 
    } 
 
    /* 
     * Now we send some strings to the server. 
     */ 
    for (i = 0; i < NSTRS; i++) 
        send(s, strs[i], strlen(strs[i]), 0); 
 
    /* 
     * We can simply use close() to terminate the connection,  
     * since we're done with both sides. 
     */ 
    close(s); 
 
    exit(0); 
} 
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บทที ่2 โพรเซส (Process) 
โพรเซส คือ โปรแกรมที่กาํลังโดนเอ็กซะควิโดยซีพีย ู การเอ็กซะคิวคําสั่งของโพรเซสตองเปนไปตามลําดบั        

โพรเซสประกอบดวย โปรแกรมเคาทเตอร (Program counter) สแทค (stack) สําหรับเก็บขอมลูชั่วคราว เชน พารามิเตอร
ของฟงกชั่น คาแอดเดรสทีต่องกลับไป (return address) ตัวแปรในฟงกชั่น (local variables) สวนเก็บขอมูลซึ่งจะเก็บตัว
แปรโกลเบิล (global variables) ฮีพ (heap) เปนหนวยความจําที่จะมีการสัดสรรใหระหวางที่โพรเซสทํางานอยู 

ในขณะที่โพรเซสกําลงัถกูเอก็ซะคิวนั้น โพรเซสจะมีการเปลี่ยนสถานะ ซ่ึงในขณะใดขณะหนึ่งนั้นโพรเซสสามารถ
อยูในสถานะใดสถานะหน ึ่งในหาสถานะตอไปนี้ 

• new:  โพรเซสใหม 
• running:  คําสั่งของโพรเซสกําลงัถูกดําเนินการ 
• waiting:  โพรเซสกําลังอยูระหวางรอใหเหตุการณใดเหตกุารณหนึ่งเกิดข้ึน 
• ready:  โพรเซสกําลังรอเพื่อจะไดรับการดําเนินการ 
• terminated:  โพรเซสรันเสร็จสิ้นแลว 

 

       
          (a) (b) 

รูปที่ 2.1 (a) สวนประกอบของโพรเซส  (b) การเปลี่ยนสถานะของโพรเซส 
 
Process control block 
 ระบบปฏิบัติการใช process control block ในการแสดงและเก็บขอมูลของโพรเซสแตละตัว อันประกอบไปดวย 

• สถานะของโพรเซส (Process state) ตองเปนหนึ่งในหาสถานะที่ไดกลาวมาแลว 
• โปรแกรมเคาทเตอร (Program counter) เก็บแอดเดด (address) ของคําสั่งถดัไป 
• คาของซีพียูรีจีสเตอร (CPU register) รีจีสเตอรในซีพียูแตละตัวจะแตกตางกัน

ออกไปแลวแตสถาปตยกรรม เมื่ออินเตอรรัพทเกดิข้ึน คาของรีจีสเตอรในซีพียูของโพ
รเซสนั้นๆ จะถูกเก็บไวเพื่อใหสามารถกลับมาทํางานตอจากจุดเดิมได 

• ขอมูลเกีย่วกับซีพียูสเก็ตดลูลิ่ง (CPU scheduling information) คาไพออรีตีของโพ
รเซส ตัวชี้ไปยังสเกต็ดลูลิ่งคิว (scheduling queue) และขอมูลอื่นๆที่เกี่ยวของกับ
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การสเก็ตดูลโพรเซส 
• ขอมูลเกีย่วกับการจัดการหนวยความจํา (Memory management information) ขึ้นอยูกับการจัดการ

หนวยความจําของระบบนั้นๆ ขอมูลที่เก็บอาจจะเปน page table, base and limit registers, segment table 
• ขอมูลเกีย่วกับบัญชี (accounting information) เชน ระยะเวลาที่ใชงานซีพียู 
• ขอมูลสถานะของไอโอ (I/O status information) เชน รายการไฟลที่เปด รายการอุปกรณไอโอที่ใชงาน  

 

CPU Switch from Process to Process 
 รูปที่ 2.2 แสดงการที่ซีพียูเปลีย่นการทํางานจากโพรเซสหนึ่งไปยังอีกโพรเซสหนึง่ และกลับมาทาํงานตอจากจุด
เดิม จะเห็นวาซีพียูเริ่มทํางานที่โพรเซส พีศูนย จากนั้นเกดิ interrupt หรือ system call ขึ้น ระบบจะทําการเก็บขอมูล
เกี่ยวกับโพรเซสพีศูนย จากนัน้ก็โหลดขอมลูของโพรเซสพีหนึ่งมา จากน้ันซีพียูก็ทํางานของโพรเซสพีหนึ่ง ซึ่งเมื่อมี
อินเตอรรัพท หรือ ซิสเตม็คอลลเกดิขึ้น ระบบจะเก็บขอมูลของโพรเซสพีหนึ่ง และโหลดขอมลูของโพรเซสพีศนูยมาเพื่อ
ทํางานใหกับโพรเซสพีศูนยตอไป 
 

กาจัดลําดบัการทํางานของโพรเซส (Process Scheduling) 
 ในการที่ตองการใหซีพียูมีงานทําอยูตลอดเวลา ตวัสเกต็ดูลโพรเซส (Process Scheduler) เลือกโพรเซสจาก
จํานวนโพรเซสที่มีอยูในระบบขึ้นมาเพื่อใหซีพียูทาํงาน เมื่อโพรเซสเขาสูระบบ โพรเซสจะถูกนําไปใสไวในคิวของงาน (job 
queue) ซึ่งประกอบไปดวยโพรเซสทั้งหมด ที่มีอยูในระบบ โพรเซสที่อยูในหนวยความจําหลกัและพรอมที่จะทํางานไดจะ
ถูกเก็บไวใน เรดดีคิว (ready queue) โดยปรกตแิลวเรดดคีิวอันนี้จะถูกเก็บอยูในลักษณะของลิงคลสิ (linked list) ซ่ึงเรดดี
คิวเฮดเดอะจะเก็บพอยนเตอร (pointer) ที่ชี้ไปยัง พีซีบี หรือ โพรสเซสคอนโทรนบล็อคของโพรเซสอันแรก และอันสุดทาย
ในลิส พีซีบีแตละตัวจะมีพอยนเตอรที่ชี้ไปยังพีซีบีตัวถดัไปในเรดดีคิว นอกจากนัน้ระบบก็ยังประกอบไปดวยคิวอ่ืนๆอีก ซ่ึง
ไดแก คิวอุปกรณตางๆ ซึ่งจะประกอบไปดวยโพรเซสซึ่งกําลังรออุปกรณนั้นๆ อยู ดังจะไดเห็นจากในรูป 2.3 
 

 
รูปที่ 2.2 แสดงการเปลี่ยนการทํางานของซีพียูจากโพรเซสหนึ่งไปยังอีกโพรเซสหนึง่ 

 



 86

 
รูปที่ 2.3 Ready Queue And Various I/O Device Queues 

 
โพรเซสจะมีการยายไปมาระหวางคิวเหลานี้ในระหวางที่โพรเซสเอ็กซะคิว รูปที่ 2.4 แสดงถึงกระบวนการสเกต็

ดูลโพรเซส รูปสี่เหลี่ยมหมายถึงคิวอันหนึ่ง ซึ่งในรูปแสดงเรดดคีิวและคิวของอุปกรณอ่ืนๆ สวนรูปวงกลมแสดงถึง
ทรัพยากรของระบบที่ใหบริการแกคิวนั้นๆ ลูกศรแสดงใหเห็นถึงการเดินทางของโพรเซสในระบบ 
 

 
รูปที่ 2.4 กระบวนการสเก็ตดูลโพรเซส 

 
โดยทั่วไปแลวระบบจะมีโพรเซสซึ่งมากเกินกวาที่จะสามารถเอก็ซะคิวไดในเวลาเดียวกัน ซึ่งโพรเซสเหลานี้จะถูก

เก็บไวในดีสกอน ทั้งนี้ลองเทอมสเกต็ดลูเลอร (long-term scheduler or job scheduler) จะเปนตัวเลือกโพรเซสเหลานี้
เพื่อโหลดไปในหนวยความจํา ซึ่งก็คือนําไปใสในเรดดคีิวนั้นเอง สวนชอรทเทอมสเกต็ดูเลอร (short-term scheduler or 
CPU scheduler) จะเปนตัวเลือกโพรเซสจากเรดดคีิวเพื่อเอ็กซะคิวในซีพีย ู
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ชอรทเทอมสเกต็ดลูเลอรจะตองทํางานอยางรวดเร็วเนื่องจากตองเลือกโพรเซสสําหรับใหซีพียูทาํงานซึ่งโพรเซสแตละตัว
ทํางานอยูในหลกัมลิลิวินาที สวนลองเทอมสเกต็ดลูเลอรนั้นจะทํางานไมบอย อาจจะอยูในหนวยของนาที ทั้งนี้ตัวลอง
เทอมสเก็ตดลูเลอรเปนตัวกําหนดระดับความเปนมัลติโปรแกรมมิ่ง (degree of multiprogramming) ซ่ึงหมายถึงจํานวน
โพรเซสที่อยูในหนวยความจําในขณะใดขณะหนึ่ง ทั้งนี้เพื่อใหระดับความเปนมัลติโปรแกรมมิ่งมคีวามเสถียร ลองเทอมส
เก็ตดูลเลอรตองเลือกโพรเซสทั้งที่มีความตองการทางไอโอ (I/O-bound process) และโพรเซสที่มีความตองการทางซีพียู 
(CPU-bound process)  
โพรเซสที่มีความตองการทางไอโอ จะใชเวลาในการทํางานกับไอโอมากกวาการทํางานดานการคํานวน สวนโพรเซสที่มี
ความตองการทางซีพียู จะใชเวลาในการทํางานกับการคํานวนมากกวาไอโอ ทั้งนี้หากลองเทอมสเกต็ดลูเลอรเลอืกโพรเซส
ไมด ีก็จะทําใหประ สิทธิภาพการทํางานของระบบต่ําลงไปดวย ในบางระบบนั้นอาจจะไมมีลองเทอมสเกต็ดลูเลอร ซ่ึง
หมายถึงโพรเซสจะถูกนําไปใสไวในเรดดคีิว ทั้งนี้การจัดการเพื่อใหไดประสิทธิภาพงานที่ดีก็ข้ึนอยูกับผูใชและทรัพยากร
ของระบบนั้นๆ  

ในระบบปฏิบัติการเชน ระบบไทมแชรริง อาจจะมีการใช มีเดยีมเทอมสเกต็ดูลเลอร (medium term scheduler) 
เพื่อตัดสินใจวาจะนําโพรเซสใดออกจาก หรือใสเขาไปในเรอดีควิ การนําเขาหรือเอาออกอันนี้เรียกวา สวอพพิง 
(swapping) ทั้งในบางขณะการสวอพพิงอาจจะชวยลดระดับของมัลลิโปรแกรมมิ่งลง หรือเพื่อเปลี่ยนลักษณะของงานที่
อยูในระบบใหมีความสมดลุย หรือเนื่องจากทรัพยากรไมเพยีงพอสําหรับรันโพรเซสที่มีอยู เชน หนวยความจําไมเพยีงพอ 
 
คอนเทคซสวิทช (context switch) 

เมื่อมีอินเตอรรัพทเกิดขึ้น ระบบปฏิบัตกิารตองหยุดการทํางานของงานปจจุบันและเปลี่ยนไปใหบริการ
อินเตอรรัพท ซึ่งหมายถึงตองเกบ็ขอมูลของงานปจจุบันในพีซีบี ของโพรเซสนั้นๆ จากนั้นก็โหลดขอมูลของงานใหมขึ้นมา
เพื่อทํางาน ทั้งนี้การทําเชนนี้เราเรียกวา คอนเทคซสวิทช (context switch) ซ่ึงในระหวางที่ทําคอนเทคซสวิทซนั้นระบบ
ไมไดงานอะไร จึงถึงวาเวลาดังกลาวเปนโอเวอรเฮด (overhead) ทั้งนี้ระบบจะทําคอนเทรซสวิทซไดเร็วหรือชา ข้ึนกับ
ฮารดแวรที่รองรับ 

 
Operation on Process 

การทํางานที่เกีย่วของกับโพรเซสประกอบดวย 
1. การสรางโพรเซส (Process creation)โพรเซสสามารถสรางโพรเซสใหม ซึ่งตัวโพรเซสใหมกส็ามารถสรางโพรเซสขึ้นมา
ไดอกี เราสามารถสรางโพรเซสใหมโดยใชคําสั่ง fork() และ exec() ทําใหเกิดเปนโครงสรางตนไมของโพรเซส (a tree of 
process) ดังตัวอยางในรูป 2.7  
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รูปที่ 2.5 Medium term scheduler 

 

 
รูปที่ 2.6 การสรางโพรเซสใหม 

 

 
รูปที่ 2.7 โครงสรางตนไมของโพรเซส 
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2. การเทอมิเนทโพรเซส (Process termination) โพรเซสจะเทอมิเนทเมื่อโพรเซสเอ็กซะคิวคําสั่งสดุทายและรองขอให
ระบบปฏิบัติการลบตัวมันเองโดยใชคําสั่ง exit() ซึ่งเปน system call หลังจากนั้น โพรเซสจะสงกลับคาสถานะของตนเอง 
(ซึ่งโดยสวนใหญจะเปนคา integer) ไปยังพาเรนทโพรเซส (parent process) ผานทาง wait() system call ทรัพยากร
ทั้งหมดของโพรเซสนั้น (เชน physical and virtual memory, open files, I/O buffers) จะถูกเรียกกลับโดย
ระบบปฏิบัติการ 

นอกจากนั้นโพรเซสยังสามารถเทอมิเนทไดโดยสาเหตุอื่น เชน โพรเซสสามารถทําใหโพรเซสอื่นเทอมิเนท แตโดย
สวนใหญแลวโพรเซสจะถูกเทอมเินทไดจากพาเรนทโพรเซสเทานั้น มิฉะนั้นผูใชอาจจะไปเทอมิเนทโพรเซสของผูอื่นได 

ในบางระบบนั้นจะไมอนุญาติใหโพรเซสลกูอยูหากพาเรนทโพรเซสเทอมิเนท ดังนัน้เมื่อพาเรนทโพรเซสเทอมิเนท 
โพรเซสลกูทุกๆตัวของโพรเซสตวันั้นก็จะโดนเทอมิเนทดวย เราเรียกปรากฏการณนี้วา cascading termination 

 
Interprocess Communication (IPC) 

โพรเซสที่เอ็กซะคิวไปดวยกันอาจจะเปนแบบอินดิเพนเดนทโพรเซส (independent process) หรือ แบบโคโอ
เปอเรทิงโพรเซส (cooperating process) ซึ่ง  
• อินดิเพนเดนทโพรเซส คือ โพรเซสซึ่งจะไมกระทบและไมถูกกระทบจากโพรเซสอื่นที่เอ็กซะคิวอยูในระบบ ดังนั้นโพ

รเซสที่ไมมีการแชรขอมูลกับโพรเซสอื่น จึงจัดเปนอินดิเพนเดนทโพรเซส 
• โคโอเปอเรทิงโพรเซสน้ันสามารถกระทบและถูกกระทบจากโพรเซสอื่นๆที่เอ็กซะคิวอย ูในระบบได 

ทั้งนี้ โคโอเปอเรทิงโพรเซสใชไอพีซี (IPC: Interprocess communication) ในการติดตอกันระหวางโพรเซสเพื่อ
แลกเปลี่ยนขอมลู ซ่ึงไอพีซีมีดวยกันสองลักษณะคือ เมสเซสพาสสิง (Message passing) และ แชรเมโมรี (shared 
memory)  

 
Shared memory 

แชรเมโมรีคือการกําหนดพื้นที่ของหนวยความจาํซึ่งจะเขาถึงไดจากโพรเซสมากกวาหนึ่งตัว ซ่ึงวธีินี้เปนวิธีการติดตอ
แบบไอพีซีที่เร็วที่สุดเนื่องจากไมมตีัวกลาง และเนื่องจากขอมูลเก็บอยูในหนวยความจําโดยตรงและแอดเดทของ
หนวยความจํานัน้ก็อยูในโพรเซสแตละตัว เมสเซสพาสสิงมกัจะสรางขึ้นโดยการใช system call จึงทําใหมีการดงึเวลาของเคอ
เนลมาทําสวนนี้ แตในแชรเมโมรีนั้นการเขาถึงขอมูลหลังจากที่มกีารสรางหนวยความจําสําหรับแชรกันแลวนั้น ก็เหมือนการ
เขาถึงขอมูลในหนวยความจําปรกติ ดังนั้นจึงไมตองการความชวยเหลืออะไรจากเคอเนท  

พื้นที่หนวยความจําที่จะแชรกันนั้นสามารถสรางข้ึนโดยโพรเซสใดก็ได แตหลังจากนั้นหลายๆโพรเซสสามารถที่จะ
ประกาศเพื่อเขาถึงพื้นทีห่นวยความจําที่แชรกัน เพื่ออานและเขียนได นอกจากนี้โพรเซสทุกตัวจะตองมั่นใจวาจะไมมกีารเขียน
ไปยังพื้นที่ดังกลาวพรอมๆ กัน เพื่อปองกันขอผิดพลาด 
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รูปที่ 2.8 Interprocess communication message passing (left) shared memory (right) 

 
Message passing 

เมสเซสพาสสิง เปนการตดิตอกนัระหวางโพรเซสโดยไมตองผานตัวแปรที่แชรกันระหวางโพรเซส  ขอดีคือ สะดวก
สําหรับขอมูลเลก็ๆ เพราะไมตองกังวลเรื่องลําดบัขั้นการเขาถึงขอมูล งายในการเขียน และสะดวกในการใชงานในระบบการ
คํานวนแบบกระจายซึ่งโพรเซสแตละตัวอาจจะเอ็กซะคิวอยูคนละระบบ ตัวอยางเชน โปรแกรม chat ตางๆในปจจุบันซ่ึง
อนุญาติใหผูใชจากเครื่องตางๆสือ่สารกันไดโดยการแลกเปลีย่นขอความ 

โดยทั่วไปแลวเมสเซสพาสสิงจะมีตัวโอเปอเรเตอรอยูสองตัว คือ Send และ Receive ในการตดิตอกันของสองโพ
รเซส สิ่งแรกที่ตองทําคือการสรางคอมมูนิเคชันลิงค (communication link) ระหวางสองโพรเซสขึ้นกอน หลังจากนั้นกม็กีารสง
ขอมูลโดยใชโอเปอเรเตอร send/receive  
 ทั้งนี้กรรมวิธีในการสรางลิงคและการใชงาน send และ receive นั้นมีหลายๆจุดที่นาสนใจ เชน การติดตอโดยตรง 
(direct communication) หรือ การตดิตอทางออม (indirect communication) สําหรับการตดิตอโดยตรงนั้น โพรเซสจะตองสง
ขอความไปยังโพรเซสอีกตวัหนึ่งโดยการอางถึงช่ือของโพรเซส ทั้งรับและสง การติดตอทางออมนั้น ขอความจะถูกสงไปยัง
กลองจดหมาย mailboxes หรือ พอรท (ports) กลองจดหมายจะมี ไอดี ของตนเอง โพรเซสจะสามารถสื่อสารกันไดหากโพ
รเซสแชรกลองจดหมายกัน 

Synchronous หรือ Asynchronous ในการทํา Synchronous นั้นก็สามารถทําแบบ กักคนสง (Blocking send) 
หรือ กักคนรับ (blocking receive) การกกัคนสง หมายถึง คนทีส่งจะโดนกกัไมใหทําอะไรจนกวาขอมูลจะไดรับที่
ปลายทาง การกกัคนรับ หมายถงึ คนรับจะโดนกกัไมใหทําอะไรจนกวาจะไดรับขอมูลเรียบรอย ในการทํา Asynchronous 
นั้นก็คือไมมกีารกัก  

ในการสื่อสารกนัไมวาจะเปนแบบโดยทางตรง หรือทางออมนั้น ขอความจะถูกเก็บไวในคิวชั่วคราวกอนเสมอ ซึ่ง
คิวดังกลาวนั้นสามารถทําไดสามลกัษณะ  

• ซีโรคาปาซิที (Zero Capacity) หมายถึงคิวจะไมมกีารเก็บขอความ ซึ่งในการทาํแบบนี้นั้น ผูสงจะตองโดนกกั 
เพื่อเปนการยืนยันวาผูรับจะไดรับขอความ 
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• บาวนดคาปาซิท ี(bounded capacity) คิวจะมีความยาวขนาดหนึ่ง ในการทําเชนนี้นั้นผูสงไมจําเปนตองโดนกกั 
แตหากขอมูลเดม็แลวนั้น ผูสงจะกลับมาโดนกักเพื่อใหมั่นใจวาผูรับจะไดรับขอความ 

• อันบาวนดคาปาซิที (unbounded capacity) คิวไมจํากัดความยาว จะไมมีการกกัผูสง  
 
Client-Server Communication 

ระบบเมสเซสพาสสิงและแชรเมโมรี สามารถเอามาสรางการสื่อสารแบบไคลเอนิทเซอรเวอร (Client-Server) ได 
ทั้งนี้ 

 
ซอคเกท (sockets) เปนการกําหนดจุด เอนพอยน (endpoint) สําหรับการสื่อสาร โพรเซสแตละคูสามารถ

ติดตอสื่อสารกันไดผานทางเน็ตเวรคที่มีเอนพอยนตอแตละโพรเซสเขา
ไปยังเน็ตเวรค ซอคเกทจะถกูกาํหนดโดย ไอพีแอดเดดและหมายเลข
พอรท (IP address and port number) เชน 161.25.19.8:1625 เปน
ซอคเกททีม่ีไอพแีอดเดด 161.25.19.8 และติดตอผานพอรท 1625 ใน
การตดิตอนั้นตัว เซอรเวอวก็จะรอคํารองของไคลเอินทโดยการรอ
ขอมูลหรือสัญญาณทางพอรทที่กําหนดไว เมื่อเซอรเวอรไดรับคาํรอง
ขอของไคลเอินท เซอรเวอวจะรับการเชื่อมตอจากซอคเกทของ

ไคลเอินทเพื่อจะทําใหการเชื่อมตอสมบูรณ ตัวอยางพอรทที่เปนที่รูจักกัน เชน 23 for telnet, 21 for FTP, 80 for web or 
http หมายเลขพอรทที่ต่ํากวา 1024 มคีําจํากดัความไวชัดเจนที่ยอมรับกัน 
 

 
รูปที่ 2.9 Remote Method Invocation 

 
อารพีซี (RPC: Remote Procedure Calls) เปนเสมือนวิธีการเรียกใชโพรซีเจอะระหวางระบบที่เช่ือมตอกัน

ผานเน็ตเวรค และเนื่องจากเปนการเรียกใชของระบบที่ตางกัน จึงตองใชระบบการสงขอความ (message-based 
communication)  
อารพีซีใสสทับ (stubs) ไวดานไคลเอินทเพื่อเปนเสมือนพรอคซี (proxy) สําหรับโพรซีเจอทางฝายเซอรเวอร ตัวสทับเปน
ตัวหาพอรทของเซอรเวอรและมารแชววส (marshals) พารามิเตอร (การทําใหพารามิเตอรอยูในรูปแบบที่สามารถสงผาน
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เน็ตเวิรคได) หลงัจากนั้นสทับก็จะสงเมสเซส (พารามิเตอรทีถู่กทาํใหอยูในรูปของเมสเซส) ไปยังเซอรเวอรสทับที่คลายๆ 
กันในฝายเซอรเวอร เมื่อสทับทางฝายเซอรเวอรรับเมสเซสอันนี้ และเริ่มเรียกโพรซีเจอทางฝายเซอรเวอรใหทํางาน หากมี
การรีเทรนคากลบัก็จะมีการใชวธีิการอยางเดยีวกันเพื่อสงขอมลูกลับไปใหทางไคลเอินท 

Java มี อารเอมไอ (RMI: Remote Method Invocation) ซึ่งคลายๆ กับ อารพีซี อารเอมไอทําใหจาวาสามารถ
เรียก method บน remote object ได 
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การบาน 
 

   .   
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โปรแกรมสําหรบัใชในการบาน 
 
#include <sys/types.h> 
#include <stdio.h> 
#include <unistd.h> 
 
int value = 10; 
 
int main(void) { 
  pid_t pid; 
 
  /* fork a child process */ 
  pid = fork(); 
 
  if(pid < 0) { /* error occurred */ 
     fprintf(stderr,"Fork Failed"); 
     exit(-1); 
  } 
 
  if(pid == 0) { /* child process */ 
    value += 25; 
    printf("CHILD: value = %d \n",value); /* LINE A */ 
  } 
  else if(pid > 0) {/* parent process */ 
    wait(NULL); 
    printf("PARENT: value = %d \n",value); /* LINE B */ 
    exit(0); 
  } 
} 
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แบบทดสอบยอย 
 
Quiz 2: Process 
1)  Fill in the blank 

 
Diagram of process state 

 
a. ________________________                        b. ________________________   

c. ________________________   d. ________________________   

e. ________________________ 

 
2) Please select TRUE or FALSE 
 
TRUE  FALSE      System calls allow user-level processes to request services of the 

operating system 
TRUE  FALSE      The main purposes of an operating system are (1) to allocate the 

resources and (2) to control the system 
TRUE  FALSE      Each process is represented in the operating system by a process control 

block (PCB) which is also called a task control block. 
 
 

 

 

b 

d 
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