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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือ วิจัยระดับความเครียดและปจจัยที่เปนสาเหตุใหเกิด

ความเครียดในการปฏิบัติงาน ของอาจารยและบุคลากร  คณะวิศวกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ  โดยปจจัยที่ทําวิจัย ไดแก (i) องคประกอบ

สวนบุคคล กลาวคือ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาและสุขภาพ (ii) องคประกอบ

ดานหนาที่  ไดแก หนวยงานที่สังกัด อายุงาน ตําแหนงงาน รายไดตอเดือน จํานวนชั่วโมงสอน

และคุม Lab ตอสัปดาห สําหรับอาจารย (iii) ทัศนคติตองาน ไดแก ทัศนคติดานสภาพแวดลอม 

ลักษณะงาน สัมพันธภาพระหวางเพ่ือนรวมงาน สัมพันธภาพระหวางหัวหนางาน ความผูกพัน

ตอองคกร และเงินเดือน สวัสดิการ เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถามซึ่งไดทําการ

ทดสอบคาความเชื่อม่ันดวยคา Cronbach’s Alpha เกินกวา 0.7 กลุมตัวอยางที่ไดทําการตอบ

แบบสอบถามทั้งหมดคือ 86 คนจากกลุมประชากร 333 คน  

ผลการวิจัยพบวา อาจารยและบุคลากรรอยละ 40.7 มีความเครียดอยูในระดับปานกลาง

ซึ่งเปนกลุมที่ใหญที่สุด ถัดมาคือรอยละ 29 มีความเครียดอยูในระดับสูง รอยละ 16.3 มี

ความเครียดในระดับนอย และรอยละ 14 มีความเครียดในระดับสูงมาก ในสวนขององคประกอบ

สวนบุคคลพบวามีเพียงปจจัยดานเพศที่สงผลตอระดับความเครียดในการปฏิบัติงานที่แตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กลาวคือเพศหญิงมีระดับความเครียดที่สูงกวา ในสวน

ของปจจัยดานหนาที่พบวามีเพียงปจจัยเรื่องชวงอายุงานที่แตกตางกันที่สงผลตอระดับ

ความเครียดในการปฏิบัติงานที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในดาน

ทัศนคติ พบวาทัศนคติดานสภาพแวดลอม สัมพันธภาพระหวางเพ่ือนรวมงาน และความผูกพัน

ตอองคกรมีความสัมพันธทางลบกับระดับความเครียดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

และทัศนคติเก่ียวกับลักษณะงานมีความสัมพันธทางลบกับระดับความเครียดอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทายสุดเม่ือพิจารณาในสวนขององคประกอบสวนบุคคลและองคประกอบ

ดานหนาที่แตกตางกัน ที่สงผลใหเกิดทัศนคติตองานในภาพรวมที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบวา ปจจัยดานเพศและ ภาควิชา/หนวยงานที่สังกัดมีผลตอทัศนคติที่

แตกตางกัน 
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Abstract 

To this research, it was an attempt to ascertain the level of stress in the staff in 

the Faculty of Engineering, Prince of Songkla University.  Besides, the analysis of factors 

contributing the stress, which can affect to the wholeness and efficiency of the staff, was 

focused.  The factors of concern were (i) Personal Details; sex, age, marriage status, 

education and health status (ii) Work Background; department, work experience, 

position, income, hours of lab and lecture (iii) Attitudes to Work in the aspects of 

environment, job type, relationship with colleagues, relationship with leaders, 

organization loyalty, salary and welfare.   The data gathering instrument was a 

questionnaire and it was tested to ensure that the questions were comprehensible and 

possible to complete. The Cronbach’s alpha scores for key aspects exceeded 0.7, 

which were acceptable.  The total respondents were 86 from the total population of 333.   

The survey revealed that 40.7 percent of staff has got the stress as a moderate 

level, which was considered as the majority.   Respectively, 29 percent of staff has got 

high level of stress, 16.3 percent has got the little stress and 14 percent has got the 

extremely high level of stress.   Focusing on the Personal Detail, only one factor, sex 

was found to be significant (at p<0.05).  Female tends to has higher stress level.  For the 

Work Background, work experience was found to be significant (at p<0.05).  Besides, 

three aspects of Attitudes to Work were found to be negatively significant (at p<0.05). 

Those aspects are environment, relationship with colleagues and organization loyalty. 

Another aspect of Attitude to Work, job type has a negatively significant better fit (at 

p<0.01).  In addition, the finding provided evidence that some of aspects of the 

Personal Detail and Work Background were significant to the Attitudes to Work (at 

p<0.05). Those factors were sex and department.   

 



ค 
 

 

กิตติกรรมประกาศ 

การวิจัยการวิเคราะหทางสถิติ กรณีศึกษา การวิเคราะหองคประกอบของความเครียดที่  

สงผลตอสุขภาวะ และประสิทธิภาพ การปฏิบัติงานของบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร สําเร็จลุลวงไปไดดวยการใหความชวยเหลือเปนอยางดียิ่งของ  

บุคคลดังรายนามตอไปนี้ 

 ผศ.ดร.รัญชนา สินธวาลัย  อาจารยภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  ที่ปรึกษาโครงงาน ซึ่งคอยใหคําปรึกษา พรอมทั้งเสนอแนะ  

แนวทางในการแกไขปญหาและอุปสรรคตางๆ ที่เกิดขึ้นตลอดระยะเวลาดําเนินการวิจัย 

 ขอขอบคุณทุนเงินรายไดคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ประจําป 

2553 ประเภททุนวิจัยสถาบัน ที่ใหการสนับสนุนทุนในการทําโครงงานจนสําเร็จลุลวงไปดวยดี  

 สุดทายนี้ขอขอบคุณคณาจารย บุคลากร คณะวิศวกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ที่เปนแหลงรวบรวมความรู วิทยาการตางๆ ที่เปนประโยชนใน 

การคนควาขอมูลเก่ียวกับการวิจัย 

 

 

           ดวยความขอบพระคุณอยางสูง

  

 

ลงชื่อ…………………………………….. 

           (ผูชวยศาสตราจารย ดร.นภิสพร มีมงคล) 
 

 



ง 

 

คํานํา 

 รายงานวิจัยฉบับนี้ มีวัตถุประสงคที่จะศึกษาระดับความเครียดและปจจัยที่เปนสาเหตุให

เกิดความเครียดในการปฏิบัติงานของอาจารยและบุคลากรในคณะวิศวกรรมศาสตร  

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ซึ่งไดรับเงินอุดหนุน การวิจัยจากเงินรายไดคณะวิศวกรรมศาสตร  

ประเภททุนวิจัย ในการวิจัยจะเก่ียวของกับการศึกษาระดับความเครียดของอาจารยและบุคลากร 

คณะฯ การศึกษาปจจัยที่สงผลตอระดับความเครียด ทั้งในดานขององคประกอบสวนบุคคลและ

องคประกอบดานหนาที่ และการศึกษาในดานของทัศนคติตองานในดานตางๆ ที่สงผลตอระดับ

ความเครียด 

 ผูวิจัยขอขอบคุณคณะวิศวกรรมศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ที่มอบความไววางใจ

ในการทําการวิจัยครั้งนี้ ทายนี้ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวารายงานฉบับนี้จะเปนประโยชนเหมาะสมตอ

อาจารยและบุคลากร ผูบริหารและผูที่สนใจทั่วไปตามสมควรกับวาระและขอจํากัดของงานวิจัย 

 

ผศ.ดร.นภิสพร มีมงคล 

      ผูวิจัย 

 



จ-1 

 

สารบัญ 
 
บทคัดยอ ก 

Abstract                  ข 

กิตติกรรมประกาศ ค 

คํานํา  ง 

สารบัญ  จ 

รายการตาราง ฉ 

รายการภาพประกอบ ช 

บทที่ 1 บทนํา 1-1 

      1.1 ความสําคัญและที่มาของปญหา 1-1 

      1.2 วัตถุประสงค 1-2 

      1.3 ขอบเขต 1-2 

      1.4 วิธีการวิจัย 1-2 

      1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 1-2 

บทที่ 2 การสํารวจเอกสารและทฤษฎีที่เก่ียวของ 2-1 

      2.1 งานวิจัยที่เก่ียวของ 2-1 

      2.2 นิยามศัพท 2-3 

      2.3 ทฤษฎีที่เก่ียวของกับความเครียด 2-3 

      2.4 ทฤษฎีที่เก่ียวของกับทัศนคต ิ 2-8 

      2.5 ทฤษฎีที่เก่ียวของกับแบบสอบถาม 2-10 

      2.6 ทฤษฎีที่เก่ียวของกับสถิติที่ใชในการทดสอบ 2-11 

บทที่ 3 ระเบียบวิธีการวิจัย 3-1 

      3.1 การกําหนดคําถามการวิจัย 3-2 

 3. 2 การกําหนดกรอบแนวคิดทางทฤษฎี 3-2 

      3.3 การออกแบบและพัฒนาเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 3-4 

      3.4 การกําหนดกลุมตัวอยาง 3-6 

      3.5 การจัดสงและการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม 3-7 

      3.6 การวิเคราะหขอมูลของแบบสอบถาม 3-8 

บทที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูล 4-1 

 4.1 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยองคประกอบสวนบุคคลและองคประกอบดานหนาที ่ 4-1 

 4.2 ขอมูลเก่ียวกับลักษณะประชากร จําแนกตามระดับความเครียด 4-4 

 4.3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยดานทัศนคติตองาน 4-11 



จ-2 

 

สารบัญ (ตอ) 
  

 4.4 การวิเคราะหระดับของทัศนคติ โดยการพิจารณาตามภาควิชาหรือหนวยงานสังกัด  

และสายการปฏิบัติงาน 4-19 

 4.5 ระดับความเครียด 4-26 

 4.6 ผลการทดสอบสมมติฐาน 4-29 

บทที่ 5 สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 5-1 

 5.1 สรุปผลการวิจัย 5-1 

 5.2 อภิปรายผลการวิจัย   5-4 

 5.3 ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน   5-5 

 5.4 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 5-6 

บรรณานุกรม  ซ 

ภาคผนวก ก แบบสอบถาม  ก-1 

ภาคผนวก ข ผลการทดสอบแบบสอบถาม ข-1 

ภาคผนวก ค ผลลัพธการประมวลผล ค-1 

ภาคผนวก ง บทคัดยอและใบตอบรับในการนําเสนอบทความที่ประชุมวิชาการ          ง-1 

 
 

 

 

 

 



ฉ-1 
 

รายการตาราง 

ตารางที ่      ชื่อตาราง หนา 

3.1 คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม แบงตามทัศนคติตองานในดานตางๆ 3 – 4 

3.2 เกณฑคะแนนของแบบสอบถามสวนที่ 2 3 – 5 

3.3 เกณฑในการแบงระดับความคิดเห็นตอทัศนคติที่ดีตองาน 3 – 6 

3.4 เกณฑคะแนนของแบบสอบถามสวนที่ 3 3 – 6 

3.5 จํานวนกลุมตัวอยาง แบงตามภาควิชาหรือหนวยงานที่สังกัด 3 – 7 

4.1 จํานวนและรอยละของขอมูลที่เก่ียวกับปจจัยองคประกอบสวนบุคคล 4 – 1 

4.2 จํานวนและรอยละของขอมูลกลุมตัวอยางแยกตามภาควิชา/หนวยงาน

ที่สังกัด 

4 – 2 

4.3 จํานวนและรอยละของขอมูลที่เก่ียวกับปจจัยองคประกอบดานหนาที่ 4 – 3 

4.4 ความสัมพันธระหวางเพศกับระดับความเครียด 4 – 4 

4.5 ความสัมพันธระหวางอายุกับระดับความเครียด 4 – 5 

4.6 ความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับระดับความเครียด 4 – 5 

4.7 ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับระดับความเครียด 4 – 6 

4.8 ความสัมพันธระหวางสุขภาพกับระดับความเครียด 4 – 6 

4.9 ความสัมพันธระหวางภาควิชาหรือหนวยงานที่สังกัดกับระดับ

ความเครียด 

4 – 6 

4.10 ความสัมพันธระหวางอายุงานกับระดับความเครียด 4 – 7 

4.11 ความสัมพันธระหวางตําแหนงงานกับระดับความเครียด 4 – 8 

4.12 ความสัมพันธระหวางสายงานกับระดับความเครียด 4 – 9 

4.13 ความสัมพันธระหวางรายไดกับระดับความเครียด 4 – 9 

4.14 ความสัมพันธระหวางจํานวนชั่วโมงสอนกับระดับความเครียด 4 – 10 

4.15 ความสัมพันธระหวางจํานวนชั่วโมงคุม lab กับระดับความเครียด 4 – 10 

4.16 ระดับความคิดเห็นปจจัยดานทัศนคติตองาน 4 – 12 

4.17 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของทัศนคติดานสภาพแวดลอมใน

สถานที่ทํางาน แบงตามสายงานและภาควิชา 

4 – 20 

4.18 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของทัศนคติดานลักษณะงานที่ทํา

ในหนาที่ แบงตามสายงานและภาควิชา 

4 – 21 

4.19 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของทัศนคติดานสัมพันธภาพ

ระหวางเพ่ือนรวมงาน แบงตามสายงานและภาควิชา 

4 – 22 

4.20 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของทัศนคติดานสัมพันธภาพ

ระหวางหัวหนางาน แบงตามสายงานและภาควิชา 

4 – 23 



ฉ-2 
 

 

รายการตาราง (ตอ) 
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รายการตาราง (ตอ) 

ตารางที ่      ชื่อตาราง หนา 
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ฉ-4 
 

รายการตาราง (ตอ) 

ตารางที ่      ชื่อตาราง หนา 

ค.7 ความแตกตางระหวางทัศนคติตองานของอาจารยและบุคลากร  จําแนก

ตามอายุงาน (ป) 

ค – 8 

ค.8 ความแตกตางระหวางทัศนคติตองานของอาจารยและบุคลากร  จําแนก

ตามตําแหนงงาน 

ค – 9 

ค.9 ความแตกตางระหวางทัศนคติตองานของอาจารยและบุคลากร  จําแนก

ตามสายงาน 

ค – 10 

ค.10 ความแตกตางระหวางทัศนคติตองานของอาจารยและบุคลากร  จําแนก

ตามรายได (บาท) 

ค – 11 

ค.11 ความแตกตางระหวางทัศนคติตองานของอาจารย  จําแนกตามชั่วโมง

สอนตอสัปดาห (ชม.) 

ค – 12 

ค.12 ความแตกตางระหวางทัศนคติตองานของอาจารย  จําแนกตามชั่วโมง

การคุม Lab ตอสัปดาห (ชม.) 

ค – 13 

 
 
 



ช-1 
 

รายการภาพประกอบ 

รูปที ่      ชื่อรูป หนา 

3.1 ขั้นตอนการวิจัย 3 – 1 

3.2 กรอบความคิดงานวิจัยเรื่องการวิเคราะหความเครียด 3 – 3 

3.3 ขั้นตอนการออกแบบและพัฒนาแบบสอบถาม 3 – 4 

4.1 Radar Chart คาเฉลี่ยของทัศนคติดานสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางาน 4 – 20 

4.2 Radar Chart คาเฉลี่ยของทัศนคติดานลักษณะงานที่ทําในหนาที ่ 4 – 21 

4.3 Radar Chart คาเฉลี่ยของทัศนคติดานสัมพันธภาพระหวางเพ่ือน

รวมงาน 

4 – 22 

4.4 Radar Chart คาเฉลี่ยของทัศนคติดานสัมพันธภาพระหวางหัวหนางาน 4 – 23 

4.5 Radar Chart คาเฉลี่ยของทัศนคติดานความผูกพันตอองคกร 4 – 24 

4.6 Radar Chart คาเฉลี่ยของทัศนคติดานเงินเดือนและสวัสดิการ 4 – 25 

4.7 กราฟแทงระดับความเครียดโดยแยกตามภาควิชาและสายงาน 4 – 29 

ก.1 รูปแบบของแบบสอบถามเอกสาร ก – 2 

ก.2 รูปแบบของแบบสอบถาม Online ก – 7 

  ข.1 ผลการหาคาความเชื่อถือไดของแบบสอบถามทั้งฉบับ ข – 3 

ข.2 ผลการหาคาความเชื่อถือไดของแบบสอบถามดานสภาพแวดลอมใน

สถานที่ทํางาน 

ข – 4 

ข.3 ผลการหาคาความเชื่อถือไดของแบบสอบถามดานงานที่ทําในหนาที ่ ข – 4 

ข.4 ผลการหาคาความเชื่อถือไดของแบบสอบถามดานสัมพันธภาพระหวาง

เพ่ือนรวมงาน 

ข – 4 

ข.5 ผลการหาคาความเชื่อถือไดของแบบสอบถามดานสัมพันธภาพระหวาง

หัวหนางาน 

ข – 4 

ข.6 ผลการหาคาความเชื่อถือไดของแบบสอบถามดานความผูกพันตอ

องคกร 

ข – 5 

ข.7 ผลการหาคาความเชื่อถือไดของแบบสอบถามดานเงินเดือนและ

สวัสดิการ 

ข – 5 

 

 



 

 

บทที่ 1 

บทนํา 

1.1 ความสําคัญและที่มาของปญหา 

ความเครียดเปนสิ่งที่กอใหเกิดอันตรายตอสุขภาพทางกายและสุขภาพทางจิตใจ สงผล

กระทบตางๆ เชน ความเครียดของพฤติกรรมกลามเนื้อ พฤติกรรมเหง่ือออกมากผิดปกติ หัว

ใจเตนแรงและเร็ว วิงเวียนศีรษะ ทองปนปวน ชีพจรเตนเร็วผิดปกติ พฤติกรรมวิตกกังวล เกิด

ความกลัวตางๆ ขาดสมาธิ และนอนไมหลับกระวนกระวายใจ ความเครียดนี้หากไดเกิดกับ

บุคคลใดบุคคลหนึ่งแลว ถาบุคคลนั้นไมสามารถที่จะปรับตัว เผชิญหรือจัดการกับมันได ก็จะ

เปนอันตรายและอาจนํามาสูการฆาตัวตายได ซึ่งจากการศึกษาเรื่องความเครียดและสุขภาพจิต

ของคนไทยโดยกองแผนงาน กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุขในป 2541 พบวา ประชากร

ไทยทั่วประเทศที่มีอายุระหวาง  12 – 60 ป แยกเปนชาย 43.9% หญิง 56.1% พบวา 67.6% 

ของประชากรมีความเครียดเกิดขึ้น โดยสาเหตุที่ทําใหเกิดความเครียดสวนใหญเกิดจากปญหา

การงาน รองลงมาคือ ปญหาการเรียน ที่สําคัญคือ ปญหาทางดานการเงินและเศรษฐกิจ 

ตามลําดับ (ธงชัย ทวิชาชาติ และคณะ, 2541) 

 ความเครียดที่เกิดขึ้นจากการประกอบอาชีพนั้นสามารถเกิดขึ้นกับผูปฏิบัติงานได

โดยทั่วไป University of Manchester Institute of Science and Technology ไดจัดลําดับอาชีพ

ที่มีโอกาสเสี่ยงตอการเกิดความเครียดจากการทํางาน โดยหนึ่งในนั้นไดรวมถึงอาชีพครู 

อาจารยหรือบุคลากรทางการศึกษารวมอยูดวย ความเครียด จะมีความรุนแรงมากหรือนอย

ขึ้นอยูกับปจจัยเสริมหลายประการ ปจจัยแรกเปนปจจัยภายในตัวบุคคล  ซึ่งไดแก เพศ อายุ วัย 

เปนตน  ความเครียดของเพศหญิงและชายจะแตกตางกัน ผูชายจะเหมาะสมกับงานที่ตองใช

อํานาจ ในการตัดสินใจคอนขางสูงและงานที่ตองใชแรงงานมากกวา อาจเกิดความเครียดได

มากกวา ภาระความรับผิดชอบในหนาที่การงาน ความแตกตางของแตละบุคคลมีผลตอการเกิด

ความเครียดแตกตางกัน ปจจัยประการที่สองเปนปจจัยภายนอกซึ่งเกิดจากการสูญเสียสิ่งที่รัก 

และปจจัยสุดทายคือปจจัยที่เก่ียวกับงาน เชน สภาพขององคกรที่ปฏิบัติงาน นโยบาย ระเบียบ

และขอบังคับขององคกรมาตรฐานขององคกร ที่วางไวสูงหรือลาสมัยเกินไป และบรรยากาศทาง

สังคมในหนวยงาน (ภาวิณี ตันรังสรรค, 2551) 

 สําหรับอาชีพอาจารยในประเทศไทยนั้น นโยบายทางการศึกษาที่เปลี่ยนไปตาม

นโยบายทางการเมือง อาจสงผลใหอาจารยและบุคลากรทางการศึกษาตองปรับตัว เพ่ือ

ตอบสนองนโยบายของรัฐบาลอยูตลอดเวลา นโยบายจากผูบริหารที่มีความเขมงวดและ

กฎระเบียบตางๆ ที่ตองปฏิบัติตามและยึดถืออยางเครงครัด ภาระหนาที่งานจํานวนมากที่ตอง
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รับผิดชอบ ความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงานและผูบังคับบัญชา ประกอบกับภาวะเศรษฐกิจที่

ตกต่ําและคาครองชีพสูง อาจจะเปนสาเหตุที่ทําใหอาจารยและบุคลากรทางการศึกษาเกิด

ความเครียดขึ้น เม่ือมีความเครียดมากถึงในระดับที่สูงเกินไปก็อาจจะเปนที่มาของพฤติกรรมที่

ไมพึงประสงค (Misbehavior) เชน การเอาอารมณมาอยูเหนือเหตุผลในการปฏิบัติงานและการ

ตัดสินใจ การไมใหความรวมมือในการทํางานกับทีมงานเนื่องจากปญหาสวนตัว  การใช

แอลกอฮอลเพ่ือแกปญหาเก่ียวกับงาน การใชความรุนแรงในที่ทํางานทั้งทางดานวาจา ( Verbal 

Abuse) และทางกาย (Physical Abuse) ที่จะสงผลกระทบถึงความปลอดภัยของตนเองและ

เพ่ือนรวมงานได (จุฑามาศ แกวพิจิตร , 2548) การสรางสภาพแวดลอมที่นาสะพรึงกลัวในที่

ทํางาน อาจบั่นทอน ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ของผลงาน ในแตละบุคคลลง รวมทั้งอาจ

กอใหเกิดความเจ็บปวยทางกายและทางจิตใจได 

 ดวยเหตุผลที่กลาวมานี้ จึงสนใจที่จะศึกษาความเครียดและปจจัยหรือสถานการณที่เปน

สาเหตุใหเกิดความเครียด โดยเลือกที่จะศึกษากลุมอาจารยและบุคลากรทางการศึกษาของคณะ

วิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ คาดวาจะสามารถนํา

ผลการวิจัยครั้งนี้ไปใชประโยชนในการประเมิน ระดับความเครียดและและปจจัยที่เปนสาเหตุให

เกิดความเครียดในการปฏิบัติงานของอาจารยและบุคลากรดังกลาวได 

1.2 วัตถุประสงค 

เพ่ือศึกษาระดับความเครียดและปจจัยที่เปนสาเหตุใหเกิดความเครียดในการปฏิบัติงาน

ของอาจารยและบุคลากรในคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

1.3 ขอบเขต 

 การ วิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ  (Quantitative Research) ซึ่งใชวิธีการ ศึกษาเชิง

สํารวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถามเพ่ือศึกษาองคประกอบของความเครียดจาก

การทํางานของอาจารยและบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

1.4 วิธีการวิจัย 

ออกแบบสอบถามโดยคัดเลือกคําถามจากแบบสอบถามจากกรมสุขภาพจิต  และ

งานวิจัยที่เก่ียวของ  จากนั้นนําขอมูลมาวิเคราะหเพ่ือทําการหาระดับและปจจัยของความเครียด

ของอาจารยและบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

ทราบถึงระดับความเครียดและปจจัยที่เปนสาเหตุใหเกิดความเครียดในการปฏิบัติงาน

ของอาจารยและบุคลากรในคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 



บทที่ 2 

การสํารวจเอกสารและทฤษฏีที่เก่ียวของ 

2.1 งานวิจัยที่เก่ียวของ 

เบญจมาศ จงกล (2551) ศึกษาระดับความเครียดของครู  ปจจัยหรือสถานการณที่เปน

สาเหตุใหเกิดความเครียด  การจัดการความเครียดและปจจัยที่สัมพันธกับระดับความเครียดของ

ครู ซึ่งทําการศึกษากับครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่ปตตานี  เขต  1 พบวา  ครูสวนใหญมี

ความเครียดอยูในระดับสูง  ซึ่งปจจัยที่เปนสาเหตุ  คือ ปจจัยดานความไมสงบในพ้ืนที่เสี่ยงภัย  

ปจจัยที่มีความสัมพันธกับระดับความเครียดของครู  คือ เพศ อายุ ภูมิลําเนา  ประสบการณการ

ทํางาน ความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงาน  ความสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน  ความสัมพันธ

ระหวางครูและผูปกครอง  ความสัมพันธระหวางครูกับผูบริหารและความไมสงบในพ้ืนที่  และ

พบวาครูเลือกวิธีในการจัดการความเครียดดวยการเผชิญปญหาเปนอันดับแรก 

ปราณี สุทธิสุคนธ  และคณะ  (2551) ศึกษาระดับความเครียดของบุคลากรสถาบัน

พัฒนาการสาธารณสุขอาเซี่ยน  พบวา รอยละ 50 ของบุคลากรมีความเครียดอยูในระดับปาน

กลาง รองลงมารอยละ 27 คือ ผูที่มีความเครียดสูง และมีเพียงรอยละ 4 ที่มีความเครียดในระดับ

รุนแรง  ซึ่งจากการศึกษาพบวา  ตัวแปรอายุ  เปนเพียงตัวแปรเดียวที่มีความสัมพันธกับระดับ

ความเครียดของบุคลากรที่ทํางานที่สถาบันพัฒนาการสาธารณสุขอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 กลาวคือ คนที่มีอายุมากจะเกิดความเครียดมาก  และคนที่ตองรับผิดชอบสูงก็จะมี

ระดับความเครียดมากตามไปดวย 

นวรัตน ศรสุริยา (2548) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคกรและพฤติกรรมการ

ทํางานของบุคลากรของบริษัทรวมทุนไทย  – ญี่ปุน พบวา ระดับความผูกพันของบุคลากรอยูใน

ระดับปานกลาง  เม่ือทําการทดสอบสมมติฐานพบวา  ปจจัยดานลักษณะบุคคลที่มีผลตอความ

ผูกพันตอองคกร  ไดแก  ระยะเวลาในการปฏิบัติงานและรายได  ปจจัยดานลักษณะงานที่มี

ความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกร  ไดแก ความมีอิสระในการทํางาน  ความหลากหลายของ

งาน ความเขาใจในกระบวนการทํางาน งานมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน  ความคาดหวังในโอกาส

ความกาวหนา  ปจจัยดานประสบการณในการทํางานที่มีผลตอความผูกพันตอองคกร  ไดแก  

ความม่ันคงและนาเชื่อถือขององคกร  ความพ่ึงพิงไดขององคกร  และทัศนคติตอเพ่ือนรวมงาน

และองคกร  ความผูกพันตอองคกรมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานทั้ง  3 ดาน ไดแก 

ความเชื่อม่ันและยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคกร  ความเต็มใจที่จะใชความพยายาม

อยางเต็มกําลังความสามารถเพ่ือประโยชนขององคกร  และความปรารถนาอยางแรงกลาในการ

คงไวซึ่งการเปนสมาชิกภาพในองคกร 
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กิตติพล ปานเจริญ (2548) ศึกษาสาเหตุและเปรียบเทียบความเครียดในการทํางานของ

ขาราชการในสํานักงานที่ดิน  จังหวัดระยอง  พบวาขาราชการสํานักงานที่ดิน  จังหวัดระยอง  มี

ความเครียดอยูในระดับปานกลาง  ระดับปริมาณงานที่มากเกินไป  สงผลใหมีความเครียดอยูใน

ระดับสูง  อายุ  ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานและสถานที่ที่ปฏิบัติงาน  ไมมีผลตอความเครียดในการ

ทํางาน แตฝายที่ปฏิบัติมีผลตอความเครียดในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สวามินี  ศรีโพธิ์  (2548) ศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธตอความเครียดในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานบริษัทหลักทรัพยไซรัส  จํากัด  (มหาชน)  จากผลการศึกษาพบวา  ปจจัยในการ

ทํางานและปจจัยภายนอกมีความสัมพันธกับความเครียดของพนักงานบริษัทที่ระดับนัยสําคัญ

ทางสถิต ิ0.05 

กรรณิกา ดุษฎี (2546) ศึกษาความเครียดและสถานการณที่กอใหเกิดความเครียดของ

บุคลากรในโรงพยาบาลสวนสราญรมย พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 20.75 ไมมีความเครียด กลุม

ตัวอยางรอยละ 79.25 มีความเครียดเฉลี่ยระดับปานกลาง  ปจจัยที่มีความสัมพันธกับ

ความเครียด ไดแก อายุ และระยะเวลาในการปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสวนสราญรมย  มี

ความสัมพันธเชิงลบกับระดับความเครียดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 จากการ

วิเคราะหพบวา สภาพการณที่กอใหเกิดความเครียดในการปฏิบัติงาน  จําแนกได 4 ประเภทคือ 

ปจจัยนําเขาที่เก่ียวของในการปฏิบัติงาน  กระบวนการปฏิบัติงาน  ผลการปฏิบัติงาน  และ

ผลกระทบจากการปฏิบัติงาน 

ธรณินทร  กองสุข  และคณะ  (2546) ศึกษาระดับความเครียด  ปจจัยที่กอใหเกิด

ความเครียดและพฤติกรรมการเผชิญความเครียดของประชาชนไทย  พบวา  โดยสวนใหญ

ประชาชนชาวไทยมีความเครียดอยูในระดับนอย  ซึ่งจากการศึกษาพบวา  เพศ  อายุ  ศาสนา  

สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  อาชีพ รายได  สถานภาพทางการเงิน  จํานวนหองพักในบาน  

การมีที่ดินเปนของตนเอง  เคยผาตัดหรือไดรับการบาดเจ็บที่ศีรษะ  การเจ็บปวยจนตองไปพบ

แพทย  ความกังวลกับความเจ็บปวย  จํานวนสมาชิกในครอบครัว  ความสัมพันธในครอบครัว  

ความสัมพันธที่มีตอพอแมตอสามีภรรยา  การมีญาติปวยดวยโรคทางจิตเวชและความสัมพันธ

กับญาติที่ปวยดวยโรคทางจิตเวช  มีความสัมพันธกับความเครียดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 

วิภาวี  ลืมเนตร  (2546) ศึกษาถึงทัศนคติที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทํางานของ

พนักงานรายเดือน บริษัทเนาวรัตนพัฒนาการ จํากัด (มหาชน) พบวา เพศ สถานภาพสมรส อายุ 

ระดับการศึกษา ระยะเวลาการทํางานกับองคกรและตําแหนงงาน  มีผลตอพฤติกรรมการทํางาน

ที่แตกตางกัน  ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 ในสวนของทัศนคติที่มีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมการทํางานของพนักงานไมแตกตางกัน  ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 

พฤติกรรมการทํางานโดยรวมของพนักงานมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับทัศนคติในการ

ทํางานในดานสถานที่ทํางาน  ดานเงินเดือนและสวัสดิการ  ดานความสัมพันธระหวางบุคคล  ดาน
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ความสําเร็จของงาน  ดานความกาวหนาในหนาที่การงานและดานการไดรับความนับถือ  ซึ่งมี

ความสัมพันธกันในระดับต่ํา  โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ  0.172 0.244 0.235 0.269 

0.251 และ 0.221 ตามลําดับ 

จากแนวความคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เก่ียวของ ทําใหผูวิจัยไดทราบถึงปจจัยตางๆ  

ที่มีผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานของอาจารยและบุคลากร  ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดนําแนวคิด  

ทฤษฎี และงานวิจัยดังกลาวขางตนมาเปนแนวทางในการวิจัยครั้งนี้  โดยเลือกศึกษาปจจัยและ

ทัศนคติที่นาจะเก่ียวของกับความเครียดในการปฏิบัติงานของอาจารยและบุคลากรคณะ

วิศวกรรมศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตหาดใหญ  อันไดแก  ทัศนคติดาน

สภาพแวดลอมในสถานที่ทํางาน  ทัศนคติดานงานที่ทําในหนาที่  ทัศนคติดานสัมพันธภาพ

ระหวางหัวหนางาน ทัศนคติดานสัมพันธภาพระหวางเพ่ือนรวมงาน ทัศนคติดานความผูกพันตอ

องคกร และทัศนคติดานเงินเดือนและสวัสดิการ  เพ่ือนํามาศึกษารวมกับปจจัยดานลักษณะสวน

บุคคล  คือ องคประกอบสวนบุคคล  ไดแก  เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  การศึกษา  สุขภาพ  และ

องคประกอบดานหนาที่  ไดแก  ภาควิชา/หนวยงานที่สังกัด  อายุงาน  ตําแหนงงาน  รายไดตอ

เดือน ชั่วโมงสอนและชั่วโมงคุม Lab ตอสัปดาห 

2.2 นิยามศัพท 

ความเครียด (Stress) หมายถึง สภาวะการตอบสนองของบุคคลทั้งทางกายและจิตใจ

ตอสภาพที่เกิดขึ้น ความวิตกกังวลและความกลัว เชน ความรูสึกสั่น สับสน หัวใจเตนแรง 

ปญหาสุขภาพ นอนไมหลับ ปวดและเวียนศีรษะ ปวดทอง เปนตน 

สุขภาวะ หมายถึง ภาวะของมนุษยที่มีความสมบูรณ ทั้งทางกาย ทางจิตใจ ทางปญญา  

(สํานักงานคณะกรรมการสุขภาพแหงชาติ , 2550) และสภาพแวดลอมในการทํางาน หมายถึง 

สิ่งตางๆ ที่อยูลอมรอบตัวผูปฏิบัติงาน ในขณะทํางานนั่นเอง เชน หัวหนาผูควบคุมงาน เพ่ือน

รวมงาน เครื่องจักร เครื่องกล เครื่องมือและอุปกรณตางๆ รวมทั้งอากาศ  แสงสวาง เสียง ความ

สั่นสะเทือนของเครื่องจักร รังสี ความรอน  ความเย็น แกส ไอฝุน ละออง และสารเคมีอ่ืนๆ 

แมกระทั่งเชื้อโรคและสัตวเลี้ยงตางๆ เปนตน (สิทธิชัย เลี้ยงถนอม, 2547) 

2.3 ทฤษฎีที่เก่ียวของกับความเครียด 

2.3.1 ความหมายของความเครียด 

  ฮันส เซลย ( Hans Selye, 1956, อางถึงใน ธรณินทร กองสุข และคณะ, 2546) 

บิดาแหงทฤษฏีความเครียด ไดกลาววา ความเครียด หมายถึง ภาวะที่รางกายและจิตใจมี

ปฏิกิริยาตอบสนองตอสิ่งที่มีมากระตุนทั้งภายในและภายนอกรางกาย ซึ่งมาคุกคามหรือ

ขัดขวางการทํางาน การเจริญเติบโตและความตอบสนองของมนุ ษย  เปนผลใหมีการ

เปลี่ยนแปลงในรางกายเก่ียวกับโครงสรางและปฏิกิริยาทางเคมี เพ่ือตอตานการคุกคามนั้นทําให

รางกายและจิตใจขาดสมดุล การเปลี่ยนแปลงตางๆ ที่เกิดขึ้นนั้นไดแก การเปลี่ยนแปลงทางดาน

http://www.nationalhealth.or.th/blog/
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รางกาย  การเปลี่ยนแปลงทางดานอารมณ  การเปลี่ยนแปลงทางดานความคิดและการ

เปลี่ยนแปลงทางดานพฤติกรรม 

  กรมสุขภาพจิต  (2548, อางถึงใน พิชิต เทพวรรณ, 2552) ไดใหความหมาย คือ 

เหตุการณหรือสภาพใดก็ตามที่กอใหเกิดความลําบากใจในการตัดสินใจ  ความวิตกกังวลกับ

ความสัมพันธกับคนบางคน  ความวิตกกัง วลกับความไมแนนอนของสถานการณหรือเกิด

ความรูสึกกลัวอันตรายที่จะเกิดขึ้น 

  สถาบันกัลยาณราชนครินทร  (2546, อางถึงใน  พระมหามนตรี หลินภู , 2551) 

ระบุ ความเครียด  หมายถึง  สภาวะที่เกิดขึ้นเม่ือมีสิ่งเราหรือสิ่งกระตุน  ซึ่งอาจเปนรูป  รส กลิ่น 

เสียง  สิ่งสัมผัส  ตลอดจนความรูสึกนึกคิดเขามากระทบกับตา  ลิ้น จมูก  หู กายและจิตใจของ

คนเราในสภาพการณที่บีบคั้นกดดัน  หรือคุกคามใหเกิดความทุกข  ความไมสบายใจ  จนมีผลตอ

การเปลี่ยนของสภาพจิตใจและรางกาย 

  จากความหมายของความเครียดขางตน  จึงพอสรุปไดวา  ความเครียด  คือ 

สถานการณ  สภาวะหรือเหตุการณใดๆ  ที่มากระตุนรางกายทั้งภายนอกและภายในใหเกิด

ความรูสึกกดดัน  กลัว  หรือวิตกกังวลกับเรื่องตางๆ  จนมีผลตอการเปลี่ยนแปลงของรางกาย  

อารมณ ความคิด หรือพฤติกรรม 

 2.3.2 ชนิดของความเครียด 

  จําแนกตามสาเหตุการเกิด กัลแลงเกอร ( Gallagher, 1979, อางถึงในสวามินี  

ศรีโพธิ์, 2548) ไดจําแนกความเครียดตามสาเหตุการเกิดออกเปน 2 ประเภท คือ 

  1. ความเครียดที่เกิดขึ้นเนื่องจากมีความทุกข (Distress) หมายถึง สิ่งที่คุกคาม

ตางๆ ที่เกิดขึ้นกับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง แลวกอใหเกิดความไมสบายใจหรือเกิดความคับของใจ 

เชน เม่ือถูกใหออกจากงาน ก็เปนทุกข จนเกิดความเครียดได เปนตน 

  2. ความเครียดที่เกิดจากความสุข (Eustress) บางครั้งคนเรามีความสุขขึ้นมา

กะทันหันหรือมีเหตุการณที่ทําใหดีใจจนตื่นเตนมาหรือในกรณีที่มีความสนุกสนานมากเกินไปก็

จะทําใหเกิดความรูสึกเครียดได เชน เจาสาวจะเขาพิธีแตงงาน ในคืนกอนแตงงานอาจดีใจ

ตื่นเตนมากจนรูสึกเครียดนอนไมหลับ เปนตน 

  จําแนกตามแหลงที่เกิด การแบงประเภทความเครียดโดยวิธีนี้ มิลเลอรและคีน 

(Miller and Keane, 1983, อางถึงใน สวามินี ศรีโพธิ์, 2548) อธิบายวามี 2 ประเภท ไดแก 

  1. ความเครียดที่เกิดจากรางกาย ซึ่งสามารถแบงออกตามระยะเวลาของการ

เกิดไดอีก 2 ชนิด คือ  

   1.1 ความเครียดชนิดเฉียบพลัน (Emergency Stress) เปนสิ่งคุกคาม

ชีวิตที่เกิดขึ้นทันทีทันใน เชน อุบัติเหตุตางๆ 

   1.2 ความเครียดชนิดตอเนื่อง (Continuing Stress) เปนสิ่งที่คุกคามที่

เกิดขึ้นแลวดําเนินตอไปอยางตอเนื่อง ไดแก การเปลี่ยนแปลงของรางกายในวัยตางๆ ที่คุกคาม
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ความรูสึก เชน การเขาสูวัยรุน การตั้งครรภ วัยหมดประจําเดือน เปนตน และสิ่งแวดลอมที่

กอใหเกิดความคับของใจอยางตอเนื่อง เชน การจราจรติดขัด ฝุนละอองจากการกอสราง เสียง

ดังรบกวนในโรงงาน เปนตน 

  2. ความเครียดที่เกิดจากจิตใจเปนสิ่งที่คุกคามที่สืบเนื่องมาจากความคิด

บางครั้งก็เกิดขึ้นอยางเฉียบพลัน เพราะเปนการตอบสนองอยางทันทีทันใด เชน เม่ือถูกดุดาก็จะ

เกิดความรูสึกโกรธและเกิดความเครียดขึ้นได หรือเปนสิ่งที่คุกคามที่ไดรับจากการอานหนังสือ 

จากการชมภาพยนตร จากคําบอกเลาของผูอ่ืน ทําใหคิดวาตนจะมีอันตรายจนกอใหเกิด

ความเครียดขึ้นได 

2.3.3 ระดับของความเครียด 

  ความเครียด สามารถแบงออกเปน 4 ระดับ  (สุวัฒน มหัตนิรันดรกุล และคณะ , 

2540) โดยมีรายละเอียดดังนี้  

1. ความเครียดในระดับต่ํา  (Mild Stress) หมายถึงความเครียดขนาดนอยๆ  

และหายไปในระยะเวลาอันสั้นเปนความเครียดที่เกิดขึ้นในชีวิตประจําวัน ความเครียดระดับนี้ไม

คุกคามตอการดําเนินชีวิต  บุคคลมีการปรับตัวอยางอัตโนมัติ  เปนการปรับตัวดวยความเคยชิน

และการปรับตัวตองการพลังงานเพียงเล็กนอยเปน ภาวะที่รางกายผอนคลาย  

2. ความเครียดในระดับปานกลาง  (Moderate Stress) หมายถึง ความเครียดที่

เกิดขึ้นในชีวิตประจําวัน  เนื่องจากมีสิ่งคุกคามหรือพบเหตุการณสําคัญๆ  ในสังคม บุคคลจะมี

ปฏิกิริยาตอบสนองออกมาในลักษณะความวิตกกังวล  ความกลัว ฯลฯ ถือวาอยูในเกณฑปกติ

ทั่วๆ ไปไมรุนแรงจนกอใหเกิดอันตรายแกรางกาย  เปนระดับความเครียดที่ทําใหบุคคลเกิด

ความกระตือรือรน  

3. ความเครียดในระดับสูง (Height Stress) เปนระดับที่บุคคลไดรับเหตุการณที่

กอใหเกิดความเครียดสูง  ไมสามารถปรับตัวใหลดความเครียดลงไดในเวลาอันสั้นถือวาอยูใน

เขตอันตราย หากไมไดรับการบรรเทาจะนําไปสูความเครียดเรื้อรัง  และทําใหเกิดโรคตางๆ ใน

ภายหลังได  

4. ความเครียดในระดับรุนแรง  (Severe Stress) เปนความเครียดระดับสูงที่

ดําเนินติดตอกันมาอยางตอเนื่องจนทําใหบุคคลมีความลมเหลวในการปรับตัวจนเกิดความเบื่อ

หนาย ทอแท หมดแรง ควบคุมตัวเองไมได เกิดอาการทางกายหรือโรคภัยตางๆ ตามมาไดงาย  

2.3.4 ปจจัยหรือสถานการณที่เปนสาเหตุใหเกิดความเครียด 

  บราวนและมอเบิรก ( Brown and Moberg, 1980, อางถึงใน ธรณินทร กองสุข 

และคณะ, 2546) กลาวถึง ความเครียดวาเกิดจากเรื่องตางๆ หลายดาน ไดแก 

  1. เรื่องอาชีพการงาน ถาคนเรามีงานมากเกินไปหรือเปนงานที่ยุงยากกระทํา

ไดลําบาก หรืองานนั้นมีปญหาและอุปสรรคมาก ก็จะกอใหเกิดความเครียดได 
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  2. เรื่องบทบาทหนาที่และสัมพันธภาพในสังคม ในบทบาทหนาที่ความ

รับผิดชอบนั้น บางครั้งคนนั้นตั้งความหวังหรือคาดหวังวาตนจะตองมีบทบาทอยางนั้นอยางนี้ 

แตถาไมเปนไปตามที่บุคคลอ่ืนหวังก็จะทําใหเกิดความเครียดไดเชนกัน เรื่องสัมพันธภาพ

ระหวางบุคคลนั้นเม่ือคนเรามีความขัดแยงกันทําใหมีสัมพันธภาพที่ไมดีตอกัน ก็จะทําใหเกิด

ความเครียดขึ้นได 

  3. เรื่องสภาพแวดลอม สถานที่อยูแออัดคับแคบ ขาดอิสระ คนเราก็รูสึกเครียด 

หรือสภาพแวดลอมที่มีสิ่งรบกวนทางกายภาพ เชน ความรอน เสียงดัง การมีฝุนรบกวน เหลานี้

ก็กอใหเกิดความเครียดเชนเดียวกัน 

  4. เรื่องอุปนิสัยสวนบุคคล เปนเรื่องเก่ียวกับชีวิตสวนตัวที่แตละบุคคลจะตอง

ปรับตัวไปตามครรลองของการดําเนินชีวิต แตเนื่องจากมีอุปนิสัยที่ปรับตัวยากหรือมีนิสัยที่เสี่ยง

ตอการเกิดความขัดแยง ก็จะเกิดความเครียดไดงาย เชน มีนิสัยใจรอน โกรธงาย หรือเปนคน

ชางวิตกกังวล เปนคนเอาแตใจตนเอง เปนตน ดังนั้น ในชีวิตที่มีเหตุการณตางๆ เกิดขึ้น เชน 

ปญหาการเงิน การแตงงาน การมีบุตร ฯลฯ ก็อาจปรับตัวลําบาก และเกิดความเครียดไดบอย 

  Darley, Glucksbery and Kinchla (1986, อางถึงใน ธรณินทร กองสุข และ

คณะ. 2546) แบงสาเหตุของความเครียด หรือตัวกระตุนความเครียดออกเปน 2 ชนิด คือ 

  1. สาเหตุทางดานรางกาย ไดแก การนอนหลับพักผอนไมเพียงพอ หิว และ

เสียงอึกทึกครึกโครม 

  2. สาเหตุทางดานจิตใจ ไดแก  

   2.1 เหตุการณตางๆ ที่สรางความปวดราวใน เปนสถานการณที่

อันตรายเปนพิเศษ เชน อุทกภัย แผนดินไหว สงคราม อุบัติเหตุ การถูกทรมานรางกาย ถูกปอง

รายหมายชีวิตและถูกขมขืน 

   2.2 เหตุการณตางๆ ในชีวิต หมายถึง เหตุการณความเปลี่ยนแปลงที่

ทําลายหรือคุกคามตอกิจกรรมปกติของมนุษย ไมวาจะเปนเหตุการณการเปลี่ยนแปลงที่เปน

ความสุข เชน การสําเร็จการศึกษา การแตงงาน การคลอดบุตรคนแรก และการปลดเกษียณ 

หรือวาเปนเหตุการณความเปลี่ยนแปลงที่ไมคาดคิดมากอน เชน การหยาราง ความเจ็บปวย

หรืออุบัติเหตุ การเลื่อนตําแหนงใหสูงขึ้นหรือลดลงและการเปลี่ยนแปลงงาน 

   2.3 ความลําบากที่เรื้อรัง สวนหนึ่งเกิดขึ้นไดจากเหตุการณตางๆ ใน

ชีวิต ความลําบากที่เรื้อรังเปนปญหาที่ทําใหบุคคลตองปรับตัวมากขึ้นในชีวิตประจําวัน ไดแก 

ความยากจน ความเดือดรอนในชีวิตสมรส ความเปนอยูอยางแออัด เปนตน 

   2.4 ความขัดแยงในใจ (Conflict) เปนอีกสาเหตุหนึ่งของความเครียด 

เปนสิ่งที่เกิดขึ้นเม่ือบุคคลตองเผชิญกับทางเลือกตั้งแต 2 ทางเลือกขึ้นไปที่ตนมีความพอใจ

เทากัน แตตองเลือกอยางใดอยางหนึ่งเทานั้น หรือในการเลือกสิ่งหนึ่งจะตองทําอีกสิ่งหนึ่งที่ไม

อยากทําดวย หรือไมอยากไดไมอยากทําทั้ง 2 อยาง แตตองเลือกเอาอยางหนึ่ง 
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   2.5 ความคับของใจ ( Frustration) คือ การที่บุคคลพบอุปสรรค ไม

สามารถบรรลุเปาหมายที่ตองการ ซึ่งเปนสาเหตุของความเครียดได สาเหตุของความคับของใจ

มี 5 ประการ คือ 

    2.5.1 ความลาชา โดยเฉพาะอยางยิ่งในสังคมที่เปนเรื่องของ

การตรงตอเวลา 

    2.5.2 การสูญเสีย (Loss) เชน การตายของคนที่รัก สูญเสีย

ความเปนเพ่ือน เม่ือออกจากโรงเรียนหรือยายไปอยูที่อ่ืน ความสูญเสียทําใหเกิดความโศกเศรา 

(Grief) และความคับของใจดวย เพราะทําใหรูสึกวาหมดหวังและเตือนวามนุษยไมสามารถ

ควบคุมอะไรหลายๆ อยางที่มีผลตอชีวิตของตน 

    2.5.3 ขาดคุณสมบัติ เชน ความสามารถและความมีเสนหที่

มนุษยมีความเชื่อวาจําเปนตอสถานะและคุณคาของตน 

    2.5.4 ความลมเหลว มนุษยจะคับของใจมาก ถารูสึกวาตนมี

สวนรับผิดชอบตอความลมเหลวนั้น โดยคิดวาถาเพียงไดทําอยางนี้แทนอยางนั้น ความลมเหลว

คงไมเกิดขึ้น 

    2.5.5 ความไมมีความหมายของชีวิต ไมใชเรื่องงายที่จะคนพบ

ความหมายของชีวิตในทุกๆ ดาน ซึ่งเปนความตองการพ้ืนฐานของมนุษย มีผูคนมากมายที่

ไมไดทํางานที่มีความหมายตอชีวิต 

2.3.5 ผลของความเครียด 

  ธรณินทร กองสุข และคณะ (2546) ไดกลาวไววา ความเครียดในระดับต่ําและ

ความเครียดในระยะเวลาที่ไมนานจนเกินไปนัก เปนตัวกระตุนใหบุคคลกระทําสิ่งตางๆ อยาง

กระตือรือรน ไดฝกปรือที่จะแกไขปญหา มีความคิดสรางสรรค อวัยวะตางๆ ในรางกายไดมี

โอกาสที่จะรับมือกับภาวะเครียดที่เกิดขึ้น ซึ่งสิ่งเหลานี้จะทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในทักษะ

ความสามารถของตน มีความรูสึกเชื่อม่ัน และภาคภูมิใจในตนเองมากยิ่งขึ้น แตถาความเครียด

ในระดับรุนแรงหรือที่เกิดขึ้นเปนระยะเวลานานๆ ก็กลับจะกอใหเกิดผลเสียตางๆ มากมาย ดังนี้ 

  1. ผลเสียทางดานสรีระ เม่ือบุคคลตกอยูในความเครียดเปนเวลานานๆ จะทํา

ใหสุขภาพรางกายเลวลง เนื่องจากเกิดความไมสมดุลของระบบฮอรโมนเปนชีวเคมีที่สําคัญของ

รางกาย เปนตัวทําหนาที่ชวยควบคุมการทํางานของระบบตางๆ ภายในรางกาย เนื่องจาก

รางกายเกิดภาวะฮอรโมนไมสมดุลการทํางานของระบบตางๆ ภายในก็จะบกพรอง ทําใหเกิด

อาการตั้งแตปวดศีรษะ ปวดหลัง ปวดทอง ออนเพลีย เจ็บตรงนั้นตรงนี้ ทําใหเกิดโรคทางกายที่

มีสาเหตุมาจากจิตใจ ( Psychosomatic Disease) เชน หนามืด เปนลม เจ็บหนาอก ความดัน

โลหิตสูง โรคหัวใจ หลอดเลือดอุดตัน โรคอวน แผลในกระเพาะอาหาร และลําไสเล็ก โรคหอบ

หืด อาการแพตางๆ โรคผิวหนัง ผมรวงและโรคมะเร็ง หรือทําใหโรคที่เปนอยูเดิมแลวกําเริบ 

เชน โรคเบาหวาน โรคเริมที่อวัยวะ นอกจากนี้ความเครียดที่รุนแรงมากๆ อาจมีผลใหบุคคล

เสียชีวิตได 
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  2. ผลเสียทางดานจิตใจและอารมณ จิตใจของบุคคลที่เครียด จะเต็มไปดวยการ

หมกหมุน ครุนคิด ไมสนใจสิ่งรอบตัว ใจลอย ขาดสมาธิ หลงลืม ตัดสินใจไมได ลังเล ความ

ระมัดระวังตัวในการทํางานเสียไป เปนเหตุใหเกิดอุบัติเหตุไดงาย จิตใจขุนมัว หงุดหงิด   ขี้

โมโห โกรธงาย สูญเสียความเชื่อม่ันในความสามารถที่จะจัดการกับชีวิตของตนเอง เศราซึม 

กระสับกระสาย กระวนกระวาย คับของใจ วิตกกังวล ขาดความภูมิใจในตนเอง หมดหวัง ทอแท 

ในบางรายที่ตกอยูในภาวะเครียดอยางยาวนานมากๆ อาจกอใหเกิดอาการทางจิต จนกลายเปน

โรคจิต โรคประสาทได 

  3. ผลเสียทางดานความคิด บุคคลจะมีกระบวนการคิด ที่นอกจากจะไม

กอใหเกิดประโยชนแลว ยังเปนโทษกับตนเอง เปนผลใหความเครียดยิ่งทับถมทวีคูณ ในหลาย

กรณีความเครียดที่เกิดขึ้นจากสภาพการณแรกที่มาคุกคาม ยังไมมากเทากับความเครียดที่เกิด

จากความคิดตอมาของบุคคล เชน คิดวิพากวิจารณตนเองในทางลบ คิดแบบทอแทหมดหวัง คิด

บิดเบือนไมมีเหตุผล คิดเขาขางตนเองและโทษผูอ่ืน คิดแปลความหมายสภาพการณนั้น

ผิดพลาด เปนตน 

  4. ผลเสียทางดานพฤติกรรม บุคคลที่มีความเครียด จะเบื่ออาหาร นอนหลับ

ยาว หลีกตัวจากสังคม ซึ่งจะทําใหตนเองตกอยูในปญหาและความเครียดอยางโดดเด่ียว 

กาวราว ไมอดทน พรอมที่จะเปนศัตรูกับผูอ่ืน ทํางานไดนอยลง และบอยครั้งบุคคลจะมีการ

ปรับตัวในทางที่ผิดเพ่ือผอนคลายความเครียด เชน สูบบุหรี่ ติดเหลา ติดยา เลนการพนัน หรือ

แมแตการฆาตัวตาย ซึ่งการกระทําเหลานี้ก็จะกอใหเกิดผลรายตามมาอีก 

  5. ผลเสียทางดานเศรษฐกิจ ความเครียดกอใหเกิดความสูญเสียทางเศรษฐกิจ

อยางใหญหลวงจากการขาดงาน ผลของการทํางานลดนอยลง และมีประสิทธิภาพดอยลง เม่ือ

บุคคลเจ็บปวยก็ยอมตองเสียคาใชจายในการรักษาพยาบาล 

  จะเห็นไดวาผลเสียในแตละดานของบุคคลจะเชื่อมโยงกันเปนลูกโซ และผลเสีย

เหลานี้ก็ไมไดกระทบกระเทือนเฉพาะบุคคลที่ตกอยูในภาวะเครียดเทานั้น แตจะกระทบการ

เทือนและสงผลไปสูผูคนรอบขาง ตลอดจนสังคมโดยรวมอีกดวย ดังนั้นการคนหาวิธีการที่จะ

ชวยลดความเครียดในบุคคลนั้น ยอมจะเปนหนทางที่จะลดผลกระทบตางๆ ในทางที่เสียหายทั้ง

ตอบุคคลน้ันเองและสังคมรอบขาง 

2.4 ทฤษฎีที่เก่ียวของกับทัศนคติ 

 2.4.1 ความหมายของทัศนคติ 

เชิตศักด์ิ โฆวาสินธุ ( 2520, อางถึงใน ดลมนรรจน บากา  และคณะ , 2549) 

กลาววา ทัศนคติเปนความรูสึกของบุคคลที่มีตอสิ่งตางๆ อันเปนผลเนื่องมาจากการเรียนรูและ

ประสบการณ เปนตัวกระตุนใหบุคคลแสดงพฤติกรรมหรือแนวโนมที่จะตอบสนองสิ่งเรานั้นใน

ทิศทางใดทิศทางหนึ่ง อาจจะเปนในทางคัดคานหรือสนับสนุนก็ได ทั้งนี้ขึ้นอยูกับกระบวนการ
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อบรม การเรียนรู ระเบียบวิธีทางสังคม ซึ่งทัศนคตินี้จะแสดงออกหรือปรากฎใหเห็นชัดในกรณีที่

สิ่งเรานั้นเปนสิ่งเราทางสังคม 

โสภา ชูพิกุลชัย ( 2531, อางถึงในทิพวรรณ จันตะและคณะ , 2547) ไดให

ความหมายของทัศนคติไววา เปนการรวมความรูสึกนึกคิด ความเชื่อ ความเห็นและความจริง 

ซึ่งไดแก ความรูสึก ซึ่งเปนการประเมินคาทั้งทางบวกและทางลบซึ่งทั้งหมดจะเก่ียวพันกัน 

ทัศนคติเม่ือไดกอรูปขึ้นมาแมยากที่จะเปลี่ยนแปลงได เพราะมีแนวโนมที่จะคงอยูตลอดไป คือ

มนุษยยอมมีความรูสึกนึกคิดของตนเองโดยปราศจากการบังคับหรือตอสูเพ่ือใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงไปยากมาก 

จากความหมายของทัศนคติขางตน จึงพอสรุปไดวา ทัศนคติ คือ ความรูสึกที่

กระตุนใหบุคคลแสดงพฤติกรรมหรือแนวโนมที่จะตอบสนองทั้งทางบวกและทางลบ ขึ้นอยูกับ

สิ่งแวดลอมตางๆ ซึ่งเม่ือเกิดขึ้นมาแลวยากที่จะเปลี่ยนแปลงได 

 2.4.2 ประเภทของทัศนคติ 

บุคคลสามารถแสดงทัศนคติออกได 3 ประเภทดวยกัน คือ 

1. ทัศนคติทางเชิงบวก เปนทัศนคติที่ชักนําใหบุคคลแสดงออก มีความรูสึก 

หรืออารมณจากสภาพจิตใจโตตอบในดานดีตอบุคคลอ่ืนหรือเรื่องราวใดเรื่องราวหนึ่ง รวมทั้ง

หนวยงาน องคกร สถาบัน และการดําเนินกิจการขององคการอ่ืนๆ เชน  กลุมชาวเกษตรกรยอม

มีทัศนคติทางบวกหรือมีความรูสึกที่ดีตอสหกรณการเกษตร และใหความสนับสนุนรวมมือดวย  

การเขาเปนสมาชิกและรวมในกิจกรรมตางๆ อยูเสมอ เปนตน 

2. ทัศนคติทางลบหรือไมดี คือ ทัศนคติที่สรางความรูสึกเปนไปในทางเสื่อมเสีย 

ไมไดรับความเชื่อถือหรือไววางใจ  อาจมีความเคลือบแคลงระแวงสงสัย รวมทั้งเกลียดชังตอ

บุคคลใดบุคคลหน่ึง เรื่องราว หรือปญหาใดปญหาหนึ่ง หรือหนวยงานองคการ สถาบัน  และการ

ดําเนินกิจการขององคการและอ่ืนๆ เชน พนักงาน เจาหนาที่บางคน  อาจมี ทัศนคติ เชิงลบตอ

บริษัท กอใหเกิดอคติขึ้นในจิตใจของเขา จนพยายามประพฤติและปฏิบัติตอตานกฎระเบียบของ

บริษัทอยูเสมอ 

3. ทัศนคติที่บุคคลไมแสดงความคิดเห็นในเรื่องราวหรือปญหาใดปญหาหนึ่ง

หรือตอบุคคล  หนวยงาน สถาบัน องคการ และอ่ืนๆ โดยสิ้นเชิง เชน นักศึกษาบางคนอาจมี

ทัศนคตินิ่งเฉยอยางไมมีความคิดเห็นตอปญหาโตเถียง  เรื่องกฎระเบียบวาดวยเครื่องแบบของ

นักศึกษา 

ทัศนคติทั้ง 3 ประเภทนี้ บุคคลอาจจะมีเพียงประการเดียวหรือหลายประการก็

ได ขึ้นอยูกับความม่ันคงในความรูสึกนึกคิด ความเชื่อ หรือคานิยมอ่ืนๆ  ที่มีตอบุคคล สิ่งของ 

การกระทํา หรือสถานการณ 
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2.5 ทฤษฎีที่เก่ียวของกับแบบสอบถาม  

 2.5.1 ลักษณะของแบบสอบถาม 

แบบสอบถามเปนเครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลในการ วิจัย  ถาหาก

แบบสอบถามดีมีประสิทธิภาพ ก็จะทําใหเราไดขอมูลที่ดีและมีประสิทธิภาพดวย แตละ

แบบสอบถามจะมีสาระที่สําคัญอยู 4 ประเภท ไดแก (วรวรรณ อังกสิทธิ์, 2550) 

  1. ขอมูลดานประชากรศาสตร หรือขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม เชน 

อายุ เพศ อาชีพ การศึกษา  

  2. ทัศนคติ ความคิดเห็น หรือความเชื่อ (Opinion) ซึ่งขอคําถามประเภทนี้จะไม

มีการตัดสินวาถูกหรือผิด 

3. ความรู (Knowledge) เปนขอถามที่ถามเก่ียวกับความรู ความเขาใจ ซึ่งมี

การตัดสินวาถูกหรือผิด และเรามักจะเรียกแบบสอบถามประเภทนี้วา แบบทดสอบ (Test) 

  4. พฤติกรรม ( Behavior) เปนขอคําถามที่เก่ียวของกับพฤติกรรมของผูตอบ

แบบสอบถาม ซึ่งไมมีการตัดสินวาถูกหรือผิดเชนเดียวกัน 

 2.5.2 ข้ันตอนการออกแบบสอบถาม 

  ในการออกแบบสอบถามแตละครั้ง ผูออกแบบสอบถามควรดําเนินการตาม

ขั้นตอนดังนี ้(วรวรรณ อังกสิทธิ์, 2550) 

  1. ทบทวนเปาหมายของงาน วัตถุประสงคการ วิจัย ใหเขาใจอยางถองแท 

  2. สรางคําถามที่จะตอบวัตถุประสงคการ วิจัยใหครบถวน  

  3. กําหนดรูปแบบคําถามที่เหมาะสม (สอดคลองกับผูตอบ) 

4. ลําดับคําถามใหเหมาะสม 

  5. เลือกใชภาษาหรือถอยคําใหเหมาะสมกับผูตอบแบบสอบถาม 

  6. วางรูปแบบคําถาม 

  7. ทดลองแบบสอบถาม ตรวจสอบคุณภาพ แกไข ปรับปรุงแลวจึงนําไปใชจริง 

  8. วางแผนลวงหนาวาขอคําถามในแตละขอจะสามารถนําเสนอและวิเคราะห

ขอมูลอยางไร  

 2.5.3 การทดสอบแบบสอบถาม (Pretest) 

  การทดสอบแบบสอบถามเปนขั้นตอนสําคัญที่ตองกระทํา เพ่ือตรวจสอบวา

ขอถามแตละขอสมบูรณ ครบถวน มีปญหาหรือไม และจะไดนําผลไปปรับปรุงแกไขขอถาม หรือ

ตัดขอถามที่ไมดีทิ้งไป ซึ่งจะตองทดลองกับกลุมคนที่มีความใกลเคียงกับกลุมตัวอยางของการ

วิจัย และสามารถนําผลมาทําการวิเคราะหและจัดกระทําเหมือนการวิจัยจริง (วรวรรณ อังกสิทธิ์, 

2550) 
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 2.5.4 การหาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม (Reliability) 

  ความเชื่อม่ัน หมายถึง ความคงที่ของขอสอบหรือแบบสอบถามจากเดิม นั่นคือ 

เครื่องมือที่สรางขึ้นใหผลกับการวัดที่แนนอนคงที่ จะวัดก่ีครั้งผลจะไดเหมือนเดิม 

  สถิติที่ใชในการหาคาความเชื่อม่ัน มีหลายวิธี แตที่นิยมใชกันคือ การ

คํานวณหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของคอนบารช (Conbach’s alpha coefficient : α coefficient) 

ซึ่งจะใชในกับขอคําถามที่มีการแบงระดับทัศนคติแบบของ Likert (Likert Scale) (วรวรรณ อัง

กสิทธิ์, 2550) 

2.6 ทฤษฎีที่เก่ียวของกับสถิติที่ใชในการทดสอบ 

สถิติเปนศาสตรที่วาดวยการเก็บรวบรวมและการวิเคราะหขอมูลเพ่ือหาขอสรุปจาก

ขอมูลที่เก่ียวของแลวนํามาอธิบายปรากฎการณหนึ่ง หรือตอบคําถามหรือประเด็นปญหาที่สนใจ 

โดยอาศัยขอมูลที่ไดจากการเกิดซ้ําๆ ของปรากฎการณนั้นๆ  ประกอบดวย 2 ประเภท คือ 

(จีรวรรณ อุปมาณ, 2550) 

2.6.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  

  สถิติเชิงพรรณนา เปน วิธีการทางสถิติที่เก่ียวของกับการเก็บรวบรวมขอมูลและ

การอธิบายลักษณะของขอมูล โดยการนําเสนอขอมูลในรูปตางๆ เชน เปนตาราง กราฟ แผนภูมิ 

รูปภาพ ฯลฯ รวมถึงการวัดคุณลักษณะตางๆ ของขอมูล เพ่ือใชแปลความหมายของขอมูล 

นําไปสูการสรุปเปนคุณลักษณะของขอมูล และผลการวิเคราะหขอมูลจะนําไปใชอธิบายถึงกลุมที่

นํามาศึกษาเทานั้น  ตัวอยางของสถิติเชิงพรรณนา  ไดแก ความถี่ (Frequency) ตัวกลางเลข

คณิต (Mean) ฐานนิยม (Mode) มัธยฐาน (Median) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( Standard 

Deviation) ความแปรปรวน (Variance) และคาพิสัย (Range)  

2.6.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

สถิติเชิงอนุมาน เปนตัวเลขที่ไดจากการศึกษากลุมตัวอยาง  แลวนําไปสรุป

คุณลักษณะของประชากร โดยใชหลักความนาจะเปน (Probability) มาทําการทดสอบสมมติฐาน 

สถิติอนุมานที่ใชกันมากจะเปนสถิติแบบพาราเมตริก ( Parametric Statistics) ซึ่งจะมีขอตกลง

เบื้องตนวาประชากรมีการแจกแจงแบบปกติ (Normal Distribution) สําหรับตัวแปรตามที่เปนตัว

แปรเชิงปริมาณ สวนสถิติแบบนอนพาราเมตริก ( Nonparametric Statistics) จะเปนสถิติที่ใช

สําหรับตัวแปรที่มีขอมูลเชิงลักษณะหรือขอมูลเชิงปริมาณแตมีการแจกแจงอยางไดก็ได 

(Distribution Free) โดยขอมูลที่นํามาใชในการคํานวณคาสถิติจะใชอันดับของขอมูล ( Rank) 

แทนขอมูลดิบ (ศิลปชัย นิลกรณ, 2549) เชน 
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1. การใชสถิติเปรียบเทียบแบบที (T – Test) แบงออกเปน 3 กลุมดวยกัน คือ  

1.1 One – Sample Test คือ การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุม

ตัวอยางกับคาคงที่ใดๆ  หรือการนําคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมาเปรียบเทียบกับเกณฑ  เชน 

ตองการทดสอบวาคาเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุมตัวอยางจะมีคาเทากับ 3.50 หรือไม 

1.2 Independent T – Test คือ การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุม

ตัวอยางสองกลุมที่เปนอิสระจากกัน  เชน ตองการทดสอบวาคาเฉลี่ยของคะแนนสอบของ

นักเรียนชายและหญิงจะแตกตางกันหรือไม 

1.3 Paired – Sample Test คือ การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุม

ตัวอยาง 1 กลุม ที่มีคาเฉลี่ยใหเปรียบเทียบกัน  2 คา เชน การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนน

สอบกอนเรียนกับหลังเรียนของนักเรียน 

2. การวิเคราะหความแปรปรวน ( ANOVA) การใชสถิติเปรียบเทียบแบบ T – 

Test เปนการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย 2 คา (2 กลุม) แตถามี 3 กลุม ตองทดสอบถึ ง 3 ครั้ง ซึ่งทํา

ใหเสียเวลา และความคลาดเคลื่อนประเภทที่ 1 (Type I  Error)  จะเพ่ิมขึ้น  ดังนั้น เพ่ือ

แกปญหาดังกลาว ในการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยที่มากกวาสองคาจึงทดสอบดวยการ

วิเคราะหความแปรปรวนดวยสถิติ F – Test การทดสอบความแปรปรวนนั้น ในกรณีที่มีตัวแปร

อิสระ 1 ตัว เรียกวา One – way ANOVA, 2 ตัว เรียกวา Two – way ANOVA และถามีตัวแปร

อิสระ 3 ตัว จะเปนการวิเคราะห Three – way ANOVA ซึ่งการวิเคราะหและการตีความก็จะ

ยากขึ้นตามลําดับ 

  3. การเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple Comparisons) ในการทดสอบ F – Test 

จะเห็นวาเปนการทดสอบโดยรวม ( Over all Test) ซึ่งเปนการทดสอบวาจะมีคาเฉลี่ยแตกตาง

กันหรือไม ถาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ( Significant) ก็จะบอกเพียงวามีคาเฉลี่ย

อยางนอย 1 คูที่มีคาแตกตางกัน  แตจะไมบอกวาเปนคูใด ซึ่งเราจะตองทําการทดสอบหลังการ

วิเคราะห (Post hoc Test) โดยวิธีการเปรียบเทียบพหุคูณ ซึ่งแบงออกเปน 2 กลุมใหญๆ คือ 

3.1. การเปรียบเทียบพหุคูณที่มีเง่ือนไขเก่ียวกับความเทากันของคา

ความแปรปรวน ไดแก LSD (Least - Significant), Boforroni, Sidak, Shceffe’, RE – D – WF, 

R – E – G - WQ, S – N – K (Student – NBewman – Keuls), Turkey, Turkey’s – b, 

Ducan, Hochberg’s GT2, Gabriel, Waller – Duncan และ Dunett 

3.2. การเปรียบเทียบพหุคูณที่ไมมีเง่ือนไขเก่ียวกับความเทากันของคา

ความแปรปรวน ไดแก Tamhane’s T2, Dunnett’s T3, Gamea – Howell และ Dunnett’s C 

  4. สหสัมพันธ (Correlation) เปนการศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรตั้งแต  

2 ตัวขึ้นไป (หรือขอมูล 2 ชุดขึ้นไป) ตัวอยางการศึกษาความสัมพันธ เชน  การหาความสัมพันธ

ระหวางอายุและความดันโลหิต  ความสัมพันธระหวางสวนสูงกับน้ําหนัก  ความสัมพันธระหวาง

ระดับการศึกษากับพฤติกรรมการดูแลตนเอง ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมของเด็กกับวิธีการ

อบรมเลี้ยงดูเด็ก เปนตน ในการพิจารณาความสัมพันธระหวางตัวแปรวามีมากนอยเพียงใดน้ัน 
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จะใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  (Correlation Coefficient) เปนคาที่วัดความสัมพันธ ซึ่งโดย

วิธีการทางสถิติมีอยูหลายวิธี  การใชสถิติตัวใดขึ้นอยูกับลักษณะของตัวแปรหรือระดับของการ

วัดในตัวแปรนั้นๆ ในการวัดความสัมพันธแตละแบบจะตองมีการทดสอบนัยสําคัญกอน  จึงจะ

สรุปไดวาตัวแปรคูใดมีความสัมพันธกันจริงหรือไม  มากนอยเพียงใด สําหรับการแปลผลจะมอง

ในแงของความเก่ียวพัน  ความสอดคลอง  การแปรผันรวมกัน  หรือไปดวยกัน  แตไมได

หมายความวาตัวแปรหนึ่งเปนเหตุและอีกตัวแปรเปนผล  (หรือไมสามารถระบุไดวาตัวแปรไหน

เปนตัวแปรตนหรือตัวแปรตาม ) เชน ศึกษาความสัมพันธระหวางสวนสูงกับน้ําหนัก  เราไม

สามารถบอกไดวาสวนสูงหรือน้ําหนักตัวใดเปนเหตุ  และตัวใดเปนผล  บอกไดเพียงวามี

ความสัมพันธกันหรือไม และมีขนาดของความสัมพันธกันมากนอยเพียงใด 



 

บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

ระเบียบวิธีการวิจัย สามารถสรุปเปนภาพรวมไดดังรูปที่ 3.1 ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 3.1 แสดงขั้นตอนการวิจัย 

 

กําหนดคําถามการวิจัย 

กําหนดกรอบแนวคิด 

ทางทฤษฎี 

กําหนดกลุมตัวอยาง 

จัดสงและเก็บรวบรวม 

แบบสอบถาม 

วิเคราะหขอมูลของ

แบบสอบถาม 

ออกแบบและพัฒนา 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

ระบุตัวแปร ระบุสมมติฐาน 

3.1 

3.2 

3.3 

3.4 

3.5 

4 

สรุปผลการวิจัย 

หัวขอรายงาน 

5 
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3.1 การกําหนดคําถามการวิจัย 

ผูวิจัยไดกําหนดคําถามการวิจัย เพ่ือเปนขอบเขตที่ชัดเจนในการวิจัยดังนี้ 

3.1.1. ระดับความเครียดของอาจารยและบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตรอยูในระดับใด 

3.1.2. ระดับความเครียดของอาจารยและบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร เม่ือพิจารณา

ตามภาควิชาและสายงานแลวอยูในระดับใด 

3.1.3. อาจารยและบุคลากรที่มีความแตกตางกันขององคประกอบสวนบุคคลมีระดับ

ความเครียดที่แตกตางกันหรือไม 

3.1.4. อาจารยและบุคลากรที่มีความแตกตางกันขององคประกอบดานหนาที่มีระดับ

ความเครียดที่แตกตางกันหรือไม 

3.1.5. อาจารยและบุคลากรที่มีความแตกตางกันของทัศนคติตองานมีระดับความเครียด

ที่แตกตางกันหรือไม 

3.1.6. อาจารยและบุคลากรที่มีความแตกตางกันขององคประกอบสวนบุคคลมีทัศนคติ

ตองานที่แตกตางกันหรือไม 

3.1.7. อาจารยและบุคลากรที่มีความแตกตางกันขององคประกอบดานหนาที่มีทัศนคติ

ตองานที่แตกตางกันหรือไม 

3.2 การกําหนดกรอบแนวคิดทางทฤษฎี 

แนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดนําแนวคิดและทฤษฎีตางๆ ที่เก่ียวของมาเปนปจจัยที่

มีความสัมพันธตอความเครียดในการทํางาน โดยจะทําการศึกษาความเครียดในการทํางานที่มี

สาเหตุมาจากทัศนคติตองาน ดังรูปที่ 3.2 

 ตัวแปรอิสระ  

- องคประกอบสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ สมรส ระดับ

การศึกษา และสุขภาพ 

- องคประกอบดานหนาที่ ไดแก ภาควิชาหรือหนวยงานที่สังกัด อายุ

งาน ตําแหนงงาน รายไดตอเดือน จํานวนชั่วโมงสอนตอสัปดาห 

และจํานวนชั่วโมงคุม Lab ตอสัปดาห 

- ทัศนคติตองานไดแก ดานสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางาน ดาน

ลักษณะงานที่ทําในหนาที่ ดานสัมพันธภาพระหวางเพ่ือนรวมงาน

ดานสัมพันธภาพระหวางหัวหนางาน ดานความผูกพันตอองคกร

และดานเงินเดือนและสวัสดิการ 

 ตัวแปรตาม  

- ระดับของความเครียดที่สงผลตออาจารยและบุคลากร 

คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 



 

 

ตัวแปรอิสระ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 3.2 แสดงกรอบความคิดงานวิจัยเรื่องการวิเคราะหความเครียด 

องคประกอบสวนบุคคล 

- เพศ   - อายุ 

- สถานภาพสมรส - การศึกษา 

- สุขภาพ 

องคประกอบดานหนาที่ 

- ภาควิชา/หนวยงานที่สังกัด 

- อายุงาน   - ตําแหนงงาน         

- รายไดตอเดือน  - ชั่วโมงสอน/สัปดาห 

- ชั่วโมงคุม Lab/สัปดาห 

ระดับของความเครียดที่สงผล

ตออาจารยและบุคลากร 

คณะวิศวกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

ตัวแปรตาม 

ทัศนคติตองาน 

- สภาพแวดลอมในสถานที่ทํางาน 

- ลักษณะงานที่ทําในหนาที ่

- สัมพันธภาพระหวางเพ่ือนรวมงาน 

- สัมพันธภาพระหวางหัวหนางาน 

- ความผูกพันตอองคกร 

- เงินเดือนและสวัสดิการ 

3-3 
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3.3. การออกแบบและพัฒนาเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

การวิจัยนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลของกลุมตัวอยาง  ซึ่ง

การออกแบบและพัฒนาแบบสอบถาม สามารถสรุปเปนภาพรวมไดดังรูปที่ 3.3 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 3.3 แสดงขั้นตอนการออกแบบและพัฒนาแบบสอบถาม 

จากการออกแบบและพัฒนาแบบสอบถาม สามารถสรุปไดเปน 3 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับ  (i) องคประกอบสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ 

สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุดและสุขภาพ (ii) องคประกอบดานหนาที่ ไดแก  ภาควิชา

หรือหนวยงานที่สังกัด อายุงาน ตําแหนงงาน รายไดตอเดือน จํานวนชั่วโมงสอนตอสัปดาห และ

จํานวนชั่วโมงคุม Lab ตอสัปดาห ซึ่งลักษณะของแบบสอบถามจะเปนแบบตรวจสอบรายการ

และแบบเติมขอมูลสั้นๆ 

สวนที่ 2 เปนแบบวัดทัศนคติตองานที่สงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงาน 

ประกอบดวย ขอความวัดทัศนคติตองานที่ครอบคลุมถึงองคประกอบดานความรูเชิงประเมินค า 

องคประกอบทางดานอารมณหรือความรูสึกและองคประกอบทางพฤติกรรม  เม่ือไดทําการ

ทดสอบแบบสอบถามแลวพบวาไดคาความเชื่อม่ัน Cronbach’s Alpha ของทัศนคติดานตางๆ 

ดังแสดงในตารางที่ 3.1 และดังแสดงรายละเอียดในภาคผนวก ข  ซึ่งไดคาเกินกวา 0.7 แสดงให

เห็นวาสามารถนําแบบสอบถามฉบับนี้ไปใชได 

ตารางที่ 3.1 คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม แบงตามทัศนคติตองานในดานตางๆ 

ทัศนคติตองาน จํานวนขอ

คําถาม Cronbach’s Alpha 

ดานสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางาน  4 0.744 
ดานลักษณะงานที่ทําในหนาที่  6 0.741 
ดานสัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงาน  5 0.722 

ศึกษางานวิจัยที่เก่ียวของ 

จําแนกกลุมตัวแปร 

ที่ตองการศึกษา 

พัฒนาเปนแบบสอบถาม 
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ตารางที่ 3.1 คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม แบงตามทัศนคติตองานในดานตางๆ (ตอ) 

ทัศนคติตองาน จํานวนขอ

คําถาม Cronbach’s Alpha 

ดานสัมพันธภาพระหวางหัวหนางาน  4 0.840 
ดานความผูกพันตอองคกร  4 0.753 
ดานเงินเดือนและสวัสดิการ  4 0.801 
รวม  27 0.834 

แบบสอบถามมีทั้งหมด 27 ขอโดยมีขอความเชิงบวกทั้งหมด 13 ขอ ไดแก ขอ 1, 2, 8, 

9, 11, 15, 16, 19, 20, 22, 25, 26 และ 27 และขอความเชิงลบทั้งหมด 14 ขอ ไดแก ขอ 3, 4, 

5, 6, 7, 10, 12, 13, 14, 17, 18, 21, 23 และ 24 (อางอิงจากแบบสอบถามในภาคผนวก ก) ซึ่ง

มีเนื้อหาครอบคลุม 6 ดาน ดังนี้ 

1. ดานสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางาน  

2. ดานลักษณะงานที่ทําในหนาที่  

3. ดานสัมพันธภาพระหวางเพ่ือนรวมงาน  

4. ดานสัมพันธภาพระหวางหัวหนางาน  

5. ดานความผูกพันตอองคกร  

6. ดานเงินเดือนและสวัสดิการ 

คําตอบมีลักษณะเปนการประเมินคา  5 อันดับ ไดแก เห็นดวยมากที่สุด เห็นดวยมาก 

เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยนอยและไมเห็นดวย โดยกําหนดเกณฑคะแนนไวดังตารางที่ 3.2 

ตารางที ่3.2 เกณฑคะแนนของแบบสอบถามสวนที่ 2 

การประเมินคา กรณีคําตอบเชิงบวก กรณีคําตอบเชิงลบ 

ไมเห็นดวย 1 5 

เห็นดวยนอย 2 4 

เห็นดวยปานกลาง 3 3 

เห็นดวยมาก 4 2 

เห็นดวยมากที่สุด 5 1 

เกณฑในการแบงระดับ ความคิดเห็นตอ ทัศนคติที่ดีตองานทั้งในภาพรวมและในแตละ

ดาน จะใชคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางแบงระดับความคิดเห็นเปน 5 ระดับ คือ ระดับสูงมาก 

ระดับสูง ระดับปานกลาง ระดับต่ํา และระดับต่ํามาก โดยคํานวณจากคาพิสัย ( Range) แลวแบง

ออกเปน 5 ชวง (Interval) เทากัน (อางอิงจาก วราภรณ พรรณา, 2545) ดังนี้ 

พิสัย (Range)   =   
คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุดจํานวนชั้น

 =  
5−1

5
  =  0.8 
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จากหลักเกณฑดังกลาว ผูวิจัยไดกําหนดการแปลความหมายระดับความคิดเห็นในการ

ปฏิบัติงานของอาจารยและบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร ไดดังตารางที่ 3.3  

ตาราง 3.3 เกณฑในการแบงระดับความคิดเห็นตอทัศนคติที่ดีตองาน 

ระดับความคิดเห็น คะแนนเฉลี่ย 

ระดับตํ่ามาก 1.00 – 1.80 

ระดับตํ่า 1.81 – 2.60 

ระดับปานกลาง 2.61 – 3.40 

ระดับสูง 3.41 – 4.20 

ระดับสูงมาก 4.21 – 5.00 

สวนที่ 3 แบบวัดความเครียด ผูวิจัยไดนําแบบวัดความเครียดสวนปรุง ( Suanprung 

Stress Test – 20) ของกรมสุขภาพจิตมาใช โดยไดทําการทดสอบแบบสอบถามแลวพบวา ได

คาความเชื่อม่ัน Cronbach’s Alpha เทากับ 0.964 ซึ่งคาที่ไดเกินกวา 0.7 แสดงใหเห็นวา

สามารถนําแบบสอบถามฉบับนี้ไปใชได โดย ลักษณะของแบบวัดมีคําตอบใหเลือก 5 อันดับ 

ไดแก ไมรูสึกเครียด เครียดเล็กนอย  เครียดปานกลาง  เครียดมาก และเครียดมากที่สุด  ซึ่งการ

ใหคะแนนจะเปนมาตราสวนประ เมินคา 5 ระดับ ตั้งแต 1 – 5 คะแนน (สุวัฒน มหัตนิรันดรกุล 

และคณะ, 2540) 

 การแป ลผลแบบวัดความเครียด ดําเนินการโดยรวมคะแนนจากทุกขอและนํามา

ประเมินตามหลักเกณฑของผูจัดทําแบบประเมินชุดนี้ซึ่งไดกําหนดระดับความเครียดไว  4 ระดับ 

(สุวัฒน มหัตนิรันดรกุล และคณะ, 2540) ดังแสดงในตารางที่ 3.4 

ตารางที่ 3.4 เกณฑคะแนนของแบบสอบถามสวนที่ 3 

ระดับความเครียด ระดับคะแนน 

นอย 0 – 23 

ปานกลาง 24 – 41 

สูง 42 – 61 

รุนแรง 62 ขึ้นไป 

3.4 การกําหนดกลุมตัวอยาง 

พิจารณาจํานวน อาจารยและบุคลากรในคณะวิศวกรรมศาสตร  

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร จํานวนทั้งหมด 333 คน โดยแบงเปน จํานวนประชากรสาย

อาจารย 146 คน และจํานวนประชากรสายสนับสนุน 187 คน (ขอมูลจาก 

http:/ /www.eng.psu.ac.th, มิถุนายน 2552) ดังนี้ 
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คํานวณหากลุมตัวอยาง โดยใชสูตร Taro Yamane ดังนี้ 

 n = ขนาดตัวอยาง 
    N = ขนาดประชากร 
    e = ระดับความคาดเคลื่อน 

จากประชากร 333 คน หากตองการระดับความเชื่อม่ันที่ 90% ตองไดขนาดกลุม

ตัวอยางจํานวน  

n =  
333

1+333(0.1)2   =  77  คน 

คํานวณหากลุมตัวอยางบุคลากรสายอาจารยและสายสนับสนุนแบบแยกตามภาควิชา

หรือหนวยงานที่สังกัด ไดจํานวนดังตารางที่ 3.5 

ตารางที่ 3.5 จํานวนกลุมตัวอยาง แบงตามภาควิชาหรือหนวยงานที่สังกัด 

ภาควิชา/หนวยงานที่สังกัด 
จํานวนกลุมตัวอยาง 

สายอาจารย สายสนับสนุน 

วิศวกรรมคอมพิวเตอร 7 3 

วิศวกรรมเคมี 3 2 

วิศวกรรมเครื่องกล 7 4 

วิศวกรรมไฟฟา 5 2 

วิศวกรรมโยธา 5 3 

วิศวกรรมเหมืองแรและวัสดุ 3 1 

วิศวกรรมอุตสาหการ 4 3 

สํานักงานเลขานุการ 0 22 

ฝายคอมพิวเตอรฯ 0 3 

รวม 34 43 

3.5 การจัดสงและการเก็บรวมรวมแบบสอบถาม 

 ทําการจัดสงแบบสอบถามทั้งหมด 2 วิธี คือ การจัดสงแบบสอบถาม Online และการ

จัดสงแบบสอบถามทางเอกสาร 

 3.5.1 การจัดสงแบบสอบถาม Online 

1. สรางแบบสอบถาม Online ดวย http://docs.google.com (ดังแสดง

แบบสอบถามในภาคผนวก ก) 

2. ทําการรวบรวม E-mail ของอาจารยและบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
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3. สง Link ตอไปนี้  http://spreadsheets.google.com/viewform?formkey=d 

G5weDJRT3JtWUpMb2otMzZ5UEZUWWc6MA ไปยัง E-mail ของบุคลากร 

4. ตรวจสอบผลการตอบกลับของแบบสอบถาม Online จากอาจารยและ

บุคลากรที่ http://spreadsheets.google.com/ 

 3.5.2 การจัดสงแบบสอบถามทางเอกสาร 

จัดสงแบบสอบถามไปใหกลุมตัวอยางจํานวน  250 ชุด โดยการฝากใหตัวแทน

บุคลากรในภาควิชาหรือหนวยงาน ตางๆ ในชวงวันที่ 9 พฤศจิกายน พ.ศ. 2552 ถึงวันที่ 15

พฤศจิกายน พ.ศ.2552 

 3.5.3 การเก็บรวบรวมแบบสอบถาม 

จัดเก็บแบบสอบถาม โดยการจัดเก็บเปนรายบุคคล ตัวแทน บุคลากร

ในภาควิชาหรือหนวยงาน ตางๆ และรวบรวมขอมูลจากการตอบแบบสอบถาม Online 

ในชวง วันที่  11 พฤศจิกายน พ.ศ. 2552 ถึงวันที่ 30 พฤศจิกายน พ.ศ.2552 และไดมี

การกระตุนการรวบรวมขอมูล โดยอาศัย การสง Link แบบสอบถาม Online ไปยัง E-mail ของ

อาจารยและบุคลากร คณะวิศวกรรมศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร อีกครั้ง ในวันที่ 17 

พฤศจิกายน พ.ศ.2552 สุดทายไดผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 86 คน ซึ่งเม่ือคิดยอนกลับไปยัง

สูตร Taro Yamane แลวไดระดับความเชื่อม่ันที่ 90.71% 

3.6 การวิเคราะหขอมูลของแบบสอบถาม 

 ในการวิจัยเชิงสํารวจ ( Survey Research) จะใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมขอมูลโดยที่  

 3.6.1. การประมวลผลขอมูล  

ใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพ่ือการวิจัย โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

3.6.1.1 ตรวจสอบความสมบูรณและความถูกตองของแบบสอบถาม หลังจาก

ดําเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามกลับมา จากนั้นนําผลที่ไดมาวิเคราะหหาคาทางสถิติและ

ทดสอบสมมติฐานที่ตั้งไว 

3.6.1.2 บันทึกขอมูลที่เปนรหัสลงในแบบบันทึกขอมูลและเครื่องคอมพิวเตอร

ตามลําดับ 

3.6.1.3 ประมวลผลขอมูลตามจุดมุงหมายของการวิจัย 

 3.6.2. การวิเคราะหขอมูล  

ทําการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคและสมมติฐาน โดยใชสถิติดังตอไปนี้ 
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  3.6.2.1 ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ือจัดระบบ สรุปและ

นําเสนอขอมูลในรูปแบบที่สะดวกและเปนสารสนเทศ เชน ในรูปของกราฟแบบตางๆ และใน

รูปแบบตัวเลข เชน การแจกแจงความถี่รอยละ คาเฉลี่ย เปนตน 

 3.6.2.2 ใชสถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistics) คือ วิธีที่ใชในการสรุป 

(Conclusion) หรือสรุปประมาณ (Inferences) เก่ียวกับลักษณะของประชากร (Population) โดย

ใชขอมูลจากตัวอยาง (Sample) เชน Pearson’s Correlation, T – Test และ ANOVA เปนตน 

โดยการเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง ระดับความเครียด กับองคประกอบ สวนบุคคล และ

องคประกอบดานหนาที่ และปจจัยที่เปนสาเหตุใหเกิดความเครียด กับองคประกอบสวนบุคคล

และองคประกอบดานหนาที่วามีความแตกตางกันหรือไม  โดยการใชสถิติ T – Test สําหรับกลุม

ตัวอยางที่ไมเกิน 2 กลุม และใชสถิติ F – Test สําหรับกลุมตัวอยาง 2 กลุมขึ้นไป โดยกําหนด

ระดับความเชื่อม่ันที่ 95% 



บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

ผลการศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธตอระดับความเครียดของอาจารยและบุคลากรคณะ

วิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 4.1 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยองคประกอบสวนบุคคลและองคประกอบดานหนาที ่

4.2 ขอมูลเก่ียวกับลักษณะประชากร จําแนกตามระดับความเครียด 

4.3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยดานทัศนคติตองาน 

4.4 การวิเคราะหระดับของทัศนคติ โดยการพิจารณาตามภาควิชาหรือหนวยงานที่

สังกัดและสายงานการปฏิบัติงาน 

4.5 ระดับความเครียด 

4.6 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

4.1 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยองคประกอบสวนบุคคลและองคประกอบดานหนาที่  

 จากขอมูลการตอบกลับแบบสอบถามของอาจารยและบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร 

จํานวน 86 ชุด สามารถสรุปไดดังตารางที่ 4.1 ตารางที่ 4.2 และตารางที่ 4.3 

ตารางที่ 4.1 จํานวนและรอยละของขอมูลที่เก่ียวกับปจจัยองคประกอบสวนบุคคล 

ขอมูลพื้นฐาน จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ 

  ชาย 40 46.51 

  หญิง 45 52.33 

  ไมระบุ 1 1.16 

  รวม 86 100 

อายุ (ป) 

  22 – 29 9 10.47 

  30 – 39 42 48.84 

  40 – 49  21 24.42 

  50 – 59 10 11.63 

  ไมระบุ 4 4.65 

  รวม 86 100 
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ตารางที่ 4.1 จํานวนและรอยละของขอมูลที่เก่ียวกับปจจัยองคประกอบสวนบุคคล (ตอ) 

 

ขอมูลพื้นฐาน จํานวน (คน) รอยละ 

สถานภาพสมรส 

  โสด 35 40.70 

  สมรส 48 55.81 

  หมาย/หยา/แยกกันอยู 3 3.49 

  รวม 86 100 

ระดับการศึกษา 

  ตํ่ากวาปริญญาตรี 8 9.30 

  ปริญญาตรี 36 41.86 

  ปริญญาโท 17 19.77 

  ปริญญาเอก 24 27.91 

  ไมระบุ 1 1.16 

  รวม 86 100 

สุขภาพ 

  แข็งแรง สมบูรณดี 82 95.35 

  มีโรคประจําตัว 4 4.65 

  รวม 86 100 

ตารางที่ 4.2 จํานวนและรอยละของขอมูลกลุมตัวอยางแยกตามภาควิชา/หนวยงานที่สังกัด 

ขอมูลพื้นฐาน 

จํานวน (คน) 

รอยละ 
สายอาจารย 

สาย

สนับสนุน 
รวม 

ภาควิชา/หนวยงานที่สังกัด 

  วิศวกรรมคอมพิวเตอร (CoE) 8 1 9 10.47 

  วิศวกรรมเคมี (ChE) 6 2 8 9.30 

  วิศวกรรมเครื่องกล (ME) 5 6 11 12.79 

  วิศวกรรมไฟฟา (EE) 7 2 9 10.47 

  วิศวกรรมโยธา (CE) 5 3 8 9.30 

  วิศวกรรมเหมืองแรและวัสดุ (MnE) 1 2 3 3.49 

  วิศวกรรมอุตสาหการ (IE) 4 5 9 10.47 

  สํานักเลขานุการ (Office) - 26 26 30.23 

  ฝายคอมพิวเตอรฯ (ComDep) - 3 3 3.49 

  รวม 36 50 86 100 
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ตารางที่ 4.3 จํานวนและรอยละของขอมูลที่เก่ียวกับปจจัยองคประกอบดานหนาที่ 

 

ขอมูลพื้นฐาน จํานวน (คน) รอยละ 

อายุงาน (ป) 

  1 – 7  25 29.1 

  8 – 14  19 22.1 

  15 – 21 22 15.6 

  22 – 28  11 12.8 

  29 ขึ้นไป 6 7.0 

  ไมระบุ 3 3.5 

  รวม 86 100 

ตําแหนงงาน 

 

อาจารย 17 19.77 

 

ผศ. 15 17.44 

 

รศ. 4 4.65 

 

ศ. - - 

 

สาย ข 17 19.77 

 

สาย ค 32 37.21 

 

ไมระบุ 1 1.16 

 

รวม 86 100 

สายงาน 

 

สายอาจารย 36 41.86 

 

สายสนับสนุน 49 56.98 

 

ไมระบุ 1 1.16 

 

รวม 86 100 

รายได (บาท/เดือน) 

  5,000 – 10,000 9 10.47 

  10,001 – 15,000 18 20.93 

  15,001 – 20,000 16 18.60 

  20,001 – 25,000 16 18.60 

  25,001 – 30,000 14 16.28 

  มากกวา 30,000 6 6.98 

  ไมระบุ 7 8.14 

  รวม 86 100 
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ตารางที่ 4.3 จํานวนและรอยละของขอมูลที่เก่ียวกับปจจัยองคประกอบดานหนาที่ (ตอ) 

 

ขอมูลพื้นฐาน จํานวน (คน) รอยละ 

จํานวนช่ัวโมงสอน (ชม./สัปดาห) เฉพาะสายอาจารย 

  1 – 3 4 11.11 

  4 – 6 17 47.22 

  7 – 9 9 25.00 

  10 ขึ้นไป 5 13.90 

 

ไมระบุ 1 2.77 

  รวม 36 100 

จํานวนช่ัวโมงคุม Lab (ชม./สัปดาห) เฉพาะสายอาจารย 

    1 – 3 6 16.67 

    4 – 6 11 30.56 

    7 – 9 4 11.11 

   10 ขึ้นไป 4 11.11 

    ไมระบุ 11 30.56 

    รวม 36 100 

4.2 ขอมูลเก่ียวกับลักษณะประชากร จําแนกตามระดับความเครียด 

จากขอมูลการตอบกลับแบบสอบถามของอาจารยและบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ สามารถสรุประดับความเครียดโดยจําแนก

ตามลักษณะองคประกอบสวนบุคคล และองคประกอบดานหนาที่ ไดดังตารางที่ 4.4 – 4.15 

ตารางที่ 4.4 ความสัมพันธระหวางเพศกับระดับความเครียด 

เพศ 
ระดับความเครียด 

รวม 
นอย ปานกลาง สูง รุนแรง 

ชาย 

%เทียบในกลุม 

8 

20.00% 

19 

47.50% 

11 

27.50% 

2 

5.00% 

40 

100.00% 

หญิง 

%เทียบในกลุม 

5 

11.11% 

16 

35.56% 

14 

31.11% 

10 

22.22% 

45 

100.00% 

รวม 

 

13 

15.30% 

35 

41.20% 

25 

29.40% 

12 

14.10% 

85 

100.00% 

 จากตารางที่ 4.3 พบวา ประชากรเพศชายและหญิงสวนใหญ มีความเครียดอยูในระดับ

ปานกลางเปนสวนใหญ โดยเพศชายคิดเปนรอยละ 47.50 และเพศหญิงคิดเปนรอยละ 35.56 

ในสวนของความเครียดในระดับรุนแรง  พบวามีสัดสวนของประชากรที่แตกตางกันอยางเห็นได

ชัด นั่นแสดงใหเห็นไดวาเพศหญิงมีระดับความเครียดที่รุนแรงมากกวาเพศชาย  
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ตารางที ่4.5 ความสัมพันธระหวางอายุกับระดับความเครียด 

ชวงอายุ (ป) 
ระดับความเครียด 

รวม 
นอย ปานกลาง สูง รุนแรง 

22 – 29 

%เทียบในกลุม 

1 

11.11% 

2 

22.22% 

3 

33.33% 

3 

33.33% 

9 

100.00% 

30 – 39 

%เทียบในกลุม 

8 

19.05% 

13 

30.95% 

14 

33.33% 

7 

16.67% 

42 

100.00% 

40 – 49 

%เทียบในกลุม 

3 

14.29% 

12 

57.14% 

4 

19.05% 

2 

9.52% 

21 

100.00% 

50 – 59 

%เทียบในกลุม 

1 

10.00% 

6 

60.00% 

3 

30.00% 

0 

0.00% 

10 

100.00% 

รวม 13 

15.85% 

33 

40.24% 

24 

29.27% 

12 

14.63% 

82 

100.00% 

  จากตารางที่ 4.5 พบวา ประชากรที่มีชวงอายุ 30-39 ป มีความเครียดอยูในระดับปาน

กลางและสูงในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน สวนประชากรที่มีชวงอายุ 40-49 ป สวนใหญมี

ความเครียดอยูในระดับปานกลาง โดยคิดเปนรอยละ 57.14 และชวงอายุ 50-59 สวนใหญมี

ความเครียดอยูในระดับปานกลาง ซึ่งคิดเปนรอยละ 60 

ตารางที ่4.6 ความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับระดับความเครียด 

สถานภาพสมรส 
ระดับความเครียด 

รวม 
นอย ปานกลาง สูง รุนแรง 

โสด 

%เทียบในกลุม 

10 

28.57% 

6 

17.14% 

11 

31.43% 

8 

22.86% 

35 

100.00% 

สมรส 

%เทียบในกลุม 

4 

8.33% 

26 

54.17% 

14 

29.17% 

4 

8.33% 

48 

100.00% 

หมาย/หยา/แยกกันอยู 

%เทียบในกลุม 

0 

0.00% 

3 

100.00% 

0 

0.00% 

0 

0.00% 

3 

100.00% 

รวม 

 

14 

16.28% 

35 

40.70% 

25 

29.07% 

12 

13.95% 

86 

100.00% 

 จากตารางที่ 4.6 พบวา ประชากรกลุมที่มีสถานภาพสมรส สวนใหญมีความเครียดอยู

ในระดับปานกลาง โดยคิดเปนรอยละ 54.17 สวนกลุมของประชากรที่มีสถานภาพโสด มี

ความเครียดอยูในระดับสูงและนอยในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน  แตเปนกลุมประชากรที่มีสัดสวน

ความเครียดในระดับรุนแรงสูงที่สุดคือ คิดเปนรอยละ 22.86 
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ตารางที ่4.7 ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับระดับความเครียด 

ระดับการศึกษา 
ระดับความเครียด 

รวม 
นอย ปานกลาง สูง รุนแรง 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 

%เทียบในกลุม 

2 

25.00% 

3 

37.50% 

1 

12.50% 

2 

25.00% 

8 

100.00% 

ปริญญาตรี 

%เทียบในกลุม 

6 

16.7% 

12 

33.3% 

13 

36.1% 

5 

13.9% 

36 

100 

ปริญญาโท 

%เทียบในกลุม 

1 

5.88% 

8 

47.06% 

7 

41.18% 

1 

5.88% 

17 

100.00% 

ปริญญาเอก 

%เทียบในกลุม 

5 

20.83% 

12 

50.00% 

3 

12.50% 

4 

16.67% 

24 

100.00% 

รวม 

 

14 

16.47% 

35 

41.18% 

24 

28.24% 

12 

14.12% 

85 

100.00% 

 จากตารางที่ 4.7 พบวา ประชากรที่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรีและปริญญาโท 

สวนใหญมีระดับความเครียดปานกลางและสูงอยูในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน  สวนประชากรที่จบ

การศึกษาในระดับปริญญาเอก สวนใหญมีระดับความเครียดปานกลาง โดยคิดเปนรอยละ 50 

ตารางที่ 4.8 ความสัมพันธระหวางสุขภาพกับระดับความเครียด 

สุขภาพ 
ระดับความเครียด 

รวม 
นอย ปานกลาง สูง รุนแรง 

แข็งแรง สมบูรณดี 

%เทียบในกลุม 

13 

15.85% 

34 

41.46% 

23 

28.05% 

12 

14.63% 

82 

100.00% 

มีโรคประจําตัว 

%เทียบในกลุม 

1 

25.00% 

1 

25.00% 

2 

50.00% 

0 

0.00% 

4 

100.00% 

รวม 

 

14 

16.28% 

35 

40.70% 

25 

29.07% 

12 

13.95% 

86 

100.00% 

 จากตารางที่ 4.8 พบวา ประชากรกลุมที่มีสุขภาพแข็งแรง สมบูรณดี สวนใหญจะมี

ความเครียดอยูในระดับปานกลาง โดยคิดเปนรอยละ 41.46 รองลงมาจะมีความเครียดอยูใน

ระดับสูง โดยคิดเปนรอยละ 28.05 สวนประชากรกลุมที่มีโรคประจําตัว สวนใหญจะมี

ความเครียดอยูในระดับสูง ซึ่งคิดเปนรอยละ 50 

ตารางที ่4.9 ความสัมพันธระหวางภาควิชาหรือหนวยงานที่สังกัดกับระดับความเครียด 

ภาควิชา/หนวยงานที่สังกัด 
ระดับความเครียด 

รวม 
นอย ปานกลาง สูง รุนแรง 

วิศวกรรมคอมพิวเตอร 

%เทียบในกลุม 

1 

11.11% 

5 

55.56% 

3 

33.33% 

0 

0.00% 

9 

100.00% 
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ตารางที ่4.9 ความสัมพันธระหวางภาควิชาหรือหนวยงานที่สังกัดกับระดับความเครียด (ตอ) 

ภาควิชา/หนวยงานที่สังกัด 
ระดับความเครียด 

รวม 
นอย ปานกลาง สูง รุนแรง 

วิศวกรรมเคมี 

%เทียบในกลุม 

1 

12.50% 

4 

50.00% 

1 

12.50% 

2 

25.00% 

8 

100.00% 

วิศวกรรมเครื่องกล 

%เทียบในกลุม 

1 

9.09% 

2 

18.18% 

5 

45.45% 

3 

27.27% 

11 

100.00% 

วิศวกรรมไฟฟา 

%เทียบในกลุม 

2 

22.22% 

4 

44.44% 

3 

33.33% 

0 

0.00% 

9 

100.00% 

วิศวกรรมโยธา 

%เทียบในกลุม 

2 

25.00% 

5 

62.50% 

1 

12.50% 

0 

0.00% 

8 

100.00% 

วิศวกรรมเหมืองแรและวัสดุ 

%เทียบในกลุม 

1 

33.33% 

2 

66.67% 

0 

0.00% 

0 

0.00% 

3 

100.00% 

วิศวกรรมอุตสาหการ 

%เทียบในกลุม 

1 

11.11% 

3 

33.33% 

3 

33.33% 

2 

22.22% 

9 

100.00% 

สํานักเลขานุการ 

%เทียบในกลุม 

4 

15.38% 

10 

38.46% 

8 

30.77% 

4 

15.38% 

26 

100.00% 

ฝายคอมพิวเตอรฯ 

%เทียบในกลุม 

1 

33.33% 

0 

0.00% 

1 

33.33% 

1 

33.33% 

3 

100.00% 

รวม 

 

14 

16.28% 

35 

40.70% 

25 

29.07% 

12 

13.95% 

86 

100.00% 

 จากตารางที่ 4.9 พบวา ประชากรสวนใหญในหลายๆ ภาควิชาจะมีความเครียดอยูใน

ระดับปานกลาง ยกเวนแตภาควิชาวิศวกรรมเครื่องกลที่ประชากรโดยสวนใหญมีความเครียดอยู

ในระดับสูง โดยคิดเปนรอยละ 45.45 และฝายคอมพิวเตอรที่พบวา ประชากรจะมีระดับ

ความเครียดที่แตกตางกัน คือ อยูในระดับนอย สูงและรุนแรงในสัดสวนที่เทาๆ กัน 

ตารางที่ 4.10 ความสัมพันธระหวางอายุงานกับระดับความเครียด 

ชวงอายุงาน (ป) 
ระดับความเครียด 

รวม 
นอย ปานกลาง สูง รุนแรง 

1 – 7  

  %เทียบในกลุม 

5 

20.0% 

7 

28.0% 

7 

28.0% 

6 

24.0% 

25 

100.00% 

8 – 14 

%เทียบในกลุม 

4 

21.1% 

5 

26.3% 

6 

31.6% 

4 

21.1% 

19 

100.00% 

15 – 21 

%เทียบในกลุม 

3 

13.6% 

10 

45.5% 

7 

31.8% 

2 

9.1% 

22 

100.00% 
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ตารางที่ 4.10 ความสัมพันธระหวางอายุงานกับระดับความเครียด (ตอ) 

ชวงอายุงาน (ป) 
ระดับความเครียด 

รวม 
นอย ปานกลาง สูง รุนแรง 

22 – 28  

%เทียบในกลุม 

2 

18.2% 

8 

72.7% 

1 

9.1% 

0 

0.00% 

11 

100.00% 

29 ขึ้นไป 

%เทียบในกลุม 

0 

0.00% 

4 

66.7% 

2 

33.3% 

0 

0.00% 

6 

100.00% 

รวม 

 

14 

16.9% 

34 

41.0% 

23 

27.7% 

12 

14.5% 

83 

100.00% 

จากตารางที่ 4.10 พบวา ประชากรกลุมที่มีชวงอายุงาน 1 – 7 ป และชวงอายุงาน 8 – 

14 ป สวนใหญมีระดับความเครียดนอย ปานกลาง สูง และรุนแรงอยูในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน 

ประชากรกลุมที่มีชวงอายุงาน 15 – 21 ป, ชวงอายุงาน 22 – 28 ป และชวงอายุงาน 29 ปขึ้น

ไป สวนใหญมีระดับความเครียดอยูในระดับปานกลาง สวนประชากรในชวงอายุงานที่เหลือโดย

สวนใหญมีความเครียดอยูในระดับปานกลาง 

ตารางที่ 4.11 ความสัมพันธระหวางตําแหนงงานกับระดับความเครียด 

ตําแหนงงาน 
ระดับความเครียด 

รวม นอย ปานกลาง สูง รุนแรง 

อาจารย 

%เทียบในกลุม 

3 

17.65% 

7 

41.18% 

5 

29.41% 

2 

11.76% 

17 

100.00% 

ผศ. 

%เทียบในกลุม 

3 

20.00% 

7 

46.67% 

3 

20.00% 

2 

13.33% 

15 

100.00% 

รศ. 

%เทียบในกลุม 

0 

0.00% 

4 

100.00% 

0 

0.00% 

0 

0.00% 

4 

100.00% 

สาย ข. 

%เทียบในกลุม 

4 

23.53% 

3 

17.65% 

4 

23.53% 

6 

35.29% 

17 

100.00% 

สาย ค. 

%เทียบในกลุม 

4 

12.50% 

13 

40.63% 

13 

40.63% 

2 

6.25% 

32 

100.00% 

รวม 

 

14 

16.47% 

34 

40.00% 

25 

29.41% 

12 

14.12% 

85 

100.00% 

จากตารางที่ 4.11 พบวา ประชากรในตําแหนงงาน อาจารย ผูชวยศาสตราจารย และ

รองศาสตราจารย โดยสวนใหญมีความเครียดอยูในระดับปานกลาง สวนบุคลากรสาย ข มี

สัดสวนประชากรที่มีความเครียดอยูในระดับรุนแรงสูงสุด ซึ่งคิดเปนรอยละ 35.29 สวนประชากร

ของบุคลากรสาย ค สวนใหญมีความเครียดอยูในระดับปานกลางและสูงในสัดสวนที่เทาๆ กัน  
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ตารางที ่4.12 ความสัมพันธระหวางสายงานกับระดับความเครียด 

สายงาน 
ระดับความเครียด 

รวม 
นอย ปานกลาง สูง รุนแรง 

สายอาจารย 

%เทียบในกลุม 

6 

16.67% 

18 

50.00% 

8 

22.22% 

4 

11.11% 

36 

100.00% 

สายสนับสนุน 

%เทียบในกลุม 

8 

16.33% 

16 

32.65% 

17 

34.69% 

8 

16.33% 

49 

100.00% 

รวม 

 

14 

16.47% 

34 

40.00% 

25 

29.41% 

12 

14.12% 

85 

100.00% 

 จากตารางที่ 4.12 พบวา เม่ือพิจารณาประชากรแยกตามสายงาน ประชากรสาย

อาจารยโดยสวนใหญมีความเครียดอยูในระดับปานกลาง ซึ่งคิดเปนรอยละ 50 ในสวนของ

ประชากรสายสนับสนุนสวนใหญมีความเครียดอยูในระดับปานกลางและสูง ในสัดสวนที่

ใกลเคียงกัน 

ตารางที ่4.13 ความสัมพันธระหวางรายไดกับระดับความเครียด 

ชวงรายได (บาท/เดือน) 
ระดับความเครียด 

รวม 
นอย ปานกลาง สูง รุนแรง 

5,000 – 10,000 

%เทียบในกลุม 

2 

22.22% 

1 

11.11% 

4 

44.44% 

2 

22.22% 

9 

100.00% 

10,001 – 15,000 

%เทียบในกลุม 

3 

16.67% 

4 

22.22% 

8 

44.44% 

3 

16.67% 

18 

100.00% 

15,001 – 20,000 

%เทียบในกลุม 

3 

18.75% 

5 

31.25% 

4 

25.00% 

4 

25.00% 

16 

100.00% 

20,001 – 25,000 

%เทียบในกลุม 

3 

18.75% 

6 

37.50% 

4 

25.00% 

3 

18.75% 

16 

100.00% 

25,001 – 30,000 

%เทียบในกลุม 

2 

14.29% 

8 

57.14% 

4 

28.57% 

0 

0.00% 

14 

100.00% 

มากกวา 30,000 

%เทียบในกลุม 

1 

16.67% 

5 

83.33% 

0 

0.00% 

0 

0.00% 

6 

100.00% 

รวม 

 

14 

17.72% 

29 

36.71% 

24 

30.38% 

12 

15.19% 

79 

100.00% 

 จากตารางที่ 4.13 พบวา กลุมประชากรสวนใหญที่มีชวงรายได  5,000 – 10,000 บาท 

และชวงรายได 10,001 – 15,000 บาท จะมีความเครียดอยูในระดับสูง  สวนประชากรในกลุมที่

เหลือสวนใหญจะมีระดับความเครียดอยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที ่4.14 ความสัมพันธระหวางจํานวนชั่วโมงสอนกับระดับความเครียด 

จํานวนชั่วโมงสอน  

(ชม./สัปดาห) 

ระดับความเครียด 
รวม 

นอย ปานกลาง สูง รุนแรง 

1 – 3 

%เทียบในกลุม 

0 

0.00% 

1 

25.00% 

2 

50.00% 

1 

25.00% 

4 

100.00% 

4 – 6 

%เทียบในกลุม 

3 

17.65% 

9 

52.94% 

4 

23.53% 

1 

5.88% 

17 

100.00% 

7 – 9 

%เทียบในกลุม 

1 

11.11% 

6 

66.67% 

2 

22.22% 

0 

0.00% 

9 

100.00% 

10 ขึ้นไป 

%เทียบในกลุม 

2 

40.00% 

1 

20.00% 

0 

0.00% 

2 

40.00% 

5 

100.00% 

รวม 

 

6 

17.14% 

17 

48.57% 

8 

22.86% 

4 

11.43% 

35 

100.00% 

 จากตารางที่ 4.14 พบวา ประชากรกลุมที่มีจํานวนชั่วโมงสอนที่   4 – 6 ชั่วโมงตอ

สัปดาหและ 7 – 9 ชั่วโมงตอสัปดาห สวนใหญจะมีความเครียดอยูในระดับปานกลาง ซึ่งคิดเปน

รอยละ 52.94 และ 66.67 ตามลําดับ 

ตารางที่ 4.15 ความสัมพันธระหวางจํานวนชั่วโมงคุม lab กับระดับความเครียด 

จํานวนชั่วโมงคุม Lab 

 (ชม./สัปดาห) 

ระดับความเครียด 
รวม 

นอย ปานกลาง สูง รุนแรง 

1 – 3 

%เทียบในกลุม 

1 

16.67% 

2 

33.33% 

2 

33.33% 

1 

16.67% 

6 

100.00% 

4 – 6 

%เทียบในกลุม 

2 

18.18% 

6 

54.55% 

1 

9.09% 

2 

18.18% 

11 

100.00% 

7 – 9 

%เทียบในกลุม 

2 

50.00% 

2 

50.00% 

0 

0.00% 

0 

0.00% 

4 

100.00% 

10 ขึ้นไป 

%เทียบในกลุม 

0 

0.00% 

1 

25.00% 

3 

75.00% 

0 

0.00% 

4 

100.00% 

รวม 

 

5 

20.00% 

11 

44.00% 

6 

24.00% 

3 

12.00% 

25 

100.00% 

 จากตารางที่ 4.15 พบวา ประชากรสวนใหญที่มีชั่วโมงคุม Lab 4 – 6 ชั่วโมงตอสัปดาห 

จะมีความเครียดอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 54.44 สวนของประชากรที่มีชั่วโมงคุม 

Lab 7 – 9 ชั่วโมงตอสัปดาห จะมีระดับความเครียดอยูในระดับนอยและปานกลางในสัดสวนที่

เทาๆ กัน และในสวนของกลุมประชากรที่มีชั่วโมงคุม Lab มากกวา 10 ชั่วโมง มีความเครียด

อยูในระดับสูงคิดเปนรอยละ 75 
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4.3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยดานทัศนคติตองาน 

 จากขอมูลการตอบกลับแบบสอบถามของอาจารยและบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ จํานวน 86 ชุด สามารถสรุปคาเฉลี่ยและสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติแตละดานไดดังตารางที่ 4.16 (อางอิงเกณฑการแบงระดับความ

คิดเห็นตอทัศนคติที่ดีตองานจากตารางที่ 3.3) โดยที่          แสดงคาเฉลี่ยต่ําที่สุดในแตละขอ

คําถาม  
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ตารางที่ 4.16 ระดับความคิดเห็นปจจัยดานทัศนคติตองาน  

ทัศนคติดาน

สภาพแวดลอม 

ในสถานที่ทํางาน ภ
าค

วิช
า/

หน
วย

งา
น CoE ChE ME EE CE MnE IE Office 

Com 

Dep รวม 

A B A B A B A B A B A B A B B B 

1 ทานรูสึกวา บริเวณที่

ทํางานของทานมีความ

สะอาดเรียบรอย 

�̅�𝑥 3.25 2.00 2.83 3.50 4.00 4.00 3.86 3.00 3.40 4.33 4.00 4.00 3.25 3.80 3.88 4.00 3.67 

S.D. .886 0 .753 .707 .707 .632 .690 .000 .548 .577 0 0 .500 .837 .612 0 .730 

2 ทานรูสึกวา บริเวณท่ี

ทํางานของทานมีความ

เหมาะสม ไมกวางหรือ

แคบเกินไป 

�̅�𝑥 3.63 2.00 3.67 3.50 3.60 4.00 3.86 3.00 2.80 3.67 3.00 4.00 3.25 3.00 3.40 4.00 3.50 

S.D. .744 0 1.033 .707 1.140 1.095 .378 .000 1.095 .577 0 0 .500 .000 .913 0 .851 

3 ทานรูสึกวา อุปกรณ

เครื่องใชภายในท่ีทํางาน

ของทานพรอมใชงาน 

�̅�𝑥 3.50 5.00 3.50 3.50 3.60 4.00 3.29 4.00 2.80 3.00 3.00 2.00 3.50 3.40 3.48 2.67 3.42 

S.D. 1.069 0 1.378 .707 1.140 1.265 .756 .000 .837 1.000 0 0 1.291 .548 .963 1.528 1.011 

4 ทานไมไดรับเสียงหรือ

กล่ินรบกวน จากภายใน

หรือภายนอกสถานท่ี

ทํางาน 

�̅�𝑥 3.13 5.00 2.67 2.50 2.60 3.50 3.14 3.00 2.80 3.00 3.00 2.00 3.25 2.40 3.21 4.00 3.06 

S.D. 1.642 0 1.211 .707 1.817 1.049 1.215 1.414 .837 1.732 0 0 .957 1.342 1.062 .000 1.179 

ให A แทน สายอาจารย, B แทน สายสนับสนุน 

 

 



4-13 
4-13 

ตารางที่ 4.16 ระดับความคิดเห็นปจจัยดานทัศนคติตองาน (ตอ) 

ทัศนคติดาน 

ลักษณะงานที่ทําในหนาที ่ ภ
าค

วิช
า/

หน
วย

งา
น 

CoE ChE ME EE CE MnE IE Office 
Com 

Dep รวม 

A B A B A B A B A B A B A B B B 

5 งานที่ทานทํา เปนงานที่

ไมตองรับผิดชอบมาก 
�̅�𝑥 1.50 1.00 1.67 2.00 2.00 1.67 2.14 1.50 2.20 2.00 2.00 2.00 1.50 2.40 1.60 2.00 1.79 

S.D. .535 0 .516 0 .707 .516 .378 .707 .837 0 0 0 .577 .548 .577 1.000 .596 

6 งานที่ทานทําหลากหลาย 

ไมซ้ําซากจําเจ 
�̅�𝑥 3.25 3.00 3.17 4.00 3.60 2.83 3.14 2.50 3.20 2.67 3.00 2.50 3.25 3.00 2.88 3.00 3.02 

S.D. .886 0 .753 0 1.140 .983 1.215 .707 1.304 .577 0 .707 1.258 0 1.092 1.000 .963 

7 งานที่ทานไดรับมอบ 

หมายตรงกับความ 

สามารถหรือสาขาวิชา 

�̅�𝑥 4.13 2.00 4.00 4.50 4.40 3.83 3.86 4.50 4.40 4.67 5.00 3.00 4.75 3.20 3.88 3.00 3.96 

S.D. .835 0 .894 .707 .894 .753 .690 .707 .548 .577 0 1.414 .500 .837 1.154 1.732 .993 

8 งานที่ทานทําสามารถทํา

ใหทานมีโอกาสกาวหนา

มากขึ้น  

�̅�𝑥 3.63 3.00 3.17 3.00 4.00 2.67 3.00 4.00 3.60 3.67 4.00 3.50 4.00 2.60 3.38 3.00 3.34 

S.D. .916 0 .408 0 .707 1.033 1.000 0 1.140 .577 0 .707 .816 .894 .970 2.000 .946 

9 งานของทานทําใหทานมี

ความรูสึกภูมิใจในตัวเอง 
�̅�𝑥 4.00 4.00 4.00 4.00 3.80 3.33 4.00 4.00 4.20 4.33 5.00 4.00 4.75 3.40 4.08 3.67 4.00 

S.D. .756 0 .632 0 .837 1.211 .816 0 .837 1.155 0 0 .500 .894 .812 1.155 .826 

10 ทานมีภาระงานไมมากนัก 

ทั้งงานในหนาที่และงาน

พิเศษ 

�̅�𝑥 2.13 2.00 2.33 3.00 2.40 2.00 2.29 2.00 2.20 1.67 3.00 2.00 1.75 3.00 1.84 3.00 2.15 

S.D. 1.126 0 .516 1.414 .894 0 .488 0 .837 1.155 0 0 .957 0 .800 0 .790 

ให A แทน สายอาจารย, B แทน สายสนับสนุน  
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ตารางที่ 4.16 ระดับความคิดเห็นปจจัยดานทัศนคติตองาน (ตอ) 

ทัศนคติดานสัมพันธภาพ

ระหวางเพ่ือนรวมงาน ภ
าค

วิช
า/

หน
วย

งา
น 

CoE ChE ME EE CE MnE IE Office 
Com 

Dep รวม 

A B A B A B A B A B A B A B B B 

11 เพ่ือนรวมงานใหความ

รวมมือ ชวยเหลือทานใน

เรื่องอื่นๆ นอกเหนือจาก

การปฏิบัติงาน 

�̅�𝑥 3.88 5.00 3.33 4.00 3.60 4.00 3.86 3.50 3.80 4.00 4.00 4.00 4.00 3.25 3.92 4.00 3.82 

S.D. .641 0 1.033 .000 1.140 .632 .900 .707 .447 1.000 0 0 .816 1.258 .702 0 .759 

12 เพื่อนรวมงานไมเคยจับ 

ผิดการทํางานของทาน 
�̅�𝑥 4.38 5.00 3.50 4.50 3.80 4.00 4.29 4.00 3.80 4.67 5.00 3.00 4.00 3.40 3.79 4.00 3.94 

S.D. .518 0 .548 .707 1.304 1.095 .488 .000 .837 .577 0 1.414 .000 .548 .977 0 .841 

13 เพื่อนรวมงานของทาน

ไมเกี่ยงงาน 
�̅�𝑥 3.63 5.00 2.83 4.50 3.00 3.83 3.71 2.50 3.80 4.00 5.00 3.00 3.67 3.20 3.63 3.00 3.52 

S.D. .916 0 .753 .707 .707 .753 .951 2.121 .837 1.000 0 1.414 .577 .837 .970 1.732 .988 

14 เพ่ือนรวมงานไมเคย

แสดงใหเห็นวาเปนผูท่ีมี

ความ สามารถเหนือกวา

คนอื่น 

�̅�𝑥 3.63 5.00 3.17 4.50 3.00 3.83 3.86 4.00 4.00 3.33 4.00 2.50 3.50 3.40 3.79 3.00 3.62 

S.D. .744 0 .753 .707 1.000 .753 .690 1.414 .707 .577 0 .707 .577 .548 .932 1.732 .873 

15 ไมมีการแบงพรรคพวก

ในองคกรของทาน 
�̅�𝑥 2.13 1.00 2.00 2.50 2.60 2.67 3.43 4.00 2.40 4.33 5.00 4.00 1.75 2.60 3.32 2.00 2.88 

S.D. .835 0 1.265 2.121 1.140 1.366 1.134 1.414 .894 1.155 0 0 .957 1.140 1.180 1.000 1.287 

ให A แทน สายอาจารย, B แทน สายสนับสนุน  
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 ตารางที่ 4.16 ระดับความคิดเห็นปจจัยดานทัศนคติตองาน (ตอ) 

ทัศนคติดานสัมพันธภาพ

ระหวางหัวหนางาน ภ
าค

วิช
า/

หน
วย

งา
น 

CoE ChE ME EE CE MnE IE Office 
Com 

Dep รวม 

A B A B A B A B A B A B A B B B 

16 หัวหนางานของทานมี

ความเปนกันเอง เอาใจ

ใสลูกนองอยางดี 

�̅�𝑥 3.88 5.00 3.33 4.00 4.20 3.83 4.29 3.50 3.20 4.33 4.00 4.50 5.00 4.00 3.48 3.00 3.81 

S.D. .991 0 1.033 0 .837 .983 .488 2.121 .447 .577 0 .707 0 1.000 .947 0 .925 

17 หัวหนางานไมจับผิด

การทํางานของทาน 
�̅�𝑥 3.88 5.00 3.50 4.50 3.80 3.33 4.29 4.00 3.80 4.67 5.00 3.00 4.50 3.80 3.04 3.67 3.64 

S.D. .835 0 .548 .707 1.095 1.033 .488 0 .837 .577 0 1.414 1.000 .837 1.107 .577 1.043 

18 หัวหนางานของทานให

การสนับสนุนตอการเจริญ 

กาวหนาในหนาท่ีการงาน

แกพนักงานทุกคน 

�̅�𝑥 2.50 5.00 2.67 1.50 2.00 2.33 2.71 3.00 3.00 2.67 2.00 1.50 1.75 2.40 2.96 3.00 2.62 

S.D. 1.069 0 .816 .707 .707 .516 1.113 2.828 1.225 .577 0 .707 .500 .894 1.107 1.000 1.052 

19 หัวหนางานของทาน

สงเสริมการฝกอบรมให

ทาน เพ่ือเพ่ิมพูนความรู

และทักษะในการทํางาน

อยางตอเนื่อง 

�̅�𝑥 3.63 5.00 3.00 4.50 3.60 3.17 3.57 4.00 3.40 4.33 5.00 4.50 4.00 3.80 3.57 3.33 3.62 

S.D. .916 0 .632 .707 .894 .753 .787 1.414 1.140 1.155 0 .707 1.155 .837 1.161 .577 .993 

ให A แทน สายอาจารย, B แทน สายสนับสนุน 
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ตารางที่ 4.16 ระดับความคิดเห็นปจจัยดานทัศนคติตองาน (ตอ) 

ทัศนคติดาน 

ความผูกพันตอองคกร ภ
าค

วิช
า/

หน
วย

งา
น 

CoE ChE ME EE CE MnE IE Office 
Com 

Dep รวม 

A B A B A B A B A B A B A B B B 

20 ทานเคารพและศรัทธา

ในงานที่ทํา 
�̅�𝑥 4.00 5.00 4.00 4.00 3.80 4.00 4.43 4.50 4.40 4.00 5.00 4.00 4.00 3.80 4.08 3.67 4.09 

S.D. .756 0 .632 0 1.095 .632 .535 .707 .548 1.000 0 0 0 .837 1.018 1.155 .796 

21 ทานเห็นดวยกับ

นโยบายการดําเนินงาน

ขององคกร 

�̅�𝑥 2.63 3.00 2.83 3.50 2.40 3.17 3.00 2.00 3.20 3.33 4.00 2.50 2.50 2.80 3.21 3.33 2.99 

S.D. 1.061 0 .983 .707 .548 .753 1.155 1.414 .447 .577 0 .707 .577 .837 1.021 .577 .906 

22 ทานเต็มใจที่จะทํางาน

ตอใหเสร็จ ถึงแมวาจะ

เลยเวลาเลิกงานไปแลว 

�̅�𝑥 4.63 5.00 4.33 3.50 4.00 4.17 4.00 5.00 4.20 4.00 4.00 3.50 4.00 3.00 4.08 4.00 4.08 

S.D. .518 0 .816 .707 .707 .753 .816 .000 .447 1.000 0 .707 .816 1.633 .929 1.000 .867 

23 หากมีโอกาส ทานก็ไม

อยากเปลี่ยนงาน 
�̅�𝑥 3.25 5.00 3.67 4.50 3.20 3.00 3.86 3.00 4.40 3.33 4.00 2.50 4.25 2.60 3.05 2.33 3.34 

S.D. 1.165 0 1.033 .707 1.483 1.095 .690 2.828 .548 .577 0 .707 .957 1.140 1.133 1.155 1.151 

ให A แทน สายอาจารย, B แทน สายสนับสนุน 
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ตารางที่ 4.16 ระดับความคิดเห็นปจจัยดานทัศนคติตองาน (ตอ) 

ทัศนคติดาน 

เงินเดือนและสวัสดิการ ภ
าค

วิช
า/

หน
วย

งา
น 

CoE ChE ME EE CE MnE IE Office 
Com 

Dep รวม 

A B A B A B A B A B A B A B B B 

24 ทานรูสึกวา เงินเดือนที่

ทานไดรับเหมาะสม 

�̅�𝑥 2.63 3.00 2.33 3.50 2.60 3.00 2.86 4.00 2.40 2.50 3.00 2.50 2.50 1.80 2.58 2.67 2.63 

S.D. 1.061 0 1.211 2.121 1.817 1.265 1.215 1.414 .894 .707 0 .707 1.291 1.095 1.176 1.528 1.170 

25 ทานรูสึกวา การปรับ

เงินเดือนในองคกรของ

ทานเปนไปอยาง

ยุติธรรม 

�̅�𝑥 3.25 3.00 3.00 3.00 4.00 2.83 3.14 3.50 2.80 3.33 5.00 3.50 3.00 4.00 3.42 2.67 3.31 

S.D. .707 0 .894 .000 .707 .983 .690 .707 1.095 .577 0 .707 .816 1.000 .881 1.528 .887 

26 องคกรใหความสําคัญ

กับสวัสดิการของ

บุคลากร 

�̅�𝑥 3.25 3.00 3.17 3.00 3.40 3.17 3.00 2.00 2.80 3.00 4.00 4.00 3.00 3.00 3.58 3.67 3.26 

S.D. 1.035 0 .983 1.414 .894 1.329 .816 1.414 1.304 0 0 .000 .816 1.225 .881 .577 .953 

27 ทานสามารถใชวันหยุด 

/ วันลาไดอยางเต็มที่ 

�̅�𝑥 3.75 3.00 3.50 3.50 3.80 3.00 4.14 4.50 3.60 3.00 4.00 3.50 4.25 4.00 3.29 4.00 3.59 

S.D. 1.282 0 .548 .707 1.095 1.414 .378 .707 .894 1.000 0 .707 .957 1.000 .859 1.000 .942 

ให A แทน สายอาจารย, B แทน สายสนับสนุน 
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จากตารางที่ 4. 16 สรุปไดวา  ระดับทัศนคติที่ดีตองานโดยภาพรวมอยูในระดับสูง นั่น

แสดงถึงบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ มี

ทัศนคติที่ดีตองาน ในภาพรวมที่ ถือวาอยูในระดับสูง และสามารถสรุปแยกตามทัศนคติในดาน

ตางๆ ไดดังตอไปนี้ 

4.3.1 ระดับของทัศนคติดานสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางาน ในภาพรวมมีระดับความ

คิดเห็นอยูในระดับสูง โดยพบวาขอคําถาม ที่วา “ทานรูสึกวา บริเวณที่ทํางานของทานมีความ

สะอาดเรียบรอย” มีคาเฉลี่ยที่สูงที่สุด ซึ่งเทากับ 3.67 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.730 

แสดงใหเห็นวาอาจารยและบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร ใหความสําคัญกับบริเวณที่ทํางานอยู

ในระดับสูง 

4.3.2 ระดับของทัศนคติดานลักษณะงานที่ทําในหนาที่ ในภาพรวมมีระดับความคิดเห็น

สูง โดยพบวาขอคําถาม ที่วา “งานที่ทานทํา เปนงานที่ไมตองรับผิดชอบมาก ” มีคาเฉลี่ยที่ ต่ํา

ที่สุด ซึ่งเทากับ 1.79 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0. 596 แสดงวาอาจารยและบุคลากร

คณะวิศวกรรมศาสตร  มองวางานที่ทําอยูเปนงานที่ตองอาศัยความรับผิดชอบสูง เม่ือพิจารณา

ตามสายงานและภาควิชาหรือหนวยงานที่สังกัด ในขอคําถามนี้พบวา สายสนับสนุนของ

ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอรมีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดซึ่งมีคาเทากับ 1.00 ทั้งนี้อาจเกิดจากจํานวน

ผูตอบกลับแบบสอบถามของสายสนับสนุน ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร มีเพียงบุคคลเดียว 

4.3.3 ระดับของทัศนคติดานสัมพันธภาพระหวางเพ่ือนรวมงาน ในภาพรวมมีระดับ

ความคิดเห็นสูง โดยพบวาขอคําถาม ที่วา “เพ่ือนรวมงานไมเคยจับผิดการทํางานของทาน ” มี

คาเฉลี่ยที่สูงที่สุด ซึ่งเทากับ 3.94 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0. 841 แสดงใหเห็นวา

อาจารยและบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร  มองวา ในระหวางการทํางาน หากไมมีการจับผิดซึ่ง

กันและกัน จะเปนสิ่งที่ดีในการทํางาน เนื่องจากไมกอใหเกิดความกดดันในการทํางาน และเม่ือ

พิจารณาในทางตรงกันขามคือ ขอคําถามที่มีระดับทัศนคติที่ต่ําที่สุดคือ ขอคําถามที่วา “ไมมีการ

แบงพรรคแบงพวกในองคกรของทาน ” เม่ือพิจารณาตามสายงานและภาควิชาหรือหนวยงานที่

สังกัด พบวามีเพียงสองสายงานที่คิดวาไมมีการแบงพรรคแบงพวกในองคกรของตนเอง ซึ่งคือ 

สายสนับสนุนของภาควิชาวิศวกรรมโยธา และสายอาจารยของภาควิชาวิศวกรรมเหมืองแรและ

วัสดุ ทั้งนี้สําหรับสายอาจารยของภาควิชาวิศวกรรมเหมืองแรและวัสดุ คาเฉลี่ยที่ไดอาจไม

สะทอนถึงองคกรของตนเองมากนัก เนื่องจากมีจํานวนผูตอบแบบสอบถามกลับเพียงบุคคล

เดียว 

4.3.4 ระดับของทัศนคติดานสัมพันธภาพระหวางหัวหนางาน ในภาพรวมมีระดับความ

คิดเห็นสูง และพบวาขอคําถามที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูงที่สุดคือ “หัวหนางานของทานมีความ

เปนกันเอง เอาใจใสลูกนองเปนอยางดี ” ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 ซึ่งเม่ือพิจารณาลึกลงไปตาม

สายงานและภาควิชาหรือหนวยงานที่สังกัดพบวา มีสองสายงานของสองภาควิชาที่คิดเห็น

ตรงกัน ที่ถือวาเปน ทัศนคติ ในระดับสูงมาก ซึ่งนั่นคือ สายสนับสนุนของภาควิชาวิศวกรรม
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คอมพิวเตอรและสายอาจารยของภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ ทั้งนี้สําหรับสายสนับสนุนของ

ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร คาเฉลี่ยที่ไดอาจไมสะทอนถึงองคกรของตนเองมากนัก 

เนื่องจากมีจํานวนผูตอบแบบสอบถามกลับเพียงบุคคลเดียว 

4.3.5 ระดับของทัศนคติดานความผูกพันตอองคกร พบวาขอคําถามที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด 

คือ ขอคําถามที่วา “ทานเห็นดวยกับนโยบายการดําเนินงานขององคกร ” ซึ่งถือวาเปนระดับ

ทัศนคติในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาลึกลงไปตามสายงานและภาควิชาหรือหนวยงานที่

สังกัดสําหรับขอคําถามนี้พบวา สายสนับสนุนของภาควิชาวิศวกรรมไฟฟามีคาเฉลี่ยที่ต่ําที่สุด 

เทากับ 2.00 ซึ่งถือวาเปนระดับทัศนคติในระดับต่ํา แสดงใหเห็นวาบุคลากรดังกลาวมีความ

คิดเห็นที่ไมสอดคลองกับนโยบายการทํางานขององคกร 

4.3.6 ระดับของทัศนคติดานเงินเดือนและสวัสดิการ ในภาพรวมมีความคิดเห็นระดับ

ปานกลาง โดยพบวามีขอคําถามที่วา “ทานรูสึกวา เงินเดือนที่ทานไดรับเหมาะสม ” มีคะแนน

เฉลี่ยนอยที่สุดเม่ือเทียบกับขอคําถามอ่ืน เม่ือพิจารณาลึกลงไปตามสายงานและภาควิชาหรือ

หนวยงานที่สังกัด สําหรับขอคําถามนี้พบวา สายสนับสนุนของภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ มี

ระดับทัศนคติในระดับต่ํามาก ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.80 แสดงใหเห็นวา บุคลากรดังกลาวรูสึกวา

เงินเดือนที่ไดรับไมเหมาะสมกับหนาที่หรืองานที่ไดรับมอบหมาย 

4.4 การวิเคราะหระดับของทัศนคติ โดยการพิจารณาตามภาควิชาหรือหนวยงานที่สังกัด  

และสายการปฏิบัติงาน 

การวิเคราะหระดับของทัศนคติ ในดานสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางาน ดานลักษณะ

งานที่ทําในหนาที่ ดานสัมพันธภาพระหวางเพ่ือนรวมงาน ดานสัมพันธภาพระหวางหัวหนางาน 

ดานความผูกพันตอองคกร และดานเงินเดือนและสวัสดิการ โดยการพิจารณาตามภาควิชาหรือ

หนวยงานที่สังกัดและสายการปฏิบัติงาน ดังแสดงในรูปที่ 4.1 – 4.6 และตารางที่ 4.17 – 4.22 
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4.4.1 ทัศนคติดานสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางาน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 4.1  Radar Chart แสดงคาเฉลี่ยของทัศนคติดานสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางาน 

ตารางที่ 4.17 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติดานสภาพแวดลอมในสถานที่

ทํางาน แบงตามสายงานและภาควิชา 

ภาควิชา/หนวยงาน 
สายสนับสนุน สายอาจารย 

Mean S.D. Mean S.D. 

ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร 3.00 1.732 3.38 1.100 

ภาควิชาวิศวกรรมเคมี 3.25 0.707 3.17 1.129 

ภาควิชาวิศวกรรมเครื่องกล 3.88 0.992 3.45 1.276 

ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟา 3.25 0.707 3.54 0.838 

ภาควิชาวิศวกรรมโยธา 3.50 1.087 2.95 0.826 

ภาควิชาวิศวกรรมเหมืองแรและวัสดุ 3.00 1.069 3.25 0.500 

ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ 3.15 0.933 3.31 0.793 

สํานักเลขานุการ 3.16 0.920  - -  

ฝายคอมพิวเตอรทางวิศวกรรม 3.22 0.888  -  - 

จากรูปที่ 4.1 และขอมูลในตารางที่ 4.17 เม่ือเปรียบเทียบความโดดเดนของขอมูล

คาเฉลี่ยทัศนคติดานสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนและสายอาจารย

ในหนวยงานตางๆ พบวา  บุคลากรสายสนับสนุนของภาควิชาวิศวกรรมเครื่องกล มีความโดด

เดนมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.88  ซึ่งถือวาเปนทัศนคติตองานในระดับสูง และเม่ือ

พิจารณาลึกลงไปยังภาควิชาหรือหนวยงานที่สังกัดพบวา ภาควิชาวิศวกรรมเคมีมีความคิดเห็น

ของบุคลากรสายอาจารยและสายสนุนที่ใกลเคียงกันมาก นั่นแสดงใหเห็นวา บุคลากรของ

ภาควิชานี้มีความคิดเห็นในดานสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางานที่ตรงกัน 
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 4.4.2 ทัศนคติดานลักษณะงานที่ทําในหนาที่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 4.2 Radar Chart แสดงคาเฉลี่ยของทัศนคติดานลักษณะงานที่ทําในหนาที ่

ตารางที่ 4.18 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติดานลักษณะงานที่ทําในหนาที่ 

แบงตามสายงานและภาควิชา 

ภาควิชา/หนวยงาน 
สายสนับสนุน สายอาจารย 

Mean S.D. Mean S.D. 

ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร 2.50 1.049 3.10 1.276 

ภาควิชาวิศวกรรมเคมี 3.36 1.027 3.06 1.040 

ภาควิชาวิศวกรรมเครื่องกล 2.72 1.085 3.37 1.189 

ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟา 3.08 1.240 3.07 1.045 

ภาควิชาวิศวกรรมโยธา 3.17 1.339 3.30 1.236 

ภาควิชาวิศวกรรมเหมืองแรและวัสดุ 2.83 0.937 3.67 1.211 

ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ 2.93 0.691 3.33 1.523 

สํานักเลขานุการ 2.94 1.307  -  - 

ฝายคอมพิวเตอรทางวิศวกรรม 2.94 1.211  -  - 

จากรูปที่ 4. 2 และขอมูลในตารางที่ 4.18 เม่ือเปรียบเทียบความโดดเดนของขอมูล

คาเฉลี่ยทัศนคติดานลักษณะงานที่ทําในหนาที่ของบุคลากรสายสนับสนุนและสายอาจารยใน

หนวยงานตางๆ พบวา  บุคลากรสายอาจารยของภาควิชาวิศวกรรมเหมืองแรและวัสดุ มีความ

โดดเดนมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.67 ซึ่งถือวาเปนทัศนคติตองานในระดับสูง เม่ือ

พิจารณา สายสนับสนุนของภาควิชาเดียวกันแลวพบวา มี ทัศนคติตองานในระดับ ปานกลาง 

แสดงวาสายอาจารยกับสายสนับสนุนมีความคิดเห็นเก่ียวกับลักษณะงานที่ทําที่แตกตางกัน

อยางเห็นไดชัด และเม่ือพิจารณาในสวนของภาพรวมพบวา คาเฉลี่ยโดยสวนใหญของบุคลากร

สายสนับสนุนจะมีคาต่ํากวาบุคลากรสายอาจารย แสดงใหเห็นวาบุคลากรสายอาจารยมีความพึง

พอใจเก่ียวกับลักษณะงานที่ทําอยูมากกวาบุคลากรสายสนับสนุน 
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 4.4.3 ทัศนคติดานสัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 4.3 Radar Chart แสดงคาเฉลี่ยของทัศนคติดานสัมพันธภาพระหวางเพ่ือนรวมงาน 

ตารางที่ 4.19 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของทัศนคติดานสัมพันธภาพระหวางเพ่ือน

รวมงาน แบงตามสายงานและภาควิชา 

ภาควิชา/หนวยงาน 
สายสนับสนุน สายอาจารย 

Mean S.D. Mean S.D. 

ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร 4.20 1.789 3.53 1.037 

ภาควิชาวิศวกรรมเคมี 4.00 1.155 2.97 0.999 

ภาควิชาวิศวกรรมเครื่องกล 3.67 1.028 3.20 1.080 

ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟา 3.60 1.174 3.83 0.857 

ภาควิชาวิศวกรรมโยธา 4.07 0.884 3.56 0.917 

ภาควิชาวิศวกรรมเหมืองแรและวัสดุ 3.30 0.949 4.60 0.548 

ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ 3.17 0.868 3.33 1.085 

สํานักเลขานุการ 3.68 0.975 -   - 

ฝายคอมพิวเตอรทางวิศวกรรม 3.12 1.265  -  - 

จากรูปที่ 4.3 และขอมูลในตารางที่ 4.19 เม่ือเปรียบเทียบขอมูลคาเฉลี่ยทัศนคติดาน

สัมพันธภาพระหวางเพ่ือนรวมงานของบุคลากรสายสนับสนุนและสายอาจารยใน ภาควิชาหรือ

หนวยงานตางๆ พบวาบุคลากรสายอาจารยของภาควิชาวิศวกรรม เคมี มีคาเฉลี่ยต่ํามากเม่ือ

เปรียบเทียบกับภาควิชาหรือหนวยงานอ่ืน แสดงใหเห็นวาบุคลากรสายอาจารยของภาควิชา

วิศวกรรมเคมีคอนขางที่จะมีความคิดเห็นในเรื่องของสัมพันธภาพระหวางเพ่ือนรวมงานที่ต่ํา

กวาภาควิชาหรือหนวยงานอ่ืน  สวนบุคลากรสายอาจารยของภาควิชาวิศวกรรมเหมืองแรและ

วัสดุมีคาเฉลี่ยที่โดดเดนที่สุด แตไมสะทอนถึงองคกรของตนเองมากนัก เนื่องจากมีผูตอบ

แบบสอบถามกลับเพียงบุคคลเดียว (อางอิงขอมูลจากตารางที่ 4.2) 
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4.4.4 ทัศนคติดานสัมพันธภาพระหวางหัวหนางาน 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

รูปที่ 4.4 Radar Chart แสดงคาเฉลี่ยของทัศนคติดานสัมพันธภาพระหวางหัวหนางาน 

ตารางที่ 4.20 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของทัศนคติดานสัมพันธภาพระหวาง

หัวหนางาน แบงตามสายงานและภาควิชา 

ภาควิชา/หนวยงาน 
สายสนับสนุน สายอาจารย 

Mean S.D. Mean S.D. 

ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร 5.00 0.000 3.47 1.077 

ภาควิชาวิศวกรรมเคมี 3.63 1.408 3.13 0.797 

ภาควิชาวิศวกรรมเครื่องกล 3.17 0.963 3.40 1.188 

ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟา 3.57 1.618 3.71 0.976 

ภาควิชาวิศวกรรมโยธา 4.00 1.044 3.35 0.933 

ภาควิชาวิศวกรรมเหมืองแรและวัสดุ 3.38 1.506 4.00 1.414 

ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ 3.50 1.051 3.81 1.471 

สํานักเลขานุการ 3.23 1.110  -  - 

ฝายคอมพิวเตอรทางวิศวกรรม 3.14 0.622  -  - 

จากรูปที่ 4. 4 และขอมูลในตารางที่ 4.20 เม่ือเปรียบเทียบความโดดเดนของขอมูล

คาเฉลี่ยทัศนคติดานสัมพันธภาพระหวางหัวหนางานของบุคลากรสายสนับสนุนและสายอาจารย

ในหนวยงานตางๆ พบวา  บุคลากรสายสนับสนุ นของภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร มีความ

โดดเดนมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 5.00 ทั้งนี้คาเฉลี่ยที่ไดนี้อาจไมใชตัวแทนที่ดีของ

ประชากร เนื่องจากจํานวนประชากรที่เก็บขอมูลมาไดมีเพียงบุคคลเดียว จึงสนใจที่จะพิจารณา

คาเฉลี่ยที่สูงรองลงมา พบวามีสองภาควิชาหรือหนวยงานที่สังกัดที่มีคาเฉลี่ยที่เทากันซึ่งมีคา

เทากับ 4.00 ซึ่งภาควิชาหรือหนวยงานที่สังกัดดังกลาวคือ บุคลากรสายสนับสนุนของภาควิชา

วิศวกรรมโยธา และ บุคลากร สายอาจารยของภาควิชาวิศวกรรมเหมืองแรและวัสดุ แตทั้งนี้

สําหรับสายอาจารยภาควิชาเหมืองแรและวัสดุก็อาจไมใชตัวแทนที่ดีของประชากร เนื่องจาก

จํานวนประชากรที่เก็บขอมูลมาไดมีเพียงบุคคลเดียวเชนกัน ดังนั้นสามารถสรุปไดวาภาควิชา
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หรือหนวยงานที่สังกัดที่มีความโดดเดนในดานนี้มากที่สุดคือ บุคลากร สายสนับสนุนของ

ภาควิชาวิศวกรรมโยธา แสดงใหเห็นวาบุคลากรสายสนับสนุนของภาควิชาดังกลาวมีความพึง

พอใจเก่ียวกับหัวหนางานมากกวาบุคลากรกลุมอ่ืนๆ 

4.4.5 ทัศนคติดานความผูกพันตอองคกร 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 4.5 Radar Chart แสดงคาเฉลี่ยของทัศนคติดานความผูกพันตอองคกร 

ตารางที่ 4.21 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของทัศนคติดานความผูกพันตอองคกรแบง

ตามสายงานและภาควิชา 

ภาควิชา/หนวยงาน 
สายสนับสนุน สายอาจารย 

Mean S.D. Mean S.D. 

ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร 4.50 0.894 3.63 1.102 

ภาควิชาวิศวกรรมเคมี 3.88 0.667 3.71 0.971 

ภาควิชาวิศวกรรมเครื่องกล 3.58 0.900 3.35 1.080 

ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟา 3.63 1.636 3.82 0.910 

ภาควิชาวิศวกรรมโยธา 3.67 0.862 4.05 0.812 

ภาควิชาวิศวกรรมเหมืองแรและวัสดุ 3.13 0.966 4.25 0.548 

ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ 3.05 1.103 3.69 0.967 

สํานักเลขานุการ 3.62 1.118 -  -  

ฝายคอมพิวเตอรทางวิศวกรรม 3.33 0.976  - -  

จากรูปที่ 4.5 และขอมูลในตารางที่ 4.21 เม่ือเปรียบเทียบขอมูลคาเฉลี่ยทัศนคติดาน

ความผูกพันตอองคกรของบุคลากรสายสนับสนุนและสายอาจารยในหนวยงานตางๆ พบวา

บุคลากรสายสนับสนุนของภาควิชาวิศวกรรมอุตสาห การมีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด ซึ่งมีคาเทากับ 3.05 

ซึ่งถือวาเปนทัศนคติตองานในปานกลา ง และเม่ือพิจารณาลงในแตละภาควิชาหรือหนวยงานที่

สังกัดพบวา สายสนับสนุนของภาควิชาวิศวกรรมไฟฟา มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานสูงมาก 

แสดงใหเห็นวาภายในประชากรกลุมนี้มีความคิดเห็นที่แตกตางกันมาก 
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4.4.6 ทัศนคติดานเงินเดือนและสวัสดิการ 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 4.6 Radar Chart แสดงคาเฉลี่ยของทัศนคติดานเงินเดือนและสวัสดิการ 

ตารางที่ 4.22 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของทัศนคติดานเงินเดือนและสวัสดิการแบง

ตามสายงานและภาควิชา 

ภาควิชา/หนวยงาน 
สายสนับสนุน สายอาจารย 

Mean S.D. Mean S.D. 

ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร 3.00 1.033 3.22 1.129 

ภาควิชาวิศวกรรมเคมี 3.25 1.000 3.00 1.069 

ภาควิชาวิศวกรรมเครื่องกล 3.00 1.167 3.45 1.196 

ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟา 3.50 1.497 3.29 0.917 

ภาควิชาวิศวกรรมโยธา 3.00 0.752 2.90 1.129 

ภาควิชาวิศวกรรมเหมืองแรและวัสดุ 3.38 0.754 4.00 0.632 

ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ 3.20 1.334 3.19 1.103 

สํานักเลขานุการ 3.22 1.052  - -  

ฝายคอมพิวเตอรทางวิศวกรรม 3.25 1.215  -  - 

จากรูปที่ 4.6 และขอมูลในตารางที่ 4.22 เม่ือเปรียบเทียบขอมูลคาเฉลี่ยทัศนคติดาน

เงินเดือนและสวัสดิการของบุคลากรสายสนับสนุนและสายอาจารยในภาควิชา หรือหนวยงาน

ตางๆ พบวา  บุคลากรของภาควิชา วิศวกรรมอุตสาหการ ทั้งในสวนของสายสนับสนุนและสาย

อาจารยมีระดับความคิดเห็นที่ใกลเคียงกันมาก ซึ่งถือวาเปน ระดับทัศนคติตองานในระดับ ปาน

กลาง แสดงใหเห็นวาบุคลากรของภาควิชานี้มีความคิดเห็นในเรื่องของเงินเดือนและสวัสดิการที่

ตรงกัน และเม่ือพิจารณาลงในแตละภาควิชาหรือหนวยงานที่สังกัดพบวา มีสายสนับสนุนถึงสาม

ภาควิชาหรือหนวยงานที่สังกัด ที่มีคาเฉลี่ยที่เทากัน ซึ่งคือ ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร 

ภาควิชาวิศวกรรมเครื่องกล และภาควิชาวิศวกรรมโยธา ทั้งนี้คาเฉลี่ยที่ไดของ ภาควิชา

วิศวกรรมคอมพิวเตอรอาจไมใชตัวแทนที่ดีของประชากร เนื่องจากจํานวนประชากรที่เก็บขอมูล

มาไดมีเพียงบุคคลเดียว 
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4.5 ระดับความเครียด 

 ระดับความเครียดของบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

วิทยาเขตหาดใหญ ที่ทําการทดสอบโดยอาศัยแบบวัดความเครียด สวนปรุง โดยมีแนวคิด

ทางดานจิตใจและสังคมของความเครียด แสดงดังตารางที่ 4.23 

ตารางที่ 4.23 จํานวนและรอยละ แบงตามระดับความเครียด 

ระดับความเครียด จํานวน (คน) รอยละ 

นอย 14 16.3 

ปานกลาง 35 40.7 

สูง 25 29.0 

สูงมาก 12 14.0 

รวม 86 100 

จากตารางที่ 4.23 พบวา บุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

วิทยาเขตหาดใหญ  จํานวน 86 คน โดยสวนใหญมีความเครียดอยูระดับปานกลาง คิดเปนรอย

ละ 40.7 ของประชากร ทั้งหมด รองลงมาพบวา มีความเครียดอยูในระดับสูงคิดเปนรอยละ 29  

ของประชากรทั้งหมด และเม่ือพิจารณาระดับความเครียดโดยแยกตามภาควิชาหรือหนวยงานที่

สังกัด และสายการปฏิบัติงาน ไดผลดังตารางที่ 4.24 และดังรูปที่ 4.7 

ตารางที่ 4.24 ระดับความเครียดโดยแยกตามภาควิชาหรือหนวยงานที่สังกัด และสายงาน  

ภาควิชา/หนวยงาน สายงาน 
ระดับความเครียด (%) 

นอย ปานกลาง สูง รุนแรง 

วิศวกรรมคอมพิวเตอร สายอาจารย (n=8) 12.50 50.00 37.50 - 

สายสนับสนุน (n=1) - 100.00 - - 

วิศวกรรมเคมี สายอาจารย (n=6) - 66.67 - 33.33 

สายสนับสนุน (n=2) 50.00 - 50.00 - 

วิศวกรรมเครื่องกล สายอาจารย (n=5) 20.00 40.00 20.00 20.00 

สายสนับสนุน (n=6) - - 66.67 33.33 

วิศวกรรมไฟฟา สายอาจารย (n=7) 28.57 28.57 42.86 - 

สายสนับสนุน (n=2) - 100.00 - - 

วิศวกรรมโยธา สายอาจารย (n=5) 20.00 80.00 - - 

สายสนับสนุน (n=3) 33.33 33.33 33.33 - 

วิศวกรรมเหมืองแรและ

วัสดุ 

สายอาจารย (n=1) 100.00 - - - 

สายสนับสนุน (n=2) - 100.00 - - 

วิศวกรรมอุตสาหการ สายอาจารย (n=4) - 50.00 25.00 25.00 

สายสนับสนุน (n=5) 20.00 20.00 40.00 20.00 

สํานักเลขานุการ สายสนับสนุน (n=26) 15.38 38.46 30.77 15.38 

ฝายคอมพิวเตอรฯ สายสนับสนุน (n=3) 33.33 - 33.33 33.33 
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 เนื่องจากกลุมตัวอยางของสายสนับสนุนของภาควิชา วิศวกรรมคอมพิวเตอร  และสาย

อาจารยของภาควิชาวิศวกรรมเหมืองแรและวัสดุ เทากับ 1 คน จึงทําใหขอมูลที่ไดไมเหมาะสมที่

จะเปนตัวแทนที่ดีของกลุมประชากร 

จากตารางที่ 4.24 พบวา ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร บุคลากรสายอาจารย และ

บุคลากรสายสนับสนุนสวนใหญมีระดับความเครียดอยูในระดับปานกลางคิดเปนรอยละ 50 และ

รอยละ 100 ตามลําดับ 

 ภาควิชาวิศวกรรมเคมี บุคลากรสายอาจารย สวนใหญ มีระดับความเครียดอยูในระดับ

ปานกลางคิดเปนรอยละ 66.67 สวนบุคลากรสายสนับสนุน สวนใหญ มีระดับความเครียดอยูใน

ระดับนอยและสูงเปนสัดสวนเทาๆ กันซึ่งคิดเปนรอยละ 50 

 ภาควิชาวิศวกรรมเครื่องกล บุคลากรสายอาจารย สวนใหญ มีระดับความเครียดอยูใน

ระดับปานกลางคิดเปนรอยละ 40 สวนบุคลากรสายสนับสนุนมีระดับความเครียดอยูในระดับสูง 

คิดเปนรอยละ 66.67 

 ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟา บุคลากรสายอาจารย สวนใหญ มีระดับความเครียดอยูใน

ระดับสูงคิดเปนรอยละ 42.86 สวนบุคลากรสายสนับสนุน สวนใหญมีระดับความเครียดอยูใน

ระดับปานกลางคิดเปนรอยละ 100 แสดงวากลุมตัวอยางของ บุคลากร ดังกลาวมีระดับ

ความเครียดอยูในระดับเดียวกัน 

 ภาควิชาวิศวกรรมโยธา บุคลากรสายอาจารย สวนใหญมีระดับความเครียดอยูในระดับ

ปานกลาง คิดเปนรอยละ 80 สวนบุคลากรสายสนับสนุน สวนใหญ มีระดับความเครียดอยูใน

ระดับนอย ปานกลางและสูงเปนสัดสวนเทาๆ กันซึ่งคิดเปนรอยละ 33.33 

 ภาควิชาวิศวกรรมเหมืองแรและวัสดุ บุคลากรสายอาจารย สวนใหญมีระดับความเครียด

อยูในระดับนอยคิดเปนรอยละ 100 สวนบุคลากรสายสนับสนุนสวนใหญมีระดับความเครียดอยู

ในระดับปานกลางคิดเปนรอยละ 100 

 ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ บุคลากรสายอาจารย สวนใหญมีระดับความเครียดอยูใน

ระดับปานกลางคิดเปนรอยละ 50 สวนบุคลากรสายสนับสนุนโดยสวนใหญมีระดับความเครียด

อยูในระดับสูงคิดเปนรอยละ 40 

บุคลากรของสํานักเลขานุการสวนใหญมีระดับความเครียดอยูในระดับปานกลางคิดเปน

รอยละ 38.46 

 บุคลากรของฝายคอมพิวเตอร คณะวิศวกรรมศาสตร สวนใหญ มีระดับความเครียดใน

ระดับนอย สูง และรุนแรงในสัดสวนที่เทาๆ กัน ซึ่งคิดเปนรอยละ 33.33 

 จากระดับ ความเครียดโดยแยกตามภาควิชา หรือหนวยงานที่สังกัด และสายงาน ใน

ตารางที่ 4.24 สามารถแสดงในลักษณะของกราฟแทงไดดังรูปที่ 4.7 
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รูปที่ 4.7 แสดงกราฟแทงระดับความเครียดโดยแยกตามภาควิชาและสายงาน

4-29 
 

 



4-29 

4.6 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 ผูวิจัยไดทําการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้  

ตารางที่ 4.25 รายละเอียดของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม พรอมทั้งสถิติที่ใชในการทดสอบ

สมมติฐาน 

สมมติฐานการวิจัย ตัวแปรอิสระ สถิติที่ใช ตัวแปรตาม 

1. องคประกอบสวน

บุคคลและองคประกอบ

ดานหนาที่ของอาจารย

และบุคลากรที่แตกตาง

กัน ทําใหเกิด

ความเครียดในการ

ปฏิบัติงานตางกัน 

องคประกอบสวนบุคคล 

เพศ (สมมติฐานที่ 1.1) T – Test 

ระดับ

ความเครียด 

อายุ (สมมติฐานที่ 1.2) One-Way Anova 
สถานภาพสมรส (สมมติฐานที่ 1.3) One-Way Anova 

การศึกษา (สมมติฐานที่ 1.4) One-Way Anova 

สุขภาพ (สมมติฐานที่ 1.5) T – Test 
องคประกอบดานหนาที ่

ภาควิชา (สมมติฐานที่ 1.6) 

One-Way Anova 

อายุงาน (สมมติฐานที่ 1.7) One-Way Anova 

ตําแหนงงาน (สมมติฐานที่1.8) One-Way Anova 

สายงาน (สมมติฐานที่1.9) T – Test 
รายได (สมมติฐานที่1.10) One-Way Anova 
ชั่วโมงสอน (สมมติฐานที่1.11) One-Way Anova 

ชั่วโมงคุม Lab (สมมติฐานที่1.12) One-Way Anova 

2. ทัศนคติตองานของ

อาจารยและบุคลากรมี

ความสัมพันธกันกับ

ระดับความเครียด 

(สมมติฐานที่ 2) 

ทัศนคติตองานดาน 

สภาพแวดลอมในสถานที่ทํางาน  

Pearson’s 

Correlation 

ระดับ

ความเครียด 

ทัศนคติตองานดาน 

ลักษณะงานที่ทําในหนาที่  

ทัศนคติตองานดาน 

สัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงาน  

ทัศนคติตองานดาน 

สัมพันธภาพระหวางหัวหนางาน  

ทัศนคติตองานดาน 

ความผูกพันตอองคกร  

ทัศนคติตองานดาน 

เงินเดือนและสวัสดิการ 
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ตารางที่ 4.25 รายละเอียดของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม พรอมทั้งสถิติที่ใชในการทดสอบ

สมมติฐาน (ตอ) 

สมมติฐานการวิจัย ตัวแปรอิสระ สถิติที่ใช ตัวแปรตาม 

3. องคประกอบสวน

บุคคลและ

องคประกอบดาน

หนาที่ที่แตกตางกัน 

ทําใหเกิดทัศนคติตอ

งานที่แตกตางกัน

(สมมติฐานที่ 3) 

องคประกอบสวนบุคคล  

เพศ  T – Test 

ทัศนคติ 

ตองานในดาน

ตางๆ 

อายุ  One-Way Anova 

สถานภาพสมรส  One-Way Anova 

การศึกษา  One-Way Anova 

สุขภาพ  T – Test 
องคประกอบดานหนาที ่

ภาควิชา  One-Way Anova 

อายุงาน  One-Way Anova 

ตําแหนงงาน  One-Way Anova 

สายงาน  T – Test 
รายได  One-Way Anova 

ชั่วโมงสอน  One-Way Anova 

ชั่วโมงคุม Lab  One-Way Anova 

ผลการทดสอบสอบสมมติฐาน 

การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษา การวิเคราะหทางสถิติ กรณีศึกษา  การวิเคราะห

องคประกอบของความเครียดที่สงผลตอสุขภาวะ และประสิทธิภาพ การปฏิบัติงานของ อาจารย

และบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตหาดใหญ เพ่ือศึกษา

ระดับความเครียดและปจจัยที่เปนสาเหตุใหเกิดความเครียดในการปฏิบัติงานของอาจารยและ

บุคลากรในคณะวิศวกรรมศาสตร  โดยศึกษาความสัมพันธระหวางองคประกอบสวนบุคคล 

องคประกอบดานหนาที่และทัศนคติตองานกับระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของอาจารย

และบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร  โดยสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การวิเคราะห

ความแตกตางของคาเฉลี่ย 2 กลุม (T – Test) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One way 

ANOVA) และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน  (Pearson’s Correlation) ในการวิเคราะห

ความสัมพันธและทิศทางของความสัมพันธของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ซึ่งผลการทดสอบ

สมมติฐานที่ตั้งไว ปรากฎผลดังนี ้

สมมติฐานที่ 1 อาจารยและบุคลากร คณะวิศวกรรมศาสตรที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตาง

กันจะมีความเครียดในการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน 
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สมมติฐานที่ 1.1  

H0 : เพศของอาจารยและบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตรที่แตกตางกัน ทําใหเกิด

ความเครียดในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 

H1 : เพศของอาจารยและบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตรที่แตกตางกัน ทําใหเกิด

ความเครียดในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

ตารางที่ 4. 26 การเปรียบเทียบความเครียดในการปฏิบัติงานของอาจารยและบุคลากรคณะ

วิศวกรรมศาสตร จําแนกตามเพศ 

(n = 85) 

เพศ จํานวน �̅�𝑥 S.D. T P-value 

ชาย 40 35.73 15.634 -1.999 0.049 

หญิง 45 43.24 18.663   

 จากตารางที่ 4. 26 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา คานัยสําคัญทางสถิติที่คํานวณไดมี

คาต่ํากวาเกณฑการวิเคราะหที่กําหนดไว (0.05) แสดงวา มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05     

(T = -1.999, P-value = 0.049) ดังนั้น จึงยอมรับ H1 ซึ่งหมายถึง เพศ ของอาจารยและบุคลากร

คณะวิศวกรรมศาสตรที่แตกตางกัน ทําใหเกิดความเครียดในการปฏิบัติงานแตกตางกัน โดยที่

เพศหญิงจะมีคาเฉลี่ยของความเครียดที่สูงกวาเพศชาย ทั้งนี้อาจเปนเพราะเพศหญิงเปนเพศที่มี

อารมณออนไหว แปรผันไดงายมีความรูสึกไวตอสภาวะการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอมรอบตัว

ทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม  ทําใหเพศหญิงสวนใหญมีความเครียดมากกวาเพศ

ชาย (จิรชยา  ฉวีอินทร, 2549) 

สมมติฐานที่ 1.2  

H0 : อายุของอาจารยและบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตรที่แตกตางกัน ทําใหเกิด

ความเครียดในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 

H1 : อายุของอาจารยและบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตรที่แตกตางกัน ทําใหเกิด

ความเครียดในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

ตารางที่ 4. 27 การเปรียบเทียบความเครียดในการปฏิบัติงานของอาจารยและบุคลากรคณะ

วิศวกรรมศาสตร จําแนกตามอายุ 

(n = 82) 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P-value 

ความแตกตางระหวางกลุม (b) 3 1568.641 522.880 1.691 0.176 

ความแตกตางภายในกลุม (w) 78 24112.481 309.134   

รวม 81 25681.122    

 จากตารางที่ 4.27 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา คานัยสําคัญทางสถิติที่คํานวณไดมี

คาเกินกวาเกณฑการวิเคราะหที่กําหนดไว (0.05) แสดงวา ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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(SS = 25681.122, df = 81, P-value = 0.176) ดังนั้น จึงยอมรับ H0 ซึ่งหมายถึง อายุของ

อาจารยและบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตรที่แตกตางกัน ทําใหเกิดความเครียดในการ

ปฏิบัติงานไมแตกตางกัน  

สมมติฐานที่ 1.3 

H0 : สถานภาพสมรสของอาจารยและบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตรที่แตกตางกัน ทํา

ใหเกิดความเครียดในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 

H1 : สถานภาพสมรสของอาจารยและบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตรที่แตกตางกัน ทํา

ใหเกิดความเครียดในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

ตารางที่ 4.28 การเปรียบเทียบความเครียดในการปฏิบัติงานของอาจารยและบุคลากรคณะ

วิศวกรรมศาสตร จําแนกตามสถานภาพสมรส 

(n = 86) 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P-value 

ความแตกตางระหวางกลุม (b) 2 332.125 166.063 0.526 0.593 

ความแตกตางภายในกลุม (w) 83 26189.189 315.532   

รวม 85 2621.314    

 จากตารางที่ 4.28 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา คานัยสําคัญทางสถิติที่คํานวณไดมี

คาเกินกวาเกณฑการวิเคราะหที่กําหนดไว (0.05) แสดงวา ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

(SS = 2621.314, df = 85, P-value = 0.593) ดังนั้น จึงยอมรับ H0 ซึ่งหมายถึง สถานภาพ

สมรสของอาจารยและบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตรที่แตกตางกัน ทําใหเกิดความเครียดในการ

ปฏิบัติงานไมแตกตางกัน  

สมมติฐานที่ 1.4 

H0 : ระดับการศึกษาของอาจารยและบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตรที่แตกตางกัน ทําให

เกิดความเครียดในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 

H1 : ระดับการศึกษาของอาจารยและบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตรที่แตกตางกัน ทําให

เกิดความเครียดในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

ตารางที่ 4. 29 การเปรียบเทียบความเครียดในการปฏิบัติงานของอาจารยและบุคลากรคณะ

วิศวกรรมศาสตร จําแนกตามระดับการศึกษา 

(n = 85) 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P-value 

ความแตกตางระหวางกลุม (b) 3 360.020 120.007 0.372 0.774 

ความแตกตางภายในกลุม (w) 81 26148.569 322.822   

รวม 84 26508.588    
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 จากตารางที่ 4.29 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา คานัยสําคัญทางสถิติที่คํานวณไดมี

คาเกินกวาเกณฑการวิเคราะหที่กําหนดไว (0.05) แสดงวา ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

(SS = 26508.588, df = 84, P-value = 0.774) ดังนั้น จึงยอมรับ H0 ซึ่งหมายถึง ระดับ

การศึกษาของอาจารยและบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตรที่แตกตางกัน ทําใหเกิดความเครียดใน

การปฏิบัติงานไมแตกตางกัน  

สมมติฐานที่ 1.5 

H0 : สุขภาพของอาจารยและบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตรที่แตกตางกัน ทําใหเกิด

ความเครียดในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 

H1 : สุขภาพของอาจารยและบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตรที่แตกตางกัน ทําใหเกิด

ความเครียดในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

ตารางที่ 4. 30 การเปรียบเทียบความเครียดในการปฏิบัติงานของอาจารยและบุคลากรคณะ

วิศวกรรมศาสตร จําแนกตามสุขภาพ 

 ( n = 86) 

สุขภาพ จํานวน �̅�𝑥 S.D. T P-value 

สมบูรณ แข็งแรง 82 39.59 17.755 0.312 0.756 

มีโรคประจําตัว 4 36.75 17.858   

จากตารางที่ 4.30 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา คานัยสําคัญทางสถิติที่คํานวณไดมี

คาเกินกวาเกณฑการวิเคราะหที่กําหนดไว (0.05) แสดงวา ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05         

(T = 0.312, P-value = 0.756) ดังนั้น จึงยอมรับ H0 ซึ่งหมายถึง สุขภาพ ของอาจารยและ

บุคลากร  คณะวิศวกรรมศาสตรที่แตกตางกัน ทําใหเกิดความเครียดในการปฏิบัติงานไม

แตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 1.6 

H0 : ภาควิชา ของอาจารยและบุคลากร  คณะวิศวกรรมศาสตรที่แตกตางกัน ทําใหเกิด

ความเครียดในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 

H1 : ภาควิชา ของอาจารยและบุคลากร  คณะวิศวกรรมศาสตรที่แตกตางกัน ทําใหเกิด

ความเครียดในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

ตารางที่ 4.3 1 การเปรียบเทียบความเครียดในการปฏิบัติงานของอาจารยและบุคลากรคณะ

วิศวกรรมศาสตร จําแนกตามภาควิชาหรือหนวยงานที่สังกัด 

(n = 86) 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P-value 

ความแตกตางระหวางกลุม (b) 8 3095.212 386.902 1.272 0.271 

ความแตกตางภายในกลุม (w) 77 23426.101 304.235   

รวม 85 26521.314    
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 จากตารางที่ 4.31 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา คานัยสําคัญทางสถิติที่คํานวณไดมี

คาเกินกวาเกณฑการวิเคราะหที่กําหนดไว (0.05) แสดงวา ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

(SS = 26521.314, df = 85, P-value = 0.271) ดังนั้น จึงยอมรับ H0 ซึ่งหมายถึง ภาควิชาหรือ

หนวยงานที่สังกัด ของอาจารยและบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตรที่แตกตางกัน ทําใหเกิด

ความเครียดในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน  

สมมติฐานที่ 1.7 

H0 : อายุงานของอาจารยและบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตรที่แตกตางกัน ทําใหเกิด

ความเครียดในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 

H1 : อายุงานของอาจารยและบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตรที่แตกตางกัน ทําใหเกิด

ความเครียดในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

ตารางที่ 4.32 การเปรียบเทียบความเครียดในการปฏิบัติงานของอาจารยและบุคลากรคณะ

วิศวกรรมศาสตร จําแนกตามอายุงาน 

(n = 76) 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P-value 

ความแตกตางระหวางกลุม (b) 4 2152.50 538.122 1.753 0.010 

ความแตกตางภายในกลุม (w) 78 23948.70 307.035   

รวม 82 26101.181    

 จากตารางที่ 4.32 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา คานัยสําคัญทางสถิติที่คํานวณไดมี

คาต่ํากวาเกณฑการวิเคราะหที่กําหนดไว (0.05) แสดงวา มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

(SS = 26101.181, df = 82, P-value = 0.010) ดังนั้น จึงยอมรับ H1 ซึ่งหมายถึง อายุงานของ

อาจารยและบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตรที่แตกตางกัน ทําใหเกิดความเครียดในการ

ปฏิบัติงานแตกตางกัน  

เม่ือทดสอบความแตกตางของความเครียดในการปฏิบัติงานของอาจารยและบุคลากร

คณะวิศวกรรมศาสตรเปนรายคู โดยวิธีของ LSD (Least - significant) พบความแตกตางตาม

ตารางที่ 4.33 ดังตอไปนี้ 

ตารางที่ 4. 33 การเปรียบเทียบความเครียดในการปฏิบัติงานของอาจารยและบุคลากรคณะ

วิศวกรรมศาสตรเปนรายคู จําแนกตามอายุงาน  

                                                            (n = 76) 

อายุงาน 

(ป) 
�̅�𝑥 S.D. 

อายุงาน (ป)  

1 2 3 4 5 

1 41.80 20.40 - 0.604 0.471 0.034 0.495 

2 44.57 20.01 0.604 - 0.241 0.015 0.318 

3 38.09 15.80 0.471 0.241 - 0.126 0.828 
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ตารางที่ 4. 33 การเปรียบเทียบความเครียดในการปฏิบัติงานของอาจารยและบุคลากรคณะ

วิศวกรรมศาสตรเปนรายคู จําแนกตามอายุงาน (ตอ) 

อายุงาน 

(ป) 
�̅�𝑥 S.D. 

อายุงาน (ป)  

1 2 3 4 5 

4 28.09 10.18 0.034 0.015 0.126 - 0.357  

5 36.33 10.15 0.495 0.318 0.828 0.357 - 

  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

หมายเหตุ:  1 หมายถึง 1 – 7 ป 

  2  หมายถึง 8 – 14 ป 

3 หมายถึง 15 – 21 ป 

  4  หมายถึง 22 – 28 ป 

5 หมายถึง 29 ขึ้นไป 

จากตารางที่ 4.33 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความเครียดในการปฏิบัติงาน

ของอาจารยและบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตรเปนรายคู จําแนกตามอายุงาน พบวา  กลุมที่มี

อายุงาน 1 – 7 ป (�̅�𝑥 = 41.80) มีความเครียดในการปฏิบัติงานสูงกวากลุมที่มีอายุงาน 22 – 28

ป (�̅�𝑥 = 28.09) และ กลุมที่มีอายุงาน 8 – 14 ป (�̅�𝑥 = 44.57) มีความเครียดในการปฏิบัติงานสูง

กวากลุมที่มีอายุงาน 22 – 28ป (�̅�𝑥 = 28.09) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานที่ 1.8 

H0 : ตําแหนงงานของอาจารยและบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตรที่แตกตางกัน ทําให

เกิดความเครียดในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 

H1 : ตําแหนงงานของอาจารยและบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตรที่แตกตางกัน ทําให

เกิดความเครียดในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

ตารางที่ 4.34 การเปรียบเทียบความเครียดในการปฏิบัติงานของอาจารยและบุคลากรคณะ

วิศวกรรมศาสตร จําแนกตามตําแหนงงาน 

(n = 85) 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P-value 

ความแตกตางระหวางกลุม (b) 4 1779.605 444.901 1.448 0.226 

ความแตกตางภายในกลุม (w) 80 24584.795 307.310   

รวม 84 26364.400    

 จากตารางที่ 4.34 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา คานัยสําคัญทางสถิติที่คํานวณไดมี

คาเกินกวาเกณฑการวิเคราะหที่กําหนดไว (0.05) แสดงวา ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

(SS = 26364.400, df = 85 P-value = 0.226) ดังนั้น จึงยอมรับ H0 ซึ่งหมายถึง ตําแหนงงาน
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ของอาจารยและบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตรที่แตกตางกัน ทําใหเกิดความเครียดในการ

ปฏิบัติงานไมแตกตางกัน  

สมมติฐานที่ 1.9 

H0 : สายงานของอาจารยและบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตรที่แตกตางกัน ทําใหเกิด

ความเครียดในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 

H1 : สายงานของอาจารยและบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตรที่แตกตางกัน ทําใหเกิด

ความเครียดในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

ตารางที่ 4. 35 การเปรียบเทียบความเครียดในการปฏิบัติงานของอาจารยและบุคลากรคณะ

วิศวกรรมศาสตร จําแนกตามสายงาน 

(n = 85) 

สายงาน จํานวน �̅�𝑥 S.D. T P-value 

สายอาจารย 36 36.361 15.88 -1.454 0.150 

สายสนับสนุน 49 41.980 18.76   

จากตารางที่ 4.35 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา คานัยสําคัญทางสถิติที่คํานวณไดมี

คาเกินกวาเกณฑการวิเคราะหที่กําหนดไว (0.05) แสดงวา ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

(T = -1.454, P-value = 0.150) ดังนั้น จึงยอมรับ H0 ซึ่งหมายถึง สายงาน ของอาจารยและ

บุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตรที่แตกตางกัน ทําใหเกิดความเครียดในการปฏิบัติงานไมแตกตาง

กัน 

สมมติฐานที่ 1.10 

H0 : รายไดของอาจารยและบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตรที่แตกตางกัน ทําใหเกิด

ความเครียดในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 

H1 : รายไดของอาจารยและบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตรที่แตกตางกัน ทําใหเกิด

ความเครียดในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

ตารางที่ 4.36 การเปรียบเทียบความเครียดในการปฏิบัติงานของอาจารยและบุคลากรคณะ

วิศวกรรมศาสตร จําแนกตามรายได 

(n = 79) 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P-value 

ความแตกตางระหวางกลุม (b) 5 2795.145 559.029 1.788 0.126 

ความแตกตางภายในกลุม (w) 73 22825.589 312.679   

รวม 78 25620.734    

 จากตารางที่ 4.36 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา คานัยสําคัญทางสถิติที่คํานวณไดมี

คาเกินกวาเกณฑการวิเคราะหที่กําหนดไว (0.05) แสดงวา ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

(SS = 25620.734, df = 78, P-value = 0.126) ดังนั้น จึงยอมรับ H0 ซึ่งหมายถึง รายไดของ
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อาจารยและบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตรที่แตกตางกัน ทําใหเกิดความเครียดในการ

ปฏิบัติงานไมแตกตางกัน  

สมมติฐานที่ 1.11 

H0 : จํานวนชั่วโมงสอนของอาจารยคณะวิศวกรรมศาสตรที่แตกตางกัน ทําใหเกิด

ความเครียดในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 

H1 : จํานวนชั่วโมงสอนของอาจารยคณะวิศวกรรมศาสตรที่แตกตางกัน ทําใหเกิด

ความเครียดในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

ตารางที่ 4.37 การเปรียบเทียบความเครียดในการปฏิบัติงานของอาจารยคณะวิศวกรรมศาสตร 

จําแนกตามจํานวนชั่วโมงสอน 

(n = 35) 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P-value 

ความแตกตางระหวางกลุม (b) 3 845.142 281.714 1.104 0.362 

ความแตกตางภายในกลุม (w) 31 7907.258 255.073   

รวม 34 8752.400    

 จากตารางที่ 4.37 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา คานัยสําคัญทางสถิติที่คํานวณไดมี

คาเกินกวาเกณฑการวิเคราะหที่กําหนดไว (0.05) แสดงวา ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

(SS = 8752.400, df = 34, P-value = 0.362) ดังนั้น จึงยอมรับ H0 ซึ่งหมายถึง จํานวนชั่วโมง

สอนของอาจารยคณะวิศวกรรมศาสตรที่แตกตางกัน ทําใหเกิดความเครียดในการปฏิบัติงานไม

แตกตางกัน  

สมมติฐานที่ 1.12 

H0 : จํานวนชั่วโมงคุม Lab ของอาจารยคณะวิศวกรรมศาสตรที่แตกตางกัน ทําใหเกิด

ความเครียดในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 

H1 : จํานวนชั่วโมงคุม Lab ของอาจารยคณะวิศวกรรมศาสตรที่แตกตางกัน ทําใหเกิด

ความเครียดในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

ตารางที่  4.38 การเปรียบเทียบความเครียดในการปฏิบัติงานของอาจารยคณะ

วิศวกรรมศาสตร จําแนกตามจํานวนชั่วโมงคุม Lab 

(n = 25) 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P-value 

ความแตกตางระหวางกลุม (b) 3 1298.111 432.704 1.537 0.234 

ความแตกตางภายในกลุม (w) 21 5910.129 281.435   

รวม 24 7208.240    

 จากตารางที่ 4.38 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา คานัยสําคัญทางสถิติที่คํานวณไดมี

คาเกินกวาเกณฑการวิเคราะหที่กําหนดไว (0.05) แสดงวา ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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(SS = 7208.240, df = 24, P-value = 0.234) ดังนั้น จึงยอมรับ H0 ซึ่งหมายถึง จํานวนชั่วโมง

คุม Lab ของอาจารย  คณะวิศวกรรมศาสตรที่แตกตางกัน ทําใหเกิดความเครียดในการ

ปฏิบัติงานไมแตกตางกัน  

สมมติฐานที่ 2 ทัศนคติตองานมีความสัมพันธกับระดับความเครียดในการปฏิบัติงาน 

ของอาจารยและบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร 

ตารางที ่4.39 Correlation Test ของทัศนคติตองานในดานตางๆ 

ทัศนคติในการทํางาน 
ความเครียด 

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ P-value 

1.ดานสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางาน -0.266 0.013* 

2.ดานลักษณะงานที่ทําในหนาที่ -0.358 0.01** 

3.ดานสัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงาน -0.214 0.048* 

4.ดานสัมพันธภาพระหวางหัวหนางาน -0.069 0.527 

5.ดานความผูกพันตอองคกร -0.267 0.013* 

6.ดานเงินเดือนและสวัสดิการ -0.081 0.457 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

จากตารางที่ 4.39 สามารถอธิบายความสัมพันธของความเครียดในการปฏิบัติงานของ

อาจารยและบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตรกับทัศนคติในการทํางาน ไดดังนี้ 

1. ดานสภาพแวดลอมในสถานที่งาน พบวา สิ่งแวดลอมในสถานที่ทํางานมี

ความสัมพันธเปนไปในทางลบกับความเครียดในการปฏิบัติงานของ อาจารยและบุคลากรคณะ

วิศวกรรมศาสตร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 

หมายถึงวา ยิ่งสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางานยิ่งแย ก็ยิ่งทําใหความเครียดในการปฏิบัติงานมี

มากขึ้นเทานั้น ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีของบราวนและมอเบิรก ( 1980, อางในธรณินทร กองสุข, 

2546) ที่กลาววา ความเครียดอาจเกิดจากทํางานใน สถานที่แออัดคับแคบ ขาดอิสระ หรือ

สภาพแวดลอมที่มีสิ่งรบกวนทางกายภาพ เชน ความรอน เสียงดัง การมีฝุนรบกวน เปนตน 

2. ดานลักษณะงานที่ทําในหนาที่ พบวา ลักษณะงานงานที่ทําในหนาที่มีคว ามสัมพันธ

เปนไปในทางลบกับความเครียดในการปฏิบัติงานของ อาจารยและบุคลากรคณะ

วิศวกรรมศาสตร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 

หมายถึงวา  ยิ่งลักษณะงานที่ทําในหนาที่มีภาระงานมากยิ่งขึ้น ก็ยิ่งทําใหความเครียดในการ

ปฏิบัติงานมีมากขึ้นเทานั้น 

3. ดานสัมพันธภาพระหวางเพ่ือนรวมงาน  พบวา สัมพันธภาพระหวางเพ่ือนรวมงานมี

ความสัมพันธเปนไปในทางลบกับความเครียดในการปฏิบัติงานของ อาจารยและบุคลากรคณะ

วิศวกรรมศาสตร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
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หมายถึงวา ยิ่งสัมพันธภาพระหวางเพ่ือนรวมงานไมดี ก็ยิ่งทําใหความเครียดในการปฏิบัติงานมี

มากขึ้นเทานั้น 

4. ดานสัมพันธภาพระหวางหัวหนางาน  พบวา ไมมีความสัมพันธเกิดขึ้นระหวาง

สัมพันธภาพระหวางหัวหนางานกับความเครียดในการปฏิบัติงานของอาจารยและบุคลากรคณะ

วิศวกรรมศาสตร ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 

5. ดานความผูกพันตอองคกร  พบวา ความผูกพันตอองคกรมีความ สัมพันธเปนไป

ในทางลบกับความเครียดในการปฏิบัติงานของ อาจารยและบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว หมายถึงวายิ่งความผูกพันตอ

องคกรมีนอย ก็ยิ่งทําใหความเครียดในการปฏิบัติงานมีมากขึ้นเทานั้น 

6. ดานเงินเดือนและสวัสดิการ  พบวา ไมมีความสัมพันธเกิดขึ้นระหวาง เงินเดือนและ

สวัสดิการกับความเครียดในการปฏิบัติงานของอาจารยและบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร ซึ่งไม

เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 

จากผลการทดสอบสมมติฐานขางตนที่มีความสัมพันธกับ ความเครียดในการปฏิบัติงาน

ของอาจารยและบุคลากร  คณะวิศวกรรมศาสตร  เม่ือนํามาพิจารณาเปนรายขอจะพบวาไดผล

ดังตอไปนี้ 

ตารางที่ 4.40 การเปรียบเทียบความเครียดในการปฏิบัติงานของอาจารยและบุคลากรคณะ

วิศวกรรมศาสตร จําแนกตามทัศนคติดานสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางาน 

ทัศนคติดานสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางาน จํานวน 
คาสัมประสิทธ

สหสัมพันธ 
P-value 

1. ทานรูสึกวา บริเวณที่ทํางานของทานมีความสะอาด

เรียบรอย 
85 -0.005 0.965 

2. ทานรูสึกวา บริเวณที่ทํางานของทานมีความ

เหมาะสม ไมกวางหรือแคบเกินไป 
86 -0.144 0.184 

3. ทานรูสึกวา อุปกรณเครื่องใชภายในที่ทํางานของ

ทานไมขัดของ พรอมใชงาน 
86 -0.271 0.012* 

4. ทานไมไดรับเสียงหรือกลิ่นรบกวน จากภายในหรือ

ภายนอกสถานที่ทํางาน 
85 -0.229 0.035* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    

จากตารางที่ 4.40 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา คานัยสําคัญทางสถิติ  (P-value) ที่

คํานวณไดในขอคําถามที่ 3 และขอคําถามที่ 4 มีคา 0.012 และ 0.035 ตามลําดับ ซึ่งต่ํากวา

เกณฑการวิเคราะหที่กําหนดไว (0.05) แสดงวา มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นั่น

หมายความวา ขอคําถามที่ 3 (ทานรูสึกวา อุปกรณเครื่องใชภายในที่ทํางานของทานไมขัดของ 

พรอมใชงาน) และขอคําถามที่ 4 (ทานไมไดรับเสียงหรือกลิ่นรบกวน จากภายในหรือภายนอก

สถานที่ทํางาน) กับระดับความเครียดมีความสัมพันธกัน และพบวา คาความสัมพันธทางสถิติที่
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คํานวณไดในขอคําถามที่ 3 และ 4 ตางมีคาเปนลบ ซึ่งแสดงวาขอคําถามที่ 3 และ 4 มี

ความสัมพันธในทิศทางที่ตรงกันขามกับระดับความเครียด  เม่ือพิจารณารายขอพบวาขอคําถาม  

“ทานรูสึกวา บริเวณที่ทํางานของทานมีความสะอาดเรียบรอย ” มีคาเฉลี่ยที่สูงที่สุด แสดงใหเห็น

วาอาจารยและบุคลากร คณะวิศวกรรมศาสตรใหความสําคัญกับบริเวณที่ทํางานมาก  

ตารางที่ 4.41 การเปรียบเทียบความเครียดในการปฏิบัติงานของอาจารยและบุคลากร  คณะ

วิศวกรรมศาสตร จําแนกตามทัศนคติดานลักษณะงานที่ทําในหนาที่ 

ทัศนคติดานลักษณะงานที่ทําในหนาที่ จํานวน 
คาสัมประสิทธ

สหสัมพันธ 
P-value 

1. งานที่ทานทํา เปนงานที่ไมตองรับผิดชอบมาก 86 -0.068 0.534 

2. งานที่ทานทําหลากหลาย ไมซ้ําซากจําเจ 85 -0.247 0.023* 

3. งานที่ทานไดรับมอบหมายตรงกับความสามารถหรือ

สาขาวิชา 
85 -0.256 0.018* 

4. งานที่ทานทําสามารถทําใหทานมีโอกาสกาวหนา 

มากขึ้น 
85 -0.249 0.022* 

5. งานของทานทําใหทานมีความรูสึกภูมิใจในตัวเอง 86 -0.344 0.001* 

6. ทานมีภาระงานไมมากนัก ทั้งงานในหนาที่และงาน

พิเศษ 
86 0.136 0.212 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    

จากตารางที่ 4.41 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา คานัยสําคัญทางสถิติ  (P-value) ที่

คํานวณไดในขอคําถามที่ 2, 3, 4 และ 5 มีคา 0.023, 0.018, 0.022 และ 0.001 ตามลําดับ ซึ่ง

ต่ํากวาเกณฑการวิเคราะหที่กําหนดไว (0.05) แสดงวา มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังน้ัน 

จึงปฏิเสธ H0 ซึ่งหมายถึง ขอคําถามที่ 2 (งานที่ทานทําหลากหลาย ไมซ้ําซากจําเจ) ขอคําถามที่ 

3 (งานที่ทานไดรับมอบหมายตรงกับความสามารถหรือสาขาวิชา ) ขอคําถามที่ 4 (งานที่ทานทํา

สามารถทําใหทานมีโอกาสกาวหนามากขึ้น ) และขอคําถามที่ 5 (งานของทานทําใ หทานมี 

ความรูสึกภูมิใจในตัวเอง ) กับระดับความเครียดมีความสัมพันธกัน และพบวา คาความสัมพันธ

ทางสถิติที่คํานวณไดในขอคําถามที่ 2, 3, 4 และ 5 ตางมีคาเปนลบ ซึ่งแสดงวาขอคําถามที่ 2, 

3, 4 และ 5 มีความสัมพันธในทิศทางที่ตรงกันขามกับระดับความเครียด 

 กลาวคือ หากอาจารยและบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตรมีความรูสึกอยากทํางานมาก

ขึ้น จะทําใหเกิดความเครียดในการทํางานลดนอยลง ซึ่งอาจารยและบุคลากรคณะ

วิศวกรรมศาสตร ใหความเห็นวา ทัศนคติที่ทําใหเกิดความเครียดมากที่สุด คือ งานที่ทําเปน

งานที่ตองรับผิดชอบมาก อาจเนื่องมาจากบทบาทหนาที่ในงานที่ทํากอใหเกิดความเครียดที่อาจ

เกิดจากการขัดแยง บทบาทและความรับผิดชอบที่ไมชัดเจนหรือมากเกินกําลังการกํากับดูแล 

หรือนอยเกินไปกวาที่จะไดผลสําเร็จอยางที่ตองการ ซึ่ง ในบางครั้งงานที่ปฏิบัติอาจจะเปนเวลา
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ในการทํางานที่ตองทําเกินเวลาปกติ  หรืออาจจะเปนงานที่ซ้ําซากนาเบื่อไมทาทาย หรือภาระ

งานที่มีมากเกินไป 

ตารางที่ 4.42 การเปรียบเทียบความเครียดในการปฏิบัติงานของอาจารยและบุคลากร  คณะ

วิศวกรรมศาสตร จําแนกตามทัศนคติดานสัมพันธภาพระหวางเพ่ือนรวมงาน 

ทัศนคติดานสัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงาน จํานวน 
คาสัมประสิทธ

สหสัมพันธ 
P-value 

1.เพื่อนรวมงานใหความรวมมือ ชวยเหลือทานในเรื่อง

อื่นๆ นอกเหนือจากการปฏิบัติงาน 
85 0.051 0.646 

2. เพื่อนรวมงานไมเคยจับผิดการทํางานของทาน 84 -0.252 0.021* 

3. เพื่อนรวมงานของทานไมเกี่ยงงาน 84 -0.174 0.114 

4. เพื่อนรวมงานไมเคยแสดงใหเห็นวาเปนผูที่มี

ความสามารถเหนือกวาคนอื่น 
85 -0.119 0.279 

5. ไมมีการแบงพรรคพวกในองคกรของทาน 86 -0.198 0.067 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    

 จากตารางที่ 4.42 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา คานัยสําคัญทางสถิติ  (P-value) ที่

คํานวณไดในขอคําถามที่ 2 มีคา 0.021 ซึ่งต่ํากวาเกณฑการวิเคราะหที่กําหนดไว (0.05) แสดง

วา มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้น จึงปฏิเสธ H0 ซึ่งหมายถึง ขอคําถามที่ 2 (เพ่ือน

รวมงานไมเคยจับผิดการทํางานของทาน ) กับระดับความเครียดมีความสัมพันธกัน และพบวา 

คาความสัมพันธทางสถิติที่คํานวณไดในขอคําถามที่ 2 มีคาเปนลบ ซึ่งแสดงวาขอคําถามที่ 2 มี

ความสัมพันธในทิศทางที่ตรงกันขามกับระดับความเครียด  

 กลาวคือ  ถาอาจารยและบุคลากร คณะวิศวกรรมศาสตรมีทัศนคติที่ดีในดาน

สัมพันธภาพระหวางเพ่ือนรวมงานมาก จะทําใหเกิดความเครียดในการทํางานลดนอยลง ซึ่ง

อาจารยและบุคลากรใหความเห็นวา ทัศนคติที่ทําใหเกิดความเครียดมากที่สุด คือ มีการแบง

พรรคพวกในองคกร เนื่องจากเม่ือใดก็ตามที่ มีการแบงคนในองคกรตามชั้นวรรณะแลว  จะทําให

บุคคลที่ถูกจัดใหอยูในชั้นที่ต่ําไมอยากที่จะพูดหรือแสดงความคิดเห็นอะไร  คอยแตที่จะรับคําสั่ง

แตเพียงอยางเดียว  ถาเราตองการใหบุคลากรในองคกรมีสวนรวมในการตัดสินใจมากขึ้น  

มองเห็นปญหาที่เกิดขึ้นในองคกรและพรอมที่จะรับปญหาเหลานั้นเปนปญหาของตนเอง 

บุคลากรนั้นๆ จะตองมีความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญ (พสุ เดชะรินทร, 2547) 

ตารางที่ 4.43 การเปรียบเทียบความเครียดในการปฏิบัติงานของอาจารยและบุคลากร คณะ

วิศวกรรมศาสตร จําแนกตามทัศนคติดานความผูกพันตอองคกร 

ทัศนคติดานความผูกพันตอองคกร จํานวน 
คาสัมประสิทธ

สหสัมพันธ 
P-value 

1. ทานเคารพและศรัทธาในงานที่ทํา 85 -0.166 0.130 

2. ทานเห็นดวยกับนโยบายการดําเนินงานขององคกร 85 -0.282 0.069 
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ตารางที่ 4.43 การเปรียบเทียบความเครียดในการปฏิบัติงานของอาจารยและบุคลากร คณะ

วิศวกรรมศาสตร จําแนกตามทัศนคติดานความผูกพันตอองคกร (ตอ) 

ทัศนคติดานความผูกพันตอองคกร จํานวน 
คาสัมประสิทธ

สหสัมพันธ 
P-value 

3. ทานเต็มใจที่จะทํางานตอใหเสร็จ ถึงแมวาจะเลย

เวลาเลิกงานไปแลว 
84 -0.149 0.176 

4. หากมีโอกาส ทานก็ไมอยากเปลี่ยนงาน 83 -0.332 0.002* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    

 จากตารางที่ 4. 43 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา คานัยสําคัญทางสถิติ  (P-value) ที่

คํานวณไดในขอคําถามที่ 4 มีคา 0.002 ซึ่งต่ํากวาเกณฑการวิเคราะหที่กําหนดไว (0.05) แสดง

วา มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้น จึงปฏิเสธ H0 ซึ่งหมายถึง ขอคําถามที่ 4 (หากมี

โอกาส ทานก็ไมอยากเปลี่ยนงาน ) กับระดับความเครียดมีความสัมพันธกัน และพบวา คา

ความสัมพันธทางสถิติที่คํานวณไดในขอคําถามที่ 4 มีคาเปนลบ ซึ่งแสดงวาขอคําถามที่ 4 มี

ความสัมพันธในทิศทางที่ตรงกันขามกับระดับความเครียด 

 กลาวคือ ถาอาจารยและบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตรมีทัศนคติที่ดีในดานความผูกพัน

ในองคกรมาก จะทําใหเกิดความเครียดในการทํางานลดนอยลง ซึ่งอาจารยและบุคลากรคณะ

วิศวกรรมศาสตร ใหความเห็นวา ทัศนคติที่ทําใหเกิดความเครียดมากที่สุด คือ การไมเห็นดวย

กับนโยบายการดําเนินงานขององคกร ซึ่งอาจเกิดมาจาก การเห็นวาไมมีโอกาสการเจริญเติบโต 

ไมมีการขยับขยาย ความไมม่ันคงในอนาคตอาชีพการงาน ความรูสึกต่ําตอยในการทํางาน 

ความรูสึกทํางานมากแตไมไดรับการยกยองเทาที่ควร ความรูสึกวา มีความเสี่ยงที่จะถูกเลิกจาง 

มีการเปลี่ยนงานของบุคลากรบอยครั้ง ขาดโอกาสความกาวหนาในสายงาน เปนตน 

สมมติฐานที่ 3 องคประกอบสวนบุคคลและองคประกอบดานหนาที่แตกตางกัน  ทําให

เกิดทัศนคติตองานที่แตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.44 ผลการทดสอบสมมติฐานของทัศนคติในดานตางๆ จําแนกตามองคประกอบสวน

บุคคลและองคประกอบดานหนาที่ 

ปจจัย  

ทัศนคติตองาน  
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ณ
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ินเ

ดือ
นแ

ละ
สวั

สดิ
กา

ร 

อง
คป

ระ
กอ

บ 

สว
นบ

ุคค
ล 

 

เพศ  0.955  0.021*  0.455  0.002*  0.093  0.082  
อายุ  0.691  0.357  0.818  0.754  0.277  0.448  
สถานภาพสมรส  0.644  0.806  0.225  0.714  0.824  0.974  
ระดับการศึกษา  0.641  0.066  0.233  0.349  0.190  0.735  
สุขภาพ  0.909  0.678  0.637  0.334  0.635  0.253  

อง
คป

ระ
กอ

บ 

ดา
นห

นา
ที ่

 

ภาควิชา/สังกัด  0.206  0.114  0.083  0.954  0.255  0.026*  
อายุงาน  0.685  0.182  0.571  0.953  0.755  0.695  
ตําแหนงงาน  0.238  0.433  0.812  0.300  0.925  0.558  
สายงาน  0.467  0.455  0.961  0.062  0.486  0.116  
รายได  0.462  0.758  0.100  0.527  0.395  0.459  
ชั่วโมงสอน  0.489  0.148  0.154  0.108  0.479  0.472  
ชั่วโมงคุม Lab  0.751  0.098  0.462  0.053  0.323  0.520  

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 4.44 แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหขอมูลความแตกตางของทัศนคติตอ

งานของอาจารยและบุคลากร พบวา  

เพศกับทัศนคติตองานดานลักษณะงานที่ทําในหนาที่มีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยเพศชายจะมีคาเฉลี่ย 3.42 ซึ่งสูงกวาเพศหญิง ซึ่งมีคาเฉลี่ย 

2.95 แสดงใหเห็นวา เพศชายมีทัศนคติตองานดานลักษณะงานที่ทําในหนาที่ดีกวาเพศหญิง 

และ เพศ กับทัศนคติตองานดานสัมพันธภาพระหวางหัวหนางาน มีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยเพศชายจะมีคาเฉลี่ย 3.60 ซึ่งสูงกวาเพศหญิง ซึ่งมีคาเฉลี่ย 

3.19 แสดงใหเห็นวา เพศชายมีทัศนคติตองานดานสัมพันธภาพระหวางหัวหนางานดีกวาเพศ

หญิง (อางอิงขอมูลจากตารางที่ ค.1) 
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ภาควิชาหรือหนวยงานที่สังกัด กับทัศนคติดานเงินเดือนและสวัสดิการมีความแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยภาควิชาคอมพิวเตอรมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ 3.72 

และฝายคอมพิวเตอรฯ มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ 2.50 (อางอิงขอมูลจากตารางที่ ค.6) 



บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษา การวิเคราะหทางสถิติ กรณีศึกษา  การวิเคราะห

องคประกอบของความเครียดที่สงผลตอสุขภาวะ และประสิทธิภาพ การปฏิบัติงานของ อาจารย

และ บุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตหาดใหญ มี

วัตถุประสงคเพ่ือศึกษา ระดับความเครียดและปจจัยที่เปนสาเหตุใหเกิดความเครียดในการ

ปฏิบัติงานของอาจารยและบุคลากรในคณะวิศวกรรมศาสตร  โดยศึกษาความสัมพันธระหวาง

องคประกอบสวนบุคคล องคประกอบดานหนาที่และทัศนคติตองานกับระดับความเครียดในการ

ปฏิบัติงานของอาจารยและบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร 

 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชกลุมตัวอยาง คือ อาจารยและบุคลากรคณะ

วิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ จํานวน 86 คนและใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล แลวนําขอมูลที่ไดจากการตอบ

แบบสอบถามของกลุมตัวอยางไปทําการประมวลผล  โดยสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 

ความถี่รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน  

(Pearson’s Correlation) การวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ย 2 กลุม (T – Test) และการ

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 การสรุปผลการวิจัย ทางคณะผูจัดทําจะทําการสรุปผลตามคําถามการวิจัย ดังนี้  

5.1.1. ระดับความเครียดของอาจารยและบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตรอยูในระดับใด 

  คาเฉลี่ยของความเครียดของอาจารยและบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ที่ไดจากการประมวลผลจากแบบวัดความเครียดสวนปรุงของกรม

สุขภาพจิต ซึ่งใชประเมินความเครียดโดยภาพรวม พบวา อาจารยและบุคลากร คณะ

วิศวกรรมศาสตรมีความเครียดอยูในระดับปานกลาง โดยคิดเปนรอยละ 40.7 ของประชากร

ทั้งหมด  

5.1.2. ระดับความเครียดของอาจารยและบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร เม่ือพิจารณา

ตามภาควิชาและสายงานแลวอยูในระดับใด 

  เม่ือพิจารณาระดับความเครียดของอาจารยและบุคลากร คณะวิศวกรรมศาสตร

ตามภาควิชาและสายงานแลว พบวา 

 



5-2 
 

1. โดยสวนใหญของภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร บุคลากรสายอาจารยมี

ระดับความเครียดอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 50 สวนบุคลากรสายสนับสนุนมีระดับ

ความเครียดอยูในระดับปานกลางเปนซึ่งคิดเปนรอยละ 100 (n = 1) 

2. โดยสวนใหญของภาควิชาวิศวกรรมเคมี บุคลากรสายอาจารยมีระดับ

ความเครียดอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 66.67 สวนบุคลากรสายสนับสนุนมีระดับ

ความเครียดอยูในระดับนอยและสูงเปนสัดสวนเทาๆ กันซึ่งคิดเปนรอยละ 50 

  3. โดยสวนใหญของภาควิชาวิศวกรรมเครื่องกล บุคลากรสายอาจารยมีระดับ

ความเครียดอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 40 สวนบุคลากรสายสนับสนุนมีระดับ

ความเครียดอยูในระดับสูง คิดเปนรอยละ 66.67 

  4. โดยสวนใหญของภาควิชาวิศวกรรมไฟฟา บุคลากรสายอาจารยมีระดับ

ความเครียดอยูในระดับสูง คิดเปนรอยละ 42.67 สวนบุคลากรสายสนับสนุนมีระดับความเครียด

อยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 100 (n = 2) 
  5. โดยสวนใหญของภาควิชาวิศวกรรมโยธา บุคลากรสายอาจารยมีระดับ

ความเครียดอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 80 สวนบุคลากรสายสนับสนุนมีระดับ

ความเครียดอยูในระดับนอย ปานกลางและสูงเปนสัดสวนเทาๆ กันซึ่งคิดเปนรอยละ 33.33 

  6. โดยสวนใหญของภาควิชาวิศวกรรมเหมืองแรและวัสดุ บุคลากรสายอาจารย

มีระดับความเครียดอยูในระดับนอย คิดเปนรอยละ 100 (n = 1) สวนบุคลากรสายสนับสนุนมี

ระดับความเครียดอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 100 (n = 2) 

  7. โดยสวนใหญของภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ บุคลากรสายอาจารยมีระดับ

ความเครียดอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 50 สวนบุคลากรสายสนับสนุนมีระดับ

ความเครียดอยูในระดับสูง คิดเปนรอยละ 40 

  8. โดยสวนใหญของบุคลากรของสํานักเลขานุการ มีระดับความเครียดอยูใน

ระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 38.46 

  9. โดยสวนใหญของบุคลากรของฝายคอมพิวเตอร คณะวิศวกรรมศาสตร มี

ระดับความเครียดในระดับนอย สูง และรุนแรงในสัดสวนที่เทาๆ กัน ซึ่งคิดเปนรอยละ 33.33 

5.1.3. อาจารยและบุคลากรที่มีความแตกตางกันขององคประกอบสวนบุคคลมีระดับ

ความเครียดที่แตกตางกันหรือไม 

  ในองคประกอบสวนบุคคลของอาจารยและบุคลากร พบวามีเพียงปจจัยดาน

เพศเพียงปจจัยเดียวที่ทําใหเกิดความเครียดในการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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5.1.4. อาจารยและบุคลากรที่มีความแตกตางกันขององคประกอบดานหนาที่มีระดับ

ความเครียดที่แตกตางกันหรือไม 

ในองคประกอบดานหนาที่ของอาจารยและบุคลากร พบวามีเพียงปจจัยดาน

อายุงานเพียงปจจัยเดียวที่ทําใหเกิดความเครียดในการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

5.1.5. อาจารยและบุคลากรที่มีความแตกตางกันของทัศนคติตองานมีระดับความเครียด

ที่แตกตางกันหรือไม 

  จากทัศนคติทั้ง 6 ดาน พบวาอาจารยและบุคลากรที่มีทัศนคติดาน

สภาพแวดลอมในสถานที่ทํางาน ทัศนคติดานสัมพันธภาพระหวางเพ่ือนรวมงาน  และทัศนคติ

ดานความผูกพันตอองคกรแตกตางกัน มีระดับความเครียดในการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน และ

มีความสัมพันธในทางลบกับความเครียดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนอาจารย

และบุคลากรที่มีทัศนคติดาน ลักษณะงานที่ทําในหนาที่ ที่แตกตางกันมีระดับความเครียดในการ

ปฏิบัติงานที่แตกตางกันและมีความสัมพันธในทางลบกับความเครียดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.01 และเม่ือพิจารณาในแตละขอคําถาม พบวา   

1. ทัศนคติดานสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางาน จากขอคําถามทั้งหมด 4 ขอ 

พบวามีขอคําถามจํานวน 2 ขอที่มีความสัมพันธกับระดับความเครียดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 ไดแก ขอคําถามที่วา “ทานรูสึกวา อุปกรณเครื่องใชภายในที่ทํางานของทานไม

ขัดของ พรอมใชงาน ” และขอคําถามที่วา  “ทานไมไดรับเสียงหรือกลิ่นรบกวน จากภายในหรือ

ภายนอกสถานที่ทํางาน ” ซึ่งในแตละขอคําถามตางมี ความสัมพันธในทิศทางที่ตรงกันขามกับ

ระดับความเครียด 

  2. ทัศนคติดานลักษณะงานที่ทําในหนาที่ จากขอคําถามทั้งหมด 6 ขอ พบวามี

ขอคําถามจํานวน 4 ขอที่มีความสัมพันธกับระดับความเครียดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 ไดแก ขอคําถามที่ วา “งานที่ทานทําหลากหลาย ไมซ้ําซากจําเจ ”, “งานที่ทานไดรับ

มอบหมายตรงกับความสามารถหรือสาขาวิชา ”, “งานที่ทานทําสามารถทําใหทานมีโอกาส

กาวหนามากขึ้น” และขอคําถามที่วา “งานของทานทําใหทานมีความรูสึกภูมิใจในตัวเอง ” ซึ่งใน

แตละขอคําถามตางมีความสัมพันธในทิศทางที่ตรงกันขามกับระดับความเครียด 

  3. ทัศนคติดานสัมพันธภาพระหวางเพ่ือนรวมงาน จากขอคําถามทั้งหมด 5 ขอ 

พบวามีขอคําถามเพียงขอเดียวที่มีความสัมพันธกับระดับความเครียดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 ไดแก ขอคําถามที่ วา “เพ่ือนรวมงานไมเคยจับผิดการทํางานของทาน ” ซึ่งมี

ความสัมพันธในทิศทางที่ตรงกันขามกับระดับความเครียด  

4. ทัศนคติดานความผูกพันตอองคกร  จากขอคําถามทั้งหมด 4 ขอ พบวามีขอ

คําถามเพียงขอเดียวที่มีความสัมพันธกับระดับความเครียดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 ไดแก ขอคําถามที่ วา “หากมีโอกาส ทานก็ไมอยากเปลี่ยนงาน ” ซึ่งมีความสัมพันธใน

ทิศทางที่ตรงกันขามกับระดับความเครียด 
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5.1.6. อาจารยและบุคลากรที่มีความแตกตางกันขององคประกอบสวนบุคคลมีทัศนคติ

ตองานที่แตกตางกันหรือไม 

  องคประกอบสวนบุคคลเพียงดานเดียวที่มีความแตกตางกับทัศนคติตองาน คือ 

เพศ ซึ่งเพศ กับทัศนคติตองานดานลักษณะงานที่ทําในหนาที่ มีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยเพศชายจะมีคาเฉลี่ย 3.42 ซึ่งสูงกวาเพศหญิง ซึ่งมีคาเฉลี่ย 

2.95 แสดงใหเห็นวา เพศชายมีทัศนคติตองานดานลักษณะงานที่ทําในหนาที่ดีกวาเพศหญิง 

และ เพศ กับทัศนคติตองานดานสัมพันธภาพระหวางหัวหนางาน มีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยเพศชายจะมีคาเฉลี่ย 3.60 ซึ่งสูงกวาเพศหญิง ซึ่งมีคาเฉลี่ย 

3.19 แสดงใหเห็นวา เพศชายมีทัศนคติตองานดานสัมพันธภาพระหวางหัวหนางานดีกวาเพศ

หญิง 

5.1.7. อาจารยและบุคลากรที่มีความแตกตางกันขององคประกอบดานหนาที่มีทัศนคติ

ตองานที่แตกตางกันหรือไม 

องคประกอบดานหนาที่มีเพียงปจจัยเดียวที่มีความแตกตางกับทัศนคติตองาน 

คือ ภาควิชาหรือหนวยงานที่สังกัด ซึ่งภาควิชาหรือหนวยงานที่สังกัด กับทัศนคติดานเงินเดือน

และสวัสดิการมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยภาควิชา

คอมพิวเตอรมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ 3.72 และฝายคอมพิวเตอรฯ มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ 2.50 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

 องคประกอบสวนบุคคลและองคประกอบดานหนาที่ที่มีผลตอความเครียดในการทํางาน

ของอาจารยและบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต

หาดใหญ พบวา 

 5.2.1. เพศและอายุงาน มีผลทําใหความเครียดในการปฏิบัติงานของอาจารยและ

บุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตรแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ดรุณี สียานเก็ม (2552) 

ศึกษาเก่ียวกับ งานที่รับผิดชอบกับความเครียดในงานของครู : กรณีศึกษาครูโรงเรียนเอกชน

อาชีวศึกษา สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน  พบวา ครูที่มีเพศ 

อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อายุงาน รายได จํานวนคาบสอน แตกตางกันมี

ความเครียดในงานไมตางกัน 

 5.2.2. ทัศนคติดานสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางาน มีความสัมพันธในทางลบกับ

ความเครียดในการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ฉัตรสุดา สองแสงเจริญ  (2551) 

ศึกษาความเครียดของพนักงานที่ยายฐานปฏิบัติการจากทาอากาศยานนานาชาติดอนเมืองไป

ยังทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ พบวา ปจจัยสิ่งแวดลอมดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 

ไดแก ความเพียงพอของพ้ืนที่ใหบริการกับความตองการของผูใชบริการ  ความพรอมดาน

เทคโนโลยีของสถานที่ทํางาน  ความเพียงพอของเครื่องมือที่ใชในการทํางาน  ความเหมาะสม



5-5 
 

ของอุณหภูมิของสถานที่ทํางาน ความพรอมของบริเวณที่ทํางานภายนอก  และความปลอดภัย

ภายนอกอาคาร มีอิทธิพลตอระดับความเครียด  

5.2.3. ทัศนคติดานลักษณะงานที่ทําในหนาที่  มีความสัมพันธในทางลบกับความเครียด

ในการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของจิรพงศ  ธนโกเศศ (2547) ศึกษาความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติงานและความเครียดของพนักงานโรงงานยาสูบ  ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 

ความพึงพอใจดานลักษณะงาน ดานสัมพันธภาพในการทํางาน ดานการบริหารดานคาตอบแทน 

สวัสดิการ  ความกาวหนาในหนาที่การทํางาน  และดานสิ่งแวดลอมในสถานที่ทํางานมี

ความสัมพันธกับความเครียดของพนักงานในทางบวกทั้งภาพรวมและรายดาน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 5.2.4. ทัศนคติดานสัมพันธภาพระหวางเพ่ือนรวมงาน  มีความสัมพันธในทางลบกับ

ความเครียดในการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของรวินันท นุชศิลปและคณะ ( 2549) 

ศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความเครียดของพนักงานในสถานประกอบการขนาดกลางใน

เขตสาธารณสุขที่ 4 จังหวัดราชบุรี พบวา สัมพันธภาพระหวางเพ่ือนรวมงาน การสนับสนุนจาก

หัวหนางานและจากหนวยงานมีความสัมพันธแบบผกผันกับความเครียด  

5.2.5. ทัศนคติดานความผูกพันตอองคกร  มีความสัมพันธในทางลบกับความเครียดใน

การปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของกิตติพงษ เชี่ยวรุงโรจน ( 2548) ศึกษาความชุกและ

ปจจัยที่เก่ียวของกับความเครียดจากการทํางานและภาวะเบื่องานในพนักงานตอนรับบน

เครื่องบิน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) พบวา ปจจัยการปฏิบัติงานที่มีความเก่ียวของกับ

ความเครียดจากการทํางานและภาวะเบื่องานที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ไดแก ปริมาณงาน

ที่รับผิดชอบเวลาที่ตองเสียไปเนื่องจากอุปกรณชํารุด  ความม่ันคงของงาน การชวยเหลือในการ

ทํางาน สามารถปรึกษากับเพ่ือนรวมงานได เปนตน 

5.3 ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 

 5.3.1. ดานสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางาน  สภาพแวดลอมดีๆ นอกจากจะชวยเพ่ิม

ประสิทธิภาพของผลงานไดดีแลว ยังชวยผลักดันใหสมองเกิดความคิดสรางสรรค แรงบันดาลใจ

และจินตนาการไดมากขึ้น  โดยทั่วไปความตองการทางรางกายจะถูกตอบสนองดวยรายไดที่

เพียงพอและสภาพแวดลอมของงานที่ดี  ดังนั้น จึงควรใหความสําคัญกับการปรับปรุงสถานที่

ทํางานใหมีความเหมาะสม เชน ปรับปรุงอุปกรณเครื่องใชใหมีความทันสมัย พรอมใชอยูเสมอ 

หองน้ําสะอาด แสงสวางที่เพียงพอ อุณหภูมิที่สบายและการระบายอากาศที่ดี เปนตน 

 5.3.2. ดานลักษณะงานที่ทําในหนาที่  ควรจัดการบริหารใหเหมาะสมกับบุคลากร ไม

ควรใหงานที่มากเกินไปหรือมีภาระงานมากจนลนมือ และควรปรับเปลี่ยนหมุนเวียนบาง ไมควร

ใหทําซ้ําซากจําเจ เพ่ือใหบุคลากรมีโอกาสไดเรียนรูและทํางานกับเทคโนโลยีใหมๆ อันเปนการ

เพ่ิมพูนทักษะและความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน ตลอดจนเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพ

ทั้งตัวบุคลากรเองและองคกรดวย 
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 5.3.3. ดานสัมพันธภาพระหวางหัวหนางาน  แมผลการวิเคราะหจะไมระบุวามี

ความสัมพันธกับความเครียด แตผูบริหารก็ไมควรละเลยที่จะเอาใจใสลูกนอง ใหคําปรึกษา เปด

โอกาสใหแสดงความคิดเห็น ไมใหการสนับสนุนฝายใดฝายหนึ่ง มีความยุติธรรม เพ่ือให

พนักงานเกิดความรูสึกอบอุน ภูมิใจและทํางานไดอยางมีความสุข 

 5.3.4. ดานสัมพันธภาพระหวางเพ่ือนรวมงาน ผูบริหารควรจัดใหมีกิจกรรมเพ่ือสงเสริม

ความสัมพันธอันดีและเสริมสรางความสามัคคีของบุคลากรที่ทําโดยความสมัครใจ เชน การจัด

กีฬาเชื่อมสัมพันธ การจัด Walk Rally เพ่ือเปนการลดชองวางของตําแหนงงานใหแคบลง สงผล

ใหผูบริหารและพนักงานมีความใกลชิดกันมากขึ้น 

 5.3.5. ดานความผูกพันตอองคกร ผูบริหารควรมีการสื่อสารระหวางหนวยงานและทุก

คนใหทราบถึงนโยบายขององคกร รวมทั้งเหตุผลที่หนวยงานไดกําหนดนโยบายออกมาและเปด

โอกาสใหบุคลากรไดแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับนโยบายนั้นดวย เพ่ือใหบุคลากรไดเกิดความ

เชื่อม่ันและยอมรับในเปาหมายขององคกรมากขึ้น ควรเพ่ิมแรงเสริมใหพนักงานไดรูสึกเต็มใจที่

จะทํางานลวงเวลาหรืออุทิศเวลาใหกับหนาที่ความรับผิดชอบ อีกทั้งหัวหนางานจะตองปฏิบัติ

เปนตัวอยางเพ่ือใหบุคลากรในระดับลางไมรูสึกวาถูกเอาเปรียบจากองคกร รวมทั้งชี้แจงโอกาส

ในความกาวหนาในอาชีพการงานใหชัดเจนมากขึ้น 

 5.3.6. ดานเงินเดือนและสวัสดิการ องคกรควรมีการพิจารณาปรับขึ้นเงินเดือนที่เปนไป

อยางยุติธรรมและเหมาะสม รวมทั้งใหความสําคัญกับสวัสดิการของบุคลากรทุกๆ ระดับ เพ่ือ

เปนการสรางขวัญกําลังใจที่จะทําใหเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมากขึ้น 

5.4 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 5.4.1. เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้ มุงศึกษาเฉพาะอาจารยและบุคลากร คณะวิศวกรรม -

ศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญเพียงกลุมเดียว สําหรับการวิจัยครั้ง

ตอไป จึงควรศึกษากับกลุมอาจารยและบุคลากรคณะอ่ืนๆ เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบผลของ

ความเครียดวาแตกตางกันหรือไม อยางไร 

 5.4.2. เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้มีระยะเวลาในการเก็บขอมูลจํากัด จึงทําใหกลุมตัวอยาง

ในบางภาควิชาหรือหนวยงานที่สังกัดมีจํานวนที่นอยเกินไป เม่ือนํามาวิเคราะหขอมูลแลวไม

สามารถนํามาใชอางอิงแทนกลุมประชากรได สําหรับการนําไปวิจัยครั้งตอไปควรที่จะขยายชวง

ระยะเวลาในการจัดเก็บขอมูลและพยายามจัดเก็บขอมูลใหไดตามสัดสวนกลุมตัวอยางที่คํานวณ 
5.4.3. จากการวิจัยครั้งนี้  อาจนําผลที่ไดไปศึกษาในเชิงลึก  เพ่ือหาวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ 

(Best Practice) อันเปนแนวทางในการลดระดับความเครียด 
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แบบสอบถาม 

องคประกอบความเครียดที่สงผลตอสุขภาวะการปฏิบัติงาน 

ของบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
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ก.1 แบบสอบถามเอกสาร  

 แบบสอบถามเอกสารมีรูปแบบดังรูป ก. 1 

 

รูปที่ ก.1 แสดงรูปแบบของแบบสอบถามเอกสาร 
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ก.2 แบบสอบถาม Online  

 แบบสอบถาม Online มีรูปแบบดังรูป ก.2 

 
รูปที่ ก.2 แสดงรูปแบบของแบบสอบถาม Online 
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ผลการทดสอบแบบสอบถาม 
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ข.1 การทดสอบแบบสอบถาม 

 ผู ศึกษาไดทําการทดสอบแบบสอบถามซึ่งเปนเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

เชิงสํารวจ เพ่ือวัดประสิทธิภาพของแบบสอบถามที่ใชในการศึกษา โดยทดสอบในเรื่องของ

ความเชื่อถือได (Reliability) ของแบบสอบถาม ผูศึกษาไดนําแบบสอบถามไปทําการทดสอบ 

(Pre – Test) เพ่ือหาคาความนาเชื่อถือของแบบสอบถามกับบุคคลจํานวน 30 คน ที่ไมใชกลุม

ตัวอยาง ในที่นี้จะใชอาจารยและบุคลากรจากโรงเรียนบานตาบา อ.ตากใบ จ.นราธิวาส  

 วิธีการหาคาความเชื่อถือได ( Reliability Test) ของแบบสอบถามที่ใชในการศึกษาครั้งนี้

ไดหาคา Alpha Coefficient (α) ตามสูตรของครอนบาค (Cronbach) ดังนี้ 

Cronbach a =  � 𝑘𝑘
𝑘𝑘−1

� �1 − ∑𝑠𝑠1
2

∑𝑠𝑠𝑡𝑡2
� 

               k = จํานวนขอของแบบวัด 

             𝑠𝑠1
2= ความแปรปรวน (variance) ของคะแนนแตละขอ 

             𝑠𝑠𝑡𝑡2= ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

สําหรับการศึกษาครั้งนี้ไดใชโปรแกรม SPSS for Window ในการประมวลผล ซึ่งถาคา 

α เขาใกล 1 มากเทาไร แบบสอบถามก็จะยิ่งมีความนาเชื่อถือมากเทานั้น  

 ผลการหาคาความเชื่อถือได ของการนําแบบสอบถามที่ใชในการศึกษาไปทดสอบกอน

การเก็บขอมูลจริง (Pre – Test) ทั้งฉบับ ไดคาความเชื่อถือ 0.834 ซึ่งเปนคาความนาเชื่อถือที่

อยูในขอบเขตที่ยอมรับได ดังรูปที่ ข.1 
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รูปที่ ข.1 แสดงผลการหาคาความเชื่อถือไดของแบบสอบถามทั้งฉบับ 



ข-4 
 

 และเม่ือนําแบบสอบถามที่ไดไปหาคา Alpha Coefficient (α) โดยแบงตามทัศนคติตอ

งานในดานตางๆ พบวา 

  1. ทัศนคติดานสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางาน ไดคาความเชื่อถือ 0.744 

 

รูปที่ ข.2 แสดงผลการหาคาความเชื่อถือไดของแบบสอบถาม 

ดานสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางาน 

2. ทัศนคติดานงานที่ทําในหนาที ่ไดคาความเชื่อถือ 0.741 

 

รูปที่ ข.3 แสดงผลการหาคาความเชื่อถือไดของแบบสอบถาม 

ดานงานที่ทําในหนาที่ 

  3. ทัศนคติดานสัมพันธภาพระหวางเพ่ือนรวมงาน ไดคาความเชื่อถือ 0.722 

 

รูปที่ ข.4 แสดงผลการหาคาความเชื่อถือไดของแบบสอบถาม 

ดานสัมพันธภาพระหวางเพ่ือนรวมงาน 

  4. ทัศนคติดานสัมพันธภาพระหวางหัวหนางาน ไดคาความเชื่อถือ 0.840 

 

รูปที่ ข.5 แสดงผลการหาคาความเชื่อถือไดของแบบสอบถาม 

ดานสัมพันธภาพระหวางหัวหนางาน 
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5. ทัศนคติดานความผูกพันตอองคกร ไดคาความเชื่อถือ 0.753 

 

รูปที่ ข.6 แสดงผลการหาคาความเชื่อถือไดของแบบสอบถาม 

ดานความผูกพันตอองคกร 

6. ทัศนคติดานเงินเดือนและสวัสดิการ ไดคาความเชื่อถือ 0.801 

 

รูปที่ ข.7 แสดงผลการหาคาความเชื่อถือไดของแบบสอบถาม 

ดานเงินเดือนและสวัสดิการ 
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ผลลัพธการประมวลผล 
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ค.1 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 

ตารางที่ ค.1 ความแตกตางระหวางทัศนคติตองานของอาจารยและบุคลากร จําแนกตามเพศ 

ทัศนคติตองาน 

เพศ 

t Sig. 
ชาย หญิง 

n = 40 n = 45 

X SD. X SD. 

1. ดานสภาพแวดลัอมในสถานที่ทํางาน 3.42 0.676 3.41 0.572 0.056 0.955 

2. ดานลักษณะงานที่ทําในหนาที ่ 3.16 0.391 2.95 0.421 2.360 0.021* 

3. ดานสัมพันธภาพระหวางเพ่ือนรวมงาน 3.60 0.699 3.50 0.590 0.751 0.455 

4. ดานสัมพันธภาพระหวางหัวหนางาน 3.60 0.542 3.19 0.656 3.154 0.002* 

5. ดานความผูกพันตอองคกร 3.71 0.616 3.45 0.769 1.698 0.093 

6. ดานเงินเดือนและสวัสดิการ 3.31 0.644 3.03 0.768 1.763 0.082 

* แสดงมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ตารางที่ ค.2 ความแตกตางระหวางทัศนคติตองานของอาจารยและบุคลากร จําแนกตามอายุ 

ทัศนคติตองาน 

อายุ (ป) 

F Sig. 
22 - 29 30 - 39 40  - 49 50 - 59 

n = 9 n = 42 n = 19 n = 10 

X SD. X SD. X SD. X SD. 

1. ดานสภาพแวดลัอมในสถานที่ทํางาน 3.28 0.939 3.43 0.566 3.43 0.623 3.63 0.568 0.489 0.691 

2. ดานลักษณะงานที่ทําในหนาที ่ 3.22 0.672 3.02 0.324 2.93 0.526 3.12 0.340 1.094 0.357 

3. ดานสัมพันธภาพระหวางเพ่ือนรวมงาน 3.56 0.646 3.64 0.712 3.47 0.551 3.54 0.412 0.310 0.818 

4. ดานสัมพันธภาพระหวางหัวหนางาน 3.28 0.551 3.41 0.790 3.33 0.323 3.13 1.232 0.399 0.754 

5. ดานความผูกพันตอองคกร 3.55 0.594 3.67 0.640 3.70 0.490 3.20 1.279 1.312 0.277 

6. ดานเงินเดือนและสวัสดิการ 3.44 0.882 3.20 0.640 2.99 0.626 3.05 1.135 0.895 0.448 
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ตารางที ่ค.3 ความแตกตางระหวางทัศนคติตองานของอาจารยและบุคลากร จําแนกตามสถานภาพสมรส 

ทัศนคติตองาน 

สถานภาพสมรสสมรส 

F Sig. 
โสด สมรส หมาย/หยา/แยกกันอยู 

n = 35 n = 48 n = 3 

X SD. X SD. X SD. 

1. ดานสภาพแวดลัอมในสถานที่ทํางาน 3.49 0.581 3.36 0.658 3.33 0.289 0.422 0.644 

2. ดานลักษณะงานที่ทําในหนาที ่ 3.04 0.492 3.05 0.361 2.89 0.510 0.216 0.806 

3. ดานสัมพันธภาพระหวางเพ่ือนรวมงาน 3.64 0.718 3.52 0.584 3.00 2.000 1.520 0.225 

4. ดานสัมพันธภาพระหวางหัวหนางาน 3.41 0.496 3.28 0.882 3.42 0.144 0.339 0.714 

5. ดานความผูกพันตอองคกร 3.59 0.644 3.57 0.774 3.83 0.382 0.194 0.824 

6. ดานเงินเดือนและสวัสดิการ 3.15 0.651 3.16 0.783 3.25 0.500 0.026 0.974 
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ตารางที ่ค.4 ความแตกตางระหวางทัศนคติตองานของอาจารยและบุคลากร จําแนกตามระดับการศึกษา 

ทัศนคติตองาน 

ระดับการศึกษา 

F Sig. 
ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตร ี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

n = 8 n = 36 n = 17 n = 24 

X SD. X SD. X SD. X SD. 

1. ดานสภาพแวดลัอมในสถานที่ทํางาน 3.63 0.655 3.44 0.525 3.31 0.676 3.35 0.714 0.563 0.641 

2. ดานลักษณะงานที่ทําในหนาที ่ 2.85 0.422 2.95 0.449 3.06 0.400 3.21 0.338 2.493 0.066 

3. ดานสัมพันธภาพระหวางเพ่ือนรวมงาน 3.73 0.477 3.68 0.628 3.52 0.689 3.35 0.651 1.455 0.233 

4. ดานสัมพันธภาพระหวางหัวหนางาน 3.29 0.411 3.19 0.974 3.54 0.494 3.44 0.479 1.112 0.349 

5. ดานความผูกพันตอองคกร 3.38 0.641 3.44 0.870 3.81 0.496 3.73 0.541 1.626 0.190 

6. ดานเงินเดือนและสวัสดิการ 3.13 0.641 3.06 0.754 3.29 0.680 3.19 0.727 0.425 0.735 
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          ค-6 

 

ตารางที ่ค.5 ความแตกตางระหวางทัศนคติตองานของอาจารยและบุคลากร จําแนกตามสุขภาพ 

ทัศนคติตองาน 

สุขภาพ 

t Sig. 

แข็งแรง 

สมบูรณดี 
มีโรคประจําตัว 

n = 82 n = 4 

X SD. X SD. 

1. ดานสภาพแวดลัอมในสถานที่

ทํางาน 
3.41 0.627 3.38 0.433 0.115 0.909 

2. ดานลักษณะงานที่ทําในหนาที ่ 3.04 0.429 3.13 0.085 -1.415 0.179 

3. ดานสัมพันธภาพระหวางเพ่ือน

รวมงาน 
3.54 0.648 3.70 0.476 -0.473 0.637 

4. ดานสัมพันธภาพระหวางหัวหนา

งาน 
3.32 0.736 3.69 0.554 -0.971 0.334 

5. ดานความผูกพันตอองคกร 3.58 0.718 3.75 0.540 -0.476 0.635 

6. ดานเงินเดือนและสวัสดิการ 3.14 0.726 3.56 0.375 -1.152 0.253 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ตารางที ่ค.6 ความแตกตางระหวางทัศนคติตองานของอาจารยและบุคลากร จําแนกตามภาควิชาหรือหนวยงานที่สังกัด 

* แสดงมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ทัศนคติตองาน 

ภาควิชา/หนวยงานท่ีสังกัด 

F Sig. 
CoE ChE ME EE CE MnE IE Office Com Dep. 

n = 9 n = 8 n = 11 n = 9 n = 8 n = 3 n = 9 n = 26 n = 3 

X SD. X SD. X SD. X SD. X SD. X SD. X SD. X SD. X SD. 

1. ดานสภาพแวดลัอม

ในสถานท่ีทํางาน 
3.61 0.674 3.09 0.812 3.36 0.492 3.96 0.417 3.09 0.481 3.83 0.520 3.31 0.481 3.52 0.604 2.92 1.233 1.410 0.206 

2. ดานลักษณะงานท่ีทํา

ในหนาท่ี 
3.37 0.389 3.06 0.334 3.05 0.495 3.04 0.370 3.15 0.341 3.11 0.255 2.85 0.242 2.91 0.475 3.39 0.255 1.692 0.114 

3. ดานสัมพันธภาพ

ระหวางเพ่ือนรวมงาน 
4.07 0.843 3.30 0.676 3.22 0.460 3.60 0.510 3.23 0.759 3.33 0.306 3.59 0.800 3.66 0.456 3.73 0.902 1.836 0.083 

4. ดานสัมพันธภาพ

ระหวางหัวหนางาน 
3.64 0.741 3.39 0.420 3.41 0.358 3.33 0.685 3.34 0.421 3.50 0.000 3.17 1.474 3.24 0.750 3.33 0.520 0.324 0.954 

5. ดานความผูกพันตอ

องคกร 
4.19 0.481 3.66 0.667 3.34 0.645 3.57 0.392 3.41 0.550 3.67 0.289 3.68 0.647 3.44 0.920 3.83 0.520 1.303 0.255 

6. ดานเงินเดือนและ

สวัสดิการ 
3.72 0.861 3.41 0.326 3.18 0.513 3.39 0.517 3.34 0.400 3.33 0.289 3.11 0.435 2.82 0.844 2.50 1.250 2.338 0.026* 
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ตารางที ่ค.7 ความแตกตางระหวางทัศนคติตองานของอาจารยและบุคลากร จําแนกตามอายุงาน (ป) 

ทัศนคติตองาน 

อายุงาน (ป) 

F Sig. 
1 – 7   8 – 14   15 – 21 22 – 28 30 ขึ้นไป 

n = 25 n = 19 n = 22 n = 11 n = 6 

X SD. X SD. X SD. X SD. X SD. 

1. ดานสภาพแวดลัอมใน

สถานที่ทํางาน 
3.48 0.563 3.22 0.448 3.45 0.840 3.50 0.524 3.33 0.701 0.592 0.669 

2. ดานลักษณะงานที่ทําใน

หนาที ่
3.09 0.446 2.97 0.377 3.08 0.528 2.99 0.253 3.08 0.295 0.293 0.882 

3. ดานสัมพันธภาพระหวาง

เพ่ือนรวมงาน 
3.70 0.712 3.23 0.596 3.65 0.566 3.71 0.575 3.50 0.724 1.848 0.128 

4. ดานสัมพันธภาพระหวาง

หัวหนางาน 
3.29 0.831 3.23 0.900 3.53 0.662 3.39 0.409 3.08 0.606 0.644 0.633 

5. ดานความผูกพันตอ

องคกร 
3.74 0.622 3.48 1.065 3.56 0.681 3.43 0.337 3.71 0.292 0.566 0.688 

6. ดานเงินเดือนและ

สวัสดิการ 
3.33 0.585 2.92 0.834 3.09 0.822 3.39 0.606 2.83 0.492 1.517 0.205 
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ตารางที ่ค.8 ความแตกตางระหวางทัศนคติตองานของอาจารยและบุคลากร จําแนกตามตําแหนงงาน 

ทัศนคติตองาน 

ตําแหนงงาน 

F Sig. 
 อาจารย  ผศ. รศ.  สาย ข  สาย ค  

n = 17 n = 15 n = 4 n = 17 n = 32 

X SD. X SD. X SD. X SD. X SD. 

1. ดานสภาพแวดลัอมในสถานที่ทํางาน 3.34 0.734 3.52 0.372 2.81 0.688 3.34 0.723 3.52 0.564 1.411 0.238 

2. ดานลักษณะงานที่ทําในหนาที ่ 3.00 0.372 3.10 0.319 3.29 0.535 2.90 0.505 3.06 0.414 0.961 0.433 

3. ดานสัมพันธภาพระหวางเพ่ือนรวมงาน 3.45 0.602 3.69 0.789 3.40 0.516 3.49 0.579 3.58 0.658 0.395 0.812 

4. ดานสัมพันธภาพระหวางหัวหนางาน 3.39 0.643 3.67 0.692 3.44 0.427 3.28 0.352 3.17 0.928 1.242 0.300 

5. ดานความผูกพันตอองคกร 3.66 0.643 3.68 0.615 3.63 0.595 3.47 0.507 3.60 0.856 0.223 0.925 

6. ดานเงินเดือนและสวัสดิการ 3.25 0.696 3.37 0.481 3.31 0.473 2.97 0.755 3.10 0.830 0.755 0.558 
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ตารางที่ ค.9 ความแตกตางระหวางทัศนคติตองานของอาจารยและบุคลากร  จําแนกตามสาย

งาน 

ทัศนคติตองาน 

สายงาน 

t Sig. 
สายอาจารย สายสนับสนุน 

n = 36 n = 49 

X SD. X SD. 

1. ดานสภาพแวดลัอมในสถานที่

ทํางาน 
3.35 0.622 3.45 0.622 -0.732 0.467 

2. ดานลักษณะงานที่ทําใน

หนาที ่
3.07 0.370 3.01 0.449 0.751 0.455 

3. ดานสัมพันธภาพระหวาง

เพ่ือนรวมงาน 
3.54 0.674 3.55 0.627 -0.049 0.961 

4. ดานสัมพันธภาพระหวาง

หัวหนางาน 
3.51 0.644 3.21 0.775 1.892 0.062 

5. ดานความผูกพันตอองคกร 3.66 0.609 3.56 0.750 0.700 0.486 

6. ดานเงินเดือนและสวัสดิการ 3.31 0.580 3.06 0.799 1.589 0.116 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

ตารางที ่ค.10 ความแตกตางระหวางทัศนคติตองานของอาจารยและบุคลากร จําแนกตามรายได (บาท) 

ทัศนคติตองาน 

รายได (บาท)   

F Sig. 
5,000 - 10,000 10,001 - 15,000 15,001 - 20,000 20,001 - 25,000 25,001 - 30,000 30,000 ขึ้นไป 

n = 9 n = 18 n = 16 n = 16 n = 14 n = 6 

X SD. X SD. X SD. X SD. X SD. X SD. 

1. ดานสภาพแวดลัอม

ในสถานที่ทํางาน 
3.39 0.486 3.28 0.717 3.48 0.739 3.58 0.568 3.48 0.550 3.00 0.725 0.938 0.462 

2. ดานลักษณะงานที่

ทําในหนาที ่
2.96 0.625 3.04 0.441 3.05 0.462 2.92 0.404 3.12 0.289 3.17 0.281 0.523 0.758 

3. ดานสัมพันธภาพ

ระหวางเพ่ือนรวมงาน 
3.60 0.755 3.27 0.653 3.45 0.655 3.85 0.699 3.76 0.515 3.33 0.393 1.930 0.100 

4. ดานสัมพันธภาพ

ระหวางหัวหนางาน 
3.19 1.267 3.06 0.868 3.41 0.515 3.52 0.602 3.45 0.681 3.26 0.226 0.838 0.527 

5. ดานความผูกพันตอ

องคกร 
3.48 0.745 3.42 0.985 3.39 0.658 3.89 0.612 3.58 0.504 3.46 0.459 1.050 0.395 

6. ดานเงินเดือนและ

สวัสดิการ 
2.94 0.693 2.90 1.033 3.17 0.637 3.16 0.688 3.41 0.542 3.29 0.246 0.942 0.459 
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ตารางที ่ค.11 ความแตกตางระหวางทัศนคติตองานของอาจารย จําแนกตามชั่วโมงสอนตอสัปดาห (ชม.) 

ทัศนคติตองาน 

ชั่วโมงสอนตอสัปดาห (ชม.) 

F Sig. 
 1-3 4-6  7-9  10 ขึ้นไป 

n = 4 n = 17 n = 9 n = 5 

X SD. X SD. X SD. X SD. 

1. ดานสภาพแวดลัอมในสถานที่ทํางาน 2.88 0.520 3.41 0.729 3.39 0.601 3.40 0.224 0.827 0.489 

2. ดานลักษณะงานที่ทําในหนาที ่ 3.04 0.209 2.96 0.314 3.32 0.435 3.07 0.451 1.913 0.148 

3. ดานสัมพันธภาพระหวางเพ่ือนรวมงาน 3.10 0.622 3.41 0.563 3.78 0.738 3.96 0.841 1.880 0.154 

4. ดานสัมพันธภาพระหวางหัวหนางาน 3.31 0.239 3.37 0.566 3.47 0.805 4.15 0.602 2.197 0.108 

5. ดานความผูกพันตอองคกร 3.50 0.540 3.54 0.673 3.72 0.507 4.00 0.612 0.847 0.479 

6. ดานเงินเดือนและสวัสดิการ 2.94 0.375 3.28 0.684 3.50 0.530 3.35 0.418 0.860 0.472 
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ตารางที ่ค.12 ความแตกตางระหวางทัศนคติตองานของอาจารย จําแนกตามชั่วโมงการคุม Lab ตอสัปดาห (ชม.) 

ทัศนคติตองาน 

ชั่วโมงการคุม Lab ตอสัปดาห (ชม.) 

F Sig. 
1-3  4-6  7-9  10 ขึ้นไป 

n = 6 n = 11 n = 4 n = 4 

X SD. X SD. X SD. X SD. 

1. ดานสภาพแวดลัอมในสถานที่ทํางาน 3.17 0.408 3.39 0.824 3.63 0.433 3.50 0.736 0.406 0.751 

2. ดานลักษณะงานที่ทําในหนาที ่ 3.31 0.355 3.15 0.404 3.08 0.321 2.71 0.158 2.384 0.098 

3. ดานสัมพันธภาพระหวางเพ่ือนรวมงาน 3.83 0.967 3.27 0.553 3.55 0.412 3.60 0.783 0.892 0.462 

4. ดานสัมพันธภาพระหวางหัวหนางาน 3.64 0.456 3.43 0.462 3.38 0.144 2.69 0.851 3.015 0.053 

5. ดานความผูกพันตอองคกร 3.46 0.485 3.83 0.675 3.44 0.315 3.31 0.427 1.232 0.323 

6. ดานเงินเดือนและสวัสดิการ 3.17 0.408 3.41 0.664 3.44 0.427 2.94 0.747 0.778 0.520 
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ภาคผนวก ง 

บทคัดยอและใบตอบรับในการนําเสนอ 

บทความที่ประชุมวิชาการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ง-2 

การวิเคราะหองคประกอบของความเครียดที่สงผลตอสุขภาวะการปฏิบัติงานของ 

อาจารยและบุคลากร คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

Factor Analysis of Stress Affecting the Wholeness of the staff in the Faculty of 

Engineering, Prince of Songkla University 

รัญชนา สินธวาลัย และ นภิสพร มีมงคล 

ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

Email: runchana.s@psu.ac.th 

 

งานวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงคเพ่ือศึกษาระดับความเครียดและปจจัยที่เปนสาเหตุใหเกิด

ความเครียดในการปฏิบัติงานของอาจารยและบุคลากร คณะวิศวกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ โดยปจจัยที่ทําการศึกษาไดแก ( i) 

องคประกอบสวนบุคคล กลาวคือ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาและสุขภาพ ( ii) 

องคประกอบดานหนาที่ ไดแก หนวยงานที่สังกัด อายุงาน ตําแหนงงาน รายไดตอเดือน จํานวน

ชั่วโมงสอนและคุม Lab ตอสัปดาหสําหรับอาจารย ( iii) ทัศนคติตองานไดแก ทัศนคติดาน

สภาพแวดลอม ลักษณะงาน สัมพันธภาพระหวางเพ่ือนรวมงาน สัมพันธภาพระหวางหัวหนา

งาน ความผูกพันตอองคกร และเงินเดือน สวัสดิการ เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ 

แบบสอบถามซึ่งไดทําการทดสอบคาความเชื่อม่ันดวยคา Cronbach’s Alpha เกินกวา 0.7 กลุม

ตัวอยางที่ไดทําการตอบแบบสอบถามทั้งหมดคือ 86 คน จากกลุมประชากร 333 คน ผล

การศึกษาพบวา อาจารยและบุคลากรรอยละ 40.7 มีความเครียดในระดับนอย และรอยละ 14 มี

ความเครียดในระดับสูงมาก ในสวนขององคประกอบสวนบุคคลพบวา มีเพียงปจจัยดานเพศที่

สงผลตอระดับความเครียดในการปฏิบัติงานที่ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

กลาวคือ เพศหญิงมีระดับความเครียดที่สูงกวา ในสวนของปจจัยดานหนาที่พบวา มีเพียงปจจัย

เรื่องชวงอายุงานที่แตกตางกันที่สงผลตอระดับความเครียดในการปฏิบัติงานที่แตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญที่ 0.05 ในดานทัศนคติพบวา ทัศนคติดานสภาพแวดลอม สัมพันธภาพระหวางเพ่ือน

รวมงานและความผูกพันตอองคกร มีความสัมพันธทางลบกับระดับความเครียดอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 และทัศนคติเก่ียวกับลักษณะงานมีความสัมพันธทางลบที่ระดับนัยสําคัญ 

0.01 ทายสุดเม่ือพิจารณาในสวนของ องคประกอบสวนบุคคลและองคประกอบดานหนาที่

แตกตางกัน ที่สงผลใหเกิดทัศนคติตองานในภาพรวมที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 พบวาปจจัยดาน เพศ และภาควิชา/หนวยงานที่สังกัดมีผลตอทัศนคติที่แตกตางกัน

  



ง-3 

ประกาศผลการคัดเลือกบทคัดยอในการประชุมวิชาการวิศวศึกษา ครั้งที่ 8 

วันพุธที่ 24 เดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2553 

 

ตารางที่ ง.1 ผลการคัดเลือกบทคัดยอ 

ลําดับ ชื่อ – นามสกุล หนวยงาน นําเสนอบทความ 

1 รองศาสตราจารย

ดร.สถาพร โภคา 

มหาวิทยาลัย

อุบลราชธานี 

ปจจัยกําหนดกลยุทธในการผลิตบัณฑิตวิศวกรรม

โยธาเพ่ือตอบสนองอุตสาหกรรมกอสรางและการ

พัฒนาของสปป.ลาว: กรณีศึกษาของ ม.แหงชาติ

ลาว 

2 ดร.พงษศักดิ์ ผกา

มาศ 

มหาวิทยาลัยภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 

1. การพัฒนาบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต

แบบมีปฏิสัมพันธ รายวิชาวิศวกรรมระบบควบคุม 

2. การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอบแบบ

มีปฏิสัมพันธเกี่ยวกับอุปกรณอิเล็กทรอนิกส 

3 ผูชวย

ศาสตราจารยศิวา 

แกวปล่ัง 

มหาวิทยาลัยภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 

การประยุกตใชเทคโนโลยี 3S ในการสอนวิชา

หัวขอพิเศษทางวิศวกรรม 

4 คุณเอกรัตน รวย

รวย 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลรัตนโกสินทร 

วิทยาเขตวังไกลกังวล 

การสรางส่ือคอมพิวเตอรสําหรับการสอนใน

รายวิชาปฏิบัติการทดสอบวัสดุทางดานวิศวกรรม

โยธา 

5 นางสาวกุลชลี 

สุวรรณวิชนีย 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

ศูนยรังสิต 

การประเมินหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต 

ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2547 คณะวิศวกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

6 ผูชวย

ศาสตราจารยจรูญ 

เจริญเนตรกุล 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลศรีวิชัย 

ปญหาหัวหนาแรงงานกอสรางในเขตอําเภอ

หาดใหญ จังหวัดสงขลา 

7 นางฐานิตา แซล่ิม มหาวิทยาลัยสงขลา 

นครินทร 

โครงการเตรียมความรูพ้ืนฐานสําหรับนักศึกษาชั้น

ปท่ี 1 คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลา

นครินทร 

8 ดร.ธนิยา เกาศล มหาวิทยาลัยสงขลา 

นครินทร 

สํารวจความคิดเห็นดานคุณธรรมและจริยธรรม

ของนักศึกษาแรกเขากับนักศึกษาคณะ

วิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

9 ดร.อนันท ชกสุริ

วงค 

มหาวิทยาลัยสงขลา 

นครินทร 

ระบบจําลองการทํางานหุนยนตเพ่ือชวย

พัฒนาการเรียนวิชาพ้ืนฐานหุนยนต ดวยระบบ

จําลอง Player/Stage/Gazebo: กรณีศึกษา

นักศึกษาชั้นปท่ี 3 ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
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ตารางที่ ง.1 ผลการคัดเลือกบทคัดยอ (ตอ) 

10 ดร.อารีย ธีรภาพ

เสรี 

มหาวิทยาลัยสงขลา 

นครินทร 

ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการขาดเรียนของนักศึกษา

ชั้นปท่ี 1 คณะวิศวกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

11 นางสาวแสงจันทร 

ปนกาญจนรัตน 

มหาวิทยาลัยสงขลา 

นครินทร 

ผลสัมฤทธิ์ของการสนับสนุนทุนวิจัยจากเงิน

รายไดคณะวิศวกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

12 รองศาสตราจารย 

ดร.จรัญ บุญ

กาญจน 

มหาวิทยาลัยสงขลา 

นครินทร 

การพัฒนาคณะวิศวกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ไปสูคณะท่ีเนนวิจัย 

13 อาจารย ดร.วัชรวลี 

ตั้งคุปตานนท 

มหาวิทยาลัยสงขลา 

นครินทร 

การเรียนรูแบบรวมมือกันโดยใชปญหาเปนฐาน

ผานระบบบริหารจัดการเรียนรู 

14 นางสาวมสิตา มะ

อักษร 

มหาวิทยาลัยสงขลา 

นครินทร 

การเตรียมความพรอมในการทดสอบความรูเพ่ือ

ขอรับใบอนุญาตภาคีวิศวกรสําหรับนักศึกษาคณะ

วิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

15 นางสาวฝาติหมะ 

เหมมันต 

มหาวิทยาลัยสงขลา 

นครินทร 

รูปแบบการจัดการรายวิชาการฝกงานของ

ภาควิชาวิศวกรรมเครื่องกล 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

16 คุณแสงสุรีย วสุ

พงศอัยยะ 

มหาวิทยาลัยสงขลา 

นครินทร 

คุณสมบัติท่ีพึงประสงคของระบบชวยจัดการเรียน

การสอน 

17 นางสาวณัฐธยาน 

พิชัยสุทธการ 

มหาวิทยาลัยสงขลา 

นครินทร 

ความไมประสบผลสําเร็จในการเรียนรายวิชา

วิทยาศาสตรพ้ืนฐานกับการตกออกของนักศึกษา

วิศวกรรมคอมพิวเตอร 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

18 นางสาวบงกช 

พฤกษพงษ 

มหาวิทยาลัยสงขลา 

นครินทร 

สํารวจปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเขา

ศึกษาตอในระดับปริญญาโทของบัณฑิตและวาท่ี

บัณฑิตสาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัย

สงขลานครินทร 

19 ผูชวย

ศาสตราจารยองุน 

สังขพงษ 

มหาวิทยาลัยสงขลา 

นครินทร 

ความสัมพันธระหวางคะแนนสอบเขากับ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาปริญญาตรี 

คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลา 

นครินทร 

20 ผูชวย

ศาสตราจารย 

ดร.ชญานุช แสง

วิเชียร 

มหาวิทยาลัยสงขลา 

นครินทร 

วิชากิจกรรมเสริมหลักสูตร สําหรับนักศึกษาคณะ

วิศวกรรมศาสตร 

21 อาจารยกลางเดือน 

โพชนา 

มหาวิทยาลัยสงขลา 

นครินทร 

EQ กับระดับผลการเรียนของนักศึกษา

วิศวกรรมศาสตร 
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ตารางที่ ง.1 ผลการคัดเลือกบทคัดยอ (ตอ) 

22 อาจารยมัลลิกา 

อุณหวิวรรธน 

มหาวิทยาลัยสงขลา 

นครินทร 

1. การวิเคราะหผลการเรียนของนักศึกษาจาก

โครงการตางๆ เพ่ือการรับนักศึกษาคุณภาพเขา

เรียนคณะวิศวกรรมศาสตร 

2. โปรแกรมติดตามพัฒนาการของนักศึกษาเพ่ือ

การเรียนการสอนในรายวิชาการเขียนโปรแกรม 

23 ดร.รัญชนา สินธวา

ลัย 

มหาวิทยาลัยสงขลา 

นครินทร 

1. การวิเคราะหองคประกอบของความเครียดท่ี

สงผลตอสุขภาวะการปฏิบัติงานของอาจารยและ

บุคลากร คณะวิศวกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

2. การวิเคราะหองคประกอบการใหความสําคัญ

ตอการดําเนินงานดานคุณภาพ คณะ

วิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

24 นางสาววิมล คํา

จันทร 

มหาวิทยาลัยสงขลา 

นครินทร 

การกําหนดคุณสมบัตินักเรียนท่ีมีความสามารถ

พิเศษทางดานคอมพิวเตอร เพ่ือเขาศึกษาตอใน

ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร คณะ

วิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

ภายใตโครงการดาวรุงคอมพิวเตอร 

25 อาจารยศิริชัย เติม

โชคเกษม 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 1. การพัฒนาส่ืออิเล็กทรอนิกสชวยสอนวิชา

ปฏิบัติการดิจิตอล 

2. การพัฒนาระบบฐานขอมูลในโปรแกรมการจัด

ตารางสอบโครงการวิศวกรรม 

3. ส่ือและปจจัยท่ีมีผลตอความสนใจในการเลือก

เขาศึกษาตอในระดับปริญญาตรี คณะ

วิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

26 อาจารยธิดารัตน 

ตอสุข 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ กระบวนการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร: 

กรณีศึกษา การทัศนศึกษาและดูงานตางประเทศ 

คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลา 

นครินทร 

27 อาจารยกัญจนา 

พัฒนวรพันธ 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ การพัฒนาบทเรียนวิชาแคลคูลัส 2 ผานส่ือการ

สอนบนเว็บไซต 

 


	
	สารบัญ
	สารบัญ (ต่อ)

	
	1.1 ความสำคัญและที่มาของปัญหา
	1.2 วัตถุประสงค์
	1.3 ขอบเขต
	1.4 วิธีการวิจัย
	1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	
	งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	2.2 นิยามศัพท์
	2.3 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความเครียด

	
	การกำหนดคำถามการวิจัย
	3.2 การกำหนดกรอบแนวคิดทางทฤษฎี

	
	ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	ผลการศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อระดับความเครียดของอาจารย์และบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ มีรายละเอียดดังต่อไปนี้


