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 ����������	
����������������������������	
������� ���!����"# 10  %"
��&��%���'#�	��������������	
����"#%"��(�)���*(�%��+�%�
,�- (*/����%����0��(����
)�1�0��������	
������� ���!����"# 10, 2550) 67#����������������������	
����8%�9%�
���	�%��:10���������1������%"���	��;��� (�,-�	
�;�<, 2552) %"����	������9��=(���+�����
���	��� '#�%>�����������,�����?�"# �(�������(��������8%�9%�	�%��:19�?���,��9��=(��1�
����������'#��>1�� ���������?��
*?��������%"���	��;���  	���?���*(�%�?�1������ "(��
�9��=(��?�����1���������������:9�������%��	% 67#���+���� �(�?1����1���*��� �)��� �(?��?� 
����1�������������,�����?����9��=(�  �?���+����?1����
�������������	
��� ()
��, 
2542; ���	��*-, 2533; ��%�, 2548; ��6"��, 2551; Farinha, 2008)  
 )���(�1�*���";��%��  %"���(��������8%�9%�)0��(� 248 ���� ������0�?���9����������
��J�	�J� 683 *� ������0�?���!?"#�������� 2.75 *�������� �?�%"����?(� � "�"������?� 7.47 ���
������0�?����J��%1 (	0�������	�;��/	
�)���(�1�*���";��%�� , 2551 �)  	:�����������������
�N�����%�/ 2550 - 2551 %"��������	������9��=(���#%�7J�)������?� 1.46 ��+�����?� 1.92 ���
)0��(��9��=(���� (	0�������	�;��/	
�)���(�1�*���";��%�� , 2551 �) �	1�:7���(>��%*(�%
�������������	
��������� � ���#%�7J�  	(�������	:�����/-�����1�*?�������0�?��     
�9���������������(��������8%�9%���J���� �����%�/�?�*
/�� (%����"�?���
/", 2552)  ���
10���������� �(��"#����%�)7�%"�����������	������9��=(�����1�����(��������8%�9%�*�������
�����?�%"�QR�������1�*?�������0�?����+��
�	��*	0�*�R�����10�������� (�,-�	
�;�<, 2552) 
 ���	������9��=(������(��������8%�9%���+����	������9��=(�������*�'�����������	
���
�8%�9%� (	0��������?��������	
������� ���, 2551) %"����(�����S�������%%���8���9��-
	
��� 
% � 3 �%(1 *'� �%(1������	���?�� '#�%>��������67#���+�����(�������"�%�9��=(�
�������	�����  �%(1���19�?��(�!
��!����+�����(����19�?�9��=(��/�	����� �?��%(1���
��������"#�%�����"# ��+�����(������1��%�?���	������?�19�?�9��=(�����������'#�� >1�
����%���?���	������9��=(���%��/T-%���8���9��-	
��� 
% ���J� 3 �%(1 ���	������9��=(��"#    
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�9�����������S�������%����(����	������9��=(��1�*��:�(��
���J����*���*?
%��J� 3 �%(1��+�
���	������9��=(�*����%��/T-%���8���9��-	
��� 
% �  	�(����	������9��=(��"#�S������1�        
�%�*��:�(��
���J������'��S������%�*���*?
%��J� 3 �%(1��+����	������9��=(��"#�%�*����%
��/T-%���8���9��-	
��� 
% � (��%	���	�
�������	
���, 2550) 
 )��	:�����/-���	������9��=(�����9���������������(��������8%�9%�)���(�1�*���"-
;��%�� �?����(�)���"#��"#�(������	������9��=(��;�����1�(�� �9���������������(��������8%�9%�
)���(�1�*���";��%�� 	�(���R�	������9��=(��%�*����%��/T-%���8���9��-	
��� 
% � >1�
���%(1������	���?�� '#�%>��������%"	����
)���9������������1*(�%�9��?����,������()
(���)!��>�* �������7����%9?��	������9��=(� (�	.08)�%�*��:�(� �1�)��?����(��������8%�9%�
��1*(�%���%1����*�'#��%'��
���/-�?��( ��/T- (�0��, 2549; 	%���, 2550)  	�(��%(1���
19�?��(�!
��!��	�(���R����1)�������1�*?��:����? �?��9������������1���	����/-��
���19�?�9��=(��"#%"��(�!
��!�� (8����, �����U�, �;�%�, �?������, 2550; 	%���, 2550) ���(�
�������8%�9%���1*(�%���%1����*�'#��%'��
���/-�?��( ��/T- �(%:7�*(�%?�� �������
���	��������>������? (�V%?, � �����-, �?�	% ��, 2550; �
���), 2551) �(%:7��%(1���
��"#�%����	�(���R�%"	����
)������1�������%9?	������9��=(��?��)��>������??�� �� �?�%"
������0�?���9�����������%��"��� (�0��, 2549; 	%���, 2550; Dunnion & Kelly, 2008) )���?
�������%��%���8���9��-	
��� 
% ����N�����%�/ 2551 �(�� ���(��������8%�9%��
�����
������/T-%���8���9��-	
��� 
% �1������������9��-	
��� 
% � ���%"���	������9��=(�*��
��%��/T-%���8���9��-	
��� 
% ��"������?� 34.27 (	0�������	�;��/	
�)���(�1�*���"-
;��%�� , 2551 �)  ���	������9��=(�67#��%�*����%��/T-%���8���9��-	
��� 
% �  	���?
��������	
�������9��=(��0���������	"��(?� �?�*��� �)�����������,�����?��#%�7J�  �?���+�
�����#%��������"#6J0�6������(������(��������8%�9%����>������? �0��������
�������
������	
����8%�9%���#%	9��7J� ����9��=(�%"*(�%� '#�%�#��������������	
����8%�9%�?1?� 
 ���	������9��=(�����9���������������(��������8%�9%�)���(�1�*���";��%�� ��+�
V�����%�������������"#%"*(�%	�%��;-����?���Q))�� 67#���%��(*�1�V,_"V�����%��*-���
����%**��-%�*�?���?�)U� (McCormick & Ilgen, 1985) �?�������(����(�)���"#��"#�(���� �(�� 
V�����%���	������9��=(�����9���������������(��������8%�9%�%"*(�%	�%��;-�����(�0���1     
2  1���*'� ��(�0���11���?��,/��
**?�1���� ��1������7�,� ()��
(��/, 2550; ��" �, 2549; (��� , 
2549) �0����������?(� � " (��" �, 2549; (���,S-, 2551; Liu, Lu, & Lee, 2008) *(�%�9���"#�(���
�����()(���)!��>�*�?����	������9��=(� (Broadbent, Moxham, & Dwyer, 2009; Hilty, Yellowlees, & 
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Nesbitt, 2006; Kut, Tokalak, Basaran, Moray, & Haberal, 2005) �������9��
�	��*�����	�����
�9��=(� (Liu, et al., 2005; Liu, et al., 2008) ����*��������	������9��=(� (Balduf & Farrell, 2007; Liu, 
et al., 2005; Wong, et al., 2009) �?����	����/-���	������9��=(������(��������8%�9%� (>�%�, 
2550; 	�?��", 2547; Kravitz, et al., 2006) �?���(�0���11���	:�����/-���	������9��=(� �1���� ���
�1����������%��"#�(��������()(���)!��>�*�?����	������9��=(� ((��� , 2549; Liu, et al., 2005) 
���	���	�
�)���*�'�����������	
����8%�9%�1����
*?��� ()������/-, 2549; %����"�?���
/", 
2552) 1��������%�/ ()������/-, 2549; ���, 2550; �
���), 2551) 1����*�'#��%'��
���/-�?�
�( ��/T- ()��?/", 2542; �0��, 2549; ?0�9�, 2551; (���(", V1", �?�	�%%��, 2551; �
���), 2551) 
�?�1���(� ���� ()
w���/-, 2546; ��, 2547; ��%��, 2547) *(�%�*�"�1)�����	������9��=(� 
(	
���-, 2550; Liu, et al., 2005) �?�	�1	�(�����9��������������9���������� ((��RR�, 2552; (���(", 
V1", �?�	�%%��, 2551; ��%��, 2547) �?�������������(��������8%�9%� (���RR�, 2552; �%��, 
2545) 1����J�����7�,���(�0���11���?��,/��
**?�?���(�0���11���	:�����/-���	������9��=(�
���)�	�%��:�;����V�����%���	������9��=(�����9���������������(��������8%�9%�)���(�1
�*���";��%��   67#�%"*(�%	0�*�R���*
/��������	������9��=(�������(��������8%�9%�  �?�
*(�%�?�1������	
����?� "(������9��=(��"#%�����������1�  
 )���?������(���������	1������U�(����(�0���11���?��,/��
**?�?���(�0���11���
	:�����/-���	������9��=(�	�%��:�;����V�����%���	������9��=(�����9���������������(�
�������8%�9%�)���(�1�*���";��%�� �1�  �����'#��)����(�0���1�����?�1���������1�(��?��
��(����?��?��8��� �����)��,-�����������%�	�%��:�;�����1������ �1�)�(��%"��(����1����      
�"#��+���(�0���1V�����%���	������9��=(�����9���������������(��������8%�9%�)���(�1�*���"-
;��%��   �9�(�)��)7�	��)�7�,���(�0���1V�����%���	������9��=(�����9���������������(�������
�8%�9%�)���(�1�*���";��%�� >1�����0�(�)��� �������� (descriptive research) �'#��;����
*(�%	�%��;-� ���0���������(�0���1V�����%���	������9��=(�����9���������������(�������
�8%�9%�)���(�1�*���";��%��    67#���+����%9?'J�8��	0����������������	������9��=(������
�*�'�����������	
����8%�9%����%"*
/���?����	��;���  �'#�������1�?1"���	
������
��� � � 
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1. �'#��7�,�V�����%���	������9��=(�����9���������������(��������8%�9%�)���(�1
�*���";��%��   

2. �'#��7�,���(�0���1V�����%���	������9��=(�����9���������������(��������8%�9%�  
)���(�1�*���";��%��  

3. �'#��7�,��QR���
�	��*�����	������9��=(�����9���������������(��������8%�9%� 
)���(�1�*���";��%��  
 
������������� 

 

1. V�����%���	������9��=(�����9���������������(��������8%�9%� )���(�1�*���"-
;��%�� *����%��/T-%���8���9��-	
��� 
% ��"���1 

2. ��(�0���11���?��,/�	�(��
**? (��1������7�,�  �0����������?(� � "  *(�%�9�
��"#�(��������()(���)!��>�*�?����	������9��=(�  �������9��
�	��*�����	������9��=(�  ����*�����
���	������9��=(� �?����	����/-���	������9��=(������(��������8%�9%�) �?���(�0���11���
	:�����/-���	������9��=(� (����1�������yz����%��"#�(��������()(���)!��>�*�?����	�����
�9��=(� ���	���	�
�)���*�'�����������	
����8%�9%�  *(�%�*�"�1)�����	������9��=(�  	�1	�(�
����9��������������9���������� �?�������������(��������8%�9%�)  ��+���(�0���1V�����%
���	������9��=(�����9���������������(��������8%�9%�)���(�1�*���";��%�� �"���1 

3. ���	������9��=(�����9���������������(��������8%�9%�)���(�1�*���";��%��          
%"�QR���
�	��*�������� 
 
����	������������� 

 
 ����7�,�*��J��"J��+�����7�,���(�0���1V�����%���	������9��=(�����9������������
���(��������8%�9%�)���(�1�*���";��%��  �9�(�)���?'����(�0���1)����(*�1 �V,_"V�����%
��*-�������%U**��-%�*�?���?�)U� (McCormick & Ilgen, 1985) �'#��0������(�0���1V�����%
���	������9��=(�����9���������������(��������8%�9%�)���(�1�*���";��%��   >1��9�(�)���?'��
�7�,���(�0���11���?��,/��
**?�1���� ��1������7�,� �0����������?(� � "  *(�%�9���"#�(���
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�����()(���)!��>�*�?����	������9��=(� �������9��
�	��*�����	������9��=(� ����*��������	�����
�9��=(��?����	����/-���	������9��=(������(��������8%�9%� �?���(�0���11���	:�����/-
���	������9��=(� �1���� ����1�������yz����%��"#�(��������()(���)!��>�*�?����	������9��=(�  
���	���	�
�)���*�'�����������	
����8%�9%� *(�%�*�"�1)�����	������9��=(�	�1	�(�����9�
�������������9�����������?�������������(��������8%�9%�>1�%"������(*�1���(�)�� 1���� 1 
 

 
 

��  1 ������(*�1������7�,���(�0���1V�����%���	������9��=(�����9���������������(�
�������8%�9%�)���(�1�*���";��%��  ��%��(*�1 �V,_"V�����%��*-�������%U**��-%�*
�?���?�)U� (McCormick & Ilgen, 1985)  
 

 

 

V�����%���	������9��=(� 
-      *����%��/T-%���8��     

�9��-	
��� 
% � 
     -     �%�*����%��/T-%���8�� 
             �9��-	
��� 
% � 

 

��(�0���11���?��,/��
**? 
1. ��1������7�,� [x1] 
2. �0����������?(� � "  [x2] 
3. *(�%�9���"#�(��������()(���)!��>�*�?� 

               ���	������9��=(�  [x3] 
4. �������9��
�	��*�����	������9��=(� [x4] 
5. ����*��������	������9��=(� [x5] 
6. ���	����/-���	������9��=(������(�

�������8%�9%� [x6] 

��(�0���11���	:�����/-���	������9��=(� 
1. ����1�������yz����%��"#�(��������() 

                (���)!��>�*�?����	������9��=(� [x7] 
2. ���	���	�
�)���*�'�����������	
��� 

               �8%�9%� [x8] 
        3.    *(�%�*�"�1)�����	������9��=(� [x9] 
        4.    	�1	�(�����9��������������9����������  [x10] 
        5.    ������������(��������8%�9%�  [x11] 
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