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บทคัดยอ 
 

การวิจัยเชิงบรรยายครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาระดับอุปนิสัยแบบชนะ  
ชนะ  ระดับอุปนิสัยการรวมพลังอยางสรางสรรคของพยาบาลประจําการ  และการสนับสนุนของ
หัวหนาหอผูปวย  ใหมีอุปนิสัยแบบชนะ  ชนะ  และอุปนิสัยการรวมพลังอยางสรางสรรค  ตามการ
รับรูของพยาบาลประจําการ  และ (2) ศึกษาความสัมพันธระหวางอุปนิสัยแบบชนะ  ชนะ  อุปนิสัย
การรวมพลังอยางสรางสรรคของพยาบาลประจําการ กับการสนับสนุนของหัวหนาหอผูปวยใหมี
อุปนิสัยแบบชนะ  ชนะ  และอุปนิสัยการรวมพลังอยางสรางสรรค  ตามการรับรูของพยาบาล
ประจําการ  กลุมตัวอยางเปนพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลทั่วไป  ภาคใต 12 แหง จํานวน 353 
คน  คัดเลือกโดยการสุมตัวอยางอยางงาย  เครื่องมือประกอบดวย 4 สวน คือ (1) แบบสอบถาม
ขอมูลสวนบุคคล  (2) แบบสอบถามอุปนิสัยแบบชนะ   ชนะของพยาบาลประจําการ   (3) 
แบบสอบถามอุปนิสัยการรวมพลังอยางสรางสรรคของพยาบาลประจําการ  และ (4) แบบสอบถาม
การสนับสนุนของหัวหนาหอผูปวย  ใหมีอุปนิสัยแบบชนะ  ชนะ  และอุปนิสัยการรวมพลังอยาง
สรางสรรค  ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ  ความตรงของเนื้อหาของเครื่องมือสวนที่ 2-4 
ไดรับการตรวจสอบโดยผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน  ไดคาดัชนีความตรงตามเนื้อหา (CVI) เทากับ 0.86, 
0.77 และ 0.79 ตามลําดับ  ตรวจสอบความเที่ยงของแบบสอบถามสวนที่ 2-4 โดยการหาคาสูตรสัม
ประสิทธแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s  alpha  coefficient) ไดคาความเที่ยงของแบบสอบถาม 
เทากับ 0.90, 0.90 และ 0.99 ตามลําดับ  วิเคราะหขอมูลโดยใชการแจกแจงความถี่  หาคารอยละ  
คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน 
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ผลการวิจัยพบวา คะแนนเฉลี่ยอุปนิสัยแบบชนะ  ชนะ (M=3.02, SD=.36)  
อุปนิสัยการรวมพลังอยางสรางสรรคของพยาบาลประจําการ (M=2.97, SD=.40)  และการ
สนับสนุนของหัวหนาหอผูปวย  (M=3.04, SD=.58) อยูในระดับสูง  อุปนิสัยแบบชนะ  ชนะมี
ความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับอุปนิสัยการรวมพลังอยางสรางสรรค  อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ (r=.67, p<0.01)  อุปนิสัยแบบชนะ  ชนะของพยาบาลประจําการมีความสัมพันธทางบวก
ในระดับปานกลางกับการสนับสนุนของหัวหนาหอผูปวย  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (r=.37, 
p<0.01)  และอุปนิสัยการรวมพลังอยางสรางสรรคของพยาบาลประจําการมีความสัมพันธทางบวก
ในระดับ   ปานกลางกับการสนับสนุนของหัวหนาหอผูปวย  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (r=.41, 
p<0.01) 

ผลการศึกษาครั้งนี้  สะทอนวาผูบริหารทางการพยาบาลสามารถใชศักยภาพของ
พยาบาลประจําการ  เพื่อใหมีสวนรวมในงาน  และการทํางานเปนทีม  รวมทั้งเสริมสรางคุณคาของ
พยาบาลประจําการโดยการมอบหมายงานที่เหมาะสมกับความรูความสามารถ  เพื่อนําไปสูการ
พัฒนาองคการใหมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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ABSTRACT 
 

The  purposes  of  this  descriptive  study  were (1) to  study  the  levels  of  
nurses’ habits of  win-win  and  synergy, and  head  nurses’ support  for win-win and synergy 
habits as perceived by nurses, and  (2) to  examine  the  correlations  among  win-win  habit, 
synergy  habit,  and  head nurses’ support. The  sample, recruited  through  simple  random  
sampling, comprised 353 nurses  from 12 general  hospitals  in  southern  Thailand.  The  
instrument  consisted  of 4 parts (1) the  Demographic  Data  Form, (2) the  Nurse’s  Win-Win  
Habit  Questionnaire, (3) the  Nurse’s  Synergy  Habit  Questionnaire, and (4) the Head Nurse’s 
Support Questionnaire.  The  content  of  the  instrument  was  validated  by  three  experts, 
yielding  content  validity  indices  of  0.86, 0.77 and 0.79 respectively  for  parts 2-4.  The  
reliability  of  parts 2-4 of  the  instrument  was  examined  by  using  Cronbach’s  alpha  
coefficient, yielding  values  of  0.90, 0.90 and 0.99  respectively.  Data  were  analyzed  using  
frequency, percentage, mean, standard  deviation, and  Pearson’s  product  moment  correlation  
coefficient. 

The  results  revealed  that  the  level  of  the  nurses’  win-win  habit (M=3.02, 
SD=.36) and  the  nurses’  synergy  habit (M=2.97, SD=.40) were  at  a  high  level. Head nurses’ 
support  (M=3.04, SD=.58) was  at a  high  level. The  nurses’  win-win  habit  showed  a  
statistically  significant  positive  correlation  with  the  nurses’  synergy  habit  at  a  moderate  
level (r=.67, p<0.01).  The  nurses’  win-win  habit  showed  a  statistically  significant  positive  
correlation  with  head nurses’  support (r=.37, p<0.01) at  a  moderate  level. The  nurses’  
synergy  habit  showed  a  statistically  significant  positive  correlation  with  head nurses’ 
support at  a  moderate  level (r=.41, p<0.01). 
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The  results  of  this  study indicate that  nurse administrators can utilize nurses’ 
potential in work participation and team working as well as enhance nurses’ self-esteem by 
delegating jobs appropriate to their knowledge and skills, in order to promote the effectiveness of 
the organization.  
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1 

บทที่ 1 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

จากการตราพระราชบัญญัติสุขภาพแหงชาติดานสุขภาพของสังคมไทย  มีผลทําให
ประชาชนตระหนักถึงความสําคัญในการรับบริการสุขภาพจากสถานบริการสุขภาพ  รวมทั้งมีการ
เรียกรองสิทธิการรับบริการรักษาพยาบาลที่มีคุณภาพ  จึงทําใหโรงพยาบาลและสถานบริการ
สุขภาพใสใจกับการพัฒนาคุณภาพการรักษาพยาบาลใหบรรลุเกณฑมาตรฐานสากล  เนนผูปวยเปน
ศูนยกลาง (patient – centered  care) จัดระบบบริการสุขภาพที่มีตนทุนต่ําและมีคุณภาพบริการสูง 
(low  cost, high  service  quality) รวมทั้งปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใหบริการที่สรางความ
ประทับใจแกผูใชบริการ (บุญใจ, 2550)  จากสิ่งดังกลาวขางตนกระตุนใหโรงพยาบาลและสถาน
บริการตางๆพัฒนาระบบงานภายในโรงพยาบาล  โดยเนนการพัฒนาอยางเปนระบบ  และพัฒนาทั่ว
ทั้งองคการ  เพื่อเปนองคการการเรียนรู  มีการประเมินและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง และมีการ
รับรองคุณภาพจากองคการจากภายนอก (อนุวัฒน  และคณะ, 2544) ระบบดังกลาวคือ ระบบการ
พัฒนาคุณภาพเพื่อการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (Hospital  Accreditation : HA) เปนแนวคิดหลัก
ในการพัฒนาคุณภาพ โดยมีเปาหมายคือการใหบริการที่มีคุณภาพและปลอดภัย  ซ่ึงความสําเร็จใน
การพัฒนาคุณภาพขึ้นอยูกับการทํางานรวมกันของบุคลากรทุกกลุม  และการทํางานรวมกันเพื่อ
บรรลุเปาหมายขององคกรซึ่งตองอาศัยปจจัยหลายดาน (บุญใจ, 2550) ไดแก  ความมุงมั่นของผูนํา  
วัฒนธรรมองคกร  การทํางานเปนทีม  การใหผูปฏิบัติงานมีสวนรวม  การเสริมพลังอํานาจแก
ผูปฏิบัติงาน  ปรับปรุงพัฒนาอยางตอเนื่อง  และเนนลูกคาเปนหลัก  ซ่ึงปจจัยดานผูปฏิบัติการ
พยาบาลมีสวนสําคัญอยางยิ่งที่จะสงผลใหองคกรสามารถบรรลุเปาหมายของการพัฒนาคุณภาพใน
ระบบการพัฒนาคุณภาพเพื่อการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลได 

ดังนั้นอุปนิสัยของผูปฏิบัติงานจึงเปนสิ่งสําคัญ  เนื่องจากพฤติกรรมที่แสดงออกมา
เปนสวนที่ปรากฏสูภายนอกของอุปนิสัย  โควี่ (Covey, 1989) กลาววา 7 อุปนิสัยเปนอุปนิสัยของผู
ที่มี “ประสิทธิผล”  เนื่องจากอุปนิสัยเหลานี้วางอยูบนหลักการที่ถูกตอง  ซ่ึงจะกอใหเกิดประโยชน
สูงสุดในระยะยาว  7 อุปนิสัยของผูทรงประสิทธิผลประกอบดวย  อุปนิสัย 3 ขอแรก ไดแกอุปนิสัย
เชิงรุก  เร่ิมตนดวยจุดมุงหมายในใจ  และทําสิ่งที่สําคัญกอน  ซ่ึงอุปนิสัยเหลานี้เปนอุปนิสัยที่ทําให
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บุคคลชนะใจตนเอง  สวนอุปนิสัยแบบชนะ  ชนะ  เขาใจผูอ่ืนกอนใหผูอ่ืนเขาใจเรา  และการรวม
พลังอยางสรางสรรค  เปนอุปนิสัยที่ทําใหบุคคลชนะใจผูอ่ืน  สวนอุปนิสัยที่ 7 คือลับเลื่อยใหคม  
ซ่ึงหมายถึงการดูแลตนเองใหสมดุลเปนองครวม  หากบุคคลมีอุปนิสัยทั้ง 7 ประการนี้  จะทําให
บุคคลนั้นสามารถแกปญหาไดอยางมีประสิทธิผล  ใชโอกาสใหเกิดประโยชนไดมากที่สุด  แต
เนื่องจากในปจจุบัน  การพัฒนางานอยางสรางสรรคตองอาศัยการทํางานเปนทีม  และภายในทีม
ตองมีความสามัคคีและมีสัมพันธภาพที่ดีตอกัน  ซ่ึงความสัมพันธตองตั้งอยูบนพื้นฐานความ
ไววางใจซึ่งกันและกัน  จึงจะเกิดทีมที่มีประสิทธิภาพ  ดังนั้นอุปนิสัยแบบชนะ  ชนะและอุปนิสัย
การรวมพลังอยางสรางสรรคจึงมีความสําคัญ  โดยอุปนิสัยแบบชนะ  ชนะ (win  win)  เปนพื้นฐาน
ความสําเร็จในการอยูรวมกัน  การพึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกัน  ผูที่มีอุปนิสัยดังกลาวจะตองเปนผูที่มี
ความซื่อสัตย  ใจกวาง  มีสัมพันธภาพที่ดีกับผูอ่ืน  สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนตามขอตกลงได 
(Covey, 1989)  บุคคลที่ทํางานรวมกันดวยความคิดจะทําใหสามารถนําศักยภาพของแตละฝายมาใช
ในการพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพสูงสุดได  นอกจากนี้อุปนิสัยแบบชนะ  ชนะยังเปนพื้นฐาน
สําคัญที่จะทําใหบุคคลนั้นมีอุปนิสัยการรวมพลังอยางสรางสรรค (synergy) (Covey, 1989)  ซ่ึง
อุปนิสัยนี้จะทําใหบุคคลรวมมือกันเพื่อสรางสรรคทางเลือกที่ทําใหเกิดผลลัพธที่มีคาสูงสุด  และทุก
ฝายไดรับผลประโยชนเปนที่พึงพอใจ  เนื่องจากแตละฝายเห็นคุณคาของความแตกตาง  มีการ
ส่ือสารที่เขาอกเขาใจกันซึ่งกันและกัน  และพยายามชวยกันหาแนวทางใหมที่สรางสรรคและดีที่สุด
กับทุกฝาย   

อุปนิสัยแบบชนะ  ชนะ  และอุปนิสัยการรวมพลังอยางสรางสรรคทําใหเกิดความ
ไววางใจระหวางผูรวมงานจนเกิดเปนความเชื่อใจและเต็มใจที่จะทํางานรวมกัน  ชวยเสริมสราง
บรรยากาศที่ดีในการทํางาน  และลดปญหาความขัดแยงที่อาจจะเกิดขึ้นซึ่งจะนําไปสูความไม
ไววางใจและเปนอุปสรรคสําคัญในการทํางานรวมกัน  เมื่อผูรวมงานเกิดความไววางใจและเกิด
ความเชื่อถือซ่ึงกันและกันในการทํางานจะเกิดเปนความรวมมือรวมใจ  เกิดเปนความสามัคคี  
รวมกันแกไขปญหาและรวมกันหาขอตกลงเกิดเปนทางเลือกใหมซ่ึงเปนทางเลือกที่เหนือกวา
ทางเลือกอื่น (Covey, 1989) นําไปสูเปาหมายที่วางไวและสรางความสําเร็จที่มีประสิทธิผลใหกับ
องคการ 

นอกจากผูปฏิบัติการพยาบาลจะมีอุปนิสัยที่มีประสิทธิผลแลว  หากไดรับการ
สนับสนุนจากหัวหนาหอผูปวยก็จะยิ่งสงเสริมใหผูปฏิบัติงานไดแสดงศักยภาพออกมา  เนื่องจาก
หัวหนาหอผูปวยเปนผูบริหารระดับตนในองคการพยาบาลซึ่งมีสวนสําคัญในการขับเคลื่อนใหการ
พัฒนาคุณภาพของโรงพยาบาลบรรลุเปาหมาย  เปนบุคคลที่มีความสําคัญในการดําเนินงาน
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ใหบริการพยาบาลบรรลุตามวัตถุประสงคขององคการ   ทั้งนี้ เพราะหัวหนาหอผูปวยเปน
ผูปฏิบัติงานรวมกับพยาบาลประจําการและมีความใกลชิดมากกวาผูบริหารระดับอื่นและยังทํา
หนาที่เปนสื่อกลางในการนํานโยบาย  เปาหมาย  และวัตถุประสงคขององคการลงสูการปฏิบัติจริง 
ดังนั้นหัวหนาหอผูปวยจึงเปนผูที่มีบทบาทตอพยาบาลประจําการในหนวยงานและตอระบบบริหาร
การบริการพยาบาลเปนอยางมาก (Clark & Shea, 1979. อางตาม ศิริรัตน, 2544)  บทบาทที่สําคัญอีก
ประการหนึ่งของหัวหนาหอผูปวยคือการสนับสนุนพยาบาลประจําการใหมีอุปนิสัยในที่มี
ประสิทธิผลคืออุปนิสัยแบบชนะ  ชนะและอุปนิสัยการรวมพลังอยางสรางสรรค  โดยการแสดง
บทบาทที่สําคัญดังตอไปนี้คือ 1) การเปนแบบอยาง (modeling)  2) การกําหนดทิศทางใหแกองคกร 
(pathfinding)  3) การปรับแนวทางใหสอดคลอง (aligning)  และ 4) การเสริมสรางพลังอํานาจ 
(empowering) (Covey, 2004)  บทบาทที่กลาวมาขางตนเปนบทบาทของหัวหนาหอผูปวยในการ
สงเสริมและสนับสนุนใหพยาบาลประจําการไดแสดงความรูความสามารถที่มีอยูภายในตัวเอง
ออกมาเปนการปฏิบัติ  เกิดความมุงมั่นที่จะทํางานใหมีประสิทธิภาพสูงสุด  และทํางานอยางเต็ม
ศักยภาพ  นําไปสูความสําเร็จตามเปาหมายที่องคกรตองการ 

จากการทบทวนวรรณกรรมจากฐานขอมูลวิทยานิพนธไทย (ThaiLIS) ในชวงป
พุทธศักราช 2540–2552  พบวามีการศึกษาของลดาวัลย (2552) เร่ืองอุปนิสัยการรวมพลังอยาง
สรางสรรคของหัวหนาหอผูปวยและพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลชุมชนในสถานการณความไม
สงบ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต  และมีการศึกษาของจรีภรณ (2549)  เร่ืองภาวะผูนํา  เจ็ดอุปนิสัยที่มี
ประสิทธิผล  ความผูกพันตอองคกร  และผลการปฏิบัติงานของผูบริหารหนวยในธุรกิจประกันชีวิต
แหงหนึ่ง  แตยังไมมีงานวิจัยเร่ืองอุปนิสัยแบบชนะ  ชนะ  และอุปนิสัยการรวมพลังอยางสรางสรรค
ของพยาบาลประจําการภายใตการสนับสนุนของหัวหนาหอผูปวย  ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา
ลักษณะอุปนิสัยแบบชนะ  ชนะ  และอุปนิสัยการรวมพลังอยางสรางสรรคของพยาบาลประจําการ
ภายใตการสนับสนุนของหัวหนาหอผูปวยตามการรับรูของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลทั่วไป  
ภาคใต  โดยผลการวิจัยคร้ังนี้จะสามารถใชเปนแนวทางในการสรางอุปนิสัยแบบชนะ ชนะ  และ
อุปนิสัยการรวมพลังอยางสรางสรรคของพยาบาลประจําการภายใตการสนับสนุนของหัวหนาหอ
ผูปวย  เพื่อกอใหเกิดอุปนิสัยที่มีประสิทธิภาพในพยาบาลประจําการ  นําไปสูการทํางานเปนทีมที่มี
ประสิทธิภาพ  ทั้งยังสามารถสรางสรรคผลงานที่มีคุณภาพและเกิดผลการดําเนินงานที่ดีและ
สามารถบรรลุตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว  อันเปนการพัฒนาระบบบริการดานสุขภาพ  สงผลให
องคการประสบความสําเร็จในการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง  
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาระดับอุปนิสัยแบบชนะ  ชนะ  ของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลทั่วไป  
ภาคใต   

2. เพื่อศึกษาระดับอุปนิสัยการรวมพลังอยางสรางสรรค ของพยาบาลประจําการ  
โรงพยาบาลทั่วไป  ภาคใต 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางอุปนิสัยแบบชนะ  ชนะกับอุปนิสัยการรวมพลังอยาง
สรางสรรค  ของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลทั่วไป  ภาคใต 

4. เพื่อศึกษาการสนับสนุนของหัวหนาหอผูปวยใหพยาบาลประจําการมีอุปนิสัยแบบ
ชนะ  ชนะ  ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลทั่วไป  ภาคใต 

5. เพื่อศึกษาการสนับสนุนของหัวหนาหอผูปวยใหพยาบาลประจําการมีอุปนิสัยการรวม
พลังอยางสรางสรรค ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลทั่วไป  ภาคใต 

6. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการสนับสนุนของหัวหนาหอผูปวยและอุปนิสัยแบบ
ชนะ  ชนะของพยาบาลประจําการ  ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลทั่วไป  ภาคใต  

7. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการสนับสนุนของหัวหนาหอผูปวยและอุปนิสัยการ
รวมพลังอยางสรางสรรคของพยาบาลประจําการ   ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ  
โรงพยาบาลทั่วไป  ภาคใต 

 
 คําถามการวิจัย 
 

1. อุปนิสัยแบบชนะ  ชนะของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลทั่วไป  ภาคใต  อยูใน
ระดับใด 

2. อุปนิสัยการรวมพลังอยางสรางสรรคของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลทั่วไป  
ภาคใต  อยูในระดับใด 

3. อุปนิสัยแบบชนะ  ชนะมีความสัมพันธกับอุปนิสัยการรวมพลังอยางสรางสรรค
หรือไม 

4. หัวหนาหอผูปวยสนับสนุนพยาบาลประจําการใหมีอุปนิสัยแบบชนะ  ชนะ  ตามการ
รับรูของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลทั่วไป  ภาคใต  ในระดับใด 

5. หัวหนาหอผูปวยสนับสนุนพยาบาลประจําการใหมีอุปนิสัยการรวมพลังอยาง
สรางสรรค ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลทั่วไป  ภาคใต  ในระดับใด  
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6. การสนับสนุนอุปนิสัยแบบชนะ  ชนะของพยาบาลประจําการโดยหัวหนาหอผูปวย  
และอุปนิสัยแบบชนะ   ชนะของพยาบาลประจําการ  ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ  
โรงพยาบาลทั่วไป  ภาคใต  มีความสัมพันธกันหรือไม      

7. การสนับสนุนอุปนิสัยการรวมพลังอยางสรางสรรคของพยาบาลประจําการโดย
หัวหนาหอผูปวย  และอุปนิสัยการรวมพลังอยางสรางสรรคของพยาบาลประจําการ  ตามการรับรู
ของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลทั่วไป  ภาคใต  มีความสัมพันธกันหรือไม   
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

การวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยใชแนวคิดอุปนิสัยแบบชนะ  ชนะ  อุปนิสัยการรวมพลังอยาง
สรางสรรคของโควี่ (Covey, 1989 )  และการสนับสนุนของหัวหนาใชแนวความคิดอุปนิสัยที่ 8 
ของโควี่ (Covey, 2004)  อุปนิสัยแบบชนะ  ชนะเปนอุปนิสัยของผูนําที่เนนความสัมพันธระหวาง
บุคคลที่มีประสิทธิผล  เปนกรอบความคิดในเรื่องความสัมพันธของมนุษยในการรวมมือกัน
แสวงหาขอตกลงหรือวิธีการแกปญหาเพื่อใหทุกฝายไดรับผลประโยชนรวมกัน  ภายใตความพึง
พอใจของทุกฝาย  อุปนิสัยการรวมพลังอยางสรางสรรคเปนการเคารพในความแตกตางของบุคคล  
สรางเสริมในจุดแข็งและชดเชยจุดดอย  ภายใตการสื่อสารที่เปดใจ  มีความเขาอกเขาใจกัน  และเกิด
เปนทางเลือกใหมที่ทุกฝายพอใจ  เกิดผลลัพธที่มีคามหาศาลและไดรับประโยชนทุกฝาย  และการ
สนับสนุนของหัวหนา  เปนการสนับสนุนใหบุคคลไดแสดงศักยภาพออกมา  โดยไดรับการเสริม
พลังอํานาจจากหัวหนาดวยการทําตนเปนแบบอยางจนเกิดเปนความไววางใจ  รวมกันกําหนด
เปาหมายและแนวทางปฏิบัติเพื่อนําไปสูวิสัยทัศนที่ตั้งไว  ภายใตโครงสราง  ระบบที่เอื้ออํานวยตอ
การทํางาน  จนเกิดเปนแรงบันดาลใจใหบุคคลแสดงความสามารถที่มีอยูในตัวออกมาโดยไมตอง
รองขอและเกิดเปนผลงานที่นาพอใจ 

กรอบอุปนิสัยแบบชนะ  ชนะประกอบดวยหลักการสําคัญที่เปนพื้นฐานตอความสําเร็จ
ในการอยูรวมกัน  5 ประการ  เ ร่ิมตนดวยคุณลักษณะ  (character) ซ่ึงนําไปสูความสัมพันธ 
(relationship)  จากนั้นจึงกําหนดขอตกลง (agreement)  โดยอยูภายใตระบบสนับสนุน (supportive  
system) และอาศัยกระบวนการ (process) ที่จะนําไปสูชนะ  ชนะ  ดังรูปตอไปนี้ 
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รูปที่ 1  แสดงความสัมพันธระหวางมติิทั้ง 5 ของอุปนิสัยแบบชนะ  ชนะ  (Covey, 1989) 

มิติที่ 1: คุณลักษณะ (character)  หมายถึง  ลักษณะพื้นฐานของบุคคลที่จําเปนตอการบมเพาะ
อุปนิสัยแบบชนะ  ชนะ  ประกอบดวยลักษณะ 3 ประการคือ 

1. ความซื่อสัตยตอตนเองและผูอ่ืน (integrity)  เปนคานิยมที่บุคคลกําหนดใหตนเอง
และดําเนินชีวิตตามคานิยมนั้นๆ  เทากับวาบุคคลนั้นไดรูจักตัวเอง (self–awareness)  และมีความ
ประสงคอิสระ (independent  will)  ไดดวยการรักษาสัญญาและขอตกลงที่ใหไวกับตนเองและผูอ่ืน 

2. ความมีวุฒิภาวะ (maturity)  คือ  ความสามารถในการสรางสมดุลระหวางความ
กลาหาญและความเอาใจใสตอผูอ่ืน  มีความกลาหาญอยางเดียวอาจไมเพียงพอแตจะตองเปนคนดี
ดวย  ขณะเดียวกันตองใสใจและไวตอความรูสึกของผูอ่ืนและบวกกับความกลา จึงจะกอใหเกิดวุฒิ
ภาวะที่แทจริง 

3. ความใจกวาง (abundance  mentality)  เปนกรอบความคิดที่ใหคุณคาแกการ
แบงปน  เปนคุณคาที่เกิดจากภายในตัวเองกอใหเกิดทางเลือกใหมที่สรางสรรคเปนทางเลือกที่สาม  
เปนชัยชนะในสังคมของบุคคลซึ่งเกิดจากความสําเร็จของการมีความสัมพันธกับผูอ่ืนอยางมี
ประสิทธิผล  จากผลการทํางานและมีการสื่อสารระหวางกัน  จนกอใหเกิดผลประโยชนรวมกัน
ภายใตความพึงพอใจของทั้งสองฝาย  

มิติที่ 2: ความสัมพันธ (relationship)   

หัวใจสําคัญของกรอบความคิดแบบชนะ  ชนะ คือความไววางใจ  และการมีบัญชีออม
ใจ (emotional  bank  account) ซ่ึงเปนคลังสะสมความรูสึกดีๆที่บุคคลมีตอกัน  ความรูสึกที่ดีเกิด
จากการกระทําของบุคคลตอผูอ่ืน เชน การแสดงความมีน้ําใจ  ใสใจและมีความเอื้ออาทร  ซ่ือสัตย

ชนะ – ชนะ 

1. คุณลักษณะ 

ชนะ – ชนะ 

3. ขอตกลง 

ชนะ – ชนะ 

2. ความสัมพันธ 

4. ระบบสนับสนุน   5. กระบวนการ 
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และรักษาคํามั่นสัญญา  เขาใจความรูสึกของผูอ่ืน  เขาใจความเปนตัวตนของบุคคล  ใหความสําคัญ
และมองเห็นคุณคา  สรางเปาหมายและความคาดหวังที่ชัดเจน  มอบความรักใหโดยปราศจาก
เงื่อนไข (Covey, 1989)  หากมีบัญชีออมใจก็จะกอใหเกิดความสัมพันธในทางบวก  เกิดความ
ไววางใจ  มีความนาเชื่อถือ  กอใหเกิดการสื่อสารดวยความเขาใจซึ่งกันและกัน  เกิดเปนทางเลือกที่
สามที่มีความสรางสรรคอยางแทจริง  เพื่อรวมมือกันแกไขปญหาตางๆที่เกิดขึ้น  ภายใตความ
แตกตางของบุคคล  นํามาซึ่งผลประโยชนรวมกันทั้งสองฝาย  

มิติที่ 3: ขอตกลง (agreement)   
 เปนแนวทางที่ทําใหเกิดความชัดเจน  ระหวางบุคคลที่มีความสัมพันธกันแบบ

พึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกัน  สามารถวัดความสําเร็จไดชัดเจนและมีมาตรฐาน  ขอตกลงแบบชนะ-
ชนะนั้นประกอบดวยองคประกอบ 5 ประการ คือ 

1. ผลที่ตองการ (desired  results) เปนตัวกําหนดวาสิ่งที่ตองทําใหสําเร็จนั้นคือ
อะไรและเมื่อใด 

2. แนวทาง (guidelines) เปนการกําหนดแนวทางการทํางาน  และความสําเร็จของ
ผลที่ตองการ 

3. ทรัพยากร (resources) ระบุทรัพยากรมนุษย  การเงิน  เทคนิค  หรือปจจัย
สนับสนุนจากหนวยงานที่จะเอื้อใหงานสําเร็จได 

4. ความรับผิดชอบ (accountability) กําหนดมาตรฐานของผลการดําเนินงานและ
เวลาในการประเมินผลงาน 

5.  ผลที่จะตามมา (consequence) ระบุผลดีและผลเสียตามธรรมชาติหรือตาม
เหตุผลอะไรจะเกิดขึ้นจากผลการประเมิน  ในขอตกลงแบบชนะ-ชนะจะมุงเนนผลลัพธที่ไดไมใช
วิธีการ  เปนการรวมมือกันในการกําหนดเปาหมายที่ตองการอยางชัดเจนภายใตทรัพยากรที่มีอยู  
เกิดแนวทางที่สรางสรรคซ่ึงเปนพลังในทางบวกและมีศักยภาพอันมหาศาล  สามารถประเมินผลที่
เกิดขึ้นไดอยางเปนรูปธรรม  ผลที่เกิดขึ้นแบงออกไดเปน 4 แบบใหญๆ คือ ดานการเงินเปนเรื่อง
ของรายได  ดานจิตใจคือการไดรับการยอมรับและไดรับการเชื่อถือ  ดานโอกาสเปนการไดรับการ
พัฒนารวมถึงการฝกอบรม  และดานความรับผิดชอบเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับอํานาจ  ขอตกลงแบบ
ชนะ-ชนะจะเปนตัวกําหนดผลที่จะตามมาทางใดทางหนึ่งจากทั้ง 4 แบบนี้และเปนตัวกําหนด
ความสัมพันธแบบพึ่งพาซึ่งกันและกัน 
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มิติที่ 4: ระบบสนับสนุน (supportive  system) 

ระบบในองคกรจะตองใหการสนับสนุนอุปนิสัยแบบชนะ-ชนะโดยมีการจัดการ
ฝกอบรม  วางแผนงาน  มีระบบการติดตอส่ือสาร  มีการจัดสรรงบประมาณ  สรางระบบขอมูล
ขาวสาร  และมีระบบสวัสดิการ เปนตัวสนับสนุนใหเกิดการทํางานเปนทีม  รวมมือรวมใจ  พึ่งพา
อาศัยซ่ึงกันและกัน  มีการกําหนดเปาหมายและวิธีการประเมินผลรวมกันที่ชัดเจน  มีการกําหนด
เกณฑการใหรางวัลรวมกัน  เกิดเปนระบบที่ปราศจากการแขงขันจึงจะไดช่ือวาเปนระบบที่มี
ความคิดแบบชนะ-ชนะ 

สําหรับการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยเนนการสนับสนุนโดยหัวหนาหอผูปวยตามกรอบ
แนวคิดของโควี่ (Covey, 2004) ซ่ึงจะกลาวถึงตอไป 

มิติที่ 5: กระบวนการ (processes)  
กระบวนการเปนการที่กลุมบุคคลดําเนินการภายใตหลักการแบบชนะ ชนะ    เพื่อ

คนหาทางเลือกใหมอันจะนํามาซึ่งผลประโยชนรวมกัน  ประกอบดวย 4 ขั้นตอนดังนี้คือ 

ขั้นตอนที่ 1  การมองปญหาจากมุมมองอื่น  ทําความเขาใจ  พรอมที่จะรวมแกปญหา 

ขั้นตอนที่ 2  แสดงใหเห็นถึงปญหาที่สําคญั 

ขั้นตอนที่ 3  การแสดงหรือกําหนดผลลัพธที่ทุกคนตองการ 

ขั้นตอนที่ 4  แสวงหาทางเลือกใหมที่เกิดจากการตกลงรวมกัน 
 

การรวมพลังอยางสรางสรรค (synergy) 

การรวมพลังอยางสรางสรรคเปนการนําขอดีของอุปนิสัยทั้งหมดรวมเขาดวยกันเพื่อทํางาน
ใหญใหสําเร็จ  ดานตนเองตองเปนคนที่มีอุปนิสัยเชิงรุก  รูตนเอง  มีจิตสํานึกที่ดี  มีจินตนาการ  
และมีความมุงมั่นที่จะทําใหงานสําเร็จ  มีเปาหมายและรูวาสิ่งใดสําคัญ  ในดานสังคมตองมีความคิด
แบบชนะ ชนะ  มีการพึ่งพาอาศัยซ่ึงกัน  รวมมือรวมใจ  มีความไววางใจและเชื่อถือซ่ึงกันและกัน
เพื่อหาขอตกลงที่ไดผลประโยชนรวมกันและเกิดความพึงพอใจทั้งสองฝายประกอบดวย (Covey, 
1989 ) 

1. การใหคุณคาความแตกตาง (value  differences) เปนการเคารพในความแตกตาง  สราง
เสริมในจุดแข็ง  และชดเชยในจุดดอย 
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2. การสื่อสารแบบรวมพลังอยางสรางสรรค (synergistic  communication) เปนการ
ส่ือสารที่เปดใจ  มีความกลาในการแสดงความคิดเห็น  มีความเขาอกเขาใจกัน  และตองมีความ
เชื่อมั่นวาทุกฝายตองไดรับผลประโยชน 

3. การแสวงหาทางเลือกที่สาม (fishing  for  the  third  alternative) เกิดจากการมี
บัญชีออมใจในระดับสูง  มีความไววางใจกันและสื่อสารกันอยางเปดเผย  ภายใตกรอบความคิด
แบบชนะ ชนะ  เพื่อแสวงหาทางเลือกที่จะไดรับผลประโยชนรวมกัน  และเกิดประโยชนสูงสุดทั้ง
สองฝาย 

 
การสนับสนุนของหัวหนาหอผูปวย 

สําหรับแนวคิดการสนับสนุนของหัวหนาหอผูปวยใหพยาบาลมีอุปนิสัยแบบชนะ  
ชนะ  และอุปนิสัยการรวมพลังอยางสรางสรรค  ผูวิจัยใชกรอบแนวคิดของโควี่ (Covey, 2004) ซ่ึง
ประกอบดวย 4 ประการคือ   

1. การเปนแบบอยาง (modeling) คือ  การทําตนเปนแบบอยาง  ชวยบันดาลใจใหเกิด
ความไววางใจโดยไมตองคาดหวัง  ความไววางใจเปนการกาวเชื่อมประสานความสัมพันธให
เหนียวแนนมากขึ้น  กลาวไดวาการทําตนเปนแบบอยางทําใหบุคคลมีอํานาจทางศีลธรรม 

2. การกําหนดทิศทางใหแกองคกร   (pathfinding)  หมายความวาเมื่อบุคคลมี
ความรูสึกรวมและมีสวนเกี่ยวของในการตัดสินใจดานกลยุทธโดยเฉพาะเรื่องของคานิยมและ
เปาหมายที่สําคัญ  การจัดการและการจูงใจจะเปลี่ยนจากภายนอกเขาสูภายใน  ดังนั้นการกําหนด
ทิศทางใหแกองคกรจึงทําใหเกิดอํานาจทางศีลธรรมแหงวิสัยทัศน  เปนการสรางวินัยในตนเองโดย
ที่ไมตองมีใครมาสั่ง   

3. การปรับแนวทางใหสอดคลอง (aligning)  เปนการปรับโครงสราง  ระบบและ
กระบวนการตางๆใหสอดคลองกับทิศทางขององคกร  เพื่อประสานงานไปในทิศทางเดียวกัน  การ
ที่องคกรปรับแนวทางตางๆในองคกรใหสอดคลองกันทําใหเกิดอํานาจทางศีลธรรมขององคกร   

4. การเสริมสรางพลังอํานาจ  (empowering) คือความรูสึกแรงกลา  เกิดจากบทบาท
ทั้ง 3 ที่ไดกลาวมาแลว  เปนการปลดปลอยศักยภาพของบุคคลไดโดยไมตองมีแรงจูงใจจาก
ภายนอก ทําใหองคกรมีวัฒนธรรมความสัมพันธที่มีคุณภาพ  และมีความไววางใจเกิดขึ้นอยาง
สม่ําเสมอ  อาจเรียกสิ่งเหลานี้วา “อํานาจทางศีลธรรมของวัฒนธรรมองคกร” 

กรอบแนวคิดการวิจัย  ดังแสดงในรูปที่ 2 
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รูปที่ 2  กรอบแนวคดิการวิจยั  
 
สมมุติฐานการวิจัย 

1. อุปนิสัยแบบชนะ  ชนะ  ของพยาบาลประจําการมีความสัมพันธทางบวกกับอุปนิสัย
การรวมพลังอยางสรางสรรคของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลทั่วไป  ภาคใต 

2. อุปนิสัยแบบชนะ  ชนะของพยาบาลประจําการนาจะเปนสิ่งสนับสนุนใหเกิดอุปนิสัย
การรวมพลังอยางสรางสรรค 

 
อุปนิสัยแบบชนะ  ชนะ (Win  Win)  
(Covey, 1989) 

1. คุณลักษณะ (character) 
2. ความสัมพันธ (relationship) 
3. ขอตกลง (agreement) 
4. กระบวนการ (process) 

 

 
อุปนิสัยการรวมพลังอยางสรางสรรค 
(synergy) (Covey, 1989) 
1. การใหคณุคาความแตกตาง  

(value  differences)   
2. การสื่อสารแบบรวมพลังอยาง

สรางสรรค  
(synergistic  communication) 

3. การแสวงหาทางเลือกที่สาม 
 (fishing  for  the  third  alternative)     

 

การสนับสนุนของหัวหนาหอผูปวย (Covey, 2004)  

1. การเปนแบบอยาง (modeling) 
2. การกําหนดทศิทางใหแกองคกร  (pathfinding) 
3. การปรับแนวทางใหสอดคลอง (aligning) 
4. การเสริมสรางพลังอํานาจ (empowering) 
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3. การสนับสนุนของหัวหนาหอผูปวยใหพยาบาลประจําการมีอุปนิสัยแบบชนะ  ชนะ  
และอุปนิสัยการรวมพลังอยางสรางสรรค  มีความสัมพันธทางบวกกับระดับอุปนิสัยแบบชนะ  ชนะ
ของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลทั่วไป  ภาคใต     

4. การสนับสนุนของหัวหนาหอผูปวยใหพยาบาลประจําการมีอุปนิสัยแบบชนะ  ชนะ  
และอุปนิสัยการรวมพลังอยางสรางสรรค  มีความสัมพันธทางบวกกับระดับอุปนิสัยการรวมพลัง
อยางสรางสรรคของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลทั่วไป  ภาคใต 

  
นิยามศัพท 
 

1. อุปนิสัยแบบชนะ  ชนะ  เปนการรับรูของพยาบาลประจําการตอความคิด  ความรูสึก  
และการกระทําของตนเองที่เกิดขึ้นเปนประจําและซ้ําๆใน 4 องคประกอบ  คือ คุณลักษณะ  
ความสัมพันธ  ขอตกลง  และกระบวนการ  ซ่ึงวัดจากแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นจากกรอบ
แนวคิดของโควี่ (Covey, 1989)  

2. อุปนิสัยการรวมพลังอยางสรางสรรค  หมายถึง  การรับรูของพยาบาลประจําการตอ
ความคิด  ความรูสึก  และการกระทําของตนเองที่เกิดขึ้นเปนประจําและซ้ําๆ  แสดงถึงความรวมมือ  
รวมใจกันในการทํางานใหสําเร็จ  ซ่ึงประกอบดวย 3 องคประกอบ  คือ  1) การใหคุณคาความ
แตกตาง  2) การสื่อสารแบบรวมพลังอยางสรางสรรค  และ 3) การแสวงหาทางเลือกที่สาม  ซ่ึงวัด
จากแบบสอบถามที่ผูวิจัยดัดแปลงจากแบบสอบถามการรวมพลังอยางสรางสรรคของหัวหนาหอ
ผูปวยและพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน  ในสถานการณความไมสงบ 3 จังหวัดชายแดน
ภาคใต  ซ่ึงลดาวัลย (2552)  สรางขึ้นจากกรอบแนวคิดของโควี่ (Covey, 1989)   

3. การสนับสนุนของหัวหนาหอผูปวย  หมายถึง  การรับรูของพยาบาลประจําการตอการ
กระทําของหัวหนาหอผูปวยในการสนับสนุนพยาบาลประจําการใหมีอุปนิสัยแบบชนะ  ชนะ  และ
อุปนิสัยการรวมพลังอยางสรางสรรค โดยการสนับสนุนใน 4 ลักษณะ คือ 1) การเปนแบบอยาง 
(modeling) 2) การกําหนดทิศทางใหแกองคกร (pathfinding) 3) การปรับแนวทางใหสอดคลอง 
(aligning) 4) การเสริมสรางพลังอํานาจ (empowering)  ซ่ึงวัดไดจากแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น
จากกรอบแนวคิดของโควี่ (Covey, 2004)  
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ขอบเขตของการวิจัย  

 
การศึกษาครั้งนี้  เนนการศึกษา  อุปนิสัยแบบชนะ  ชนะและอุปนิสัยการรวมพลังอยาง

สรางสรรคของพยาบาลประจําการตามการรับรูของตัวเอง  และศึกษาการสนับสนุนของหัวหนาหอ
ผูปวย  ใหพยาบาลประจําการมีอุปนิสัยแบบชนะ  ชนะและอุปนิสัยการรวมพลังอยางสรางสรรค
ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ  ซ่ึงจบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือประกาศนียบัตร
เทียบเทาปริญญาตรีขึ้นไป  ขึ้นทะเบียนเปนผูประกอบวิชาชีพการพยาบาล  และมีประสบการณ
ทํางานมากกวา 1 ป  ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลทั่วไป  ภาคใต  

  
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 
1. พยาบาลประจําการสามารถนําผลการวิจัยไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาอุปนิสัย

แบบชนะ  ชนะ  และอุปนิสัยการรวมพลังอยางสรางสรรค  เพื่อพัฒนาอุปนิสัยสวนตนกอเกิดเปน
บุคคลที่มีประสิทธิผล 

2. ผูบริหารทางการพยาบาลสามารถนําผลการวิจัยไปใชเปนแนวทางในการสนับสนุน
ใหพยาบาลประจําการพัฒนาอุปนิสัยแบบชนะ  ชนะ  และอุปนิสัยการรวมพลังอยางสรางสรรค  
เพื่อใหเกิดการทํางานที่มีประสิทธิผลในองคการ 
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บทที่ 2 

วรรณคดีท่ีเกี่ยวของ 

 
 

 ในการศึกษาอุปนิสัยแบบชนะ  ชนะและอุปนิสัยการรวมพลังอยางสรางสรรคของพยาบาล
ประจําการและการสนับสนุนของหัวหนาหอผูปวยตามการรับรูของพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลทั่วไป  ภาคใต  ผูวิจัยไดศึกษาวรรณคดีที่เกี่ยวของและนําเสนอตามลําดับดังนี้ 

1. แนวคิดอุปนิสัย 
1.1 ความหมายของอุปนิสัย 
1.2 ความสําคัญของอุปนิสัย 
1.3 องคประกอบของอุปนิสัย 
1.4 อุปนิสัยของผูนําที่มีประสิทธิผล 8 ประการ 

2. อุปนิสัยแบบชนะ-ชนะ 
2.1 ความหมายของอุปนิสัยแบบชนะ  ชนะ 
2.2 ความสําคัญของอุปนิสัยแบบชนะ  ชนะ 
2.3 องคประกอบของอุปนิสัยแบบชนะ  ชนะ 

2.3.1 คุณลักษณะ 
2.3.1.1 ความซื่อสัตยตอตนเองและผูอ่ืน (integrity) 
2.3.1.2 ความมีวุฒภิาวะ (maturity)   
2.3.1.3 ความใจกวาง (abundance  mentality) 

2.3.2 ความสัมพันธ 
2.3.3 ขอตกลง 
2.3.4 ระบบสนับสนุน 
2.3.5 กระบวนการ 

3. อุปนิสัยการรวมพลังอยางสรางสรรค 
3.1 ความหมายของอุปนิสัยการรวมพลังอยางสรางสรรค 
3.2 องคประกอบของอุปนิสัยการรวมพลังอยางสรางสรรค 

3.2.1 การใหคุณคาความแตกตาง                                                   
13 
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3.2.1.1 ความหมายการใหคุณคาความแตกตาง 
3.2.1.2 ความสําคัญของการใหคุณคาความแตกตาง 
3.2.1.3 วิธีการใหคุณคาความแตกตางของหัวหนาหอผูปวยและพยาบาล

ประจําการ 
3.2.2 การสื่อสารแบบรวมพลังอยางสรางสรรค 

3.2.2.1 ความหมายการสื่อสารแบบรวมพลังอยางสรางสรรค 
3.2.2.2 ความสําคัญของการสื่อสารแบบรวมพลังอยางสรางสรรค 
3.2.2.3  วิธีการของการสื่อสารแบบรวมพลังอยางสรางสรรคของพยาบาล

ประจําการ 
3.2.3 การแสวงหาทางเลือกที่สาม 

3.2.3.1 ความหมายการแสวงหาทางเลือกที่สาม 
3.2.3.2 ความสําคัญของการแสวงหาทางเลือกที่สาม 
3.2.3.3 วิธีการแสวงหาทางเลือกที่สามของและพยาบาลประจําการ 

4. การสนับสนุนของหัวหนาหอผูปวย  
4.1 การทําตนเปนแบบอยาง (modeling) 
4.2 การกําหนดทิศทางใหแกองคกร (pathfinding) 
4.3 การปรับแนวทางใหสอดคลอง (aligning) 
4.4 การเสริมสรางพลังอํานาจ (empowering) 

5. การสนับสนุนของหัวหนาหอผูปวยใหพยาบาลประจําการมีอุปนิสัยแบบชนะ  ชนะ  
และอุปนิสัยการรวมพลังอยางสรางสรรค 
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1. แนวคดิอุปนิสัย 
 

1.1 ความหมายของอุปนิสัย 
 
จากพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถานพ.ศ. 2542  ไดใหความหมายอุปนิสัยไววาเปน

ความประพฤติที่เคยชินเปนพื้นมาในสันดาน  ซ่ึงปฏิบัติมานานจนเกือบเปนนิสัย  วศิน (2544) ได
ใหความหมายอุปนิสัยเปนความโนมเอียงอันถาวรของจิต  เกิดขึ้นจากเจตจํานงอันมั่นคง  เกิดจาก
การกระทําอันเต็มไปดวยความสมัครใจ  อุปนิสัยและความประพฤติเปนสิ่งที่แยกจากกันไมได  
เพราะอุปนิสัยเปนสวนภายในของความประพฤติ  สวนความประพฤติเปนการแสดงออกภายนอก
ของอุปนิสัย  ซ่ึงสอดคลองกับยงยุทธ (2546) ที่ไดใหความหมายไววา  อุปนิสัย  หมายถึง  นิสัย
ถาวรที่ติดตัวมาตั้งแตเกิด  ผสมผสานกับสิ่งแวดลอมภายนอกจนกลายเปนตัวแปรสําคัญในการ
แสดงออก   และโควี่ (2547)ไดใหความหมายของอุปนิสัยไววาเปนองคประกอบที่ เกิดจาก
ความสัมพันธรวมระหวางความรู  ทักษะ  และความปรารถนาเขาดวยกัน  ความรูเปนกรอบความคิด
ที่ไดจากทฤษฏีที่วาจะทําอะไรและทําไม  ทักษะคือจะทําอยางไร  และความปรารถนาเปนแรงจูงใจ
ในความตองการจะทํา  เมื่อทั้งสามมาผสมผสานกันก็จะกอใหเกิดเปนอุปนิสัย   การพัฒนาอุปนิสัย
เกิดขึ้นเปนลําดับขั้นตอน  เร่ิมตนในวัยแรกเกิด  บุคคลตองพึ่งพาผูอ่ืน (dependence)  เมื่อเติบโตขึ้น
ระดับหนึ่งบุคคลสามารถพึ่งพาตนเองได (independence)  จนในที่สุดเมื่อเติบโตเปนผูใหญ  บุคคล
เร่ิมรูวาตองพึ่งพาอาศัยกัน (interdependence)  นําไปสูความมีวุฒิภาวะ  เกิดความสัมพันธกับผูอ่ืน
ในแงบวก  สามารถบรรลุเปาหมายรวมกัน  เกิดเปนผลลัพธที่มีประสิทธิผล  

โดยสรุปจากการทบทวนวรรณกรรม  อุปนิสัย  หมายถึง  พฤติกรรมที่แสดงออกมาจาก
พื้นฐานดานจิตใจที่ติดตัวมาตั้งแตแรกเกิด  ซ่ึงอาจจะมีการเปลี่ยนแปลงไดจากการเลี้ยงดู  การอบรม  
และจากประสบการณที่ไดรับมาตั้งแตแรกเกิดจนกระทั่งเติบโตเปนผูใหญ  แสดงออกมาเปน
พฤติกรรมที่เปนเอกลักษณเฉพาะบุคคล  ในการตอบสนองตอส่ิงเราที่มากระตุน   

 
1.2  ความสําคัญของอุปนิสัย  

 
 คุณลักษณะประกอบไปดวยนิสัยตางๆหลายประการ  อุปนิสัยเกิดจากความคิดและ

แสดงออกมาเปนการกระทํา  อุปนิสัยเปนสิ่งที่สําคัญเนื่องจากเปนสิ่งที่ปรากฏออกมาใหเห็นเปน
พฤติกรรมตลอดเวลาจนเกือบจะไมรูสึกตัว  นอกจากนี้อุปนิสัยของบุคคลยังสามารถสงผลกระทบ
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ตอผูอ่ืนไดทั้งในดานบวกและลบ  อุปนิสัยยังเปนสิ่งที่แสดงใหผูอ่ืนเห็นถึงบุคคลนั้นวาเปนบุคคลที่
มีประสิทธิผลหรือไม  และจะสงผลตอไปในดานสัมพันธภาพที่กําลังดําเนินอยูหรือกําลังจะเกิด
ขึ้นมาใหม  อันจะสงผลไปสูความไววางใจและการประสานความรวมมือที่มีใหแกกันตอไป    

โควี่ (Covey, 1989) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับอุปนิสัยของผูที่มีประสิทธิผลสูง 7 ประการวา 
7 อุปนิสัยไมสามารถแยกออกจากกันได  แตจะสอดคลองกับกฎธรรมชาติของการเจริญเติบโตและ
จะมีบทบาทเพิ่มขึ้นอยางคอยเปนคอยไปตามลําดับ  และจะรวมกันเปนอุปนิสัยสวนตัวของแตละ
บุคคล  อุปนิสัยของผูมีประสิทธิผลจะเริ่มจากการพึ่งผูอ่ืน (dependence)ไปเปนการพึ่งตนเอง 
(independence)  และจะนําไปสูการพึ่งพาซึ่งกันและกัน (interdependence)  รวมเรียกสิ่งเหลานี้วา 
“วงจรวุฒิภาวะ”  หากบุคคลสามารถพึ่งตนเองไดก็จะเปนพื้นฐานไปสูการพึ่งพาซึ่งกันและกัน  อัน
กอใหเกิดโอกาส  เกิดความรวมมือรวมใจ  เกิดการทํางานเปนทีม  ซ่ึงจะนําไปสูเปาหมายที่ตั้งไวได
สําเร็จ 

  
1.3  องคประกอบของอุปนิสัย 

 
อุปนิสัยประกอบดวยองคประกอบ 3 ประการ คือ  ความรู  ทักษะ  และความปรารถนา  

ความรูเปนกรอบความคิดที่ไดจากทฤษฎีที่วาจะทําอะไรและทําไม  ทักษะคือจะทําอยางไร  สวน
ความปรารถนาเปนแรงจูงใจในความตองการจะกระทํา (Covey, 1989) และพจนานุกรมฉบับ
ราชบัณฑิตยสถานพ.ศ.2542 ไดกลาวไววา ความรูเปนสิ่งที่ส่ังสมมาจากการศึกษาเลาเรียน  การ
คนควา  หรือประสบการณ  รวมทั้งความสามารถเชิงปฏิบัติ    ทักษะเปนสิ่งที่ไดรับมาจากการไดยิน  
ไดฟง  การคิด  หรือการปฏิบัติ  จนเกิดเปนความชํานาญ  และความปรารถนาเปนสิ่งที่จิตใจเกิด
ความมุงมั่น  อยากไดและมีความตองการ  การที่บุคคลจะมีอุปนิสัยเปนอยางไรนั้นตองขึ้นอยูกับ
ความรูและประสบการณที่ส่ังสมมาคือรูวาจะกระทําสิ่งใดและทําไปเพื่ออะไร  ขณะเดียวกันตอง
อาศัยทักษะโดยการแสดงออกมาในรูปของพฤติกรรมที่เกิดจากการกระทําซ้ําๆจนเกิดเปนความเคย
ชินและมีความชํานาญ  ทั้งความรูและทักษะยังไมเพียงพอที่จะทําใหบุคคลมีอุปนิสัยนั้นๆได  
จะตองอาศัยความปรารถนาซึ่งเปนความตองการของบุคคล  และมีแรงจูงใจที่จะทําใหบุคคลเกิด
อุปนิสัยนั้นๆดวย (Covey, 1989)  การสรางอุปนิสัยตองอาศัยการทํางานจากหลักการทั้งสามดานดัง
แสดงในรูปที่ 3   
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ความรู 

(ทําอะไร) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 3 องคประกอบของอุปนิสัยของโควี่ (Covey , 1989) 
 

  1.4  อุปนิสัยของผูนําที่มีประสิทธิผล 8 ประการ 

โควี่ (Covey, 1989) กลาววาอุปนิสัย 7 ประการที่ทําใหบุคคลมีประสิทธิผล  อุปนิสัยที่ 
1-3เปนอุปนิสัยชนะใจตนเอง (private  victory) ประกอบดวย 1) อุปนิสัยเชิงรุก  2) เร่ิมตนดวย
จุดมุงหมายในใจ  3) ทําสิ่งที่สําคัญกอน สวนอุปนิสัยที่ 4-6 เปนการชนะใจผูอ่ืน (public  victory) 
คือ 4) คิดแบบชนะ ชนะ  5) เขาใจผูอ่ืนกอนแลวจึงใหผูอ่ืนเขาใจเรา  และ 6) ผนึกพลังประสาน
ความตาง  สวนอุปนิสัยที่ 7 คือ ลับเลื่อยใหคม  เปนการฝกตนเองใหมีประสิทธิผลอยูเสมอ  
นอกจากนี้โควี่ (Covey, 2004) ไดเพิ่มอีก 1 อุปนิสัยคือ  อุปนิสัยที่ 8 การคนหาเสียงภายในตนเองให
พบ   

อุปนิสัยที่ 1 อุปนิสัยเชิงรุก (be  proactive)   
บุคคลที่มีอุปนิสัยเชิงรุกจะเปนคนที่มีความรับผิดชอบสูง  เปนฝายริเร่ิมทําใน

ส่ิงตางที่เกิดขึ้น  ไมตําหนิส่ิงแวดลอม  กลาหาญ  เขมแข็ง  เสียสละ  และเอาใจใสตอความรูสึกของ
ผูอ่ืน  รักษาสัญญาที่ใหไว  มีความซื่อสัตยตอตนเองและผูอ่ืน  การกระทําเกิดขึ้นเกิดจากการเลือก
ของตัวเอง  และอยูบนพื้นฐานของคุณคา (value) ที่อยูภายใน 

 

 

อุปนิสัย 
ความปรารถนา 

(อยากทํา) 

ทักษะ 

(ทําอยางไร) 
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อุปนิสัยที่ 2  เร่ิมตนดวยจุดมุงหมายในใจ (begin  with  the  end  in  mind)  
บุคคลที่มีอุปนิสัยนี้จะเปนคนที่มีจินตนาการ  คือการสรางภาพใหเกิดขึ้นในใจ  

กอนที่จะลงมือกระทําสิ่งใด  มีความเขาในจุดมุงหมายของชีวิตอยางชัดเจน  รูตนเองวาทําสิ่งใด  
เพื่ออะไร 

อุปนิสัยที่ 3 ทําสิ่งที่สําคัญกอน (put  first  things  first) 
บุคคลที่เกิดอุปนิสัยที่ 3 นี้  เกิดจากการปฏิบัติอุปนิสัยที่ 1 และ 2 อยางสมบรูณ

และมีการลงมือปฏิบัติจริง  เปนการบริหารอยางมีประสิทธิผล  รูวาสิ่งใดสําคัญและตองทํากอนเพื่อ
ตอบสนองตอคุณคาและบรรลุเปาหมายสําคัญที่ตั้งไว  บุคคลที่มีประสิทธิผลจะเลือกทําในส่ิงที่
สําคัญแตไมเรงดวน  บุคคลมีลักษณะมองการณไกล  มีวิสัยทัศน  มีความสมดุลในชีวิต  มีระเบียบ
วินัย  ควบคุมตนเองไดดี 

อุปนิสัยที่ 4 คิดแบบชนะ  ชนะ (think  win  win)  
 เปนอุปนิสัยของผูนําระหวางบุคคลที่มีประสิทธิผล  เกิดความรวมมือกันเพื่อ

แสวงหาขอตกลงหรือวิธีแกปญหาเพื่อใหทุกฝายไดรับผลประโยชนรวมกัน  ภายใตความพึงพอใจ
ของทุกฝาย 

อุปนิสัยที่ 5 เขาใจผูอ่ืนกอนแลวจึงใหผูอ่ืนเขาใจเรา (seek  first  to  understand  then  
to  be  understood) 

เปนหลักการสื่อสารระหวางบุคคลที่มีประสิทธิผล  เปนการฟงอยางเขาอก
เขาใจความรูสึกของผูอ่ืนกอน  กอนที่จะใหผูอ่ืนเขาใจเรา  บุคคลที่มีนิสัยนี้จะรับฟงผูอ่ืนดวยหัวใจ  
มีความตั้งใจและเขาใจความรูสึกของผูพูด  สามารถสรุปใจความไดและสะทอนออกมาเปน
ความรูสึก 

อุปนิสัยที่ 6 การรวมพลังอยางสรางสรรค (synergize)   
 เปนการนําขอดีของอุปนิสัยทั้งหมดรวมเขาดวยกันเพื่อทํางานใหญใหสําเร็จ  

ดานตนเองตองเปนผูที่มีอุปนิสัยเชิงรุก  รูตนเอง  มีจินตนาการ  และมีความมุงมั่นที่จะทําใหงาน
สําเร็จ  มีเปาหมายและรูวาสิ่งใดสําคัญที่สุด  ในดานสังคมตองมีความคิดแบบชนะ ชนะ  มีการอาศัย
พึ่งพาซึ่งกันและกัน  รวมมือรวมใจ  มีความไววางใจและเชื่อถือซ่ึงกันและกันเพื่อหาขอตกลงที่
ไดผลประโยชนรวมกันและเกิดความพึงพอใจทั้งสองฝาย   บุคคลที่มี อุปนิสัยที่  6 นี้จะให
ความสําคัญในความแตกตางระหวางบุคคล  เสริมสรางจุดแข็งและชดเชยในจุดดอย  มีการสื่อสารที่
เปดใจ  กลาแสดงความคิดเห็น  มีความเขาอกเขาใจกัน  ไววางใจตอกันและมีความเชื่อมั่นวาทุกฝาย
ตองไดรับผลประโยชนรวมกัน 

 



19 
 

อุปนิสัยที่ 7 ลับเลื่อยใหคม (sharpen  the  saw)  
เปนการฝกฝนตนเองใหมีประสิทธิผลทั้งในดาน  รางกาย  สติปญญา  สังคม  

อารมณและจิตวิญญานอยางสม่ําเสมอ  
อุปนิสัยที่ 8 การคนหาเสียงภายในตนเองใหพบ  

 เปนการคนหาศักยภาพของตนเองใหเจอ  โดยการแสดงวิสัยทัศน  วินัย  
ความสามารถและมโนธรรม  ออกมาเปนแรงบันดาลใจใหผูอ่ืนคนศักยภาพของตนเองเชนกัน  
มนุษยมีความฉลาด 4 ลักษณะ คือ ความฉลาดทางกายภาพ (physical  intelligence)  ความฉลาดทาง
อารมณ (emotional  intelligence)  ความฉลาดทางสมอง (intelligence  quotient)  และความฉลาด
ทางจิตวิญญาณ (spiritual  intelligence)  ซ่ึงทั้ง 4 ประการนี้เปนสิ่งที่ไดรับมาตั้งแตเกิด  และสามารถ
ปรับปรุงและพัฒนาไดเมื่อเจริญเติบโตขึ้น 

          
2. อุปนิสัยแบบชนะ  ชนะ (win-win) 
 

2.1  ความหมายของอุปนิสัยแบบชนะ  ชนะ 

 
เปนอุปนิสัยของผูนําระหวางบุคคลที่มีประสิทธิผล  เปนกรอบความคิดในเรื่อง

ความสัมพันธของมนุษยในการรวมมือกันแสวงหาขอตกลงหรือวิธีการแกไขปญหาเพื่อใหทุกฝาย
ไดรับผลประโยชนรวมกัน  ภายใตความพึงพอใจของทุกฝาย   

กรอบความคิดแบบชนะ   ชนะประกอบดวยหลักการสําคัญที่ เปนพื้นฐานตอ
ความสําเร็จในการอยูรวมกันที่ สําคัญ  5 ประการ  เ ร่ิมตนดวยคุณลักษณะ(character)  ไปสู
ความสัมพันธ (relationship)  จนกระทั่งกําหนดขอตกลง (agreement) รวมกัน  โดยอยูภายใตระบบ
สนับสนุนและอาศัยกระบวนการที่จะนําไปสูอุปนิสัยชนะ  ชนะ  ดังรูปตอไปนี้   
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รูปที่ 3  แสดงความสัมพันธของมิติทั้ง 5 ของอุปนิสัยแบบชนะ  ชนะ(Covey, 1989) 

 
2.2 ความสําคัญของอุปนิสัยแบบชนะ-ชนะ 

 
การทํางานในปจจุบันตองสนองตอบตอความตองการของผูใชบริการ  ซ่ึงมีความ

ตองการที่ซับซอน  มีการเรียกรองการบริการรักษาพยาบาลที่มีคุณภาพ  จึงทําใหโรงพยาบาลและ
สถานบริการสุขภาพใหความใสใจกับการพัฒนาคุณภาพ  หากการทํางานของหนวยงานดังกลาวไม
เปนไปตามมาตรฐานและไมมีความปลอดภัย  หรือไมเปนไปตามความตองการ/คาดหวังของ
ผูใชบริการ  อาจจะนําไปสูการฟองรองได 

ดังนั้นในการที่จะทําใหเกิดคุณภาพและมาตรฐานพรอมทั้งสรางความพึงพอใจใหกับ
ผูใชบริการไดนั้นตองขึ้นอยูกับความรวมมือของหลายหนวยงานในองคการภายใตการทํางาน
รวมกันเปนทีม  อุปนิสัยแบบชนะ  ชนะจะเปนหลักการสําคัญของความเปนผูนําในภาวะพึ่งพาซึ่ง
กันและกัน  เปนหลักการสําคัญที่เปนพื้นฐานตอความสําเร็จในการอยูรวมกัน  ทําใหบุคคลมองเห็น
วาชีวิตควรเปนไปเพื่อความรวมมือรวมใจไมใชเพื่อการแขงขัน  เปลี่ยนกรอบแนวคิดของบุคคลจาก
แนวคิดที่วาโลกนี้มีแตความขาดแคลน ไปสูกรอบแนวคิด “ยังมีส่ิงตางๆมากมายสําหรับทุกคน”  
แนวคิดของอุปนิสัยแบบชนะ  ชนะจะเปนกรอบแนวคิดของบุคคลในการสรางคุณลักษณะสวนตน
ที่พึงประสงค  ซ่ึงจะทําใหบุคคลเปนบุคคลที่มีประสิทธิผล  สงผลตอความสัมพันธในการทํางาน
รวมกับผูอ่ืนไดดียิ่งขึ้น  และรวมกันกําหนดขอตกลงที่จะทําใหเกิดประโยชนสูงสุดและมีความพึง
พอใจทั้งสองฝาย  ส่ิงเหลานี้สงผลใหเกิดการทํางานเปนทีม  เกิดนวัตกรรมใหมๆและมีคุณภาพ  ซ่ึง
จะสนองตอบตอความตองการและสรางความพึงพอใจใหกับผูใชบริการในยุคปจจุบัน  เปนหนทาง

4. ระบบสนับสนุน   5. กระบวนการ 

ชนะ – ชนะ 

3. ขอตกลง 

ชนะ – ชนะ 

2. ความสัมพันธ 

ชนะ – ชนะ 

1. คุณลักษณะ 
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หนึ่งที่จะลดปญหาการฟองรองที่อาจจะเกิดขึ้น  และยังทําใหองคการบรรลุตามเปาหมายที่ตั้งไวอีก
ดวย 

         
2.3 องคประกอบของอุปนิสัยแบบชนะ-ชนะ 

 
2.3.1 คุณลักษณะ (character) 

 
คุณลักษณะ คือ เครื่องหมายหรือส่ิงที่ ช้ีใหเห็นความดีหรือลักษณะประจํา 

(พจนานุกรม  ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2544)  โควี่ (Covey, 1989 อางตามดนัย, 2547) กลาววา 
คุณลักษณะคือ รากฐานของกรอบแนวคิดแบบชนะ  ชนะ  ประกอบไปดวยอุปนิสัยที่สําคัญ 3 
ประการคือ 

 
2.3.1.1 ความซื่อสัตยตอตนเองและผูอ่ืน (integrity) 

 
 ความซื่อสัตยตอตนเองและผูอ่ืน  หมายถึง  ทําความจริงใหเกิดขึ้นตาม

ส่ิงที่พูดออกไปหรือเปนการรักษาสัญญาและทําสิ่งที่คาดหวังใหเปนจริง  ผูที่มีคุณลักษณะแบบนี้ได
ตองซื่อตรงทั้งตอตัวเองและการใชชีวิต  หนึ่งวิธีที่สําคัญมากที่สุดที่กอใหเกิดความไววางใจ คือ การ
ซ่ือสัตยตอผูที่ไมอยูในเหตุการณ  และความซื่อสัตยตอตนเองและผูอ่ืนในแงของการพึ่งพาซึ่งกัน
และกัน คือ การปฏิบัติตอทุกคนอยางเสมอภาคเทาเทียมกันอันจะกอใหเกิดผลดีในระยะยาว คือ 
บุคคลจะไดรับความเชื่อมั่น  ความไววางใจและไดรับความเคารพ  อันนํามาซึ่งความสัมพันธที่ดี  
ซ่ึงสอดคลองกับ ศิริวรรณ (2553) กลาววา  ความซื่อสัตยจะนําไปสูการสรางมิตรภาพและความ
ไววางใจ  นอกจากนี้ยังหมายรวมถึง  การหลีกเล่ียงการสื่อความหมายใดๆที่เปนการหลอกลวงและ
การไมเคารพในศักดิ์ศรีของผูอ่ืน เชน การโกหก เปนตน (Covey, 1989 อางตามดนัย, 2547)  ความ
ซ่ือสัตย เปนคุณคาที่เรากําหนดใหตนเอง  และดําเนินชีวิตตามคุณคานั้นๆ  เทากับวาเราไดรูจัก
ตัวเอง (self – awareness) ซ่ึงเปนทักษะภายในตนเองเปนการหยั่งรูความเปนไปไดของตน  มอง
ตนเองภายในได  วิเคราะหตนเอง  เขาใจและยอมรับตนเอง  มีสติ  รูเทาทันในอารมณของตนเองใน
ขณะนั้น  รูจุดเดนจุดดอยของตนเองโดยไมมีอคติหรือเขาขางตน มีความมั่นใจในคุณคาและ
ความสามารถของตน  ภาคภูมิใจในตนเองและในวิชาชีพ  การตระหนักรูในตนเอง  คือ  การ
ตระหนักรูความรูสึกโนมเอียงของตนเองและหยั่งรูความเปนไปไดของตนรวมทั้งความพรอมของ
ตนในแงตางๆ  กลาวคือการรูเทาทันในอารมณตน  สาเหตุที่ทําใหเกิดความรูสึกนั้นๆ  และผลที่จะ
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ตามมา  ประเมินตนเองไดตามความเปนจริง  รูจุดเดน  จุดดอยของตนเอง (กรมสุขภาพจิต  
กระทรวงสาธารณสุข, 2543)  มีองคประกอบยอย 3 ประการ  คือ (1) การตระหนักรูในอารมณ 
(emotion  awareness) เปนการหยั่งรูอารมณของตนวาตั้งอยูในอารมณใด  (2) การเขาใจตนเองตาม
ความเปนจริง (accurate  self-assessment)  เปนการเขาใจขอจํากัดของตนเอง  ทั้งจุดแข็งและจุดออน
ของตน  และ (3) ความเชื่อมั่นในตนเอง  เปนความมั่นใจและตระหนักในคุณคาและความสามารถ
ของตน (อัจฉราและคณะ, 2544)  นอกจากรูตนเองแลวจะตองมีความประสงคอิสระ (independent  
will) ไดดวยการรักษาสัญญาและขอตกลงที่ใหไว  เปนความซื่อสัตยทําใหผูนํานาเชื่อถือและ
นําไปสูความไววางใจ (วิรัช, 2550)  สอดคลองกับเนตรพัณณา  กลาวไววา  ผูนําในยุคปจจุบันที่มี
ประสิทธิภาพดานคุณลักษณะความซื่อสัตย คือ ผูนําที่มีคุณลักษณะที่กระทําตามสิ่งที่พูดไว  รักษา
คําสัญญาเพื่อทําใหผูอ่ืนเกิดความไววางใจ (เนตรพัณณา, 2547  อางตามบัวผัน, 2550)   

สิวลี (2544) ไดใหความหมาย  ความซื่อสัตย หมายถึง การประพฤติปฏิบัติอยาง
เหมาะสมและตรงตอความเปนจริง  ประพฤติปฏิบัติอยางตรงไปตรงมา  ทั้งกาย  วาจา  ใจ ตอตนเอง
และผูอ่ืน  พฤติกรรมที่แสดงออกถึงความซื่อสัตย  ตอหนาที่การงานและผูอ่ืน  ไดแก 

1. ไมสับปลับกลับกลอก 
2. ไมคลอยตามพวกที่ลากหรือชักจูงไปในทางที่เสื่อมเสีย 
3. มั่นคงตอการกระทําดีของตัวเอง 
4. ไมคดโกงความตั้งใจทําจริง 
5. ประพฤติตนตรงตามพูดและความคิด 
6. ไมเอาเวลาทํางานในหนาที่ไปใชทําประโยชนสวนตัว 
7. ไมสอพลอเพื่อหาผลประโยชนสวนตน 
8. เตือนสติและแนะนําในสวนที่เปนประโยชน 
9. ยินดีในความสําเร็จของผูอ่ืน  ไมคิดริษยาหรือกล่ันแกลง 
10. รวมมือรวมใจกันทํางานดวยความบริสุทธิ์ใจ 
11. ไมเห็นแกประโยชนสวนตนหรือเอาดีเขาตน 
12. ไมรวมกันทํางานใดๆที่ผิดกฎหมาย  หรือระเบียบขอบังคับของสังคม  และหมู

คณะ 
ชอว (Shaw, 1997 อางตามเมตตา, 2546)  กลาววา การสรางความซื่อสัตยในทีมงาน

และองคการ  สามารถทําไดโดย 
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1. กําหนดวัตถุประสงคในการทํางานที่ชัดเจน  ตลอดจนการมีวิสัยทัศน  กลยุทธใน
การดําเนินงาน  เปาหมายในการดําเนินงาน  รวมถึงการกําหนดแนวทางในการปฏิบัติงาน  เพื่อ
บรรลุเปาหมายที่ชัดเจน  สามารถปฏิบัติได 

2. เผชิญหนากับความจริง  มีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับสถานภาพ
ของทีมงาน  และองคการทั้งในปจจุบันและอนาคต 

3. มีความเปดเผย  ตรงไปตรงมา  ในทีมงานและองคกรที่มีความไววางใจในระดับสูง  
ส่ิงที่เห็นคือส่ิงที่เปนความจริง  ไมมีการปดบังซอนเรน  ไมมีเร่ืองทางการเมืองเขามาเกี่ยวของ 

4. การรักษาคําพูด  และทําตามที่พูดทั้งในสวนของการปฏิบัติของลูกจางตอองคการ  
และในสวนขององคการตอลูกจาง  

ความซื่อสัตยกอใหเกิดความไววางใจ  และผลของความไววางใจกอใหเกิดสิ่งตอไปนี้ 
(Dotlice & Cairo 2002, อางตาม ปยภรณ, 2545)  

1. ระดับการปฏิบัติงานเพิ่มสูงขึ้น  เมื่อผูนําแสดงถึงความซื่อสัตย  โดยการสื่อสาร
ทางคําพูด  การกระทํา  และทัศนคติ  เมื่อบุคลากรรับรูถึงความไววางใจที่ผูนํามอบให  บุคลากรจะ
ทํางานหนักขึ้น  เพราะความไววางใจเปนพลังงานที่ทําใหบุคลากรสามารถทํางานหนักขึ้นและ
ยาวนานกวา  เพื่อแสดงใหเห็นถึงความไววางใจที่มอบใหผูนํา 

2. การมอบความไววางใจใหบุคคลอื่น  ก็จะไดรับความไววางใจเปนการตอบแทน 
3. ความไววางใจทําใหงานสําเร็จเร็วข้ึน  ความไววางใจที่ผูนํามอบใหบุคลากรจะมี

ความตั้งใจและมุงเนนความสําเร็จของงานมากกวา 
 

2.3.1.2 ความมีวุฒิภาวะ (maturity) 
   

วุฒิภาวะหมายถึง  ความสามารถในการสรางสมดุลระหวางความกลาหาญ
และความเอาใจใสตอผูอ่ืน (Covey,1989)  ความกลาหาญคือกลาแสดงออกในพฤติกรรมที่เหมาะสม  
เปนลักษณะของการแสดงความมั่นใจ  มีเปาหมายชัดเจน  ตัดสินใจได  รับผิดชอบการกระทําของ
ตนเอง  เขาใจและยอมรับสิทธิของบุคคลอื่น (นิตยา, 2544)  ซ่ึงสอดคลองกับที่เรมวล (2542) กลาววา 
พฤติกรรมการกลาแสดงออกที่เหมาะสม คือ การแสดงออกถึงความรูสึก  ความคิดเห็น  สิทธิอันชอบ
ธรรม  รวมทั้งความรูความเขาใจตนเองใหผูอ่ืนไดรับรูโดยการแสดงพฤติกรรมคือ ไมกาวราว  ไม
ออนนอมถอมตนจนเกินไป  และมีการรักษาเอกลักษณของตนเองไวอยางมั่นคง  จะทําใหผูตาม
ยอมรับผูนําได  สวนความกลาหาญชาญชัยคือนิสัยแรกที่ผูนําทุกคนตองมี  มีความกลาหาญอยางเดียว
อาจไมเพียงพอแตจะตองเปนคนดีดวย (โควี่, 1989)  ความกลาหาญเปนการทําสิ่งตางๆอยางถูกตอง  
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ไมใชการทําทุกสิ่งทุกอยางผานพนไปอยางราบรื่นเทานั้น  ดังนั้นการเปนผูนําคือการแสดงออกถึง
ความกลาหาญที่ผลักดันใหผูอ่ืนทําในสิ่งที่ถูกตองดวยเชนกัน (Maxwell, 1999 อางตาม จตุรงค, 
2548)  ขณะเดียวกันตองใสใจและไวตอความรูสึกของผูอ่ืน  พรอมที่จะศึกษาทัศนคติของบุคคล  ดัง
คํากลาวของจอหน  ซี.  แม็กซเวลล  “คุณสมบัติแรกของการเปนผูนําที่มีความสัมพันธที่ดีก็คือ  มี
ความเขาใจวาคนอื่นรูสึกนึกคิดอยางไร”  จึงจะกอใหเกิดวุฒิภาวะที่แทจริง (Maxwell, 1999 อางตาม 
จตุรงค, 2548)    

บุคคลที่มีวุฒิภาวะนอกจากจะมีความกลาหาญแลวจะตองเปนคนดีดวย (Covey,1989)     
อัจฉรา (2544) ไดกลาวไววาคนดี หมายถึง ความสามารถในการควบคุมอารมณและความตองการ
ของตนเอง  รูจักเห็นใจผูอ่ืน  และมีความรับผิดชอบตอสวนรวม  ซ่ึงสามารถปฏิบัติไดดังนี้คือ   

ความสามารถในการควบคุมอารมณและความตองการของตนเอง 
1) รูอารมณและความตองการของตนเอง 
2) ควบคุมอารมณและความตองการได 
3) แสดงออกอยางเหมาะสม 
ผูที่มีวุฒิภาวะตองมีความสามารถในการแสดงความเห็นใจผูอ่ืน  ซ่ึงอัจฉรา (2544) ได

กลาวไวดังนี้คือ 
1) ใสใจผูอ่ืน 
2) เขาใจและยอมรับผูอ่ืน 
3) แสดงความเห็นใจอยางเหมาะสม 
นอกจากนี้ความมีวุฒิภาวะยังตองมีความเอาใจใสตอผูอ่ืน   เปนการที่บุคคลรูจักเขาอก

เขาใจในความรูสึกของผูอ่ืน  รับรูอารมณและความตองการของผูอ่ืนและสามารถแสดงออกมาได
อยางเหมาะสม (Hein, 2001 อางตามอัจฉรา, 2548) เพื่อใหเกิดการยอมรับและความเขาใจซึ่งกันและ
กัน  รวมทั้งเกิดความไววางใจกัน  เกิดความเขาใจอันดี  และนําไปสูความสามัคคีในการทํางาน (จุฑา, 
2546)  เทคนิคการรูอารมณผูอ่ืนประกอบดวย (Goleman, 1998 อางตามเกษกนก, 2550) การใหความ
สนใจในการแสดงออกของผูอ่ืน  โดยการสังเกตสีหนาแววตา  ทาทาง  การพูด  น้ําเสียง  ตลอดจน
การแสดงออกอื่นๆ  สามารถอานอารมณความรูสึกของผูอ่ืน  จากสิ่งที่สังเกตเห็น  ทําความเขาใจ
อารมณ  หรือเรียกวาการเอาใจเขามาใสใจเรา  และแสดงความเห็นอกเห็นใจ  ใหกําลังใจเมื่อผูอ่ืนมี
ปญหา  และรักษาสัมพันธภาพที่ดีตอกัน  ซ่ึงสอดคลองกับสิวลี (2544) ที่กลาววา ความรูสึกเอาใจเขา
มาใสใจเรา  หมายถึง การที่เรารูและยอมรับวาแตละคนยอมมีโลกสวนตัวของตัวเอง  มีความคิด  
ความเชื่อ  ความรูสึกของตนที่แตกตางจากคนอื่น  มีโลกทัศนที่แตกตาง  ในทางพุทธศาสนากลาววา
การเขาใจความรูสึกของผูอ่ืนเปนการใชปญญาคือเขาใจในตนเองซึ่งเปนพื้นฐานในการเขาใจผูอ่ืน  
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ประกอบดวยพรหมวิหารสี่เปนคุณธรรมประจําใจ  กลาวคือมีทั้งความรักและความปรารถนาดี  
ขณะที่มีความเมตตา  จะมีความรูสึกเขาใจ  และเห็นใจ (เมตตา)  มีความปราถนาและตองการ
ชวยเหลือใหผูอ่ืนพนจากความทุกข (กรุณา) มีความ ยินดีเมื่อเขาพนทุกขหรือประสบความสําเร็จ 
(มุทิตา)  และวางใจเปนกลางเมื่อเห็นบุคคลกําลังปฏิบัติในสิ่งที่ควรกระทําหรือเมื่อบุคคลนั้นตอง
รับผิดชอบตอการกระทําของตนเอง (อุเบกขา)  และแสดงพฤติกรรมออกมาเปนสังคหวัตถุส่ี คือ ทาน 
ปยวาจา  อัถจริยา  และสมานัตตา  เปนการแสดงออกอยางมีน้ําใจตอบุคคลและสมานสามัคคีในหมู
คณะ  ทานคือการแบงปน  ปยวาจาเปนการพูดอยางรักกัน  อัถจริยาเปนการทําประโยชนแกผูอ่ืน  
และสมานัตตาคือทําตัวใหเขากับผูอ่ืนได  ไมถือตัว  สามารถรวมทุกขรวมสุขกันได (อัจฉรา , 2544)   

ในการบริหารงาน  ผูบริหารหรือผูนําตองมีวุฒิภาวะทางอารมณดังที่ยงยุทธ (2546) ได
กลาวไววา  คุณลักษณะหนึ่งที่จําเปนสําหรับผูบริหารหรือผูนําในการที่จะใหการบริหารงานใน
องคการประสบความสําเร็จไดนั้น  ผูนําตองมีวุฒิภาวะทางอารมณ  มีความสุขุม  เยือกเย็น  แกปญหา
ดวยเหตุดวยผลและมีความมั่นคงทางอารมณ  สอดคลองกับการศึกษาของศิริรัตน (2549) เร่ือง  
คุณลักษณะที่พึงประสงคของหัวหนาหอผูปวย  ตามความคิดเห็นของบุคลากรสายวิชาชีพการ
พยาบาลศึกษาเฉพาะกรณีโรงพยาบาลสมเด็จพระบรมราชเทวี ณ. ศรีราชา  พบวา คุณลักษณะที่พึง
ประสงคของหัวหนาหอผูปวย  ตามความคิดเห็นของบุคลากรสายวิชาชีพการพยาบาลคือวุฒิภาวะทาง
อารมณเปนคุณลักษณะอันดับที่หนึ่ง 

 
2.3.1.3 ความใจกวาง (abundance  mentality) 
 

เปนกรอบความคิดที่ใหคุณคาแกการแบงปน  เปนคุณคาที่เกิดจากภายใน
ตัวเองกอใหเกิดทางเลือกใหมที่สรางสรรคเปนทางเลือกที่สาม  เปนชัยชนะในสังคม (public 
victory) ของบุคคลซึ่งเกิดจากความสําเร็จของการมีความสัมพันธกับผูอ่ืนอยางมีประสิทธิผล  จาก
ผลการทํางานและมีการสื่อสารระหวางกัน  จนกอใหเกิดผลประโยชนรวมกันภายใตความพึงพอใจ
ของทั้งสองฝาย(Covey,1989)  พจนานุกรม  ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2544 กลาววา ใจกวาง คือ 
การเอื้อเฟอเผ่ือแผ  ยงยุทธ (2546) กลาวถึงเทคนิคของผูนําองคการในการสรางแรงจูงใจ  มีใจความ
ขอหนึ่งวา  ผูนําตองรูจักครองใจคน  ดวยการเปนผูที่มีใจกวางและเปนมิตรกับคนทั่วไป  ยินดีรับฟง
ความคิดเห็นจากผูอ่ืนถึงแมแนวความคิดนั้นจะแตกตางจากตนเองก็ตาม  และหัวหนาในยุคแหงการ
เปล่ียนแปลงควรจะเปดโอกาสและมีใจกวางพอที่จะรับฟงเหตุผลของผูใตบังคับบัญชา  ขอมูลที่
ไดรับอาจจะเปนประโยชนตอการพัฒนาองคการ  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของชําเรือง (2548)  
เ ร่ืองคุณลักษณะที่พึงประสงคของหัวหนาหอผูปวยตามความคิดเห็นของพยาบาลวิชาชีพ  
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โรงพยาบาลพระปกเกลา  จันทบุรี  พบวา  ความมีใจกวางและยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนมี
คาเฉลี่ยสูงสุด  และอยูในระดับมากที่สุด (M= 4.79)  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของพิชญาภา 
(2544) ซ่ึงไดศึกษาคุณลักษณะผูนําทางการพยาบาลของหัวหนาหอผูปวยตามทัศนะของพยาบาล
ประจําการ  โรงพยาบาลศูนยเขต 5  สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  พบวาคุณลักษณะที่พึงประสงค
ของหัวหนาหอผูปวยดานบุคลิกภาพที่พยาบาลประจําการมีความตองการมากที่สุดหรือเห็นวาควรมี
มากที่สุด  ซ่ึงมีความคิดเห็นตรงกันเปนอันดับแรกและอยูในระดับสูงมาก ไดแก คุณลักษณะความมี
ใจกวาง  รับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน (M = 4.69) 

 
2.3.2  ความสัมพันธ (relationship) 
 

หัวใจสําคัญของกรอบความคิดแบบชนะ–ชนะ คือความไววางใจนํามาสูความ
นาเชื่อถือและมั่นใจพอสําหรับการเปดใจ  และการมีบัญชีออมใจดวยความมีน้ําใจ  ใสใจและมีความ
เอื้ออาทร  ซ่ือสัตยและรักษาคํามั่นสัญญา  เขาใจความรูสึกของผูอ่ืน  เขาใจความเปนตัวตนของบุคคล  
ใหความสําคัญและมองเห็นคุณคา  สรางเปาหมายและความคาดหวังที่ชัดเจน  มอบความรักใหโดย
ปราศจากเงื่อนไข (Covey, 1989) หากมีบัญชีออมใจก็จะกอใหเกิดความสัมพันธในทางบวก  เกิด
ความไววางใจ  มีความนาเชื่อถือ  กอเกิดการสื่อสารดวยความเขาใจซึ่งกันและกันเกิดเปนทางเลือกที่
สามที่มีความสรางสรรคอยางแทจริง  เพื่อรวมมือกันแกไขปญหาตางๆที่เกิดขึ้น  ภายใตความแตกตาง
ของบุคคล  นํามาซึ่งผลประโยชนรวมกันทั้งสองฝาย 

สัมพันธภาพระหวางบุคคลมีความสําคัญในการทํางานรวมกัน  สุรพล (2548) 
กลาววา สัมพันธภาพระหวางบุคคล (interpersonal  relationship) คือ การเกี่ยวของระหวางกันของ
บุคคลจะดวยวิธีการหรือชองทางใดก็ตาม  จนเกิดปฏิสัมพันธระหวางกันและเกิดเปนความรูสึกหรือ
อารมณจากการมีปฏิสัมพันธกัน  เปาหมายหลักของการสรางสัมพันธ คือ การทําใหบุคคลที่สัมพันธ
ดวยมีสวนทําใหความตองการของบุคคลบรรลุผลนั่นเอง   

การพัฒนาสัมพันธภาพขึ้นอยูกับความสามารถในดานตางๆดังนี้ (สุรพล, 2548)  
คือ  

1) การกําหนดจุดประสงครวมกัน  หรือกาํหนดความตองการใหตรงกัน   
2)  ปฏิบัติตามรูปแบบของความสัมพันธระหวางกัน  หากการปฏิบัติสอดคลอง

กับรูปแบบที่เปนอยูจะทําใหความสัมพันธพัฒนาขึ้น   
3)  การเคารพสิทธิสวนบุคคล  การทําความเขาใจและเคารพในสิทธิของแตละ

ฝายเปนเรื่องสําคัญที่จะชวยพัฒนาสัมพันธภาพระหวางกันไดเปนอยางดี   



27 
 

4) การสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ  สัมพันธภาพที่ดีเกิดจากการสื่อสารที่ดี  การ
ส่ือสารที่ไดรับผลสําเร็จตรงกับความตองการของแตละฝายชวยในการพัฒนาสัมพันธภาพไดเปน
อยางดี   

5) การแสดงความเอื้ออาทรหรือหวงใยตอกัน ความสนใจ  ความเอาใจใสดูแล
ชวยเหลือ  ทําใหเกิดรูสึกซาบซึ้งระหวางกันเปนบทบาทที่พึงกระทําเพื่อพัฒนาความสัมพันธตอกัน
ใหมากขึ้น   

6) ความจริงใจและซื่อสัตย เปนสวนประกอบสําคัญประการหนึ่งที่ทําให
ความสัมพันธกาวหนาขึ้น 

นอกจากนี้ปรียาพร (2544) ไดกลาวถึงทักษะการสรางความสัมพันธระหวาง
บุคคลไว 4 ประการคือ  

1) รูจักและไววางใจในบุคคลอื่น  การรูจักบุคคลอื่นยังไมเพียงพอ  การไววางใจ
ในตัวบุคคลอื่นก็เปนสิ่งจําเปนที่จะสรางความสัมพันธระหวางบุคคลดวย 

2) การติดตอกับบุคคลอยางตรงไปตรงมาและถูกตอง  ไมมีความลําเอียง 
3) การยอมรับและสนับสนุนซึ่งกันและกัน 
4) การแกไขปญหาความขัดแยง  และการแกปญหาอยางมีเหตุผลรวมกัน 
การเกิดปฏิสัมพันธระหวางบุคคลไดนั้นเกิดจากการที่บุคคลมีเปาหมาย  มีความ

เชื่อ  มีความสามารถ  และมีความตองการรวมกลุม  มีความตองการความรักและพึ่งพอใจซึ่งกันและ
กัน  และเปนที่ยอมรับในสังคม  บุคคลจึงตองสรางความสัมพันธที่ดีตอกันในดานการทํางาน  หาก
ทํางานเปนกลุมหรือทีมไดและมีความสัมพันธอันดีระหวางกัน  กอใหเกิดประสิทธิภาพ  สุดทายจะ
ทําใหบรรลุเปาหมายและกอใหเกิดประโยชนแกองคกร 

วิชาชีพพยาบาลเปนงานที่เกี่ยวของกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน  
ตองทํางานรวมกับบุคลากรในทีมสุขภาพและตองมีปฏิสัมพันธกับผูปวย  ผูใชบริการ  ครอบครัว  
ญาติและบุคลากรพยาบาลทุกระดับ  พยาบาลจึงตองมีความสามารถในการสรางสัมพันธภาพระหวาง
บุคคล  หากบุคลากรในทีมมีสัมพันธภาพที่ดีตอกัน  ยอมทําใหการดําเนินพันธกิจของโรงพยาบาล
บรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ  รวมทั้งใหการรักษาที่มีคุณภาพ   

บุญใจ (2550) กลาววา  การสรางสัมพันธภาพของผูนําทางการพยาบาลสามารถ
สรางสัมพันธภาพบนพื้นฐานความไววางใจ (trust - based  relationship) ซ่ึงการสรางสัมพันธภาพบน
พื้นฐานความไววางใจเปนวิธีการสรางสัมพันธภาพที่ดีที่สุดเนื่องจาก  ผูนําทางการพยาบาลและ
บุคลากรพยาบาลมีความสัมพันธที่ดีตอกัน  สงผลใหบรรยากาศการทํางานมีความอบอุน  และผลผลิต
มีคุณภาพ  บุคคลากรพยาบาลใหความรวมมือในการทํางานและดวยความเต็มใจ  และบุคลากรมี
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ความจริงใจตอผูนําทางการพยาบาล มีความไวใจองคการ  มีความผูกพันดานจิตใจตอองคการและ
อุทิศตนใหกับงานขององคการ 

ลักษณะของผูบ ริหารการพยาบาลที่ประสบความสํา เร็จในการสราง
สัมพันธภาพระหวางบุคคล  มีคุณลักษณะดังนี้คือเปนบุคคลที่นาไววางใจ (trust)  ความไววางใจ 
หมายถึง ความเชื่อถือและมั่นใจที่บุคคลมีตอบุคคลอื่นๆ  ส่ิงของ  เหตุการณหรือสภาพแวดลอม  
ความไววางใจระหวางบุคคลเปนปจจัยสําคัญที่กอใหเกิดสัมพันธภาพระหวางผูนําและผูตาม  และ
หากพยาบาลมีความไววางใจหัวหนาหอผูปวย  จะทําใหการดําเนินงานของผูปวยมีประสิทธิผล
เพิ่มขึ้น (จารุพรรณและบุญใจ, 2545)  ลักษณะของบุคคลที่ทําใหไดรับความไววางใจจากผูรวมงานมี
ดังนี้ คือ  มีความรู  ความสามารถ  มีทักษะในการสรางมนุษยสัมพันธ มีความจริงใจ  เปดเผย  กลา
แสดงออกอยางเหมาะสม  มีความนาเชื่อถือ  มีความซื่อสัตย  และมีความยุติธรรม (บุญใจ, 2550)  ซ่ึง
ความไววางใจประกอบดวย 5 องคประกอบ (วิรัช, 2550)  คือ 

1) ดุลยภาพ (Integrity) คือ ความซื่อตรงและความมั่นคง  พูดหรือแสดง
ความรูสึกที่แทจริง  ไมเสแสรง  รักษาสัญญา 

2)  สมรรถนะ (Competence) คือ มีทักษะในงานและมนุษยสัมพันธ  พัฒนา
ตนเองใหมีความรูความสามารถในดานตางๆยิ่งขึ้น 

3) ความสม่ําเสมอ (Consistency) คือ มีความสามารถในการพยากรณและมี
วิจารณญานในการแกปญหาไดดีเสมอ  มีความสม่ําเสมอไมปรับเปลี่ยนตลอดเวลา 

4) ความซื่ อ สัตย  (Loyalty)  คือ  มีความเต็มใจและผูกพันที่ จะปกปอง
ผูใตบังคับบัญชาทั้งกายและจิตใจของผูใตบังคับบัญชา  เก็บความลับของผูใตบังคับบัญชา 

5) ความเปดเผย (Openness) คือ รับฟงและใหโอกาสผูใตบังคับบัญชาใหมี
สวนรวม  และใหมีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกับผูตาม  มีการดําเนินงานอยางโปรงใสและเปดเผย 

  
2.3.3 ขอตกลง (agreement) 

 
เปนแนวทางที่ทําใหเกิดความชัดเจนในการปฏิบัติงาน  ระหวางบุคคลที่มี

ความสัมพันธกันแบบพึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกัน  สามารถวัดความสําเร็จไดชัดเจนและมีมาตรฐาน  
ขอตกลงแบบชนะ-ชนะนั้นประกอบดวยองคประกอบ 5 ประการ คือ 

1) ผลที่ตองการ (desired  results) เปนตัวกําหนดวาสิ่งที่ตองทําใหสําเร็จนั้นคือ
อะไร  และเมื่อใด 



29 
 

2) แนวทาง (guidelines) กําหนดตัววัดคาตางๆ  ที่ใชเปนตัวกํากับผลที่ตองการ
ทําใหสําเร็จ 

3) ทรัพยากร (resources) ระบุทรัพยากรมนุษย  การเงิน  เทคนิค  หรือปจจัย
สนับสนุนทางองคกรตางๆที่ชวยใหงานสําเร็จ 

4) ความรับผิดชอบ (accountability) กําหนดมาตรฐานของผลการดําเนินงาน
และเวลาในการประเมินผลงาน 

5) ผลที่จะตามมา (consequence) ระบุผลดีและผลเสียตามธรรมชาติหรือตาม
เหตุผลอะไร จะเกิดขึ้นจากผลการประเมิน 

ในขอตกลงแบบชนะ-ชนะจะมุงเนนผลลัพธที่ไดไมใชวิธีการ  เปนการรวมมือ
กันในการกําหนดเปาหมายที่ตองการอยางชัดเจนภายใตทรัพยากรที่มีอยู  เกิดแนวทางที่สรางสรรค
ซ่ึงเปนพลังในทางบวกและมีศักยภาพอันมหาศาล  สามารถประเมินผลที่เกิดขึ้นไดอยางเปน
รูปธรรม  ผลที่เกิดขึ้นแบงออกไดเปน 4 แบบ คือ ดานการเงินเปนเรื่องของรายได  ดานจิตใจคือการ
ไดรับการยอมรับและไดรับการเชื่อถือ  ดานโอกาสเปนการไดรับการพัฒนารวมถึงการฝกอบรม  
และดานความรับผิดชอบเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับอํานาจและขอบเขตความรับผิดชอบ  ขอตกลงแบบ
ชนะ-ชนะจะเปนตัวกําหนดผลที่จะตามมาแบบใดแบบหนึ่งจากทั้ง 4 แบบนี้และเปนตัวกําหนด
ความสัมพันธแบบพึ่งพาซึ่งกันและกัน 

 
2.3.4 ระบบสนับสนุน (supportive  system) 

 
ความคิดแบบชนะ  ชนะจะอยูรอดไดก็ตอเมื่อระบบการทํางานขององคกรนั้น

สนับสนุนและมีความสอดคลองกับความคิดแบบชนะ  ชนะดวยวิธีการฝกอบรม  การวางแผน
องคการ  ระบบการติดตอส่ือสาร  การจัดงบประมาณ  ระบบขอมูลขาวสาร  และระบบสวัสดิการ  
ทั้งหมดตองวางอยูบนหลักการคิดแบบชนะ  ชนะคือการพึ่งพาซึ่งกันและกัน  ไดรับผลประโยชน
รวมกันและทั้งสองฝายพึงพอใจ  ภายใตบรรยากาศการทํางานแบบชนะ  ชนะคือบรรยากาศแหง
ความไววางใจ  เชื่อมั่น  มีความเคารพซึ่งกันและกัน  เห็นอกเห็นใจกัน  เอื้อเฟอเผ่ือแผ  เกิดการ
ทํางานเปนทีมและรวมมือรวมใจกันเพื่อทําใหเปาหมายที่ตั้งไวประสบความสําเร็จ  และไดรับ
ผลประโยชนรวมกัน  เกิดความพึงพอใจทุกฝาย     
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2.3.5 กระบวนการ (process)  
  

เปนการรวมมือกันเพื่อคนหาปญหา  และมีการจัดลําดับของปญหาเพื่อคนหา
ปญหาที่ตองไดรับการแกไขกอน  นอกจากนี้ยังมีการกําหนดผลลัพธที่ตองการใหเกิดขึ้นเมื่อไดรับ
การแกไขปญหา  พรอมทั้งมีการกําหนดแนวทางที่จะใชสําหรับการดําเนินการแกปญหาที่เกิดขึ้น  
โดยดําเนินการภายใตหลักการแบบชนะ  ชนะ คือ มีความพึงพอใจและไดรับผลประโยชนทุกฝาย
รวมกัน  ประกอบดวย 4 ขั้นตอนดังนี้คือ 

ขั้นตอนที่ 1  คือการมองปญหาจากมุมมองอื่น  เปนการระดมความคิดเห็นของ
กลุมบุคคลอยางอิสระและทั่วถึง  เพื่อรวมกันคนหาสิ่งที่เปนปญหาที่สําคัญ  ใหเกิดความเขาใจ
ตรงกันพรอมที่จะรวมมือกันแกปญหา   

ขั้นตอนที่ 2  คือแสดงใหเห็นถึงปญหาที่สําคัญ  มีการลําดับความสําคัญของ
ปญหาที่ตองไดรับการแกไข 

ขั้นตอนที่ 3  เปนการแสดงหรือกําหนดผลลัพธที่ทุกคนตองการใหเกิดขึ้น
หลังจากมีการแกปญหานั้นๆแลว   

ขั้นตอนที่ 4  แสวงหาทางเลือกใหมที่เกิดจากการตกลงรวมกันเพื่อแกปญหา  
รวมกันคนหาทางเลือกใหมที่ดีกวาเดิม  และระบุความเปนไปไดของทางเลือกใหมเพื่อทําให
ผลลัพธนั้นประสบความสําเร็จ   

 
  
3. อุปนิสัยการรวมพลังอยางสรางสรรค (synergy) 
  

3.1 ความหมายอปุนิสัยการรวมพลังอยางสรางสรรค 

เปนความสัมพันธของคนที่มีบัญชีออมใจสูง  และทั้งสองฝายมีความมุงมั่นที่จะไดรับ
ผลประโยชนรวมกัน  เปนการนําขอดีของอุปนิสัยทั้ง 7 ประการรวมเขาดวยกันเพื่อทํางานใหญให
สําเร็จ  ดานตนเองตองเปนคนที่มีอุปนิสัยเชิงรุก  รูตนเอง  มีจิตสํานึกที่ดี  มีจินตนาการ  และมีความ
มุงมั่นที่จะทําใหงานสําเร็จ  มีเปาหมายและรูวาสิ่งใดสําคัญ  ในดานสังคมตองมีความคิดแบบชนะ 
ชนะ  มีการพึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกัน  รวมมือรวมใจ  มีความไววางใจและเชื่อถือซ่ึงกันและกันเพื่อ
หาขอตกลงที่ไดผลประโยชนรวมกันและเกิดความพึงพอใจทั้งสองฝาย 
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3.2 องคประกอบของอุปนิสัยการรวมพลังอยางสรางสรรค 
   

องคประกอบของอุปนิสัยการรวมพลังอยางสรางสรรค  ประกอบดวย 1) การใหคุณคา
ความแตกตาง (value  differences)  2)  การสื่อสารแบบรวมพลังอยางสรางสรรค (synergistic  
communication)  3)  การแสวงหาทางเลือกที่สาม (fishing  for  the  third  alternative) (Covey, 
1989) 

3.2.1 การใหคุณคาความแตกตาง (value  differences) 
  

3.2.1.1 ความหมายการใหคุณคาความแตกตาง 
 

 การใหคุณคาความแตกตางเปนการเคารพในความแตกตางของบุคคล  
สรางเสริมในจุดแข็ง  และชดเชยในจุดดอย (Covey, 1989)  ความแตกตางระหวางบุคคลเกิดจาก 2 
องคประกอบ คือ พันธุกรรมและสิ่งแวดลอม  พันธุกรรมเปนลักษณะตางๆที่ถายทอดมาจากบรรพ
บุรุษจากรุนสูรุน เชน ลักษณะผิวพรรณ  สีตา  สีผม  ลักษณะใบหนา  รูปราง  โรคภัยไขเจ็บบางชนิด  
เปนตน  องคประกอบที่ 2  คือส่ิงแวดลอม  เปนสิ่งตางๆรอบตัวที่เราสามารถสัมผัสไดดวยประสาท
สัมผัสทั้ง 5 เชน  การอบรมเลี้ยงดู  การศึกษา  ประสบการณที่ผานมา  ระบบสังคม  วัฒนธรรม  
ศาสนา  ภาษา  สุขภาพอนามัย เปนตน  ส่ิงเหลานี้กอใหเกิดความแตกตางระหวางบุคคล  ทั้งในดาน
สมรรถภาพ  ความสนใจในงานและในดานผลผลิตของงาน  ซ่ึงสอดคลองกับอัจฉรา (2544) ซ่ึงได
กลาวไววาบุคคลมีความแตกตางกัน (individual  differences)  ตั้งแตความแตกตางของพื้นฐาน
ครอบครัว  การเลี้ยงดู  มีความแตกตางกันทางดานจิตใจ  มีความรัก  ความชอบแตกตางกัน  มีความ
สนใจตางกัน  ความแตกตางทางดานรางกาย  บางคนแข็งแรง  บางคนออนแอ  หรือมีความแตกตาง
ทางดานสังคม  บางคนเขาสังคมไดดีแตบางคนไมสามารถเขาสังคมได  และมีความแตกตางกันทาง
อารมณ  บางคนโมโหงาย  บางคนอารมณเย็น  นอกจากนั้นยังมีความแตกตางกันทางสังคม  
ความคิดหรือปรัชญาในการทํางาน  ไดแกบางคนมีความทะเยอทะยาน  บางคนมีความรูสึกภูมิใจ  
และมีศักดิ์ศรีในงานและองคกรของตน เปนตน   สุรพล (2548) กลาววา เราอาจใชทฤษฎีบุคลิกภาพ
มาอธิบายความแตกตางของบุคคลได  ซุลลิแวน (Sullivan, 2001 อางตามสุรพล, 2548)  กลาววา  
พฤติกรรมและบุคลิกภาพของแตละบุคคลลวนเปนผลมาจากการมีสัมพันธภาพกับผูอ่ืนทั้งสิ้น  
ความแตกตางของบุคคลสามารถแบงได 3 ดานคือ ดานรางกาย เชน สูง-ต่ํา  อวน-ผอม  ดํา-ขาว  
ดานจิตใจ  ไดแก  อารมณ  ความรูสึก  ความสนใจ  ความคิดเห็น เปนตน  และดานการเรียนรู  ไดแก
ประสบการณ  ความคิดความเขาใจ  การใชแนวคิดทางดานบุคลิกภาพมาวิเคราะห  และนําผลไป
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อธิบาย  การสื่อสารระหวางบุคคลไดนั้นเปนผลเนื่องจากโครงสรางทางบุคลิกภาพจะมีสวนของ
ความคิดและความเชื่อที่สงผลใหแตละคนกระทําในสิ่งที่สะทอนความคิดและความเชื่อเหลานั้น
ออกมา เชน ผูที่เห็นแกตัวยอมพอใจที่จะไดรับขาวสารที่เปนประโยชนใหกับตนมากกวาขอมูล
ขาวสารที่ทําใหตองสูญเสียประโยชน  จะเห็นไดวาหากเขาใจในบุคลิกภาพของบุคคล  โอกาสที่จะ
เขาใจในความแตกตางของแตละบุคคลก็จะมีมากขึ้น   ดังนั้นผูนําตองใหความสําคัญใน
องคประกอบตางๆเหลานี้ 

การเคารพในความคิดและพฤติกรรมการแสดงออกของแตละบุคคล มีผลนําไปสู
ความรวมมือและการประสานงานที่ดี  สอดคลองกับยงยุทธ (2546) ซ่ึงกลาววาพื้นฐานของมนุษย
สัมพันธที่สําคัญในการทํางาน คือ  การยอมรับในคุณคาและความแตกตางระหวางบุคคล  ไมวาจะ
เปนทางรางกาย  จิตใจ  ทักษะความรู  ความสามารถและประสบการณ  และการมีเปาหมายชีวิตที่
ไมเหมือนกัน   ผูนําตองสามารถวิเคราะหจุดออนและจุดแข็งของตนและสมาชิกทีม  โดยสมาชิกทีม
ตองมีความสามารถในการเขาใจพฤติกรรมของตนเองและเพื่อนรวมทีม  ผูนําที่ดีตองรูจักวิธีการ
ผสมผสานความคิดที่แตกตางกัน  ประสานรวมกันเปนหนึ่งจนเกิดเปนความสามัคคี  กอเกิด
ผลประโยชนรวมกันและนําไปสูความมีประสิทธิผล  จนสามารถบรรลุวัตถุประสงคที่วางไว   ซ่ึง
สอดคลองกับ ดรักเกอร (Drucker, 1909 อางตามลัทธิกาล, 2538) นักบริหารผูมีประสิทธิผล คือ นัก
บริหารที่สามารถนําคนเกงเฉพาะดานใดดานหนึ่งมารวมกัน  และสามารถทํางานรวมกันเพื่อใหเกิด
ประโยชนที่แทจริงขึ้นมาได  โจเซฟ  เบก  ประธานบริษัท  เคนลี่  คอรปอเรชั่น กลาววา  “ผูที่มีพลัง
ช้ีนํา  จะตองตระหนักรูวา  บุคคลที่แตกตางกันจะตองไดรับแรงจูงใจที่ตางกันไป” (Drucker, 1909 
อางตามภูริทัต, 2543) 

 
3.2.1.2 ความสําคัญของการใหคุณคาความแตกตาง  

 
บุคคลมีความสําคัญมากสําหรับองคกร  ผูบริหารตองใหความสําคัญในเรื่องความ

แตกตางของบุคคล  เพื่อจะไดเขาใจพฤติกรรมและความรูสึกนึกคิดของบุคคล  การเขาใจแนวคิด
ของผูอ่ืน  จะเปนขั้นตอนแรกที่จะนําไปสูการแกไขความขัดแยงได  โดยปราศจากการสูญเสีย
สัมพันธภาพ  (พวงทิพย ,  2551)   ผูบ ริหารตองสามารถจัดวางงานใหตรงกับความถนัด  
ความสามารถและความสนใจ  จึงจะกอใหเกิดประโยชนทั้งดานบุคคล คือ บุคคลเกิดความพึงพอใจ  
เกิดแรงจูงใจในการทํางาน  จะเกิดเปนความใสใจและมีความรับผิดชอบตองาน  รูสึกตนเองมีคุณคา  
ในดานองคกร  เกิดผลผลิตของงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  สามารถบรรลุเปาหมายที่ตั้ง
ไวและนําไปสูความสําเร็จขององคกร  แบสส (Bass, 1985 อางตามพร, 2544) กลาววา 
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องคประกอบหนึ่งของความเปนผูนําเชิงปฏิรูป คือ การคํานึงถึงความแตกตางของบุคคลหมายถึง 
การที่ผูนําเชิงปฏิรูปหาแนวทางการตอบสนองความตองการของผูตาม  โดยคํานึงถึงความแตกตาง
ของแตละบุคคล  ดวยการใหการสนับสนุนและสงเสริม  และพัฒนาประสบการณใหกับผูตาม  การ
คํานึงถึงความแตกตางของบุคคลนี้ เปนลักษณะที่สําคัญของความสัมพันธระหวางผูนําและ
ผูใตบังคับบัญชาอันจะนําไปสูความพึงพอใจของผูใตบังคับบัญชาที่มีตอผูนํา  และสมรรถนะใน
การผลิตของผูใตบังคับบัญชา  หัวใจสําคัญของการคํานึงถึงความแตกตางของบุคคล คือ การ
บริหารงานแบบมีสวนรวม  การใหความสนใจเกี่ยวกับการตองการความกาวหนาและการมีสวน
รวมในการตัดสินใจที่มีผลตอการทํางานของผูใตบังคับบัญชา  โดยผูนําจะดึงความสามารถพิเศษ
ของผูใตบังคับบัญชาแตละคนมาใชใหเกิดประโยชน  และสามารถบอกจุดเดนจุดดอยของ
ผูใตบังคับบัญชาแตละคนได   สอดคลองกับ ทองทิพภา (2549) ซ่ึงไดกลาวไววา ผูบริหารตอง
เรียนรูเร่ืองความแตกตางของบุคคล  เพื่อจะไดเขาใจพฤติกรรมและความรูสึกนึกคิดของบุคคล  จะ
ไดใชเปนแนวทางในการจูงใจในการทํางาน  ตามหลักการแลว  ผูบริหารหรือผูบังคับบัญชามีการ
ปฏิบัติตอผูใตบังคับบัญชาแตกตางกันออกไปตามคุณลักษณะของแตละบุคคล  เพื่อจะไดสราง
ความพึงพอใจหรือเพื่อมิใหเกิดความไมพึงพอใจ  อันจะนําไปสูความสําเร็จขององคกรได   

โควี่ (Covey, 1989) กลาววาการใหคุณคาความแตกตางมีความสําคัญดังนี้ คือ 
1. เปนการสรางเสริมในจุดแข็ง  และชดเชยในจุดดอย  กอเกิดการรวมพลังอยาง

สรางสรรค 
2. สามารถมองโลกตามความเปนจริงและมีมุมมองกวางกวาคนอื่น  เกิดเปนวิสัยทัศน

ที่เหนือกวา 
3. สามารถพึ่งพาตนเองและนําไปสูการพึ่งพาซึ่งกันและกัน  มีความสัมพันธอันดีตอ

กัน  เกิดเปนความรวมมือรวมใจกัน   
4. ผูที่มีประสิทธิผลจะออนนอมถอมตน  ยอมรับในขอจํากัดของตัวเอง  และชื่นชม

ในความสามารถของผูอ่ืน  มองเห็นคุณคาของความแตกตาง 
5. ทําใหเพิ่มความรูความเขาใจ  หากทํางานภายใตประสบการณของเราแตเพียงผู

เดียว  จะทําใหเราเสียโอกาสการเรียนรูไปอยางนาเสียดาย 
 
3.2.1.3 วิธีการใหคุณคาความแตกตางของพยาบาลประจําการ 

 
งานดานสาธารณสุขเปนงานดานการใหบริการ  และในยุคปจจุบันมีการ

แขงขันกันทั้งในภาครัฐและเอกชน  มีการพัฒนาโรงพยาบาลโดยการปรับปรุงและพัฒนามาตรฐาน
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คุณภาพการใหบริการ  ดังนั้นบุคลากรในโรงพยาบาลจึงมีความสําคัญ  เนื่องจากเปนผูผลักดันให
เกิดการบริการที่มีคุณภาพเกิดขึ้น  พยาบาลประจําการจึงมีความสําคัญในการผลักดันและสนับสนุน
ใหเกิดทีมที่มีคุณภาพ  เพื่อสามารถสรางสรรคผลงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ให
โรงพยาบาลสามารถบรรลุตามเปาหมายที่ตั้งไว  การยอมรับและสนับสนุนเปนองคประกอบสําคัญ
ในการทํางานเปนทีมที่ประสบความสําเร็จ  เพราะการยอมรับและการสนับสนุนกันของสมาชิก
ภายในทีม  เปนการแสดงออกถึงความเคารพในความเปนบุคคลของผูอ่ืน (Johnson  &  Johnson, 
1987  อางตามเมตตา, 2546)  และมีความเขาใจในความแตกตางของสมาชิกของทีม  รูจักคุณคาของ
ความแตกตางระหวางบุคคลทั้งในดานที่เกิดจากพันธุกรรมและสิ่งแวดลอม  ซ่ึงความแตกตาง
ระหวางบุคคลยอมมีผลตอการทํางานที่แตกตางกัน  การมอบหมายงานจึงตองสอดคลองกับ
ความสามารถ  ความสนใจ  และความถนัดและจุดมุงหมายที่แตกตางกันของแตละบุคคล  เพื่อ
บุคคลสามารถสรางผลงานที่มีประสิทธิภาพภายใตความพึงพอใจของทุกฝาย  เกิดความรวมมือใน
การทํางาน   จนสามารถใหการบริการที่มีความปลอดภัยและมีคุณภาพตามมาตรฐานที่ตั้งไว  บรรลุ
ตามวิสัยทัศนขององคการ 

จากการศึกษาของ ลดาวัลย (2552)  เร่ืองอุปนิสัยการรวมพลังอยางสรางสรรค
ของหัวหนาหอผูปวยและพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลชุมชน  ในสถานการณความไมสงบ 3 
จังหวัดชายแดนภาคใต  ผลการวิจัย  พยาบาลวิชาชีพมีคาเฉลี่ยอุปนิสัยการรวมพลังอยางสรางสรรค  
ดานการใหคุณคาความแตกตางมีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง (M=2.49,SD=.61)  โดยขอที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 อันดับแรก  คือยอมรับวา  ความแตกตางดานความเชื่อทางศาสนาเปนเรื่องปกติในสังคม 
(M=3.39, SD=.73)  เต็มใจที่จะทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานตางศาสนาที่มีความคิดเห็นและความ
เชื่อแตกตางกัน (M=3.31, SD=.72)  และตั้งใจรับฟงความคิดเห็นของเพื่อนรวมงาน  แมจะมีขอ
แตกตางจากความคิดเห็นของตน (M=3.15, SD=.66) 

 
3.2.2 การสื่อสารแบบรวมพลังอยางสรางสรรค (synergistic  communication)  

 
3.2.2.1 ความหมายของการสื่อสารแบบรวมพลังอยางสรางสรรค 

 
โควี่  กลาววา  การสื่อสารแบบรวมพลังอยางสรางสรรค  คือ การสื่อสาร

แบบเปดใจ  เปดความคิด  และการแสดงออกใหพรอมรับมือกับสิ่งใหมๆที่จะเกิดขึ้น  รวมทั้ง
ทางเลือกใหมและโอกาสใหมๆ  โดยเชื่อวาทุกฝายที่เกี่ยวของจะไดรับประโยชนมากกวาเดิม 
(Covey, 1989)  นิตยากลาววา  การเรียนรูรวมกันนั้นจะสรางสรรคใหเกิดแรงผลักดันไปสูการเรียนรู
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และการพัฒนาที่มากยิ่งขึ้น  และเปนการสื่อสารแบบสองทางคือเปนการสื่อสารที่ตองการใหผูรับ
ขาวสารไดมีโอกาสใหขอมูลยอนกลับ  และผูสงขาวจะกลับเปนผูรับขาวแทน  ยอนไปมาได  ซ่ึง
เปนสิ่งที่ดีของการติดตอส่ือสาร  สามารถตรวจสอบความเขาใจกันไดตรงกันและถูกตอง (นิตยา, 
2544)  และเสนาะไดกลาวไววาการสื่อสารแบบสองทางสามารถกระตุนใหผูฟงเกิดแนวคิดและมี
ความเขาใจความหมายการสื่อสารอยางแทจริง  ขณะเดียวกันก็เปนการทดสอบวาผูฟงเขาใจมาก
นอยเพียงใด (เสนาะ, 2544)  ซ่ึงสอดคลองกับปรียาพร (2544) ที่กลาววา  การติดตอส่ือสารเปนการ
ส่ือความเขาใจและความหมาย  ในการแลกเปลี่ยนขอมูลรวมกัน  ระหวางบุคคลเพื่อสรางความ
เขาใจอันดีตอกัน  สามารถทํางานใหลุลวงไปดวยดี  นําไปสูผลสําเร็จ  และโควาลสกิ (Cowalski, 
1999 อางตามจริยา, 2547) ไดกลาววา การทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิผลตองประกอบดวยการ
ติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิผล  และตองประกอบดวยการสื่อสารของสมาชิกในทีม  และไดให
ความหมายการติดตอส่ือสารภายในทีม  วาหมายถึง  การที่สมาชิกทีมมีการทํางานรวมกัน มีความ
เขาใจซึ่งกันและกัน  มีสัมพันธภาพระหวางกัน  คิดถึงผูอ่ืน  ใหการสนับสนุนโดยการแสดงบทบาท
ที่มีความหมาย  แกปญหาความขัดแยงซึ่งกันและกัน  มีความไววางใจวาจะไดรับสิ่งที่ตนตองการ  
สามารถพึ่งพาตนเองและผูอ่ืนได  เพื่อใหงานบรรลุผลสําเร็จตามหนาที่ที่ตองการ     

ดีวิโอ (Devio, 1995  อางตามจริยา, 2547) ไดเสนอรูปแบบในการพัฒนา
ทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลอยางมีประสิทธิภาพซึ่งประกอบดวย 5 องคประกอบที่สําคัญ  ดังนี้ 

องคประกอบที่ 1 การเปนคนเปดเผย/เปดใจกวาง (openness) หมายถึง 
ความสามารถของบุคคลที่จะพูดตรงความเปนจริงในเรื่องของตนเองอยางเต็มใจ  ทั้งในสิ่งที่ตนคิด
ตัดสินใจ  คานิยมและความคิดและความรูสึกของตนเอง  ซ่ึงการเปดเผยตนเองนี้มีความซื่อสัตยตอ
กันเปนพื้นฐานของการมีปฏิสัมพันธอยางแทจริงตอผูอ่ืน  ดังนั้นการเปดเผยตนเองจึงเปนสิ่งจําเปน
ในการสรางสัมพันธภาพ  เพราะจะกอใหเกิดความเต็มใจที่จะฟงและสนใจในความรูสึกของกันและ
กัน  ซ่ึงหลักในการเปดเผยตามแนวคิดของดิวิโอ  ประกอบดวย 

1. การเปนคนเปดเผยตอบุคคลที่ตนเขาไปเกี่ยวของดวย คือ การบอกเลาขอมูล
เกี่ยวกับตนเองใหผูอ่ืนไดรับรูหรือบอกปฏิกิริยาความรูสึกของตนเองที่มีตอบุคคลอื่นดวยความเต็ม
ใจ 

2. การตอบสนองตอผูอ่ืนดวยความจริงใจ คือ การใหขอมูลยอนกลับตอผูอ่ืนในขณะ
สนทนาอยางทันการณ  ซ่ึงกระทําไดโดยการตั้งใจฟง  การแสดงความสนใจและเขาใจในความรูสึก
ของคูสนทนา  เปดเผยขอมูลยอนกลับในขณะสนทนาเปนระยะๆ  โดยไมแสดงการประเมินผูพูดทั้ง
ทางคําพูดและกิริยาทาทาง  การรักษาความลับและไมหาผลประโยชนจากสิ่งที่เปนความลับของ
ผูอ่ืนที่นํามาเปดเผยกับตนเอง 
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3. การเปดเผยใจกวาง คือ การยืนยันถึงความรูสึกและความนึกคิดที่ผูพูดแสดงออกไป
วาเปนของผูพูดอยางแทจริงและผูพูดยินยอมถึงเรื่องดังกลาว 

องคประกอบที่ 2 การรวมรูสึก/การเห็นอกเห็นใจ (empathy) คือ การรูสึกเหมือนกับ
คนที่ส่ือสารดวยรูสึก  มีความรูสึกรวมกับประสบการณที่ผูอ่ืนไดรับ  เขาใจวาเขารูสึกอยางไรโดย
ไมนําความรูสึกของตนเองเขาไปเกี่ยวของ  จะทําใหกระบวนการสื่อสารระหวางบุคคลเปนไปอยาง
มีประสิทธิภาพ  และดิวิโอไดเสนอแนวทางในการพัฒนาเพื่อใหเกิดความรูสึกรวมในการสื่อสาร
ระหวางบุคคลไวดังนี้  การแสดงความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน (achieving  empathy) โดยหลีกเลี่ยง
คุณคาทางดานพฤติกรรมอื่นวาดี – เลว, ถูก – ผิด  เรียนรูใหมากที่สุดเทาที่จะทําไดเกี่ยวกับความ
ตองการ  ประสบการณ  ความสามารถ  และอารมณของผูอ่ืน  พยายามศึกษาพฤติกรรมมนุษย  
เขาใจในความรูสึก  เหตุผล  และแรงจูงใจในการกระทําของมนุษย  การหาประสบการณอยางเต็ม
อารมณความรูสึกในสิ่งที่ผูอ่ืนรูสึก  เพื่อเรียนรูการเขาใจความคิดของผูอ่ืน  สําหรับการสื่อสาร
ทางดานความเห็นอกเห็นใจ (communication  empathy) จะประกอบดวยการแสดงความเห็นอก
เห็นใจโดยไมใชคําพูด (non-verbal  empathy)  อันไดแกการแสดงออกทางสีหนาและทาทางที่
เหมาะสม  การแสดงออกโดยการสบตากับผูพูด  การสัมผัสที่เหมาะสม  สวนการแสดงความเห็นอก
เห็นใจโดยใชคําพูด (verbal  empathy) จะประกอบไปดวย  การสะทอนคําพูดที่แสดงออกวาเขาใจ
ในความรูสึกของผูสนทนา  การแสดงหรือพูดเกี่ยวกับเรื่องที่คูสนทนากําลังรูสึก  การใหใชตัว
เร่ืองราวที่แวดลอมตัวผูพูดเพื่อเปดเผยตัวเองใหเหมาะกับการสื่อสารถึงความเขาใจและเกี่ยวพันกับ
เร่ืองผูคนมีประสบการณมาแลวและพยายามนําเสนอสารรวม  เพื่อจะพยายามกระตุนเรงความเปด
ใจกวางและมีการสื่อสารที่ซ่ือสัตยจริงใจ 

องคประกอบที่ 3 การสนับสนุนและเกื้อกูลตอคูสนทนา (supportiveness)  หมายถึง  
การยอมรับผูอ่ืนทั้งในดานความคิด  ความรูสึกมีความเขาใจและเห็นใจผูอ่ืน  สามารถยอมรับความ
คิดเห็นที่ขัดแยงกับตนเองไดอยางไมติดใจ  ซ่ึงสามารถกระทําไดโดยการบรรยายสิ่งที่เกิดขึ้น
มากกวาการประเมิน  การอธิบายความรูสึกของผูพูด  หลีกเลี่ยงการกลาวหาหรือติติง  หลีกเลี่ยงการ
ประเมินคาเชิงลบ  การเปดใจกวางยอมรับใหผูอ่ืนวิพากษวิจารณหรือใหคําแนะนําโดยไมโตแยง  
และพรอมที่จะเปลี่ยนความคิดหรือทัศนคติของตน  ถาสิ่งที่คนอื่นแนะนํามีเหตุผลเพียงพอ  แต
ไมใชความไมเชื่อมั่นในตนเองหรือความลังเล  ซ่ึงการยอมรับความคิดเห็นนี้จะทําใหเกิดบรรยากาศ
ที่ดีในการสนทนา  มีผลใหการสื่อสารระหวางบุคคลดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น  มีความ
เขาใจกันและมีความเทาเทียมกันระหวางคูสนทนาอีกดวย 

องคประกอบที่ 4 การสื่อสารในทางบวก (positiveness) หมายถึง  การมีทัศนคติที่ดีตอ
ทั้งตนเองและผูอ่ืน  มีความพอใจและภาคภูมิใจในตนเองอยางเหมาะสม  และมีความชื่นชมยินดีตอ
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ผูอ่ืนอยางจริงใจ  ซ่ึงสามารถกระทําไดจากการมีทัศนคติในทางบวก  จะเอื้อใหเกิดการตอบสนอง
ซ่ึงกันและกัน  ทําใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพมากขึ้น  รวมถึงการยอมรับบุคคลที่พูดคุยติดตอดวย  
สุนันทา  กลาววา สมาชิกทีมงานสามารถสรางบรรยากาศของการแสดงความไมเห็นดวยใน
ทางบวกโดยวิธีดังนี้  ใชวิธีการวิเคราะหความคิดเห็นที่แตกตางกันอยางมีระบบ  สมาชิกมีความ
ยืดหยุนและเปดใจกวางรับฟงความคิดเห็นในทุกประเด็น  ใชอารมณขันแทรกแซงปฏิกิริยาที่เปน
ศัตรู  ยอมรับดวยทาทีที่สงบถาความคิดเห็นที่เสนอไมไดรับการยอมรับ (สุนันทา, 2544 อางตาม
จริยา, 2547) 

องคประกอบที่ 5 การเสมอภาคในการสื่อสาร (equality)  หมายถึง  การสราง
บรรยากาศแหงความเสมอภาคในการสื่อสารระหวางบุคคล  ทั้งการใชคําพูดและกิริยาทาทางที่ไม
แสดงความเหนือกวาหรือดอยกวาอีกฝาย  แมวาในสถานการณบุคคล 2 คนจะไมมีความเสมอภาค
กันโดยสมบรูณ  ส่ิงที่ส่ือความเสมอภาคในการสื่อสารนั้นผูพูดควรหลีกเลี่ยงคําวา “ควร” หรือ 
“นาจะ” กับผูฟง  หลีกเลี่ยงการขัดจังหวะบุคคลอื่นกอนที่ผูพูดจะพูดแสดงความคิดเห็นของตนเอง  
และหลีกเลี่ยงการแกไขความถูกตองหรือแกไขสิ่งที่ผูอ่ืนสื่อออกมา   

 
3.2.2.2 ความสําคัญของการสื่อสารแบบรวมพลังอยางสรางสรรค 

 
การติดตอส่ือสารเปนกิจกรรมที่สําคัญของผูบริหาร  เนื่องจากผูบริหารใช

เวลาในการสื่อสารสวนใหญคิดเปนรอยละ 80–90  ของเวลาทั้งหมดในการใชบริหาร (บุญใจ, 2550)  
การสื่อสารแบบรวมพลังอยางสรางสรรค  เปนการสื่อสารที่ชวยสงเสริมในจุดแข็งและชดเชยในจุด
ดอยของบุคคล  เปนการสื่อสารที่กอใหเกิดความไววางใจ  เกิดความรวมมือ  สามารถแกปญหาและ
ลดความขัดแยงได  กอเกิดเปนทางเลือกใหมที่สรางสรรค  ไดรับผลประโยชนรวมกัน  นําไปสูการ
ทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ  ซ่ึงเปนสิ่งสําคัญที่จะนําไปสูความสําเร็จ  อัจฉราและคณะ (2544) 
กลาววาการติดตอส่ือสารทําใหเกิดการเชื่อมโยง  ทําใหเกิดความสัมพันธ  เกิดการติดตอส่ือสารที่มี
ประสิทธิภาพในที่ทํางานนั้น  ซ่ึงมีมากมายเกินกวาจะคํานวณได  นอกจากนี้ประเสริฐ (2550) กลาว
วา การแลกเปลี่ยนขอมูลและความคิดเห็นอยางตรงไปตรงมาจะเปนปจจัยสําคัญตอความสําเร็จใน
การทํางานเปนทีม  
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3.2.2.3 วิธีการของการสื่อสารแบบรวมพลังอยางสรางสรรคของพยาบาลประจําการ 
 

ในการบริหารพยาบาล  จําเปนตองมีการติดตอเกี่ยวของกับบุคคลหลายฝาย
ทั้งในองคกรพยาบาล  ผูใชบริการและหนวยงานอื่นๆ  เพื่อใหเกิดการรับรู  ความเขาใจที่ตรงกันตอ
สถานการณตางๆ  เพื่อนํามาซึ่งแนวคิด  พฤติกรรมและเปาหมายรวมกันในการทํางาน (สุรีรัตน, 
2548)  โดยใชการสื่อสารหลายๆวิธีดวยกัน เชน การพูด  การเขียน  การแสดงทาทาง  การใชส่ือ
อิเลคทรอนิกสตางๆ เปนตน   การติดตอส่ือสารที่ดีมีทักษะ 5 ประการที่เกี่ยวของ คือ  การเปดเผย
ตนเอง  การแสดงออกอยางเหมาะสม   การฟงอยางมีประสิทธิภาพ  การวิจารณ  และการ
ติดตอส่ือสารแบบทีม (อัจฉรา, 2544)  โควี่ (Covey, 1989)  กลาววา  ลักษณะการสื่อสารแบบรวม
พลังอยางสรางสรรค  มีดังนี้ 

1. เปนการสื่อสารระหวางกันอยางมีอิสระ  เปดเผยจริงใจ  เขาอกเขาใจกัน  
มีความไววางใจตอกัน  ใจกวาง  ใหเกียรติซ่ึงกันและกัน  มีความเคารพตอกัน  กลาแสดงความ
คิดเห็น 

2.  มีความเชื่อวาทุกฝายจะไดรับผลประโยชนรวมกัน 
3.  การสื่อสารเปนการเรียนรูรวมกัน  กอเกิดความคิดสรางสรรคนําสูการ

พัฒนาที่มีประสิทธิผล 
4. บุคคลไดดึงศักยภาพของตนเองออกมาใช  นําไปสูการพัฒนา  กอเกิด

บุคคลที่มีประสิทธิผล  
5. ใหความสําคัญกับทักษะการฟง  ตองฟงอยางตั้งอกตั้งใจ  อยูบนหลักการ

ตองเขาใจผูอ่ืนกอน  ตองมีทักษะการฟงอยางเขาอกเขาใจบนพื้นฐานของคุณลักษณะที่ทําใหบุคคล
เกิดความไววางใจ  เกิดความเชื่อมั่นและพรอมที่จะเปดเผยสิ่งที่อยูภายในใหคนอื่นไดรับรู  จึงไดช่ือ
วามีอุปนิสัยของการติดตอระหวางบุคคลที่มีประสิทธิผล 

6.  มีความเขาใจในความแตกตางระหวางบุคคล  ซ่ึงกอใหเกิดเปนความ
ผูกพัน  เกิดเปนความเขาใจซึ่งกันและกัน  มอบความไววางใจใหแกกัน  

จากการศึกษาของลดาวัลย (2552)  พบวา  พยาบาลวิชาชีพมีคาเฉลี่ยการรวม
พลังอยางสรางสรรคดานการสื่อสารแบบรวมพลังอยางสรางสรรค  โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ
แรก คือ เมื่อผูรวมงานมีความคิดเห็นใหมๆจะยินดีรับฟงดวยความตั้งใจ (M=3.45, SD=.60)  รับฟง
ขอมูลยอนกลับจากผูรวมงานดวยทาทีเต็มใจ (M=3.33, SD=.62)  และกระตุนใหผูรวมงานทุกคนได
มีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น  เพื่อการพัฒนาหนวยงาน (M=3.32, SD=.65) 
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3.2.3 การแสวงหาทางเลือกที่สาม (fishing  for  the  third  alternative) 
   

3.2.3.1 ความหมายการแสวงหาทางเลือกที่สาม 
 

โควี่ (Covey, 1989)  ไดใหความหมายไววา  ทางเลือกที่สาม  หมายถึง 
ทางเลือกหนึ่งที่เกิดขึ้นเพื่อขจัดความขัดแยง  และความแตกตางระหวางบุคคล  ภายใตความสัมพันธ
ระหวางบุคคล  ที่มอบความไววางใจซึ่งกันและกัน  เกิดเปนความเชื่อถือ  สรางบัญชีออมใจใน
ระดับสูง  และมีการสื่อสารกันอยางเปดเผย  ทําใหเกิดความเขาใจในความแตกตางของแตละบุคคล  
เกิดการพึ่งพาซึ่งกันและกันในทีม  และเกิดเปนความรวมมือเพื่อมุงแสวงหาผลประโยชนรวมกัน     

 
3.2.3.2 ความสําคัญของการแสวงหาทางเลือกที่สาม 

 
โควี่ (Covey, 1989)  กลาววา  การแสวงหาทางเลือกที่สามเปนการลดความ

ขัดแยง  และเปนการประสานความตางของบุคคลทั้งทางดานจิตใจ  อารมณ  และความคิดที่ไม
เหมือนกัน  เกิดบรรยากาศของการพึ่งพาซึ่งกันและกัน  เกิดการเจรจาตอรองเพื่อใหไดมาซึ่ง
ทางเลือกที่ดีที่สุดและเกิดความพึงพอใจทั้งสองฝาย  รวมมือรวมใจกันเพื่อใหไดมาซึ่งผลประโยชน
รวมกัน  เกิดบรรยากาศความสามัคคี  และเกิดเปนความสัมพันธที่ดีระหวางบุคคลในการรวมทีม  
เกิดสภาพแวดลอมที่เหมาะสมใหเกิดการผนึกพลังอยางสรางสรรค  ผลลัพธที่เกิดขึ้นคือการให
ทางเลือกที่ลงตัวซ่ึงมีคาเหนือกวาการประนีประนอม  เปรียญเสมือนสวนยอดของสามเหลี่ยม 

 
3.2.3.3 วิธีการแสวงหาทางเลือกที่สามของพยาบาลประจําการ 

 
โควี่ (Covey, 1989)  ไดกลาววา  วิธีที่จะนําไปสูทางเลือกที่สามนั้น  บุคคล

จะตองทําใหหลักการใน 3 อุปนิสัยแรก คือ 1) อุปนิสัยเชิงรุก 2) เร่ิมตนดวยจุดมุงหมายในใจ  และ 
3) ทําสิ่งที่สําคัญกอน  ฝงอยูในตัวเองเสียกอน  จึงจะทําใหบุคคลชนะใจตนเอง  เพราะอุปนิสัย
เหลานี้เปนพื้นฐานในการสรางอุปนิสัยที่ 4 – 5 คือ 4) คิดแบบชนะ – ชนะ  5) เขาใจผูอ่ืนกอนแลว
จึงใหผูอ่ืนเขาใจเรา  และ 6) การผนึกพลังประสานความตาง  ทั้งสามอุปนิสัยนี้เปนอุปนิสัยที่ทําให
บุคคลชนะใจผูอ่ืน การที่จะไปสูทางเลือกที่สามไดนั้นบุคคลตองคิดแบบชนะ  ชนะทั้งสองฝาย คือ 
สรางความไววางใจตอกัน  โดยมอบความซื่อสัตยและจริงใจตอกัน ดูแลเอาใจใสและเห็นอกเห็นใจ
กัน  ใหคุณคาแกการแบงปน  มีน้ําใจ  จนเกิดเปนภาวะพึ่งพาซึ่งกันและกัน  ผานการสื่อสารที่
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สรางสรรค  เคารพในความแตกตางของกันและกัน  เสริมจุดแข็งและชดเชยในจุดดอย  มีความ
เชื่อมั่นวาทุกฝายจะตองไดรับผลประโยชนรวมกัน  และเชื่อมั่นวายังมีที่สําหรับทุกๆคน  กอใหเกิด
เปนทางเลือกที่สามที่สรางสรรค  และมีโอกาสใหมๆเกิดขึ้น 

จากการศึกษาของลดาวัลย (2552)  พบวา  พยาบาลวิชาชีพมีคาเฉลี่ยการรวมพลังอยาง
สรางสรรคดานการแสวงหาทางเลือกที่สามอยูในระดับสูง คือ มีแนวคิดการทํางาน  โดยมุงใหเกิด
ความรวมมือรวมใจในการทํางานมากกวาการแขงขัน (M=2.80, SD=.79) 

 
4) การสนับสนุนของหัวหนาหอผูปวย 

โควี่ (Covey, 2004) กลาววา  เมื่อบุคคลสามารถพัฒนาอุปนิสัยทั้ง 7 ประการแลว  
บุคคลนั้นเปนผูมีประสิทธิผลซ่ึงเปนอุปนิสัยสําคัญของผูนํา  และผุนําที่ดีจะตองสนับสนุนใหผูตาม
สามารถพัฒนาอุปนิสัยที่มีประสิทธิผลได  โควี่ (Covey, 2004) จึงไดเสนอวาผูนําควรสนับสนุนผู
ตามใน 4 ลักษณะดังตอไปนี้ 

4.1 การทําตนเปนแบบอยาง (modeling) 
   

การเปนแบบอยาง (modeling)  คือ  จิตวิญญาณและศูนยกลางของความเปนผูนํา  เปน
การทําตนเปนตัวอยางที่ดี  มีความซื่อสัตย  สรางความนาเชื่อถือจนเกิดเปนความไววางใจโดยไม
ตองคาดหวัง  ความไววางใจมาจาก 3 แหลงคือ  บุคคล  องคกร  และความไววางใจที่บุคคลจงใจ
เลือกมอบใหผูอ่ืน  ความไววางใจเปรียบเสมือนกาวเชื่อมประสานความสัมพันธใหเหนียวแนนมาก
ขึ้น  ความไววางใจเปนผลมาจากมีความนาเชื่อถือ  และความนาเชื่อถือมาจากลักษณะนิสัยที่ดีและมี
ความสามารถที่ดี  นําไปสูความชาญฉลาดและการตัดสินใจที่ดีซ่ึงเปนพื้นฐานความสําเร็จอัน
ยิ่งใหญ  และไดรับความไววางใจแบบยั่งยืน   

ปจจัยหลักในการสรางความนาเชื่อถือประกอบดวย (Covey, 2004) ดังแสดงในรูปที่ 4  
1. ลักษณะนิสัยสวนบุคคล 

1.1 ความซื่อสัตยสุจริต  หมายถึง  การยึดมั่นในหลักการและกฎธรรมชาติที่
ครอบคลุมพฤติกรรมประกอบดวยความซื่อตรง  คือหลักการพูดความจริง  และความซื่อสัตยสุจริต  
คือการรักษาคํามั่นสัญญาที่บุคคลใหไวกับตนเองและผูอ่ืน  

1.2 ความเปนผูใหญ  หรือความมีวุฒิภาวะ  หมายถึง  ผูที่มีความซื่อสัตยสุจริต  
ชนะใจตนเองแลวก็จะสามารถเปนคนกลาและมีความเมตตากรุณาไดในขณะเดียวกัน  บุคคลผูนั้น
สามารถรับมือและจัดการกับเรื่องยากๆไดดวยความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน   
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1.3 ความมีจิตใจกวาง  หมายถึง  การมองชีวิตเปนโอกาส  เปนทรัพยากร เปน
ความมั่งคั่งหลากหลายมากมายแผขยายออกไปไมรูจบ  ไมมีการแขงขันและเปรียญเทียบกับบุคคล
อ่ืน  มีมุทิตาจิตยินดีอยางจริงใจเมื่อเห็นผูอ่ืนประสบความสําเร็จ  บุคคลที่มีจิตใจกวางจะมองคูแขง
เปนครูที่สําคัญและมีคุณคาที่สุด 

2. ความสามารถ 
2.1 ความสามารถทางเทคนิค  คือ  ทักษะและความรูที่จําเปนเพื่อการปฏิบัติงาน

อยางใดอยางหนึ่งใหสําเร็จ 
2.2 ความสามารถในการมองภาพรวม  คือ  ความสามารถในการมองเห็นภาพ

ใหญ  และมองเห็นวาแตละสวนสัมพันธกันอยางไรในภาพรวม  เปนความสามารถในการวางแผน
เชิงกลยุทธอยางเปนระบบ 

2.3 ความพึ่งพิงระหวางกัน  คือ  การพึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกัน  เปนสิ่งที่บุคคล
ตระหนักในความเปนจริงวาทุกดานของชีวิตเชื่อมโยงกัน  โดยเฉพาะอยางยิ่งการเชื่อมโยงกับ
องคกรและทีมสนับสนุนที่พยายามชนะใจและรักษาลูกคา  หุนสวนธุรกิจ  ซับพลายเออรและ
เจาของธุรกิจเอาไว 
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รูปที่ 4  ปจจัยหลักในเรื่องการสรางความนาเชื่อถือ (Covey, 2004)   

 
การเปนแบบอยาง  คือ  การดําเนินชีวิตตาม 7 อุปนิสัยของผูมีประสิทธิผลสูง  เปน

หลักการของลักษณะนิสัยที่ดีสวนบุคคล  เปนบุคคลที่มีความสมดุลสมบรูณแบบ  มีพลังและสราง
ทีมสนับสนุนโดยมีพื้นฐานจากความเคารพซึ่งกันและกันประกอบดวยหลักการดังนี้คือ  ความ
รับผิดชอบ  การริเร่ิม  การมีเปาหมาย  มีความซื่อสัตยสุจริต  มีความเคารพนับถือกันและกัน  มี
ความเขาใจกันและกัน  รวมมือกันอยางสรางสรรคและพัฒนาตนเองอยูเสมอ 

บทบาทการทําตนเปนแบบอยาง 
การทําตนเปนแบบอยางสามารถแสดงออกในเรื่องความกลาในการกําหนดเสนทาง

เดิน  มีความออนนอมถอมตน  ตลอดจนความเคารพนับถือซ่ึงกันและกัน  จึงยอมใหผูอ่ืนเขามามี
สวนรวมตัดสินใจวาสิ่งใดสําคัญที่สุด  นอกจากนี้ยังเปนแบบอยางในดานความมุงมั่นในการจัดตั้ง
โครงสราง  ระบบและกระบวนการตางๆที่สอดคลองกับการตัดสินใจทางกลยุทธที่มุงสู “ส่ิงที่
สําคัญที่สุด”  เพื่อใหองคการมุงใสใจในจุดมุงหมายสําคัญลําดับแรกๆ  และมีความเชื่ออยางลึกซึ้งวา  
คนเรายอมมีความสามารถในการเลือกสิ่งตางๆไดเอง  และเชื่อวามนุษยมีองคประกอบทาง

 

ความสามารถ 

ความสามารถทางเทคนิค 

ความสามารถในการมอง

ภาพรวม 

ความพึ่งพิงระหวางกัน 

ปญญา 

การตัดสินใจ 

 

ลักษณะนิสัย 

ความซื่อสัตยสุจรติ 

ความเปนผูใหญ 

ความใจกวาง 

บุคคล / องครวม 

ความนาเชื่อถอื                        ความไววางใจ 
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ธรรมชาติ 4 ประการคือ กาย  สติปญญา  จิต  และจิตสังคม  ส่ิงเหลานี้แสดงใหเห็นโดยดูจากที่ผูนํา
ใชกระบวนการทําพันธกิจหลักขององคการรวมกันกับบุคคลในองคกร 

 
4.2 การกําหนดทิศทางใหแกองคกร  (pathfinding) 

 
เปนการรวมคิด  รวมพัฒนาวิสัยทัศน  ภารกิจหลักและกลยุทธในระดับที่เหมาะสม

ภายใตวัฒนธรรมที่เต็มไปดวยความไววางใจ  เปนผลใหเกิดพลังแหงความชัดเจนและพลังแหงการ
รวมคิดรวมพัฒนา 

ภาวะผูนําในการแสดงบทบาทนี้คือ  การสรางสภาพแวดลอมที่ทําใหบุคคลอยากเปน
สวนหนึ่งขององคกร  และชวยสรางสภาพแวดลอมที่ทําใหบุคคลอยากทําสิ่งตางๆ  ทําใหบุคคลรูสึก
มั่นใจวาสามารถทําสิ่งตางๆไดสําเร็จและมีจุดมุงหมาย (คุณคาในตัวบุคคล  เปนสิ่งที่ทําใหบุคคล
ทํางานอยางเต็มความสามารถ) 

การกําหนดเปาหมายและทิศทางองคกรอยางชัดเจน  ผูปฏิบัติจะมีความเขาใจและ
รับผิดชอบตองานสําคัญขององคกร  สามารถทําใหองคกรบรรลุผลตามเปาหมายที่วางไวได  
นอกจากนี้จะชวยสรางความสมัครใจในการทํางานคือการทํางานโดยไมตองออกคําสั่ง  เพราะการที่
บุคคลเห็นวาสิ่งใดเปนความสําคัญขององคกร  บุคคลจะเขารวมในการตัดสินใจทันที  ซ่ึงการ
ส่ือสารที่ชัดเจนในลักษณะนี้จะนํามาซึ่งการบรรลุจุดมุงหมายคือการบรรลุวิสัยทัศน  พันธกิจ  เมื่อ
บุคคลมีความรูสึกรวมกันเปนเจาของเสนทางที่นําพาองคกรไปสูจุดมุงหมายนั้น  ก็จะแสดงออกใน
รูปของคานิยมและการวางแผนเชิงกลยุทธเพื่อลงมาสูการปฏิบัติ 

ในการตัดสินใจรวมกันวาสิ่งใดมีความสําคัญที่สุดตอองคกรหรือทีมงาน  บุคคลตอง
เขาใจสภาพความเปนจริงรอบๆตัวเสียกอน  เมื่อเขาใจแลวบุคคลตองนําคานิยมและวิสัยทัศนที่ทุก
คนเห็นรวมกันมาประสานเขากับพันธกิจหลักขององคกรและแผนเชิงกลยุทธ  ดังนั้นกอนทําความ
เขาใจและเตรียมพรอมในบทบาทการกําหนดทิศทางใหแกองคกร  บุคคลตองศึกษาสิ่งตอไปนี้คือ  
ความเปนจริงดานการตลาด  ขีดความสามารถหลักขององคกร  ความตองการความจําเปนของ
กลุมเปาหมายหลัก  และคานิยมของบุคคลและองคกร  ส่ิงที่กลาวมาจะตองทําใหเห็นเปนรูปธรรมที่
ชัดเจน  กอนที่จะสรางจุดมุงหมายหรือเปาหมายที่มีความชัดเจนและสามารถนําไปปฏิบัติได 

การกําหนดทิศทางเปนการกําหนดจุดมุงหมายขององคกร  เปนการตัดสินใจของ
องคกรและทีมงานวามีจุดมุงหมายไปในทิศทางใดรวมกัน  เพื่อกําหนดเปนพันธกิจหลักและแผน
กลยุทธออกมา  ซ่ึงก็คือวิธีการนําเสนอคุณคาและจุดมุงหมาย  ซ่ึงพันธกิจหลักขององคกรควร
ครอบคลุมถึงความเขาใจในจุดมุงหมาย  วิสัยทัศนและคานิยมของบุคคลดวย 
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การประกาศพันธกิจหลักขององคการจะกระทําเมื่อมีปริมาณคนมากเพียงพอที่จะ
รับทราบอยางชัดเจน  มีปฏิสัมพันธกันอยางอิสระและรวมพลังกัน  อยูภายในสิ่งแวดลอมที่มีความ
ไววางใจกันอยางเต็มเปยมและตรงกับความตองการของชีวิตทั้ง 4 ดานคือ  กาย  สติปญญา  จิตใจ
และจิตวิญญาณ  ทั้งในดานบุคคลและดานองคกรดังนี้  ดานบุคคล  กายคือการอยูรอดไดแกความมั่ง
คั่งทางเศรษฐกิจสติปญญาคือการเติบโต  ความกาวหนาในหนาที่การงาน  จิตใจคือความรักและ
ความสัมพันธ  จิตวิญญาณคือการรวมตัวกันและการชวยเหลือองคกร  ดานองคกร  กายคือความอยู
รอดไดแก  ภาวะทางการเงิน  สติปญญาคือการเติบโตพัฒนาไดแก  การเติบโตทางเศรษฐกิจ  
จํานวนลูกคาที่เพิ่มขึ้น  นวัตกรรมเกี่ยวกับผลิตภัณฑและบริการใหมๆ  การเพิ่มสมรรถนะทาง
วิชาชีพและสมรรถนะองคกร  จิตใจคือความสัมพันธไดแกการรวมพลังกันอยางแข็งแกรง  มี
เครือขายภายนอกองคกรและการทํางานรวมกันอยางเข็มแข็ง  มีการทํางานเปนทีม  มีความไววางใจ
กัน  มีความเอื้ออาทรและยอมรับความแตกตาง  จิตวิญญาณคือการมีความหมาย  การรวมตัวกันและ
ชวยเหลือองคกรไดแก  การใหบริการและแยกระดับผูที่มีสวนเกี่ยวของกับองคกรคือลูกคา  ผูขาย  
พนักงานและครอบครัว  ชุมชนและสังคม  เพื่อทําใหเกิดสิ่งที่ดีขึ้นกวาเดิม 

 
4.3 การปรับแนวทางใหสอดคลอง (aligning) 

 
การปรับแนวทางใหสอดคลอง คือ  การออกแบบและวางโครงสรางระบบที่คอย

สนับสนุนคานิยมและกลยุทธหลักขององคกร  พรอมทั้งมีการตรวจสอบโครงสรางและระบบ
เหลานั้น  ความนาเชื่อถือขององคกรตองอาศัยทั้งบุคลิกลักษณะ  นิสัยและความสามารถขององคกร  
เปนการวางแนวทางใหสอดคลองกับเปาหมาย  การปรับแนวทางใหสอดคลองเปนงานที่ตองกระทํา
อยางตอเนื่อง  ตองคอยปรับเปลี่ยน  เนื่องจากการเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอยางมากมาย  ดังนั้น
ระบบ  โครงสรางและกระบวนการตางๆตองยืดหยุนและสามารถเปลี่ยนแปลงได  แตตองตั้งอยูบน
หลักการเสมอ  วิธีการหนึ่งที่สามารถชวยใหองคกรปรับเปลี่ยนแนวทางใหสอดคลองอยูเสมอคือ  
การเปรียบเทียบผลการทํางานกับองคกรอื่นที่ทําไดดีกวา (benchmarking) 

องคกรที่ไดรับการวางแนวทางที่สอดคลองกับหลักการยอมทําใหเกิดสิทธิอํานาจทาง
ศีลธรรมเกิดขึ้นระดับองคกรคือ  เปนความสามารถในการทําใหเกิดความสัมพันธที่มีคุณภาพและมี
ความไววางใจเกิดขึ้นอยางสม่ําเสมอกับผูที่มีสวนเกี่ยวของกับองคกรหลายๆฝาย  และมุงเนนเรื่อง
ประสิทธิผล  ความรวดเร็ว  ความยืดหยุนและความเปนมิตรกับตลาด  ระบบที่สําคัญและสามารถดึง
ศักยภาพบุคลากรออกมาคือระบบการสื่อสาร  องคกรควรรูจักรับฟงบุคลากร  และตองมีการสราง
วัฒนธรรมองคกรที่เอื้ออํานวยใหเกิดการสื่อสารทั้งระดับบนและระดับลางของสายการบังคับบัญชา 
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เครื่องมือในการปรับแนวทางใหสอดคลองคือ  ระบบการใหขอมูลตอบกลับ  เพื่อให
สามารถปรับแนวทางที่นําไปสูจุดมุงหมายใหม  เครื่องมือนี้มีช่ือเรียกวา “ดัชนีวัดความสําเร็จแบบ
สมดุล” (the  balanced  scorecard) 

 
4.4 การเสริมสรางพลังอํานาจ (empowering) 

 
การทําตนเปนแบบอยางของพฤติกรรมที่นาไววางใจและมีหลักการยอมกระตุนใหเกิด

ความไววางใจขึ้น  การกําหนดทิศทางใหแกองคกรทําใหเกิดระเบียบโดยไมตองไดรับคําสั่งจาก
บุคคลใด  การปรับแนวทางใหสอดคลองชวยกอใหเกิดวิสัยทัศนและการเสริมสรางพลังอํานาจ  
กุญแจสําคัญในการเสริมสรางพลังอํานาจในองคการคือการทําพันธกิจรวมกัน (co–missioning) 
เปนการทําใหพันธกิจ  วิสัยทัศน  และคานิยมขององคกรชัดเจนขึ้น  เมื่อมีการรวมกําหนดพันธกิจ
หลักขององคกรและกําหนดแผนเชิงกลยุทธรวมกันเปนการสรางสรรคดานสติปญญา  จิตใจและจิต
วิญญาณใหเกิดขึ้น  แลวความสรางสรรคทางกายจะตามมาคือ  การนํากลยุทธไปปฏิบัติหรือการทํา
กลยุทธใหเปนความจริงขึ้นมา  เปนการวางโครงสรางองคกรใหสอดคลองกับแผนงานตางๆ  และ
มอบหมายงานที่เหมาะสมใหแกบุคคลที่เหมาะสม  พรอมทั้งใหเครื่องมือและใหการสนับสนุนอยาง
เหมาะสม  ใหอิสระบุคคลในการทํางานและใหความชวยเหลือเมื่อบุคคลตองการ 

การเสริมสรางพลังอํานาจเปนผลที่เกิดจากพฤติกรรมทั้งสามประการแรก  เกิดขึ้นตาม
ธรรมชาติจากความไววางใจทั้งในระดับบุคคลและระดับองคกร  และเปนการชวยผลักดันการ
ควบคุมตัวเอง  การบริหารจัดการตนเอง  และการจัดองคกรดวยตนเองใหเดนขึ้น  หากนําทุกสิ่งที่
กลาวมาทั้งหมดมาประสานกันในทุกระดับ  ไมวาในระดับทีม  ระดับโครงการและระดับการ
ทํางาน  โดยสอดคลองกับความตองการขององคกรและของบุคคลทั้งหมดนี้  จะชวยปลดปลอยไฟ
ในตัวหรือพลังออกมา  หรือเรียกสั้นๆวา “เสียง (voice)” นั่นเอง  ไฟในตัวคือไฟในการทํางาน  เปน
ความกระตือรือรนและความกลาหาญที่แตละคนรูสึกในขณะทําสิ่งที่รัก  เพื่อใหบรรลุเปาหมายอัน
ทรงคุณคา  การเสริมสรางพลังอํานาจในดานองคกรหมายถึง  การที่บุคคลไดทําในสิ่งที่รักและได
ทําในวิถีทางที่ตอบสนองความตองการที่อยูลึกภายในจิตใจมากที่สุด  ในขณะเดียวกันก็ทําตาม
ความตองการขององคกรดวย  จึงเรียกวาเสียงของบุคคลและองคกรเขามาผสานกัน  และตองกระทํา
ภายใตโครงสรางและระบบตางๆที่สนับสนุน  ใหโอกาส  มีความรูสึกรวมหรือการเสริมสรางพลัง
อํานาจของบุคคล 

การเสริมสรางพลังอํานาจเปนผลลัพธของการเปนแบบอยาง  การกําหนดทิศทางและ
การวางแนวทางใหสอดคลอง  ซ่ึงองคประกอบทั้ง 3 จะเปนรากฐานของการปลดปลอยศักยภาพ  
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กอใหเกิดการควบคุมตนเองของบุคคล  ซ่ึงจะเกิดขึ้นไดเมื่อบุคคลมีจุดมุงหมายและแนวทางที่เห็น
พองรวมกัน  มีโครงสรางและระบบภายในองคกรที่คอยชวยรองรับและสนับสนุนการทํางาน  และ
แตละบุคคลมีความเปนองครวมและทํางานแบบองครวม  มีการฝกอบรมและฝกฝนในผูที่ขาด
ความสามารถที่จําเปนและสําคัญตอการปฏิบัติงาน  มีการติดตามบันทึกผลการปฏิบัติงานอยาง
สม่ําเสมอ  กอใหเกิดความไววางใจมากยิ่งขึ้นและชวยใหมีอิสรภาพในการทํางานมากขึ้น  ซ่ึงจะให
ความสําเร็จตามแนวทางที่วางไว  รูปแบบที่กลาวมานี้เรียกวา “เปนการปกครองตนเองโดยไดรับ
การชี้นํา” 

การเสริมสรางพลังอํานาจเกิดจากขอตกลงแบบชนะ  ชนะ  ซ่ึงขอตกลงแบบชนะ  
ชนะเปนสัญญาที่ไรกําหนดเวลาสิ้นสุด  เปนสัญญาทางจิตวิทยา/ทางสังคมที่ระบุความคาดหวังไว
อยางชัดเจน  ที่สําคัญคือขอใหทั้งสองฝายเขาใจตรงกันและมีความรูสึกผูกพันมั่นคงรวมกันตอส่ิง
สําคัญที่สุดของแตละฝาย  ขอตกลงแบบชนะ  ชนะใหความสําคัญกับสถานการณ  วุฒิภาวะ  
ลักษณะนิสัย  ตลอดจนความสามารถของสมาชิกในทีมงานและตัวผูนํา  รวมทั้งเงื่อนไขอื่นๆทาง
สภาพแวดลอมเชน  โครงสราง  ระบบและกระบวนการที่วางเอาไวอยางสอดคลองกัน  เมื่อทํา
ขอตกลงแบบชนะ  ชนะบุคคลจะทราบวางานที่สําคัญที่สุดของตัวเราคืออะไร  มีการจัดแบงหนาที่ 
มีการระบุส่ิงที่คาดหวังอยางชัดเจน  คนทํางานมีอิสระ  ทํางานอยูในแนวทางที่วางไวและสามารถ
ทํางานไดดวยตัวเอง  เปนการเสริมสรางพลังอํานาจของตนเอง 

 
5. การสนับสนุนของหัวหนาหอผูปวยใหพยาบาลประจําการมีอุปนิสัยแบบชนะ  ชนะ  และอุปนิสัย
การรวมพลังอยางสรางสรรค 
 

5.1 การทําตนเปนแบบอยาง (role  model) 
หัวหนาหอผูปวยตองทําตัวเปนแบบอยางในเรื่องของความซื่อสัตยตอตนเองและผูอ่ืน

ดวยการรักษาสัญญาและขอตกลงที่ใหไว (Covey, 2004 อางตามดนัย, 2548)  เปนบุคคลที่มีใจกวาง
คือมีความเอื้อเฟอเผ่ือแผ  มีความภาคภูมิใจในคุณคาของตนเองและพรอมที่จะใหพยาบาล
ประจําการเขามามีสวนรวมในคุณคาเหลานั้น  จนทําใหพยาบาลประจําการเกิดความไววางใจและ
เชื่อมั่นในตัวหัวหนาหอผูปวย (Covey, 2004 อางตามดนัย, 2548)  หัวหนาหอผูปวยตองมีจุดยืนอยู
บนหลักการและกลาที่จะแสดงความรูสึกของตนเอง  ในขณะเดียวกันตองใหความใสใจตอ
ความรูสึกและจุดยืนของพยาบาลประจําการเชนกัน  มีความสัมพันธที่ดีระหวางกัน  ภายใต
บรรยากาศแหงความไววางใจจนเกิดเปนความรวมมือรวมใจ  หัวหนาหอผูปวยและพยาบาล
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ประจําการตองเปดใจกวางเพื่อเรียนรูและรับฟงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน  มีการสื่อสารระหวางกัน
อยางอิสระ  ใหความเคารพและรับฟงความคิดเห็นของกันและกันดวยความเขาอกเขาใจ  เห็นคุณคา
ในความแตกตางของบุคคล  อันจะนําไปสูขอตกลงที่ชัดเจนซึ่งเกิดจากการคิดรวมกัน  มีการกําหนด
วัตถุประสงค  เปาหมาย  วิธีดําเนินการ  งบประมาณ  วิธีการประเมินผลและผลลัพธที่ตองการให
เกิดขึ้น (Covey, 2004 อางตามดนัย, 2548)  อยูภายใตระบบและกระบวนการที่มีความคิดแบบชนะ  
ชนะคือเปนระบบและกระบวนการ ที่ทุกฝายรวมมือรวมใจกัน (Covey, 1989)  เกิดการทํางานเปน
ทีมที่มีการพึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกันและไดรับผลประโยชนที่ทุกฝายพึงพอใจ  สงผลใหเกิดผลลัพธ
ที่มีคามากกวาผลรวมของทุกสวนมารวมกัน เกิดเปนทีมงานที่มีประสิทธิผลสูง  ทําใหองคกร
ขับเคลื่อนไปขางหนาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

5.2 การกําหนดทิศทางใหแกองคกร  (pathfinding) 
หัวหนาหอผูปวยสามารถสงเสริมและสนับสนุนใหพยาบาลประจําการมีสวนรวมใน

การวางแผน  การตัดสินใจ  การกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคที่ชัดเจน  รวมคิดรวมพัฒนา  
และรวมรับผิดชอบในผลการดําเนินงาน  โดยมอบความไววางใจ  ใหการยอมรับในความสามารถ
และศักยภาพของพยาบาลประจําการในการแสดงความคิดเห็น  มีการสื่อสารใหพยาบาลประจําการ
ไดรับทราบวิสัยทัศน  พันธกิจ  และเปาหมายขององคกร (บุญใจ, 2550)  สงเสริมและสนับสนุนการ
ทํางานเปนทีม  สรางแรงจูงใจโดยการเพิ่มความรูความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน  ภายใต
ส่ิงแวดลอมที่ทําใหบุคคลอยากเปนสวนหนึ่งขององคกร  ไมใชแคทําหนาที่ในองคกรเทานั้น  โดย
การสรางวัฒนธรรมที่เต็มไปดวยความไววางใจ (โควี่, 2004)   

5.3 การปรับแนวทางใหสอดคลอง (aligning) 
หัวหนาหอผูปวยสามารถสงเสริมและใหการสนับสนุนพยาบาลประจําการใหเปน

ผูออกแบบระบบ  กระบวนการ  แนวทางที่สอดคลองกับเปาหมาย  คานิยมและกลยุทธขององคกร  
และมีการกระทําอยางตอเนื่อง  พรอมทั้งมีการตรวจสอบและประเมินระบบและกระบวนการ
เหลานั้นดวยการใหขอมูลยอนกลับเชิงบวก (positive  feedback)  การใหขอมูลยอนกลับเปนสิ่งที่
สําคัญเนื่องจากมีความสําคัญตอความรูสึกของพยาบาลประจําการ  โดยเฉพาะการใหขอมูล
ยอนกลับในการประเมินผลการปฏิบัติงาน  เปนโอกาสที่หัวหนาหอผูปวยจะไดกําหนดแนวทางการ
ปรับปรุงการทํางานรวมทั้งการวางแผนพัฒนาความรู  ความสามารถและทักษะพยาบาลประจําการ
แตละบุคคล  และการใหขอมูลยอนกลับเปนการสรางความไววางใจและสรางความเขาใจระหวาง
หัวหนาหอผูปวยกับพยาบาลประจําการ  ซ่ึงตองอาศัยการสื่อสารแบบสองทางที่เขาใจตรงกันทั้ง
สองฝาย  มีความตอเนื่อง  เหมาะสมและเพียงพอ  มีความยุติธรรมและเกิดประโยชนสูงสุดทั้งสอง
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ฝาย  ซ่ึงจะสงผลกระทบในทางบวกตอการจูงใจในการทํางานของพยาบาลประจําการ  ทําใหเกิด
ความพึงพอใจและเกิดความกาวหนาในอาชีพ   

5.4 การเสริมสรางพลังอํานาจ (empowering) 
การใหอิสระ (respect  for autonomy) เปนภาวะที่พยาบาลประจําการรูสึกอิสระตอความ

รับผิดชอบในการทํางาน  ความมีอํานาจหนาที่และการประเมินผลการปฏิบัติงานของแตละบุคคล
ในชวงระยะเวลาที่มีการปฏิบัติงาน  การมีเอกสิทธิ์ในงานที่ชัดเจน  ทําใหพยาบาลไดรับการพัฒนา
ความรูและทักษะใหมีความเฉพาะเจาะจงมากขึ้น  และนําไปปฏิบัติไดจริงอยางมีประสิทธิภาพ (สม
ยศ, 2548  อางตามศรัทธา, 2552)  หัวหนาหอผูปวยสามารถพัฒนาความรูความสามารถของพยาบาล
ประจําการโดยการเสริมความรูความสามารถในจุดออนของพยาบาลประจําการ  และเสริมจุดแข็ง
โดยการสรางศักยภาพใหเพิ่มขึ้นเปนรายบุคคล  เพื่อใหพยาบาลประจําการสามารถปฏิบัติงานได
อยางมีประสิทธิภาพและมีความพึงพอใจในงานมากขึ้น  นอกจากนี้หัวหนาหอผูปวยสามารถ
สงเสริมและสนับสนุนใหพยาบาลประจําการไดแสดงบทบาทของผูประสานงาน  และสงเสริมให
พยาบาลประจําการมีสวนรวมในการกําหนดวิธีการปฏิบัติงานโดยอิสระภายใตองคความรูทางการ
พยาบาล  ทักษะ  และประสบการณที่ส่ังสมมา  เพื่อใหสามารถบรรลุตามเปาหมายที่วางไว  ไดรับ
ความไววางใจและเกิดเปนความเชื่อมั่นในตนเอง  และหัวหนาหอผูปวยสามารถสนับสนุนพยาบาล
ประจําการโดยการเปนพี่เล้ียง (mentor) สอนใหพยาบาลประจําการรูจักการวางแผน  จัดลําดับ
ความสําคัญของงาน  และมีการกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคของงาน  มีผลทําใหพยาบาล
ประจําการกลาแสดงความคิดเห็น  และเกิดความคิดสรางสรรคในงาน 

สรุปจากการทบทวนวรรณกรรม  จากแนวคิดตางๆที่ผูวิจัยไดคนควาจากเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวของ  ผูวิจัยไดมุงที่จะศึกษาอุปนิสัยแบบชนะ  ชนะและอุปนิสัยการรวมพลังอยาง
สรางสรรคของพยาบาลประจําการ  และการสนับสนุนของหัวหนาหอผูปวยตามการรับรูของ
พยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลทั่วไป  ภาคใต  เนื่องจากองคการของระบบบริการสุขภาพใน
ปจจุบันมุงเนนความเปนเลิศในดานการใหบริการ  จึงตองมีการพัฒนาคุณภาพของระบบบริการ  
และปจจัยหนึ่งที่สําคัญในการขับเคล่ือนองคการคือพยาบาลประจําการเนื่องจากเปนผูที่อยูใกลชิด
กับผูใชบริการและเปนผูประสานงานกับทีมสหสาขาวิชาชีพในโรงพยาบาลเพื่อประโยชนของ
ผูใชบริการ  ดังนั้นพยาบาลประจําการจึงจําเปนที่จะตองทํางานเปนทีมไดอยางมีประสิทธิภาพเพื่อ
กอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอผูใชบริการและองคการ   

อุปนิสัยแบบชนะ  ชนะเปนอุปนิสัยพื้นฐานในการอยูรวมกันสวนบุคคล  โดยการพึ่งพา
อาศัยซ่ึงกันและกัน  ไดรับผลประโยชนรวมกัน  ประกอบดวย 5 องคประกอบคือ 1) คุณลักษณะ  
บุคคลจะตองเปนผูที่ซ่ือสัตยตอตนเองและผูอ่ืน  มีวุฒิภาวะ  และมีใจกวางคือมีความเอื้อเฟอเผ่ือแผ  
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2) ความสัมพันธ เปนความสัมพันธระหวางบุคคลที่อยูบนพื้นฐานของความไววางใจและมีบัญชี
ออมใจระหวางกัน  3) ขอตกลง  เปนขอตกลงรวมกันภายใตความพึงพอใจทั้งสองฝายและมีความ
ชัดเจน  4) ระบบสนับสนุน  เปนระบบที่ตั้งอยูบนพื้นฐานอุปนิสัยแบบชนะ  ชนะ  5) กระบวนการ  
เปนขั้นตอนการทํางานที่เกิดขึ้นภายใตกรอบแนวคิดแบบชนะ  ชนะ  เมื่อบุคคลมีอุปนิสัยสวนตนที่
มีประสิทธิผลแลว  บุคคลยังตองมีอุปนิสัยการรวมพลังอยางสรางสรรคอีกดวย  เนื่องจากอุปนิสัยนี้
เปนอุปนิสัยที่สนับสนุนการทํางานภายใตความรวมมือกัน  และทํางานกันเปนทีม  สามารถทําให
งานที่ตองกระทํารวมกันสําเร็จไปไดดวยดี  ซ่ึงจะตองอาศัยหลักการ 3 ประการคือ  การใหคุณคา
ความแตกตาง  การสื่อสารแบบรวมพลังอยางสรางสรรค  และการแสวงหาทางเลือกที่สาม  
นอกเหนือจากอุปนิสัยทั้งสองอุปนิสัยแลวการสนับสนุนของผูนํายังมีความสําคัญ  หากบุคคลมี
อุปนิสัยดังกลาวขางตนแลวจะทําใหบุคคลนั้นเปนบุคคลที่มีประสิทธิผล  แตหากไดรับการ
สนับสนุนจากผูนําก็จะทําใหการทํางานเกิดประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น    
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บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยาย (descriptive  research)  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ระดับอุปนิสัยแบบชนะ  ชนะ  อุปนิสัยการรวมพลังอยางสรางสรรคของพยาบาลประจําการ  
โรงพยาบาลทั่วไป  ภาคใต  และศึกษาความสัมพันธระหวางอุปนิสัยแบบชนะ  ชนะ  และอุปนิสัย
การรวมพลังอยางสรางสรรคของพยาบาลประจําการ  รวมทั้งศึกษาความสัมพันธระหวางการ
สนับสนุนของหัวหนาหอผูปวยและอุปนิสัยแบบชนะ  ชนะ  อุปนิสัยการรวมพลังอยางสรางสรรค
ของพยาบาลประจําการ  ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลทั่วไป  ภาคใต  มี
ขั้นตอนการดําเนินการวิจัยดังนี้  

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

 ประชากร 
 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เปนพยาบาลประจําการโรงพยาบาลทั่วไป  ภาคใต  

ทั้งหมด 12 โรงพยาบาล  จํานวน 2,942 คน 
 
กลุมตัวอยาง 
 
1. ลักษณะของกลุมตัวอยาง 

พยาบาลประจําการที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือประกาศนียบัตรเทียบเทา
ปริญญาตรีขึ้นไป  ขึ้นทะเบียนการประกอบวิชาชีพการพยาบาล  มีประสบการณการทํางานมากกวา  
1 ป  
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2. ขนาดของกลุมตัวอยาง 
2.1 กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง  ใชสูตรการคํานวณของยามาเน (Yamane, 1973) ได

ขนาดกลุมตัวอยางของพยาบาลประจําการจํานวน 353 คน 
2.2 กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางในแตละโรงพยาบาลโดยคํานวณตามสัดสวน  ได

ขนาดกลุมตัวอยางของแตละโรงพยาบาลดังนี้  โรงพยาบาลชุมพร 37 คน  โรงพยาบาลพังงา 23 คน  
โรงพยาบาลตะกั่วปา 20 คน  โรงพยาบาลระนอง 29 คน  โรงพยาบาลกระบี่ 29 คน  โรงพยาบาล
เกาะสมุย 16 คน  โรงพยาบาลพัทลุง 39 คน  โรงพยาบาลสตูล 26 คน  โรงพยาบาลสงขลา 54 คน  
โรงพยาบาลปตตานี 35 คน  โรงพยาบาลเบตง 19 คน  และโรงพยาบาลสุไหโกลก 26 คน    

2.3 กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางในแตละแผนกดังตอไปนี้ คือ แผนกศัลยกรรมชาย 
ศัลยกรรมหญิง   สูติ-นรีเวชกรรม  อายุรกรรมหญิง  อายุรกรรมชาย  กุมารเวชกรรม  หู ตา คอ จมูก  
หองผาตัด  วิสัญญี  หองฉุกเฉิน  หองคลอด  แผนกผูปวยหนัก  แผนกผูปวยนอก  โดยการแบง
จํานวนที่เทากัน  ในแตละโรงพยาบาล    

3. การสุมกลุมตัวอยาง 
คัดเลือกกลุมตัวอยางจากในแผนกดังตอไปนี้ คือ แผนกศัลยกรรมชาย ศัลยกรรมหญิง   

สูติ-นรีเวชกรรม  อายุรกรรมหญิง  อายุรกรรมชาย  กุมารเวชกรรม  หู ตา คอ จมูก  หองผาตัด  
วิสัญญี  หองฉุกเฉิน  หองคลอด  แผนกผูปวยหนัก  แผนกผูปวยนอก  โดยใชวิธีการสุมตัวอยาง
อยางงาย (simple  random  sampling)  
    
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  เปนเครื่องมือที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง  และบางสวนไดดัดแปลง
จากงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ประกอบดวย 4 สวน คือ 

สวนที่ 1  แบบสอบถามขอมูลทั่วไป  เปนแบบเลือกตอบและเติมคํา  จํานวน 11 ขอ  ไดแก  
เพศ  อายุ  ศาสนา  วุฒิการศึกษา  ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน  ตําแหนงงานปจจุบัน  ระยะเวลาที่ทาน
ดํารงตําแหนงงานปจจุบัน  แผนกที่ปฏิบัติงาน  ระยะเวลารับราชการ  ประสบการณการประชุม/
อบรม/สัมมนา  และการมีสวนรวมในการบริหารจัดการหอผูปวย/โรงพยาบาล 

สวนที่ 2  แบบสอบถามอุปนิสัยแบบชนะ  ชนะของพยาบาลประจําการตามการรับรูของ
พยาบาลประจําการ  เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นจากกรอบแนวคิดของโควี่ (Covey, 1989) มี 
4 องคประกอบ  คือ 

1.  คุณลักษณะ  มีจํานวน 19 ขอ 
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2. ความสัมพันธ  มีจํานวน  8  ขอ 
3. ขอตกลง   มีจํานวน  4  ขอ 
4. กระบวนการ  มีจํานวน  6  ขอ 
สวนที่ 3 แบบสอบถามอุปนิสัยการรวมพลังอยางสรางสรรคของพยาบาลประจําการ  โดย

ดัดแปลงจากแบบสอบถามอุปนิสัยการรวมพลังอยางสรางสรรคของหัวหนาหอผูปวยและพยาบาล
วิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน  ในสถานการณความไมสงบ 3 จังหวัดชายแดนภาคใตที่สรางโดย
ลดาวัลย (2552)  ซ่ึงเปนการวัดอุปนิสัยการรวมพลังอยางสรางสรรค 3 ดาน  คือ 

1. ดานการใหคุณคาความแตกตาง   มีจํานวน 8 ขอ 
2. ดานการสื่อสารแบบรวมพลังอยางสรางสรรค  มีจํานวน 9 ขอ 
3. ดานการแสวงหาทางเลือกที่สาม   มีจํานวน 4 ขอ 
ลักษณะของขอคําถามสวนที่ 2 และสวนที่ 3 เปนแบบมาตราสวนประมาณคา         

(rating  scale) 5 ระดับ  ตั้งแต 0 – 4 คะแนน  ดงันี้ คือ 
0 คะแนน  หมายถึง  ขอความนั้นไมตรงกับอุปนิสัยของพยาบาลประจําการเลย 
1 คะแนน  หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับอุปนิสัยของพยาบาลประจําการเล็กนอย 
2 คะแนน  หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับอุปนิสัยของพยาบาลประจําการปานกลาง 
3 คะแนน  หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับอุปนิสัยของพยาบาลประจําการมาก 
4 คะแนน  หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับอุปนิสัยของพยาบาลประจําการมากที่สุด 
การแปลผลคะแนน  อุปนิสัยแบบชนะ  ชนะ และอุปนิสัยการรวมพลังอยางสรางสรรค

ของพยาบาลประจําการ  ใชเกณฑอันตรภาคชั้น  โดยนําคะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุดหารดวย
จํานวนชั้นซึ่งกําหนดเปน 3 ช้ัน  ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย  2.68 – 4.00  หมายถึง  อุปนิสัยแบบชนะ  ชนะ/อุปนิสัยการรวม
พลังอยางสรางสรรคอยูในระดับสูง 

คะแนนเฉลี่ย  1.34 – 2.67   หมายถึง  อุปนิสัยแบบชนะ  ชนะ/อุปนิสัยการรวม
พลังอยางสรางสรรคอยูในระดับปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย  0.00 – 1.33  หมายถึง  อุปนิสัยแบบชนะ  ชนะ/อุปนิสัยการรวม
พลังอยางสรางสรรคอยูในระดับต่ํา 

สวนที่ 4  แบบสอบถามการสนับสนุนอุปนิสัยแบบชนะ  ชนะ  และอุปนิสัยการรวมพลัง
อยางสรางสรรคของพยาบาลประจําการโดยหัวหนาหอผูปวย  ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ  
ผูวิจัยสรางขึ้นจากกรอบแนวคิดผูนําของโควี่ (Covey, 2004) 
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ลักษณะของขอคําถามสวนที่ 4 เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (rating  scale) 5 ระดับ  
ตั้งแต 0 – 4 คะแนน  ดังนี้ คือ 

0 คะแนน  หมายถึง  หัวหนาหอผูปวยไมสนับสนุนใหพยาบาลประจําการมีอุปนิสัย
แบบชนะ  ชนะและอุปนิสัยการรวมพลังอยางสรางสรรค ในพยาบาลประจําการเลย 

1 คะแนน  หมายถึง  หัวหนาหอผูปวยสนับสนุนใหพยาบาลประจําการมีอุปนิสัยแบบ
ชนะ  ชนะและอุปนิสัยการรวมพลังอยางสรางสรรค ของพยาบาลประจําการเล็กนอย 

2 คะแนน  หมายถึง  หัวหนาหอผูปวยสนับสนุนใหพยาบาลประจําการมีอุปนิสัยแบบ
ชนะ  ชนะและอุปนิสัยการรวมพลังอยางสรางสรรคปานกลาง 

3 คะแนน  หมายถึง  หัวหนาหอผูปวยสนับสนุนใหพยาบาลประจําการมีอุปนิสัยแบบ
ชนะ  ชนะและอุปนิสัยการรวมพลังอยางสรางสรรคมาก 

4 คะแนน  หมายถึง  หัวหนาหอผูปวยสนับสนุนใหพยาบาลประจําการมีอุปนิสัยแบบ
ชนะ  ชนะและอุปนิสัยการรวมพลังอยางสรางสรรคมากที่สุด 

การแปลผลคะแนนการสนับสนุนอุปนิสัยแบบชนะ  ชนะและอุปนิสัยการรวมพลังอยาง
สรางสรรค ของพยาบาลประจําการ  โดยหัวหนาหอผูปวย ใชเกณฑอันตรภาคชั้น  และนําคะแนน
สูงสุด – คะแนนต่ําสุดหารดวยจํานวนชั้นซึ่งกําหนดเปน 3 ช้ัน ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย  2.68 – 4.00  หมายถึง  หัวหนาหอผูปวยสนับสนุนใหพยาบาล
ประจําการมีอุปนิสัยแบบชนะ  ชนะและอุปนิสัยการรวมพลังอยางสรางสรรค อยูในระดับสูง 

คะแนนเฉลี่ย  1.34 – 2.67  หมายถึง  หัวหนาหอผูปวยสนับสนุนใหพยาบาล
ประจําการมีอุปนิสัยแบบชนะ  ชนะและอุปนิสัยการรวมพลังอยางสรางสรรคอยูในระดับปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย  0.00 – 1.33  หมายถึง  หัวหนาหอผูปวยสนับสนุนใหพยาบาล
ประจําการมีอุปนิสัยแบบชนะ  ชนะและอุปนิสัยการรวมพลังอยางสรางสรรคอยูในระดับต่ํา 

 
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 

1. การตรวจสอบความตรงดานเนื้อหา (content  validity) 
การตรวจสอบความตรงดานเนื้อหาของเครื่องมือที่ใชเก็บขอมูล  โดยผูวิจัยนํา

เครื่องมือทั้ง 4 สวนใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน  ประกอบดวย  อาจารยพยาบาลที่มีประสบการณ
ดานการสรางเครื่องมือ 2 ทาน  และพยาบาลวิชาชีพที่จบการศึกษาระดับปริญญาโทสาขาการ
บริหารการพยาบาล 1 ทาน  ตรวจสอบความตรงดานเนื้อหาแลวนําขอคิดเห็นและขอเสนอแนะที่
ไดรับจากผูทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงแกไข  จากนั้นผูวิจัยนําแบบสอบถามสวนที่ 2  สวนที่ 3  และ



54 
 

สวนที่ 4  มาคํานวณหาคาดัชนีความตรงตามเนื้อหา (content  validity  index: CVI)  ไดคาดัชนี
ความตรงตามเนื้อหาเทากับ 0.86, 0.77  และ 0.79 ตามลําดับ 

2. การหาความเที่ยงของเครื่องมือ (reliability)  ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดรับการ
ปรับปรุงแกไขหลังการตรวจสอบความตรงจากผูทรงคุณวุฒิแลว  ไปทดลองใชกับพยาบาลวิชาชีพ
ที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน  จากนั้นนําคะแนนแบบสอบถามสวนที่ 2  สวน
ที่ 3  และสวนที่ 4  หาความเที่ยงของแบบสอบถามโดยรวมและรายดาน  โดยใชสูตรสัมประสิทธ
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s  alpha  coefficient)  และกําหนดคาความเที่ยงที่ยอมรับไดไม
นอยกวา 0.7 (Polit & Beck, 2008) เนื่องจากเปนแบบสอบถามใหมที่ผูวิจัยสรางขึ้น  ผลการ
วิเคราะหไดคาความเที่ยงของแบบสอบถามดังนี้ 

1. อุปนิสัยแบบชนะ  ชนะของพยาบาลประจําการ โดยรวม  เทากับ 0.90 และรายดาน
ดังนี้ 

1.1. ดานคุณลักษณะ     เทากับ 0.79 
1.2. ดานความสัมพันธ     เทากับ 0.76 
1.3. ดานขอตกลง     เทากับ 0.84 
1.4. ดานกระบวนการ     เทากับ 0.89 

2. อุปนิสัยการรวมพลังอยางสรางสรรคของพยาบาลประจําการ โดยรวม  เทากับ 
0.90 และรายดานดังนี้ 

2.1. ดานการใหคุณคาความแตกตาง   เทากับ 0.86 
2.2. ดานการสื่อสารแบบรวมพลังอยางสรางสรรค  เทากับ 0.74 
2.3. ดานการแสวงหาทางเลือกที่สาม   เทากับ 0.81 

3. การสนับสนุนอุปนิสัยแบบชนะ  ชนะและอุปนิสัยการรวมพลังอยางสรางสรรค
ของพยาบาลประจําการ  โดยหัวหนาหอผูปวยโดยรวม  เทากับ 0.99 และรายดานดังนี้ 

3.1. ดานการทําตนเปนแบบอยาง    เทากับ 0.98 
3.2. ดานการกําหนดทิศทางองคกร   เทากับ 0.97 
3.3. ดานการปรับแนวทางใหสอดคลอง   เทากับ 0.95 
3.4. ดานการเสริมสรางพลังอํานาจ   เทากับ 0.97 
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วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลโดยดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 
1. ขั้นเตรียมการ 

1.1 ทําหนังสือขออนุญาตในการเก็บรวบรวมขอมูล  จากคณบดีคณะพยาบาลศาสตร  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  ถึงผูอํานวยการโรงพยาบาลทั่วไป  ภาคใต  และสําเนาถึงกลุมการ
พยาบาล  จํานวน 12 แหง  พรอมโครงรางวิทยานิพนธ  และเครื่องมือวิจัย  เพื่อขออนุญาตและขอ
ความรวมมือในการเก็บขอมูล 

1.2 ทําหนังสือเพื่อขอรับการพิจารณาทางดานจริยธรรมการวิจัยในคนของ
โรงพยาบาลที่เปนแหลงเก็บขอมูล 

1.3 ประสานกับกลุมการพยาบาล  เพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูล  ช้ีแจง
วัตถุประสงคในการทําวิจัย  รายละเอียดวิธีการเก็บขอมูล  จํานวนของกลุมตัวอยางและคุณสมบัติ
ของกลุมตัวอยางที่ตองการ  พรอมทั้งขอชื่อผูประสานงานในการเก็บขอมูล   

1.4 เมื่อไดรับอนุญาตใหเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยติดตอกลุมการพยาบาลเพื่อทํา
ความเขาใจกับผูประสานงานเกี่ยวกับการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 

2. ขั้นตอนดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 
2.1  ผูวิจัยสงแบบสอบถามพรอมซองเปลาติดแสตมปถึงผูประสานงานโดยผานกลุม

การพยาบาลโรงพยาบาลที่เปนแหลงเก็บรวบรวมขอมูล  จํานวน 12 แหง  ทางไปรษณีย  ซ่ึงผูวิจัยได
สงแบบสอบถามเกิน  เพิ่มอีกรอยละ 15  เพื่อทดแทนกรณีไดรับแบบสอบถามคืนไมครบหรือ
แบบสอบถามไมสมบรูณ  

2.2 ประสานงาน  แจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางและใหกลุมตัวอยางตอบ
แบบสอบถามดวยตนเอง  โดยกําหนดเวลาให 2 สัปดาห 

2.3  เมื่อครบกําหนด 2 สัปดาห  ใหกลุมตัวอยางสงแบบสอบถามคืนที่กลุมการ
พยาบาล 

2.4  ผูประสานงานรวบรวมแบบสอบถามคืนจากกลุมการพยาบาล  และตรวจสอบ
ความถูกตองขั้นตน  จากนั้นสงกลับใหผูวิจัยทางไปรษณีย 

2.5  ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดมาตรวจสอบความถูกตองและความสมบรูณกอน
บันทึกขอมูล  (สําหรับโรงพยาบาลที่ไมสงแบบสอบถามคืนภายในระยะเวลาที่กําหนดมีจํานวน 1 
โรงพยาบาล  ผูวิจัยไดติดตามโดยตรงกับผูประสานงาน)  ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามคืนจํานวน 375 
ฉบับ  ผูวิจัยนํามาตรวจสอบความถูกตองและความสมบรูณและคัดเลือกมาเพียง 353 ฉบับ    



56 
 

การพิทักษสิทธิกลุมตัวอยาง 
 

การวิจัยคร้ังนี้มีการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม  กลุมตัวอยางเปนพยาบาลประจําการ  
โรงพยาบาลทั่วไป  ภาคใต  ผูวิจัยไดดําเนินการพิทักษสิทธิกลุมตัวอยาง  โดยมีขั้นตอน  ดังนี้ 

1. เสนอโครงรางวิทยานิพนธตอคณะกรรมการประเมินงานวิจัยดานจริยธรรมของคณะ
พยาบาลศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  และโรงพยาบาลทั่วไป  ภาคใต  ที่เปนแหลงเก็บ
รวบรวมขอมูล  เพื่อตรวจสอบดานจริยธรรมและพิทักษสิทธิกลุมตัวอยาง 

2. ทําหนังสือช้ีแจงวัตถูประสงคของการวิจัย  วิธีดําเนินการ  และการนําประโยชนไปใช
ใหกลุมตัวอยางรับทราบ  ซ่ึงกลุมตัวอยางมีสิทธิที่จะตัดสินใจเขารวมหรือปฏิเสธการตอบ
แบบสอบถามได  โดยไมตองบอกเหตุผล  กรณียินดีใหความรวมมือในการเปนกลุมตัวอยาง  ใหสง
แบบสอบถามคืนผูวิจัย  โดยจะไมมีผลกระทบตอผูตอบแบบสอบถาม  ขอมูลหรือคําตอบที่ไดจะ
เก็บรักษาเปนความลับ  โดยปกปดแหลงขอมูลอยางเครงครัด  ขอมูลที่ไดจะนําเสนอในภาพรวม  
และไมกอใหเกิดความเสียหายใดๆทั้งสิ้น  ทั้งตอบุคคลและองคการ (ภาคผนวก ค ) 

 
การวิเคราะหขอมูล 

 
ผูวิจัยประมวลผลขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร  และวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ

ดังตอไปนี้ 
1. วิเคราะหขอมูลทั่วไป  ดวยการแจกแจงความถี่และหาคารอยละ 
2. วิเคราะหอุปนิสัยแบบชนะ  ชนะของพยาบาลประจําการ  โดยหาคาเฉลี่ยและสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน  จําแนกเปนรายขอ  รายดาน  และโดยรวม 
3. วิเคราะหอุปนิสัยการรวมพลังอยางสรางสรรคของพยาบาลประจําการ  โดยหาคาเฉลี่ย

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  จําแนกเปนรายขอ  รายดาน  และโดยรวม 
4. วิเคราะหการสนับสนุนของหัวหนาหอผูปวยใหพยาบาลประจําการมีอุปนิสัยแบบ

ชนะ  ชนะ  โดยหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  จําแนกเปนรายขอ  รายดาน  และโดยรวม 
5. วิเคราะหการสนับสนุนของหัวหนาหอผูปวยใหพยาบาลประจําการมีอุปนิสัยการรวม

พลังอยางสรางสรรค โดยหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  จําแนกเปนรายขอ  รายดาน  และ
โดยรวม 
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6. วิเคราะหความสัมพันธระหวางอุปนิสัยแบบชนะ  ชนะ  และอุปนิสัยการรวมพลัง
อยางสรางสรรคของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลทั่วไป  ภาคใต  โดยหาคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s  product  moment  correlation  coefficient)  

7. วิเคราะหความสัมพันธระหวางการสนับสนุนของหัวหนาหอผูปวยกับอุปนิสัยแบบ
ชนะ  ชนะของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลทั่วไป  ภาคใต  โดยหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
ของเพียรสัน (Pearson’s  product  moment  correlation  coefficient)  และระดับนัยสําคัญ   

8. วิเคราะหความสัมพันธระหวางการสนับสนุนของหัวหนาหอผูปวยกับอุปนิสัยการ
รวมพลังอยางสรางสรรคของพยาบาลประจําการ   โรงพยาบาลทั่วไป   ภาคใต  โดยหาคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s  product  moment  correlation  coefficient)  และ
ระดับนัยสําคัญ   

โดยพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (correlation  coefficient) หรือคา r ดังนี้  

(บุญใจ, 2550)   

r  = + 1.00  หมายความวา ตัวแปรมีความสัมพันธกันอยางสมบรูณ 
r  > .70  หมายความวา ตัวแปรมีความสัมพันธในระดับสูง 
r มีคาระหวาง .30 -.70  หมายความวา ตัวแปรมีความสัมพันธระดับปานกลาง 
r  < .30  หมายความวา ตัวแปรมีความสัมพันธในระดับต่ํา 
r = 0    หมายความวา ตัวแปรไมมีความสัมพันธกัน 
เครื่องหมาย  +,-  หนาตัวเลขสัมประสิทธสหสัมพันธ  บอกทิศทางของความสัมพันธของ

ตัวแปร  โดยที่หาก  r  มีเครื่องหมาย  +  หมายถึง  การมีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน  r มี
เครื่องหมาย  -  หมายถึง  การมีความสัมพันธกันในทิศทางตรงขามกัน 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 

 
 
ผลการวิจัย 

การวิจัยเร่ืองการอุปนิสัยแบบชนะ  ชนะ  อุปนิสัยการรวมพลังอยางสรางสรรคของ
พยาบาลประจําการ  และการสนับสนุนของหัวหนาหอผูปวย  โรงพยาบาลทั่วไป  ภาคใตคร้ังนี้  มี
วัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาระดับอุปนิสัยแบบชนะ  ชนะ  ของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาล
ทั่วไป  ภาคใต  (2) ศึกษาระดับอุปนิสัยการรวมพลังอยางสรางสรรค  ของพยาบาลประจําการ  
โรงพยาบาลทั่วไป  ภาคใต  (3)  ศึกษาความสัมพันธระหวางอุปนิสัยแบบชนะ  ชนะกับอุปนิสัยการ
รวมพลังอยางสรางสรรค  ของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลทั่วไป  ภาคใต  (4) ศึกษาการ
สนับสนุนของหัวหนาหอผูปวยใหพยาบาลประจําการมีอุปนิสัยแบบชนะ  ชนะ  ตามการรับรูของ
พยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลทั่วไป  ภาคใต  (5) ศึกษาการสนับสนุนของหัวหนาหอผูปวยให
พยาบาลประจําการมีอุปนิสัยการรวมพลังอยางสรางสรรค  ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ  
โรงพยาบาลทั่วไป  ภาคใต  (6) ศึกษาความสัมพันธระหวางการสนับสนุนของหัวหนาหอผูปวยและ
อุปนิสัยแบบชนะ  ชนะของพยาบาลประจําการ  ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาล
ทั่วไป  ภาคใต  และ (7) ศึกษาความสัมพันธระหวางการสนับสนุนของหัวหนาหอผูปวยและ
อุปนิสัยการรวมพลังอยางสรางสรรคของพยาบาลประจําการ  ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ  
โรงพยาบาลทั่วไป  ภาคใต  

ผูวิจัยนําเสนอผลการวิจัยดวยตารางประกอบคําบรรยายตามลําดับดังนี้ 

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปเปนแบบเลือกตอบและเติมคํา  จํานวน 10 ขอประกอบดวยขอมูล
เกี่ยวกับ (1) เพศ  (2) อายุ  (3) ศาสนา  (4) ระดับการศึกษา  (5) ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในวิชาชีพ  (6) 
ตําแหนงการปฏิบัติงาน  (7) หอผูปวยที่ปฏิบัติงานในปจจุบัน  (8) ระยะเวลาที่ปฏิบัติราชการ  (9) 
ประสบการณในการประชุม/อบรม/สัมมนาในรอบ 3 ปที่ผานมา  และ (10) การเปนคณะกรรมการ
ในงานคุณภาพในหอผูปวย/โรงพยาบาล  

สวนที่ 2   ระดับของอุปนิสัยแบบชนะ  ชนะของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลทั่วไป  
ภาคใต  โดยรวม  รายดาน  รายขอ  (ตาราง 2-9) 
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สวนที่ 3  ระดับของอุปนิสัยการรวมพลังอยางสรางสรรคของพยาบาลประจําการ  
โรงพยาบาลทั่วไป  ภาคใตโดยรวม  รายดาน  รายขอ  (ตาราง 10-13) 

สวนที่ 4   การสนับสนุนอุปนิสัยแบบชนะ  ชนะและการรวมพลังอยางสรางสรรคของ
พยาบาลประจําการ  โดยหัวหนาหอผูปวย  โรงพยาบาลทั่วไป  ภาคใตโดยรวม  รายดาน  รายขอ 
(ตาราง 13-18) 

สวนที่ 5  ความสัมพันธระหวางอุปนิสัยแบบชนะ  ชนะ  อุปนิสัยการรวมพลังอยาง
สรางสรรคของพยาบาลประจําการและการสนับสนุนของหัวหนาหอผูปวยตามการรับรูของ
พยาบาลประจําการ (ตาราง 19) 
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สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไป 

 
ตาราง 1  

 
จํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ของขอมูลทั่วไปของพยาบาลประจําการ  
โรงพยาบาลทั่วไป  ภาคใต  (N=353) 

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 

เพศ     
หญิง   348 98.6 
ชาย      5   1.4 

อายุ (ป)             ( M = 36.74,       SD = 7.62,       Max = 56,        Min = 24) 
20-30    81 19.8 
31-40   133  40.7 
41-50    95  29.1  
>50    18    5.5 

ศาสนา     
พุทธ   279 79.0 
อิสลาม    69 19.5 
คริสต       5   1.4 

ระดับการศึกษา       
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา   330 93.5 
ปริญญาโท    23   6.5 

ประสบการณปฏิบัติงานในวิชาชีพพยาบาล (ป)      
                           ( M =13.56,       SD = 10.75,        Max =36,       Min =1) 

1-5   74 20.9 
6-10 
 

  55 15.6 
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ตาราง 1 (ตอ) 
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 

11-15   78 22.0 

16-20   49 13.9 
21-25   55 15.6 
> 25   42 11.9 

ตําแหนงการปฏิบัติงาน     
ระดับชํานาญการ   240 68.0 
ระดับปฏิบัติการ   108 30.6 
ระดับชํานาญการพิเศษ      5   1.4 

หอผูปวยที่ปฏิบัติงาน     
อายุรกรรมหญิง   40 11.3 
ศัลยกรรมหญิง   37 10.5 
ศัลยกรรมชาย   32   9.1 
กุมารเวช   30   8.5 
สูติ-นรีเวชกรรม   27   7.6 
หองคลอด   27   7.6 
แผนกผูปวยนอก   27   7.6 
อายุรกรรมชาย   24   6.8 
กลุมงานผูปวยหนัก   24   6.8 
หองผาตัด   23   6.5 
วิสัญญี   22   6.2 
หองฉุกเฉิน   22   6.2 
หู  คอ  จมูก   16   4.5 

ระยะเวลาที่ปฏิบัติราชการ (ป)     
< 5    81  22.9 
5-10   36  10.2 
11-15   79  22.4 
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ตาราง 1 (ตอ) 
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 

16-20          52      14.7 
21-25   52 14.7 
25 ปขึ้นไป   53 15.0 

ประสบการณในการประชุม/อบรม/สัมมนา  ใน
รอบ 3 ปที่ผานมา 

    

การทํางานเปนทีม   181 51.3 
ความฉลาดทางอารมณ   89 25.2 
ภาวะผูนํา   63 17.8 
การบริหารการพยาบาล   61 17.3 
อ่ืนๆ เชน    39 11.0 
ผูนําการเปลี่ยนแปลง   30   8.5 
อุปนิสัย 7 ประการของผูมีประสิทธิผล   23   6.5 

คณะกรรมการในหอผูปวย/โรงพยาบาล     
คณะกรรมการการประกันคุณภาพ   95 26.9 
อ่ืนๆ เชน กรรมการ PCT   80 22.7 
คณะกรรมการควบคุมการติดเชื้อ   69 19.5 
คณะกรรมการจัดการความเสี่ยง   68 19.3 
คณะกรรมการ 12 กิจกรรม   36 15.0 
คณะกรรมการสิ่งแวดลอม   42 11.9 
คณะกรรมการยาและสารน้ํา   33   9.3 

 

จากตาราง 1 พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญ  เปนเพศหญิง (รอยละ 98.6)  เพศชาย (รอยละ 
1.4)  มีอายุอยูในชวง 31-40 ป (รอยละ 40.7)  นับถือศาสนาพุทธ (รอยละ79)  รองลงมารอยละ19.5
นับถือศาสนาอิสลาม  สวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา (รอยละ 93.5)  มีเพียง
รอยละ 6.5 ที่มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาโทหรือสูงกวา  ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในวิชาชีพการ
พยาบาลสวนใหญ อยูในชวง 11-15 ป (รอยละ22.37)  ปฏิบัติงานในตําแหนงชํานาญการมากที่สุด 
(รอยละ68)  รองลงมารอยละ 30.6 ปฏิบัติงานในตําแหนงปฏิบัติการ  มีประสบการณในการประชุม/
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อบรม/สัมมนา  ในรอบ 3 ปที่ผานมามากที่สุด คือ การทํางานเปนทีม (รอยละ51.3)  รองลงมาคือ 
ความฉลาดทางอารมณ (รอยละ22.7)  มีเพียงรอยละ 6.5 เทานั้นที่อบรมเรื่องอุปนิสัย 7 ประการของ
ผูมีประสิทธิผล  และสวนใหญมีสวนรวมเปนคณะกรรมการประกันคุณภาพ (รอยละ73.1) ของ
โรงพยาบาล/หนวยงาน 

   

สวนที่ 2  ระดับอุปนิสัยแบบชนะ  ชนะของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลทั่วไป  ภาคใต 
โดยรวม  รายดาน  และรายขอ 

 
ตาราง 2  

  
คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับอุปนิสัยแบบชนะ  ชนะของพยาบาลประจําการ  
โดยรวมและจําแนกเปนรายดาน (N = 353) 

อุปนิสัยแบบชนะ  ชนะของพยาบาลประจาํการ M SD ระดับ 

1. ดานความสัมพันธ 3.24 .38 สูง 
2. ดานคุณลักษณะ 3.09 .36 สูง 
3. ดานกระบวนการ 2.91 .52 สูง 
4. ดานขอตกลง 2.83 .55 สูง 

                        รวม 3.02 .36 สูง 

 

จากตาราง 2 พบวา อุปนิสัยแบบชนะ  ชนะของพยาบาลประจําการ  มีคะแนนเฉลี่ยโดยรวม 
(M=3.02, SD=.36)  และทุกดานอยูในระดับสูง  โดยดานที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ  ดาน
ความสัมพันธ (M=3.24, SD=.38)  รองลงมาคือดานคุณลักษณะ (M=3.09, SD=.36)  ดาน
กระบวนการ (M=2.91, SD=.51)  และดานขอตกลง (M=2.83, SD=.55) 
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ตาราง 3  

 
คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับคะแนนอุปนิสัยแบบชนะ  ชนะของพยาบาลประจําการ
ดานความสัมพันธจําแนกเปนรายขอ (N = 353) 

ความสัมพันธ  M SD ระดับ 

1. เมื่อทําผิด  จะกลาวขอโทษดวยความจริงใจ  3.44 .57 สูง 
2. สามารถรับฟงความคิดเห็นของผูรวมงานทุก

คน  ไมวาเขาจะอยูในตําแหนงใด 
 

3.38 .54 สูง 
3. ใหความเคารพสิทธิสวนบุคคลของเพื่อน

รวมงาน  เชน  ไมกาวกายงานหากไมไดรับ
อนุญาตจากผูรวมงาน 

 

3.35 .55 สูง 
4. ใหเกียรติผูอ่ืนทั้งโดยคําพูด  และการกระทํา  3.31 .55 สูง 
5. ปฏิบัติตอผู อ่ืนเหมือนกับที่ตองการใหผู อ่ืน

ปฏิบัติตอตน 
 

3.19 .54 สูง 
6. มีความเชื่อมั่นในความสามารถของผูรวมงาน  3.17 .55 สูง 
7. ใหความสําคัญตอความรูสึกของผูอ่ืน  แมจะ

เห็นวาเรื่องดังกลาวเปนเรื่องเล็กนอยก็ตาม 
 

3.10 .56 สูง 
8. เมื่อมีปญหาในที่ทํางาน  สามารถปรึกษาเพื่อน

รวมงานได 
 

2.95 .68 สูง 

 
จากตาราง 3  พบวา อุปนิสัยแบบชนะ  ชนะของพยาบาลประจําการ  ดานความสัมพันธ  มี

คะแนนเฉลี่ยอยูในระดับสูงทุกขอ  โดยขอที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ เมื่อทําผิด  จะกลาวขอโทษ
ดวยความจริงใจ (M=3.44, SD=.57)  รองลงมา คือ สามารถรับฟงความคิดเห็นของผูรวมงานทุกคน  
ไมวาเขาจะอยูในตําแหนงใด (M=3.38, SD=.54)  และใหความเคารพสิทธิสวนบุคคลของเพื่อน
รวมงาน  เชน  ไมกาวกายงานหากไมไดรับอนุญาตจากผูรวมงาน (M=3.35, SD=.55)                      
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ตาราง 4 
 
คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับคะแนนอุปนิสัยแบบชนะ  ชนะของพยาบาลประจําการ
ดานคุณลักษณะโดยจําแนกเปนองคประกอบ (N = 353) 

คุณลักษณะ M SD ระดับ 

1. ใจกวาง 3.19 .43 สูง 
2. ซ่ือสัตย 3.09 .43 สูง 
3. มีวุฒิภาวะ 3.01 .43 สูง 

 
จากตาราง 4  พบวา อุปนิสัยแบบชนะ  ชนะของพยาบาลประจําการดานคุณลักษณะ  มี

คะแนนเฉลี่ยสูงทุกองคประกอบ  องคประกอบที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ  ใจกวาง (M=3.19, 
SD=.43)  รองลงมาคือ  ซ่ือสัตย (M=3.09, SD=.43)  และมีวุฒิภาวะ (M=3.01, SD=.43)        

 
ตาราง 5  

 
คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับคะแนนอุปนิสัยแบบชนะ  ชนะของพยาบาลประจําการ
ดานคุณลักษณะ (ความมีใจกวาง) จําแนกเปนรายขอ (N = 353) 

คุณลักษณะ (ความมีใจกวาง)  M SD ระดับ 

1. มีความรูสึกยินดีกับความสําเร็จของผูอ่ืน  ทั้งสีหนา  
คําพูดและความรูสึกในใจ 

 
3.35 .58 สูง 

2. รับฟงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของผูรวมงาน
ดวยความเต็มใจ 

 

3.29 .55 สูง 
3. ใหความชวยเหลือผูอ่ืนอยางเต็มความสามารถ  3.25 .58 สูง 
4. มีการแบงปนขอมูลที่มีประโยชนแกเพื่อนรวมงาน  3.20 .56 สูง 
5. มีความเชื่อวา “ ส่ิงตางๆในโลกมีมากมายเพียงพอ

สําหรับทุกคน” 
 

3.07 .74 สูง 
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ตาราง 5 (ตอ) 

คุณลักษณะ (ความมีใจกวาง)  M SD ระดับ 

6. พยายามทําความเขาใจความคิด  ความรูสึกของผูอ่ืน
ตามมุมมองของเขา 

 
2.97 .61 สูง 

 

จากตาราง 5  พบวา อุปนิสัยแบบชนะ  ชนะของพยาบาลประจําการดานคุณลักษณะ (ความ
มีใจกวาง)  มีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับสูงทุกขอ  โดยขอที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ มีความรูสึกยินดี
กับความสําเร็จของผูอ่ืน  ทั้งสีหนา  คําพูดและความรูสึกในใจ (M=3.35, SD=.58)  รองลงมา คือ รับ
ฟงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของผูรวมงานดวยความเต็มใจ (M=3.29, SD=.55)  และใหความ
ชวยเหลือผูอ่ืนอยางเต็มความสามารถ (M=3.25, SD=.58)               

 
ตาราง 6 

 
คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับคะแนนอุปนิสัยแบบชนะ  ชนะของพยาบาลประจําการ
ดานคุณลักษณะ (ความซื่อสัตย) จําแนกเปนรายขอ (N = 353) 

คุณลักษณะ (ความซื่อสัตย)  M SD ระดับ 

1. ไมบิดเบือนขอมูลจากสิ่งที่เปนจริง  3.31 .60 สูง 
2. สามารถปกปดความลับของผูอ่ืนได  3.29 .64 สูง 
3. ปฏิบัติตอเพื่อนรวมงานไมตางกันทั้งตอหนาและ

ลับหลัง 
 

3.21 .59 สูง 
4. ดําเนินชีวิตประจําวันตามคานิยมของตนเอง  3.13 .65 สูง 
5. สามารถกระทําตามสิ่งที่ทานพูดออกไป  2.97 .66 สูง 
6. ไมวิจารณผูอ่ืนลับหลังใหเขาไดรับความเสียหาย  2.93 .74 สูง 
7. กลาแสดงความคิดเห็น  แมจะขัดกับความคิดเห็น

ของผูอ่ืนก็ตาม 
 

2.78 .74 สูง 
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จากตาราง 6  พบวา อุปนิสัยแบบชนะ  ชนะของพยาบาลประจําการดานคุณลักษณะ (ความ
ซ่ือสัตย)  มีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับสูงทุกขอ  โดยขอที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมบิดเบือนขอมูล
จากสิ่งที่เปนจริง (M=3.31, SD=.60)  รองลงมา คือ สามารถปกปดความลับของผูอ่ืนได (M=3.29, 
SD=.64)  และปฏิบัติตอเพื่อนรวมงานไมตางกันทั้งตอหนาและลับหลัง (M=3.21, SD=.59)              

 

ตาราง 7 

 
คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับคะแนนอุปนิสัยแบบชนะ  ชนะของพยาบาลประจําการ
ดานคุณลักษณะ (ความมีวุฒิภาวะ) จําแนกเปนรายขอ (N = 353) 

คุณลักษณะ (ความมีวุฒภิาวะ)  M SD ระดับ 

1. เมื่อจะทําสิ่งใดที่เกิดผลกระทบตอผูอ่ืน  จะคิด
กอนทําเสมอ 

 
3.26 .60 สูง 

2. รูจักตัวเองและรูทันอารมณของตนเอง  3.15 .59 สูง 
3. สามารถอานอารมณความรูสึกของผูอ่ืนไดจาก

การสังเกตสีหนา   ทาทาง   น้ํ า เสียงและการ
แสดงออก 

 

3.02 .65 สูง 
4. ไมแสดงกิริยากาวราวทั้งคําพูดหรือการกระทํากับ

ผูรวมงาน 
 

2.97 .84 สูง 
5. เมื่อรูสึกไมพอใจเพื่อนรวมงาน  สามารถควบคุม

อารมณเหลานั้นไวได  โดยไมแสดงอารมณหรือ
พฤติกรรมกาวราวตอผูอ่ืน 

 

2.95 .68 สูง 
6. ใ น ก า ร ทํ า ง า น   เ มื่ อ เ กิ ด ค ว า ม ขั ด แ ย ง มี

ความสามารถจัดการกับความขัดแยงนั้นไดดี 
 

2.70 .64 สูง 

 

จากตาราง 7  พบวา อุปนิสัยแบบชนะ  ชนะของพยาบาลประจําการดานคุณลักษณะ (ความ
มีวุฒิภาวะ)  มีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับสูงทุกขอ  โดยขอที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ เมื่อจะทําสิ่งใด
ที่เกิดผลกระทบตอผูอ่ืน  จะคิดกอนทําเสมอ (M=3.26, SD=.60)  รองลงมา คือ รูจักตัวเองและรูทัน
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อารมณของตนเอง (M=3.15, SD=.59)  และสามารถอานอารมณความรูสึกของผูอ่ืนไดจากการ
สังเกตสีหนา  ทาทาง  น้ําเสียงและการแสดงออก (M=3.02, SD=.65)        

 

ตาราง 8 

 
คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับคะแนนอุปนิสัยแบบชนะ  ชนะของพยาบาลประจําการ
ดานกระบวนการจําแนกเปนรายขอ (N = 353) 

กระบวนการ  M SD ระดับ 

1. รวมกับผูรวมงานปฏิบัติตามแนวทางที่รวมกัน
กําหนดขึ้น 

 

3.01 .62 สูง 
2. รวมกับผูรวมงานในการกําหนดผลลัพธที่

ตองการใหเกิดขึ้นหลังจากการทํางานรวมกัน  
โดยคํานึงถึงประโยชนของทุกฝาย 

 

2.92 .59 สูง 
3. รวมกับเพื่อนรวมงาน   ในการกําหนดแนว

ทางการปฏิบัติงานเพื่อปองกันและแกไขปญหา
ที่เกิดขึ้น 

 

2.91 .63 สูง 
4. รวมกับเพื่อนรวมงาน  ในการวางแนวทางเพื่อ

แกไขปญหาที่เกิดขึ้น 
 

2.90 .63 สูง 
5. รวมกับเพื่อนรวมงาน  เพื่อวิเคราะหปญหาที่

ตองได รับการแกไข   โดยเรียงตามลําดับ
ความสําคัญ 

 

2.88 .64 สูง 
6. รวมกับเพื่อนรวมงาน  เพื่อประเมินผลลัพธที่

เกิดขึ้นทุกครั้งหลังเสร็จสิ้นการปฏิบัติงาน 
 

2.83 .62 สูง 

 

จากตาราง 8  พบวา อุปนิสัยแบบชนะ  ชนะของพยาบาลประจําการดานกระบวนการ  มี
คะแนนเฉลี่ยอยูในระดับสูงทุกขอ  โดยขอที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ รวมกับผูรวมงานปฏิบัติตาม
แนวทางที่รวมกันกําหนดขึ้น (M=3.01, SD=.62)  รองลงมา คือ รวมกับผูรวมงานในการกําหนด
ผลลัพธที่ตองการใหเกิดขึ้นหลังจากการทํางานรวมกัน  โดยคํานึงถึงประโยชนของทุกฝาย 
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(M=2.92, SD=.59)  และรวมกับเพื่อนรวมงาน  ในการกําหนดแนวทางการปฏิบัติงานเพื่อปองกัน
และแกไขปญหาที่เกิดขึ้น (M=2.91, SD=.63)  

 

ตาราง 9 

 
คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับคะแนนอุปนิสัยแบบชนะ  ชนะของพยาบาลประจําการ
ดานขอตกลงจําแนกเปนรายขอ (N = 353) 

ขอตกลง  M SD ระดับ 

1. รวมกับผูรวมงานในการกําหนดเปาหมายใน
การทํางานไวอยางชัดเจน 

 

2.95 .62 สูง 
2. ในการทํางาน   จะรวมกับเพื่อนรวมงาน

กําหนดแผนการดําเนินงานไวอยางชัดเจน
เปนลายลักษณอักษร 

 

2.80 .73 สูง 
3. เมื่อตกลงทํางานใดๆรวมกับผูอ่ืน  จะรวมกัน

แบงขอบเขตหนาที่ของแตละฝายชัดเจนเปน
ลายลักษณอักษร 

 

2.78 .61 สูง 
4. หลังจากเสร็จงาน  จะรวมกับผูรวมงานในการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานและนําสิ่งที่ไดมา
แกไขปรับปรุงงานใหดีขึ้น 

 

2.78 .62 สูง 

 

จากตาราง 9  พบวา อุปนิสัยแบบชนะ  ชนะของพยาบาลประจําการดานขอตกลง  มี
คะแนนเฉลี่ยอยูในระดับสูงทุกขอ  โดยขอที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ รวมกับผูรวมงานในการ
กําหนดเปาหมายในการทํางานไวอยางชัดเจน (M=2.95, SD=.62)  รองลงมา คือ ในการทํางาน  จะ
รวมกับเพื่อนรวมงานกําหนดแผนการดําเนินงานไวอยางชัดเจนเปนลายลักษณอักษร (M=2.80, 
SD=.73)  และเมื่อตกลงทํางานใดๆรวมกับผูอ่ืน  จะรวมกันแบงขอบเขตหนาที่ของแตละฝายชัดเจน
เปนลายลักษณอักษร (M=2.78, SD=.61)                                                                                                             



70 
 

สวนที่ 3  ระดับอุปนิสัยการรวมพลังอยางสรางสรรคของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลทั่วไป  
ภาคใต  โดยรวมและจําแนกเปนรายดานและรายขอ (N = 353) 

 
ตาราง 10 
 
คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับอุปนิสัยการรวมพลังอยางสรางสรรคของพยาบาล
ประจําการโดยรวม  และจําแนกเปนรายดาน (N = 353) 

อุปนิสัยการรวมพลังอยางสรางสรรคของพยาบาล
ประจําการ 

 M SD ระดับ 

1. การสื่อสารแบบรวมพลังอยางสรางสรรค  3.02 .43 สูง 
2. การใหคุณคาความแตกตาง  2.98 .45 สูง 
3. การแสวงหาทางเลือกที่สาม  2.89 .53 สูง 

รวม  2.97 .40 สูง 
 

จากตาราง 10  พบวา อุปนิสัยการรวมพลังอยางสรางสรรคของพยาบาลประจําการ  มี
คะแนนเฉลี่ยโดยรวม (M=2.97, SD=.40) และรายดานทุกดานอยูในระดับสูงดังนี้ คือ ดานการ
ส่ือสารแบบรวมพลังอยางสรางสรรค (M=3.02, SD=.43)  รองลงมา คือ ดานการใหคุณคาความ
แตกตาง (M=2.98, SD=.45)  และดานการแสวงหาทางเลือกที่สาม (M=2.89, SD=.53) ตามลําดับ              
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ตาราง 11 

 
คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับอุปนิสัยการรวมพลังอยางสรางสรรคของพยาบาล
ประจําการดานการสื่อสารแบบรวมพลังอยางสรางสรรคจําแนกเปนรายขอ (N = 353) 

การสื่อสารแบบรวมพลังอยางสรางสรรค M SD ระดับ 

1. มีความเชื่อวาการรวมมือกันทํางาน  ทุกฝายจะไดรับ
ผลประโยชนสูงสุด 3.36 .60 สูง 

2. สามารถรับฟงปญหาในการปฏิบัติงานจากเพื่อน
รวมงานอยางตั้งใจ 3.16 .48 สูง 

3. มีแนวคิดในการทํางาน  โดยมุงใหเกิดความรวมมือ
กันในทีมมากกวาทําใหเกิดการแขงขันกัน 3.09 .64 สูง 

4. ฟงอยางตั้งใจเมื่อเพื่อนรวมงานแสดงความคิดเห็น  
เพื่อทําความเขาใจสิ่งที่เพื่อนรวมงานพูดไดอยาง
ถูกตอง 3.09 .54 สูง 

5. ในการฟงเพื่อนรวมงานเสนอความคิดเห็น  จะ
พยายามทําความเขาใจถึงความรู สึกและความ
ตองการของผูพูด 3.06 .54 สูง 

6. ช้ีใหเพื่อนรวมงานเห็นความสําคัญของการทํางาน
รวมกันดวยความสามัคคี 3.00 .59 สูง 

7. พยายามหาโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับ
เพื่อนรวมงาน  เพื่อการพัฒนางาน 2.90 .62 สูง 

8. สามารถสื่อสารใหเพื่อนรวมงานเขาใจเปาหมาย
ของงานไดอยางชัดเจน 2.90 .58 สูง 

9. เปนตัวกลางในการประสานระหวางเพื่อนรวมงาน
ที่มีความเห็นที่แตกตางกัน   เพื่อรวมกันหาวิ ธี
แกปญหาที่ทุกฝายพอใจ 2.67 .76 ปานกลาง 

 

จากตาราง 11  พบวา อุปนิสัยการรวมพลังอยางสรางสรรคของพยาบาลประจําการ  ดาน
การสื่อสารแบบรวมพลังอยางสรางสรรค  มีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับสูง  โดยขอที่มีคะแนนเฉลี่ย
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สูงสุด คือ มีความเชื่อวาการรวมมือกันทํางาน  ทุกฝายจะไดรับผลประโยชนสูงสุด (M=3.36, 
SD=.60)  รองลงมา คือ สามารถรับฟงปญหาในการปฏิบัติงานจากเพื่อนรวมงานอยางตั้งใจ 
(M=3.16, SD=.48)  และมีแนวคิดในการทํางาน  โดยมุงใหเกิดความรวมมือกันในทีมมากกวาทําให
เกิดการแขงขันกัน (M=3.09, SD=.64)  และมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 1 ขอ คือ เปน
ตัวกลางในการประสานระหวางเพื่อนรวมงานที่มีความเห็นที่แตกตางกัน  เพื่อรวมกันหาวิธี
แกปญหาที่ทุกฝายพอใจ (M=2.67, SD=.76)                                                                  

 
ตาราง 12 

 
คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับอุปนิสัยการรวมพลังอยางสรางสรรคของพยาบาล
ประจาํการดานการใหคุณคาความแตกตางจําแนกเปนรายขอ (N = 353) 

การใหคณุคาความแตกตาง  M SD ระดับ 

1. มีความตั้งใจรับฟงความคิดเห็นของผูรวมงาน  แม
จะมีความคิดเห็นที่แตกตาง 

 
3.15 .53 สูง 

2. ใหการยอมรับในพฤติกรรมของตนเองและเพื่อน
รวมงาน 

 
3.15 .56 สูง 

3. มีมุมมองวาความคิดเห็นที่แตกตางกัน  มีประโยชน
ตอการพัฒนางาน 

 
3.08 .65 สูง 

4. เต็มใจที่จะทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานที่มีความ
เชื่อแตกตางกัน 

 
2.99 .67 สูง 

5. สามารถนําประสบการณที่แตกตางของเพื่อน
รวมงาน  มาพัฒนาปรับปรุงในหนวยงาน 

 
2.91 .62 สูง 

6. สามารถนํ าคว ามคิ ด เห็นที่ แตกต า งกันของ
ผูรวมงาน  มาปรับปรุงและพัฒนางานในหนวยงาน 

 
2.91 .63 สูง 

7. สามารถทํางานรวมกับผูรวมงานที่มีความ 
คิดเห็นแตกตาง 

 
2.84 .66 สูง 

8. สามารถคนหาความสามารถที่แตกตางกันของ
เพื่อนรวมงาน  เพื่อนํามาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด
ตอการพัฒนางาน 

 

2.84 .64 สูง 
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จากตาราง 12  พบวา อุปนิสัยการรวมพลังอยางสรางสรรคของพยาบาลประจําการ  ดาน
การใหคุณคาความแตกตาง  มีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับสูงทุกขอ  โดยขอที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ 
มีความตั้งใจรับฟงความคิดเห็นของผูรวมงาน  แมจะมีความคิดเห็นที่แตกตาง (M=3.15, SD=.53)  
รองลงมา คือ ใหการยอมรับในพฤติกรรมของตนเองและเพื่อนรวมงาน (M=3.15, SD=.56)  และมี
มุมมองวาความคิดเห็นที่แตกตางกัน  มีประโยชนตอการพัฒนางาน (M=3.08, SD=.65)     

                         
ตาราง 13 

 
คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับอุปนิสัยการรวมพลังอยางสรางสรรคของพยาบาล
ประจําการดานการแสวงหาทางเลือกที่สามจําแนกเปนรายขอ (N = 353) 

การแสวงหาทางเลือกที่สาม  M SD ระดับ 

1. เมื่อเกิดปญหาในหนวยงาน  จะประชุมรวมกับ
หัวหนาหอผูปวย   เพื่อนรวมงาน   เพื่อระดม
ความคิด  และนํามาวิเคราะหเพื่อหาทางเลือกใน
การแกปญหาที่ดีที่สุด 

 

3.06 .72 สูง 
2. เมื่อมีความคิดเห็นที่แตกตางกันเปนสองฝาย  จะ

พิจารณาหาทางเลือกจากเหตุผลมากกวาการใช
คะแนนเสียงขางมาก 

 

2.96 .72 สูง 
3. เมื่อเพื่อนรวมงานมีขอเสนอเกี่ยวกับทางเลือกที่

ตางกันเปนสองฝาย   สามารถเสนอใหทุกฝาย
ชวยกันหาทางเลือกใหมที่ทั้งสองฝายตางก็ยอมรับ 

 

2.77 .67 สูง 
4. เมื่อเพื่อนรวมงานไมยอมรับขอเสนอของอีกฝาย  

จะชวยเพื่อนรวมงานแสวงหาทางเลือกใหม  
เพื่อใหเกิดความพึงพอใจทั้งสองฝาย 

 

2.72 .67 สูง 

 
จากตาราง 13  พบวา อุปนิสัยการรวมพลังอยางสรางสรรคของพยาบาลประจําการ  ดาน

การแสวงหาทางเลือกที่สาม  มีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับสูงทุกขอ  โดยขอที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ 
เมื่อเกิดปญหาในหนวยงาน  จะประชุมรวมกับหัวหนาหอผูปวย, เพื่อนรวมงาน  เพื่อระดมความคิด  
และนํามาวิเคราะหเพื่อหาทางเลือกในการแกปญหาที่ดีที่สุด (M=3.06, SD=.72)  รองลงมา คือ เมื่อ
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มีความคิดเห็นที่แตกตางกันเปนสองฝาย  จะพิจารณาหาทางเลือกจากเหตุผลมากกวาการใชคะแนน
เสียงขางมาก (M=2.96, SD=.72)  และเมื่อเพื่อนรวมงานมีขอเสนอเกี่ยวกับทางเลือกที่ตางกันเปน
สองฝาย  จะเสนอใหทุกฝายชวยกันหาทางเลือกใหมที่ทั้งสองฝายตางก็ยอมรับ (M=2.77, SD=.67)  
ตามลําดับ 

 

สวนที่ 4  การสนับสนุนของหัวหนาหอผูปวย  ใหพยาบาลประจําการมีอุปนิสัยแบบชนะ  ชนะ  
อุปนิสัยการรวมพลังอยางสรางสรรค  ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลทั่วไป  
ภาคใต  โดยรวมและจําแนกเปนรายดาน  และรายขอ (N = 353) 

  
ตาราง 14 

 
คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับการสนับสนุนของหัวหนาหอผูปวย  ใหพยาบาล
ประจําการมีอุปนิสัยแบบชนะ  ชนะและอุปนิสัยการรวมพลังอยางสรางสรรค  ตามการรับรูของ
พยาบาลประจําการ โดยรวมและจําแนกเปนรายดาน  (N = 353) 

การสนับสนุนของหัวหนาหอผูปวย    M SD ระดับ 

1. การเสริมสรางพลังอํานาจ  3.07 .60 สูง 
2. การปรับแนวทางใหสอดคลอง  3.03 .59 สูง 
3. การทําตนเปนแบบอยาง  3.03 .60 สูง 
4. การกําหนดทิศทางขององคกร  3.01 .60 สูง 

                                       รวม  3.04 .58 สูง 

 

 จากตาราง 14  พบวา การสนับสนุนของหัวหนาหอผูปวย  ใหพยาบาลประจําการมี
อุปนิสัยแบบชนะ  ชนะ  อุปนิสัยการรวมพลังอยางสรางสรรค  ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ
โดยรวม (M=3.04, SD=.58)  และรายดานอยูในระดับสูง  โดยดานที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ ดาน
การเสริมสรางพลังอํานาจ (M=3.07, SD=.60)  รองลงมา คือ ดานการปรับแนวทางใหสอดคลอง 
(M=3.03, SD=.59)  ดานการทําตนเปนแบบอยาง (M=3.03, SD=.60)  และดานการกําหนดทิศทาง
ขององคกร (M=3.01, SD=.60) ตามลําดับ           
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ตาราง 15 

 
คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   และระดับการสนับสนุนของหัวหนาหอผูปวย  ดานการ
เสริมสรางพลังอํานาจ  ใหพยาบาลประจําการมีอุปนิสัยแบบชนะ  ชนะและอุปนิสัยการรวมพลัง
อยางสรางสรรค  ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ  จําแนกเปนรายขอ (N = 353) 

การเสริมสรางพลังอํานาจ  M SD ระดับ 

1. หัวหนาหอผูปวยให อิสระผูปฏิบัติงานในการ
ทํางานรวมกัน  โดยใหการชวยเหลือเมื่อตองการ 

 
3.17 .68 สูง 

2. หัวหนาหอผูปวยใหคําปรึกษา  คําแนะนําทุกคนใน
ทีมดวยความเต็มใจ 

 
3.17 .70 สูง 

3. หัวหนาหอผูปวยใหโอกาสผูปฏิบัติงานไดทําหนาที่
หัวหนาทีม 

 
3.16 .70 สูง 

4. หัวหนาหอผูปวยสงเสริมใหผูปฏิบัติงานพัฒนา
ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืนดวยวิธีการ
ตางๆ  เชน เปดโอกาสใหทํางานในคณะกรรมการ
สหสาขาวิชาชีพ 

 

3.13 .67 สูง 
5. หัวหนาหอผูปวยกลาวชมเชยทุกคนในทีมเมื่องาน

บรรลุผลสําเร็จ 
 

3.10 .70 สูง 
6. หัวหนาหอผูปวยช้ีใหเห็นถึงประโยชนของการ

ทํางานรวมกับผู อ่ืน  แมบางครั้งอาจจะมีความ
คิดเห็นที่ขัดแยงกันบาง 

 

3.04 .69 สูง 
7. หัวหนาหอผูปวยใหกําลังใจเมื่อผูปฏิบัติงานเกิด

ความทอแทในการทํางานจากความขัดแยงในการ
ทํางานรวมกัน 

 

2.94 .81 สูง 
8. หัวหนาหอผูปวยไมตําหนิผูใดผูหนึ่งเมื่อทีมทํางาน

ผิดพลาด/ไมสําเร็จ  2.86 .79 สูง 

 

จากตาราง  15  พบวา การสนับสนุนอุปนิสัยแบบชนะ   ชนะและการรวมพลังอยาง
สรางสรรคของหัวหนาหอผูปวย  ตามการรับรูของพยาบาลประจําการดานการเสริมสรางพลัง
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อํานาจ มีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับสูงทุกขอ  โดยขอที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดมี 2 ขอ คือ หัวหนาหอ
ผูปวยใหอิสระผูปฏิบัติงานในการทํางานรวมกัน  โดยใหการชวยเหลือเมื่อตองการ(M=3.17, 
SD=.68)  และหัวหนาหอผูปวยใหคําปรึกษา  คําแนะนําทุกคนในทีมดวยความเต็มใจ (M=3.17, 
SD=.70)  รองลงมา คือ หัวหนาหอผูปวยใหโอกาสผูปฏิบัติงานไดทําหนาที่หัวหนาทีม (M=3.16, 
SD=.70)  และหัวหนาหอผูปวยสงเสริมใหผูปฏิบัติงานพัฒนาความสามารถในการทํางานรวมกับ
ผูอ่ืนดวยวิธีการตางๆ  เชน เปดโอกาสใหทํางานในคณะกรรมการสหสาขาวิชาชีพ (M=3.13, 
SD=.67) ตามลําดับ  

 
ตาราง 16 

 
คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับการสนับสนุนของหัวหนาหอผูปวย  ดานการปรับ
แนวทางใหสอดคลอง  ใหพยาบาลประจําการมีอุปนิสัยแบบชนะ  ชนะและอุปนิสัยการรวมพลัง
อยางสรางสรรค  ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ  จําแนกเปนรายขอ (N = 353) 

การปรับแนวทางใหสอดคลอง M SD ระดับ 

1. หัวหนาหอผูปวยตัดสินใจในเรื่องใดๆโดยมุง
ผลประ โยชน ขอ งที ม /ส วนรวมโดยไม มุ ง
ผลประโยชนของตนเอง 3.14 .71 สูง 

2. หัวหนาหอผูปวยเปดโอกาสใหทานหรือผูรวมงาน
รวมกันกําหนดเปาหมายของการทํางานรวมกันไว
อยางชัดเจน 3.12 .67 สูง 

3. หัวหนาหอผูปวยกํากับดูแลใหผูปฏิบัติงานทุกคน
ปฏิบัติตามกฎเกณฑหรือกติกาที่หนวยงานกําหนด 3.11 .70 สูง 

4. หัวหนาหอผูปวยเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานได
รวมกันระดมความคิดเพื่อแกปญหารวมกัน 3.10 .68 สูง 

5. หัวหนาหอผูปวยให ผูปฏิบัติ งานไดทํ างานที่
สอดคลองกับความถนัดและความรูความสามารถ
ของแตละคน 3.07 .68 สูง 
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ตาราง 16 (ตอ) 

ดานการปรับแนวทางใหสอดคลอง  M SD ระดับ 

6. หัวหนาหอผูปวยนําขอเสนอแนะจากทุกฝายที่
เกี่ยวของมาใชในการพิจารณาเพื่อหาทางเลือกที่ดี
ที่สุด 

 

3.06 .70 สูง 
7. หัวหนาหอผูปวยนําขอเสนอแนะจากทุกฝายที่

เกี่ยวของมาใชในการพิจารณาเพื่อหาทางเลือกที่ดี
ที่สุด 

 

3.06 .70 สูง 
8. เมื่อมีความคิดเห็นที่ขัดแยง  หัวหนาหอผูปวยเปด

โอกาสใหผูปฏิบัติงานรวมกันพิจารณาหาทางเลือก
ใหมที่ดีกวา 

 

3.00 .70 สูง 
9. หัวหนาหอผูปวยจัดใหมีกิจกรรมรวมกับหนวยงาน

อ่ืนทั้งในและนอกโรงพยาบาล 
 

2.92 .83 สูง 
10. หัวหนาหอผูปวยช่ืนชม  ผูที่ทําผิดพลาดและกลา

ยอมรับผิด  โดยไมกลาวโทษ 
 

2.90 .80 สูง 
11. เมื่อเกิดปญหาใดๆในการทํางาน  หัวหนาหอผูปวย

ใหทุกคนไดรวมกันแกปญหา  โดยไมโทษวาเปน
ความผิดของใคร 

 

2.88 .77 สูง 

 

จากตาราง  16  พบวา การสนับสนุนอุปนิสัยแบบชนะ   ชนะและการรวมพลังอยาง
สรางสรรคของหัวหนาหอผูปวย  ตามการรับรูของพยาบาลประจําการดานการปรับแนวทางให
สอดคลอง มีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับสูงทุกขอ  โดยขอที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ หัวหนาหอผูปวย
ตัดสินใจในเรื่องใดๆโดยมุงผลประโยชนของทีม/สวนรวมโดยไมมุงผลประโยชนของตนเอง 
(M=3.14, SD=.71)  รองลงมา คือ หัวหนาหอผูปวยเปดโอกาสใหทานหรือผูรวมงานรวมกันกําหนด
เปาหมายของการทํางานรวมกันไวอยางชัดเจน (M=3.12, SD=.67)  และหัวหนาหอผูปวยกํากับดูแล
ใหผูปฏิบัติงานทุกคนปฏิบัติตามกฎเกณฑหรือกติกาที่หนวยงานกําหนด (M=3.11, SD=.70)   
ตามลําดับ   

 



78 
 

ตาราง 17 

 
คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับการสนับสนุนของหัวหนาหอผูปวย  ดานการทําตน
เปนแบบอยาง ตออุปนิสัยแบบชนะ  ชนะและอุปนิสัยการรวมพลังอยางสรางสรรค ตามการรับรู
ของพยาบาลประจําการ โดยรวม  และจําแนกเปนรายดาน (N = 353) 

การทําตนเปนแบบอยาง  M SD ระดับ 

1. หัวหนาหอผูปวยถายทอดขอมูลที่เปนประโยชนแก
ผูปฏิบัติงาน 

 
3.18 .70 สูง 

2. หัวหนาหอผูปวยไมเอาเปรียบผูอ่ืน  3.16 .72 สูง 
3. หัวหนาหอผูปวยทํางานเปนทีม  3.15 .73 สูง 
4. หัวหนาหอผูปวยใหเกียรติผูปฏิบัติ/ผูรวมงาน  ทุก

ระดับ 
 

3.16 .74 สูง 
5. หัวหนาหอผูปวยเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานทุกคน

แสดงความคิดเห็นอยางอิสระ 
 

3.14 .77 สูง 
6. หัวหนาหอผูปวยส่ือสารขอมูลชัดเจน  ตรงตาม

ความเปนจริง 
 

3.10 .75 สูง 
7. หั วหน าหอผู ป ว ย แสดงคว าม เ อื้ อ อ าทรต อ

ผูใตบังคับบัญชา/ผูรวมงาน 
 

3.06 .73 สูง 
8. หัวหนาหอผูปวยมีทักษะการบริหารงานที่ดีและ

เหมาะสม 
 

3.06 .73 สูง 
9. เมื่อส่ิงที่จะกระทํามีผลกระทบตอผูอ่ืน  หัวหนาหอ

ผูปวยจะคิดไตรตรองอยางถี่ถวนเสมอ 
 

3.02 .70 สูง 
10. หัวหนาหอผูปวยไมวิจารณผู อ่ืนลับหลังใหเขา

ไดรับความเสียหาย 
 

3.01 .79 สูง 
11. หั ว ห น า ห อ ผู ป ว ย แ ส ด ง ค ว า ม เ ชื่ อ มั่ น ใ น

ความสามารถของผูปฏิบัติงานทุกคน 
 

3.00 .69 สูง 
12. หัวหนาหอผูปวยสามารถมองเห็นปญหาไดอยาง

ครบถวนครอบคลุมทุกประเด็น 
 

2.99 .73 สูง 
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ตาราง 17 (ตอ) 

การทําตนเปนแบบอยาง  M SD ระดับ 

13. หัวหนาหอผูปวยทําตามสิ่งที่พูด  และรักษาคําพูด  2.98 .73 สูง 
14. หัวหนาหอผูปวยเขากับผูอ่ืนไดดี  ทั้งเรื่องสวนตัว

และเรื่องงาน 
 

2.97 .75 สูง 
15. หัวหนาหอผูปวยคอยไกลเกลี่ยเมื่อมีความขัดแยง

เกิดขึ้นในหอผูปวย 
 

2.97 .81 สูง 
16. หัวหนาหอผูปวยแสดงการยอมรับดวยความเต็มใจ

เมื่อผูอ่ืนชี้ใหเห็นถึงขอบกพรองของตนเอง 
 

2.90 .76 สูง 
17. หัวหนาหอผูปวยเปนแบบอยาง  ในเรื่องการปฏิบัติ

ตอผูปฏิบัติงานทุกคนอยางเทาเทียมกัน 
 

2.89 .80 สูง 
18. หัวหนาหอผูปวยสามารถควบคุมอารมณไดดี  แม

ในสถานการณตึงเครียดหรือวิกฤต 
 

2.88 .78 สูง 

 

จากตาราง  17  พบวา การสนับสนุนอุปนิสัยแบบชนะ   ชนะและการรวมพลังอยาง
สรางสรรคของหัวหนาหอผูปวย  ตามการรับรูของพยาบาลประจําการดานการทําตนเปนแบบอยาง   
มีคะแนนเฉลี่ยรายขออยูในระดับสูงทุกขอ  โดยขอที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ หัวหนาหอผูปวย
ถายทอดขอมูลที่เปนประโยชนแกผูปฏิบัติงาน (M=3.18, SD=.70) รองลงมา คือ หัวหนาหอผูปวย
ไมเอาเปรียญผูอ่ืน(M=3.16, SD=.72) และหัวหนาหอผูปวยทํางานเปนทีม (M=3.15, SD=.73) 
ตามลําดับ 
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ตาราง 18 

 
คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับการสนับสนุนของหัวหนาหอผูปวย  ดานการกําหนด
ทิศทางขององคกร  ตออุปนิสัยแบบชนะ  ชนะและอุปนิสัยการรวมพลังอยางสรางสรรค   ตามการ
รับรูของพยาบาลประจําการ จําแนกเปนรายขอ (N = 353) 

การกําหนดทศิทางขององคกร  M SD ระดับ 

1. หั วหน าหอผู ป ว ยกํ าหนด เกณฑ ก า ร
ประเมินผลการปฏิบัติงานอยางชัดเจน  
และเปนลายลักษณอักษร 

 

3.15 .72 สูง 
2. หัวหนาหอผูปวยสนับสนุนการทํางาน

รวมกับผูอ่ืนในลักษณะทีม/เครือขาย 
 

3.14 .67 สูง 
3. หัวหนาหอผูปวยรวมกับผูปฏิบัติงานใน

การวางแนวทางการปฏิบัติงานไวอยาง
ชัดเจนและเปนลายลักษณอักษร 

 

3.09 .70 สูง 
4. ในการกําหนดทิศทางการพัฒนางานของ

หนวยงาน  หัวหนาหอผูปวยเปดโอกาสใน
การรับฟงความคิดเห็นของผูเกี่ยวของทุก
ฝายทั้งในและนอกวิชาชีพ 

 

3.03 .67 สูง 
5. หัวหนาหอผูปวยสนับสนุนการสราง/ขยาย

เครือขายความรวมมือกับหนวยงานอื่นทั้ง
ในและนอกโรงพยาบาล 

 

3.01 .70 สูง 
6. หัวหนาหอผูปวยนําทักษะการทํางาน

รวมกับผู อ่ืน   เปนหัวขอหนึ่ งของการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 

3.00 .75 สูง 
7. หัวหนาหอผูปวยกําหนดนโยบายในการให

รางวัลเปนทีมมากกวารางวัลเฉพาะบุคคล 
 

2.66 .86 ปานกลาง 

 

จากตาราง  18  พบวา การสนับสนุนอุปนิสัยแบบชนะ   ชนะและการรวมพลังอยาง
สรางสรรคของหัวหนาหอผูปวย  ตามการรับรูของพยาบาลประจําการดานการกําหนดทิศทางของ
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องคกร มีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับสูง  โดยขอที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ หัวหนาหอผูปวยกําหนด
เกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางชัดเจน  และเปนลายลักษณอักษร (M=3.15, SD=.72)  
รองลงมา คือ หัวหนาหอผูปวยสนับสนุนการทํางานรวมกับผูอ่ืนในลักษณะทีม/เครือขาย (M=3.14, 
SD=.67)  และหัวหนาหอผูปวยรวมกับผูปฏิบัติงานในการวางแนวทางการปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน
และเปนลายลักษณอักษร (M=3.09, SD=.70) ตามลําดับ              

 

สวนที่ 5  ความสัมพันธระหวางอุปนิสัยแบบชนะ  ชนะ  กับอุปนิสัยการรวมพลังอยางสรางสรรค
ของพยาบาลประจําการ  และการสนับสนุนของหัวหนาหอผูปวย 

 
ตารางที่ 19 

 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางอุปนิสัยแบบชนะ   ชนะและอุปนิสัยการรวมพลังอยาง
สรางสรรคของพยาบาลประจําการ  และการสนับสนุนของหัวหนาหอผูปวยตามการรับรูของ
พยาบาลประจําการ (N = 353) 

ตัวแปร อุ ป นิ สั ย แ บ บ ช น ะ  
ชนะ 

อุปนิสัยการรวมพลัง
อยางสรางสรรค 

ก า รสนั บสนุ นขอ ง
หัวหนาหอผูปวย 

อุปนิสัยแบบชนะ  
ชนะ 1 .69** .37** 
อุปนิสัยการรวมพลัง
อยางสรางสรรค  1 .41** 

**p < .01 

จากตาราง 19  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางอุปนิสัยแบบชนะ  ชนะและอุปนิสัยการ
รวมพลังอยางสรางสรรคของพยาบาลประจําการและการสนับสนุนของหัวหนาหอผูปวยตามการ
รับรูของพยาบาลประจําการ  ความสัมพันธระหวางอุปนิสัยแบบชนะ  ชนะและอุปนิสัยการรวม
พลังอยางสรางสรรคของพยาบาลประจําการ โดยใชสถิติสหสัมพันธเพียรสัน พบวา อุปนิสัยแบบ
ชนะ  ชนะมีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับอุปนิสัยการรวมพลังอยางสรางสรรค 
(r=.69, p<0.01)  อุปนิสัยแบบชนะ  ชนะของพยาบาลประจําการมีความสัมพันธทางบวกในระดับ



82 
 

ปานกลางกับการสนับสนุนอุปนิสัยแบบชนะ  ชนะ  และอุปนิสัยการรวมพลังอยางสรางสรรคของ
หัวหนาหอผูปวยตามการรับรูของพยาบาลประจําการ (r=.37, p<0.01)  และอุปนิสัยการรวมพลัง
อยางสรางสรรคของพยาบาลประจําการมีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับการ
สนับสนุนอุปนิสัยแบบชนะ  ชนะ  และอุปนิสัยการรวมพลังอยางสรางสรรคของหัวหนาหอผูปวย
ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ (r=.41, p<0.01)  

 
อภิปรายผลการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค 2 ประการ คือ (1) เพื่อศึกษาระดับอุปนิสัยแบบชนะ  ชนะและ
อุปนิสัยการรวมพลังอยางสรางสรรคของพยาบาลประจําการ  และศึกษาระดับการสนับสนุนของ
หัวหนาหอผูปวย  ใหพยาบาลประจําการมีอุปนิสัยแบบชนะ  ชนะ  และอุปนิสัยการรวมพลังอยาง
สรางสรรค  ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ   โรงพยาบาลทั่วไป   ภาคใต  (2) ศึกษา
ความสัมพันธระหวางอุปนิสัยแบบชนะ  ชนะ  และอุปนิสัยการรวมพลังอยางสรางสรรคของ
พยาบาลประจําการ  และศึกษาความสัมพันธระหวางอุปนิสัยแบบชนะ  ชนะ อุปนิสัยการรวมพลัง
อยางสรางสรรคของพยาบาลประจําการ  กับการสนับสนุนของหัวหนาหอผูปวย  ตามการรับรูของ
พยาบาลประจําการ   

โดยการอภิปรายผลแบงเปน 2 ตอนดังนี้  

ตอนที่ 1  อุปนิสัยแบบชนะ  ชนะและอุปนิสัยการรวมพลังอยางสรางสรรคของพยาบาล
ประจําการ  การสนับสนุนของหัวหนาหอผูปวย  ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ 

1. อุปนิสัยแบบชนะ  ชนะของพยาบาลประจําการ 
1.1. อุปนิสัยแบบชนะ  ชนะของพยาบาลประจําการมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับสูงทั้ง

โดยรวม (M=3.01 , SD=.36 ) และรายดาน  อภิปรายไดวา   
1.1.1. พยาบาลประจําการมีความสามารถในการสรางสัมพันธภาพระหวางบุคคล  

เนื่องจาก  พยาบาลประจําการตองมีปฏิสัมพันธกับผูใชบริการ  และตองทํางานรวมกับบุคลากรใน
ทีมสุขภาพ  เพื่อแสวงหาทางเลือกหรือวิธีการแกปญหาเพื่อใหทุกฝายไดรับผลประโยชนรวมกัน  
และเกิดความพึงพอใจกับทุกฝาย  และเพื่อใหเกิดความรวมมือกัน  พยาบาลประจําการจึงสราง
สัมพันธภาพโดยอยูบนพื้นฐานของความไววางใจ  ซ่ึงโควี่ (1989) ไดกลาวไววา  หัวใจสําคัญของ
กรอบความคิดแบบชนะ  ชนะ คือความไววางใจ  หากมีความไววางใจก็จะนํามาสูความนาเชื่อถือ  
มีความเขาใจซึ่งกันและกัน  เกิดเปนทางเลือกที่สามที่มีความสรางสรรคอยางแทจริง  เพื่อรวมมือกัน
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แกไขปญหาตางๆที่เกิดขึ้นและนํามาซึ่งผลประโยชนรวมกันทั้งสองฝาย  คํากลาวนี้ยังสอดคลองกับ
วิลาวัณย (2548) ซ่ึงกลาววา บุคลากรตองมีความสัมพันธที่ดีตอกันจึงจะสงเสริมใหเกิดความรวมมือ
ที่มีประสิทธิภาพ  ซ่ึงจะทําใหการรักษาพยาบาลมีคุณภาพ   และสัมพันธภาพระหวางบุคคลมีความ
เกี่ยวของสัมพันธกับความไววางใจ  เนื่องจากความสัมพันธที่ดีตองมีองคประกอบของบรรยากาศที่
เปนกันเอง  ผอนคลาย  บุคลากรมีความไววางใจยอมรับในคุณคาซึ่งกันและกัน  นอกจากนี้ยัง
สอดคลองกับบุญใจ (2550) ไดกลาวไววา  การที่พยาบาลจะสามารถสรางสัมพันธภาพระหวาง
บุคคลไดดีนั้น   พยาบาลจะตองได รับความไววางใจจากบุคคล   ดวยการเปนผูมีความรู  
ความสามารถ  มีความถนัด  และมีทักษะที่จําเปนในงาน  มีความจริงใจ  เปดเผย  มีความนาเชื่อถือ  
มีความเสมอภาคและเทาเทียมกัน  มีวุฒิภาวะดานเชาวนอารมณ  สามารถควบคุมอารมณของตนเอง
ไดอยางเหมาะสม  มีความเขาใจและใสใจในความรูสึกของผูอ่ืน  และมองโลกในแงดี  

1.1.2. วิชาชีพพยาบาลมีลักษณะของการพยาบาลเปนแบบองครวม  เนื่องจากการ
พยาบาลแบบองครวมใหความสําคัญตอความรูของพยาบาลที่เกี่ยวของกับสภาพการดําเนินชีวิตของ
บุคคลตามสภาพสังคมที่บุคคลอาศัยอยู  ตามความเชื่อ  คานิยม  การใหคุณคาของบุคคล  การ
ปฏิบัติงาน  สถานภาพทางครอบครัวและสภาวะทางเศรษฐกิจ  ทําใหพยาบาลประจําการมีความ
เขาใจในตัวบุคคล  ซ่ึงจะนําไปสูความสัมพันธที่ดี  มีเขาใจซึ่งกันและกัน  เกิดเปนความเชื่อถือและ
ไววางใจตอกัน  เกิดเปนความสัมพันธที่ตั้งอยูบนพื้นฐานของความไววางใจ  ซ่ึงเปนหัวใจสําคัญ
ของกรอบความคิดแบบชนะ  ชนะ (Covey, 1989)  

1.1.3. พยาบาลประจําการไดรับการศึกษา/อบรมกอนปฏิบัติวิชาชีพและระหวาง
การปฏิบัติวิชาชีพ  ในเรื่องกฎหมาย  จรรยาบรรณวิชาชีพ  และหลักจริยศาสตรทางการพยาบาลทั้ง
ในระดับปริญญาตรีและปริญญาโท  พยาบาลประจําการทุกคนจึงมีแนวทางการประพฤติและปฏิบัติ
ตนทั้งดานชีวิตสวนตัวและในการประกอบวิชาชีพ  ทําใหพยาบาลประจําการมีความเมตตากรุณา  มี
ความสนใจ  เอาใจใส  มีความเอื้ออาทรและมีความสุภาพออนโยนตอผูใชบริการและผูรวมงาน 
(สภาการพยาบาล, 2551)  ทําใหพยาบาลมีมนุษยสัมพันธและการปฏิสัมพันธที่ดีตอผูใชบริการและ
ผูรวมงาน  กอเกิดเปนความไววางใจและไดรับความความเชื่อถือจากบุคคลเหลานั้น    บุญใจ 
(2550) กลาววา  การฝกอบรมเปนการพัฒนาความรูความสามารถ  เจตคติ  และทักษะการ
ปฏิบัติงาน  รวมทั้งเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน  จากการศึกษาของหทยา (2546)  พบวา  การ
ปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ  ดานการพัฒนาตนเองดานวิชาชีพ  โดยรวมอยูในระดับดี  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา การปฏิบัติตนอยูในขอบขายจริยธรรม (M=4.50, SD=.56) มีคาเฉลี่ย
สูงสุด  
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1.2. จากผลการวิจัยพบวา  อุปนิสัยแบบชนะ  ชนะของพยาบาลประจําการมีคาคะแนน
เฉลี่ยรายดานสูงสุดคือ ดานความสัมพันธ (M=3.24, SD=.38)  รองลงมาคือ ดานคุณลักษณะ 
(M=3.09, SD=.36)  ดานกระบวนการ (M=2.91, SD=.51)  และดานขอตกลง (M=2.83, SD=.55) 
ตามลําดับ 

1.2.1. ดานความสัมพันธ (M=3.24, SD=.38) ) มีคาคะแนนเฉลี่ยรายดานสูงที่สุด  
อภิปรายไดวา  ในการทํางาน  พยาบาลประจําการจําเปนตองมีปฏิสัมพันธกับผูใชบริการ  ผูรวมงาน
ทั้งในระดับหนวยงานและนอกหนวยงาน  ดังนั้นพยาบาลประจําการจึงมีทักษะในการสราง
สัมพันธภาพโดยอยูบนพื้นฐานของความไววางใจ  เพื่อนํามาสูความนาเชื่อถือและใหการยอมรับ  
ดวยการมีน้ําใจ  ใสใจและมีความเอื้ออาทร  ซ่ือสัตยและรักษาคํามั่นสัญญา  เขาใจความรูสึกของ
ผูอ่ืน  เขาใจความเปนตัวตนของบุคคล  ใหความสําคัญและมองเห็นคุณคาของผูอ่ืน  จากผลการวิจัย
คะแนนเฉลี่ยรายขอดานความสัมพันธมีคะแนนเฉลี่ยรายขอสูงทุกขอ  โดยขอที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 
คือ เมื่อทําผิด  จะกลาวขอโทษดวยความจริงใจ (M=3.44, SD=.57)  รองลงมา คือ รับฟงความ
คิดเห็นของผูรวมงานทุกคน  ไมวาเขาจะอยูในตําแหนงใด (M=3.38, SD=.54)  และใหความเคารพ
สิทธิสวนบุคคลของเพื่อนรวมงาน  เชน  ไมกาวกายงานหากไมไดรับอนุญาตจากผูรวมงาน 
(M=3.35, SD=.55)  แสดงใหเห็นวาพยาบาลประจําการใหความเคารพ  ใหเกียรติและมองเห็นคุณคา
ของเพื่อนรวมงาน  และเมื่อพยาบาลประจําการมีปญหาในที่ทํางาน  พยาบาลประจําการสามารถ
ปรึกษาเพื่อนรวมงานได (M=2.95, SD=.68)  ส่ิงเหลานี้แสดงใหเห็นวาพยาบาลประจําการมี
สัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อนรวมงาน  สอดคลองกับปนกนก (2552) กลาวไววาบุคลากรที่อยูใน
หนวยงานนั้นๆควรมีความเชื่อถือและไววางใจซึ่งกันและกัน  จึงจะนําไปสูการปฏิบัติงานรวมกัน
อยางมีประสิทธิภาพ   

นอกจากนี้ลักษณะของวิชาชีพพยาบาลตองมีทักษะทางสังคมสูง  เนื่องจากใน

การทํางานพยาบาลประจําการตองพบปะกับผูคนมากมาย  จึงทําใหพยาบาลประจําการตองมี

ความสามารถในการสรางมนุษยสัมพันธ  เพื่อใหเกิดความสัมพันธในเชิงบวก  จากการศึกษาของ

ภาศิษฏา (2539) พบวา พยาบาลประจําการที่มีทักษะทางสังคมสูง  มีการปฏิบัติงานพยาบาลดาน

ความสามารถในการวางแผนการปฏิบัติงานสูงกวาพยาบาลที่มีทักษะทางสังคมต่ําอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ  .01  และพยาบาลที่มีทักษะทางสังคมสูงมีการปฏิบัติงานพยาบาลดาน

ความสามารถในการทํางานเปนกลุมสูงกวาพยาบาลที่มีทักษะทางสังคมต่ํา  อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01   นอกจากนี้ยังพบวาหากหนวยงานใดมีบรรยากาศในการทํางานที่ดี  บุคลากรมี

มนุษยสัมพันธที่ดีตอกัน  มีความไววางใจซึ่งกันและกัน  การประสานงานก็จะเปนไปอยางราบรื่น  
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คนทํางานมีความสุข  มีความพึงพอใจในงานและเพื่อนรวมงาน  และการมีมนุษยสัมพันธที่ดี

ระหวางเพื่อนรวมงานทุกระดับชั้น  ยอมทําใหเกิดความรวมมือกันและชวยเหลือกัน  ซ่ึงมีผล

สะทอนไปถึงผลการปฏิบัติงานดวย 

1.2.2. ดานคุณลักษณะ (M=3.09, SD=.36)  ประกอบดวย 3 องคประกอบคือ  ใจ
กวาง (M=3.19, SD=.43) มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด  รองลงมาคือ  ความซื่อสัตย (M=3.09, SD=.43)  
และความมีวุฒิภาวะ (M=3.01, SD=.43)  อภิปรายไดวา  

องคประกอบที่ 1 คือ ใจกวาง (M=3.19, SD=.43) มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูใน
ระดับสูง  อภิปรายไดวา  วิชาชีพพยาบาลเปนวิชาชีพที่ตองมีจริยธรรม  เนื่องดวยมนุษยที่พยาบาล
ตองปฏิบัติหนาที่เกี่ยวของดวยนั้นเปนผูที่อยูในความทุกข  บุคคลเหลานั้นนอกจากจะตองไดรับการ
บําบัดรักษาอาการของโรคแลวยังตองการความอบอุนทางจิตใจ  ตองการเพื่อน  ตองการที่ปรึกษา  
ตองการความชวยเหลือ  และตองการความเขาใจจากแพทยและพยาบาลในฐานะที่เปนมนุษย
ดวยกัน  นอกจากนี้การปฏิบัติงานที่เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลจะตองอาศัย
คุณคาในการปฏิบัติงานทางดานวิทยาศาสตรควบคูไปกับคุณคาทางจริยธรรม คือ ความเมตตา  
ความออนโยน  ความเอื้ออาทร  และความตระหนักในคุณคาความเปนมนุษย  ดวยเหตุผลนี้พยาบาล
ประจําการจึงตองเปนผูที่มีใจกวาง  รูจักการแบงปน  มีความเอื้อเฟอเผ่ือแผ  นอกจากนี้พยาบาล
ประจําการยังยึดถือหลักคําสอนทางศาสนา  ซ่ึงสิวลี (2544) กลาววา  ความเชื่อทางศาสนากับชีวิต
มนุษยเปนสิ่งที่ไมอาจแยกออกจากภาวะความเปนมนุษยของบุคคลได  ความเชื่อดังกลาวมีผลตอ
ความคิด  การกระทํา  วิถีชีวิต  ซ่ึงความเมตตากรุณา  ความเอื้ออาทร  ความเสียสละและความ
ยุติธรรมซึ่งเปนคุณธรรมพื้นฐานของวิชาชีพพยาบาลเปนหลักคุณธรรมสากลของมนุษยชาติและ
เปนสิ่งที่ปรากฏตามคําสอนของศาสนาทุกศาสนา  จากการศึกษาครั้งนี้พบวา  กลุมตัวอยางสวน
ใหญนับถือศาสนาพุทธ (รอยละ 79)  ซ่ึงศาสนาพุทธมีหลักธรรมคําสอนในเรื่องของพรหมวิหาร 4  
พรหมวิหาร หมายถึง หลักความประพฤติอันประเสริฐมี 4 ประการ คือ  เมตตาเปนความรัก ความ
ปรารถนาดีอยากใหผูอ่ืนมีความสุข   กรุณา คือความสงสาร คิดชวยเหลือผูอ่ืนใหพนทุกข   มุทิตา
เปนความยินดีเมื่อผูอ่ืนไดดีมีความสุข   และอุเบกขาคือ ความวางใจเปนกลาง ไมลําเอียง โดย
พิจารณาวา ใครทําดียอมไดดี ใครทําชั่วยอมไดช่ัว  ซ่ึงทําใหพยาบาลประจําการสามารถเขาใจ
ความรูสึกของผูอ่ืน  รูจักการเอาใจเขามาใสใจเรา  จากการศึกษาครั้งนี้พบวา  องคประกอบดานใจ
กวางมีคะแนนเฉลี่ยรายขออยูในระดับสูง  เชน มีความรูสึกยินดีกับความสําเร็จของผูอ่ืน  ทั้งสีหนา  
คําพูดและความรูสึกในใจ (M=3.35, SD=.58)  รับฟงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของผูรวมงาน
ดวยความเต็มใจ (M=3.29, SD=.55)  และใหความชวยเหลือผูอ่ืนอยางเต็มความสามารถ (M=3.25, 
SD=.58)  
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องคประกอบที่ 2 คือ  ความซื่อสัตย (M=3.09, SD=.43)  มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูใน
ระดับสูง  อภิปรายไดวา  วิชาชีพพยาบาลมีแนวทางในการประกอบวิชาชีพการพยาบาลเพื่อให
พยาบาลยึดถือปฏิบัติ  เรียกวาจรรยาบรรณวิชาชีพการพยาบาล  สมาคมพยาบาลแหงประเทศไทยได
กําหนดสาระสําคัญในเรื่องความซื่อสัตยไวดังนี้  “พยาบาลพึงเคารพสิทธิสวนตัวของผูปวยดวยการ
รักษาเรื่องราวของผูปวยไวเปนความลับ” นั่นก็คือ  พยาบาลตองมีความซื่อสัตยตอผูใชบริการ  และ
สมาคมพยาบาลไดกําหนดขอบังคับวาดวยขอจํากัดและเงื่อนไขในการประกอบวิชาชีพการพยาบาล
และการผดุงครรภ  และการรักษาจริยธรรมแหงวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ พ.ศ. 2530 
ดังปรากฏในขอ 12 ระบุวา “ผูประกอบวิชาชีพการพยาบาล  ผูประกอบวิชาชีพการผดุงครรภ  
ประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ  ตองไมเปดเผยความลับของผูปวยหรือผูรับบริการ
ซ่ึงตนทราบมาเนื่องจากการประกอบวิชาชีพ  เวนแตดวยความยินยอมของผูปวยหรือผูรับบริการ  
หรือเมื่อตองปฏิบัติตามกฎหมายหรือตามหนาที่”  ซ่ึงสอดคลองกับคําประกาศสิทธิผูปวยขอ 7 
“ผูปวยมีสิทธิที่จะไดรับการปกปดขอมูลเกี่ยวกับตนเองจากผูประกอบวิชาชีพดานสุขภาพโดย
เครงครัด  เวนแตจะไดรับความยินยอมจากผูปวยหรือการปฏิบัติหนาที่ตามกฎหมาย” (ภมร, 2552)   

นอกจากนี้พยาบาลประจําการยังยึดหลักจริยธรรมวิชาชีพในเรื่อง “ความซื่อสัตย 
(fidelity)  ซ่ึงกลาวไววา  ความซื่อสัตยเปนพันธะหนาที่ของบุคคลที่จะตองซื่อสัตยตอความยึดมั่น
ผูกพัน (commitment) ที่มีตอตนเองหรือผูอ่ืน  ความซื่อสัตยครอบคลุมถึงการรักษาสัญญา  และการ
ปกปดความลับ (ละเอียด, สุรี, 2549)  การเปดเผยความลับของผูปวยนอกจากจะผิดจริยธรรมแหง
วิชาชีพเวชกรรมแลว  ยังมีความผิดตามบทบัญญัติในประมวลกฎหมายอาญา พ.ศ. 2534 ที่บัญญัติ
ไววา “ผูใดลวงรูหรือไดมาซึ่งความลับของผูอ่ืนโดยเหตุที่เจาพนักงานผูมีหนาที่โดย  เหตุที่ประกอบ
วิชาชีพแพทย  เภสัชกร  คนจําหนายยา  นางผดุงครรภ  ผูพยาบาล  นักบวช  หมอความ  ทนายความ  
หรือผูสืบบัญชี  หรือโดยเหตุที่เปนผูชวยในการประกอบอาชีพนั้น  แลวเปดเผยความลับนั้น  ใน
ประการที่นาจะเกิดความเสียหายแกผูหนึ่งผูใดตองระวางโทษจําคุกไมเกินหกเดือนหรือปรับไมเกิน
หนึ่งพันบาทหรือทั้งจําทั้งปรับ  ผูไดรับการศึกษาอบรมในอาชีพดังกลาวในวรรคแรก  เปดเผย
ความลับของผูอ่ืนอันตนไดลวงรูมา  หรือไดจากการศึกษาอบรมนั้น  ในบางประการที่นาจะเกิด
ความเสียหายแกผูหนึ่งผูใดตองระวางโทษเชนเดียวกัน” (ภมร, 2552)  จากผลการศึกษากลุมตัวอยาง 
พบวา พยาบาลประจําการสามารถปกปดความลับของผูอ่ืนได (M=3.29, SD=.64) มีคาคะแนนเฉลี่ย
รายขออยูในระดับสูง  นอกจากนี้ส่ิงที่บงบอกถึงความซื่อสัตยตอตนเองและผูอ่ืนในแงของการ
พึ่งพาซึ่งกันและกัน คือ การปฏิบัติตอทุกคนดวยความเสมอภาคเทาเทียมกัน (Covey, 1989 อางตาม
ดนัย, 2547)  ซ่ึงพยาบาลประจําการมีหลักจริยธรรมวิชาชีพเปนแนวทางในการปฏิบัติในเรื่องของ
ความยุติธรรม/เสมอภาค (justice)  และความซื่อสัตย  ยังหมายรวมถึงการหลีกเลี่ยงการสื่อ
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ความหมายใดๆที่เปนการหลอกลวงและเปนการไมเคารพในศักดิ์ศรีของผูอ่ืน เชน การโกหก 
(Covey, 1989 อางตามดนัย, 2547) ซ่ึงพยาบาลประจําการก็มีหลักจริยธรรมวิชาชีพเปนแนวทางใน
การปฏิบัติในเรื่องของ “การบอกความจริง” (veracity)  ซ่ึงเปนหลักพื้นฐานของการพัฒนาและการ
คงไวซ่ึงความเชื่อถือไววางใจระหวางมนุษย  เพราะการสื่อสาร  และการสรางสัมพันธภาพในสังคม
ไดยอมรับในสิทธิของบุคคลที่จะรับรูความจริง  บุคคลทุกคนมีสิทธิที่จะไดรับการบอกความจริง
และไมถูกหลอกลวง (ละเอียด, สุรี, 2549)  สอดคลองกับการศึกษาของกุลภัสร (2552)  เร่ือง
คุณลักษณะพยาบาลวิชาชีพงานผูปวยใน  โรงพยาบาลศูนย  เขตภาคกลางสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข  ผลการวิจัยพบวา  คุณลักษณะของพยาบาลวิชาชีพงานผูปวยใน  โรงพยาบาลศูนยเขต
ภาคกลางกระทรวงสาธารณสุขมีคะแนนเฉลี่ยคุณลักษณะโดยรวมอยูในระดับมาก ( M= 3.71, SD= 
.43)  มีคะแนนเฉลี่ยรายดานมากที่สุด คือ ดานคุณธรรม  จริยธรรม (M= 4.18, SD=.38)  และจากผล
การศึกษากลุมตัวอยาง พบวา พยาบาลประจําการไมบิดเบือนขอมูลจากสิ่งที่เปนจริง (M=3.31, 
SD=.60)  และพยาบาลประจําการปฏิบัติตอเพื่อนรวมงานไมตางกันทั้งตอหนาและลับหลัง 
(M=3.21, SD=.59) มีคาคะแนนเฉลี่ยรายขออยูในระดับสูง  

องคประกอบที่ 3 คือ ความมีวุฒิภาวะ (M=3.01, SD=.43) มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูใน

ระดับสูง  อภิปรายไดวา  วิชาชีพพยาบาลเปนวิชาชีพที่ตองปฏิบัติตอธรรมชาติของบุคคลที่มีความ

แตกตางกัน  มีศักดิ์ศรีความเปนมนุษยที่แตกตางกันซึ่งไมอาจปฏิบัติเหมือนกันได  ดังนั้นพยาบาล

ประจําการเองตองรูจักและตระหนักในตนเอง  กอนที่จะตระหนักและเขาใจในตัวบุคคลอื่น  ส่ิง

เหลานี้ทําใหพยาบาลประจําการตองมีวุฒิภาวะในตนเอง  จากการศึกษากลุมตัวอยางพบวา  พยาบาล

ประจําการดําเนินชีวิตประจําวันตามคานิยมของตัวเอง (M=3.13, SD=.65) มีคาเฉล่ียรายขออยูใน

ระดับสูง  และในการประกอบวิชาชีพพยาบาลสิวลี (2544) กลาววา ตองประกอบไปดวย

องคประกอบที่สําคัญดังนี้ 1. มีความเอื้ออาทร (caring)  ซ่ึงความเอื้ออาทรเกิดขึ้นจากความตระหนัก

ในคุณคาของบุคคลอันเปนพื้นฐานความสัมพันธระหวางบุคคล  2. มีความเชื่อถือและความ

ไววางใจ (trust  and  confidence)  ซ่ึงทําใหบุคคลเกิดความเชื่อถือและไววางใจตอกัน  3. ความรูสึก

เอาใจเขามาใสใจเรา (empathy)  เปนการยอมรับในตัวบุคคลที่มีความแตกตางกัน  แมมีความคิดเห็น

ที่แตกตางกับพยาบาลประจําการก็ตาม  4. ความเห็นอกเห็นใจกัน (sympathy) เปนความรูสึกทาง

สังคมที่แสดงออกมาอยางสมบรูณของบุคคล  แสดงใหเห็นวาบุคคลนั้นเปนบุคคลที่มีวุฒิภาวะ  5. 

การใหความเคารพ (respect)  และ 6. ความเปนผูมีอารมณขัน (humour)  
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1.2.3. ดานกระบวนการ (M=2.91, SD=.51) มีคาคะแนนเฉลี่ยรายดานอยูใน
ระดับสูง  อภิปรายไดวา  ในปจจุบันมีการพัฒนาระบบคุณภาพงานบริการ  โรงพยาบาลมีการพัฒนา
ระบบงานภายในโรงพยาบาลเพื่อสรางความปลอดภัย  และเพิ่มระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ  
ดังนั้นพยาบาลประจําการจึงตองสนองตอบนโยบายขององคกร  โดยการระดมความคิดรวมกันกับ
ทีมงานในการคนหาปญหาที่มีความสําคัญ  และนําปญหาดังกลาวมาลําดับความสําคัญวาปญหาใดที่
ตองไดรับการแกไขกอน  และรวมกันกําหนดผลลัพธที่ตองการใหเกิดขึ้น  พรอมทั้งรวมกันกําหนด
แนวทางเพื่อแกไขปญหานั้นๆ  บุญใจ (2550) กลาววาในการปฏิบัติการพยาบาล  พยาบาล
ประจําการตองใชกระบวนการตัดสินใจไดอยางถูกตองและเหมาะสม  เพื่อแกไขปญหาที่เกิดขึ้น  
ซ่ึงในกระบวนการตัดสินใจประกอบดวย  การระบุทุกปญหาที่ตองการแกไข  การรวบรวมขอมูล
ของปญหาจากผูที่เกี่ยวของ  เพื่อจัดลําดับความสําคัญของปญหา  ความเรงดวนและความเปนไปได
ของปญหา  การพยายามคนหาทางเลือกสําหรับการแกไขปญหาพรอมทั้งมีการเปรียญเทียบ
ทางเลือกและรวมกันเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด  นําไปสูการวางแผนและนําทางเลือกไปแกไขปญหา  
มีการกํากับและติดตามผลลัพธที่เกิดขึ้น  ในขั้นสุดทายคือการประเมินผลภายหลังดําเนินการแกไข
ปญหา  จากการศึกษาของสัจจา (2546) พบวา  พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติกิจกรรมพัฒนาคุณภาพบริการ
พยาบาลโดยรวมอยูในระดับสูง (M=3.88, SD=.52)  สอดคลองกับธนมณฑชนก (2552)  พบวา
ระดับการพัฒนาคุณภาพบริการอยางตอเนื่องของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมอยูในระดับมาก (M=3.77, 
SD=.47)   

 
2. อุปนิสัยการรวมพลังอยางสรางสรรค  ของพยาบาลประจําการ 

2.1. อุปนิสัยการรวมพลังอยางสรางสรรคของพยาบาลประจําการ  มีคะแนนเฉลี่ย
โดยรวม (M=2.97, SD=.40) อยูในระดับสูง  อภิปรายไดวา  พยาบาลประจําการรวมกันทํางานเปน
ทีมเพื่อปรับปรุงระบบบริการใหมีคุณภาพ  เพื่อสนองตอบนโยบายขององคกร  เนื่องจากในปจจุบัน
เปนยุคแหงการแขงขันทั้งในภาครัฐและเอกชน  รัฐบาลไดมีการปฏิรูประบบการบริหารประเทศ  
ระบบการบริหารราชการ  ระบบการศึกษา  และระบบสาธารณสุข (บุญใจ, 2550)  ทําใหมีการ
ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมในการทํางานตามตัวช้ีวัด 4 มิติหลักของกระทรวงสาธารณสุข ไดแก 
ประสิทธิผล  ประสิทธิภาพ  กระบวนการและการพัฒนาคุณภาพและการวิจัย (สํานักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรี, 2547  อางตามราตรี, 2547)  ซ่ึงปจจัยดังกลาวสงผลกระทบตอระบบบริการสุขภาพ  
ทําใหโรงพยาบาลตองมีการปรับปรุงคุณภาพระบบบริการใหมีคุณภาพและไดมาตรฐานพรอมทั้ง
สรางความพึงพอใจใหกับผูใชบริการ  ในขณะเดียวกันผูนําองคกรกระตุนใหผูใตบังคับบัญชามีสวน
รวมในการปฏิบัติงานและเรียนรูจากบทบาทหนาที่ของตนเองอยางเต็มความสามารถ (นิตยา, 2545)  
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จึงเกิดทีมตางๆซึ่งมีเปาหมายรวมกัน คือ พัฒนาคุณภาพระบบบริการของโรงพยาบาล  ในทีม
ประกอบดวยสมาชิกซึ่งมาจากบุคคลหลายฝายมารวมกัน  หรือเรียกวาทีมสหสาขาวิชาชีพ  พยาบาล
ประจําการก็เปนบุคคลหนึ่งในทีมงานนั้น  และจากตาราง (11) พยาบาลประจําการเชื่อวาการรวมมือ
กันทํางาน  ทุกฝายจะไดรับผลประโยชนสูงสุด (M=3.36, SD=.60)  และพยาบาลประจําการมี
แนวคิดในการทํางาน  โดยมุงใหเกิดความรวมมือกันในทีมมากกวาทําใหเกิดการแขงขันกัน 
(M=3.09, SD=.64)  สอดคลองกับอัจฉราและคณะ (2544) กลาววาบริการพยาบาลเปนระบบการ
ทํางานรวมกัน   มีการทํางานเปนทีม  และจากผลการวิจัยของราตรี (2547) พบวาคาเฉลี่ย
ประสิทธิผลของทีมการพยาบาล  โรงพยาบาลทั่วไป  อยูในระดับสูง   

2.2. เมื่อพิจารณาอุปนิสัยการรวมพลังอยางสรางสรรคของพยาบาลประจําการรายดาน 
พบวา   ดานที่มีคะแนนเฉลี่ยรายดานสูงสุด คือ ดานการสื่อสารแบบรวมพลังอยางสรางสรรค 
(M=3.02, SD=.43)  รองลงมา คือ ดานการใหคุณคาความแตกตาง(M=2.98, SD=.45)  และดานการ
แสวงหาทางเลือกที่สาม (M=2.89, SD=.53) 

2.2.1. ดานการสื่อสารแบบรวมพลังอยางสรางสรรค (M=3.02, SD=.43) มีคะแนน
เฉลี่ยรายดานสูงสุด  อภิปรายไดวา  ในการปฏิบัติการพยาบาล  พยาบาลประจําการมีการสื่อสารกับ
ผูใชบริการ  ผูรวมงานทุกระดับทั้งในวิชาชีพพยาบาลและวิชาชีพที่ปฏิบัติงานรวมกันเชน  แพทย  
เภสัชกร  โภชนากร  นักจิตวิทยา  นักกายภาพบําบัด  เปนตน  มีการทํางานเปนทีม  ทําใหตองมี
ปฏิสัมพันธซ่ึงกันและกัน  สอดคลองกับอัจฉราและคณะ (2544) กลาวไววา บริการพยาบาลเปน
ระบบการทํางานรวมกัน  มีการทํางานเปนทีม  ดังนั้นพยาบาลประจําการจําเปนตองมีทักษะในการ
ส่ือสารที่ดี  เปดเผยและมีความหมายทางบวก  เพื่อสามารถประสานงานภายในทีม  ใหความ
ชวยเหลือ  สนับสนุน  พึ่งพาซึ่งกันและกัน เพื่อใหสามารถบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว  และไดผลลัพธที่
มีประสิทธิภาพ  สอดคลองกับบุญศรี, ศิริพร (2538)  ซ่ึงมีความเห็นวาทักษะการสื่อสารของ
พยาบาลมีความสําคัญ  โดยเฉพาะทักษะการสื่อสารที่ใชในการดําเนินสัมพันธภาพระหวางบุคคล  
เพราะการสื่อสารเปนกระบวนการเชื่อมโยงพยาบาลกับผูใชบริการ  หรือผูรวมงาน  เพื่อบรรลุ
เปาหมายตามที่ตกลงกันไว  จากงานหลายๆงานวิจัยพบวา สัมพันธภาพที่ดีของผูรวมงานจะสงผล
ตอคุณภาพของการบริการ (สมจิต, 2544)  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของกาญจนา (2540) พบวา 
ความพึงพอใจในการสื่อสารมีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในงาน  อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .001  ดังนั้นการติดตอส่ือสารทางการพยาบาลจึงเปนปจจัยสําคัญในการสรางมนุษย
สัมพันธ  เพราะการติดตอส่ือสารเปนวิธีการนําขอเท็จจริง  ความคิดเห็น  ความตองการ  อารมณ
และความรูสึกจากผูพูดไปยังผูฟงใหเขาในตรงกันและเกิดความพึงพอใจตอกัน (สมพร, 2548)  
นอกจากพยาบาลประจําการจะมีการสื่อสารโดยใชวัจนภาษาแลว  พยาบาลประจําการยังสามารถ
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ส่ือสารและพัฒนาการสื่อสารแบบอวัจนภาษาของตนเอง  สามารถสังเกตอวัจนภาษาและแปล
ความหมายพฤติกรรมของบุคคลอื่นที่ส่ือสารยอนกลับมา  ดวยการสังเกตลักษณะทั่วไป  สีหนา  
ทาทางและอารมณความรูสึกของบุคคล  ขณะเดียวกันพยาบาลประจําการก็สามารถสื่อสารยอนกลับ
โดยใชอวัจนภาษาดวยเชนกัน    จึงทําใหพยาบาลประจําการสามารถ รับรูและมีความเขาใจใน
ความรูสึกของบุคคลอื่นมากขึ้น  ซ่ึงสิ่งเหลานี้มีผลตอสัมพันธภาพที่เกิดขึ้น (บุญศรี, ศิริพร, 2538)  
ในกระบวนการพยาบาล  ขั้นการประเมินผูปวย  พยาบาลประจําการสามารถเก็บรวบรวมขอมูลได
จากหลายทาง  แตทางหนึ่งที่พยาบาลประจําการเลือกใชคือการสังเกตอวัจนภาษาของใชบริการที่
ส่ือออกมาใหเห็น  จึงทําใหพยาบาลประจําการสามารถประเมินสภาพผูปวยไดทั้งทางรางกายและ
จิตใจ  นอกจากทักษะการสื่อสาร  พยาบาลประจําการยังมีทักษะในการฟง  ทักษะการฟงเปนสิ่งที่
สําคัญ    หากฟงอยางตั้งใจและการฟงอยางเขาใจ  จะทําใหเขาใจในความรูสึกของผูพูด  โดยไมมี
ความรูสึกของตนเองเขาไปปะปน  และเปนสิ่งที่แสดงใหเห็นวาผูฟงใหความสําคัญและมองเห็น
คุณคา  มีความใสใจในตัวบุคคล  ตอบสนองดวยความจริงใจและมีความเขาใจในสถานการณอยาง
แทจริง (เสนาะ, 2544)  ส่ิงเหลานี้สงผลใหบุคคลเกิดความรูสึกที่ดีตอพยาบาล  จากผลการวิจัย 
(ตาราง 11)  พบวา พยาบาลประจําการเชื่อวาการรวมมือกันทํางาน  ทุกฝายจะไดรับผลประโยชน
สูงสุด (M=3.36, SD=.60)  และพยาบาลประจําการมีแนวคิดในการทํางาน  โดยมุงใหเกิดความ
รวมมือกันในทีมมากกวาทําใหเกิดการแขงขันกัน (M=3.09, SD=.64)  และจากการศึกษาของนงพงา 
(2542) พบวา คาเฉลี่ยความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการหนวยอภิบาล
ผูปวยหนัก  ในทุกดานอยูในระดับดี (M=3.94, SD=0.68) ดานการติดตอส่ือสารและการสราง
สัมพันธภาพมีคาเฉลี่ยมากที่สุด (M=4.19, SD=0.81)  

 เมื่อพยาบาลประจําการมีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ  จะกอใหเกิดความไววางใจ  
เกิดเปนความนาเชื่อถือ  นําไปสูการเปดใจ  เปดความคิด  สงผลตอสัมพันธภาพที่มีตอกันใน
ทางบวก  ซ่ึงนําไปสูความรวมมือในการทํางาน  รวมกันหาทางเลือกที่ทุกฝายพึงพอใจ  จนเกิด
ผลลัพธที่ทุกคนตองการและยอมรับในสิ่งที่เกิด  นําไปสูประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคกร 

2.2.2. ดานการใหคุณคาความแตกตาง (M=2.98, SD=.45) มีคะแนนเฉลี่ยรายดานอยูใน
ระดับสูง  อภิปรายไดวา  เนื่องจากวิชาชีพพยาบาลเปนวิชาชีพที่ปฏิบัติตอบุคคล  ดังนั้นพยาบาล
ประจําการจึงตองมีความเขาใจและยอมรับในตัวบุคคล  ซ่ึงในแตละบุคคลก็มีความแตกตางกัน
ออกไป  ในการทํางานรวมกันกับทีม  พยาบาลประจําการมีความเขาใจในบทบาทของตนเอง  
รวมท้ังเขาใจในบทบาทของสมาชิกทีมคนอื่นๆ  รูจุดออน  จุดแข็งของตนเองและสมาชิกทีมและ
สามารถมอบหมายงานไดเหมาะสม  ตรงกับความถนัดและความสามารถของแตละบุคคล  เคารพ
ในความคิดและพฤติกรรมการแสดงออกของผูรวมทีม  จากตาราง (11) พบวา พยาบาลประจําการ
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ตั้งใจรับฟงความคิดเห็นของผูรวมงาน  แมจะมีความคิดเห็นที่แตกตาง (M=3.15, SD=.53)   และ
พยาบาลประจําการยอมรับในพฤติกรรมของตนเองและเพื่อนรวมงาน (M=3.15, SD=.56)  พยาบาล
ประจําการคนหาความสามารถที่แตกตางกันของเพื่อนรวมงาน  เพื่อนํามาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด
ตอการพัฒนางาน (M=2.84, SD=.64)  พยาบาลประจําการเต็มใจที่จะทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานที่
มีความเชื่อแตกตางกัน (M=2.99, SD=.67)  และพยาบาลประจําการสามารถทํางานรวมกับผูรวมงาน
ที่มีความคิดเห็นที่แตกตางกัน (M=2.84, SD=.66)  นอกจากนี้ในการปฏิบัติการพยาบาล  พยาบาล
ประจําการใชกระบวนการพยาบาลในการใหการพยาบาล  กระบวนการพยาบาลเปนกระบวนการที่
พยายามจะเขาใจในความเปนมนุษยในลักษณะของบุคคลที่มีความแตกตางกันเพื่อที่จะสามารถทํา
ความรูจักและทําความเขาใจกับบุคคลที่จะเขามามีปฏิสัมพันธดวย  เพื่อสนองตอบความตองการที่
ไมเหมือนกันของบุคคล  โดยพยาบาลประจําการใหความใสใจในความคิด  ความรูสึก  คานิยม  
ประสบการณ  พฤติกรรม  วัฒนธรรม  สังคมของผูใชบริการ  ซ่ึงเปนสิ่งที่แสดงใหเห็นวาพยาบาล
ประจําการมีการสนองตอบความตองการของบุคคลตามความเปนปจเจกบุคคล  และพยาบาลมี
ความเคารพในองคประกอบทางดานสภาพแวดลอมที่มีสวนสรางลักษณะเฉพาะของบุคคล เชน 
สังคม  วัฒนธรรม   ศาสนา  ระบบคานิยม เปนตน (ฟารีดา, 2541)  ส่ิงเหลานี้จะกอใหเกิด
ความสัมพันธที่ดีตอกัน  จาการศึกษาของลดาวัลย (2552)  พบวา พยาบาลวิชาชีพมีคาเฉลี่ยอุปนิสัย
การรวมพลังอยางสรางสรรคดานการใหคุณคาความแตกตาง  อยูในระดับสูง (M=2.82, SD=.45)     

2.2.3.  ดานการแสวงหาทางเลือกที่สาม (M=2.89, SD=.53) มีคะแนนเฉลี่ยรายดาน
อยูในระดับสูง  สามารถอภิปรายไดวา  จากการปฏิรูประบบสาธารณสุข  ทําใหมีการปรับเปลี่ยน
วัฒนธรรมการทํางาน  สงผลใหโรงพยาบาลซึ่งอยูในระบบบริการสุขภาพมีการพัฒนาระบบบริการ
ใหมีคุณภาพและไดมาตรฐานพรอมทั้งสรางความพึงพอใจใหเกิดกับผูใชบริการ  จากปจจัยดังกลาว
ขางตนทําใหเกิดการคิดคนแนวทางใหมๆเพื่อสนองตอบความตองการของผูใชบริการ  สงผลให
พยาบาลประจําการเกิดการคิดคนนวัตกรรมตางๆขึ้น  จากการศึกษาของพัชมน (2546) พบวา  ผูนํา
มีการบริหารงานโดยการคนหาปญหา  ปองกันและแกไขปญหา  และเมื่อมีผูคิดสิ่งใหมๆจะมีการ
เผยแพร (M=3.56)  และระดับในการสรางนวัตกรรมขององคกรในดานบุคลากรตามการรับรูของ
พยาบาลวิชาชีพโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (M=3.32)  โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ  มีการใช
กระบวนการที่สรางสรรคในองคกร (M=3.47)   
3. การสนับสนุนของหัวหนาหอผูปวย  ใหพยาบาลประจําการมีอุปนิสัยแบบชนะ  ชนะ  อุปนิสัย

การรวมพลังอยางสรางสรรค  ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ 
3.1. การสนับสนุนของหัวหนาหอผูปวย  ใหพยาบาลประจําการมีอุปนิสัยแบบชนะ  

ชนะ  และอุปนิสัยการรวมพลังอยางสรางสรรค  ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ  โดยรวม 
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(M=3.04, SD=.58)  และรายดานอยูในระดับสูง  อภิปรายไดวา  จากการเปลี่ยนแปลงในยุคปจจุบัน  
สงผลใหโรงพยาบาลมีการพัฒนาคุณภาพ  และเพื่อสนองตอบนโยบายองคกรและทําใหองคกร
บรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย  ผูบริหารการพยาบาลจึงจําเปนตองเรงพัฒนาองคกรพยาบาลใหกาวสู
องคกรที่มีผลการดําเนินงานเปนเลิศ  และการที่จะกาวเขาสูเปาหมายไดนั้นตองเกิดจากคุณภาพของ
ผูปฏิบัติงานเปนสําคัญ  หัวหนาหอผูปวยซ่ึงเปนผูบริหารระดับตนจึงมีบทบาทสําคัญในการ
สนับสนุนใหพยาบาลประจําการสามารถทํางานเปนทีมรวมกับบุคคลอื่นไดอยางมีประสิทธิภาพ  
ในการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ  ผูรวมงานจะตองมีสัมพันธภาพที่ดีตอกัน  มีความไววางใจ
ซ่ึงกันและกัน  หากพยาบาลประจําการมีอุปนิสัยแบบชนะ  ชนะก็จะทําใหพยาบาลประจําการเปน
บุคคลที่ไดรับความไววางใจ  กอเกิดการทํางานแบบประสานความรวมมือ  ดังนั้นหัวหนาหอผูปวย
จึงมีบทบาทสําคัญในการสนับสนุนใหเกิดอุปนิสัยแบบชนะ  ชนะและอุปนิสัยการรวมพลังอยาง
สรางสรรคขึ้นในพยาบาลประจําการ   

3.2. การสนับสนุนของหัวหนาหอผูปวย  ใหพยาบาลประจําการมีอุปนิสัยแบบชนะ  
ชนะ  อุปนิสัยการรวมพลังอยางสรางสรรค  ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ  มีคาเฉลี่ยรายดาน
สูงทุกดาน 

3.2.1. ดานการเสริมสรางพลังอํานาจ (M=3.07, SD=.60) มีคะแนนเฉลี่ยรายดาน
สูงที่สุด  สามารถอภิปรายไดวา  หัวหนาหอผูปวยสงเสริมใหพยาบาลประจําการมีอุปนิสัยแบบชนะ  
ชนะและอุปนิสัยการรวมพลังอยางสรางสรรคดวยการใหความรู  ใหคําปรึกษา  ใหโอกาส  และ  
เสริมสรางความสามารถ  ตลอดจนใหกําลังใจ  จนพยาบาลประจําการสามารถพึ่งพาตนเองได  
สามารถคนพบปญหาและแกไขปญหาไดดวยตนเอง  และรูสึกมีคุณคาในตัวเอง  จากการศึกษากลุม
ตัวอยาง (ตาราง15)  พบวา  หัวหนาหอผูปวยใหอิสระพยาบาลประจําการในการทํางานรวมกันและ
ใหการชวยเหลือเมื่อตองการ (M=3.17, SD=.68)  นอกจากนี้หัวหนาหอผูปวยยังใหคําปรึกษา  
คําแนะนําดวยความเต็มใจ (M=3.17, SD=.70)  ใหโอกาสพยาบาลประจําการไดทําหนาที่หัวหนาทีม 
(M=3.16, SD=.70)  และสงเสริมใหพัฒนาความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืนเชน เปดโอกาส
ใหทํางานในทีมสหสาขาวิชาชีพ (M=3.13, SD=.67)  สอดคลองกับการศึกษาของนงพงา (2542) 
พบวา การเสริมสรางพลังอํานาจในงานของหัวหนาหอผูปวยอยูในระดับสูง (M=3.59, SD=0.87) 
และดานที่มีคาเฉลี่ยระดับสูงคือ ดานการไดรับอํานาจ (M=3.59, SD=0.92) และดานการไดรับ
โอกาส (M=3.59, SD=0.87)  และจากการศึกษาของศิริพร (2549) พบวา ความเปนอิสระแหงตนของ
พยาบาลประจําการ  หลังการไดรับการเสริมสรางโดยหัวหนาหอผูปวยเปนเวลา 10 สัปดาห  สูงกวา
กอนการไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  นอกจากนี้ยังพบวา
พยาบาลประจําการไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจจากหัวหนาหอผูปวยโดยการกลาวคํา
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ชมเชยทุกคนในทีมเมื่องานบรรลุผลสําเร็จ (M=3.10, SD=0.70)  และหัวหนาหอผูปวยไมตําหนิผูใด
ผูหนึ่งเมื่อทีมทํางานผิดพลาด/ไมสําเร็จ (M=2.86, SD=.79)  สอดคลองกับการศึกษาของจีระพร 
(2543) พบวา พฤติกรรมผูนําของหัวหนาหอผูปวยตามการรับรูของพยาบาลประจําการดานการให
ผูอ่ืนไดแสดงความสามารถอยูในระดับสูง (M=3.55, SD=.65)  และดานการเสริมสรางกําลังใจ 
(M=3.24, SD=.64) อยูในระดับสูงเชนกัน 

3.2.2. ดานการปรับแนวทางใหสอดคลอง (M=3.03, SD=.59)  มีคะแนนเฉลี่ยราย
ดานอยูในระดับสูง  อภิปรายไดวา  เมื่อมีการกําหนดทิศทางองคกรดวยการกําหนดวิสัยทัศนและ
พันธกิจแลว  หัวหนาหอผูปวยไดแสดงบทบาทดานการปรับแนวทางใหสอดคลองดวยการ
ออกแบบระบบและกระบวนการที่คอยสนับสนุนใหการดําเนินงานสามารถบรรลุสูเปาหมายและ
เปนไปในทิศทางเดียวกันกับองคกร  เพื่อนําไปสูการบรรลุเปาหมายขององคกรหรือวิสัยทัศนที่ตั้ง
ไว  จากการศึกษากลุมตัวอยาง (ตาราง16) พบวา หัวหนาหอผูปวยตัดสินใจโดยมุงผลประโยชนของ
ทีม/สวนรวม (M=3.14, SD=.71) แสดงใหเห็นวาหัวหนาหอผูปวยไดใหความสําคัญกับการทํางาน
เปนทีมและใหการสนับสนุนการทํางานเปนทีมของพยาบาลประจําการ  เนื่องจากการทํางานเปน
ทีมจะนําไปสูทางเลือกที่ดีที่สุด  นอกจากนี้หัวหนาหอผูปวยยังเปดโอกาสใหพยาบาลประจําการ
รวมกันกําหนดเปาหมายในการทํางานรวมกันไวอยางชัดเจน (M=3.03, SD=.59)  แสดงใหเห็นวา
หัวหนาหอผูปวยสนับสนุนใหพยาบาลประจําการมีความเปนผูนําในตนเองและสนับสนุนให
พยาบาลประจําการมีสวนรวมในการทํางาน  ซ่ึงจะนํามาสูความรวมมือในการทํางาน  จนกอเกิด
เปนความสามัคคี   

3.2.3. ดานการทําตนเปนแบบอยาง (M=3.03, SD=.60) มีคะแนนเฉลี่ยรายดานอยู
ในระดับสูง  อภิปรายไดวา  หัวหนาหอผูปวยสนับสนุนใหพยาบาลประจําการมีคุณลักษณะนิสัยทีดี  
ซ่ึงจะนําไปสูการไดรับความไววางใจจากผูรวมงานดวยการทําตนเปนแบบอยาง  โดยหัวหนาหอ
ผูปวยแสดงออกใหเห็นถึงความซื่อสัตย  การเปนคนเปดเผยตรงไปตรงมา  มีความจริงใจทั้งตอหนา
และลับหลัง  ควบคุมอารมณตัวเองได  เปนคนอบอุนมีความเปนมิตรและมีความเมตตาและใจกวาง  
ซ่ึงเสนาะ (2544) กลาววา  ผูบริหารมีบทบาทสําคัญในการเปนแบบอยางใหกับผูใตบังคับบัญชา  
เมื่อผูใตบังคับบัญชาเห็นตัวอยางก็จะยิ่งทําใหเขมงวดในการปฏิบัติที่มีคุณธรรมเพิ่มมากขึ้นหรือ
นําเอาพฤติกรรมของผูบริหารหรือผูบังคับบัญชามาเปนแบบอยาง  จากการศึกษากลุมตัวอยาง  
พบวาพยาบาลประจําการรับรูวา  หัวหนาหอผูปวยมีความซื่อสัตยโดยหัวหนาหอผูปวยจะไมวิจารณ
ผูอ่ืนลับหลังใหเขาไดรับความเสียหาย (M=3.01, SD=.79)  และหัวหนาหอผูปวยทําตามสิ่งที่พูด  
และรักษาคําพูด (M=2.98, SD=.73)  นอกจากนี้พยาบาลประจําการยังรับรูอีกวาหัวหนาหอผูปวย
เปนผูมีวุฒิภาวะ  จากหัวหนาหอผูปวยจะคิดไตรตรองอยางถี่ถวนเสมอ  เมื่อส่ิงที่จะกระทํามี
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ผลกระทบตอผูอ่ืน (M=3.02, SD=.70)  หัวหนาหอผูปวยแสดงการยอมรับดวยความเต็มใจ  เมื่อผูอ่ืน
ช้ีใหเห็นถึงขอบกพรองของตน (M=2.90, SD=.76)  และพยาบาลประจําการรูวาหัวหนาหอผูปวยมี
ใจกวาง  จากการที่หัวหนาหอผูปวยถายทอดขอมูลที่เปนประโยชนแกผูปฏิบัติงาน (M=3.18, 
SD=.70)  หัวหนาหอผูปวยสนับสนุนการทํางานเปนทีม  ดวยการแสดงใหพยาบาลประจําการเห็น
วาหัวหนาหอผูปวยเองก็ทํางานเปนทีม (M=3.15, SD=.73)  สอดคลองกับผลการวิจัยของกาญจนา 
(2547) พบวา ภาวะผูนําที่เปนแบบอยางของหัวหนาหอผูปวย (M=3.80, SD=)  อยูในระดับสูง  
นอกจากนี้จากการศึกษาของมาเรียม (2550)  พบวา ภาวะที่เปนแบบอยางของหัวหนาหอผูปวยตาม
การรับรูของพยาบาลประจําการโดยรวมอยูในระดับสูง (M=3.64, SD=0.93)                

3.2.4. ดานการกําหนดทิศทางขององคกร (M=3.01, SD=.60) มีคะแนนเฉลี่ยราย
ดานอยูในระดับสูง  อภิปรายไดวา  การกําหนดทิศทางองคกร คือ การที่หัวหนาหอผูปวยส่ือสารให
พยาบาลประจําการรับรูวิสัยทัศน  พันธกิจซึ่งเปนเปาหมายขององคกร  และสนับสนุนใหพยาบาล
ประจําการมีไดสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย  วางแผน  รวมคิดรวมพัฒนา  และรวมรับผิดชอบ
ในผลการดําเนินการ  โดยมอบความไววางใจ  และใหการยอมรับในความสามารถและศักยภาพของ
พยาบาลประจําการ  และสนับสนุนการทํางานเปนทีม  เพื่อบรรลุสูเปาหมายที่องคกรตองการ  
พรอมทั้งสรางสภาพแวดลอมที่นํามาซึ่งความไววางใจและทําใหพยาบาลประจําการอยากเปนสวน
หนึ่งขององคกร  จากการศึกษากลุมตัวอยาง  พยาบาลประจําการรับรูวา หัวหนาหอผูปวยสนับสนุน
ใหมีการทํางานรวมกับผูอ่ืนในลักษณะทีม/เครือขาย (M=3.14, SD=.67)  และหัวหนาหอผูปวย
รวมกับผูปฏิบัติงานในการวางแนวทางการปฏิบัติงานไวอยางชัดเจนและเปนลายลักษณอักษร 
(M=3.09, SD=.70)  นอกจากนี้  พยาบาลประจําการยังรับรูวา  หัวหนาหอผูปวยมีการกําหนดทิศ
ทางการพัฒนางานของหนวยงาน  โดยหัวหนาหอผูปวยเปดโอกาสในการรับฟงความคิดเห็นของ
ผูเกี่ยวของทุกฝายทั้งในและนอกวิชาชีพ (M=3.03, SD=.67)  จากการศึกษาของจีระพร (2543)  
พบวา พฤติกรรมภาวะผูนําของหัวหนาหอผูปวยดานการมีแรงบันดาลใจใหเกิดวิสัยทัศนรวม 
(M=3.15, SD=.67) อยูในระดับปานกลาง  นอกจากนี้เคน (Ken  Blanchard, 2006  อางตาม ตวงทอง
, 2550) กลาววา วัตถุประสงคของการประกาศวิสัยทัศนคือ การสรางแนวทางใหองคกร  เพื่อที่ทุก
คนจะไดรวมมือรวมใจและมุงหนาไปยังจุดหมายปลายทางที่ปรารถนารวมกัน  จากผลการศึกษา
ของสุทิศา พบวา การสานวิสัยทัศนของหัวหนาหอผูปวยโดยภาพรวม  มีคาเฉลี่ยในระดับมาก 
(M=2.43, SD=.93)  เมื่อพิจารณาในแตละขั้นตอน พบวา ขั้นตอนที่หัวหนาหอผูปวยปฏิบัติการสาน
วิสัยทัศนอยูในระดับมาก  คือขั้นตอนการกระจายขอมูล (M=2.60, SD=.38)  รองลงมาคือ ขั้นตอน
การรวมสราง (M=2.52, SD=.79(M=2.43, SD=.93)  

 



95 
 

ตอนที่ 2  ความสัมพันธระหวางอุปนิสัยแบบชนะ  ชนะ  กับอุปนิสัยการรวมพลังอยาง
สรางสรรคของพยาบาลประจําการ  และความสัมพันธระหวางอุปนิสัยแบบชนะ  ชนะ  อุปนิสัยการ
รวมพลังอยางสรางสรรค  กับการสนับสนุนของหัวหนาหอผูปวย  ใหพยาบาลประจําการเกิด
อุปนิสัยแบบชนะ  ชนะและอุปนสัิยการรวมพลังอยางสรางสรรค 

1. ความสัมพันธระหวางอุปนิสัยแบบชนะ  ชนะ  กับอุปนิสัยการรวมพลังอยางสรางสรรค
ของพยาบาลประจําการ 

จากการทดสอบความสัมพันธระหวางอุปนิสัยแบบชนะ  ชนะ  กับอุปนิสัยการรวมพลัง
อยางสรางสรรคของพยาบาลประจําการ  พบวา อุปนิสัยแบบชนะ  ชนะมีความสัมพันธทางบวกใน
ระดับปานกลางกับอุปนิสัยการรวมพลังอยางสรางสรรค (r=0.69, p<0.01) อภิปรายไดวา  เมื่อ
พยาบาลประจําการมีอุปนิสัยแบบชนะ  ชนะ  ดวยการมีคุณลักษณะที่ดี  ซ่ึงประกอบดวยความ
ซ่ือสัตย (M=3.09, SD=.43)  ความมีวุฒิภาวะ (M=3.01, SD=.43)  และความใจกวาง (M=3.19, 
SD=.43)  จะทําใหพยาบาลประจําการเปนบุคคลที่ไดรับความความนาเชื่อถือ  ซ่ึงนํามาสูความ
ไววางใจ  และนํามาสูการมีสัมพันธภาพที่ดีตอกันระหวางบุคคล  มีการพึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกัน  
และเมื่อไดมาทํางานรวมกันเปนทีมงาน  จะมีความเขาใจในความแตกตางของกันและกัน  มีการ
ส่ือสารในทางบวก  เกิดการประสานความรวมมือ  นําไปสูการเกิดผลลัพธที่สรางสรรค  ซ่ึงสิ่ง
เหลานี้ทําใหเกิดทีมที่มีประสิทธิภาพ  จนสามารถทํางานไดสําเร็จบรรลุตามเปาหมายขององคกร    
งาย  จากการศึกษาของจรีภรณ (2549) พบวา อุปนิสัยแบบชนะ  ชนะ (M=3.58, SD=.32) มีคา
คะแนนเฉลี่ยอยูในระดับสูง  และมีผลตอระดับการปฏิบัติงาน  อยางมีนัยสําคัญที่ .01  นอกจากนี้
เสนาะ (2544) ไดกลาวไววา ปจจัยสําคัญของการทํางานเปนทีมก็คือ ความไววางใจกันระหวาง
ทีมงานซึ่งชวยเพิ่มประสิทธิภาพของทีม และรูปแบบของทีมงานที่มีประสิทธิภาพประกอบดวย  
ความไววางใจระหวางบุคคล  มีการสื่อสารที่ดี  และการบริหารในองคกรควรเนนการมีสวนรวม  มี
ระบบจูงใจที่เหมาะสม  และมีการจัดลําดับความสําคัญของเปาหมาย  ซ่ึงจัดกลุมที่ดี  การมีความ
ไววางใจกันในกลุมจะสงผลตอการมีสวนรวมในองคกร  การมีสวนรวมในองคกรจะสามารถขจัด
อุปสรรคอันเกิดจากโครงสรางองคกร  และสงเสริมใหเกิดผลงานสูงขึ้นเพราะมีความสอดคลอง
และความตอเนื่องในการทํางาน  เพิ่มคุณภาพงาน  การแบงงาน  และการประสานงานภายในกลุม
อยางดียิ่งมีผลใหการปรับปรุงคุณภาพงานดําเนินไปอยางตอเนื่อง  สอดคลองกับปราคทิพย (2541) 
กลาววา  การที่ทีมจะมีประสิทธิภาพนั้น  สมาชิกทีมจะตองมีความเชื่อใจและไววางใจซึ่งกันและกัน  
ใหความสําคัญกับคุณคาของบุคคล  เคารพนับถือซ่ึงกันและกัน  มีการยอมรับในความสามารถของ
บุคคลนําเอาจุดแข็งของแตละบุคคลมาใชใหเกิดประโยชนในการทํางานกลุม  และมีการแบงงาน
กันทําตามความรูความสามารถ   และมีการสื่อสารที่ดีคือ  ทําใหเกิดความเขาใจตรงกัน  มี
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สัมพันธภาพที่ดีตอกัน  ดังนั้นการสื่อสารจะตองกระทําอยางเปดเผย  ตรงไปตรงมา  ชัดเจนและ
เขาใจ 

2. ความสัมพันธระหวางอุปนิสัยแบบชนะ  ชนะ  กับการสนับสนุนของหัวหนาหอผูปวย  
ใหพยาบาลประจําการเกิดอุปนิสัยแบบชนะ  ชนะ 

จากการทดสอบความสัมพันธระหวางอุปนิสัยแบบชนะ  ชนะ  กับการสนับสนุนของ
หัวหนาหอผูปวย  พบวา อุปนิสัยแบบชนะ  ชนะมีความสัมพันธทางบวกกับการสนับสนุนของ
หัวหนาในระดับปานกลาง (r=0.37, p<0.01)  อภิปรายไดวา  หัวหนาหอผูปวยเปนผูบริหารระดับตน  
ซ่ึงเปนผูนําโดยหนาที่  ในการเปนผูนําจะตองสามารถโนมนาวผูตามหรือสมาชิกภายในกลุมให
สามารถกระทําตามที่ปรารถนาและบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายที่ตั้งไวได (บุญใจ, 2550)  ดังนั้น
หัวหนาหอผูปวยตองสนับสนุนพยาบาลประจําการใหมีอุปนิสัยแบบชนะ  ชนะ  ซ่ึงจะสงผลให
พยาบาลประจําการเปนคนใจกวาง  มีความเชื่อวาผลประโยชนและความสําเร็จจะมีเพียงพอสําหรับ
ทุกคน  มองชีวิตในเชิงของความรวมมือมากกวาการแกงแยงแขงขัน  ยอมรับฟงความตองการของ
ผูอ่ืนและกลาที่จะบอกความตองการของตนเองใหผูอ่ืนทราบดวยเชนกัน  ยินดีที่จะชวยเหลือผูอ่ืน
เทาที่ตัวเองสามารถทําไดและใหความรวมมือในการปฏิบัติงานเปนอยางดี  ส่ิงเหลานี้จะกอใหเกิด
ความสัมพันธที่ดีระหวางกัน  ภายใตบรรยากาศการทํางานที่มีความไววางใจตอกัน  สงเสริมให
พยาบาลประจําการสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดเปนอยางดี  จากผลการศึกษาของรัชนิกุล (2552) 
พบวา คาคะแนนเฉลี่ยระดับการนิเทศการพยาบาลบนพื้นฐานหลักพรหมวิหาร 4 ของหัวหนาหอ
ผูปวยโดยรวมอยูในระดับมาก  โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ การนิเทศการพยาบาลบนพื้นฐานหลัก
มุทิตา  รองลงมาคือ ใชหลักอุเบกขา, หลักเมตตา  และหลักกรุณา  ตามลําดับ  

3.  ความสัมพันธระหวางอุปนิสัยการรวมพลังอยางสรางสรรค  กับการสนับสนุนของ
หัวหนาหอผูปวยใหพยาบาลประจําการเกิดอุปนิสัยการรวมพลังอยางสรางสรรค   

จากการทดสอบความสัมพันธระหวางอุปนิสัยการรวมพลังอยางสรางสรรค  กับการ
สนับสนุนของหัวหนาหอผูปวย  พบวา อุปนิสัยการรวมพลังอยางสรางสรรค มีความสัมพันธ
ทางบวกกับการสนับสนุนของหัวหนาในระดับปานกลาง (r=0.41, p<0.01)  อภิปรายไดวา  หัวหนา
หอผูปวยตองสนับสนุนใหพยาบาลประจําการเกิดการทํางานเปนทีม  เนื่องจากการทํางานเปนทีม
เปนปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในงาน  ซ่ึงองคกรใดที่มีวัฒนธรรมการทํางานเปนทีม  ยอมทําให
สามารถบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย  ดังนั้นหัวหนาหอผูปวยจึงตองสนับสนุนใหพยาบาล
ประจําการสามารถทํางานเปนทีมไดอยางมีประสิทธิภาพ  เพื่อใหสามารถดําเนินงานไดอยางราบรื่น
และบรรลุเปาหมายที่ตองการ  จากการศึกษาของปรางคทิพย (2541) กลาวไววา การที่ทีมจะมี
ประสิทธิภาพนั้น  สมาชิกทีมจะตองมีความเชื่อใจและไววางใจซึ่งกันและกัน  ใหความสําคัญกับ
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คุณคาของบุคคล  เคารพนับถือซ่ึงกันและกัน  มีการยอมรับในความสามารถของบุคคลนําเอาจุดแข็ง
ของแตละบุคคลมาใชใหเกิดประโยชนในการทํางานกลุม  และมีการแบงงานกันทําตามความรู
ความสามารถ  นอกจากนี้ทีมจะตองไดรับการสนับสนุนและสงเสริมใหมีบรรยากาศการทํางานเปน
ทีม  นอกจากนี้รงรอง (2553)  พบวา การสรางบรรยากาศองคการของหัวหนาหอผูปวยมี
ความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับการเรียนรูรวมกันเปนทีมของพยาบาลประจําการ 
(r=0.50, p<0.01)   และสอดคลองกับกาญจนา (2547)  ซ่ึงพบวา ภาวะผูนําที่เปนแบบอยางของ
หัวหนาหอผูปวย  มีความสัมพันธในระดับปานกลางกับการทํางานเปนทีมการพยาบาล (r=0.595, 
p<0.01)  จากการศึกษาของพัชมน (2546) พบวา  ระดับการสรางนวัตกรรมขององคกรในดาน
โครงสรางขององคกร  ตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ  อยูในระดับปานกลาง  โดยขอที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดคือ  มีการจัดตั้งหนวยสงเสริมพัฒนาคุณภาพการบริการ  และมีระบบการสื่อสารที่เปดเผยกับ
ทีมงานและบุคลากร (M=3.44)  นอกจากนี้ยังมีการพัฒนาโครงสรางและกลไกที่เอื้อตอการสราง
นวัตกรรม (M=3.35)  แสวงหาและใชแนวรวมเพื่อสรางนวัตกรรม (M=3.33)  และมีโครงสรางที่มี
ประสิทธิภาพ  และประสิทธิผลเพื่อสรางนวัตกรรม (M=3.31)    
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 
 

การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงบรรยาย (descriptive  research) โดยมี
วัตถุประสงค (1) เพื่อศึกษาระดับอุปนิสัยแบบชนะ  ชนะและอุปนิสัยการรวมพลังอยางสรางสรรค
ของพยาบาลประจําการ  และศึกษาระดับการสนับสนุนของหัวหนาหอผูปวย  ใหพยาบาล
ประจําการมีอุปนิสัยแบบชนะ  ชนะ  และอุปนิสัยการรวมพลังอยางสรางสรรค  ตามการรับรูของ
พยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลทั่วไป  ภาคใต  (2) ศึกษาความสัมพันธระหวางอุปนิสัยแบบชนะ  
ชนะ  และอุปนิสัยการรวมพลังอยางสรางสรรคของพยาบาลประจําการ  และศึกษาความสัมพันธ
ระหวางอุปนิสัยแบบชนะ  ชนะ, อุปนิสัยการรวมพลังอยางสรางสรรคของพยาบาลประจําการ  กับ
การสนับสนุนของหัวหนาหอผูปวย  ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ   

ประชากรที่ใชศึกษาเปนพยาบาลประจําการที่ปฏิบัติงานโรงพยาบาลทั่วไป  ภาคใตที่
มีประสบการณการทํางานมากกวา 1 ป  กําหนดกลุมตัวอยางจากการใชสูตรการคํานวณของยามาเน 
(Yamane,1973)  ไดขนาดกลุมตัวอยางของพยาบาลประจําการจํานวน 353 คน  กําหนดขนาดของ
แตละโรงพยาบาลโดยคํานวนตามสัดสวนและใชวิธีการสุมตัวอยางอยางงาย (simple  random  
sampling )  

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  เปนแบบสอบถามประกอบดวย 4 สวน คือ 
(1) แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล  (2) แบบสอบถามอุปนิสัยแบบชนะ  ชนะของพยาบาล
ประจําการตามการรับรูของพยาบาลประจําการ  ผูวิจัยสรางขึ้นจากกรอบแนวคิดผูนําของโควี่ 
(Covey, 2004)  (3) แบบสอบถามอุปนิสัยการรวมพลังอยางสรางสรรคของพยาบาลประจําการ  โดย
ดัดแปลงจากแบบสอบถามอุปนิสัยการรวมพลังอยางสรางสรรคของหัวหนาหอผูปวยและพยาบาล
วิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน  ในสถานการณความไมสงบ 3 จังหวัดชายแดนภาคใตที่สรางโดย
ลดาวัลย (2552)  และ (4) แบบสอบถามการสนับสนุนของหัวหนาหอผูปวย  ใหพยาบาลมีอุปนิสัย
แบบชนะ  ชนะ  และอุปนิสัยการรวมพลังอยางสรางสรรค  ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ  
ผูวิจัยสรางขึ้นจากกรอบแนวคิดผูนําของโควี่ (Covey, 2004)  ตรวจสอบความตรงดานเนื้อหา 
(content  validity) โดยผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน  ไดคาดัชนีความตรงตามเนื้อหาของ
แบบสอบถามสวนที่ 2  สวนที่ 3 และสวนที่ 4 เทากับ 0.86, 0.77 และ 0.79  และตรวจสอบความ
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เที่ยงของเครื่องมือ (reliability) ดวยการนําไปทดลองใชกับพยาบาลประจําการที่มีคุณสมบัติ
ใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง  จํานวน 30 คน  และตรวจสอบความสอดคลองภายในของคําถาม สวนที่ 
2  สวนที่ 3 และสวนที่ 4  โดยการหาคาสูตรสัมประสิทธแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s  alpha  
coefficient)  ไดคาความเที่ยงของแบบสอบถามอุปนิสัยแบบชนะ  ชนะของพยาบาลประจําการตาม
การรับรูของพยาบาลประจําการ  แบบสอบถามอุปนิสัยการรวมพลังอยางสรางสรรคของพยาบาล
ประจําการ  และแบบสอบถามการสนับสนุนของหัวหนาหอผูปวย  ใหพยาบาลมีอุปนิสัยแบบชนะ  
ชนะ  และอุปนิสัยการรวมพลังอยางสรางสรรค  ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ  เทากับ 0.90, 
0.90 และ 0.99 ตามลําดับ 

การวิเคราะหขอมูล  วิเคราะหดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร  วิเคราะหขอมูลสวนบุคคล
ดวยการแจกแจงความถี่และหาคารอยละ  วิเคราะหขอมูลระดับอุปนิสัยแบบชนะ  ชนะ  ระดับ
อุปนิสัยการรวมพลังอยางสรางสรรคของพยาบาลประจําการ  และการสนับสนุนอุปนิสัยแบบชนะ  
ชนะ  และอุปนิสัยการรวมพลังอยางสรางสรรคของหัวหนาหอผูปวย  ตามการรับรูของพยาบาล
ประจําการ  โดยหาคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  จําแนกเปนรายขอและรายดาน  วิเคราะห
ความสัมพันธระหวางอุปนิสัยแบบชนะ  ชนะ  อุปนิสัยการรวมพลังอยางสรางสรรคของพยาบาล
ประจําการและการสนับสนุนอุปนิสัยแบบชนะ  ชนะ  อุปนิสัยการรวมพลังอยางสรางสรรคของ
หัวหนาหอผูปวย  ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลทั่วไป  ภาคใต  โดยหาคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s  product  moment  correlation  coefficient)   

สรุปผลการวิจัย 

พยาบาลประจําการโรงพยาบาลทั่วไป  ภาคใต  กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง 
(รอยละ 98.6)  เพศชาย (รอยละ 1.4)  มีอายุอยูในชวง 31-40 ป (รอยละ 40.7)  นับถือศาสนาพุทธ 
(รอยละ79)  รองลงมารอยละ19.5นับถือศาสนาอิสลาม  สวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา (รอยละ 93.5)  มีเพียงรอยละ 6.5 ที่มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาโทหรือสูงกวา  
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในวิชาชีพการพยาบาลสวนใหญ อยูในชวง 11-15 ป (รอยละ22.37)  
ปฏิบัติงานในตําแหนงชํานาญการมากที่สุด (รอยละ68)  รองลงมารอยละ 30.6 ปฏิบัติงานใน
ตําแหนงปฏิบัติการ  มีประสบการณในการประชุม/อบรม/สัมมนา  ในรอบ 3 ปที่ผานมามากที่สุด 
คือ การทํางานเปนทีม (รอยละ51.3)  รองลงมาคือ ความฉลาดทางอารมณ (รอยละ22.7)  มีเพียงรอย
ละ 6.5 เทานั้นที่อบรมเรื่องอุปนิสัย 7 ประการของผูมีประสิทธิผล  และมีสวนใหญมีสวนรวมเปน
คณะกรรมการประกันคุณภาพ (รอยละ 73.1) ของโรงพยาบาล/หนวยงาน   
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อุปนิสัยแบบชนะ  ชนะของพยาบาลประจําการ  มีคะแนนเฉลี่ยโดยรวม (M=3.02, 
SD=.36)  และรายดานทุกดานอยูในระดับสูง  โดยดานที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรกคือ  ดาน
ความสัมพันธ (M=3.24, SD=.38)  รองลงมาคือดานคุณลักษณะ (M=3.09, SD=.36)  ดาน
กระบวนการ (M=2.91, SD=.52)  และดานขอตกลง (M=2.83, SD=.55) ตามลําดับ 

อุปนิสัยการรวมพลังอยางสรางสรรคของพยาบาลประจําการ  มีคะแนนเฉลี่ยโดยรวม 
(M=2.97, SD=.40) และรายดานทุกดานอยูในระดับสูงดังนี้ คือ ดานการสื่อสารแบบรวมพลังอยาง
สรางสรรค (M=3.02, SD=.43)  รองลงมา คือ ดานการใหคุณคาความแตกตาง(M=2.98, SD=.45)  
และดานการแสวงหาทางเลือกที่สาม (M=2.89, SD=.53) ตามลําดับ                

การสนับสนุนของหัวหนาหอผูปวย  ใหพยาบาลประจําการมีอุปนิสัยแบบชนะ  ชนะ
และอุปนิสัยการรวมพลังอยางสรางสรรค  ตามการรับรูของพยาบาลประจําการโดยรวม (M=3.04, 
SD=.58)  และรายดานทุกดานอยูในระดับสูง  โดยดานที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการ
เสริมสรางพลังอํานาจ (M=3.07, SD=.60)  รองลงมา คือ ดานการปรับแนวทางใหสอดคลอง 
(M=3.03, SD=.59)  ดานการทําตนเปนแบบอยาง (M=3.03, SD=.60)  และดานการกําหนดทิศทาง
ขององคกร (M=3.01, SD=.60) ตามลําดับ  

อุปนิสัยแบบชนะ   ชนะมีความสัมพันธทางบวกกับอุปนิสัยการรวมพลังอยาง
สรางสรรคระดับปานกลาง (r=.69, p<0.01)  

อุปนิสัยแบบชนะ  ชนะของพยาบาลประจําการมีความสัมพันธทางบวกกับการ
สนับสนุนของหัวหนาหอผูปวย  ใหพยาบาลประจําการมีอุปนิสัยแบบชนะ  ชนะ  และอุปนิสัยการ
รวมพลังอยางสรางสรรค  ตามการรับรูของพยาบาลประจําการในระดับปานกลาง (r=.37, p<0.01)   

อุปนิสัยการรวมพลังอยางสรางสรรคของพยาบาลประจําการมีความสัมพันธทางบวก
กับการสนับสนุนของหัวหนาหอผูปวย  ใหพยาบาลประจําการมีอุปนิสัยแบบชนะ  ชนะ  และ
อุปนิสัยการรวมพลังอยางสรางสรรค  ตามการรับรูของพยาบาลประจําการในระดับปานกลาง 
(r=.42, p<0.01) 
 
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 

 ดานการบริหารการพยาบาล 
1. หัวหนาหอผูปวยควรดึงศักยภาพของพยาบาลประจําการ   เพื่อใหพยาบาล

ประจําการมีสวนรวมในงาน  และสามารถทํางานเปนทีมไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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2. หัวหนาหอผูปวยควรเสริมสรางคุณคาของพยาบาลประจําการโดยการมอบหมาย
งานที่เหมาะสมกับความรูความสามารถ  และมีความทาทาย 

3. หัวหนาหอผูปวยควรเพิ่มหัวขอการประเมินผลการปฏิบัติงานในลักษณะการ
ทํางานเปนทีมใหมากขึ้น 

ดานการวิจัย 
 ควรมีการศึกษาโครงสรางองคกร  ระบบหรือกระบวนการในการทํางานที่

สนับสนุนใหเกิดอุปนิสัยแบบชนะ ชนะ  และอุปนิสัยการรวมพลังอยางสรางสรรคของบุคลากร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

           
     

 

 

 



102 
 

   บรรณานุกรม 

 

กรมสุขภาพจติ. (2543). อีควิ:ความฉลาดทางอารมณ. นนทบุรี: สํานักพัฒนาสุขภาพจิต  กรม
สุขภาพจิต. 

กาญจนา  แสนทวี. (2547). ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําที่เปนแบบอยางของหัวหนาหอผูปวย  
การทํางานเปนทีมการพยาบาล  กับผลผลิตของงาน  ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ  
โรงพยาบาลทั่วไป. วิทยานพินธพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาบริหารการพยาบาล  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, กรุงเทพมหานคร. 

กาญจนา  โลหประเสริฐ. (2540). รูปแบบการสื่อสาร  ความพึงพอใจในการสื่อสาร  ความพึงพอใจ
ในงาน  กับความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลตํารวจ. 
วิทยานิพนธนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ               
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, กรุงเทพมหานคร.   

เกษกนก  กมลมาตยากุล. (2553). การพัฒนาตนเองดานความฉลาดทางอารมณของหวัหนาหอผูปวย 
: กรณีศกึษาโรงพยาบาลเอกชน ในเครือกรุงเทพดุสิตเวชการ (2550). สารนิพนธพยาบาล 
ศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวชิาการบริหารการพยาบาล  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, 
สงขลา.  

กุลภัสสร  จิตศรัทธา. (2552). คุณลักษณะพยาบาลวิชาชพีงานผูปวยใน  โรงพยาบาลศูนย  เขตภาค
กลาง  สังกัดกระทรวงสาธารณสุข. วิทยานิพนธพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการ
บริหารการพยาบาล  มหาวิทยาลัยบูรพา, ชลบุรี. 

จรีภรณ  กระบวนแสง. (2549). ภาวะผูนํา  เจ็ดอุปนิสัยทีม่ีประสิทธิผล  ความผูกพันตอองคกร  และ
ผลการปฏิบัติงานของผูบริหารหนวยในธุรกิจประกันชีวติแหงหนึ่ง. วทิยานิพนธวิทยา
ศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาจติวิทยาอุตสาหกรรม  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 
กรุงเทพมหานคร. 

จุฑา  เทียนไทย. (2546). การจัดการ:มุมมองนักบริหาร. กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพมหาวิทยาลัย
 รามคําแหง. 

จุฑารัตน  กมลศรีจักร. (2546). ความสัมพนัธระหวางปจจัยสวนบุคคล  เชาวนอารมณ  กับ 
พฤกติกรรมจริยธรรมในการใหบริการพยาบาลของนักศึกษาพยาบาล  วิทยาลัยพยาบาล 



103 
 

เกื้อการุณย. วทิยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ  
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, กรุงเทพมหานคร. 

จิม  ดอรแนน  และ  จอหน  ซี  แมกเวลล. (2543).  คัมภีรผูนํา (ภูริทัต  รัศมีเพชร). 
กรุงเทพมหานคร: โปร– เอส  เอ็ม  อี. 

จิราภรณ  ดีพรอมพงษ. (2545). คุณลักษณะหวัหนาหอผูปวยที่พยาบาลตองการของโรงพยาบาลใน
จังหวดักระบี่. วิทยานิพนธศกึษาศาสตรมหาบัณฑติ  สาขาวิชาบริหารการศึกษา    
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, กรุงเทพมหานคร. 

จิราภรณ  สีช่ืนบาน. (2549). สมรรถนะภาวะผูนําของพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลชุมชน  จังหวัด
ลําพูน. วิทยานพินธพยาบาลศสาตรมหาบัณฑิต  สาขาวชิาการบริหารการพยาบาล    
มหาวิทยาลัยเชียงใหม, เชียงใหม. 

จีราพร  แดนเขตต. (2543). พฤติกรรมภาวะผูนําของหวัหนาหอผูปวยและผลิตภาพในงานของ
พยาบาลประจาํการ  โรงพยาบาลชุมชนเขต 10. วิทยานพินธพยาบาลศสาตรมหาบัณฑิต  
สาขาวิชาการบรหิารการพยาบาล  มหาวิทยาลัยเชียงใหม, เชียงใหม.  

จอหน  ซี.  แมก็ซเวลล. (2548). 21 คุณสมบัติหลักแหงการเปนผูนํา : การเปนบุคคลที่ผูอ่ืน
ปรารถนาจะตดิตาม (จตุรงค  โสมนัส). กรุงเทพมหานคร: โนบิลิส  พับลิซซิ่ง.  

ไชย  ณ  พล. (2547). กลยุทธยอดผูนํา. กรุงเทพมหานคร: พลัสเพลส. 

ฉันทนิช  อัศวนนท. (2543). การพัฒนาบุคลิกภาพ. กรุงเทพมหานคร: ศูนยสงเสริมวชิาการ. 

ณัฐฐากูร  ตั้งคาํ. (2551). การใหขอมูลยอนกลับของหัวหนาหอผูปวยตามการรับรูของพยาบาล
ประจําการโรงพยาบาลเอกชนในเครือบริษทักรุงเทพดุสิตเวชการ: กรณศีึกษาภาคใต. สาร
นิพนธพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, สงขลา. 

ดาวใจ  จี้เพชร. (2547). ผลของการฝกทักษะการสื่อสารสําหรับหัวหนาหอผูปวย  ตอสัมพันธภาพ
ระหวางหวัหนาหอผูปวยกบัพยาบาลประจําการ. วิทยานิพนธพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต  
สาขาวิชาบริหารการพยาบาล  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, กรุงเทพมหานคร. 



104 
 

ทัศนีย  ทองประทีปและคณะ. (2545). พุทธธรรมเพื่อการพยาบาล. กรุงเทพมหานคร: บริษัท  เอก
พิมพไท  จํากดั.  

ทรูปลูกปญญา. (2552). หลักคําสอนสําคัญทางพุทธศาสนา. คนเมื่อ 15 มีนาคม 2555, จาก 
www.trueplookpanya.com/true/knowledge_detail. 

ทวีศักดิ์  สูทกวาทิน. (2551). การจัดการทรพัยากรมนษุยเชิงกลยุทธ. กรุงเทพมหานคร: ทีพีเอ็น  
เพรส. 

ทองทิพภา  วิริยะพนัธุ. (2549). มนุษยสัมพันธกับการบริหาร. กรุงเทพมหานคร: บริษัท  สหธรรมิก  
 จํากัด.   

ทองใบ  สุดชารี. (2543). เอกสารการสอน  รายวิชาภาวะผูนําและการจูงใจ. อุบลราชธานี: 
โปรแกรมวิชาการบริหารธุรกิจ  คณะวิทยาการจัดการ. 

ทองเสริฐ  ใจตรง. (2550). การพัฒนาการทํางานเปนทีมของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด
มุกดาหาร. วิทยานิพนธหลักสูตรศิลปะศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชายุทธศาสตรการพัฒนา  
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี, อุบลราชธานี. 

ธนมณฑชนก  เจริญสวัสดิ์. (2552). การพฒันาคุณภาพบริการอยางตอเนื่อง  ของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลคายประจกัษศิลปาคม  จังหวดัอุดรธาณี. วารสารการวิจัย
มหาวิทยาลัยขอนแกน, 9(3), 17-27. 

นงพงา  ปนทองพันธุ. (2542). ความสัมพนัธระหวางปจจัยสวนบุคคลของพยาบาลประจําการ  
ภาวะผูนํา  และการเสริมสรางพลังอํานาจในงานของหวัหนาหอผูปวย  กับความสามารถใน
การปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการหนวยอภิบาลผูปวยหนัก  โรงพยาบาลของรัฐ  
กรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาบริหารการพยาบาล  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. กรุงเทพมหานคร. 

นิตยา  ศรีญานลักษณ. การบริหารการพยาบาล. กรุงเทพมหานคร: ประชุมชาง จํากดั. 

นิตย  สัมมาพนัธ. (2546). ภาวะผูนํา. กรุงเทพมหานคร: อินโนกราฟฟกส  จํากัด. 

นลินี  เนตรยัง. (2549). ความสัมพันธระหวางการไดรับการยอมรับ  การมีปฏิสัมพันธอยางยุติธรรม
กับความไววางใจในหวัหนาหอผูปวยของพยาบาลประจาํการ  โรงพยาบาลทั่วไป           



105 
 

เขตภาคกลาง. วิทยานิพนธพยาบาลศาสตรมหาบัณฑติ  สาขาวิชาบริหารการพยาบาล     
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, กรุงเทพมหานคร. 

บุญศรี  ปราบณศักดิแ์ละศิริพร  จิรวัฒนกลุ. (2538). การสื่อสารเพื่อคุณภาพการพยาบาล. 
กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั.  

บุญใจ  ศรีสถิตนรากูร. (2550). ระเบียบวิธีการวิจยัทางพยาบาลศาสตร (พิมพคร้ังที่ 4 ). 
กรุงเทพมหานคร: บริษัทยูแอนดไอ  อินเตอรมีเดีย  จํากัด. 

บุญใจ  ศรีสถิตนรากูร. (2550). ภาวะผูนําและกลยุทธ การจัดการองคการพยาบาลในศตวรรษที่ 21.
กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั. 

บรรยงค  โตจินดา. (2546). การบริหารงานบุคคล (การจัดการทรัพยากรมนุษย). กรุงเทพมหานคร: 
รวมสาสน. 

บัวผัน  เขตการ. (2550). ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะผูนําและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
พยาบาลวิชาชพีในโรงพยาบาลชุมชน  จังหวัดนครสวรรค. วิทยานิพนธปริญญาพยาบาลศา
สตรมหาบัณฑิต  แขนงวิชาการบริหารการพยาบาล  สาขาวิชาพยาบาลศาสตร  
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, กรุงเทพมหานคร. 

ปฐมามาศ  โชติบัณ. (2550). อุปนิสัยเชิงรุกในการบริหารงานของผูบริหารวิทยาลัยพยาบาลบรม
ราชชนนี. สารนิพนธปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต (การบริหารการพยาบาล)  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, สงขลา. 

ปรางคทิพย  อุจะรัตน. (2541). การบริหารทางการพยาบาล. กรุงเทพมหานคร: บุญศิริการพิมพ  
จํากัด. 

ปนกนก  วงศปนเพ็ชร. (2552). ความเชื่อถือไววางใจภายในองคกรภาครัฐ. วารสารวชิาการศิลป
ศาสตรประยุกต, กรกฎาคม – ธันวาคม 2552, 63-69.  

ปเตอร  เอฟ  ดรักเกอร. (2538). คัมภีรการจัดการกับลูกนองและเจานายเพื่อใหเปนนักบริหารเกณฑ
 ประสิทธิผล (ลัทธิกาล  ศรีวะรมย  และ  จริศักดิ์  จิยะจนัทร). กรุงเทพมหานคร: สยาม
ธุรกิจและการตลาด. 



106 
 

ปริญญา  ตันสกุล. (2543). ศาสตรแหงผูนํา: หลักธรรม 7 ตนของคนเปนผูนํา. กรุงเทพมหานคร: จิต
 จักรวาล.  

ประพิณ  วัฒนกิจ. (2541). การบริหารการพยาบาลระดับหัวหนางาน  หัวหนาหอผูปวย. 
 กรุงเทพมหานคร: องคการสงเคราะหทหารผานศึก. 

ปรียาพร  วงศอนุอนุตรโรจน. (2544). จิตวิทยาการบริหารงานบุคคล. กรุงเทพมหานคร: บริษัท
พิมพดี  จํากัด 

ปุณยนุช  สังขรอด. (2552). การประเมินผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพโดยหัวหนาหอผูปวย  
โรงพยาบาลเอกชนในเครือบริษัทกรุงเทพดุสิตเวชการ. สารนิพนธพยาบาลศาสตรมหา
บัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, สงขลา. 

พจนานกุรมฉบับราชบัณฑติยสถาน. (2542). กรุงเทพมหานคร: ศิริวัฒนาอินเตอรพร้ินท. 

พวงทิพย  ชัยพิบาลสฤษ. (2551). คุณภาพการบริหารการพยาบาล. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพแหง
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

พัชมน  อนโต. (2546). ความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคล  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในงาน  ระดับ
ในการสรางนวัตกรรมขององคกร  กับการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลของ
รัฐ  เขตกรุงเทพมหานคร. วทิยานิพนธพยาบาลศาสตรมหาบัณฑติ  สาขาวิชาการบรหิาร
การพยาบาล  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, กรุงเทพมหานคร.  

พิชญาภา  สองศรี. (2544). คุณลักษณะผูนําทางการพยาบาลของหัวหนาหอผูปวยตามทัศนะของ
พยาบาลประจาํการ  โรงพยาบาลศูนยเขต 5  สังกัดกระทรวงสาธารณสุข. รายงานการศกึษา
อิสระ  พยาบาลศาสตรมหาบัญฑิต  สาขาวิชาบริหารการพยาบาล  มหาวิทยาลัยขอนแกน, 
ขอนแกน. 

พิภพ  วชังเงิน. (2547). พฤตกิรรมองคการ. กรุงเทพมหานคร: อักษรพทิยา 

พิสมัย  แจงสทุธิวรวัฒน. (2549). ความสมัพันธระหวางสภาพแวดลอมในการทํางาน  พฤติกรรม
การแสดงออกที่เหมาะสม  กบัการทํางานเปนทีมของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาล
ทั่วไป  เขตภาคกลาง. วิทยานิพนธพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาบริหารการ
พยาบาล  จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย, กรุงเทพมหานคร.    



107 
 

เพชรนอย  สิงหชางชัย, ศิริพร  ขัมภลิขิตและทัศนีย  นะแส. (2535). วจิัยทางการพยาบาล:หลักการ
และกระบวนการ. สงขลา: โครงการผลิตตําราหลัก  คณะพยาบาลศาสตร  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร. 

ภมร  แชมรักษา. (2552). คูมือสําหรับพยาบาลเรื่อง แนวปฏิบัติในการปกปดความลับผูปวย. 
สงขลา: ฝายบริการพยาบาล  โรงพยาบาลสงขลานครินทร. 

ภาศิษฏา  ออนดี. (2539). ทักษะทางสังคมกบัการปฏิบัติงานและมนษุยสมัพันธของพยาบาล
ประจําการ  โรงพยาบาลศิริราช. ปริญญานิพนธการศึกษา   วิชาเอกจิตวิทยาพัฒนาการ                   
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ประสานมติร, กรุงเทพมหานคร. 

ฟาริดา  อิบราฮิม. (2541). กระบวนการพยาบาล. กรุงเทพมหานคร: บุญศิริการพิมพ.   

ฟาอีซะ  เสาะอารี. (2552). สมรรถนะเชิงวัฒนธรรมของหัวหนาหอผุปวย  ในโรงพยาบาลชุมชน  3
จังหวดัชายแดนภาคใต. สารนิพนธพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต  (บริหารการพยาบาล)      
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, สงขลา.   

มัญชุภา  วองวรีะ. (2541). จริยธรรมกบัการพยาบาล. สงขลา: ชานเมืองการพิมพ. 

มาเรียม  ตระกลูชัยศรี. (2551). ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําที่เปนแบบอยางของหวัหนาหอ
ผูปวย  กับความยึดมั่นผูกพันตอองคการของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลในสวนกลาง  
สังกัดกรมการแพทย  กระทรวงสาธารณสุข. วิทยานพินธพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต  
แขนงวิชาการบริหารการพยาบาล  สาขาวิชาพยาบาลลศาสตร  
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, กรุงเทพมหานคร. 

เมตตา  ทองตาลวง. (2546). แบบภาวะผูนําของหัวหนาหอผูปวยที่สงผลตอระดับความไววางใจของ
ทีม และประสทิธิผลการทํางานเปนทีมของพยาบาลวิชาชพี  แผนกหอผูปวยหนัก  
โรงพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวชิา
จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ  มหาวิทยาลัยรามคําแหง, กรุงเทพมหานคร. 

ยงยุทธ  เกษสาคร. (2546). ภาวะผูนําและการทํางานเปนทีม (พิมพคร้ังที่ 5 ). กรุงเทพมหานคร: เอส  
แอนด.  จี.  กราฟฟค. 

เยาวเรศ  เอื้ออารีเลิศ. (2545). ความสัมพันธระหวางความยุติธรรมในองคการ  ความคลายคลึงใน
เจตคติตองาน  กับการแลกเปลี่ยนระหวางหวัหนาหอผูปวยและพยาบาลประจําการ  ตาม



108 
 

การรับรูของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลศูนย. วิทยานิพนธพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต  
สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, กรุงเทพมหานคร.    

รงรอง  เรืองจิระอุไร. (2553). การสรางบรรยากาศองคการของหัวหนาหอผูปวย  อุปนิสัยเชิงรุก  
และการเรียนรูรวมกันเปนทมี  ของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลตติยภูมิ  ภาคใต. 
วิทยานิพนธพยาบาลศาสตรมหาบัณฑติ  สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล    
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, สงขลา. 

ราตรี  วงษดษิฐ. (2547). ความสัมพันธระหวางความสามารถในการบรหิารคุณภาพทัง้องคกรของ
หัวหนาหอผูปวย  บุคลิกภาพของทีม  กับประสิทธิผลของทีมการพยาบาล  โรงพยาบาล
ทั่วไป. วทิยานพินธพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวชิาการบริหารการพยาบาล    
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, กรุงเทพมหานคร.    

เรมวล  นันทศภุวัฒน. (2542). ภาวะผูนําทางการพยาบาลในองคการ. เชยีงใหม: โครงการตํารากอง
บริการการศึกษา  มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

รัชนิกุล  ภัททยิากุล. (2552). การนิเทศการพยาบาลบนพืน้ฐานหลกัพรหมวหิาร 4 ของ          
หัวหนาหอผูปวย  โรงพยาบาลชุมชน  ภาคใต. สารนิพนธพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต  
สาขาการบริหารการพยาบาล  คณะพยาบาลศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, สงขลา. 

ลดาวัลย  แวสแลแม. (2552). อุปนิสัยการรวมพลังอยางสรางสรรคของหัวหนาหอผูปวยและ
พยาบาลวิชาชพีโรงพยาบาลชุมชน  ในสถานการณความไมสงบ 3 จังหวัดชายแดนใต.  
สารนิพนธพยาบาลศาสตรมหาบัณฑติ  สาขาวิชาการบรหิารการพยาบาล    
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, สงขลา. 

ละเอียด  แจมจันทร, สุรี  ขันธรักษวงศ. (2549). สาระทบทวน  กฏหมายและจรรยาบรรณวิชาชีพ
การพยาบาล. กรุงเทพมหานคร: บริษัทจุดทอง.  

วิเชียร  วิทยอดุม. (2550). การบริหารทรัพยากรมนษุย. กรุงเทพมหานคร: ธนรัชการพิมพ. 

วิลาวณัย  จอมทอง. (2548). กระบวนการพัฒนาความรวมมือในการปฏิบัติงานระหวางบุคลากรทีม
สุขภาพในการบริการผูปวยผาตัดโรงพยาบาลทั่วไป  ภาคใต. สารนิพนธพยาบาลศาสตร
มหาบัณฑติ  สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, สงขลา.  



109 
 

ศรัทธา  เพชรชาต. (2552). การบริหารงานแบบมีสวนรวมตามการรับรูของหัวหนาพยาบาลและ
พยาบาล  ประจําการ  โรงพยาบาลเอกชนในเครือบริษัทกรุงเทพดุสิตเวชการ. สารนพินธ
พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, สงขลา.  

ศิริพร  พูนชัย. (2542). ผลการเสริมสรางพลังอํานาจโดยหัวหนาหอผูปวยตอความเปนอิสระแหงตน
และความพงึพอใจในงานของพยาบาลประจําการ. วิทยานิพนธพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต  
สาขาวิชาบริหารการพยาบาล  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, กรุงเทพมหานคร.  

ศิริรัตน  ศิริพิชญตระกูล. (2544). ความคิดเห็นของหวัหนาหอผูปวยและพยาบาลวิชาชีพตอ
คุณลักษณะของหัวหนาหอผูปวยตามความคาดหวังและความเปนจริง  โรงพยาบาลชุมชน  
จังหวดัฉะเชิงเทรา. วิทยานพินธพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการ
พยาบาล  มหาวิทยาลัยบูรพา, ชลบุรี. 

ศิริรัตน  รัตนมณี. (2549). คุณลักษณะทีพ่งึประสงคของหัวหนาหอผูปวย  ตามความคิดเห็นของ
บุคลากรสายวชิาชีพการพยาบาล : ศึกษาเฉพาะกรณีโรงพยาบาลสมเดจ็พระบรมราชเทวี 
ณ. ศรีราชา.  หลักสูตรปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารทั่วไป  
มหาวิทยาลัยบรูพา, ชลบุรี. 

ศิริวรรณ  เมืองประเสริฐ. (2553). พฤติกรรมจริยธรรมของหัวหนาหอผูปวยตามการรับรูและ
ประสบการณของหัวหนาหอผูปวย  และพยาบาลผูใตบงัคับบัญชาในโรงพยาบาลศูนย  
ภาคใต.  วิทยานิพนธพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, สงขลา. 

ศิริวรรณ  เสรีรัตนและคณะ. (2539). องคการและการจัดการ. กรุงเทพมหานคร: ธีระฟมสและไซ
เท็กซ.  

สตีเฟน อาร, โควี่. (2547). 7 อุปนิสัยพัฒนาสูผูมีประสิทธิผลสูงสุด (สงกรานต  จิตสทุธิภากร,        
ผูแปล). กรุงเทพมหานคร: ซีเอ็ดยูเคชั่น. 

 สตีเฟน อาร, โควี่. (2548). 7 อุปนิสัยสําหรับผูทรงประสิทธิผลยิ่ง (นภดล  เวชสวัสดิ์, ผูแปล) 

(พิมพคร้ังที่ 4 ). กรุงเทพมหานคร: ดีเอ็มจี. 

  สตีเฟน อาร, โควี่. (2548). 7 อุปนสัิยสําหรับผูทรงประสิทธิผลยิ่ง (ดนัย  จนัทรฉาย, ผูแปล)  



110 
 

(พิมพคร้ังที่ 4 ).กรุงเทพมหานคร: ดีเอ็มจี. 

สตีเฟน อาร, โควี่. (2548). อุปนิสัยที่ 8 (ดนัย  จนัทรฉาย, ผูแปล) (พิมพคร้ังที่ 4 ).กรุงเทพมหานคร: 
ดีเอ็มจี. 

สมพร  สุทัศนีย. (2548). มนษุยสัมพันธ. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั. 

สัมพันธ  ภูไพบูลย. (2540). องคการและการจัดการ. กรุงเทพมหานคร: พิทักษอักษร. 

สุณี  นิยมเดชา. (2552). การทําหนาที่แทนของพยาบาลในการดูแลผูปวยระยะสุดทาย  และการ
สนับสนุนของหัวหนาหอผูปวย. สารนิพนธพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการ
บริหารการพยาบาล  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, สงขลา. 

สุทิศา  เจริญสิน. (2548). การสานวิสัยทัศนโดยหวัหนาหอผูปวยในโรงพยาบาลศูนยภาคใต. 
  วิทยานิพนธพยาบาลศาสตรมหาบัณฑติ  สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล  

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, สงขลา.  

สภาการพยาบาล. (2551). แนวทางการสงเสริมการปฏิบัติการพยาบาลตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 
(ฉบับปรบัปรุง). กรุงเทพมหานคร: จุดทอง.    

สุรพล  พะยอมแยม. (2548). จิตวิทยาสัมพนัธภาพ. กาญจนบุรี: สหายพัฒนาการพิมพ. 

สุรางค  สัจจะธรรม. (2546). คุณลักษณะของพยาบาลหวัหนาหอผูปวยตามความเหน็ของบุคลากร
ในทีมสุขภาพ  โรงพยาบาลพระปกเกลา. วิทยานิพนธการศึกษามหาบณัฑิต  สาขาวชิาการ
บริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยบูรพา, ชลบุรี. 

สุรีรัตน  อองสกุล. (2548). ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวยและความสําคญัตามการ
รับรูของหัวหนาหอผูปวยและพยาบาลประจําการโรงพยาบาลศูนยภาคใต.                         
วิทยานิพนธพยาบาลศาสตรมหาบัณฑติ (การบริหารการพยาบาล)   
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, สงขลา. 

สิวลี  ศิริไล. (2544). จริยศาสตรสําหรับพยาบาล(พิมพคร้ังที่ 9). กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพแหง
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.  

เสนาะ  ติเยาว. (2544). หลักการบริหาร. กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 



111 
 

หทยา  รัตนโชติ. (2546). ความสัมพันธระหวางภาวะผูนาํการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวย  
ทักษะทางสังคมกับการปฏิบัติงานของพยาบาลตามการรับรูของพยาบาลประจําการ  
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ. วิทยานิพนธพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชา
บริหารการพยาบาล  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, กรุงเทพมหานคร. 

อัจฉรา  สุขารมณ. (25 44). อีคิว: จากแนวคิดสูการปฏิบัติ. กรุงเทพมหานคร: Desktop. 

อนุวัฒน  ศภุชุติกุล. (2542). ขั้นตอนการทาํกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ  รูปแบบสําหรับบริการสุขภาพ. 
นนทบุรี: สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล. 

อนุวัฒน  ศภุชุติกุล. (2552). HA  Update  2009. นนทบุรี: สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล. 

อุบลรัตน  โพธ์ิพัฒนชัย, เพญ็ศรี  ทองเพชรและวีรวรรณ  เกิดทอง. (2553). การพัฒนาพฤติกรรม
จริยธรรมของนักศึกษาพยาบาล  วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีสุราษฎรธาณี. วิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนีสุราษฎรธาณี, สุราษฎรธาณี.     

โอบเอื้อ  หิรณรัศ. (2542). การติดตอส่ือสารในกระบวนการบริหารงานของหัวหนาหอผูปวย  ตาม
การรับรูของหัวหนาหอผูปวยและพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลทั่วไป  เขตภาคเหนือ. 
วิทยานิพนธพยาบาลศาสตรมหาบัณฑติ  สาขาวิชาบริหารการพยาบาล    
มหาวิทยาลัยเชียงใหม, เชียงใหม. 

Aider, D. (1999). Habit  1  be  proactive. Institute  for  Network  Professionals, 4(11), 1-3  

Baile, S. M., & Collinwood, D. W. (2008). Organizational  impact  of  the  7  habits  on  school  
and  colleges.  Unpublished  manuscript.   

Covey, S. R. (1989). The 7 habits  of  highly  effective  people. London: Cox  & Wyman. 

John, G. (1992). Organization  behavior (3rd  ed.). New  York, NY: Happer  Collins. 

Gray, R. (2007). A  climate  of  success. Boston, MA: Butterworth-Heinemann. 

Pierce, J.L., & Gardner, D.G. (2002). Management  and  organization  behavior: An  integrated  
perspective. South-western: Thomson  Learning.   

Stringer, R. (2002). Leadership  and  organization  climate. America: Harrisonburg. 



112 
 

Sullivan, E.J., & Decker , P.J. (2001). Effective  leadership & management  in  nursing (5th  ed.). 
Menlo  Park, CA: Addison-Wesly. 

Robbin, S.P. (2001). Organizational  behavior. (5th  ed). New  Jersey, NJ: Prentice  Hall. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



113 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



114 
 

ภาคผนวก  ก 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

แบบสอบถาม  

การวิจยัเร่ือง  อุปนิสัยแบบชนะ  ชนะ  และการรวมพลังอยางสรางสรรคของพยาบาลประจําการ  
และการสนับสนุนของหัวหนาหอผูปวยตามการรับรูของพยาบาลประจาํการ  
โรงพยาบาลทั่วไป  ภาคใต 

สวนท่ี 1  แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล 

คําชี้แจง  โปรดตอบคําถามลงในชองวาง  หรือทําเครื่องหมาย / ลงใน          หนาคําตอบที่ตรงกับ
ความเปนจริงของทาน  

1. เพศ       1. ชาย              2.หญิง 
2. ปจจุบันทานมีอายุ (ระบุ) ................... ป 
3. ศาสนา       

       1.พุทธ                2.อิสลาม          3.คริสต                         
4. ทานมีวุฒิการศึกษาสูงสุดทางการพยาบาลในระดับใด 

      1.ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
      2.ปริญญาโทหรือสูงกวา  สาขา ..............................................   

5. ทานปฏิบัติงานในวิชาชีพการพยาบาลเปนระยะเวลา (ระบุ) .................. ป 
6. ตําแหนงงานของทานในปจจุบันอยูในระดับใด 

      ระดับปฏิบัติการ 
      ระดับชํานาญการ 
      ระดับชํานาญการพิเศษ 

7. แผนกที่ทานปฏิบัติงานอยูในปจจุบัน  ............................................. 
8. ระยะเวลาที่ทานปฏิบัติราชการทั้งหมด .................... ป 
9. ทานมีประสบการณในการประชุม / อบรม / สัมมนา  ตอไปนี้  ในรอบ 3 ปที่ผานมา  

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
        ภาวะผูนํา 
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        ผูนําการเปลี่ยนแปลง 
        อุปนิสัย 7 ประการของผูมีประสิทธิผล  
        การบริหารการพยาบาล 
        การทํางานเปนทีม 
        ความฉลาดทางอารมณ 

10. ทานรวมเปนคณะกรรมการใดบางในหอผูปวย/โรงพยาบาล 
        คณะกรรมการจัดการความเสี่ยง (RM) 
        คณะกรรมการการประกันคุณภาพ (QA) 
        คณะกรรมการควบคุมการติดเชื้อ (IC) 
        คณะกรรมการ 12 กิจกรรม 
        คณะกรรมการยาและสารน้ํา 
        คณะกรรมการสิ่งแวดลอม 
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สวนท่ี 2  แบบสอบถามอุปนิสัยแบบชนะ  ชนะของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลทั่วไป  ภาคใต 

คําชี้แจง  ขอใหทานพิจารณาขอความตอไปนี้  และทําเครื่องหมาย / ในชองระดับคะแนน  ที่ตรงกับ

อุปนิสัยของทาน 

 

0 หมายถึง  ขอความนั้นไมตรงกับอุปนิสัยของทานเลย 

1 หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับอุปนิสัยของทานบางเล็กนอย 

2 หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับอุปนิสัยของทานปานกลาง 

3 หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับอุปนิสัยของทานมาก 

4 หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับอุปนิสัยของทานมากที่สุด 

 

ลําดับ

ที่ 
ขอความ 

ระดับคะแนน 

0 1 2 3 4 

คุณลักษณะดานความซื่อสัตย      

1.  ทานสามารถกระทําตามสิ่งที่ทานพูดออกไป      

2.  ทานดําเนินชีวิตประจําวันตามคานิยมของตัวทานเอง      

3.  ทานปฏิบัติตอเพื่อนรวมงานไมตางกันทั้งตอหนาและลับหลัง      

4.  ทานสามารถปกปดความลับของผูอ่ืนได      

5.  ทานไมบิดเบือนขอมูลจากสิ่งที่เปนจริง      

6.  ทานกลาแสดงความคิดเห็น  แมจะขัดกับความคิดเห็นของผูอ่ืน

ก็ตาม 
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ลําดับ

ที่ 
ขอความ 

ระดับคะแนน 

0 1 2 3 4 

7.  ทานไมวิจารณผูอ่ืนลับหลังใหเขาไดรับความเสียหาย      

คุณลักษณะดานความมีวุฒิภาวะ      

8.  ทานไมแสดงกิ ริยากาวราวทั้งคําพูดหรือการกระทํากับ

ผูรวมงาน 

     

9.  ในการทํางาน  เมื่อเกิดความขัดแยงทานสามารถจัดการกับ

ความขัดแยงนั้นไดดี 

     

10.  

 

เมื่อทานจะทําสิ่งใดที่เกิดผลกระทบตอผูอ่ืน  ทานจะคิดกอน

ทําเสมอ 

     

11.  เมื่อทานรูสึกไมพอใจผูรวมงาน  ทานสามารถควบคุมอารมณ

เหลานั้นไวไดโดยไมแสดงอารมณหรือพฤติกรรมกาวราวตอ

เขา 

     

12.  ทานรูจักตัวเองและรูทันอารมณของตนเองเสมอ      

13.  ทานสามรถอานอารมณความรูสึกของผูอ่ืนไดจากการสังเกตสี

หนา  ทาทาง  น้ําเสียงและการแสดงออก 

     

คุณลักษณะดานความมีใจกวาง      

14.  ทานแบงปนขอมูลที่เปนประโยชนแกผูรวมงาน      

15.  ทานเชื่อวา “ส่ิงตางๆในโลกมีมากมายเพียงพอสําหรับทุกคน"      

16.  ทานรับฟงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของผูรวมงานดวย

ความเต็มใจ 

     

17.  ทานใหความชวยเหลือผูอ่ืนอยางเต็มความสามารถ      
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ลําดับ

ที่ 
ขอความ 

ระดับคะแนน 

0 1 2 3 4 

ความสัมพันธ      

18.  ทานรูสึกยินดีกับความสําเร็จของผูอ่ืน  ทั้งสีหนา  คําพูดและ

ความรูสึกในใจ 

     

19.  ทานพยายามทําความเขาใจความคิด  ความรูสึกของผูอ่ืนตาม

มุมมองของเขา 

     

20.  เมื่อทานมีปญหาในที่ทํางาน  ทานสามารถปรึกษาเพื่อน

รวมงานได 

     

21.  ทานปฏิบัติตอผูอ่ืนเหมือนกับที่ทานตองการใหผูอ่ืนปฏิบัติ

ตอทาน 

     

22.  ทานใหความสําคัญตอความรูสึกของผูอ่ืน  แมทานจะเห็นวา

เร่ืองดังกลาวเปนเรื่องเล็กนอยก็ตาม 

     

23.  ทานใหเกียรติผูอ่ืนทั้งโดยคําพูด  และการกระทํา      

24.  เมื่อทานทําผิด  ทานจะกลาวคําขอโทษดวยความจริงใจ      

25.  ทานเชื่อมั่นในความสามารถของผูรวมงาน      

26.  ทานเคารพสิทธิสวนบุคคลของเพื่อนรวมงาน  เชน ไมกาว

กายงานหากไมไดรับอนุญาตจากผูรวมงาน 

     

27.  ทานรับฟงความคิดเห็นของผูรวมงานทุกคน  ไมวาเขาจะอยู

ในตําแหนงใด 

     

ขอตกลง      

28.  ทานและเพื่อนรวมงานของทานรวมกันกําหนดเปาหมายใน

การทํางานไวอยางชัดเจน 

     



119 
 

ลําดับ

ที่ 
ขอความ 

ระดับคะแนน 

0 1 2 3 4 

ขอตกลง      

29. .

  

เมื่อตกลงทํางานใดๆรวมกับผูอ่ืน  ทานรวมกันแบงขอบเขต

หนาที่ของแตละฝายชัดเจนเปนลายลักษณอักษร 

     

30.  ในการทํางาน  ทานและผูรวมงานของทานรวมกันกําหนด

แผนการดําเนินงานอยางไวอยางชัดเจนเปนลายลักษณอักษร 

     

31.  หลังจากเสร็จงาน   ทานและผู ร วมงานของทานมีการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานและนําสิ่งที่ไดมาแกไขปรับปรุง

งานใหดีขึ้น 

     

กระบวนการ      

32.  ทานและผูรวมงานของทานรวมกันกําหนดผลลัพธที่ตองการ

ใหเกิดขึ้นหลังจากการทํางานรวมกัน  โดยคํานึงถึงประโยชน

ของทุกฝาย 

     

33.  ทานและเพื่อนรวมงานของทานรวมกันวิเคราะหปญหาที่ตอง

ไดรับการแกไข  โดยเรียงตามลําดับความสําคัญ 

     

34.  ทานและผูรวมงานของทานรวมกันวางแนวทางในการแกไข

ปญหาที่เกิดขึ้น 

     

35.  ทานและผูรวมงานของทานรวมกันกําหนดแนวทางการ

ปฏิบัติงาน  เพื่อปองกันและแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

     

36.  ทานและผูรวมงานปฏิบัติตามแนวทางที่รวมกันกําหนดขึ้น      

37.  ทานและผูรวมงานของทานประเมินผลลัพธที่เกิดขึ้นทุกครั้ง

หลังเสร็จสิ้นการปฏิบัติงาน 
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สวนท่ี 3  แบบสอบถามอุปนิสัยการรวมพลงัอยางสรางสรรคของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาล

ทั่วไป  ภาคใต   

คําชี้แจง  ขอใหทานพิจารณาขอความตอไปนี้  และทําเครื่องหมาย / ในชองระดับคะแนน  ที่ตรงกับ

อุปนิสัยของทาน 

 

0 หมายถึง  ขอความนั้นไมตรงกับอุปนิสัยของทานเลย 

1 หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับอุปนิสัยของทานบางเล็กนอย 

2 หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับอุปนิสัยของทานปานกลาง 

3 หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับอุปนิสัยของทานมาก 

4 หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับอุปนิสัยของทานมากที่สุด 

  

ลําดับ

ที่ 
ขอความ 

ระดับคะแนน 

0 1 2 3 4 

ดานการใหคุณคาความแตกตาง      

1.  ทานสามารถทํางานรวมกับผูรวมงานที่มีความคิดเห็นแตกตาง

จากทาน 

     

2.  ทานมองวาความคิดเห็นที่แตกตางกัน  มีประโยชนตอการ

พัฒนางาน 

     

3.  ทานนําความคิดเห็นที่แตกตางกันของผูรวมงาน  มาปรับปรุง

และพัฒนางานในหนวยงานของทาน 

     

4.  ทานนําความคิดเห็นที่แตกตางกันของผูรวมงาน  มาปรับปรุง

และพัฒนางานในหนวยงานของทาน 

     

5.  ทานตั้งใจรับฟงความคิดเห็นของผูรวมงาน  แมจะมีความคิด

เห็นที่แตกตางจากทาน 

     

 



121 
 

ลําดับ

ที่ 
ขอความ 

ระดับคะแนน 

0 1 2 3 4 

6.  ทานยอมรับในพฤติกรรมของตนเองและเพื่อนรวมงาน      

7.  ทานเต็มใจที่จะทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานที่มีความเชื่อ

แตกตางกัน 

     

8.  ทานนําประสบการณที่แตกตางของเพื่อนรวมงาน  มาพัฒนา

ปรับปรุงในหนวยงานของทาน 

     

ดานการสื่อสารแบบรวมพลังอยางสรางสรรค      

9.  ทานฟงอยางตั้งใจเมื่อเพื่อนรวมงานแสดงความคิดเห็น  เพื่อ

ทําความเขาใจสิ่งที่เพื่อนรวมงานพูดไดอยางถูกตอง 

     

10.  ทานสามารถสื่อสารใหเพื่อนรวมงานเขาใจเปาหมายของงาน

ไดอยางชัดเจน 

     

11.  ในการฟงเพื่อนรวมงานเสนอความคิดเห็น  ทานพยายามทํา

ความเขาใจถึงความรูสึกและความตองการของผูพูด 

     

12.  ทานรับฟงปญหาในการปฏิบัติงานจากเพื่อนรวมงานอยาง

ตั้งใจ 

     

13.  ทานชี้ใหเพื่อนรวมงานเห็นความสําคัญของการทํางานรวมกัน

ดวยความสามัคคี 

     

14.  ทานหาโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพื่อนรวมงาน  เพื่อ

การพัฒนางาน 

     

15.  ทานเปนตัวกลางในการประสานระหวางเพื่อนรวมงานที่มี

ความเห็นที่แตกตางกัน  เพื่อรวมกันหาวิธีแกปญหาที่ทุกฝาย

พอใจ 
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ลําดับ

ที่ 
ขอความ 

ระดับคะแนน 

0 1 2 3 4 

16.   ทานมีแนวคิดในการทํางาน  โดยมุงใหเกิดความรวมมือกันใน

ทีมมากกวาทําใหเกิดการแขงขันกัน 

     

17.   ท าน เชื่ อ ว า ก ารร วมมื อกันทํ า ง าน   ทุ กฝ า ยจะได รั บ

ผลประโยชนสูงสุด 

     

ดานการแสวงหาทางเลือกท่ีสาม      

18.   เมื่อมีความคิดเห็นที่แตกตางกันเปนสองฝาย  ทานพิจารณา

หาทางเลือกจากเหตุผลมากกวาการใชคะแนนเสียงขางมาก 

     

19.   เมื่อเกิดปญหาในหนวยงาน  หัวหนาหอผูปวย, เพื่อนรวมงาน

และทานจะประชุมกันเพื่อระดมความคิด  และนํามาวิเคราะห

เพื่อหาทางเลือกในการแกปญหาที่ดีที่สุด 

     

20.  เมื่อเพื่อนรวมงานมีขอเสนอเกี่ยวกับทางเลือกที่ตางกันเปน

สองฝาย  ทานเสนอใหทุกฝายชวยกันหาทางเลือกใหมที่ทั้ง

สองฝายตางก็ยอมรับ 

     

21.  เมื่อเพื่อนรวมงานไมยอมรับขอเสนอของอีกฝาย  ทานชวย

เพื่อนรวมงานแสวงหาทางเลือกใหม  เพื่อใหเกิดความพึง

พอใจทั้งสองฝาย 
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สวนท่ี 4   แบบสอบถามการสนับสนุนอุปนิสัยแบบชนะ  ชนะ  อุปนิสัยการรวมพลังอยางสรางสรรค

ของพยาบาลประจําการ  โดยหัวหนาหอผูปวย  โรงพยาบาลทั่วไป  ภาคใต   

คําชี้แจง  ขอใหทานพิจารณาขอความตอไปนี้  และทําเครื่องหมาย / ในชองระดับคะแนน  ที่ตรงกับ

อุปนิสัยของทาน 

 

0 หมายถึง  ขอความนั้นไมตรงกับความเปนจริงเลย 

1 หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงบางเล็กนอย 

2 หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงปานกลาง 

3 หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงมาก 

4 หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 

 

ลําดับที่ ขอความ 

ระดับคะแนน 

0 1 2 3 4 

ดานการทําตนเปนแบบอยาง      

1.  หัวหนาหอผูปวยเปนแบบอยาง   ในเรื่องการปฏิบัติตอ

ผูปฏิบัติงานทุกคนอยางเทาเทียมกัน 

     

2.  หัวหนาหอผูปวยทําตามสิ่งที่พูด  และรักษาคําพูดเสมอ      

3.  หัวหนาหอผูปวยเขากับผูอ่ืนไดดี  ทั้งเรื่องสวนตัวและเรื่องงาน      

4.  หัวหนาหอผูปวยแสดงความเอื้ออาทรตอผูใตบังคับบัญชา/

ผูรวมงาน 

     

5.  หัวหนาหอผูปวยไมวิจารณผู อ่ืนลับหลังใหเขาไดรับความ

เสียหาย 
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 ลําดับที่ 

 

ขอความ 

ระดับคะแนน 

0 1 2 3 4 

ดานการทําตนเปนแบบอยาง      

6.  หัวหนาหอผูปวยสามารถจัดการกับความขัดแยงที่เกิดขึ้นไดดี      

7.  หัวหนาหอผูปวยไมเอาเปรียญผูอ่ืน      

8.  หัวหนาหอผูปวยส่ือสารขอมูลชัดเจน  ตรงตามความเปนจริง      

9.  หัวหนาหอผูปวยใหเกียรติผูปฏิบัติ/ผูรวมงาน  ทุกระดับ      

10.  หัวหน าหอผูป วยสามารถควบคุมอารมณไดดี   แม ใน

สถานการณตึงเครียดหรือวิกฤต 

     

11.  หัวหนาหอผูปวยเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานทุกคนแสดงความ
คิดเห็นอยางอิสระ 

     

12.  หัวหนาหอผูปวยแสดงการยอมรับดวยความเต็มใจเมื่อผูอ่ืน
ช้ีใหเห็นถึงขอบกพรองของตนเอง 

     

13.  เมื่อส่ิงที่จะกระทํามีผลกระทบตอผูอ่ืน  หัวหนาหอผูปวยจะคิด
ไตรตรองอยางถี่ถวนเสมอ 

     

14.  หัวหนาหอผูปวยแสดงความเชื่อมั่นในความสามารถของ
ผูปฏิบัติงานทุกคน 

     

15.  หัวหนาหอผูปวยถายทอดขอมูลที่เปนประโยชนแกผูปฏิบัติ      

16.  หัวหนาหอผูปวยคอยไกลเกล่ียเมื่อมีความขัดแยงเกิดขึ้นในหอ
ผูปวย 

     

17.  หัวหนาหอผูปวยมีทักษะการบริหารงานที่ดีและเหมาะสม      

18.  หัวหนาหอผูปวยสามารถมองเห็นปญหาไดอยางครบถวน
ครอบคลุมทุกประเด็น 

     

19.  หัวหนาหอผูปวยทํางานเปนทีม      
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 ลําดับที่ 

 

ขอความ 

ระดับคะแนน 

0 1 2 3 4 

ดานการปรับแนวทางใหสอดคลอง      

20.  หัวหนาหอผูปวยเปดโอกาสใหทานหรือผูรวมงานรวมกนั

กําหนดเปาหมายของการทํางานรวมกนัไวอยางชัดเจน 

     

21.  หัวหนาหอผูปวยนาํขอเสนอแนะจากทกุฝายที่เกีย่วของมาใช

ในการพจิารณาเพื่อหาทางเลอืกที่ดีที่สุด 

     

22.  หัวหนาหอผูปวยช่ืนชม  ผูที่ทําผิดพลาดและกลายอมรับผิด  

โดยไมกลาวโทษ 

     

23.  หัวหนาหอผูปวยจดัใหมีกจิกรรมรวมกับหนวยงานอื่นทั้งใน

และนอกโรงพยาบาล 

     

24.  เมื่อเกิดปญหาใดๆในการทํางาน  หัวหนาหอผูปวยใหทกุคนได

รวมกันแกปญหา  โดยไมโทษวาเปนความผิดของใคร 

     

25.  หัวหนาหอผูปวยกํากับดแูลใหผูปฏิบัติงานทุกคนปฏิบัติตาม

กฎเกณฑหรือกติกาที่หนวยงานกําหนด 

     

26.  เมื่อมีความคิดเห็นที่ขัดแยง  หัวหนาหอผูปวยเปดโอกาสให

ผูปฏิบัติงานรวมกันพิจารณาหาทางเลือกใหมที่ดีกวา 

     

27.  หัวหนาหอผูปวยใหผูปฏิบัตงิานไดทํางานที่สอดคลองกับ

ความถนัดและความรูความสามารถของแตละคน 

     

28.  หัวหนาหอผูปวยตดัสินใจในเรื่องใดๆโดยมุงผลประโยชนของ

ทีม/สวนรวมโดยไมมุงผลประโยชนของตนเอง 

     

29.  หัวหนาหอผูปวยเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดรวมกันระดม

ความคิดเพื่อแกปญหารวมกนั 
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ลําดับที่ 
 

ขอความ 
ระดับคะแนน 

0 1 2 3 4 

ดานการกําหนดทิศทางองคกร      

30.  หัวหนาหอผูปวยสนับสนนุการทํางานรวมกับผูอ่ืนในลักษณะ

ทีม/เครือขาย 

     

31.  หัวหนาหอผูปวยสนับสนุนการสราง/ขยายเครือขายความ

รวมมือกับหนวยงานอื่นทั้งในและนอกโรงพยาบาล 

     

32.  ในการกําหนดทิศทางการพัฒนางานของหนวยงาน  หัวหนา

หอผูปวยเปดโอกาสในการรับฟงความคิดเห็นของผูเกี่ยวของ

ทุกฝายทั้งในและนอกวิชาชีพ 

     

33.  หัวหนาหอผูปวยนําทักษะการทํางานรวมกับผูอ่ืน  เปนหัวขอ
หนึ่งของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

     

34.  หัวหนาหอผูปวยรวมกับผูปฏิบัติงานในการวางแนวทางการ
ปฏิบัติงานไวอยางชัดเจนและเปนลายลักษณอักษร 

     

35.  หัวหนาหอผูปวยกําหนดนโยบายในการใหรางวัลเปนทีม
มากกวารางวัลเฉพาะบุคคล 

     

36.  หัวหนาหอผูปวยกําหนดเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงาน
อยางชัดเจน  และเปนลายลักษณอักษร 

     

ดานการเสริมสรางพลังอํานาจ      

37.  หัวหนาหอผูปวยใหกําลังใจเมื่อผูปฏิบัติงานเกิดความทอแทใน
การทํางานจากความขัดแยงในการทํางานรวมกัน 

     

38.  หัวหนาหอผูปวยใหโอกาสผูปฏิบัติงานไดทําหนาที่หัวหนาทีม      

39.  หัวหนาหอผูปวยกลาวชมเชยทุกคนในทีมเมื่องานบรรลุผล
สําเร็จ 

     

40.  หัวหนาหอผูปวยใหคําปรึกษา  คําแนะนําทุกคนในทีมดวย
ความเต็มใจ 
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ลําดับที่ 
 

ขอความ 
ระดับคะแนน 

0 1 2 3 4 

ดานการเสริมสรางพลังอํานาจ      

41.  หัวหนาหอผูปวยใหอิสระผูปฏิบัติงานในการทํางานรวมกัน  
โดยใหการชวยเหลือเมื่อตองการ 

     

42.  หัวหนาหอผูปวยไมตําหนิผูใดผูหนึ่งเมื่อทีมทํางานผิดพลาด/
ไมสําเร็จ 

     

43.  หัวหนาหอผูปวยสงเสริมใหผูปฏิบัติงานพัฒนาความสามารถ
ในการทํางานรวมกับผูอ่ืนดวยวิธีการตางๆ  เชน เปดโอกาสให
ทํางานในคณะกรรมการสหสาขาวิชาชีพ  

     

44.  หัวหนาหอผูปวยช้ีใหเห็นถึงประโยชนของการทํางานรวมกับ
ผูอ่ืน  แมบางครั้งอาจจะมีความคิดเห็นที่ขัดแยงกันบาง 
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ภาคผนวก  ข 
 

รายนามผูทรงคุณวุฒิ 

1. อาจารย ปฐมามาศ  โชติบัณ อาจารยวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนน ี
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี  จ.สงขลา 

2. คุณ ลดาวัลย  แวสแลแม พยาบาลวิชาชพีระดับชํานาญการ 
โรงพยาบาลยะหริ่ง  อ.ยะหริ่ง  จ.ปตตาน ี

3. ดร.ปราโมทย  ทองสุข อาจารยภาควชิาการบริหารการศึกษาพยาบาล  
และบริการการพยาบาล  คณะพยาบาลศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  อ.หาดใหญ   
จ.สงขลา 
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ภาคผนวก  ค 
 

การพิทักษสิทธิของกลุมตัวอยาง 
 

                              ภาควิชาการบริหารการพยาบา 
                               คณะพยาบาลศาสตร  

                                        มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
เร่ือง  ขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
เรียน  ผูตอบแบบสอบถาม 

ดิฉัน  นางออมลักษณ  เบาอุบลย  นักศึกษาปริญญาโท  หลักสูตรพยาบาลศาสาตร
มหาบัณฑิต  สาขาบริหารการพยาบาล  คณะพยาบาลศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  กําลัง
ดําเนินการวิจัย  เร่ือง  อุปนิสัยแบบชนะ  ชนะ  และการรวมพลังอยางสรางสรรคของพยาบาล
ประจําการ  และการสนับสนุนของหัวหนาหอผูปวยตามการรับรูของพยาบาลประจําการ  
โรงพยาบาลทั่วไป  ภาคใต  โดยมีวัตถุประสงค 1)  เพื่อศึกษาระดับอุปนิสัยแบบชนะ   ชนะ  ของ
พยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลทั่วไป  ภาคใต  2)  เพื่อศึกษาระดับอุปนิสัยการรวมพลังอยาง
สรางสรรค  ของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลทั่วไป  ภาคใต  3)  เพื่อศึกษาความสัมพันธ
ระหวางอุปนิสัยแบบชนะ  ชนะ  กับอุปนิสัยการรวมพลังอยางสรางสรรคของพยาบาลประจําการ  
โรงพยาบาลทั่วไป  ภาคใต  4)  เพื่อศึกษาการสนับสนุนของหัวหนาหอผูปวยใหพยาบาลประจําการ
มีอุปนิสัยแบบชนะ  ชนะ  ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลทั่วไป  ภาคใต  5)  เพื่อ
ศึกษาการสนับสนุนของหัวหนาหอผูปวยใหพยาบาลประจําการมีอุปนิสัยการรวมพลังอยาง
สรางสรรค  ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลทั่วไป  ภาคใต  6)  เพื่อศึกษา
ความสัมพันธระหวางการสนับสนุนของหัวหนาหอผูปวยและอุปนิสัยแบบชนะ  ชนะของพยาบาล
ประจําการ  ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลทั่วไป  ภาคใต  7)  เพื่อศึกษา
ความสัมพันธระหวางการสนับสนุนของหัวหนาหอผูปวยและอุปนิสัยการรวมพลังอยางสรางสรรค
ของพยาบาลประจําการ  ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลทั่วไป  ภาคใต 

ทานเปนผูที่ไดรับการคัดเลือกใหเปนตัวแทนในการใหขอมูลในเรื่องดังกลาว
ขางตน  ดิฉันจึงใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง  ซ่ึง
คําตอบจากแบบสอบถามที่ทานไดใหขอมูล  จะไดรับการเปดเผยในภาพรวม  และจะไมมีผลเสียตอ
หนาที่การงานที่ทานปฏิบัติรวมทั้งขอมูลทั้งหมดจะถูกนําไปใชอางอิงในการวิจัย  และจะเก็บเปน
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ความลับอยางเครงครัด  ทานมีสิทธิเลือกในการเขารวมการวิจัยหรือสามารถถอนตัวออกจากการ
วิจัยโดยไมตองแจงเหตุผลใหผูดําเนินการวิจัยทราบกอนจะสิ้นสุดการวิจัย 

 ดิฉันหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือจากทาน  และขอขอบคุณทานมา ณ 
โอกาสนี้ดวย  กรณีมีขอสงสัยสอบถามไดที่เบอรโทร  081-7666564 

 
        นางออมลักษณ  เบาอุบลย 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ – สกุล     นางออมลักษณ  เบาอุบลย 

รหัสประจําตัวนักศึกษา      5210421051 

วุฒิการศึกษา  

                           วุฒิ          ชื่อสถาบนั ปท่ีสําเร็จการศึกษา 
  ประกาศนยีบตัรพยาบาลศาสตร 
  และผดุงครรภช้ันหนึ่ง 

  วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี       
นราธิวาส 

2539 

  ประกาศนยีบตัรวิสัญญีพยาบาล   โรงพยาบาลราชวิถี 2540 
 

ตําแหนงและสถานที่ทํางาน 

  หัวหนาหนวยวิสัญญี  โรงพยาบาลศิครินทร  หาดใหญ 


