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บทคัดยอ 

 

  การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร

สายสนับสนุนคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  ประชากร ไดแก บุคลากรสาย

สนับสนุนคณะวิศวกรรมศาสตร จํานวน 145 คน  การวิเคราะหขอมูล   วิเคราะหดวยเคร่ือง

คอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร  โดยใชคาความถี่  รอยละ 

และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐานของกลุมตัวอยาง 2 กลุมที่เปนอิสระจาก

กัน (t-test Independent) และกรณีที่ตัวแปรมีมากกวา 2 กลุม ใชสถิติวิเคราะหการผันแปรทางเดียว 

(One-way ANOVA)  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .05  เพื่ออธิบายขอมูลสถิติวิเคราะห      

ผลการศึกษา พบวา บุคลากรสายสนับสนุนคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลา- 

นครินทร มีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับมาก   แตเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา   ดาน

การบูรณาการทางสังคม หรือสัมพันธภาพในองคการ มีความพอใจสูงที่สุด  รองลงมาคือ ดาน

สภาพการทํางานที่ปลอดภัย  ดานโอกาสพัฒนาศักยภาพและความสามารถ  ดานความสมดุล

ระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตดานอ่ืน ๆ ดานธรรมนูญในองคการ  ดานการเกี่ยวของสัมพันธกับ

สังคม  ดานความมั่นคงและความกาวหนาในการทํางาน มีความพึงพอใจตามลําดับ  สวน

คาตอบแทนที่เปนธรรมและเพียงพอ มีผลกระทบตอคุณภาพชีวิตการทํางานมากที่สุด  เน่ืองจาก

บุคลากรสายสนับสนับสนุน มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

    หากเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคล พบวา ในภาพรวม บุคลากรสายสนับสนุน มีคุณภาพ

ชีวิตการทํางาน  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเวน ปจจัยสังกัดหนวยงาน  

พบวา  คุณภาพชีวิตการทํางานโดยภาพรวม และรายดานจํานวน 4 ดาน มีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ไดแก ดานสภาพการทํางานที่ปลอดภัย ด านโอกาสพัฒนาศักยภาพ

และความสามารถ ดานความมั่นคงและความกาวหนาในการทํางาน และดานการเกี่ยวของสัมพันธ

กับสังคม  โดยพบวาบุคลากรสังกัดสํานักงานเลขานุการคณะฯ มีคุณภาพชีวิตการทํางานสูงกวา

บุคลากรสังกัดภาควิชาทั้งภาพรวมและรายดานทุกขอ 
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Abstract 

 

The objectives of this study is to investigate the work life quality of  Faculty of 

Engineeing's 145 supporting staffs.  The surveyed data was analysed based on standard statistical 

method to obtain the frequencies, percentages, and standard deviations.  The t-test for 

independent samples was used for Hypothesis testing of 2 independent variables, whilst One-way  

ANOVA was used in cases of more than 2 variables.  A statistically significance of 0.05 was used 

as the criteria of the analysis.  

The study results show that the overall quality of work life of the supporting staffs is 

significantly high.  The value is highest for the category of social integration or social relation, 

and the successive rankings are work place safety, skill development, equilibrium of working  

and other activities, organization rules and regulations, community relations, and secure and 

career of working position respectively. The supporting staffs satisfy in medium level for the 

category of fair and sufficient payment.  

Individually, no statistically significant difference of working life quality.  In term of 

working unit allocation, however, 4 categories, i.e. safe and healthy working conditions, 

development of human capacity, growth and security and social relevance show significant 

differences. The study reveals that work life quality of staffs belong to Faculty Secretary Office is 

higher than those belong to departments. 
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 1 

บทที่ 1 

บทนํา 

 

1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10  ไดกําหนดเปาหมายการพัฒนา

คุณภาพคนและความเขมแข็งของชุมชน คือ คนไทยทุกคนไดรับการพัฒนาใหมีความพรอมทั้งดาน

รางกาย สติปญญา คุณธรรม จริยธรรม อารมณ มีความสามารถในการแกปญหา มีทักษะในการ

ประกอบอาชีพ มีความมั่นคงในการดํารงชีวิตอยางมีศักด์ิศรี และอยูรวมกันอยางสงบสุข (แผน

พัฒนาฯ ฉบับที่ 10 หนา 40) 

สถาบันอุดมศึกษาเปนแหลงพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่สําคัญของประเทศ   ซึ่ง

บุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา เปนทรัพยากรบุคคลที่มีความสําคัญตอความสําเร็จหรือความ

ลมเหลวขององคการ  เพื่อใหการบริหารทรัพยากรมนุษยบรรลุวัตถุประสงคที่ตองการและ

สถาบันอุดมศึกษาสามารถปฏิบัติงานไดอยางคลองตัว มีประสิทธิภาพ และประสิทธผิล จึงตองมีกล

ยุทธในการดําเนินงานที่มีความคลองตัว ยืดหยุน หลากหลาย มีระบบจูงใจคนรุนใหมเขาสูระบบ มี

การจัดหาคนเขาทํางานใหสอดคลองกับนโยบายและเปาหมายของหนวยงาน มีกระบวนการสํารวจ

ความตองการทรัพยากรบุคคล เพื่อใหไดบุคลากรที่มีความรูความสามารถและทักษะที่จําเปนใน

เวลาที่ตองการ (สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา : 2551 หนา 1) 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยในองคกร ถือเปนปจจัยพื้นฐานในการพัฒนาองคการ 

ซึ่งองคการจะประสบความสําเร็จหรือไมน้ันขึ้นอยูกับคน และระบบ  หากคนไมมีการพัฒนา     มี

ผลทําใหองคกรน้ัน ๆ ไมสามารถเจริญเติบโตตอไปไดอยางยั่งยืน จะเห็นไดวาขั้นตอนของการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย จึงมิใชเปนเพียงแคการฝกอบรมและการพัฒนาอีกตอไป แตการพัฒนา

องคกรน้ันจะเนนการนําศักยภาพของกลุมหรือทีมงานใหเกิดความคิดริเร่ิมใหม ๆ เพื่อเปลี่ยนแปลง

องคการใหทันสมัยกาวทันตอการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ  จึงไดมีการนําการบริหารการเปลี่ยนแปลง 

(Change Management) มาใชเพื่อใหการทํางานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึน้   ปจจุบันได

มีการเปลี่ยนแปลงการบริหาร แบบด้ังเดิมซึ่งมุงเนนกฎเกณฑ  ขอกําหนด มุงความสําคัญของงาน  

อํานาจการตัดสินใจอยูที่บังคับบัญชา  เปนลักษณะรวมอํานาจไวที่ศูนยกลาง ไมมีความยืดหยุน   แต

การบริหารแนวใหม  เปนลักษณะมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา  ใหความสําคัญตอทีมงาน  

ขอกําหนด และรายละเอียดของงาน  มุงความสําคัญที่ทักษะ  อํานาจการตัดสินใจใหความสําคัญกับ

ทีมงาน และการมีสวนรวม  มีรูปแบบกระจายอํานาจ การบริหารจัดการแนวใหม มีลักษณะ
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แนวความคิดระบบเปดใหความสําคัญตอผลการปฏิบัติงาน  เนนการปฏิบัติจริง  ตอบสนองระหวาง

องคความรูกับแนวทางการบริหารเพื่อสนองความตองการของสาธารณะชน  เปนรากฐาน

แนวความคิดและสอดคลองตามหลักธรรมาภิบาล   

การบริหารงานของคณะวิศวกรรมศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  ได

กําหนดโครงสรางการบริหาร ประกอบดวย ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟา ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ 

ภาควิชาวิศวกรรมเคร่ืองกล  ภาควิชาวิศวกรรมโยธา  ภาควิชาวิศวกรรมเคมี  ภาควิชาวิศวกรรม

คอมพิวเตอร  ภาควิชาวิศวกรรมเหมืองแรและวัสดุ  ในการบริหารงานทั่วไปของคณะ

วิศวกรรมศาสตร ยังมีหนวยงานที่ใหการสนับสนุนการบริหาร คือ สํานักงานเลขานุการคณะฯ    

ประกอบดวย กลุมงานบริหารงานทั่วไป  กลุมการเงินและพัสดุ กลุมสนับสนุนวิชาการและกิจการ

นักศึกษา กลุมแผนงานและพัฒนาคุณภาพ กลุมวิจัยและบริการวิชาการ ฝายคอมพิวเตอรทาง

วิศวกรรม ศูนยวิศวกรรมพลังงาน สถานวิจัยและพัฒนาพลังงานทดแทนจากนํ้ามันปาลมและพืช

นํ้ามัน 

บุคลากรของคณะวิศวกรรมศาสตร แบงเปน 2 สาย คือ สายวิชาการ (อาจารย) และ

สายสนับสนุนการสอน ประกอบดวย ขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พนักงาน

มหาวิทยาลัย  พนักงานเงินรายได  ลูกจางประจํา  ซึ่งเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานฝายตาง ๆ ที่ปฏิบัติงาน

สนับสนุนการเรียนการสอนที่มีตําแหนงหนาที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานสํานักงาน และครู/ชาง ที่

ปฏิบัติงานในสํานักงานเลขานุการคณะฯ และภาควิชาตาง ๆ ในคณะวิศวกรรมศาสตร  บุคลากร

สายสนับสนุน จึงเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดที่จะชวยใหการดําเนินงานขององคกรประสบความสําเร็จ

ตามเปาหมาย เพื่อใหเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพภายใตหนาที่และกระบวนการบริหาร ซึ่ง

ไดแก เงิน วัสดุอุปกรณ และการบริหารจัดการ ใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตามวัตถุประสงค หรือพันธกิจของ

คณะวิศวกรรมศาสตร    

คณะวิศวกรรมศาสตร มีแผนในการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เปนรูปธรรม ซึ่ง

รวมอยูในแผนกลยุทธ 5 ปของคณะฯ โดยมีการสนับสนุนใหบุคลากรมีตําแหนงที่สูงขึ้นทั้งสาย

วิชาการและสายสนับสนุน สนับสนุนใหบุคลากรเขารวมประชุม ฝกอบรมและเสนอผลงานทาง

วิชาการ สนับสนุนการจัดประชุมสัมมนานอกสถานที่ของบุคลากรหนวยงานตางๆ มีมาตรการสราง

ขวัญกําลังใจเพื่อรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพ ทั้งการประกันอุบัติเหตุ และการตรวจสุขภาพประจําป 

การแขงขันกีฬาสีของบุคลากรทุกระดับในคณะฯ มีระบบการใหยืมเงิน มีเกณฑในการเลื่อนระดับ

พนักงานเงินรายได รวมทั้งการพัฒนาบุคลากรผานโครงการพัฒนางานและการจัดใหมีการบรรยาย

และการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการในคณะฯ นอกจากน้ีคณะฯ มีการประเมินความพึงพอใจของ

บุคลากรและมีการนําผลการประเมินเสนอตอผูบริหารระดับสูง เพื่อใชในการปรับปรุงพัฒนาใหดี
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ขึ้น และไดพยายามสรางบรรยากาศในทํางานของบุคลากร โดยปรับภูมิทัศนทั้งในและรอบอาคาร

ตางๆ ของคณะฯ รวมทั้งปรับปรุงสถานที่ทํางานใหนาทํางานอยูสม่ําเสมอ ตามงบประมาณที่มีและ

การจัดเรียงลําดับความสําคัญ เพื่อใหสอดคลองกับตัวบงชี้ 7.4 มีระบบและกลไกในการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนา และธํารงรักษาไวใหบุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ  (รายงาน

ประจําปการประเมินคุณภาพ คณะวิศวกรรมศาสตร ปการศึกษา 2551/ปงบประมาณ 2552    หนา 

5-6) 

คุณภาพชีวิตการทํางาน เปนลักษณะการทํางานที่ทําใหบุคคลน้ันเกิดความรูสึกเปน

สุขจากสภาพที่ตนเองไดรับขณะปฏิบัติงาน   ซึ่งการทํางานเปนสวนหน่ึงของการแสดงถึงการมี

คุณภาพชีวิตอยางมีคุณคา  เชษฐา  โพธิ์ประทับ และคณะฯ (2540 : 16) กลาวถึง คณุภาพชีวิตการ

ทํางาน หมายถึง ความรูสึกของบุคคลที่มีตอการทํางาน ซึ่งสามารถตอบสนองความตองการทั้ง

ทางดานรางกายและจิตใจ ทําใหบุคคลในองคกรเกิดความพึงพอใจในการทํางานอันจะกอใหเกิด

ผลดีกับตนเอง และทําใหงานบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ัน ยังทําใหการ

ดําเนินชีวิตของบุคคลมีความสุข มีความเปนอยูที่ดีขึ้น 

ผูวิจัยในฐานะที่เปนบุคลากรสายสนับสนุนในคณะวิศวกรรมศาสตร มีความสนใจ

ที่จะศึกษา เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุน คณะวิศวกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เพื่อนําขอมูลที่ไดนําเสนอผูบริหารเปนแนวทางพัฒนาคุณภาพชีวิต

การทํางานของบุคลากรสายสนับสนุน และสอดคลองกับระบบประกันคุณภาพตามตัวบงชี้ 7.4 มี

ระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนา และธํารงรักษาไวใหบุคลากรมีคุณภาพ

และประสิทธิภาพ  ซึ่งหากบุคลากรมีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดี รวมถึงบรรยากาศองคการของ

คณะฯ/หนวยงาน เอ้ือตอการใหบุคลากรเกิดความพึงพอใจในการทํางาน เกิดความกระตือรือรน 

และมุงที่จะทํางานใหเกิดประสิทธิผลและบรรลุเปาหมายของคณะวิศวกรรมศาสตรตอไป  

 

1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย 

   1.  เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุน คณะ

วิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

   2. เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุน คณะ

วิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ  อายุ 

สถานภาพ  ระดับการศึกษา ระยะเวลาปฏิบัติงาน   สถานภาพการทํางาน   ตําแหนงงาน สังกัด

หนวยงาน  อัตราเงินเดือน   ลักษณะงาน   
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1.3  สมมติฐานการวิจัย 

   1. บุคลากรสายสนับสนุนมีคุณภาพชีวิตในระดับมาก 

   2. ปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน ทําใหมีคุณภาพชีวิตแตกตางกัน 

 

1.4  ขอบเขตของการวิจัย 

          1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง  เปนบุคลากรสายสนับสนุน จํานวน 195  คนได

กลุม ตัวอยาง จํานวน 132 คน จากการกําหนดขนาดตัวอยางแบบ Taro Yamane  แตในการวิจัยคร้ัง

น้ี ผูวิจัยใชกลุมตัวอยาง จํานวน 145 คน 

   2. การวิจัยคร้ังน้ีจะทําการศึกษาเฉพาะคุณภาพชีวิตที่เกี่ยวกับการทํางาน ตามกรอบ

แนวคิดของ Richard E. Walton (1974 : 12) ประกอบดวยตัวบงชี้ 8 ดาน ดังน้ี   1) คาตอบแทนที่เปน

ธรรมและเพียงพอ 2) สภาพการทํางานที่ปลอดภัย 3) โอกาสพัฒนาศักยภาพและความสามารถ  4) 

ความมั่นคงและความกาวหนาในการทํางาน 5) การบูรณาการทางสังคมหรือสัมพันธภาพในองคกร  

6)  ธรรมนูญในองคกร 7) ความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตดานอ่ืน ๆ 8)  การเกี่ยวของ

สัมพันธกับสังคม 

 

1.5  นิยามศัพท 

1. คุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง ความรูสึกพึงพอใจที่แตกตางกันไปตามมิติการ

รับรูของแตละบุคคล  ซึ่งลักษณะการทํางานยอมทําใหบุคคลน้ันมีความสุขจากสภาพที่ตัวเองไดรับ

ขณะปฏิบัติงาน และสนองความจําเปนขั้นพื้นฐาน  ตลอดจนมีการดําเนินชีวิตที่ดีตามการยอมรับ

ของสังคม สงผลใหบุคคลมีความพึงพอใจและเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล   อันเกิดจากองคประกอบดังตอไปน้ี 

   1.1 คาตอบแทนที่เปนธรรมและเพียงพอ (Adequate and fair compensation) คือ 

คาตอบแทนที่ไดรับจากการทํางานเหมาะสมกับปริมาณงานที่ทําอยู และเงินเดือนที่ไดรับเพียง

พอที่จะดํารงชีวิตตามมาตรฐานสังคมทั่วไป รวมถึงความพอใจในอัตราเงินเดือนและผลตอบแทน

ตาง ๆ ที่ไดรับเมื่อเปรียบเทียบตําแหนงของตนกับตําแหนงอ่ืนที่มีลักษณะคลายกัน หรือเปรียบเทียบ

กับมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ หรือการมีสวัสดิการตาง ๆ ที่เหมาะสมและเปนธรรม ตามที่คาดหวังไว 

   1.2 สภาพการทํางานที่ปลอดภัย (Safe and healthy working conditions) 

ผูปฏิบัติงานควรจะอยูในสภาพแวดลอมทางดานรางกายและสิ่งแวดลอมของการทํางานที่ปองกัน

อุบัติเหตุ มีระบบปองกันและรักษาความปลอดภัยตาง ๆ อยางเหมาะสมและเพียงพอ เชน อุปกรณ

ดับเพลิง เวรยาม เปนตน  มีมาตรการหรือกฎระเบียบตาง ๆ ที่ชัดเจนในการจัดสภาพการทํางานให
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ปลอดภัย ปองกันอุบัติเหตุ หรือมีการปรับปรุงสถานที่ทํางาน มีการบํารุงรักษาซอมแซมวัสดุ

อุปกรณใหอยูในสภาพที่ดีพรอมตอการใชงาน  ทั้งน้ีรวมถึงสภาพการทํางานและสภาพแวดลอม 

ชวยใหบุคคลในองคกรรูสึกสะดวกสบาย และไมเปนอันตรายตอสุขภาพ 

   1.3  โอกาสพัฒนาศักยภาพและความสามารถ (Development of Human Capacity) 

คือ องคกรเปดโอกาสใหบุคลากรไดรับการพัฒนาทักษะ เชน ศึกษาดูงาน การฝกอบรม สัมมนา 

การศึกษาตอ การไดเรียนรูเทคนิคการทํางานใหม ๆ อยางตอเน่ือง เพื่อพัฒนาความรูความสามารถ

ของตนเอง ซึ่งจะสงผลใหผูปฏิบัติงานไดมีความรูสึกวาตนเองมีคุณคาและความรูสึกทาทายในการ

ทํางาน 

   1.4  ความมั่นคงและความกาวหนาในการทํางาน (Growth and Security)  คือ งาน

ที่ผูปฏิบัติไดรับมอบหมาย จะมีผลตอการคงไวและขยายความสามารถ  การมีโอกาสไดรับการ

พิจารณาใหเลื่อนตําแหนงในระดับที่สูงขึ้น มีความมั่นคงในอาชีพตลอดจนเปนที่ยอมรับของเพื่อน

รวมงานและสมาชิกในครอบครัว 

   1.5  การบูรณาการทางสังคม หรือสัมพันธภาพในองคกร (Social Interaction) คือ 

การไดรับการยอมรับและใหเกียรติจากเพื่อรวมงาน บุคคลในองคกรมีความรูสึกวาตนเปนสวนหน่ึง

ของสังคม องคกรมีการยอมรับและรวมมือกันทํางาน มีการยอมรับในสิทธิสวนบุคคลซึ่งกันและกัน 

   1.6  ธรรมนูญในองคกร (Constitutionalism) คือ การทํางานที่มีกฎระเบียบ

ขอบังคับในการทํางาน ซึ่งจะสงเสริมใหเกิดการเคารพสิทธิสวนบุคคล มีความเสมอภาคในเร่ืองตาง 

ๆ ของงานตามความเหมาะสม เพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชาใหเกียรติและเคารพในสิทธิสวน

บุคคล ที่ไมเกี่ยวของกับการทํางาน  

   1.7  ความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตดานอ่ืน ๆ (Total life space) คือ 

การจัดแบงเวลาที่เหมาะสมสําหรับตนเอง งาน ครอบครัว และอ่ืน ๆ ผูปฏิบัติงานมีความรูสึกพอใจ

ในขณะปฏิบัติงาน  

   1.8  การเกี่ยวของสัมพันธกับสังคม (Social Relevance) คือ กิจกรรมการทํางานที่

ดําเนินไปในลักษณะที่ไดรับผิดชอบตอสังคม ซึ่งกอใหเกิดการเพิ่มคุณคาความสําคัญตองานของ

บุคลากร เชน ความรูสึกของผูปฏิบัติงานที่ไดทํางานในมหาวิทยาลัยแหงน้ี 

   2.  บุคลากรสายสนับสนุน หมายถึง ขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา 

พนักงานมหาวิทยาลัย  พนักงานเงินรายได  ลูกจางประจํา  ที่มีตําแหนงหนาที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับ

งานสํานักงาน และครู/ชาง ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานเลขานุการคณะฯ และภาควิชาตาง ๆ ในคณะ

วิศวกรรมศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
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   3.  ปจจัยสวนบุคคล  หมายถึง  สถานภาพของบุคคล ประกอบดวย เพศ  อายุ 

สถานภาพ  ระดับการศึกษา ระยะเวลาปฏิบัติงาน   สถานภาพการทํางาน   ตําแหนงงาน สังกัด

หนวยงาน  อัตราเงินเดือน   ลักษณะงาน   

 

1.6  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการวิจัย 

   1. ทราบคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุน คณะวิศวกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

   2. เปนแนวทางสําหรับผูบริหาร ที่จะนําไปพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากร

บุคคลในองคกร และสงเสริมใหบุคลากรมีคุณภาพชีวิตและมีความผูกพันตอองคกรมากขึ้น 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 

  ในการศึกษาเร่ือง เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุน 

คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร   ผูวิจัยไดศึกษาคนควาจากเอกสารและงานวิจัย

ที่เกี่ยวของมีสาระดังตอไปน้ี 

1. ความหมายและแนวคิดที่เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางาน 

2. ปจจัยที่เกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตการทํางาน 

3. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

2.1 ความหมายและแนวคิดท่ีเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางาน 

 

ความหมายคุณภาพชีวิต 

  ทุกชีวิตที่เกิดมายอมตองการประสบความสําเร็จในชีวิตทุก ๆ ดาน เชน ดาน

ครอบครัว ดานหนาที่การงาน ดานสุขภาพ และดานสังคม หรืออีกนัยหน่ึงก็คือทุกชีวิตตองการมี

ความสมดุลในชีวิตเพื่อการใชชีวิตที่มีความสุขตอตัวเองและสังคมโดยรวม ซึ่งชี้ใหเห็นถึงคุณภาพ

ชีวิตของบุคคล การรูจักยับยั้งความตองการทางรางกายและอารมณของตนเองใหอยูในขอบเขตพอดี 

พอควร และพอประมาณ สามารถใชสติปญญา ความรู ความเขาใจของตน เลือกวิธีตอบสนองความ

ตองการทางรางกายและอารมณอยางถูกตองเหมาะสมกับสถานการณเพื่อสรางความสําเร็จ ความสุข 

หรือไมเปนโทษตอตัวเองและบุคคลอ่ืน ขณะเดียวกันการมีสภาพแวดลอมทางสังคมหรือ

สิ่งแวดลอมที่เปนคุณประโยชนที่เอ้ืออํานวยดานปจจัยพื้นฐานที่สนับสนุนสงเสริมใหไดรับปจจัยที่

จําเปนตอคุณภาพชีวิตของบุคคลที่เหมาะสมดวย 

  สมจิตต  สุพรรณทัศน และ นิภา  มนูญปจุ (2525)  ใหนิยามคุณภาพชีวิต หมายถึง 

การที่บุคคลสามารถดํารงชีวิตและดําเนินกิจกรรมทั้งหลายของชีวิตดวยพละกําลัง  ความรู  และ

ความสามารถทั้งปวง ที่ตนมีอยูดวยความราบร่ืนทั้งทางรางกายและจิตใจ รวมไปถึงความปลอดภัย

ในชีวิตและทรัพยสิน รวมถึงไดรับการยอมรับนับถือจากสังคมที่ตนเปนสมาชิกอยูตามสมควร 

  ฉัตรสุดา  ปทมะสุคนธ (2541)  ไดใหนิยามคุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง 

ความรูสึกถึงความเปนเลิศและชีวิตมีคุณคาจากการทํางาน ซึ่งชีวิตการทํางานสามารถตอบสนอง

ความจําเปนพื้นฐานของสังคม โดยการผสมผสานกันระหวางงานกับการดําเนินชีวิตสวนตัว จึงจะ

สงผลใหเกิดความรวมมือกันในองคการ ซึ่งจากการผสมผสานกันระหวางงานกับชีวิตสวนตัวทําให



 8 

องคการประสบผลสําเร็จ และบุคลากรมีขวัญกําลังใจและมีความสุขจากการทํางาน  ซึ่งความรูสึกน้ี

เปนจะแตกตางกันในแตละบุคคล 

  ศิริวรรณ  บํารุงศิริ (2548) ใหคําจํากัดความคุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง การที่

บุคคลไดรับสิ่งตาง ๆ จากการทํางาน ทั้งดานความปลอดภัยจากการปฏิบัติงาน และความปลอดภัย

ของสภาพแวดลอม เคร่ืองมืออุปกรณตาง ๆ ที่ใชในการปฏิบัติงาน  ตลอดจนการมีสวนรวมใน

องคการ ในการพัฒนาตนเอง และพัฒนางานเพื่อปรับปรุงงานหรือการแกปญหาที่เกิดจากการ

ทํางาน  อีกทั้งการไดรับความยุติธรรมจากการปฏิบัติงาน เชน รายได และความเสมอภาคในการ

ปฏิบัติงาน  การแสดงความคิดเห็นตาง ๆ  ตลอดจนมีเวลาพักผอนที่เหมาะสมระหวางชั่วโมงการ

ทํางาน และนอกเหนือเวลางานมีเวลาเพียงพอใหกับครอบครัวหรือชีวิตสวนตัว  

  มาริสสา  ทรงพระ (2546)  ใหความหมายคุณภาพชีวิตการทํางานไววา ความรูสึก

ของบุคลากรที่ไดรับมาจากประสบการณทํางานของเขา ทําใหมีความพึงพอใจ มีความสุขในขณะ

ปฏิบัติงานและมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่สมบูรณ คุณภาพชีวิตการทํางาน เปนการสนองตอบ

ความตองการของบุคลากรในองคการ หากองคการมีบุคลากรที่มีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดี จะ

สงผลถึงประสิทธิภาพในการทํางานที่ดีและมีคุณภาพตอองคการตอไป 

  บุญแสง  ชีระภากร (2533) ไดใหความหมายคุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง 

ความรูสึกพึงพอใจที่แตกตางกันไปตามมิติการรับรูของแตละบุคคล เพราะตางมีพื้นฐาน ภูมิหลัง 

ลักษณะอ่ืน ๆ ที่เปนลักษณะเฉพาะตัว บางคนอาจสนใจที่เน้ือหางาน บางคนสนใจสภาพแวดลอม

และคาตอบแทน บางคนเนนในเร่ืองความกาวหนาในอนาคตและลักษณะอ่ืน ๆ ที่แตกตางกัน

ออกไปมากมาย  

  ปรีชา  ครามพักตร (2545) ไดใหความหมายคุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง 

ความรูสึกของบุคคลที่มีตอการทํางาน ซึ่งสามารถสนองความตองการทั้งดานรางกายและจิตใจ ทํา

ใหบุคคลมีความพึงพอใจในการทํางาน  อันจะกอใหเกิดผลดีกับตนเอง และทําใหงานบรรลุ

วัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ อีกทั้งทําใหมีความสุข และมีความเปนอยูดีขึ้น 

แนวคิดและองคประกอบเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางาน 

  ในการทํางานโดยทั่วไปมีองคประกอบที่กําหนดคุณภาพชีวิตในการทํางานของ

บุคคล อันจะสงผลใหงานน้ัน ประสบผลสําเร็จมีประสิทธิภาพ  มีองคประกอบหลายประการ ดังน้ี 

  สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2546) ไดกลาวถึง

ลักษณะคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดี  ประกอบดวยสิ่งตอไปน้ี 

1. ความมั่นคง 

2. ผลตอบแทนที่เปนธรรม 
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3. ความยุติธรรมภายในสถานที่ทํางาน 

4. งานที่สนใจและทาทาย 

5. การมอบหมายงานหลายดาน 

6. การควบคุมงาน สถานที่ทํางานและตนเอง 

7. ความทาทาย 

8. ความรับผิดชอบ 

9. โอกาสเรียนรูผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้น 

10. การเรียนรูผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้น 

11. อํานาจหนาที ่

12. การยกยอง 

13. งานที่กาวหนา 

 

เพ็ญศรี วายวานนท (อางถึงใน เกรียงศักด์ิ  เขียวยิ่ง, 2541 : 38)  ไดพูดถึงความ

คาดหวังของบุคลากรในองคการที่จะไดรับจากหนวยงาน หรือองคประกอบคุณภาพชีวิตการทํางาน 

ดังตอไปน้ี 

1. คาตอบแทน บุคลากรในองคการมีความตองการคาตอบแทนเพื่อสนองความตองการ

ทางกายภาพ ความมั่นคงในชีวิต และความภาคภูมิใจในตน การจัดคาตอบแทนจึงเปน

เร่ืองสําคัญ เน่ืองจากมีคุณคาตอคนในหลายทัศนะและมีอิทธิพลเปนแรงจูงใจสําคัญให

คนทํางาน 

2. ความมั่นคงในงาน เปนความตองการของคนทํางาน เพื่อจะไดมีชีวิตความเปนอยูอยาง

ถาวรไมตองหว่ันเกรงภัยที่จะมีกระทบตอการทํางาน ความเปนอยูของตนและ

ครอบครัว 

3. ความเปนเพื่อน   เปนความตองการทางสังคมที่ตองการรวมกลุมและเปนที่ยอมรับของ

กลุม จึงตองการความเปนเพื่อนในชีวิตการทํางานและในชุมชน 

4. การยอมรับผลงานของหัวหนาและเพื่อนรวมงาน เปนความตองการที่มาจากความ

ภาคภูมิใจในตนเอง ความตองการไดรับการยอมรับนับถือ และความสําเร็จในชีวิต 

5. งานที่ดี เปนความตองการยอมรับวางานของตนมีความสําคัญและเปนพลัง มุงไปสู

ความสําเร็จสมใจตนเอง และความสําเร็จในชีวิต 

6. โอกาสกาวหนา เปนความตองการที่มาจากความตองการเดน ตองการภูมิใจเมื่อไดรับรู

วามีโอกาสกาวหนาก็จะมีความหวังมีความมั่นคงในจิตใจ 
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7. สภาพการทํางานที่สะดวกสบายและปลอดภัย เปนความตองการความมั่นคง และเปน

สวนเสริมความภาคภูมิใจในตําแหนงงาน 

8. ภาวะผูนําที่สามารถและเปนธรรม เปนความตองการที่จะมาจากความตองการความ

มั่นคง และความภาคภูมิใจ เน่ืองจากผูนําที่สามารถจะนํากลุมหรือองคการใหเจริญ 

กาวหนาสําหรับผูตาม จะมีความภาคภูมิใจที่มีผูนําที่มีความสามารถและเปนธรรม และ

จะยอมรับผูนําดวยความศรัทธา 

9. คําสั่งและกําหนดทิศทางที่มีเหตุผล  เปนความตองการความมั่นคงในชีวิตการทํางาน 

และความตองการภาคภูมิใจตนเองที่จะปฏิบัติตามคําสั่งที่มีความถูกตองสมเหตุสมผล 

และปฏิบัติหนาที่ในทิศทางที่ชอบธรรม 

 

  กานดา  จันทรแยม (2541 : 53-57) นําเสนอองคประกอบที่เกี่ยวของกับความพึง

พอใจในการทํางาน มีหลายปจจัย ไดแก 

1. ลักษณะงาน (Work-itself) ลักษณะสําคัญและความนาสนใจของงาน ซึ่งจะเกี่ยวของ

กับทักษะ ความถนัดเฉพาะ กับความสามารถที่ใชในการทํางาน โอกาสที่ไดเรียนรูสิ่ง

ใหม ๆ ความยากงายของงาน ปริมาณงาน โอกาสที่จะทํางานไดสําเร็จ  และโอกาสที่

จะดําเนินงานไดเองตลอดกระบวนการ 

2. เพื่อนรวมงาน (Co-Workers)  ความรูความสามารถของผูรวมงาน การชวยเหลือซึ่งกัน

และกัน และความเปนมิตร เปนองคประกอบสวนหน่ึงที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจใน

การทํางาน นอกจากน้ัน ความรูสึกวา เปนที่ ยอมรับนับถือจากกลุมงานยังมี

ความสัมพันธอยางสูงตอความพึงพอใจในการทํางาน 

3. โอกาสความกาวหนาในการทํางาน (Promotional opportunities)  พิจารณาในดาน

ความยุติธรรมและเปนไปตามกฎเกณฑ  โดยทั่วไปการเลื่อนตําแหนงจะทําใหมีการ

เปลี่ยนแปลงตอบุคคลในเร่ือง  การควบคุม ลักษณะงาน คาจาง ความปรารถนาที่จะ

กาวหนาในอาชีพ  และความตองการความเปนธรรม 

4. รายไดหรือคาจาง (Pay) พิจารณาทั้งในดาน ปริมาณคาจาง ความยุติธรรมหรือความ

เสมอภาคของคาจางที่ไดรับ คาจางเปนตัวบงชี้ความพึงพอใจในการทํางาน ดังน้ี 

4.1 เงิน  เปนปจจัยสําคัญที่ตอบสนองความตองการที่จําเปนของบุคคลได โดยนําไป  

แลกกับปจจัยสี่ 

4.2 เงินเปนสัญลักษณของความสําเร็จ และเปนที่ยอมรับ ผูปฏิบัติงานมีความรูสึกวา 

คาจางที่ไดรับเปนผลสะทอนมาจากความสนใจของผูบริหาร 
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5. การกํากับดูแล (Supervision)  เกี่ยวของกับรูปแบบของการบังคับบัญชา  การกํากับดูแล

เร่ืองการทํางาน มนุษยสัมพันธและทักษะการบริหาร ความเปนผูนําที่สัมพันธกับความ

พึงพอใจของผูปฏิบัติงานมี 2 ลักษณะ ที่จะทําใหผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจสูงขึ้น คือ 

5.1 ผูนําที่เห็นอกเห็นใจ หัวหนาที่สนับสนุนและใหความสนใจผูใตบังคับบัญชา  

5.2 ผูนําที่เปดโอกาสใหมีสวนรวมในการตัดสินใจ  

6. สภาพการทํางาน (Working Conditions) สภาพการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับ

ความพึงพอใจในการทํางาน  ลักษณะตาง ๆ ไดแก ชั่วโมงการทํางาน เวลาหยุดพัก 

บริเวณงาน อุณหภูมิ อากาศถายเท แสง เสียง และอุปกรณและเคร่ืองมือที่เหมาะสม 

ลวนมีผลตอความพึงพอใจในการทํางาน ดังน้ี 

6.1 ผูปฏิบัติงานพอใจในสภาพการทํางานที่ดี เพราะสภาพการทํางานที่ดีกอใหเกิด

ความสบายทางรางกาย  สวนสภาพการทํางานที่ไมดี เชน อากาศรอนเกินไป แสง

สวางนอยเกินไป อากาศไมบริสุทธิ์ ลวนมีผลตอสุขภาพทางรางกาย 

6.2 สภาพการทํางานที่ดี จะเอ้ืออํานวยใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน เพราะไมมี

สิ่งรบกวน และเคร่ืองมืออุปกรณตาง ๆ ที่มีความเหมาะสมแกการปฏิบัติงานจะ

ชวยใหการทํางานสําเร็จตามเปาหมาย 

7. อายุกับความพึงพอใจในงาน บุคคลเมื่อมีอายุมากขึ้น มีแนวโนมที่จะมีความพึงพอใจ

ในการทํางานสูงขึ้น เน่ืองจากมีประสบการณเพิ่มมากขึ้น ทําใหมีการปรับตัวตอสภาพ

การทํางานไดดีขึ้น ตรงกันขามกับบุคคลที่มีอายุนอย มีความคาดหวังในเร่ืองตาง ๆ สูง 

มีแนวโนมที่จะมีความพึงพอใจในการทํางานตํ่ากวา 

8. ระดับอาชีพ  บุคคลที่มีระดับอาชีพสูง มีสภาพการทํางานที่ดี และงานมีลักษณะที่ไดใช

ความสามารถอยางเต็มที่ มีแนวโนมที่จะไดรับความพึงพอใจในการทํางานสูงกวา

คนงานระดับฝมือ และคนงานระดับฝมือจะมีความพึงพอใจสูงกวาคนงานกึ่งฝมือ หรือ

ไรฝมือ 

9. ขนาดขององคการ   มีความสัมพันธทางลบกับความพึงพอใจในการทํางาน เมื่อ

องคการเจริญเติบโตขึ้น ความพึงพอใจในงานอาจลดนอยลง  หากปราศจากการ

ดําเนินการแกไข ดังน้ันการจูงใจใหมีความพึงพอใจเกิดขึ้นในองคการขนาดใหญเปน

สิ่งที่กระทําไดคอนขางยาก เพราะผูปฏิบัติงานไมมีความรูสึกวาตนเปนสวนสําคัญของ

องคการขนาดใหญ ซึ่งแตกตางไปจากความรูสึกของผูปฏิบัติงานในองคการขนาดเล็ก 

ที่มีความรูสึกวามีความสําคัญตอองคการ 
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10. ประสบการณการทํางาน  เปนสิ่งที่คอนขางซับซอน ในชวงแรกของการทํางานผูเขา

ปฏิบัติงานใหมมีแนวโนมที่จะมีความพึงพอใจในงานที่ทํา ทั้งน้ีเพราะไดเรียนรูทักษะ

ใหม ๆ และพัฒนาความสามารถของตนซึ่งเปนสิ่งทาทาย แตในระยะ 2-3 ปตอมา 

ความพึงพอใจจะคอย ๆ ลดตํ่าลง ซึ่งถือเปนเร่ืองปกติ เพราะผูปฏิบัติงานรูสึกวาตน

ไมไดกาวหนาตามที่ตองการหรือที่คาดหวัง  แตความพึงพอใจจะเพิ่มสูงขึ้นอีกคร้ัง

หลังจากทํางานผานไป 6-7 ป และจะเพิ่มขึ้นอยางสม่ําเสมอ อาจกลาวไดวาความพึง

พอใจในการทํางานกับประสบการณมีความสัมพันธกับความพึงพอใจกับอายุ แต

แตกตางกันที่คําอธิบายเทาน้ัน 

11. การใชทักษะความสามารถ ผูปฏิบัติงานจะมีความพึงพอใจในการทํางานหากมีโอกาส

ไดใชความสามารถของตน  

 

จากองคประกอบคุณภาพชีวิตการทํางาน ตามแนวคิดของนักวิชาการตาง ๆ ที่

กลาวขางตน จะเห็นวา แนวคิดของ Richard E. Walton (1974 : 12)  กลาวถึงองคประกอบ 8 

ประการ ที่บงชี้ถึงคุณภาพชีวิตการทํางาน มีองคประกอบที่ครอบคลุมแนวคิดคุณภาพชีวิตการ

ทํางานในทุกดาน ทั้งทางดานสังคม ดานจิตวิทยา ดานเศรษฐศาสตรและสิ่งแวดลอม ประกอบกับ

เปนที่ยอมรับของนักวิชาการโดยทั่วไป และมีความเหมาะสมที่จะใชเปนตัวชี้วัดในการวิจัยคร้ังน้ี 

ซึ่งมีรายละเอียดในแตละดานดังตอไปน้ี 

  1.  คาตอบแทนที่เปนธรรมและเพียงพอ (Adequate and fair compensation) คือ 

คาตอบแทนที่ไดรับจากการทํางานเหมาะสมกับปริมาณงานที่ทําอยู และเงินเดือนที่ไดรับเพียง

พอที่จะดํารงชีวิตตามมาตรฐานสังคมทั่วไป รวมถึงความพอใจในอัตราเงินเดือนและผลตอบแทน

ตาง ๆ ที่ไดรับเมื่อเปรียบเทียบตําแหนงของตนกับตําแหนงอ่ืนที่มีลักษณะคลายกัน หรือเปรียบเทียบ

กับมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ หรือการมีสวัสดิการตาง ๆ ที่เหมาะสมและเปนธรรม ตามที่คาดหวังไว  

ดังน้ัน เกณฑในการตัดสินเกี่ยวกับคาตอบแทนที่บงบอกวาคุณภาพชีวิตการทํางานน้ัน จะพิจารณา

ในเร่ือง 

   1.1  ความเพียงพอที่จะดํารงชีวิตตามมาตรฐานของสังคม  

   1.2  ความยุติธรรมซึ่งประเมินจากความสัมพันธระหวางคาตอบแทนกับลักษณะ

งานพิจารณาไดจากงานของตน กับงานอ่ืนที่มีลักษณะคลาย ๆ กัน 

  2.  สภาพการทํางานที่ปลอดภัย (Safe and healthy working conditions) ผูปฏิบัติงานควร

จะอยูในสภาพแวดลอมทางดานรางกายและสิ่งแวดลอมของการทํางานที่ปองกันอุบัติเหตุ มีระบบ

ปองกันและรักษาความปลอดภัยตาง ๆ อยางเหมาะสมและเพียงพอ เชน อุปกรณดับเพลิง เวรยาม 
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เปนตน  มีมาตรการหรือกฎระเบียบตาง ๆ ที่ชัดเจนในการจัดสภาพการทํางานใหปลอดภัย ปองกัน

อุบัติเหตุ หรือมีการปรับปรุงสถานที่ทํางาน เพื่อความสะดวกปลอดภัย มีการบํารุงรักษาซอมแซม

วัสดุอุปกรณใหอยู ในสภาพที่ ดีพรอมตอการใชงาน  ทั้ ง น้ีรวมถึงสภาพการทํางานและ

สภาพแวดลอม ชวยใหบุคคลในองคการรูสึกสะดวกสบาย และไมเปนอันตรายตอสุขภาพ ไมตอง

วิตกกังวลตอการเสี่ยงอันตรายตาง ๆ    

  3.  โอกาสพัฒนาศักยภาพและความสามารถ (Development of Human Capacity) คือ 

องคการเปดโอกาสใหบุคลากรไดรับการพัฒนาทักษะ เชน ศึกษาดูงาน การฝกอบรม สัมมนา 

การศึกษาตอ การไดเรียนรูเทคนิคการทํางานใหม ๆ อยางตอเน่ือง เพื่อพัฒนาความรูความสามารถ

ของตนเอง ซึ่งจะสงผลใหผูปฏิบัติงานไดมีความรูสึกวาตนเองมีคุณคาและความรูสึกทาทายในการ

ทํางาน 

   การพัฒนาศักยภาพของบุคคลน้ี  เปนการพัฒนาทักษะ ความรูที่จะทําใหงานมี

คุณภาพ ซึ่งพิจารณาจากเร่ืองตาง ๆ ดังน้ี 

   3.1  ความมีอิสระหรือการเปนตัวของตนเอง หมายถึง ความมากนอยที่ผูปฏิบัติงาน

มีอิสระและมีความสามารถควบคุมงานดวยตนเอง เมื่อบุคคลไดทํางานที่เปนอิสระมากเทาไหร ก็จะ

ไดรับรูขอมูลยอนกลับที่ทาทายใหคิดและพัฒนางานของตนเองใหดีขึ้นเร่ือย ๆ ทําใหรูสึกวางานน้ัน

มีความทาทาย 

   3.2  ทักษะที่ซับซอน เปนการพิจารณาจากความมากนอยของงานที่ผูปฏิบัติไดใช

ความรูและทักษะที่มากขึ้นกวาที่จะปฏิบัติดวยทักษะคงเดิม ซึ่งเปนการขยายความสามารถในการ

ทํางานใหเพิ่มขึ้น 

   3.3  ความรูและความเปนจริงที่เดนชัด คือ บุคคลไดรับการพัฒนาใหรูจักหาความรู

เกี่ยวกับกระบวนการทํางานและแนวทางตาง ๆ  มิใชปฏิบัติไดเพียงบางสวนของงาน ซึ่งผลของการ

ปฏิบัติงานจะไดรับการพัฒนาใหมีความรู ทักษะที่จะทํางานน้ันใหไดทุกขั้นตอน ทําใหผลงานที่

เกิดขึ้นถูกตองและเปนที่ยอมรับ 

   3.4  ภารกิจทั้งหมดของงาน เปนการพิจารณาสมรรถภาพของบุคคลที่เกี่ยวกับการ

ทํางานผูปฏิบัติจะไดรับการพัฒนาใหมีความรูเกี่ยวกับการทําใหที่ควรปฏิบัติดวยตนเองไดในทุก

ขั้นตอน มิใชปฏิบัติไดเพียงบางสวนของงาน 

   3.5  การวางแผน คือ บุคคลที่มีสมรรถภาพและมีการวางแผนที่ดีในการปฏิบัติงาน

ตาง ๆ  ซึ่งกอใหเกิดการพัฒนางานที่ดีขึ้น 

  4.  ความมั่นคงและความกาวหนาในการทํางาน (Growth and Security)  คือ งานที่ผู

ปฏิบัติไดรับมอบหมาย จะมีผลตอการคงไวและขยายความสามารถ  การมีโอกาสไดรับการพิจารณา
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ใหเลื่อนตําแหนงในระดับที่สูงขึ้น มีความมั่นคงในอาชีพตลอดจนเปนที่ยอมรับของเพื่อนรวมงาน

และสมาชิกในครอบครัว 

   ความมั่นคงและความกาวหนาในการทํางานน้ี เปนการพิจารณาในเร่ืองความมาก

นอยของความคาดหวังของบุคคล ในโอกาสความกาวหนาและเลื่อนตําแหนงหนาที่การงานให

สูงขึ้น มีเกณฑในการพิจารณา คือ 

   4.1  มีการทํางานที่พัฒนา หมายถึง ไดรับมอบหมายงานและรับผิดชอบงานมากขึ้น 

   4.2  มีแนวทางความกาวหนา หมายถึง มีความคาดหวังที่จะรับการการพัฒนา

ความรูทักษะเพื่องานในหนาที่ที่สูงขึ้น 

   4.3  โอกาสความสําเร็จ เปนความมากนอยของโอกาสที่จะทํางานใหประสบ

ความสําเร็จในองคการ หรือในสายงานอาชีพอันเปนที่ยอมรับของผูรวมงาน สมาชิกครอบครัวหรือ

ผูเกี่ยวของอ่ืน ๆ  

   4.4  ความมั่นคง หมายถึง มีความมั่นคงของการวาจาง และรายไดที่ควรไดรับ

โอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล เปนการใหความสําคัญในการศึกษา อบรม และ

พัฒนาการทํางานและอาชีพของบุคคล ซึ่งทําใหบุคคลสามารถทําหนาที่โดยใชศักยภาพที่มีอยูอยาง

เต็มที่ มีความเชื่อมั่นในตนเอง เปนผลใหบุคคลประสบความสําเร็จในชีวิต 

  5.  การบูรณาการทางสังคม หรือสัมพันธภาพในองคการ (Social Interaction) คือ การ

ไดรับการยอมรับและใหเกียรติจากเพื่อนรวมงาน บุคคลในองคการมีความรูสึกวาตนเปนสวนหน่ึง

ของสังคม องคการมีการยอมรับและรวมมือกันทํางาน มีการเคารพในสิทธิสวนบุคคลซึ่งกันและกัน 

   การบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานรวมกัน เปนการที่ผูปฏิบัติงานไดมีความรู

วาตนประสบความสําเร็จและเห็นวาตนเองมีคุณคา มีการยอมรับและรวมมือกันทํางานดวยดี ซึ่ง

เกี่ยวของกับสังคมขององคการ เปนความสัมพันธระหวางบุคคลในองคการ มีผลตอบรรยากาศของ

องคการ โดยพิจารณาไดจาก 

   5.1  ความเปนอิสระจากอคติ  เปนการพิจารณาจากการทํางานรวมกันโดยคํานึงถึง

ทักษะ ความสามารถ ศักยภาพของบุคคล และเปดโอกาสใหทุกคนในการเสนอความคิดเห็น และไม

คํานึงถึงพวกพอง มากกวาประโยชนขององคการ 

   5.2  ไมมีการแบงชั้นวรรณะในองคการหรือทีมงาน 

   5.3  การเปลี่ยนแปลงในการทํางานรวมกัน คือ ควรมีความรูสึกวาบุคคลทุกคนมี

การเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีกวาเดิมได 
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   5.4  การสนับสนุนในกลุม คือ มีลักษณะการทํางานชวยเหลือซึ่งกันและกัน มี

ความเขาใจในลักษณะของบุคคลใหการสนับสนุนเมื่อเห็นวาเหมาะสม ถูกตอง ตามหลักการของ

งานที่ทําและใหกําลังใจซึ่งกันและกัน 

   5.5  มีความรูสึกวาการทํางานรวมกันที่ดีในองคการมีความสําคัญ 

   5.6  มีการติดตอสื่อสารในลักษณะเปดเผย คือ สมาชิกในองคการ หรือบุคคลที่

ทํางาน ควรแสดงความรูสึกของตนเองอยางแทจริง และจริงใจตอกัน 

  6.  ธรรมนูญในองคการ (Constitutionalism) คือ การทํางานที่มีกฎระเบียบขอบังคับใน

การทํางาน ซึ่งจะสงเสริมใหเกิดการเคารพสิทธิ และหนาที่สวนบุคคล   มีความเสมอภาคในเร่ือง

ตาง ๆ ของงานตามความเหมาะสม เพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชาใหเกียรติและเคารพในสิทธิ

และหนาทีส่วนบุคคล ที่ไมเกี่ยวของกับการทํางาน  

   ธรรมนูญในการทํางาน คือ ผูปฏิบัติงานมีลักษณะเชนไร และเขาสามารถปกปอง

สิทธิของตนไดหรือไมน้ัน ฮอลเลย และเดนเนท (Holley and Kenneth, 1983) ไดอธิบายไดวา 

   6.1 ความเฉพาะของตน เปนการปกปองขอมูลเฉพาะตน ในลักษณะการปฏิบัติงาน 

ผูบริหารอาจตองการขอมูลตาง  ๆ เพื่อการดําเนินงาน ซึ่งผูปฏิบัติงานจะตองใหขอมูลเฉพาะที่

เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน ซึ่งมีสิทธิที่จะไมใหขอมูลอ่ืน ๆ ที่เปนเฉพาะสวนตนที่ไมเกี่ยวของกับ

การปฏิบัติงาน 

   6.2  การมีอิสระในการพูด คือ การมีสิทธิที่จะพูดถึงการปฏิบัติงาน นโยบาย 

เศรษฐกิจ หรือสังคมขององคการตอผูบริหาร โดยปราศจากความกลัววาจะมีผลตอการพิจาณาความ

ดีความชอบของตน 

   6.3  การมีความเสมอภาค เปนการพิจารณาถึงความถูกตองในการรักษาความเสมอ

ภาคในเร่ืองบุคคล กฎระเบียบ คาตอบแทน และความมั่นคงในอาชีพ 

   6.4  ใหความเคารพตอความเปนมนุษยของผูรวมงาน  

  7.  ความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตดานอ่ืน ๆ (Total life space) คือ การ

จัดแบงเวลาที่เหมาะสมสําหรับตนเอง งาน ครอบครัว และอ่ืน ๆ ผูปฏิบัติงานมีความรูสึกพอใจ

ในขณะปฏิบัติงาน   

  สาเหตุความขัดแยงหรือความไมสมดุลระหวางงานกับชีวิตน้ันมีหลายประเภท เชน 

   7.1 ความขัดแยงในเร่ืองเวลา   

   7.2  ความขัดแยงในเร่ืองความเครียด เกิดจากความเครียดที่เกิดจากงาน และไมใช

เกิดจากงาน 
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   7.3  ความขัดแยงทางพฤติกรรม เกิดจากลักษณะงานที่ตองปฏิบัติ งานที่ตองแสดง

พฤติกรรมที่แตกตางไปจากบุคลิกภาพ อุปนิสัยใจคอของตน หรือการขัดแยงในบทบาทหนาที่ใน

งานที่ทํา  เชน ผูบังคับบัญชาจะตองทํางานใหเกิดผล และตองใชวิธีการบังคับผูใตบังคับบัญชา ใน

ขณะเดียวกันก็ตองสรางความเปนมิตร และมีความสัมพันธอันดีกับผูใตบังคับบัญชา เปนตน 

  8.  การเกี่ยวของสัมพันธกับสังคม (Social Relevance) คือ กิจกรรมการทํางานที่ดําเนินไป

ในลักษณะที่ไดรับผิดชอบตอสังคม ซึ่งกอใหเกิดการเพิ่มคุณคาความสําคัญตองานของบุคลากร เชน 

ความรูสึกของผูปฏิบัติงานที่ไดทํางานในมหาวิทยาลัยแหงน้ี และความรูสึกในกลุมปฏิบัติงานที่รับรู

วาองคการของตนไดมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคมเกี่ยวกับผลผลิต การอนุรักษสิ่งแวดลอม และ

อ่ืน ๆ  เมื่อบุคคลรูสึกวางานที่ตนปฏิบัติมีคุณคา ก็จะเปนสิ่งจูงใจใหบุคคลทํางานเพื่อใหบรรลุ

จุดมุงหมายได  นอกจากน้ี การทํางานก็จะตองสอดคลองกับคานิยมของสังคม ผูปฏิบัติงานก็จะ

ไดรับการยอมรับนับถือจากสังคมในที่สุด 

คุณภาพชีวิตบุคคลมีหลายระดับ และคุณภาพชีวิตดานตาง ๆ ของบุคคลยอมมีการ

ปรับเปลี่ยนไปในทางที่สูงขึ้นหรือตํ่าลงก็ได การเปลี่ยนแปลงดังกลาวจะเปนไปอยางชา ๆ การ

ปรับเปลี่ยนคุณภาพชีวิตของบุคคลในดานหน่ึง ยอมกอใหเกิดผลกระทบตอการปรับเปลี่ยนคุณภาพ

ชีวิตของบุคคลน้ันในดานอ่ืน ๆ ดวย การปรับเปลี่ยนคุณภาพชีวิตบุคคลในดานตาง ๆ ในทางที่

สูงขึ้นหรือตํ่าลง ยอมขึ้นอยูกับปจจัยทางประชากร ทรัพยากร และสิ่งแวดลอม เพราะปจจัยดังกลาว

เปนปจจัยสําคัญที่ชวยใหบุคคลไดรับการตอบสนองความตองการทั้งทางรางกาย อารมณ ความคิด 

และจิตใจ (สมจิตต  สุพรรณทัศน  นิภา  มนุญปจุ 2525 :116-117) 

  

2.2  ทฤษฏีท่ีเกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตการทํางาน 

 

การจะสรางคุณภาพชี วิตที่ ดีในสถานที่ทํางานน้ัน มิใช เ ร่ืองที่ยากจนเกิน

ความสามารถ หากแตเปนเร่ืองความพรอมของบุคคลสองฝาย คือฝายองคการหรือนายจาง และฝาย

พนักงานหรือลูกจางที่พรอมจะหันหนาเขาหากันเพื่อคิดหาแนวทางที่จะนําไปสูเปาหมายของ

องคการ โดยที่ทั้งสองฝายตางมีความพึงพอใจดวยกัน ดังทฤษฎีความพอใจและแรงจูงใจ ดังน้ี 

ทฤษฎีความตองการของเฮิรซเบอรก (Herzberg.s Two Factors Theory) 

จากการวิจัยของเฮิรซเบอรก พบวาความพอใจและแรงจูงใจในการทํางานมีความ

แตกตางกัน คือ ความพึงพอใจในการทํางานทําใหบุคคลไมคิดจะลาออกจากงาน แตแรงจูงใจใน

การทํางานทําใหบุคคลน้ัน ๆ ทํางานอยางมีประสิทธิภาพ  (อนุรีย แกวแววนอย, สุทธิพร บุญสง, 

ทรงสิริ วิชิรานนท, สุวิมล จุลวานิช, โรจนรวี พจนพัฒนผล. 2548 : 148) 
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การสรางความพึงพอใจในการทํางานน้ี       ทฤษฎีปจจัยคู (Two-Factor Theory) 

ของเฟรดเดอริก เฮอรซเบอรก (Fredrick Herzberg) คือ ปจจัยจูงใจ หรือปจจัยตัวกระตุน (motivator 

factors) และปจจัยสุขอนามัย (hygiene factors) (ศักด์ิไทย  สุรกิจบวร : 2545 : 167) 

           ปจจัยจูงใจ หรือปจจัยตัวกระตุน  (motivator factors) เปนปจจัยที่จูงใจบุคลากรใน

หนวยงานใหเกิดความพอใจในงานทีท่ํา  ซึ่งไดแก 

           1. ความสําเร็จของงาน 

            2. การไดรับการยอมรับนับถือ  

            3. ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน  

            4. ลักษณะของงาน  

            5. โอกาสที่จะกาวหนาในอนาคต  

            6. ความรับผิดชอบ 

 

            ปจจัยสุขอนามัย (hygiene factors) ปจจัยค้ําจุนที่ทําใหคนไมเบื่องาน  สามารถทํา

ใหบุคลากรพึงพอใจหรือไมพึงพอใจที่จะปฏิบัติงานได  ไดแก 

            1. การบังคับบัญชาหรือการนิเทศ 

            2. นโยบายและการบริหารขององคการ  

            3. สภาพการทํางาน  

            4. ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน 

            5. ความมั่นคงในงาน  

            6. เงินเดือน  

            7. ความมั่นคงในชีวิตสวนตัว  

 

ทฤษฏีแรงจูงใจของมาสโลว (Maslow’s Need Hierarchy Theory) 

  มาสโลว ไดศึกษาความตองการของมนุษย โดยแบงความตองการของมนุษย

ออกเปน 5 ขั้นจากตํ่าไปสูง  ดังน้ี (Maslow, A.H., Stephens, D.C.,& Heil, G.,1998 อางถึงใน 

Greenberg and Baron, 2003 และอางถึงใน รัตติภรณ  จงวิศาล, 2550)  

1. ความตองการดานรางกาย (Physiological  Needs)  เปนความตองการขั้นพื้นฐานของ

มนุษย  เปนความตองการปจจัยสี่เพื่อความอยูรอด และคนสวนใหญจะมีความตองการ

ในระดับน้ีมากที่สุด เมื่อความตองการขั้นพื้นฐานตอบสนองอยางเพียงพอแลว ความ

ตองการในระดับอ่ืน ๆ  ก็จะเร่ิมเกิดขึ้น 
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2. ความตองการทางดานความมั่นคงปลอดภัย (Safety Needs)  คือความตองการที่จะมี

ชีวิตอยูอยางปลอดภัยทั้งทางรางกายและจิตใจ เชน การไดมีงานทํา การมีบานที่อยู

อาศัย   

3. ความตองการทางสังคม (Social Needs) เปนความตองการขั้นที่สาม เกิดขึ้นเมื่อความ

ตองการความปลอดภัยไดรับการตอบสนองแลว ความตองการน้ีเปนความตองการใน

การอยูรวมกัน และการไดรับการยอมรับจากบุคคลอ่ืน และรูสึกวามีสวนรวมกับกลุม 

4. ความตองการไดรับการยกยองนับถือ (Esteem Needs) เปนความตองการในระดับที่สูง 

ที่เกี่ยวกับความมั่นใจในตนเอง ในเร่ืองความรูความสามารถ และตองการที่จะประสบ

ความสําเร็จมีเกียรติหรือมีชื่อเสียง และไดรับการยกยองนับถือ เชน การไดรับการยก

ยอง ชื่อเสียง เกียรติยศ การไดรับตําแหนงที่สูง เปนตน 

5. ความตองการที่จะไดรับความสําเร็จในชีวิต (Self-Actualization Needs) เปนความ

ตองการเพื่อตระหนักรูความสามารถของตน และการบรรลุเปาหมายที่ตนตองการ ใช

ความสามารถที่มีอยูอยางเต็มที่สุดความสามารถ และไดพัฒนาศักยภาพสูงสุดของ

ตนเอง  เปนความตองการขั้นสูงสุด  

 

  เอกชัย  กี่สุขพันธ (2533) ไดใหความหมายเกี่ยวกับปจจัยจูงใจ (motivator) ที่

สําคัญไวมี 6 ประการ ดังน้ี 

1. สัมฤทธิ์ผลของงาน (achievement) สมาชิกในองคการเปนจํานวนมากที่ตองการ

ความสําเร็จในการทํางาน และพอใจในการมีสวนสรางสรรคงานที่มีความสําคัญใหแก

องคการ  ถาผูบริหารยอมรับในขอน้ี ก็ยอมสนับสนุนใหบุคคลน้ันไดมีโอกาสประสบ

ความสําเร็จในการทํางานตามศักยภาพ (potential) ของแตละบุคคล 

2. การยอมรับ (recognition)  โดยปกติแลวทุกคนมีความรู ความสามารถและทักษะใน

การทํางานที่แตกตางกัน ดังน้ันถาผูบริหารแสดงออกถึงพฤติกรรมการยอมรับใน

ความคิดหรือความสามารถของบุคคลไมวาจะเปนคํายกยอ ชมเชย หรือการให

ขอเสนอแนะที่เหมาะสม จะมีสวนจูงใจในการทํางานไดมากทีเดียว 

3. ความกาวหนา (advancement) ความกาวหนาในการทํางานเปนสิ่งที่ทุกคนตองการ

เพราะการเขาสูตําแหนงใหม หรือการไดเผชิญกับงานในสถานการณใหม ๆ ที่มีความ

ทาทายจะทําใหบุคคลน้ันมีโอกาสพัฒนาทักษะการทํางานอยูเสมอ 
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4. ความสนใจ (Interest) หมายถึง การใหบุคคลไดมีโอกาสพัฒนา หรือเสริมสรางทักษะ

ในการทํางานตามที่เขามีความสนใจ  หรือใหเขามีโอกาสไดใชความรูความสามารถใน

การทํางานที่เขาสนใจนับเปนการจูงใจที่ดีวิธีหน่ึง 

5. ความรับผิดชอบ (responsibility) สําหรับบุคคลที่มีความสามารถ มีไหวพริบและทักษะ

ในการทํางานที่ดี  ชอบที่จะทํางานดวยความรูความสามารถของตนเอง ไมชอบการถูก

บังคับใหทํางาน 

6. การมีสวนรวมในการทํางาน (participation) การเปดโอกาสใหบุคคลไดมีสวนรวมใน

การทํางานมากขึ้น  ไมวาจะเปนการกําหนดนโยบาย กระบวนการทํางาน ตลอดจนการ

ตัดสินใจในการทํางาน จะสรางใหเกิดความรูสึกผูกพันกับหนวยงานหรือบริษัท  การ

ใหสมาชิกในองคการมีสวนรวมในการทํางานน้ัน จะจูงใจใหบุคคลยอมรับใน

ความสามารถซึ่งกันและกัน และมีโอกาสพัฒนาการทํางานเปนทีมดวย 

 

            นอกจากน้ี ยังมีปจจัยอ่ืนที่มีสวนทําใหเกิดความพึงพอใจไดเชนกัน อาทิ ความพึง

พอใจในงาน  ซึ่งหมายถึง เจตคติทั่วไปของบุคคลที่มีตองานของเขา  งานจึงเปนสิ่งสําคัญของชีวิต 

จึงเปนสวนหน่ึงของความพอใจในชีวิต  

  เอ็ดวิน เอ. ล็อค (Edwin A. Locke) ใหนิยามวา ความพึงพอใจในงาน เปนภาวะ

ทางอารมณ ซึ่งเปนผลจากการยอมรับในผลงานของบุคคล หรือประสบการณในงานบุคคล 

(Dunnette. 1976 อางถึงใน พิภพ  วชังเงิน, 2547)   

 

ความพึงพอใจในงานและการจูงใจในงาน 

  ความพึงพอใจและการจูงในการทํางาน ทั้ง 2 ประการ เปนความคิดที่มี

ความสัมพันธระหวางกัน ความพึงพอใจ หมายถึง สถานะของความพอใจ ในขณะที่การจูงใจ 

หมายถึง การใชความพยายามมุงสูเปาหมาย การแสดงใหเห็นถึงสัมพันธภาพระหวางการจูงใจและ

ความพึงพอใจ 

 

  ตัวกําหนดความพึงพอใจในงาน 

  ความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธกับตัวแปรหลายตัวจะเปนผูชวย ตัวแปร

เหลาน้ันบางตัวก็เกี่ยวของกับสภาพแวดลอมการทํางาน บางตัวก็เกี่ยวของกับผูปฏิบัติงานโดยตรง 

ตัวแปรเหลาน้ี เชน เพศ อายุ ระดับอาชีพ ระดับการศึกษา ฯลฯ 
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  เพศ และเชื้อชาติ  ชารล เอ็น. วีเวอร (Charles N. Weaver, 1978) ศึกษาวิจัยพบวา 

คนอเมริกันโดยทั่วไปไมปรากฏความแตกตางที่สําคัญในเร่ืองความพึงพอใจ เพราะในอเมริกา หญิง 

ชาย เสมอภาคกัน ไมวาจะเปนคาตอบแทน การควบคุมบังคับบัญชา เกียรติภูมิในงาน 

  อายุ  ทํางานยิ่งนาน อายุยิ่งมาก  ถาเลื่อนตําแหนงสูงขึ้นความพึงพอใจในงานก็มี

มากขึ้น แตกตางกับคนอายุนอย ยังไมมีตําแหนง หรือตําแหนงตํ่ากวา 

  อาชีพ ระดับอาชีพสูงมักจะมีความพึงพอใจในงานของเขา เพราะมีเกียรติ และมี

ความภาคภูมิใจ รวมทั้งคาตอบแทนสูง สภาพการทํางานดี 

  ระดับการศึกษา  คนที่ไดรับการศึกษาสูงมักจะไดงานในตําแหนงที่สูง จึงมีความ

พึงพอใจในตําแหนงสูง 

  ขนาดของหนวยปฏิบัติงาน  องคการอาจมีการเปลี่ยนโครงสราง เชน จากเดิมเปน

หนวยหรือฝาย  เปนกลุมงาน  ทําใหความพึงพอใจมีแนวโนมที่จะลดลง เน่ืองจากมีความยุงยากใน

เร่ืองการติดตอสื่อสาร การประสานงาน อํานาจการตัดสินใจจะหางออกไป สภาพแวดลอมการ

ทํางานที่เคยใกลชิดระหวางบุคคล มิตรภาพ และการทํางานเปนกลุมขนาดเล็กหายไป สิ่งเหลาน้ีมี

ความสําคัญตอความพึงพอใจของบุคคล 

 

จากที่ไดกลาวมาทั้งหมดน้ี จะเห็นไดวาคุณภาพชีวิตการทํางาน เปนสิ่งที่จําเปนและ

มีความสําคัญอยางยิ่ง หากบุคลากรในองคการมีคุณภาพชีวิตการทํางานดีและมีความพึงพอใจใน

การทํางานน้ัน จะสงผลตอการปฏิบัติงานของสมาชิกในองคการ และยังเปนสิ่งจูงใจใหเกิดความ

ตองการทํางาน ซึ่งนําไปสูประสิทธิภาพและการเพิ่มผลผลิตขององคการในที่สุด เรียกไดวา บรรลุ

เปาหมายของทั้งบุคคลและองคการ  

 

ประโยชนของการเสริมสรางคุณภาพชีวิตการทํางาน 

           เอสชูเลอร บิวเทล และยังโบด (Schuler, Beutell and Youngblood, 1989 : 492) อาง

ถึงใน ขวัญนภา  คงใจดี, 2552 : 20-21) กลาวสรุปถึงประโยชนของคุณภาพชีวิตการทํางานไววา 

1. เพิ่มความพึงพอใจในการทํางานสูงสุด เสริมสรางขวัญและกําลังใจใหพนักงาน 

2. ทําใหผลผลิตเพิ่มขึ้นอยางนอยที่สุดก็เกิดจากอัตราการขาดงานที่ลดลง 

3. ประสิทธิภาพในการทํางานเพิ่มขึ้นจากการที่พนักงานมีสวนรวมและสนใจงานมากขึ้น 

4. ลดความเครียดจากอุบัติเหตุและเจ็บปวยจากการทํางาน ซึ่งสงผลถึงการลดตนทุนดาน

คารักษาพยาบาล รวมถึงตนทุนคาประกันดานสุขภาพการลดอัตราและการจาย

ผลตอบแทนพนักงาน จากปริมาณของการเบิกจายลดลง 
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5. ความยืดหยุนของกําลังคนมีมาก และความสามารถในการสลับปรับเปลี่ยนพนักงานมี

มากขึ้น  ซึ่งเปนผลจากความรูสึกในการเปนเจาขององคการ และการมีสวนรวมในการ

ทํางานที่เพิ่มขึ้น 

6. อัตราการสรรหาและคัดเลือกพนักงานดีขึ้น เน่ืองจากความนาสนใจที่เพิ่มขึ้นของ

องคการ จากความเชื่อถือเร่ืองคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดีขององคการ 

7. ลดอัตราการขาดงานและการเปลี่ยนพนังงานโดยเฉพาะพนักงานที่ดี 

8. ทําใหพนักงานรูสึกสนใจงานมากขึ้น จากการใหพนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

การใหสิทธิในการออกเสียง การรับฟงความคิดเห็นของพนักงาน การเคารพสิทธิของ

พนักงาน 

9. ทําใหเกิดมาตรฐานคุณภาพชีวิตที่ดีตามมาตรฐานความเปนอยูที่ดี 

กรีเบอรก และบารอน (Greeberg & Baron, 1995 : 647  อางถึงในขนิษฐา  ยอด

จําปา, 2546) กลาวถึงประโยชนของคุณภาพชีวิตการทํางาน ไวดังน้ี 

1. เปนแรงกระตุนใหผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในการทํางานเพิ่มขึ้น สรางความผูกพัน

ตอองคการและลดอัตราการเปลี่ยนงาน 

2. ชวยสรางขวัญและกําลังใจใหผูปฏิบัติงานและสามารถเพิ่มผลผลิตไดมากยิ่งขึ้น 

3. ชวยใหองคการสามารถบรรลุวัตถุประสงค หรือเปาหมายอยางมีประสิทธิผล 

จากประโยชนของคุณภาพชีวิตการทํางาน สรุปไดวา การพัฒนาองคการหรือการ

บริหารจัดการที่ทําใหผูปฏิบัติงานมีสภาพการทํางานที่ดี มีคุณภาพชีวิตที่เหมาะสม มีความปลอดภัย

และไดรับคาตอบแทน สิทธิประโยชนตาง ๆ อยางเหมาะสมและมีความยุติธรรม และบุคลากรมี

โอกาสเจริญกาวหนา จะเปนแรงจูงใจใหบุคลากรเกิดความรักในองคการ และมีความสุขในการ

ปฏิบัติงาน  และเพิ่มขวัญและกําลังใจของผูปฏิบัติงาน ซึ่งกอใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

อีกทั้งสงเสริมใหองคการดําเนินงานบรรลุตามเปาประสงคขององคการอยางมีประสิทธิผล 

 

2.3  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

ปยพงศ  มณีศรี (2530) ไดทําการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการทํางานของ

ขาราชการ สาย ค. ในมหาวิทยาลัยศิลปากร พบวา  1) ความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการ

สาย ค. รวมทั้งมหาวิทยาลัย หรือจําแนกตามวิทยาเขต พบวา เพศ  วุฒิการศึกษาและประสบการณ

ในการทํางาน มีความพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง และเมื่อเปรียบเทียบความ

แตกตางทางสถิติแลวไมพบความแตกตาง ยกเวนขาราชการสาย ค. ที่มีประสบการณในการทํางาน
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นานมีความ พึงพอใจในการทํางานสูงกวาขาราชการที่มีประสบการณทํางานตํ่า  2)  ปจจัยหรือ

องคประกอบที่มีผลตอความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการสาย ค. มี 6 ปจจัย เรียงลําดับจาก

มากไปหานอย ดังน้ี คือ ปจจัยดานการไดรับการยอมรับนับถือ  ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ  ดาน

การปฏิบัติในการบริหารของผูบังคับบัญชา ดานความสําเร็จในการทํางาน ดานสัมพันธกับเพื่อน

รวมงานและผูบังคับบัญชา และปจจัยดานเงินเดือนและสวัสดิการ 

ไพฑูรย  สอนทน (2542)  ไดทําการวิจัยเร่ือง คุณภาพชีวิตการทํางานของเจาหนาที่

สาธารณสุขระดับตําบล จังหวัดเพชรบูรณ  พบวา ปจจัยดานคุณลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ 

สถานภาพสมรส และระดับการศึกษาที่แตกตางกัน ไมทําใหคุณภาพชีวิตแตกตางกัน สําหรับ 

ตําแหนง อายุ และประสบการณการทํางานดานสาธารณสุข พบวามีผลทําใหคุณภาพชีวิตการทํางาน

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

  ภัทรา  หิรัญรัตนพงศ (2542) ศึกษาการรับรูคุณภาพชีวิตการทํางานกับความผูกพัน

ตอองคการของพนักงานบริษัทไดกิ้น อินดัสทรีส (ประเทศไทย) จํากัด พบวา 1) พนักงานที่มีระดับ

การศึกษาสูงจะมีคุณภาพชีวิตการทํางานทั้งที่เปนจริงและที่คาดหวังสูงกวาพนักงานที่มีระดับ

การศึกษาตํ่า  2) พนักงานที่มีอายุมาก อายุงานนอย และสมรสแลว จะมีคุณภาพชีวิตการทํางานที่

เปนจริงและที่คาดหวังสูงกวาพนักงานที่มีอายุงานมาก และโสด 3) พนักงานที่มีอายุมาก อายุงาน

มาก และสมรสแลว จะมีความผูกพันตอองคการสูงกวาพนักงานที่มีอายุนอย อายุงานนอย และโสด 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   และพนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงจะมีความผูกพันตอองคการสูงกวา

พนักงานที่มีการศึกษาตํ่า แตไมถึงกับมีนัยสําคัญทางสถิติ  4) พนักงานที่มีคุณภาพชีวิตการทํางาน

ทั้งที่เปนจริงและคาดหวังสูงจะมีความผูกพันตอองคการสูงกวาพนักงานที่มีคุณภาพชีวิตการทํางาน

ทั้งที่เปนจริงและที่คาดหวังตํ่า อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

ศุภวิทย  เจริญผล (2543)  ไดศึกษาบรรยากาศองคการที่มีผลตอคุณภาพชีวิตการ

ทํางานของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ จังหวัดขอนแกน  พบวา บรรยากาศ

องคการของธนาคารโดยภาพรวมอยูในระดับมาก  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงาน

ธนาคารเกี่ยวกับบรรยากาศองคการ พบวา พนักงานธนาคารที่มีตําแหนงตางกัน มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับบรรยากาศองคการแตกตางกัน พนักงานที่มีอายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาปฏิบัติงานและ

รายไดตอเดือนแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศองคการไมแตกตางกัน คุณภาพชีวิต

การทํางานโดยภาพรวมอยูในระดับมาก   การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการ

ทํางาน พบวา พนักงานธนาคารที่มีตําแหนงตางกัน มีอายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาปฏิบัติงาน และ

รายไดตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางานแตกตางกัน บรรยากาศ

องคการโดยภาพรวมทั้ง 4 มิติ มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานโดยภาพรวมทั้ง 8 ดาน อยู
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ในระดับสูงมาก  ดังน้ัน บรรยากาศองคการอาจเปลี่ยนแปลงตามสถานการณได ผูบริหารองคการ

จะตองหารูปแบบการบริหารจัดการที่สอดคลองกับเปาหมายขององคการ และความตองการของ

ผูปฏิบัติงาน โดยคํานึงถึงสถานการณที่เปลี่ยนแปลงควบคูไปดวยเสมอ 

ปรีชา  ครามพักตร (2545) ไดวิจัยเร่ือง คุณภาพชีวิตการทํางานของอาจารยสถาบัน

ราชภัฎนครราชสีมา  พบวาคุณภาพชีวิตการทํางานดานคาตอบแทนที่ยุติธรรม และเพียงพอมี

คุณภาพชีวิตการทํางานระดับปานกลาง และปานกลางคอนขางนอย สวนดานสิ่งแวดลอมที่

ปลอดภัย และสงเสริมสุขภาพ ดานการพัฒนาความสามารถของบุคคล  ดานความกาวหนาและ

ความมั่นคงในงาน  ดานการบูรณาการดานสังคม  ดานธรรมนูญองคการ  ดานความสมดุลระหวาง

ชีวิตการทํางานกับชีวิตดานอ่ืน และดานความสัมพันธกับสังคม มีคุณภาพชีวิตการทํางานระดับปาน

กลาง   สวนความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการทําใหคุณภาพชีวิตการทํางานของอาจารยสถาบัน

ราชภัฎนครราชสีมา สูงขึ้น มีความเห็นแบงออกเปน 3 ดานคือ ดานของการพัฒนาบทบาทของ

ความเปนอาจารยมหาวิทยาลัย ไดแก การมีคุณธรรม จริยธรรรม การสรางผลงานวิชาการ การวิจัย

และการศึกษาตอ ดานการบริหาร ไดแก ตองการใหอาจารยอัตราจางมีสวนรวมในการบริหาร มี

ความโปรงใสในการรับอาจารย การพิจารณาขึ้นเงินเดือนที่บริสุทธิ์ยุติธรรม  และมีนโยบายบริหาร

ที่ชัดเจน และดานสวัสดิการและชีวิตความเปนอยูของอาจารย ไดแก การจัดที่พักอาศัยใหทั่วถึงและ

เสมอภาค  มีความมั่นคงในหนาที่การงาน มีกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ และสามารถเปนสมาชิก

สหกรณออมทรัพยครูของจังหวัดนครราชสีมา 

อรวรรณ  อุนวิเศษ (2549) ไดทําวิจัยเร่ือง คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการ

ครูที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสกลนคร เขต 3  

ผลการวิจัยพบวา 1)  คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

สกลนคร เขต 3 โดยรวมอยูในระดับดี  สวนความคิดเห็นของขาราชการครูที่มีสถานภาพและ

ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีขนาดแตกตางกัน โดยรวมและรายดาน พบวาไมแตกตางกัน  2) 

ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสกลนคร เขต 3  โดยรวมอยูในระดับ

ปานกลาง  สวนความคิดเห็นของขาราชการครูที่มีสถานภาพและปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีขนาด

แตกตางกัน โดยรวมและรายดาน พบวาไมแตกตางกัน  3)  องคประกอบของคุณภาพชีวิตการ

ทํางานของขาราชการครูทุกดานมีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลของโรงเรียน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 4) องคประกอบของคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครู ที่ควร

ไดรับการพัฒนามี 5 ดานคือ ดานสิ่งแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย ดานลักษณะงานที่

สงเสริมความเจริญเติบโตและความมั่นคงใหแกบุคลากร ดานลักษณะงานที่ต้ังอยูบนรากฐานของ

กฎหมาย หรือกระบวนการยุติธรรม ดานลักษณะงานมีสวนเกี่ยวของและสัมพันธกับสังคมโดยตรง 
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และดานความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางานโดยรวม  สวนประสิทธิผลของโรงเรียนที่ควรไดรับ

การพัฒนามี 3 ดาน คือ ดานหลักสูตร ดานทรัพยากร และดานผลลัพธ 

พรรนิภา  มวงคราม (2550) ไดวิจัยเร่ือง  มิติบรรยากาศองคการที่สงผลตอคุณภาพ

ชีวิตการทํางานของครูโรงเรียนเอกชน ในจังหวัดขอนแกน  พบวา  1) มิติบรรยากาศองคการของ

โรงเรียนเอกชนในจังหวัดขอนแกน ภาพรวมอยูในระดับสูง โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดาน

มาตรฐานการปฏิบัติงาน 2)  คุณภาพชีวิตการทํางานของครู ภาพรวมอยูในระดับสูง โดยดานที่มี

คาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานการเกี่ยวพันกับสังคม  3)  มิติบรรยากาศองคการของโรงเรียนมีความสัมพันธ

ทางบวกกับคุณภาพชีวิตการทํางานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดขอนแกน  อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05   4)  มิติบรรยากาศองคการของโรงเรียนเอกชน  ที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน

ของครูโรงเรียนเอกสารในจังหวัดขอนแกน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มี 6 มิติ เรียง

ตามลําดับคาสัมประสิทธิ์ถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (Beta) จากมากไปหานอยคือ มิติการ

สนับสนุน   มิติความเปนอันหน่ึงอันเดียวกัน  มิติรางวัล  มิติความอบอุน  มิติมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน และมิติโครงสราง  

อาทิตติยา  ดวงสุวรรณ (2551)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การศึกษาเปรียบเทียบ คุณภาพ

ชีวิตการทํางานและความผูกพันตอองคกร ระหวางขาราชการ กับ พนักงานมหาวิทยาลัย : 

กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ  ผลการวิจัยพบวา 1)  ปจจัยสวนบุคคล 

ดานระดับการศึกษา สายงาน ตําแหนง ระยะเวลาการจางที่แตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางาน

แตกตางกัน และมีความผูกพันตอองคกรตางกัน  2) เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานและความ

ผูกพันตอองคกรระหวางขาราชการสาย ก และพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ พบวามีคุณภาพ

ชีวิตการทํางานแตกตางกัน สวนความผูกพันตอองคกร ไมแตกตางกัน 3) เปรียบเทียบขาราชการ

สายสนับสนุน และพนักงานมหาวิทยาลัย สายปฏิบัติการวิชาชีพ มีคุณภาพชีวิตการทํางานแตกตาง

กัน แตความผูกพันตอองคกรไมแตกตางกัน 4) ปจจัยองคกรและการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับ

คุณภาพชีวิตการทํางาน กับความผูกพันตอองคกร ในเชิงบวก สวนคุณภาพชีวิตการทํางานมี

ความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกร ในเชิงบวก 

วงเดือน  เลาหวัฒนภิญโญ  พัทธมน  สุริโย  เกล็ดดาว  ลิมปศิลป  พัชรา  ยิ้มศรวล  

(2552)  ไดวิจัยเร่ือง คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลในโรงพยาบาลพระจอมเกลา จังหวัด

เพชรบุรี  ผลการวิจัยพบวา คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาล ในโรงพยาบาลพระจอมเกลา 

จังหวัดเพชรบุรี อยูในระดับปานกลาง ประกอบดวย เงินเดือนและคาตอบแทน ความปลอดภัยของ

สภาพแวดลอมในการทํางาน ความภาคภูมิใจในการทํางาน ความสัมพันธภายในหนวยงาน ความ

สมดุลระหวางชีวิตการทํางานกับชีวิตดานอ่ืน ๆ ภาวะเศรษฐกิจ และความเกี่ยวของสัมพันธกับ
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สังคม ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ความกาวหนาและความมั่นคงในงาน  แตเมื่อพิจารณาราย

ดานพบวา องคประกอบดานเศรษฐกิจ และความเกี่ยวของสัมพันธกับสังคม อยูในระดับสูงกวาดาน

อ่ืน และองคประกอบดานความสัมพันธภายในหนวยงานอยูในระดับตํ่าสุด สวนการเปรียบเทียบ

คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลในโรงพยาบาลพระจอมเกลา จังหวัดเพชรบุรี กับองคประกอบ

คุณภาพชีวิตการทํางาน พบวา พยาบาลมีอายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน เงินเดือน 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และพยาบาลมีสถานภาพ ตําแหนง และ

ความกาวหนา ความมั่นคงในงานไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

นภา  คงใจดี  (2552) ไดศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร

มหาวิทยาลัยหาดใหญ  ผลการศึกษาพบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยหาดใหญ มีคุณภาพชีวิตการทํางาน

โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ยกเวนดานสัมพันธภาพในองคการ อยูในระดับมาก สวนดานที่

มีคาเฉลี่ยตํ่าสุดคือ ดานคาตอบแทนที่เปนธรรมและเพียงพอ  และพบวาบุคลากรมหาวิทยาลัย

หาดใหญที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอายุการทํางาน แตกตางกันสงผลใหคุณภาพชีวิตการ

ทํางานไมแตกตางกัน สวนบุคลากรมหาวิทยาลัยหาดใหญที่มีสถานภาพการสมรส และอัตราเงิน

เงินเดือนแตกตางกัน จะสงผลใหคุณภาพชีวิตการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 สวนบุคลากรมหาวิทยาลัยหาดใหญที่มีตําแหนงแตกตางกัน สงผลใหคุณภาพชีวิตการ

ทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 

อิสราภรณ  รัตนคช (2552)  ไดวิจัยเร่ือง ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล

และคุณภาพชีวิตการทํางานกับความผูกพันตอองคการของบุคลากรสายสนับสนุนที่ปฏิบัติงานใน

มหาวิทยาลัยสงขลา นครินทร วิทยาเขตปตตานี  ผลการวิจัย พบวา 1)  คุณภาพชีวิตการทํางานของ

บุคลากรสายสนับสนุนที่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี โดยรวม

บุคลากรเห็นดวยในระดับปานกลาง  หากพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานรายไดและผลตอบแทนที่

เพียงพอและเปนธรรม  ดานสภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ ดานโอกาสในการพัฒนา

ศักยภาพและใชความสามารถของตนเอง ดานความกาวหนาและความมั่นคงในการทํางาน ดาน

ความสัมพันธอันดีการทํางานรวมกัน และดานลักษณะการบริหาร บุคลากรเห็นดวยอยูในระดับ

ปานกลางเชนเดียวกัน สวนดานความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัว และดานความ

ภูมิใจในองคการที่มีคุณคาทางสังคม บุคลากรเห็นดวยอยูในระดับมาก  2)  ความผูกพันตอองคการ

ของบุคลากรสายสนับสนุนที่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี พบวา 

โดยรวมบุคลากรเห็นดวยอยูในระดับมาก  3)  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความ

ผูกพันตอองคการของบุคลากรสายสนับสนุนที่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยา

เขตปตตานี พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ สถานภาพการสมรส  หนวยงานที่ปฏิบัติ การไดรับ
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เกียรติบัตร มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 และปจจัยสวน

บุคคล ดานอายุ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ระดับการศึกษาสูงสุด ตําแหนงที่ปฏิบัติงาน ภูมิลําเนา มี

ความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 สวนปจจัยสวนบุคคลดานการ

ไดรับการพัฒนาศึกษาอบรมดูงานเพิ่มเติมดานวิชาชีพ ที่อยูปจจุบัน ประสบการณกอนมาทํางาน 

การเปนศิษยเกา และการมีอาชีพเสริม ไมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ 

คณะกรรมการวิจัย (2552)  ไดวิจัยเร่ือง คุณภาพชีวิตในการทํางานของลูกจางงบ

รายได กรณีศึกษา : มหาวิทยาลัยรามคําแหง สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสุรินทร 

ผลการวิจัยพบวา ในภาพรวมลูกจางงบรายได มีคุณภาพชีวิตในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาราย

ดานพบวา ดานโอกาสในการพัฒนาความรูความสามารถ มีคุณภาพชีวิตในระดับมาก รองลงมาคือ 

ดานสิทธิของพนักงาน  ดานความเปนประโยชนตอสังคม  ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม  

สวนดานที่มีระดับคุณภาพชีวิตในระดับปานกลาง คือ ดานการบูรณาการทางสังคมหรือการทํางาน

รวมกัน  ดานความกาวหนาและความมั่นคงในการทํางาน ดานความปลอดภัยและสุขภาพที่ดีของ

การทํางาน และระดับคุณภาพชีวิตที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ดานความสมดุลระหวางงานและชีวิต

สวนตัว แสดงใหเห็นวาลูกจางงบรายได มีความรูสึกถึงความสมดุลระหวางงานและชีวิตสวนตัว ยัง

นอยเกินไป ทั้งองคประกอบในการจัดเวลาสวนตัว ความพึงพอใจในวันหยุดและวันพักผอน อัน

เน่ืองจากปริมาณงานที่มากกวาจํานวนบุคลากร หากมีบุคลากรเพิ่มขึ้นจะสามารถจัดสรรเวลาและ

ปริมาณเหมาะสมสําหรับบุคลากรแตละฝายงาน ซึ่งทําใหบุคลากรสามารถผลัดเปลี่ยนกันปฏิบัติงาน

ได และสามารถมีวันหยุดพักผอนที่เพิ่มขึ้น  ซึ่งจะสงผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ

องคการ 

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตการทํางาน สรุปไดวา 

คุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง  ความพึงพอใจในสถานภาพของตนเองที่ไดรับจากองคการ มี

ความรูสึกมั่นคง ปลอดภัยในขณะปฏิบัติงานทั้งดานรางกายและจิตใจ อีกทั้งไดรับความคุมครอง

ดานสิทธิสวนบุคคล และหนาที่ในขณะปฏิบัติงานอยางเปนธรรม และมีความกระตือรือรนในงานที่

ปฏิบัติเพื่อสรางประสิทธิภาพของตนเอง และเพิ่มประสิทธิผลใหกับองคการ ตลอดจนเปนที่ยอมรับ

ของสังคม  

จากองคประกอบคุณภาพชีวิตการทํางาน ตามแนวคิดของ Walton ที่กลาวถึง

ขางตน ที่บงชี้คุณภาพชีวิตการทํางานมีองคประกอบที่ครอบคลุมแนวคิดคุณภาพการทํางาน มีความ

เหมาะสมที่จะใชวัดคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนคณะวิศวกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยสงขลา นครินทร   ผูวิจัยจึงไดยึดแนวคิดดังกลาวในการวิจัยคร้ังน้ี  
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ภาพประกอบท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

                    ตัวแปรอิสระ                                                                   ตัวแปรตาม 

 

 
 
 
 
 
           
        
 
 

 

  

 

 

 

 

  

  

 

ขอมูลท่ัวไป 

- เพศ   

- อายุ 

- สถานภาพ  

- ระดับการศึกษา 

- ระยะเวลาปฏิบัติงาน 

- สถานภาพการทํางาน  

- ตําแหนงงาน 

- สังกัดหนวยงาน 

- อัตราเงินเดือน 

- ลักษณะงาน 

 

คุณภาพชีวิตการทํางาน 

- คาตอบแทนที่เปนธรรมและเพียงพอ 

- สภาพการทํางานที่ปลอดภัย 

- โอกาสพัฒนาศักยภาพและ

ความสามารถ 

- ความมั่นคงและความกาวหนาในการ

ทํางาน 

- การบูรณาการทางสังคม หรือ 

      สัมพันธภาพในองคกร 

- ธรรมนูญในองคกร 

- ความสมดุลระหวางชีวิตการทํางาน

และชีวิตดานอ่ืน ๆ 

- การเกี่ยวของสัมพันธกับสังคม 
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  บทที่ 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 

  การวิจัยคร้ังน้ีเปนการศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสาย

สนับสนุน ในคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  โดยผูวิจัยไดดําเนินการเปน

ขั้นตอนดังน้ี 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

3. การทดสอบเคร่ืองมือการวิจัย 

4. วิธีการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 

5. การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

  ประชากร 

  ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี ประกอบดวยบุคลากรสายสนับสนุน ประกอบดวย 

ขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พนักงานมหาวิทยาลัย  พนักงานเงินรายได  ลูกจางประจํา 

  กลุมตัวอยาง 

  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี ประกอบดวย กลุมตัวอยางที่บุคลากรสาย

สนับสนุน เลือกจํานวนกลุมตัวอยางประมาณจากสูตรยามาเน (Yamane, 1970: 580-581) 

   n =     N 

     1+Ne2 

  เมื่อ n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 

   N = ขนาดของกลุมประชากร 

   e = ความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง กําหนดเปน  .05 

  ดังน้ัน ประชากรสายสนับสนุนจํานวน 195 คน     ยอมใหความคลาดเคลื่อนได

รอยละ 5 เมื่อใชสูตรของยามาเน จะไดกลุมตัวอยาง จํานวน 131 คน  แตผูวิจัยไดกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 

145 คน  
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ตารางท่ี 1   จํานวนกลุมตัวอยางบุคลากรสายสนับสนุน 

ที่มา : กลุมงานบริหารทั่วไป (การจัดการทรัพยากรบุคคล) 
 

3.2  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 

  ลักษณะของเคร่ืองมือ 

  การวิจัยน้ีเปนการสํารวจ (Survey research) เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวม

ขอมูลในการวิจัยคร้ังน้ี เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น  แบงเปน  3 ตอน 

ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะของแบบสอบถามเปน

แบบตรวจสอบรายการ (Check list) 

  ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุน 8 ดาน 

ประกอบดวย 1) ดานคาตอบแทนที่เปนธรรมและเพียงพอ 2) ดานสภาพการทํางานที่ปลอดภัย 3) 

ดานโอกาสพัฒนาศักยภาพและความสามารถ  4) ดานความมั่นคงและความกาวหนาในการทํางาน 

5) ดานการบูรณาการทางสังคมหรือสัมพันธภาพในองคกร  6)  ดานธรรมนูญในองคกร 7) ดาน

ความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตดานอ่ืน ๆ 8)  ดานการเกี่ยวของสัมพันธกับสังคม 

ประกอบดวยขอคําถามมีลักษณะเปนแบบ สอบถามมาตราสวนประมาณคา  (Rating scale)  5  

ภาควิชา/หนวยงาน ประชากร 

สํานักงานเลขานุการคณะ 94 

วิศวกรรมไฟฟา 10 

วิศวกรรมโยธา 11 

วิศวกรรมเคร่ืองกล 16 

วิศวกรรมเคมี 10 

วิศวกรรมคอมพิวเตอร 20 

วิศวกรรมอุตสาหการ 13 

วิศวกรรมเหมืองแรและวัสดุ 6 

ฝายคอมพิวเตอร 12 

หลักสูตร MIT 2 

สถานวิจัย 1 

รวมบุคลากรสายสนับสนุน 195 
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ระดับ     ตามแบบของไลเคิรท  (Likert’s scale)  โดยเกณฑกําหนดคานํ้าหนักของแบบสอบถาม  

ดังน้ี 

5    หมายถึง   พอใจ/เห็นดวยในระดับมากที่สุด 

  4    หมายถึง   พอใจ/เห็นดวยในระดับมาก 

3    หมายถึง   พอใจ/เห็นดวยในระดับปานกลาง 

2    หมายถึง   พอใจ/เห็นดวยในระดับนอย 

1    หมายถึง   พอใจ/เห็นดวยในระดับนอยที่สุด 

         

         ตอนที่ 3   ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางาน 

 

  ในการแปลความหมายคาคะแนนเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม กําหนดชวง

คะแนนเฉลี่ย ออกเปน 5 ระดับ  (ธานินทร  ศิลปจารุ, 2551:111) ดังน้ี 

 

  ตารางท่ี 2   ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางาน 

พิสัย ระดับความคิดเห็น 

4.50-5.00 มากที่สุด 

3.50-4.49 มาก 

2.50-3.49 ปานกลาง 

1.50-2.49 นอย 

1.00-1.49 นอยที่สุด 

 

3.3  การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวิจัย 

   

การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม 

ในการทดสอบหาความเที่ยงตรงน้ี ผู วิ จัยไดนําแบบสอบถามฉบับรางให

ผูทรงคุณวุฒิทําการตรวจสอบและแกไขขอบกพรอง เพื่อใหแบบสอบถามที่สรางขึ้นสามารถวัดได

ตรงตามความเปนจริง คือมีความเที่ยงตรงในเชิงเน้ือหา (Content validity) แลวนํามาแกไขตาม

ขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ   จากน้ันผูวิจัยนําแบบสอบถามมาแกไขเพิ่มเติมตามความเหมาะสม

และใหมีความถูกตองของภาษา จึงนํามาทดสอบเพื่อตรวจสอบหาความเชื่อมั่น กอนนําไปใชงาน

จริง 
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  ผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน คือ 

  1.  รองคณบดีฝายบริหาร  คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

2.  หัวหนาภาควิชาวิศวกรรมเคร่ืองกล คณะวิศวกรรมศาสตร  

     มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

3. รศ.ปญญรักษ  งามศรีตระกูล   ผูอํานวยการสํานักทรัพยากรการเรียนรู

คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร 

 

  การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability)  ทําการทดสอบความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถาม โดยนําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไข ไปทดสอบกับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 ราย 

และนํามาคํานวณหาคาความเชื่อมั่น           โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาช (บุญชม  

ศรีสะอาด. 2545 : 99-101)     ปรากฏวาแบบสอบถามมีคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (α-Coefficient) โดย

1) ดานคาตอบแทนที่เปนธรรมและเพียงพอ  มีความเชื่อมั่น  เทากับ  0.884  2) ดานสภาพการทํางาน

ที่ปลอดภัย  มีความเชื่อมั่น  เทากับ  0.901  3) ดานโอกาสพัฒนาศักยภาพและความสามารถ  มีความ

เชื่อมั่น  เทากับ  0.780  4) ดานความมั่นคงและความกาวหนาในการทํางาน มีความเชื่อมั่น  เทากับ  

0.819   5) ดานการบูรณาการทางสังคมหรือสัมพันธภาพในองคกร  มีความเชื่อมั่น  เทากับ  0.855  

6)  ดานธรรมนูญในองคกร มีความเชื่อมั่น  เทากับ  0.837  7) ดานความสมดุลระหวางชีวิตการ

ทํางานและชีวิตดานอ่ืน ๆ มีความเชื่อมั่น  เทากับ  0.766  8)  ดานการเกี่ยวของสัมพันธกับสังคม  มี

ความเชื่อมั่น  เทากับ  0.844   ซึ่งมีความเชื่อมั่นสูงพอที่จะนําไปศึกษาคร้ังน้ีได 

 

3.4  การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

  ผูวิจัยไดดําเนินการดังน้ี 

1.  การเก็บรวบรวมขอมูลจากบุคลากรสายสนับสนุน โดยขอความรวมมือจาก

เจาหนาที่ของภาควิชาทั้ง 7 ภาควิชา และกลุมงานตาง ๆ แจกแบบสอบถามและบางสวนแจกและ

เก็บแบบสอบถามดวยตนเอง   

2.  ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม           นํามาจัดระบบเพื่อนําขอมูล

จากแบบสอบถามไปวิเคราะหคาสถิติ  โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป  
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3.5  การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีเปนการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ดังน้ันจะทํา

การวิเคราะหโดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม ตรวจสอบความถูกตองและความ

ครบถวนของขอมูลตามแบบสอบถาม เมื่อไดขอมูลที่ถูกตองและครบถวนแลว นํามาจัดระเบียบ

ขอมูล ลงรหัสและใชโปรแกรมคอมพิวเตอร ในการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 

1.  นําเสนอในเชิงพรรณนา   เพื่อแจกแจงปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง โดย

แสดง จํานวน  คารอยละ และคาเฉลี่ย ( X )  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในการวิเคราะห

ความคิดเห็นในดานตาง ๆ  

   2.  สถิติวิเคราะห     เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสาย

สนับสนุน คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล กรณีที่

ตัวแปรกลุมยอย 2 กลุม ใชสถิติ t-test และกรณีที่ตัวแปรมีมากกวา 2 กลุม ใชสถิติวิเคราะหการผัน

แปรทางเดียว (One-way ANOVA)  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .05 
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บทที่ 4 

ผลการศึกษา 

  

การวิจัยคร้ังน้ี เปนการศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสาย

สนับสนุน คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  ซึ่งผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลจาก

แบบสอบถามที่ไดรับคืนมา  นํามาวิเคราะหไดทั้งหมด จํานวน  145   ฉบับ  คิดเปนรอยละ 74.36  

ของบุคลากรสายสนับสนุนทั้งหมด 

   

4.1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ผลการวิเคราะหสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามของบุคลากรสาย

สนับสนุน   จํานวน 145   คน 

 

ตารางท่ี 3  จํานวนและรอยละของบุคลากรผูตอบแบบสอบถาม  

(n = 145) 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

เพศ 

               ชาย 

               หญิง 

 

67 

78 

 

46.20 

53.8 

อายุ 

               18-30 ป 

31-40 ป 

41 ปขึ้นไป 

 

48 

49 

48 

 

33.10 

33.80 

33.10 

สถานภาพ 

โสด  

สมรส 

 

 

74 

71 

 

51.00 

49.00 
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ตารางท่ี 3  จํานวนและรอยละของบุคลากรผูตอบแบบสอบถาม  (ตอ) 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน  รอยละ 

ระดับการศึกษา 

              ตํ่ากวาปริญญาตรี 
              ปริญญาตรี 

              ปริญญาโท 

 

40 

87 

18 

 

27.60 

60.00 

12.40 

ระยะเวลาปฏิบัติงาน 

                   แรกเขา-5 ป 

                  6-10 ป 

                  มากกวา 10 ป 

 

63 

21 

61 

 

43.40 

14.50 

42.10 

สถานภาพการทํางาน 

ขาราชการ 

พนักงานมหาวิทยาลัย 

พนักงานเงินรายได 

ลูกจางประจํา 

 

40 

18 

61 

26 

 

27.60 

12.40 

42.10 

17.90 

ตําแหนงงาน 

             ระดับปฏิบัติการ 

             หัวหนากลุม/ฝาย/งาน/เลขานุการภาควิชา 

 

134 

11 

 

92.40 

7.60 

สังกัดหนวยงาน 

             สํานักงานเลขานุการคณะ/ฝายคอมฯ 

             ภาควิชา 

 

73 

72 

 

50.30 

49.70 

อัตราเงินเดือน 

              นอยกวา 10,000 บาท 

              10,000-20,000 บาท 

              มากกวา 20,000 บาท 

 

47 

63 

35 

 

32.40 

43.40 

24.10 

ลักษณะงาน 

               งานเอกสาร ธุรการ 

               ครู/ชาง/นักวิชาการคอมพิวเตอร/อ่ืน ๆ 

 

85 

60 

 

58.60 

41.40 
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จากตารางที่ 3 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 145 คน สวนใหญเปน

เพศหญิง คิดเปนรอยละ  53.8    มีอายุระหวาง   31-40 ป  รอยละ 33.80  มีสถานภาพโสด คิดเปน

รอยละ 51  ระดับการศึกษาปริญญาตรี  รอยละ 60  ระยะเวลาปฏิบัติงาน แรกเขา – 5 ป รอยละ 

43.40  สถานภาพการทํางาน พนักงานเงินรายได รอยละ 42.10  ตําแหนงระดับปฏิบัติการ รอยละ 

92.40  สังกัดสํานักงานเลขานุการคณะ/ฝายคอมพิวเตอร รอยละ 50.30 อัตราเงินเดือน 10,000-

20,000 บาท รอยละ 43.40  ลักษณะงาน เปนงานเอกสาร ธุรการ รอยละ 58.60 
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4.2  ผลการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุน 

       4.2.1 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 

ตารางท่ี 4  ปจจัยที่มีผลกระทบตอคุณภาพชีวิตการทํางาน 

ขอ คุณภาพชีวิตการทํางาน 

ความสําคัญ 

(n =145) 

X  S.D. ระดับ 

1. คาตอบแทนที่เปนธรรมและเพียงพอ 3.29 .794 ปาน

กลาง 

2. สภาพการทํางานที่ปลอดภัย 3.88 .617 มาก 

3. โอกาสพัฒนาศักยภาพและความสามารถ 3.86 .577 มาก 

4. ความมั่นคงและความกาวหนาในการทํางาน 3.64 .769 มาก 

5. การบูรณาการทางสังคม หรือสัมพันธภาพในองคการ 3.95 .570 มาก 

6. ธรรมนูญในองคการ 3.78 .665 มาก 

7. ความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตดานอ่ืน ๆ 3.79 .663 มาก 

8. การเกี่ยวของสัมพันธกับสังคม 3.77 .614 มาก 

 รวมทุกดาน 3.74 .548 มาก 

 

 จากตารางที่ 4 พบวาคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุน คณะ

วิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร โดยภาพรวมบุคลากรสายสนับสนุน  มีความพึง

พอใจในคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.74  แตเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา 

ดานการบูรณาการทางสังคม หรือสัมพันธภาพในองคการ มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด  รองลงมาคือ ดาน

สภาพการทํางานที่ปลอดภัย  ดานโอกาสพัฒนาศักยภาพและความสามารถ  ดานความสมดุล

ระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตดานอ่ืน ๆ ดานธรรมนูญในองคการ  ดานการเกี่ยวของสัมพันธกับ

สังคม  ดานความมั่นคงและความกาวหนาในการทํางาน มีความพึงพอใจตามลําดับ  สวน

คาตอบแทนที่เปนธรรมและเพียงพอ มีผลกระทบตอคุณภาพชีวิตการทํางานมากที่สุด  เน่ืองจาก

บุคลากรสายสนับสนับสนุน มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.29   
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ตารางท่ี 5  คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนคณะวิศวกรรมศาสตร 

 ดานคาตอบแทนที่เปนธรรมและเพียงพอ โดยภาพรวมและรายขอ 

ขอท่ี คุณภาพชีวิตการทํางาน X  S.D. ระดับ 

ดานคาตอบแทนท่ีเปนธรรมและเพียงพอ 

1. ทานไดรับเงินเดือน เหมาะสมกับตําแหนงและภาระงาน

ที่ทานรับผิดชอบ 

3.39 

 

.937 ปาน

กลาง 

2. เงินเดือนที่ทานไดรับเปนไปตามความคาดหวังของทาน 3.26 .934 ปาน

กลาง 

3. ทานพอใจในอัตราเงินเดือนและผลตอบแทนตาง ๆ ที่

ไดรับเมื่อเทียบกับองคกรอ่ืน ๆ  

3.23 .963 ปาน

กลาง 

4. ทานไดรับการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนอยางยุติธรรม 3.41 .924 ปาน

กลาง 

5. ทานพอใจกับสวัสดิการตาง ๆ ที่ไดรับจากทางคณะฯ /

มหาวิทยาลัย 

3.49 .980 ปาน

กลาง 

6. ทานไดรับคาตอบแทนที่เพียงพอสําหรับคาใชจายตาม

อัตภาพของทานในภาวะเศรษฐกิจปจจุบัน 

3.06 .937 ปาน

กลาง 

7. ทานไดรับเงินรางวัลตอบแทนประจําปอยางมีความ

ยุติธรรม 

3.11 1.028 ปาน

กลาง 

8. ทานไดรับคาตอบแทนจากการปฏิบัติงานลวงเวลาอยาง

ยุติธรรม 

3.11 1.059 ปาน

กลาง 

รวมรายขอ 3.29 .794 ปานกลาง 

  

จากตารางที่ 5 พบวา  คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนคณะ

วิศวกรรมศาสตร ดานคาตอบแทนที่เปนธรรมและเพียงพอ โดยภาพรวมและรายขอ มีความพึง

พอใจในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.29  โดยในขอ ทานไดรับการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนอยาง

ยุติธรรม มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3.49 สวนขอที่บุคลากรมีความพึงพอใจตํ่าสุดในขอ ทานไดรับ

คาตอบแทนที่เพียงพอสําหรับคาใชจายตามอัตภาพของทานในภาวะเศรษฐกิจปจจุบัน มีคาเฉลี่ย

ตํ่าสุด 3.06 
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ตารางท่ี 6  คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนคณะวิศวกรรมศาสตร 

 ดานสภาพการทํางานที่ปลอดภัย โดยภาพรวมและรายขอ 

ขอท่ี คุณภาพชีวิตการทํางาน X  S.D. ระดับ 

ดานสภาพการทํางานท่ีปลอดภัย 

1. สภาพแวดลอมในหนวยงานสงเสริมบรรยากาศในการ

ทํางาน 

3.69 .939 มาก 

2. คณะฯ จัดใหมีการตรวจสุขภาพประจําป และการ

ประกันอุบัติเหตุแกบุคลากรทุกคน เปนประจําทุกป 

4.32 .824 มาก 

3. ภาควิชาฯ/หนวยงาน มีการจัดสถานที่ทํางาน และจัดวาง

อุปกรณการทํางานอยางเพียงพอและมีระเบียบ 

3.81 .928 มาก 

4. คณะฯ สงเสริมใหบุคลากรจัดทํากิจกรรม 5 ส เพื่อ

สภาพแวดลอมที่สะอาดและปลอดภัย 

4.17 .745 มาก 

5. คณะฯ มีระบบปองกันและรักษาความปลอดภัย ตาง ๆ 

อยางเหมาะสมเพียงพอ เชน เวรยาม อุปกรณดับเพลิง 

กลองวงจรปด เปนตน 

4.06 .823 มาก 

6. คณะฯ/ภาควิชาฯ/หนวยงาน มีการบํารุงรักษาซอมแซม

วัสดุอุปกรณใหอยูในสภาพที่ดีพรอมใชงานเสมอ 

3.79 .807 มาก 

7. คณะฯ จัดสถานที่จอดรถไวเพียงพอ  3.54 .935 มาก 

8. คณะฯ จัดเวรยามดูแลเพื่อความปลอดภัย 3.81 .827 มาก 

9. สถานที่ทํางานของทานไมมีเสียงดังรบกวน หรือไมมี

มลพิษอ่ืน ๆ  

3.46 1.021 มาก 

10. สถานที่ทํางานของทานมีแสงสวางเพียงพอในการ

ทํางาน 

4.10 .770 มาก 

รวมรายขอ 3.88 .617 มาก 
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จากตารางที่ 6 พบวา  คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนคณะ

วิศวกรรมศาสตร ดานสภาพการทํางานที่ปลอดภัย โดยภาพรวมและรายขอ มีความพึงพอใจใน

ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.88  โดยในขอคณะฯ จัดใหมีการตรวจสุขภาพประจําป และการประกันอุบัติ 

เหตุแกบุคลากรทุกคน เปนประจําทุกป  มีคาเฉลี่ยสูงสุด 4.32  สวนในขอสถานที่ทํางานของทานไม

มีเสียงดังรบกวน หรือไมมีมลพิษอ่ืน ๆ บุคลากรมีความพึงพอใจตํ่าสุด  มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด 3.46 

 

ตารางท่ี 7  คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนคณะวิศวกรรมศาสตร 

 ดานโอกาสพัฒนาศักยภาพและความสามารถ โดยภาพรวมและรายขอ 

ขอท่ี คุณภาพชีวิตการทํางาน X  S.D. ระดับ 

ดานโอกาสพัฒนาศักยภาพและความสามารถ 

1. ทานไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาในดานการ

ฝกอบรม เพื่อพัฒนาความรูและทักษะการปฏิบัติงานอยู

เสมอ 

4.00 .825 มาก 

2. คณะฯ ใหโอกาสบุคลากรในการศึกษาตอ เพื่อพัฒนา

ความรูความสามารถ 

3.52 1.048 มาก 

3. ทานไดใชความรูความสามารถ ความคิดสรางสรรคใน

การปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ 

3.92 .737 มาก 

4. ทานไดพัฒนางานที่รับผิดชอบอยูเสมอ 

 

3.95 .767 มาก 

5. ทานมีการกําหนดเปาหมายและจัดทําแผนการ

ปฏิบัติงานตามที่หนวยงานกําหนด 

3.92 .661 มาก 

6. ทานมีความสามารถปฏิบัติงาน จนสามารถถายทอด

ใหกับบุคคลอ่ืนๆ ได 

3.88 .696 มาก 

7. ทานสามารถแสดงความคิดเห็นตาง ๆ เพื่อปรับปรุงการ

ทํางานไดตลอดเวลา 

3.81 .784 มาก 

8. คณะฯ ไดจัดใหมีกิจกรรมเพื่อใหเกิดการเรียนรูอยาง

ตอเน่ือง เพื่อพัฒนางาน เชน โครงการพัฒนางาน  KM 

เปนตน 

3.84 .733 มาก 

รวมรายขอ 3.86 .577 มาก 
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จากตารางที่ 7 พบวา  คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนคณะ

วิศวกรรมศาสตร ดานโอกาสพัฒนาศักยภาพและความสามารถ โดยภาพรวมและรายขอ มีความพึง

พอใจในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.86  โดยในขอทานไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาในดานการ

ฝกอบรม เพื่อพัฒนาความรูและทักษะการปฏิบัติงานอยูเสมอ  มีคาเฉลี่ยสูงสุด 4.00 สวนขอที่

บุคลากรมีความพึงพอใจตํ่าสุดในขอ คณะฯ ใหโอกาสบุคลากรในการศึกษาตอ เพื่อพัฒนาความรู

ความสามารถ  มีคาเฉลี่ย 3.52 

 

ตารางท่ี 8  คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนคณะวิศวกรรมศาสตร 

                 ดานความมั่นคงและความกาวหนาในการทํางาน โดยภาพรวมและรายขอ 

ขอท่ี คุณภาพชีวิตการทํางาน X  S.D. ระดับ 

ดานความมั่นคงและความกาวหนาในการทํางาน 

1. คณะฯ เปดโอกาสใหทานเปลี่ยนตําแหนง/เลื่อนระดับ

ใหสูงขึ้น 

3.54 1.041 มาก 

2. คณะฯ ไดจัดใหมีการฝกอบรม ใหความรู ในการทํา

ผลงานเพื่อขอตําแหนงที่สูงขึ้น 

3.67 .928 มาก 

3. ทานมีความพอใจในความกาวหนาในตําแหนงหนาที่

และผลตอบแทนที่ไดรับ 

3.50 .914 มาก 

4. ทานคิดวาการทํางานในคณะฯ/หนวยงานมีความมั่นคง 3.88 .846 มาก 

5. ทานไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารในการพัฒนางาน

เพื่อเปลี่ยนตําแหนง/เลื่อนระดับใหสูงขึ้น 

3.66 .981 มาก 

6. ตําแหนงหนาที่ที่ทานปฏิบัติอยูมีความมั่นคงตอตัวทาน 

และมีความกาวหนาในอาชีพ 

3.59 .932 มาก 

รวมรายขอ 3.64 .769 มาก 

 

จากตารางที่ 8 พบวา  คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนคณะ

วิศวกรรมศาสตร ดานความมั่นคงและความกาวหนาในการทํางาน โดยภาพรวมและรายขอ มีความ

พึงพอใจในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.64  โดยในขอทานคิดวาการทํางานในคณะฯ/หนวยงานมีความ

มั่นคง มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3.88 สวนขอที่บุคลากรมีความพึงพอใจตํ่าสุดในขอที่ทานมีความพอใจใน

ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่และผลตอบแทนที่ไดรับ มีคาเฉลี่ย 3.50 
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ตารางท่ี 9  คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนคณะวิศวกรรมศาสตร 

ดานการบูรณาการทางสังคม หรือสัมพันธภาพในองคการ โดยภาพรวมและรายขอ 

ขอท่ี คุณภาพชีวิตการทํางาน X  S.D. ระดับ 

ดานการบูรณาการทางสังคม หรือสัมพันธภาพในองคการ 

1. ทานมีความรูสึกสบายใจ ในการทํางานรวมกับ

ผูรวมงานในหนวยงานของทาน 

4.08 .661 มาก 

2. ทานไดรับการยอมรับจากผูรวมงาน 3.97 .645 มาก 

3. ผูรวมงานตางใหเกียรติและยอมรับในศักยภาพของกัน

และกัน 

3.98 .702 มาก 

4. คณะฯ ไดจัดกิจกรรมเพื่อสรางความสัมพันธ และรวม

กิจกรรมตาง ๆ กับผูบริหารและผูรวมงาน 

3.98 .692 มาก 

5. มีการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบในแตละตําแหนง

ไวอยางชัดเจน 

3.81 .764 มาก 

6. ทานไดรับการชวยเหลือจากผูบริหารและเพื่อนรวมงาน

ทั้งในหนาที่การงานและอ่ืน ๆ  

3.88 .696 มาก 

รวมรายขอ 3.95 .570 มาก 

 

จากตารางที่ 9 พบวา  คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนคณะ

วิศวกรรมศาสตร ดานการบูรณาการทางสังคม หรือสัมพันธภาพในองคการ โดยภาพรวมและราย

ขอ มีความพึงพอใจในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.94  โดยในขอทานมีความรูสึกสบายใจ ในการทํางาน

รวมกับผูรวมงานในหนวยงานของทาน มีคาเฉลี่ยสูงสุด 4.08 สวนขอที่บุคลากรมีความพึงพอใจ

ตํ่าสุด ในขอมีการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบในแตละตําแหนงไวอยางชัดเจน มีคาเฉลี่ย 3.81 
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ตารางท่ี 10  คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนคณะวิศวกรรมศาสตร 

ดานธรรมนูญในองคการ โดยภาพรวมและรายขอ 

ขอท่ี คุณภาพชีวิตการทํางาน X  S.D. ระดับ 

ดานธรรมนูญในองคการ 

1. คณะฯ/ภาควิชา/หนวยงาน มีสายการบังคับบัญชาอยาง

ชัดเจน 

4.10 .649 มาก 

2. ผูบริหารในหนวยงานของทานปฏิบัติตอ

ผูใตบังคับบัญชาอยางเสมอภาค 

3.76 .827 มาก 

3. ทานสามารถแสดงความคิดเห็นตาง ๆ เพื่อปรับปรุงการ

ทํางานไดตลอดเวลา 

3.71 .833 มาก 

4. คณะฯ มีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 3.70 .843 มาก 

5. ผูบริหารมีการชมเชยและขอบคุณเมื่อทานไดปฏิบัติงาน

ที่ไดรับมอบหมายบรรลุผลสําเร็จ 

3.59 .871 มาก 

6. เพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชาใหเกียรติและเคารพใน

สิทธิสวนบุคคลของทาน 

3.83 .825 มาก 

รวมรายขอ 3.78 .665 มาก 

 

จากตารางที่ 10 พบวา  คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนคณะ

วิศวกรรมศาสตร ดานธรรมนูญในองคการ มีความพึงพอใจในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.74  โดยในขอ

คณะฯ/ภาควิชา/หนวยงาน มีสายการบังคับบัญชาอยางชัดเจน มีคาเฉลี่ยสูงสุด 4.10 สวนขอที่

บุคลากรมีความพึงพอใจตํ่าสุด ในขอผูบริหารมีการชมเชยและขอบคุณเมื่อทานไดปฏิบัติงานที่

ไดรับมอบหมายบรรลุผลสําเร็จ  มีคาเฉลี่ย 3.59 
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ตารางท่ี 11  คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนคณะวิศวกรรมศาสตร 

ดานความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตดานอ่ืน ๆ โดยภาพรวมและรายขอ 

ขอท่ี คุณภาพชีวิตการทํางาน X  S.D. ระดับ 

ดานความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตดานอื่น ๆ 

1. ทานสามารถจัดแบงเวลาเพื่อการพักผอนสวนตัวได 3.70 .836 มาก 

2. ภาระงานที่ปฏิบัติมีปริมาณเหมาะสมกับตําแหนง 3.59 .862 มาก 

3. เมื่อทานตองปฏิบัติงานลวงเวลา ครอบครัวของทานให

การสนับสนุนเต็มที่ 

3.87 .860 มาก 

4. ทานมีเวลาไปรวมกิจกรรมกับสังคม และเพื่อน ๆ  3.75 .862 มาก 

5. ทานและครอบครัวมีความภาคภูมิใจที่ปฏิบัติงานที่

คณะฯ 

4.02 .750 มาก 

6. ทานมีเวลาใหกับครอบครัวอยางเพียงพอ 3.79 .859 มาก 

รวมรายขอ 3.79 .663 มาก 

 

จากตารางที่ 11 พบวา  คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนคณะ

วิศวกรรมศาสตร ดานความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตดานอ่ืน ๆ มีความพึงพอใจใน

ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.79  โดยในขอ ทานและครอบครัวมีความภาคภูมิใจที่ปฏิบัติงานที่คณะฯ มี

คาเฉลี่ยสูงสุด 4.02 สวนขอที่บุคลากรมีความพึงพอใจตํ่าสุด ในขอ ภาระงานที่ปฏิบัติมีปริมาณ

เหมาะสมกับตําแหนง มีคาเฉลี่ย 3.59 
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ตารางท่ี 12  คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนคณะวิศวกรรมศาสตร 

ดานการเกี่ยวของสัมพันธกับสังคม  โดยภาพรวมและรายขอ 

ขอท่ี คุณภาพชีวิตการทํางาน X  S.D. ระดับ 

ดานการเกี่ยวของสัมพันธกับสังคม 

1. คณะฯ ไดมีสวนรวมกับกิจกรรมเพื่อสังคม และชุมชน 3.75 .759 มาก 

2. ทานมีโอกาสไดทํากิจกรรมรวมกับสังคม และชุมชน 

 

3.48 .842 มาก 

3. บุคลากรในคณะฯ มีความรูความสามารถ ไดรับการ

ยอมรับจากคณะอ่ืน  ๆ ในมหาวิทยาลัย  

3.86 .703 มาก 

4. คณะฯ ไดรับการประเมินจากทางมหาวิทยาลัย และ

หนวยงานภายนอก 

3.97 .701 มาก 

5. ทานไดพัฒนาคุณภาพงานเพื่อหนวยงานและคณะฯ ให

เปนที่ยอมรับของหนวยงานภายนอก 

3.81 .739 มาก 

รวมรายขอ 3.77 .614 มาก 

 

จากตารางที่ 12 พบวา  คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนคณะ

วิศวกรรมศาสตร ดานการเกี่ยวของสัมพันธกับสังคม  มีความพึงพอใจในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.77  

โดยในขอ คณะฯ ไดรับการประเมินจากทางมหาวิทยาลัย และหนวยงานภายนอก มีคาเฉลี่ยสูงสุด 

3.97 สวนขอที่บุคลากรมีความพึงพอใจตํ่าสุด ในขอ ทานมีโอกาสไดทํากิจกรรมรวมกับสังคม และ

ชุมชน  มีคาเฉลี่ย 3.48 
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4.2.2 แสดงคาเฉล่ีย ( X )  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) และเปรียบเทียบความแตกตาง

ตามปจจัยสวนบุคคล t-test 

 

ตารางท่ี 13  เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนคณะวิศวกรรมศาสตร 

จําแนกตามเพศ  ในภาพรวมและรายดาน   

ขอ คุณภาพชีวิตการทํางาน 

เพศชาย 

(67) 

เพศหญิง 

(78) t P 

X  S.D. X  S.D. 

1. ดานคาตอบแทนที่เปนธรรมและ

เพียงพอ 

3.28 .887 3.29 .710 -.061 .951 

2. ดานสภาพการทํางานที่ปลอดภัย 3.82 .720 3.92 .516 -.944 .347 

3. ดานโอกาสพัฒนาศักยภาพและ

ความสามารถ 

3.92 .610 3.80 .544 1.253 .212 

4. ดานความมั่นคงและความกาวหนาใน

การทํางาน 

3.64 .856 3.64 .712 .091 .967 

5. ดานการบูรณาการทางสังคมหรือ

สัมพันธภาพในองคการ 

4.07 .571 3.84 .551 2.472* .015 

6. ดานธรรมนูญในองคการ 3.90 .691 3.68 .628 2.060* .041 

7. ดานความสมดุลระหวางชีวิตการ

ทํางานและชีวิตดานอ่ืน ๆ 

3.86 .673 3.72 .651 1.257 .211 

8. ดานการเกี่ยวของสัมพันธกับสังคม 3.85 .625 3.70 .598 1.485 .140 

 รวมทุกดาน 3.80 .605 3.70 .494 1.030 .305 

* p < .05 

 จากตารางที่ 13  ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพชีวิต

การทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนคณะวิศวกรรมศาสตร จําแนกตามเพศ  พบวา คุณภาพชีวิต

การทํางานโดยภาพรวม ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  แตเมื่อพิจารณา

เปนรายดาน พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  จํานวน 2 ดาน คือดาน

การบูรณาการทางสังคมหรือสัมพันธภาพในองคการ และดานธรรมนูญในองคการ โดยเพศชายมี

ความคิดเห็นสูงกวาเพศหญิง  สวนดานอ่ืน ๆ มีความคิดเห็นไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
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ที่ระดับ .05 โดยเฉพาะดานคาตอบแทนที่เปนธรรมและเพียงพอ บุคลากรเพศชาย และเพศหญิง มี

ความพึงพอใจในระดับตํ่าสุด โดยมีคาเฉลี่ยใกลเคียงกัน  

 

ตารางท่ี 14  เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางาน จําแนกตามเพศ ดานคาตอบแทนที่เปนธรรม 

และเพียงพอ  เปนรายขอ 

 

ขอ 

ดานคาตอบแทนท่ีเปนธรรมและ

เพียงพอ 

เพศชาย 

(67) 

เพศหญิง 

(78) t p 

X  S.D. X  S.D. 

1. ทานไดรับเงินเดือน เหมาะสมกับ

ตําแหนงและภาระงานที่ทาน

รับผิดชอบ 

3.33 1.006 3.44 .877 -.688 .493 

2. เงินเดือนที่ทานไดรับเปนไปตามความ

คาดหวังของทาน 

3.19 1.033 3.31 .842 -.730 .467 

3. ทานพอใจในอัตราเงินเดือนและ

ผลตอบแทนตาง ๆ ที่ไดรับเมื่อเทียบ

กับองคกรอ่ืน ๆ  

3.19 1.090 3.26 .844 -.380 .704 

4. ทานไดรับการพิจารณาเลื่อนขั้น

เงินเดือนอยางยุติธรรม 

3.55 .958 3.28 .881 1.768 .079 

5. ทานพอใจกับสวัสดิการตาง ๆ ที่ไดรับ

จากทางคณะฯ /มหาวิทยาลัย 

3.49 1.064 3.49 .908 .033 .974 

6. ทานไดรับคาตอบแทนที่เพียงพอ

สําหรับคาใชจายตามอัตภาพของทาน

ในภาวะเศรษฐกิจปจจุบัน 

3.01 1.037 3.10 .847 -.560 .576 

7. ทานไดรับเงินรางวัลตอบแทน

ประจําปอยางมีความยุติธรรม 

3.13 1.113 3.09 .956 .259 .796 

8. ทานไดรับคาตอบแทนจากการ

ปฏิบัติงานลวงเวลาอยางยุติธรรม 

3.36 1.164 3.37 .968 -.077 .939 

รวมรายขอ 3.28 .887 3.29 .710 -.061 .951 

* p < .05 
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จากตารางที่ 14  ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพชีวิต

การทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนคณะวิศวกรรมศาสตร  ดานคาตอบแทนที่เปนธรรมและ

เพียงพอ จําแนกตามเพศ  พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานโดยภาพรวม และรายขอ ไมมีความแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

 

ตารางท่ี 15  เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางาน ดานสภาพการทํางานที่ปลอดภัย   

จําแนกตามเพศ  เปนรายขอ 

ขอ ดานสภาพการทํางานท่ีปลอดภัย 

เพศชาย 

(67) 

เพศหญิง 

(78) t p 

X  S.D. X  S.D. 

1. สภาพแวดลอมในหนวยงานสงเสริม

บรรยากาศในการทํางาน 

3.63 1.057 3.74 .829 -.731 .466 

2. คณะฯ จัดใหมีการตรวจสุขภาพ

ประจําป และการประกันอุบัติเหตุแก

บุคลากรทุกคน เปนประจําทุกป 

4.12 .977 4.50 .619 -2.749* .007 

3. ภาควิชาฯ/หนวยงาน มีการจัดสถานที่

ทํางาน และจัดวางอุปกรณการทํางาน

อยางเพียงพอและมีระเบียบ 

3.67 1.021 3.94 .827 -1.694 .093 

4. คณะฯ สงเสริมใหบุคลากรจัดทํา

กิจกรรม 5 ส เพื่อสภาพแวดลอมที่

สะอาดและปลอดภัย 

4.10 .837 4.22 .658 -.897 .372 

5. คณะฯ มีระบบปองกันและรักษาความ

ปลอดภัย ตาง ๆ อยางเหมาะสม

เพียงพอ เชน เวรยาม อุปกรณดับเพลิง 

กลองวงจรปด เปนตน 

4.04 .944 4.06 .709 -.140 .888 

* p < .05 
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ตารางท่ี 15  เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางาน ดานสภาพการทํางานที่ปลอดภัย  

จําแนกตามเพศ  เปนรายขอ (ตอ) 

ขอ ดานสภาพการทํางานท่ีปลอดภัย 

เพศชาย 

(67) 

เพศหญิง 

(78) t P 

X  S.D. X  S.D. 

6. คณะฯ/ภาควิชาฯ/หนวยงาน มีการ

บํารุงรักษาซอมแซมวัสดุอุปกรณให

อยูในสภาพที่ดีพรอมใชงานเสมอ 

3.87 .886 3.73 .733 1.004 .317 

7. คณะฯ จัดสถานที่จอดรถไวเพียงพอ  3.51 .975 3.58 .905 -.445 .657 

8. คณะจัดเวรยามดูแลเพื่อความปลอดภัย 3.85 .909 3.77 .755 .590 .556 

9. สถานที่ทํางานของทานไมมีเสียงดัง

รบกวน หรือไมมีมลพิษอ่ืน ๆ  

3.39 1.128 3.53 .922 -.808 .420 

10. สถานที่ทํางานของทานมีแสงสวาง

เพียงพอในการทํางาน 

4.04 .787 4.15 .757 -.849 .397 

 รวมรายขอ 3.82 .720 3.92 .516 -.944 .347 

* p < .05 

 

จากตารางที่ 15  ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพชีวิต

การทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนคณะวิศวกรรมศาสตร ดานสภาพการทํางานที่ปลอดภัย 

จําแนกตามเพศ  พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานโดยภาพรวม ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05  แตเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05  ไดแก คณะฯ จัดใหมีการตรวจสุขภาพประจําป และการประกันอุบัติเหตุแกบุคลากร

ทุกคน เปนประจําทุกป  โดยเพศชายมีความพึงพอใจในระดับมาก แตเพศหญิง มีความพึงพอใจใน

ระดับมากที่สุด 
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ตารางท่ี 16  เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางาน ดานโอกาสพัฒนาศักยภาพและความสามารถ 

จําแนกตามเพศ  เปนรายขอ 

ขอ 
ดานโอกาสพัฒนาศักยภาพและ

ความสามารถ 

เพศชาย 

(67) 

เพศหญิง 

(78) t P 

X  S.D. X  S.D. 

1. ทานไดรับการสนับสนุนจาก

ผูบังคับบัญชาในดานการฝกอบรม 

เพื่อพัฒนาความรูและทักษะการ

ปฏิบัติงานอยูเสมอ 

3.97 .953 4.03 .702 -.394 .695 

2. คณะฯ ใหโอกาสบุคลากรในการศึกษา

ตอ เพื่อพัฒนาความรูความสามารถ 

3.54 1.064 3.51 1.041 .140 .889 

3. ทานไดใชความรูความสามารถ 

ความคิดสรางสรรคในการปฏิบัติงาน

อยางเต็มความสามารถ 

4.03 .717 3.83 .746 1.610 .110 

4. ทานไดพัฒนางานที่รับผิดชอบอยู

เสมอ 

4.13 .736 3.79 .762 2.716* .007 

5. ทานมีการกําหนดเปาหมายและจัดทํา

แผนการปฏิบัติงานตามที่หนวยงาน

กําหนด 

3.96 .706 3.88 .624 .640 .524 

6. ทานมีความสามารถปฏิบัติงาน จน

สามารถถายทอดใหกับบุคคลอ่ืนๆ ได 

4.00 .759 3.77 .623 2.011* .046 

7. ทานสามารถแสดงความคิดเห็นตาง ๆ 

เพื่อปรับปรุงการทํางานไดตลอดเวลา 

3.97 .852 3.67 .696 2.359* .020 

8. คณะฯ ไดจัดใหมีกิจกรรมเพื่อใหเกิด

การเรียนรูอยางตอเน่ือง เพื่อพัฒนา

งาน เชน โครงการพัฒนางาน  KM 

เปนตน 

3.76 .761 3.91 .706 -1.223 .223 

 รวมรายขอ 3.92 .610 3.80 .544 1.253 .212 

* p < .05 
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จากตารางที่ 16  ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพชีวิต

การทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนคณะวิศวกรรมศาสตร ดานโอกาสพัฒนาศักยภาพและ

ความสามารถ จําแนกตามเพศ  พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานโดยภาพรวม ไมมีความแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  แตเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  จํานวน 3 ขอ ไดแก  ทานไดพัฒนางานที่รับผิดชอบอยูเสมอ  ทานมี

ความสามารถปฏิบัติงาน จนสามารถถายทอดใหกับบุคคลอ่ืนๆ ได  และทานสามารถแสดงความ

คิดเห็นตาง ๆ เพื่อปรับปรุงการทํางานไดตลอดเวลา  โดยเพศชายมีความคิดเห็นสูงกวาเพศหญิง 
 

ตารางท่ี 17  เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางาน ดานความมั่นคงและความกาวหนาในการทํางาน 

จําแนกตามเพศ  เปนรายขอ  

ขอ 
ดานความมั่นคงและความกาวหนา 

ในการทํางาน 

เพศชาย 

(67) 

เพศหญิง 

(78) t P 

X  S.D. X  S.D. 

1. คณะฯ เปดโอกาสใหทานเปลี่ยน

ตําแหนง/เลื่อนระดับใหสูงขึ้น 

3.49 1.064 3.59 1.025 -.559 .577 

2. คณะฯ ไดจัดใหมีการฝกอบรม ให

ความรู ในการทําผลงานเพื่อขอตําแหนง

ที่สูงขึ้น 

3.55 .989 3.77 .867 -1.394 .166 

3. ทานมีความพอใจในความกาวหนาใน

ตําแหนงหนาที่และผลตอบแทนที่ไดรับ 

3.54 1.020 3.46 .817 .488 .626 

4. ทานคิดวาการทํางานในคณะฯ/

หนวยงานมีความมั่นคง 

3.99 .961 3.79 .727 1.354 .178 

5. ทานไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารใน

การพัฒนางานเพื่อเปลี่ยนตําแหนง/เลื่อน

ระดับใหสูงขึ้น 

3.72 1.027 3.62 .943 .617 .538 

6. ตําแหนงหนาที่ที่ทานปฏิบัติอยูมีความ

มั่นคงตอตัวทาน และมีความกาวหนาใน

อาชีพ 

3.58 1.061 3.60 .811 -.131 .896 

 รวมรายขอ 3.64 .856 3.64 .712 .091 .967 

* p < .05 
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จากตารางที่ 17  ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพชีวิต

การทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนคณะวิศวกรรมศาสตร ดานความมั่นคงและความกาวหนาใน

การทํางาน จําแนกตามเพศ  พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานโดยภาพรวม และรายขอ ไมมีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

 

ตารางท่ี 18  เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางาน ดานการบูรณาการทางสังคม หรือสัมพันธภาพ 

ในองคการ จําแนกตามเพศ  เปนรายขอ  

ขอ 
ดานการบูรณาการทางสังคม หรือ

สัมพันธภาพในองคการ 

เพศชาย 

(67) 

เพศหญิง 

(78) t P 

X  S.D. X  S.D. 

1. ทานมีความรูสึกสบายใจ ในการ

ทํางานรวมกับผูรวมงานในหนวยงาน

ของทาน 

4.21 .708 3.97 .602 2.130* .035 

2. ทานไดรับการยอมรับจากผูรวมงาน 4.10 .654 3.86 .618 2.320 .022 

3. ผูรวมงานตางใหเกียรติและยอมรับใน

ศักยภาพของกันและกัน 

4.15 .680 3.83 .692 2.764* .006 

4. คณะฯ ไดจัดกิจกรรมเพื่อสราง

ความสัมพันธ และรวมกิจกรรมตาง ๆ 

กับผูบริหารและผูรวมงาน 

4.04 .747 3.92 .640 1.056 .293 

5. มีการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบ

ในแตละตําแหนงไวอยางชัดเจน 

3.91 .830 3.73 .696 1.418 .159 

6. ทานไดรับการชวยเหลือจากผูบริหาร

และเพื่อนรวมงานทั้งในหนาที่การงาน

และอ่ืน ๆ  

4.03 .696 3.74 .673 2.514* .013 

 รวมรายขอ 4.07 .571 3.84 .551 2.472* .015 

* p < .05 
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จากตารางที่ 18  ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพชีวิต

การทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนคณะวิศวกรรมศาสตร ดานการบูรณาการทางสังคม หรือ

สัมพันธภาพในองคการ  จําแนกตามเพศ  พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานโดยภาพรวม มีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  แตเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  จํานวน 3 ขอ ไดแก  ทานมีความรูสึกสบายใจ ในการ

ทํางานรวมกับผูรวมงานในหนวยงานของทาน   ผูรวมงานตางใหเกียรติและยอมรับในศักยภาพของ

กันและกัน   และทานไดรับการชวยเหลือจากผูบริหารและเพื่อนรวมงานทั้งในหนาที่การงานและ

อ่ืน ๆ  โดยเพศชายมีความคิดเห็นสูงกวาเพศหญิง 

 

ตารางท่ี 19  เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางาน ดานธรรมนูญในองคการ  

จําแนกตามเพศ  เปนรายขอ  

ขอ ดานธรรมนูญในองคการ 

เพศชาย 

(67) 

เพศหญิง 

(78) t P 

X  S.D. X  S.D. 

1. คณะฯ/ภาควิชา/หนวยงาน มีสายการ

บังคับบัญชาอยางชัดเจน 

4.16 .618 4.04 .673 1.164 .246 

2. ผูบริหารในหนวยงานของทานปฏิบัติ

ตอผูใตบังคับบัญชาอยางเสมอภาค 

4.00 .778 3.55 .816 3.384* .001 

3. ทานสามารถแสดงความคิดเห็นตาง ๆ 

เพื่อปรับปรุงการทํางานไดตลอดเวลา 

3.82 .920 3.62 .743 1.488 .139 

4. คณะฯ มีการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานที่ชัดเจน 

3.82 .903 3.60 .779 1.563 .120 

5. ผูบริหารมีการชมเชยและขอบคุณเมื่อ

ทานไดปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย

บรรลุผลสําเร็จ 

3.66 .880 3.53 .864 .903 .368 

6. เพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชาให

เกียรติและเคารพในสิทธิสวนบุคคล

ของทาน 

3.96 .787 3.73 .848 1.643 .103 

 รวมรายขอ 3.90 .691 3.68 .628 2.060* .041 

* p < .05 
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จากตารางที่ 19  ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพชีวิต

การทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนคณะวิศวกรรมศาสตร ดานธรรมนูญในองคการ  จําแนกตาม

เพศ  พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานโดยภาพรวม มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05  แตเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูบริหารในหนวยงานของทานปฏิบัติตอ

ผูใตบังคับบัญชาอยางเสมอภาค  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยเพศ

ชายมีความคิดเห็นสูงกวาเพศหญิง 

 

ตารางท่ี 20  เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางาน ดานความสมดุลระหวางชีวิตการทํางาน 

และชีวิตดานอ่ืน ๆ จําแนกตามเพศ  เปนรายขอ  

ขอ 
ดานความสมดุลระหวางชีวิตการ

ทํางานและชีวิตดานอื่น ๆ 

เพศชาย 

(67) 

เพศหญิง 

(78) t P 

X  S.D. X  S.D. 

1 ทานสามารถจัดแบงเวลาเพื่อการ

พักผอนสวนตัวได 

3.73 .845 3.67 .832 .463 .644 

2 ภาระงานที่ปฏิบัติมีปริมาณเหมาะสม

กับตําแหนง 

3.70 .871 3.50 .849 1.408 .161 

3 เมื่อทานตองปฏิบัติงานลวงเวลา 

ครอบครัวของทานใหการสนับสนุน

เต็มที่ 

3.97 .921 3.78 .800 1.316 .190 

7.4 ทานมีเวลาไปรวมกิจกรรมกับสังคม 

และเพื่อน ๆ  

3.82 .920 3.69 .811 .895 .372 

7.5 ทานและครอบครัวมีความภาคภูมิใจที่

ปฏิบัติงานที่คณะฯ 

4.13 .776 3.92 .717 1.703 .091 

7.6 ทานมีเวลาใหกับครอบครัวอยาง

เพียงพอ 

3.81 .973 3.77 .755 .251 .802 

 รวมรายขอ 3.86 .673 3.72 .651 1.257 .211 

* p < .05 
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จากตารางที่ 20  ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพชีวิต

การทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนคณะวิศวกรรมศาสตร   ดานความสมดุลระหวางชีวิตการ

ทํางานและชีวิตดานอ่ืน ๆ  จําแนกตามเพศ  พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานโดยภาพรวม และรายขอ 

ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

 

ตารางท่ี 21  เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางาน ดานการเกี่ยวของสัมพันธกับสังคม 

 จําแนกตามเพศ  เปนรายขอ  

ขอ ดานการเกี่ยวของสัมพันธกับสังคม 

เพศชาย 

(67) 

เพศหญิง 

(78) t P 

X  S.D. X  S.D. 

1 คณะฯ ไดมีสวนรวมกับกิจกรรมเพื่อ

สังคม และชุมชน 

3.81 .723 3.71 .791 .796 .427 

2 ทานมีโอกาสไดทํากิจกรรมรวมกับ

สังคม และชุมชน 

3.54 .893 3.42 .798 .813 .417 

3 บุคลากรในคณะฯ มีความรู

ความสามารถ ไดรับการยอมรับจาก

คณะอ่ืน  ๆ ในมหาวิทยาลัย  

3.97 .738 3.77 .663 1.727 .086 

4 คณะฯ ไดรับการประเมินจากทาง

มหาวิทยาลัย และหนวยงานภายนอก 

4.04 .727 3.90 .676 1.264 .208 

5 ทานไดพัฒนาคุณภาพงานเพื่อ

หนวยงานและคณะฯ ใหเปนที่ยอมรับ

ของหนวยงานภายนอก 

3.91 .733 3.72 .737 1.572 .118 

 รวมรายขอ 3.85 .625 3.70 .598 1.485 .140 

* p < .05 

 

จากตารางที่ 21 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพชีวิต

การทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนคณะวิศวกรรมศาสตร   ดานการเกี่ยวของสัมพันธกับสังคม  

จําแนกตามเพศ  พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานโดยภาพรวม  และรายขอ ไมมีความแตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
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ตารางท่ี 22  เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนคณะวิศวกรรมศาสตร 

จําแนกตามสถานภาพ  ในภาพรวมและรายดาน   

ขอ คุณภาพชีวิตการทํางาน 

โสด 

(74) 

สมรส 

(71) t P 

X  S.D. X  S.D. 

1. ดานคาตอบแทนที่เปนธรรมและ

เพียงพอ 

3.34 .849 3.23 .734 .798 .426 

2. ดานสภาพการทํางานที่ปลอดภัย 3.95 .661 3.80 .561 1.457 .147 

3. ดานโอกาสพัฒนาศักยภาพและ

ความสามารถ 

3.93 .568 3.78 .579 1.620 .107 

4. ดานความมั่นคงและความกาวหนาใน

การทํางาน 

3.68 .812 3.60 .725 .583 .561 

5. ดานการบูรณาการทางสังคมหรือ

สัมพันธภาพในองคการ 

4.01 .565 3.88 .571 1.411 .160 

6. ดานธรรมนูญในองคการ 3.86 .667 3.70 .658 1.419 .158 

7. ดานความสมดุลระหวางชีวิตการ

ทํางานและชีวิตดานอ่ืน ๆ 

3.75 .672 3.82 .656 -.628 .531 

8. ดานการเกี่ยวของสัมพันธกับสังคม 3.83 .625 3.71 .599 1.150 .252 

 รวมทุกดาน 3.79 .566 3.69 .528 1.126 .262 

* p < .05 

 

จากตารางที่ 22  ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพชีวิต

การทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนคณะวิศวกรรมศาสตร จําแนกสถานภาพ  พบวา คุณภาพชีวิต

การทํางานโดยภาพรวม ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  แตหาก

พิจารณาคาเฉลี่ย พบวาบุคลากรที่มีสถานภาพโสด มีความคิดเห็นสูงกวาบุคลากรที่สถานภาพสมรส 

 

 

 

 



 56 

ตารางท่ี 23  เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางาน ดานคาตอบแทนที่เปนธรรมและเพียงพอ 

จําแนกตามสถานภาพ  เปนรายขอ 

ขอ คาตอบแทนท่ีเปนธรรมและเพียงพอ 

โสด 

(74) 

สมรส 

(71) t P 

X  S.D. X  S.D. 

1 ทานไดรับเงินเดือน เหมาะสมกับ

ตําแหนงและภาระงานที่ทาน

รับผิดชอบ 

3.43 1.021 3.34 .844 .605 .546 

2 เงินเดือนที่ทานไดรับเปนไปตามความ

คาดหวังของทาน 

3.32 1.035 3.18 .816 .914 .362 

3 ทานพอใจในอัตราเงินเดือนและ

ผลตอบแทนตาง ๆ ที่ไดรับเมื่อเทียบ

กับองคกรอ่ืน ๆ  

3.26 1.021 3.20 .904 .371 .711 

4 ทานไดรับการพิจารณาเลื่อนขั้น

เงินเดือนอยางยุติธรรม 

3.51 .910 3.30 .932 1.423 .157 

5 ทานพอใจกับสวัสดิการตาง ๆ ที่ไดรับ

จากทางคณะฯ /มหาวิทยาลัย 

3.54 1.036 3.44 .922 .637 .525 

6 ทานไดรับคาตอบแทนที่เพียงพอ

สําหรับคาใชจายตามอัตภาพของทาน

ในภาวะเศรษฐกิจปจจุบัน 

3.11 1.015 3.01 .853 .603 .548 

7 ทานไดรับเงินรางวัลตอบแทน

ประจําปอยางมีความยุติธรรม 

3.11 1.105 3.11 .949 -.027 .979 

8 ทานไดรับคาตอบแทนจากการ

ปฏิบัติงานลวงเวลาอยางยุติธรรม 

3.43 1.008 3.30 1.113 .775 .439 

 รวมรายขอ 3.34 .849 3.23 .734 .798 .426 

* p < .05 

 

จากตารางที่ 23  ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพชีวิต

การทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนคณะวิศวกรรมศาสตร ดานคาตอบแทนที่เปนธรรมและ
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เพียงพอ จําแนกสถานภาพ  พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานโดยภาพรวม  และรายขอ ไมมีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

 

ตารางท่ี 24  เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางาน ดานสภาพการทํางานที่ปลอดภัย   

จําแนกตามสถานภาพ  เปนรายขอ 

ขอ ดานสภาพการทํางานท่ีปลอดภัย 

โสด 

(74) 

สมรส 

(71) t P 

X  S.D. X  S.D. 

1. สภาพแวดลอมในหนวยงานสงเสริม

บรรยากาศในการทํางาน 

3.77 .944 3.61 .933 1.056 .293 

2. คณะฯ จัดใหมีการตรวจสุขภาพ

ประจําป และการประกันอุบัติเหตุแก

บุคลากรทุกคน เปนประจําทุกป 

4.31 .826 4.34 .827 -.198 .843 

3. ภาควิชาฯ/หนวยงาน มีการจัดสถานที่

ทํางาน และจัดวางอุปกรณการทํางาน

อยางเพียงพอและมีระเบียบ 

3.91 1.023 3.72 .814 1.216 .226 

4. คณะฯ สงเสริมใหบุคลากรจัดทํา

กิจกรรม 5 ส เพื่อสภาพแวดลอมที่

สะอาดและปลอดภัย 

4.26 .703 4.07 .781 1.511 .133 

5. คณะฯ มีระบบปองกันและรักษาความ

ปลอดภัย ตาง ๆ อยางเหมาะสม

เพียงพอ เชน เวรยาม อุปกรณดับเพลิง 

กลองวงจรปด เปนตน 

4.09 .878 4.01 .765 .587 .558 

6. คณะฯ/ภาควิชาฯ/หนวยงาน มีการ

บํารุงรักษาซอมแซมวัสดุอุปกรณให

อยูในสภาพที่ดีพรอมใชงานเสมอ 

3.81 .886 3.77 .721 .269 .788 

7. คณะฯ จัดสถานที่จอดรถไวเพียงพอ  3.62 1.030 3.46 .825 1.009 .314 

8. คณะฯ จัดเวรยามดูแลเพื่อความ

ปลอดภัย 

3.91 .762 3.70 .885 1.469 .144 
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ตารางท่ี 24  เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางาน ดานสภาพการทํางานที่ปลอดภัย  

จําแนกตามสถานภาพ  เปนรายขอ (ตอ) 

ขอ ดานสภาพการทํางานท่ีปลอดภัย 

โสด 

(74) 

สมรส 

(71) t P 

X  S.D. X  S.D. 

9. สถานที่ทํางานของทานไมมีเสียงดัง

รบกวน หรือไมมีมลพิษอ่ืน ๆ  

3.59 1.019 3.32 1.011 1.605 .111 

10. สถานที่ทํางานของทานมีแสงสวาง

เพียงพอในการทํางาน 

4.22 .668 3.99 .853 1.814 .072 

 รวมรายขอ 3.95 .661 3.80 .561 1.457 .147 

* p < .05 

 

จากตารางที่ 24  ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพชีวิต

การทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนคณะวิศวกรรมศาสตร ดานสภาพการทํางานที่ปลอดภัย  

จําแนกสถานภาพ  พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานโดยภาพรวม  และรายขอ ไมมีความแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

 

ตารางท่ี 25  เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางาน ดานโอกาสพัฒนาศักยภาพและความสามารถ 

จําแนกตามสถานภาพ  เปนรายขอ  

ขอ 
ดานโอกาสพัฒนาศักยภาพและ

ความสามารถ 

โสด 

(74) 

สมรส 

(71) t P 

X  S.D. X  S.D. 

1. ทานไดรับการสนับสนุนจาก

ผูบังคับบัญชาในดานการฝกอบรม 

เพื่อพัฒนาความรูและทักษะการ

ปฏิบัติงานอยูเสมอ 

4.14 .782 3.86 .850 2.036* .044 

2. คณะฯ ใหโอกาสบุคลากรในการศึกษา

ตอ เพื่อพัฒนาความรูความสามารถ 

 

3.69 1.097 3.35 .972 1.955* .053 
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ตารางท่ี 25  เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางาน ดานโอกาสพัฒนาศักยภาพและความสามารถ 

จําแนกตามสถานภาพ  เปนรายขอ (ตอ) 

ขอ 
ดานโอกาสพัฒนาศักยภาพและ

ความสามารถ 

โสด 

(74) 

สมรส 

(71) t P 

X  S.D. X  S.D. 

3. ทานไดใชความรูความสามารถ 

ความคิดสรางสรรคในการปฏิบัติงาน

อยางเต็มความสามารถ 

4.03 .740 3.82 .723 1.729 .086 

4. ทานไดพัฒนางานที่รับผิดชอบอยู

เสมอ 

4.04 .784 3.86 .743 1.429 .155 

5. ทานมีการกําหนดเปาหมายและจัดทํา

แผนการปฏิบัติงานตามที่หนวยงาน

กําหนด 

3.93 .669 3.90 .658 .281 .779 

6. ทานมีความสามารถปฏิบัติงาน จน

สามารถถายทอดใหกับบุคคลอ่ืนๆ ได 

3.86 .728 3.89 .667 -.194 .847 

7. ทานสามารถแสดงความคิดเห็นตาง ๆ 

เพื่อปรับปรุงการทํางานไดตลอดเวลา 

3.81 .805 3.80 .768 .061 .951 

8. คณะฯ ไดจัดใหมีกิจกรรมเพื่อใหเกิด

การเรียนรูอยางตอเน่ือง เพื่อพัฒนา

งาน เชน โครงการพัฒนางาน  KM 

เปนตน 

3.95 .680 3.73 .774 1.762 .080 

 รวมรายขอ 3.93 .568 3.78 .579 1.620 .107 

* p < .05 

 

จากตารางที่ 25  ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพชีวิต

การทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนคณะวิศวกรรมศาสตร ดานโอกาสพัฒนาศักยภาพและ

ความสามารถ  จําแนกสถานภาพ  พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานโดยภาพรวม  ไมมีความแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  แตเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความแตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  จํานวน  2 ขอ ไดแก ทานไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาใน

ดานการฝกอบรม เพื่อพัฒนาความรูและทักษะการปฏิบัติงานอยูเสมอ  คณะฯ ใหโอกาสบุคลากรใน
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การศึกษาตอ เพื่อพัฒนาความรูความสามารถ  โดยคนโสดมีความคิดเห็นสูงกวาคนที่มีสถานภาพ

สมรส 

 

ตารางท่ี 26  เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางาน ดานความมั่นคงและความกาวหนาในการทํางาน 

จําแนกตามสถานภาพ  เปนรายขอ  

ขอ 
ดานความมั่นคงและความกาวหนาใน

การทํางาน 

โสด 

(74) 

สมรส 

(71) t P 

X  S.D. X  S.D. 

1. คณะฯ เปดโอกาสใหทานเปลี่ยน

ตําแหนง/เลื่อนระดับใหสูงขึ้น 

3.65 1.078 3.44 .996 1.229 .221 

2. คณะฯ ไดจัดใหมีการฝกอบรม ให

ความรู ในการทําผลงานเพื่อขอ

ตําแหนงที่สูงขึ้น 

3.81 .917 3.52 .924 1.895 .060 

3. ทานมีความพอใจในความกาวหนาใน

ตําแหนงหนาที่และผลตอบแทนที่

ไดรับ 

3.53 .940 3.46 .892 .409 .683 

4. ทานคิดวาการทํางานในคณะฯ/

หนวยงานมีความมั่นคง 

3.70 .918 4.07 .724 -2.685* .008 

5. ทานไดรับการสนับสนุนจากผูบริหาร

ในการพัฒนางานเพื่อเปลี่ยนตําแหนง/

เลื่อนระดับใหสูงขึ้น 

3.82 .912 3.49 1.026 2.057* .042 

6. ตําแหนงหนาที่ที่ทานปฏิบัติอยูมีความ

มั่นคงตอตัวทาน และมีความกาวหนา

ในอาชีพ 

3.55 1.022 3.63 .832 -.514 .608 

 รวมรายขอ 3.68 .812 3.60 .725 .583 .561 

* p < .05 

 

จากตารางที่ 26  ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพชีวิต

การทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนคณะวิศวกรรมศาสตร   ดานความมั่นคงและความกาวหนา

ในการทํางาน  จําแนกสถานภาพ  พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานโดยภาพรวม  ไมมีความแตกตาง
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กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  แตเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความแตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  จํานวน  2 ขอ ไดแก  ทานคดิวาการทํางานในคณะฯ/หนวยงานมี

ความมั่นคง โดยคนที่มีสถานภาพสมรสมีความคิดเห็นสูงกวาคนโสด และในขอ ทานไดรับการ

สนับสนุนจากผูบริหารในการพัฒนางานเพื่อเปลี่ยนตําแหนง/เลื่อนระดับใหสูงขึ้น   ซึ่งคนที่มี

สถานภาพโสดมีความคิดเห็นสูงกวาคนมีสถานภาพสมรส 

 

ตารางท่ี 27  เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางาน ดานการบูรณาการทางสังคม หรือสัมพันธภาพ 

ในองคการ  จําแนกตามสถานภาพ  เปนรายขอ  

ขอ 
ดานการบูรณาการทางสังคม หรือ

สัมพันธภาพในองคการ 

โสด 

(74) 

สมรส 

(71) t P 

X  S.D. X  S.D. 

1. ทานมีความรูสึกสบายใจ ในการ

ทํางานรวมกับผูรวมงานในหนวยงาน

ของทาน 

4.05 .660 4.11 .667 -.532 .595 

2. ทานไดรับการยอมรับจากผูรวมงาน 4.01 .672 3.93 .617 .782 .435 

3. ผูรวมงานตางใหเกียรติและยอมรับใน

ศักยภาพของกันและกัน 

4.00 .702 3.96 .706 .361 .718 

4. คณะฯ ไดจัดกิจกรรมเพื่อสราง

ความสัมพันธ และรวมกิจกรรมตาง ๆ 

กับผูบริหารและผูรวมงาน 

4.11 .653 3.85 .710 2.323* .022 

5. มีการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบ

ในแตละตําแหนงไวอยางชัดเจน 

3.96 .629 3.66 .861 2.368* .019 

6. ทานไดรับการชวยเหลือจากผูบริหาร

และเพื่อนรวมงานทั้งในหนาที่การงาน

และอ่ืน ๆ  

3.96 .629 3.79 .754 1.477 .142 

 รวมรายขอ 4.01 .565 3.88 .571 1.411 .160 

* p < .05 
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จากตารางที่ 27  ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพชีวิต

การทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนคณะวิศวกรรมศาสตร ดานการบูรณาการทางสังคม หรือ

สัมพันธภาพในองคการ  จําแนกตามสถานภาพ  พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานโดยภาพรวม มีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  แตเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  จํานวน 2 ขอ ไดแก  คณะฯ ไดจัดกิจกรรมเพื่อสราง

ความสัมพันธ และรวมกิจกรรมตาง ๆ กับผูบริหารและผูรวมงาน  มีการกําหนดหนาที่ความ

รับผิดชอบในแตละตําแหนงไวอยางชัดเจน  โดยคนโสดมีความคิดเห็นสูงกวาคนที่มีสถานภาพ

สมรส 

 

ตารางท่ี 28  เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางาน ดานธรรมนูญในองคการ 

จําแนกตามสถานภาพ  เปนรายขอ  

ขอ ดานธรรมนูญในองคการ 

โสด 

(74) 

สมรส 

(71) t P 

X  S.D. X  S.D. 

1. คณะฯ/ภาควิชา/หนวยงาน มีสายการ

บังคับบัญชาอยางชัดเจน 

4.12 .618 4.07 .683 .474 .636 

2. ผูบริหารในหนวยงานของทานปฏิบัติ

ตอผูใตบังคับบัญชาอยางเสมอภาค 

3.86 .764 3.65 .880 1.582 .116 

3. ทานสามารถแสดงความคิดเห็นตาง ๆ 

เพื่อปรับปรุงการทํางานไดตลอดเวลา 

3.82 .817 3.59 .838 1.694 .092 

4. คณะฯ มีการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานที่ชัดเจน 

3.70 .840 3.70 .852 -.011 .991 

5. ผูบริหารมีการชมเชยและขอบคุณเมื่อ

ทานไดปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย

บรรลุผลสําเร็จ 

3.76 .873 3.41 .838 2.449* .016 

6. เพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชาให

เกียรติและเคารพในสิทธิสวนบุคคล

ของทาน 

3.88 .875 3.79 .773 .653 .515 

 รวมรายขอ 3.86 .667 3.70 .658 1.419 .158 

* p < .05 



 63 

จากตารางที่ 28  ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพชีวิต

การทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนคณะวิศวกรรมศาสตร ดานธรรมนูญในองคการ  จําแนกตาม

สถานภาพ  พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานโดยภาพรวม มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05  แตเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูบริหารมีการชมเชยและขอบคุณเมื่อทานได

ปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายบรรลุผลสําเร็จ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05  โดยคนโสดมีความคิดเห็นสูงกวาคนที่มีสถานภาพสมรส 

 

ตารางท่ี 29  เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางาน ดานความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิต

ดานอ่ืน ๆ  จําแนกตามสถานภาพ  เปนรายขอ  

ขอ 
ดานความสมดุลระหวางชีวิตการ

ทํางานและชีวิตดานอื่น ๆ 

โสด 

(74) 

สมรส 

(71) t P 

X  S.D. X  S.D. 

1 ทานสามารถจัดแบงเวลาเพื่อการ

พักผอนสวนตัวได 

3.74 .829 3.65 .847 .685 .494 

2 ภาระงานที่ปฏิบัติมีปริมาณเหมาะสม

กับตําแหนง 

3.57 .877 3.62 .851 -.363 .717 

3 เมื่อทานตองปฏิบัติงานลวงเวลา 

ครอบครัวของทานใหการสนับสนุน

เต็มที่ 

3.76 .888 3.99 .819 -1.613 .109 

4. ทานมีเวลาไปรวมกิจกรรมกับสังคม 

และเพื่อน ๆ  

3.69 .905 3.82 .816 -.891 .374 

5. ทานและครอบครัวมีความภาคภูมิใจที่

ปฏิบัติงานที่คณะฯ 

4.05 .738 3.99 .765 .546 .586 

6. ทานมีเวลาใหกับครอบครัวอยาง

เพียงพอ 

3.70 .887 3.87 .827 -1.196 .234 

 รวมรายขอ 3.75 .672 3.82 .656 -.628 .531 

* p < .05 

 

จากตารางที่ 29  ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพชีวิต

การทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนคณะวิศวกรรมศาสตร   ดานความสมดุลระหวางชีวิตการ
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ทํางานและชีวิตดานอ่ืน ๆ  จําแนกตามสถานภาพ พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานโดยภาพรวม และ

รายขอ ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

 

ตารางท่ี 30  เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางาน ดานการเกี่ยวของสัมพันธกับสังคม 

 จําแนกตามสถานภาพ  เปนรายขอ  

ขอ ดานการเกี่ยวของสัมพันธกับสังคม 

โสด 

(74) 

สมรส 

(71) t P 

X  S.D. X  S.D. 

1 คณะฯ ไดมีสวนรวมกับกิจกรรมเพื่อ

สังคม และชุมชน 

3.80 .776 3.70 .744 .736 .463 

2 ทานมีโอกาสไดทํากิจกรรมรวมกับ

สังคม และชุมชน 

3.55 .830 3.39 .853 1.142 .255 

3 บุคลากรในคณะฯ มีความรู

ความสามารถ ไดรับการยอมรับจาก

คณะอ่ืน  ๆ ในมหาวิทยาลัย  

3.91 .686 3.82 .723 .756 .451 

4 คณะฯ ไดรับการประเมินจากทาง

มหาวิทยาลัย และหนวยงานภายนอก 

4.03 .721 3.90 .679 1.079 .282 

5 ทานไดพัฒนาคุณภาพงานเพื่อ

หนวยงานและคณะฯ ใหเปนที่ยอมรับ

ของหนวยงานภายนอก 

3.86 .764 3.75 .712 .964 .336 

 รวมรายขอ 3.83 .625 3.71 .599 1.150 .252 

* p < .05 

 

จากตารางที่ 30  ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพชีวิต

การทํางานขอบุคลากรสายสนับสนุนคณะวิศวกรรมศาสตร  ดานการเกี่ยวของสัมพันธกับสังคม 

จําแนกตามสถานภาพ พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานโดยภาพรวม และรายขอ ไมมีความแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

 

 

 



 65 

ตารางท่ี 31  เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนคณะวิศวกรรมศาสตร 

จําแนกตามตําแหนงงาน  ในภาพรวมและรายดาน   

ขอ คุณภาพชีวิตการทํางาน 

ระดับ

ปฏิบัติการ 

(134) 

หัวหนากลุม/

ฝาย/

เลขานุการ

ภาควิชา 

(11) 

t P 

X  S.D. X  S.D. 

1. ดานคาตอบแทนที่เปนธรรมและ

เพียงพอ 

3.28 .768 3.42 1.098 

 

-.575 .566 

2. ดานสภาพการทํางานที่ปลอดภัย 3.84 .620 4.27 .410 -2.252* .026 

3. ดานโอกาสพัฒนาศักยภาพและ

ความสามารถ 

3.83 .577 4.18 .485 -1.974* .050 

4. ดานความมั่นคงและความกาวหนาใน

การทํางาน 

3.61 .783 4.00 .453 -1.618 .108 

5. ดานการบูรณาการทางสังคมหรือ

สัมพันธภาพในองคการ 

3.93 .578 4.15 .425 -1.218 .225 

6. ดานธรรมนูญในองคการ 3.75 .671 4.15 .456 -1.937 .055 

7. ดานความสมดุลระหวางชีวิตการ

ทํางานและชีวิตดานอ่ืน ๆ 

3.77 .650 4.01 .797 -1.193 .235 

8. ดานการเกี่ยวของสัมพันธกับสังคม 3.76 .607 3.98 .684 -1.179 .240 

 รวมทุกดาน 3.72 .551 4.02 .445 -1.762 .080 

* p < .05 
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จากตารางที่ 31  ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพชีวิต

การทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนคณะวิศวกรรมศาสตร จําแนกตามตําแหนงงาน  พบวา 

คุณภาพชีวิตการทํางานโดยภาพรวม ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  แต

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  จํานวน 2 

ดาน ไดแก ดานสภาพการทํางานที่ปลอดภัย  ดานโอกาสพัฒนาศักยภาพและความสามารถ  โดย

หัวหนากลุม/ฝาย/เลขานุการภาควิชา มีคุณภาพชีวิตดีกวาระดับปฏิบัติการ  สวนดานอ่ืน ๆ มีความ

คิดเห็นไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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ตารางท่ี 32  เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางาน จําแนกตามตําแหนงงาน  ดานคาตอบแทนที่เปน

ธรรมและเพียงพอ  เปนรายขอ 

ขอ คาตอบแทนท่ีเปนธรรมและเพียงพอ 

ระดับ

ปฏิบัติการ 

(134) 

หัวหนากลุม/

ฝาย/

เลขานุการ

ภาควิชา 

(11) 

t P 

X  S.D. X  S.D. 

1 ทานไดรับเงินเดือน เหมาะสมกับ

ตําแหนงและภาระงานที่ทาน

รับผิดชอบ 

3.37 .923 3.55 1.128 -.585 .559 

2 เงินเดือนที่ทานไดรับเปนไปตามความ

คาดหวังของทาน 

3.25 .921 3.36 1.120 -.400 .690 

3 ทานพอใจในอัตราเงินเดือนและ

ผลตอบแทนตาง ๆ ที่ไดรับเมื่อเทียบ

กับองคกรอ่ืน ๆ  

3.22 .953 3.36 1.120 -.486 .628 

4 ทานไดรับการพิจารณาเลื่อนขั้น

เงินเดือนอยางยุติธรรม 

3.41 .903 3.36 1.206 .161 .872 

5 ทานพอใจกับสวัสดิการตาง ๆ ที่ไดรับ

จากทางคณะฯ /มหาวิทยาลัย 

3.49 .940 3.55 1.440 -.137 .894 

6 ทานไดรับคาตอบแทนที่เพียงพอ

สําหรับคาใชจายตามอัตภาพของทาน

ในภาวะเศรษฐกิจปจจุบัน 

3.03 .909 3.45 1.214 -1.451 .149 

7 ทานไดรับเงินรางวัลตอบแทน

ประจําปอยางมีความยุติธรรม 

3.10 1.003 3.27 1.348 -.544 .588 

8 ทานไดรับคาตอบแทนจากการ

ปฏิบัติงานลวงเวลาอยางยุติธรรม 

3.36 1.022 3.45 1.508 -.208 .839 

 รวมรายขอ 3.28 .768 3.42 1.098 

 

-.575 .566 

* p < .05 
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จากตารางที่ 32  ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพชีวิต

การทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนคณะวิศวกรรมศาสตร  ดานคาตอบแทนที่เปนธรรมและ

เพียงพอ จําแนกตามตําแหนงงาน พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานโดยภาพรวม และรายขอ ไมมีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

 

ตารางท่ี 33 เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางาน ดานสภาพการทํางานที่ปลอดภัย  

จําแนกตามตําแหนงงาน  เปนรายขอ 

ขอ ดานสภาพการทํางานท่ีปลอดภัย 

ระดับ

ปฏิบัติการ 

(134) 

หัวหนากลุม/

ฝาย/

เลขานุการ

ภาควิชา 

(11) 

t-test 
p-

value 

X  S.D. X  S.D. 

1 สภาพแวดลอมในหนวยงานสงเสริม

บรรยากาศในการทํางาน 

3.67 .948 3.91 .831 -.805 .422 

2 คณะฯ จัดใหมีการตรวจสุขภาพ

ประจําป และการประกันอุบัติเหตุแก

บุคลากรทุกคน เปนประจําทุกป 

4.30 .841 4.64 .505 -1.311 .192 

3 ภาควิชาฯ/หนวยงาน มีการจัดสถานที่

ทํางาน และจัดวางอุปกรณการทํางาน

อยางเพียงพอและมีระเบียบ 

3.79 .926 4.09 .944 -1.031 .304 

4 คณะฯ สงเสริมใหบุคลากรจัดทํา

กิจกรรม 5 ส เพื่อสภาพแวดลอมที่

สะอาดและปลอดภัย 

4.13 .754 4.55 .522 -1.771 .079 

5 คณะฯ มีระบบปองกันและรักษาความ

ปลอดภัย ตาง ๆ อยางเหมาะสม

เพียงพอ เชน เวรยาม อุปกรณดับเพลิง 

กลองวงจรปด เปนตน 

4.01 .818 4.64 .674 -2.479 .014 
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ตารางท่ี 33 เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางาน ดานสภาพการทํางานที่ปลอดภัย  

จําแนกตามตําแหนงงาน  เปนรายขอ 

ขอ ดานสภาพการทํางานท่ีปลอดภัย 

ระดับ

ปฏิบัติการ 

(134) 

หัวหนากลุม/

ฝาย/

เลขานุการ

ภาควิชา 

(11) 

t P 

X  S.D. X  S.D. 

6 คณะฯ/ภาควิชาฯ/หนวยงาน มกีาร

บํารุงรักษาซอมแซมวัสดุอุปกรณให

อยูในสภาพที่ดีพรอมใชงานเสมอ 

3.75 .808 4.27 .647 -2.074 .040 

7 คณะฯ จัดสถานที่จอดรถไวเพียงพอ  3.50 .899 4.09 1.221 -2.036 .044 

8 คณะฯ จัดเวรยามดูแลเพื่อความ

ปลอดภัย 

3.78 .798 4.09 1.136 -1.186 .238 

9 สถานที่ทํางานของทานไมมีเสียงดัง

รบกวน หรือไมมีมลพิษอ่ืน ๆ  

3.43 1.022 3.82 .982 -1.206 .230 

10 สถานที่ทํางานของทานมีแสงสวาง

เพียงพอในการทํางาน 

4.06 .773 4.64 .505 -2.427* .016 

 รวมรายขอ 3.84 .620 4.27 .410 -2.252* .026 

* p < .05 

 

จากตารางที่ 33  ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพชีวิต

การทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนคณะวิศวกรรมศาสตร ดานสภาพการทํางานที่ปลอดภัย 

จําแนกตามตําแหนงงาน พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานโดยภาพรวม มีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  แตเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05  ไดแก สถานที่ทํางานของทานมีแสงสวางเพียงพอในการทํางาน โดยหัวหนา

กลุม/ฝาย/เลขานุการภาควิชา มีความคิดเห็นสูงกวาระดับปฏิบัติการ 
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ตารางท่ี 34  เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางาน ดานโอกาสพัฒนาศักยภาพและความสามารถ 

จําแนกตามตําแหนงงาน  เปนรายขอ 

ขอ 
โอกาสพัฒนาศักยภาพและ

ความสามารถ 

ระดับ

ปฏิบัติการ 

(134) 

หัวหนากลุม/ 

เลขานุการ

ภาควิชา 

(11) 

t P 

X  S.D. X  S.D. 

1 ทานไดรับการสนับสนุนจาก

ผูบังคับบัญชาในดานการฝกอบรม เพื่อ

พัฒนาความรูและทักษะการปฏิบัติงาน

อยูเสมอ 

3.96 .830 4.55 .522 -2.315* .022 

2 คณะฯ ใหโอกาสบุคลากรในการศึกษา

ตอ เพื่อพัฒนาความรูความสามารถ 

3.47 1.053 4.18 .751 -2.194* .030 

3 ทานไดใชความรูความสามารถ 

ความคิดสรางสรรคในการปฏิบัติงาน

อยางเต็มความสามารถ 

3.90 .734 4.18 .751 -1.209 .229 

4 ทานไดพัฒนางานที่รับผิดชอบอยูเสมอ 3.94 .763 4.09 .831 -.625 .533 

5 ทานมีการกําหนดเปาหมายและจัดทํา

แผนการปฏิบัติงานตามที่หนวยงาน

กําหนด 

3.88 .661 4.36 .505 -2.365* .019 

6 ทานมีความสามารถปฏิบัติงาน จน

สามารถถายทอดใหกับบุคคลอ่ืนๆ ได 

3.88 .694 3.82 .751 .285 .776 

7 ทานสามารถแสดงความคิดเห็นตาง ๆ 

เพื่อปรับปรุงการทํางานไดตลอดเวลา 

3.78 .779 4.09 .831 -1.252 .213 

8 คณะฯ ไดจัดใหมีกิจกรรมเพื่อใหเกิด

การเรียนรูอยางตอเน่ือง เพื่อพัฒนางาน 

เชน โครงการพัฒนางาน  KM เปนตน 

3.81 .727 4.18 .751 -1.611 .109 

 รวมรายขอ 3.83 .577 4.18 .485 -1.974* .050 

* p < .05 
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จากตารางที่ 34  ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพชีวิต

การทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนคณะวิศวกรรมศาสตร ดานโอกาสพัฒนาศักยภาพและ

ความสามารถ จําแนกตามตําแหนงงาน พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานโดยภาพรวม มีความแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  แตเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความแตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  จํานวน 3 ขอ ไดแก   ทานไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาใน

ดานการฝกอบรม เพื่อพัฒนาความรูและทักษะการปฏิบัติงานอยูเสมอ  คณะฯ ใหโอกาสบุคลากรใน

การศึกษาตอ เพื่อพัฒนาความรูความสามารถ   และทานมีการกําหนดเปาหมายและจัดทําแผนการ

ปฏิบัติงานตามที่หนวยงานกําหนด   โดยหัวหนากลุม/ฝาย/เลขานุการภาควิชามีความคิดเห็นสูงกวา

ระดับปฏิบัติการ 
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ตารางท่ี 35  เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางาน ดานความมั่นคงและความกาวหนาในการทํางาน 

จําแนกตามตําแหนงงาน  เปนรายขอ  

ขอ 
ดานความมั่นคงและความกาวหนาใน

การทํางาน 

ระดับ

ปฏิบัติการ 

(134) 

หัวหนากลุม/

ฝาย/

เลขานุการ

ภาควิชา 

(11) 

t P 

X  S.D. X  S.D. 

1 คณะฯ เปดโอกาสใหทานเปลี่ยน

ตําแหนง/เลื่อนระดับใหสูงขึ้น 

3.52 1.053 3.82 .874 -.906 .367 

2 คณะฯ ไดจัดใหมีการฝกอบรม ให

ความรู ในการทําผลงานเพื่อขอ

ตําแหนงที่สูงขึ้น 

3.63 .938 4.09 .701 -1.576 .117 

3 ทานมีความพอใจในความกาวหนาใน

ตําแหนงหนาที่และผลตอบแทนที่

ไดรับ 

3.47 .923 3.82 .751 -1.216 .226 

4 ทานคิดวาการทํางานในคณะฯ/

หนวยงานมีความมั่นคง 

3.85 .863 4.27 .467 -1.599 .112 

5 ทานไดรับการสนับสนุนจากผูบริหาร

ในการพัฒนางานเพื่อเปลี่ยนตําแหนง/

เลื่อนระดับใหสูงขึ้น 

3.63 .993 4.00 .775 -1.191 .236 

6 ตําแหนงหนาที่ที่ทานปฏิบัติอยูมีความ

มั่นคงตอตัวทาน และมีความกาวหนา

ในอาชีพ 

3.56 .946 4.00 .632 -2.122 .052 

 รวมรายขอ 3.61 .783 4.00 .453 -1.618 .108 

* p < .05 

 

จากตารางที่ 35  ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพชีวิต

การทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนคณะวิศวกรรมศาสตร ดานความมั่นคงและความกาวหนาใน
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การทํางาน จําแนกตามตําแหนงงาน  พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานโดยภาพรวม และรายขอ ไมมี

ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

 

ตารางท่ี 36  เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางาน ดานการบูรณาการทางสังคม หรือสัมพันธภาพ 

ในองคการ จําแนกตามตําแหนงงาน  เปนรายขอ  

ขอ 
การบูรณาการทางสังคม หรือ

สัมพันธภาพในองคการ 

ระดับ

ปฏิบัติการ 

(134) 

หัวหนากลุม/

ฝาย/

เลขานุการ

ภาควิชา 

(11) 

t P 

X  S.D. X  S.D. 

1 ทานมีความรูสึกสบายใจ ในการ

ทํางานรวมกับผูรวมงานในหนวยงาน

ของทาน 

4.07 .679 4.18 .405 -.515 .607 

2 ทานไดรับการยอมรับจากผูรวมงาน 3.95 .653 4.27 .467 -1.616 .108 

3 ผูรวมงานตางใหเกียรติและยอมรับใน

ศักยภาพของกันและกัน 

3.96 .709 4.18 .603 -.995 .321 

4 คณะฯ ไดจัดกิจกรรมเพื่อสราง

ความสัมพันธ และรวมกิจกรรมตาง ๆ 

กับผูบริหารและผูรวมงาน 

 

3.96 .692 4.27 .647 -1.469 .144 

5 มีการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบ

ในแตละตําแหนงไวอยางชัดเจน 

3.80 .754 4.00 .894 -.840 .402 

6 ทานไดรับการชวยเหลือจากผูบริหาร

และเพื่อนรวมงานทั้งในหนาที่การงาน

และอ่ืน ๆ  

3.87 .702 4.00 .632 -.614 .540 

 รวมรายขอ 3.93 .578 4.15 .425 -1.218 .225 

* p < .05 
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จากตารางที่ 36  ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพชีวิต

การทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนคณะวิศวกรรมศาสตร ดานการบูรณาการทางสังคม หรือ

สัมพันธภาพในองคการ  จําแนกตามตําแหนงงาน  พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานโดยภาพรวม  ไมมี

ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

 

ตารางท่ี 37  เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางาน ดานธรรมนูญในองคการ  

จําแนกตามตําแหนงงาน  เปนรายขอ  

ขอ ดานธรรมนูญในองคการ 

ระดับ

ปฏิบัติการ 

(134) 

หัวหนากลุม/

ฝาย/

เลขานุการ

ภาควิชา 

(11) 

t-test 
p-

value 

X  S.D. X  S.D. 

1 คณะฯ/ภาควิชา/หนวยงาน มีสายการ

บังคับบัญชาอยางชัดเจน 

4.08 .661 4.27 .467 -.936 .351 

2 ผูบริหารในหนวยงานของทานปฏิบัติ

ตอผูใตบังคับบัญชาอยางเสมอภาค 

3.74 .840 4.00 .632 -1.280 .223 

3 ทานสามารถแสดงความคิดเห็นตาง ๆ 

เพื่อปรับปรุงการทํางานไดตลอดเวลา 

3.69 .825 3.91 .944 -.823 .412 

4 คณะฯ มีการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานที่ชัดเจน 

3.67 .848 4.09 .701 -1.595 .113 

5 ผูบริหารมีการชมเชยและขอบคุณเมื่อ

ทานไดปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย

บรรลุผลสําเร็จ 

3.54 .873 4.18 .603 -3.274* .006 

6 เพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชาให

เกียรติและเคารพในสิทธิสวนบุคคล

ของทาน 

3.78 .826 4.45 .522 -2.646* .009 

 รวมรายขอ 3.75 .671 4.15 .456 -1.937 .055 

* p < .05 
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จากตารางที่ 37  ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพชีวิต

การทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนคณะวิศวกรรมศาสตร ดานธรรมนูญในองคการ  จําแนกตาม

ตําแหนงงาน พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานโดยภาพรวม ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05  แตเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 จํานวน 2 ขอ ไดแก   ผูบริหารมีการชมเชยและขอบคุณเมื่อทานไดปฏิบัติงานที่ไดรับ

มอบหมายบรรลุผลสําเร็จ   และเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชาใหเกียรติและเคารพในสิทธิสวน

บุคคลของทาน  โดยหัวหนากลุม/ฝาย/เลขานุการภาควิชามีความคิดเห็นสูงกวาระดับปฏิบัติการ 
 

ตารางท่ี 38  เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางาน ดานความสมดุลระหวางชีวิตการทํางาน 

และชีวิตดานอ่ืน ๆ จําแนกตามตําแหนงงาน  เปนรายขอ  

ขอ 
ดานความสมดุลระหวางชีวิตการทํางาน

และชีวิตดานอื่น ๆ 

ระดับ

ปฏิบัติการ 

(134) 

หัวหนากลุม/

ฝาย/

เลขานุการ

ภาควิชา 

(11) 

t P 

X  S.D. X  S.D. 

1. ทานสามารถจัดแบงเวลาเพื่อการพักผอน

สวนตัวได 

3.69 .826 3.82 .982 -.501 .617 

2. ภาระงานที่ปฏิบัติมีปริมาณเหมาะสมกับ

ตําแหนง 

3.57 .835 3.82 1.168 -.900 .369 

3. เมื่อทานตองปฏิบัติงานลวงเวลา 

ครอบครัวของทานใหการสนับสนุน

เต็มที่ 

3.84 .851 4.27 .905 -1.629 .106 

4. ทานมีเวลาไปรวมกิจกรรมกับสังคม 

และเพื่อน ๆ  

3.74 .849 3.91 1.044 -.628 .531 

5. ทานและครอบครัวมีความภาคภูมิใจที่

ปฏิบัติงานที่คณะฯ 

3.99 .761 4.36 .505 -1.586 .115 

6. ทานมีเวลาใหกับครอบครัวอยางเพียงพอ 3.78 .846 3.91 1.044 -.492 .623 

 รวมรายขอ 3.77 .650 4.01 .797 -1.193 .235 

* p < .05 
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จากตารางที่ 38  ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพชีวิต

การทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนคณะวิศวกรรมศาสตร   ดานความสมดุลระหวางชีวิตการ

ทํางานและชีวิตดานอ่ืน ๆ  จําแนกตามตําแหนงงาน  พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานโดยภาพรวม 

และรายขอ ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

 

ตารางท่ี 39  เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางาน ดานการเกี่ยวของสัมพันธกับสังคม 

 จําแนกตามตําแหนงงาน  เปนรายขอ  

ขอ ดานการเกี่ยวของสัมพันธกับสังคม 

ระดับ

ปฏิบัติการ 

(134) 

หัวหนากลุม/

ฝาย/

เลขานุการ

ภาควิชา 

(11) 

t P 

X  S.D. X  S.D. 

1 คณะฯ ไดมีสวนรวมกับกิจกรรมเพื่อ

สังคม และชุมชน 

3.75 .722 3.82 1.168 -.201 .844 

2 ทานมีโอกาสไดทํากิจกรรมรวมกับ

สังคม และชุมชน 

3.46 .819 3.73 1.104 -.800 .441 

3 บุคลากรในคณะฯ มีความรู

ความสามารถ ไดรับการยอมรับจาก

คณะอ่ืน  ๆ ในมหาวิทยาลัย  

3.85 .699 4.00 .775 -.675 .501 

4 คณะฯ ไดรับการประเมินจากทาง

มหาวิทยาลัย และหนวยงานภายนอก 

3.94 .702 4.27 .647 -1.518 .131 

5 ทานไดพัฒนาคุณภาพงานเพื่อ

หนวยงานและคณะฯ ใหเปนที่ยอมรับ

ของหนวยงานภายนอก 

3.78 .750 4.09 .539 -1.330 .186 

 รวมรายขอ 3.76 .607 3.98 .684 -1.179 .240 

* p < .05 
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จากตารางที่ 39 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพชีวิต

การทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนคณะวิศวกรรมศาสตร   ดานการเกี่ยวของสัมพันธกับสังคม  

จําแนกตามตําแหนงงาน  พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานโดยภาพรวม  และรายขอ ไมมีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

 

ตารางท่ี  40  เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุน คณะวิศวกรรมศาสตร 

จําแนกตามสังกัดหนวยงาน  ในภาพรวมและรายดาน   

ขอ คุณภาพชีวิตการทํางาน 

สํานักงาน

เลขานุการคณะ 

(73) 

ภาควิชา 

(72) 
t P 

X  S.D. X  S.D. 

1. ดานคาตอบแทนที่เปนธรรมและ

เพียงพอ 

3.41 .719 3.16 .850 1.869 .064 

2. ดานสภาพการทํางานที่ปลอดภัย 4.07 .504 3.68 .658 4.073* .000 

3. ด านโอกาสพัฒนาศักยภาพและ

ความสามารถ 

3.96 .597 3.75 .538 2.249* .026 

4. ดานความมั่นคงและความกาวหนาใน

การทํางาน 

3.79 .709 3.49 .800 2.456* .015 

5. ดานการบูรณาการทางสังคมหรือ

สัมพันธภาพในองคการ 

4.05 .593 3.84 .529 2.248* .026 

6. ดานธรรมนูญในองคการ 3.85 .678 3.71 .649 1.321 .189 

7. ดานความสมดุลระหวางชีวิตการ

ทํางานและชีวิตดานอ่ืน ๆ 

3.84 .716 3.73 .601 1.071 .286 

8. ดานการเกี่ยวของสัมพันธกับสังคม 3.90 .647 3.64 .551 2.599* .010 

 รวมทุกดาน 3.86 .535 3.62 .539 2.654* .009 

* p < .05 
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จากตารางที่ 40  ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพชีวิต

การทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนคณะวิศวกรรมศาสตร จําแนกตามสังกัดหนวยงาน พบวา 

คุณภาพชีวิตการทํางานโดยภาพรวม มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   แต

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  จํานวน 5 

ดาน ไดแก ดานสภาพการทํางานที่ปลอดภัย ด านโอกาสพัฒนาศักยภาพและความสามารถ ดาน

ความมั่นคงและความกาวหนาในการทํางาน ดานการบูรณาการทางสังคมหรือสัมพันธภาพใน

องคการ และดานการเกี่ยวของสัมพันธกับสังคม  โดยพบวาบุคลากรสังกัดสํานักงานเลขานุการ

คณะฯ มีความคิดเห็นสูงกวาบุคลากรสังกัดภาควิชาทั้งภาพรวมและรายดานทุกดาน 

 

ตารางท่ี 41  เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางาน ดานคาตอบแทนที่เปนธรรมและเพียงพอ  

จําแนกตามสังกัดหนวยงาน เปนรายขอ 

ขอ 
ดานคาตอบแทนท่ีเปนธรรมและ

เพียงพอ 

สํานักงาน

เลขานุการคณะ 

(73) 

ภาควิชา 

(72) 
t P 

X  S.D. X  S.D. 

1 ทานไดรับเงินเดือน เหมาะสมกับ

ตําแหนงและภาระงานที่ทาน

รับผิดชอบ 

3.45 .851 3.32 1.019 .851 .396 

2 เงินเดือนที่ทานไดรับเปนไปตามความ

คาดหวังของทาน 

3.38 .844 3.13 1.006 1.678 .096 

3 ทานพอใจในอัตราเงินเดือนและ

ผลตอบแทนตาง ๆ ที่ไดรับเมื่อเทียบ

กับองคกรอ่ืน ๆ  

3.34 .901 3.11 1.015 1.452 .149 

4 ทานไดรับการพิจารณาเลื่อนขั้น

เงินเดือนอยางยุติธรรม 

3.60 .893 3.21 .918 2.621* .010 

5 ทานพอใจกับสวัสดิการตาง ๆ ที่ไดรับ

จากทางคณะฯ /มหาวิทยาลัย 

3.63 .921 3.35 1.023 1.751 .082 

6 ทานไดรับคาตอบแทนที่เพียงพอ

สําหรับคาใชจายตามอัตภาพของทาน

ในภาวะเศรษฐกิจปจจุบัน 

3.15 .923 2.97 .949 1.148 .253 
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ตารางท่ี 41  เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางาน จําแนกตามสังกัดหนวยงาน ดานคาตอบแทนที่เปน

ธรรมและเพียงพอ  เปนรายขอ (ตอ) 

ขอ 
ดานคาตอบแทนท่ีเปนธรรมและ

เพียงพอ 

สํานักงาน

เลขานุการคณะ 

(73) 

ภาควิชา 

(72) 
t P 

X  S.D. X  S.D. 

7 ทานไดรับเงินรางวัลตอบแทน

ประจําปอยางมีความยุติธรรม 

3.21 .999 3.01 1.055 1.123 .263 

8 ทานไดรับคาตอบแทนจากการ

ปฏิบัติงานลวงเวลาอยางยุติธรรม 

3.51 1.029 3.22 1.078 1.627 .106 

 รวมรายขอ 3.41 .719 3.16 .850 1.869 .064 

* p < .05 
 

จากตารางที่ 41  ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพชีวิต

การทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนคณะวิศวกรรมศาสตร  ดานคาตอบแทนที่เปนธรรมและ

เพียงพอ จําแนกตามสังกัดหนวยงาน พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานโดยภาพรวม ไมมีความแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  แตหากกพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ในขอทานไดรับการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนอยางยุติธรรม  

โดยพบวาบุคลากรสังกัดสํานักงานเลขานุการคณะฯ มีความคิดเห็นสูงกวาบุคลากรสังกัดภาควิชา 
 

ตารางท่ี 42  เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางาน ดานสภาพการทํางานที่ปลอดภัย  

จําแนกตามสังกัดหนวยงาน  เปนรายขอ 

ขอ ดานสภาพการทํางานท่ีปลอดภัย 

สํานักงาน

เลขานุการคณะ 

(73) 

ภาควิชา 

(72) 
t P 

X  S.D. X  S.D. 

1 สภาพแวดลอมในหนวยงานสงเสริม

บรรยากาศในการทํางาน 

3.86 .871 3.51 .979 2.270* 

 

.025 

2 คณะฯ จัดใหมีการตรวจสุขภาพ

ประจําป และการประกันอุบัติเหตุแก

บุคลากรทุกคน เปนประจําทุกป 

4.33 .800 4.32 .853 .068 .946 
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ตารางท่ี 42  เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางาน ดานสภาพการทํางานที่ปลอดภัย  

จําแนกตามสังกัดหนวยงาน  เปนรายขอ (ตอ) 

ขอ ดานสภาพการทํางานท่ีปลอดภัย 

สํานักงาน

เลขานุการคณะ 

(73) 

ภาควิชา 

(72) 
t P 

X  S.D. X  S.D. 

3 ภาควิชาฯ/หนวยงาน มีการจัดสถานที่

ทํางาน และจัดวางอุปกรณการทํางาน

อยางเพียงพอและมีระเบียบ 

3.99 .842 3.64 .983 2.287* .024 

4 คณะฯ สงเสริมใหบุคลากรจัดทํา

กิจกรรม 5 ส เพื่อสภาพแวดลอมที่

สะอาดและปลอดภัย 

4.32 .685 4.01 .778 2.475* .014 

5 คณะฯ มีระบบปองกันและรักษาความ

ปลอดภัย ตาง ๆ อยางเหมาะสม

เพียงพอ เชน เวรยาม อุปกรณดับเพลิง 

กลองวงจรปด เปนตน 

4.23 .677 3.88 .918 2.673* .008 

6 คณะฯ/ภาควิชาฯ/หนวยงาน มีการ

บํารุงรักษาซอมแซมวัสดุอุปกรณให

อยูในสภาพที่ดีพรอมใชงานเสมอ 

3.96 .735 3.63 .846 2.538* .012 

7 คณะฯ จัดสถานที่จอดรถไวเพียงพอ  3.84 .764 3.25 1.004 3.950* .000 

8 คณะฯ จัดเวรยามดูแลเพื่อความ

ปลอดภัย 

4.04 .807 3.57 .784 3.569* .000 

9 สถานที่ทํางานของทานไมมีเสียงดัง

รบกวน หรือไมมีมลพิษอ่ืน ๆ  

3.86 .918 3.06 .963 5.171* .000 

10 สถานที่ทํางานของทานมีแสงสวาง

เพียงพอในการทํางาน 

4.30 .720 3.90 .772 3.215* .002 

 รวมรายขอ 4.07 .504 3.68 .658 4.073* .000 

* p < .05 

 

 



 81 

จากตารางที่ 42  ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพชีวิต

การทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนคณะวิศวกรรมศาสตร ดานสภาพการทํางานที่ปลอดภัย  

จําแนกตามสังกัดหนวยงาน พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานโดยภาพรวม และรายขอทุกขอ มีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยพบวาบุคลากรสังกัดสํานักงานเลขานุการ

คณะฯ มีความคิดเห็นสูงกวาบุคลากรสังกัดภาควิชา 
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ตารางท่ี 43  เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางาน ดานโอกาสพัฒนาศักยภาพและความสามารถ 

จําแนกตามสังกัดหนวยงาน  เปนรายขอ 

ขอ 
ดานโอกาสพัฒนาศักยภาพและ

ความสามารถ 

สํานักงาน

เลขานุการคณะ 

(73) 

ภาควิชา 

(72) 
t P 

X  S.D. X  S.D. 

1 ทานไดรับการสนับสนุนจาก

ผูบังคับบัญชาในดานการฝกอบรม 

เพื่อพัฒนาความรูและทักษะการ

ปฏิบัติงานอยูเสมอ 

4.07 .788 3.93 .861 1.007 .316 

2 คณะฯ ใหโอกาสบุคลากรในการศึกษา

ตอ เพื่อพัฒนาความรูความสามารถ 

3.71 .964 3.33 1.101 2.206* .029 

3 ทานไดใชความรูความสามารถ 

ความคิดสราง- สรรคในการ

ปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ 

3.96 .824 3.89 .640 .571 .569 

4 ทานไดพัฒนางานที่รับผิดชอบอยู

เสมอ 

4.00 .799 3.90 .735 .762 .447 

5 ทานมีการกําหนดเปาหมายและจัดทํา

แผนการปฏิบัติงานตามที่หนวยงาน

กําหนด 

3.99 .677 3.85 .643 1.269 .207 

6 ทานมีความสามารถปฏิบัติงาน จน

สามารถถายทอดใหกับบุคคลอ่ืนๆ ได 

3.97 .687 3.78 .697 1.696 .092 

7 ทานสามารถแสดงความคิดเห็นตาง ๆ 

เพื่อปรับปรุงการทํางานไดตลอดเวลา 

3.97 .726 3.64 .810 2.613* .010 

8 คณะฯ ไดจัดใหมีกิจกรรมเพื่อใหเกิด

การเรียนรูอยางตอเน่ือง เพื่อพัฒนา

งาน เชน โครงการพัฒนางาน  KM 

เปนตน 

4.01 .677 3.67 .751 2.922*  

.004 

 รวมรายขอ 3.96 .597 3.75 .538 2.249* .026 

* p < .05 
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จากตารางที่ 43  ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพชีวิต

การทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนคณะวิศวกรรมศาสตร  ดานโอกาสพัฒนาศักยภาพและ

ความสามารถ  จําแนกตามสังกัดหนวยงาน พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานโดยภาพรวม  มีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  หากพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 3 ขอ ไดแก คณะฯ ใหโอกาสบุคลากรในการศึกษาตอ 

เพื่อพัฒนาความรูความสามารถ   ทานสามารถแสดงความคิดเห็นตาง ๆ เพื่อปรับปรุงการทํางานได

ตลอดเวลา  และคณะฯ ไดจัดใหมีกิจกรรมเพื่อใหเกิดการเรียนรูอยางตอเน่ือง เพื่อพัฒนางาน เชน 

โครงการพัฒนางาน  KM เปนตน  โดยพบวาบุคลากรสังกัดสํานักงานเลขานุการคณะฯ มีความ

คิดเห็นสูงกวาบุคลากรสังกัดภาควิชา 
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ตารางท่ี 44  เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางาน ดานความมั่นคงและความกาวหนาในการทํางาน 

จําแนกตามสังกัดหนวยงาน  เปนรายขอ 

ขอ 
ดานความมั่นคงและความกาวหนาใน

การทํางาน 

สํานักงาน

เลขานุการคณะ 

(73) 

ภาควิชา 

(72) 
t P 

X  S.D. X  S.D. 

1 คณะฯ เปดโอกาสใหทานเปลี่ยน

ตําแหนง/เลื่อนระดับใหสูงขึ้น 

3.73 .947 3.36 1.104 2.137* .034 

2 คณะฯ ไดจัดใหมีการฝกอบรม ให

ความรู ในการทําผลงานเพื่อขอ

ตําแหนงที่สูงขึ้น 

3.86 .822 3.47 .993 2.580* .011 

3 ทานมีความพอใจในความกาวหนาใน

ตําแหนงหนาที่และผลตอบแทนที่

ไดรับ 

3.64 .903 3.35 .906 1.974* .050 

4 ทานคิดวาการทํางานในคณะฯ/

หนวยงานมีความมั่นคง 

4.03 .763 3.74 .904 2.098* .038 

5 ทานไดรับการสนับสนุนจากผูบริหาร

ในการพัฒนางานเพื่อเปลี่ยนตําแหนง/

เลื่อนระดับใหสูงขึ้น 

3.74 .913 3.58 1.045 .960 .339 

6 ตําแหนงหนาที่ที่ทานปฏิบัติอยูมีความ

มั่นคงตอตัวทาน และมีความกาวหนา

ในอาชีพ 

3.77 .890 3.42 .946 2.298* .023 

 รวมรายขอ 3.79 .709 3.49 .800 2.456* .015 

* p < .05 

 

จากตารางที่ 44  ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพชีวิต

การทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนคณะวิศวกรรมศาสตร ดานความมั่นคงและความกาวหนาใน

การทํางาน  จําแนกตามสังกัดหนวยงาน พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานโดยภาพรวม และรายขอ  มี

ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยพบวาบุคลากรสังกัดสํานักงาน

เลขานุการคณะฯ มีความคิดเห็นสูงกวาบุคลากรสังกัดภาควิชา ยกเวนในขอ ทานไดรับการ
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สนับสนุนจากผูบริหารในการพัฒนางานเพื่อเปลี่ยนตําแหนง/เลื่อนระดับใหสูงขึ้น    ไมมีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ตารางท่ี 45  เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางาน ดานการบูรณาการทางสังคม หรือสัมพันธภาพ 

 ในองคการ จําแนกตามสังกัดหนวยงาน  เปนรายขอ  

ขอ 
ดานการบูรณาการทางสังคม หรือ

สัมพันธภาพในองคการ 

สํานักงาน

เลขานุการคณะ 

(73) 

ภาควิชา 

(72) 
t P 

X  S.D. X  S.D. 

1 ทานมีความรูสึกสบายใจ ในการ

ทํางานรวมกับผูรวมงานในหนวยงาน

ของทาน 

4.15 .660 4.01 .661 1.248 .214 

2 ทานไดรับการยอมรับจากผูรวมงาน 4.10 .670 3.85 .597 2.358* .020 

3 ผูรวมงานตางใหเกียรติและยอมรับใน

ศักยภาพของกันและกัน 

4.10 .710 3.86 .678 2.036* .044 

4 คณะฯ ไดจัดกิจกรรมเพื่อสราง

ความสัมพันธ และรวมกิจกรรมตาง ๆ 

กับผูบริหารและผูรวมงาน 

4.16 .687 3.79 .649 3.357* .001 

5 มีการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบ

ในแตละตําแหนงไวอยางชัดเจน 

3.93 .805 3.69 .705 1.886 .061 

6 ทานไดรับการชวยเหลือจากผูบริหาร

และเพื่อนรวมงานทั้งในหนาที่การงาน

และอ่ืน ๆ  

3.89 .737 3.86 .657 .253 .801 

 รวมรายขอ 4.05 .593 3.84 .529 2.248* .026 

* p < .05 

 

จากตารางที่ 45  ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพชีวิต

การทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนคณะวิศวกรรมศาสตร ดานการบูรณาการทางสังคม หรือ

สัมพันธภาพในองคการ พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานโดยภาพรวม  มีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 หากพิจารณาเปนรายขอพบวา   มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
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ทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน  3 ขอ ไดแก  ทานไดรับการยอมรับจากผูรวมงาน  ผูรวมงานตางให

เกียรติและยอมรับในศักยภาพของกันและกัน   และคณะฯ ไดจัดกิจกรรมเพื่อสรางความสัมพันธ 

และรวมกิจกรรมตาง ๆ กับผูบริหารและผูรวมงาน   โดยพบวาบุคลากรสังกัดสํานักงานเลขานุการ

คณะฯ มีความคิดเห็นสูงกวาบุคลากรสังกัดภาควิชา  

 

ตารางท่ี 46  เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางาน ดานธรรมนูญในองคการ 

 จําแนกตามสังกัดหนวยงาน  เปนรายขอ  

ขอ ดานธรรมนูญในองคการ 

สํานักงาน

เลขานุการคณะ 

(73) 

ภาควิชา 

(72) 
t P 

X  S.D. X  S.D. 

1 คณะฯ/ภาควิชา/หนวยงาน มีสายการ

บังคับบัญชาอยางชัดเจน 

4.18 .609 4.01 .682 1.530 .128 

2 ผูบริหารในหนวยงานของทานปฏิบัติ

ตอผูใตบังคับบัญชาอยางเสมอภาค 

3.81 .877 3.71 .777 .726 .469 

3 ทานสามารถแสดงความคิดเห็นตาง ๆ 

เพื่อปรับปรุงการทํางานไดตลอดเวลา 

3.74 .850 3.68 .819 .427 .670 

4 คณะฯ มีการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานที่ชัดเจน 

3.86 .805 3.54 .855 2.331* .021 

5 ผูบริหารมีการชมเชยและขอบคุณเมื่อ

ทานไดปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย

บรรลุผลสําเร็จ 

3.64 .856 3.53 .888 .801 .424 

6 เพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชาให

เกียรติและเคารพในสิทธิสวนบุคคล

ของทาน 

3.89 .843 3.78 .809 .821 .413 

 รวมรายขอ 3.85 .678 3.71 .649 1.321 .189 

* p < .05 

 

จากตารางที่ 46  ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพชีวิต

การทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนคณะวิศวกรรมศาสตร ดานธรรมนูญในองคการ พบวา 
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คุณภาพชีวิตการทํางานโดยภาพรวม  ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

หากพิจารณาเปนรายขอพบวา   มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ในขอ

คณะฯ มีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจน โดยพบวาบุคลากรสังกัดสํานักงานเลขานุการ

คณะฯ มีความคิดเห็นสูงกวาบุคลากรสังกัดภาควิชา  

 

ตารางท่ี 47  เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางาน ดานความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิต

ดานอ่ืน ๆ   จําแนกตามสังกัดหนวยงาน  เปนรายขอ  

ขอ 
ดานความสมดุลระหวางชีวิตการ

ทํางานและชีวิตดานอื่น ๆ 

สํานักงาน

เลขานุการคณะ 

(73) 

ภาควิชา 

(72) 
t P 

X  S.D. X  S.D. 

1 ทานสามารถจัดแบงเวลาเพื่อการ

พักผอนสวนตัวได 

3.73 .870 3.67 .805 .426 .671 

2 ภาระงานที่ปฏิบัติมีปริมาณเหมาะสม

กับตําแหนง 

3.64 .903 3.54 .821 .712 .477 

3 เมื่อทานตองปฏิบัติงานลวงเวลา 

ครอบครัวของทานใหการสนับสนุน

เต็มที่ 

3.95 .941 3.79 .768 1.075 .284 

4 ทานมีเวลาไปรวมกิจกรรมกับสังคม 

และเพื่อน ๆ  

3.79 .897 3.71 .830 .600 .549 

5 ทานและครอบครัวมีความภาคภูมิใจที่

ปฏิบัติงานที่คณะฯ 

4.14 .751 3.90 .735 1.898 .060 

6 ทานมีเวลาใหกับครอบครัวอยาง

เพียงพอ 

3.82 .962 3.75 .746 .502 .616 

 รวมรายขอ 3.84 .716 3.73 .601 1.071 .286 

* p < .05 
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จากตารางที่ 47  ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพชีวิต

การทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนคณะวิศวกรรมศาสตร ดานความสมดุลระหวางชีวิตการ

ทํางานและชีวิตดานอ่ืน ๆ   พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานโดยภาพรวม และรายขอ ไมมีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 

ตารางท่ี 48  เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางาน ดานการเกี่ยวของสัมพันธกับสังคม 

 จําแนกตามสังกัดหนวยงาน  เปนรายขอ  

ขอ ดานการเกี่ยวของสัมพันธกับสังคม 

สํานักงาน

เลขานุการคณะ 

(73) 

ภาควิชา 

(72) 
t P 

X  S.D. X  S.D. 

1 คณะฯ ไดมีสวนรวมกับกิจกรรมเพื่อ

สังคม และชุมชน 

3.81 .811 3.69 .705 .901 .369 

2 ทานมีโอกาสไดทํากิจกรรมรวมกับ

สังคม และชุมชน 

3.68 .848 3.26 .787 3.098* .002 

3 บุคลากรในคณะฯ มีความรู

ความสามารถ ไดรับการยอมรับจาก

คณะอ่ืน  ๆ ในมหาวิทยาลัย  

3.97 .745 3.75 .645 1.923 .056 

4 คณะฯ ไดรับการประเมินจากทาง

มหาวิทยาลัย และหนวยงานภายนอก 

4.08 .741 3.85 .643 2.039* .043 

5 ทานไดพัฒนาคุณภาพงานเพื่อ

หนวยงานและคณะฯ ใหเปนที่ยอมรับ

ของหนวยงานภายนอก 

3.96 .735 3.65 .715 2.542* .012 

 รวมรายขอ 3.90 .647 3.64 .551 2.599* .010 

* p < .05 

 

จากตารางที่ 48  ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพชีวิต

การทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนคณะวิศวกรรมศาสตร ดานการเกี่ยวของสัมพันธกับสังคม 

พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานโดยภาพรวม มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

หากพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  จํานวน  3 
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ขอ ไดแก  ทานมีโอกาสไดทํากิจกรรมรวมกับสังคม และชุมชน  คณะฯ ไดรับการประเมินจากทาง

มหาวิทยาลัย และหนวยงานภายนอก  และทานไดพัฒนาคุณภาพงานเพื่อหนวยงานและคณะฯ ให

เปนที่ยอมรับของหนวยงานภายนอก   โดยพบวาบุคลากรสังกัดสํานักงานเลขานุการคณะฯ มีความ

คิดเห็นสูงกวาบุคลากรสังกัดภาควิชา  

 

ตารางท่ี 49  เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนคณะวิศวกรรมศาสตร 

จําแนกตามลักษณะงาน  ในภาพรวมและรายดาน   

ขอ คุณภาพชีวิตการทํางาน 

งานธุรการ 

(85) 

ครู/ชาง 

(60) t-test 
p-

value 
X  S.D. X  S.D. 

1. ดานคาตอบแทนที่เปนธรรมและ

เพียงพอ 

3.31 .727 3.25 .885 .482 .630 

2. ดานสภาพการทํางานที่ปลอดภัย 3.98 .482 3.73 .748 2.265* .026 

3. ดานโอกาสพัฒนาศักยภาพและ

ความสามารถ 

3.88 .541 3.82 .627 .601 .549 

4. ดานความมั่นคงและความกาวหนาใน

การทํางาน 

3.72 .713 3.53 .836 1.464 .146 

5. ดานการบูรณาการทางสังคมหรือ

สัมพันธภาพในองคการ 

3.95 .566 3.96 .580 -.088 .930 

6. ดานธรรมนูญในองคการ 3.77 .634 3.80 .712 -.321 .749 

7. ดานความสมดุลระหวางชีวิตการ

ทํางานและชีวิตดานอ่ืน ๆ 

3.78 .683 3.79 .638 -.041 .968 

8. ดานการเกี่ยวของสัมพันธกับสังคม 3.82 .575 3.71 .664 1.085 1.085 

 รวมทุกดาน 3.78 .496 3.70 .616 .812 .418 

* p < .05 

จากตารางที่ 49  ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพชีวิต

การทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนคณะวิศวกรรมศาสตร จําแนกตามลักษณะงาน ในภาพรวม 

พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานโดยภาพรวม ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05  หากพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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ในดานสภาพการทํางานที่ปลอดภัย โดยพบวาบุคลากรที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับดานธุรการ/เอกสาร มี

ความคิดเห็นสูงกวาบุคลากรที่ปฏิบัติดานครู/ชาง/โปรแกรมเมอรและอ่ืน ๆ 

 

ตารางท่ี 50  เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางาน ดานคาตอบแทนที่เปนธรรมและเพียงพอ 

 จําแนกตามลักษณะงาน  เปนรายขอ  

ขอ คาตอบแทนท่ีเปนธรรมและเพียงพอ 

งานธุรการ 

(85) 

ครู/ชาง 

(60) t P 

X  S.D. X  S.D. 

1 ทานไดรับเงินเดือน เหมาะสมกับ

ตําแหนงและภาระงานที่ทาน

รับผิดชอบ 

3.44 .879 3.32 1.017 .750 .455 

2 เงินเดือนที่ทานไดรับเปนไปตามความ

คาดหวังของทาน 

3.28 .895 3.22 .993 .416 .678 

3 ทานพอใจในอัตราเงินเดือนและ

ผลตอบแทนตาง ๆ ที่ไดรับเมื่อเทียบ

กับองคกรอ่ืน ๆ  

3.26 .888 3.18 1.066 .464 .644 

4 ทานไดรับการพิจารณาเลื่อนขั้น

เงินเดือนอยางยุติธรรม 

3.36 .911 3.47 .947 -.653 .515 

5 ทานพอใจกับสวัสดิการตาง ๆ ที่ไดรับ

จากทางคณะฯ /มหาวิทยาลัย 

3.54 .933 3.42 1.046 .753 .453 

6 ทานไดรับคาตอบแทนที่เพียงพอ

สําหรับคาใชจายตามอัตภาพของทาน

ในภาวะเศรษฐกิจปจจุบัน 

3.11 .887 3.00 1.008 .669 .505 

7 ทานไดรับเงินรางวัลตอบแทน

ประจําปอยางมีความยุติธรรม 

3.12 .956 3.10 1.130 .101 .919 

8 ทานไดรับคาตอบแทนจากการ

ปฏิบัติงานลวงเวลาอยางยุติธรรม 

3.41 1.015 3.30 1.124 .624 .533 

 รวมรายขอ 3.31 .727 3.25 .885 .482 .630 

* p < .05 
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จากตารางที่ 50  ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพชีวิต

การทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนคณะวิศวกรรมศาสตร ดานคาตอบแทนที่เปนธรรมและ

เพียงพอ จําแนกตามลักษณะงาน พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานโดยภาพรวม และรายขอ ไมมีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

 

ตารางท่ี 51  เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางาน ดานสภาพการทํางานที่ปลอดภัย 

 จําแนกตามลักษณะงาน  เปนรายขอ  

ขอ ดานสภาพการทํางานท่ีปลอดภัย 

งานธุรการ 

(85) 

ครู/ชาง 

(60) t P 

X  S.D. X  S.D. 

1 สภาพแวดลอมในหนวยงานสงเสริม

บรรยากาศในการทํางาน 

3.78 .878 3.57 1.015 1.328 .186 

2 คณะฯ จัดใหมีการตรวจสุขภาพ

ประจําป และการประกันอุบัติเหตุแก

บุคลากรทุกคน เปนประจําทุกป 

4.52 .629 4.05 .982 3.495* .001 

3 ภาควิชาฯ/หนวยงาน มีการจัดสถานที่

ทํางาน และจัดวางอุปกรณการทํางาน

อยางเพียงพอและมีระเบียบ 

3.98 .816 3.58 1.030 2.461* .015 

4 คณะฯ สงเสริมใหบุคลากรจัดทํา

กิจกรรม 5 ส เพื่อสภาพแวดลอมที่

สะอาดและปลอดภัย 

4.28 .666 4.00 .823 2.279* .024 

5 คณะฯ มีระบบปองกันและรักษาความ

ปลอดภัย ตาง ๆ อยางเหมาะสม

เพียงพอ เชน เวรยาม อุปกรณดับเพลิง 

กลองวงจรปด เปนตน 

4.11 .690 3.98 .983 .882 .379 

6 คณะฯ/ภาควิชาฯ/หนวยงาน มีการ

บํารุงรักษาซอมแซมวัสดุอุปกรณให

อยูในสภาพที่ดีพรอมใชงานเสมอ 

3.79 .742 3.80 .898 -.086 .931 

7 คณะฯ จัดสถานที่จอดรถไวเพียงพอ  3.67 .878 3.37 .991 1.946 .054 
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ตารางท่ี 51  เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางาน ดานสภาพการทํางานที่ปลอดภัย 

 จําแนกตามลักษณะงาน  เปนรายขอ (ตอ) 

ขอ ดานสภาพการทํางานท่ีปลอดภัย 

งานธุรการ 

(85) 

ครู/ชาง 

(60) t P 

X  S.D. X  S.D. 

8 คณะฯ จัดเวรยามดูแลเพื่อความ

ปลอดภัย 

3.84 .800 3.77 .871 .483 .630 

9 สถานที่ทํางานของทานไมมีเสียงดัง

รบกวน หรือไมมีมลพิษอ่ืน ๆ  

3.62 .913 3.23 1.125 2.301* .023 

10 สถานที่ทํางานของทานมีแสงสวาง

เพียงพอในการทํางาน 

4.21 .742 3.95 .790 2.037* .043 

 รวมรายขอ 3.98 .482 3.73 .748 2.265* .026 

* p < .05 

 

จากตารางที่ 51  ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพชีวิต

การทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนคณะวิศวกรรมศาสตร ดานสภาพการทํางานที่ปลอดภัย 

จําแนกตามลักษณะงาน พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานโดยภาพรวม มีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  หากพิจารณาเปนรายขอพบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05  จํานวน  5 ขอ ไดแก  คณะฯ จัดใหมีการตรวจสุขภาพประจําป และการ

ประกันอุบัติเหตุแกบุคลากรทุกคน เปนประจําทุกป  ภาควิชาฯ/หนวยงาน มีการจัดสถานที่ทํางาน 

และจัดวางอุปกรณการทํางานอยางเพียงพอและมีระเบียบ  คณะฯ สงเสริมใหบุคลากรจัดทํา

กิจกรรม 5 ส เพื่อสภาพแวดลอมที่สะอาดและปลอดภัย   สถานที่ทํางานของทานไมมีเสียงดัง

รบกวน หรือไมมีมลพิษอ่ืน ๆ   และสถานที่ทํางานของทานมีแสงสวางเพียงพอในการทํางาน  โดย

พบวาบุคลากรที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับดานธุรการ/เอกสาร มีความคิดเห็นสูงกวาบุคลากรที่ปฏิบัติดาน

ครู/ชาง/โปรแกรมเมอรและอ่ืน ๆ 
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ตารางท่ี 52  เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางาน ดานโอกาสพัฒนาศักยภาพและความสามารถ 

จําแนกตามลักษณะงาน  เปนรายขอ 

ขอ 
ดานโอกาสพัฒนาศักยภาพและ

ความสามารถ 

งานธุรการ 

(85) 

ครู/ชาง 

(60) t P 

X  S.D. X  S.D. 

1 ทานไดรับการสนับสนุนจาก

ผูบังคับบัญชาในดานการฝกอบรม 

เพื่อพัฒนาความรูและทักษะการ

ปฏิบัติงานอยูเสมอ 

4.09 .701 3.87 .965 1.559 .122 

2 คณะฯ ใหโอกาสบุคลากรในการศึกษา

ตอ เพื่อพัฒนาความรูความสามารถ 

3.59 1.015 3.43 1.095 .876 .383 

3 ทานไดใชความรูความสามารถ 

ความคิดสราง- สรรคในการ

ปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ 

3.91 .734 3.95 .746 -.354 .724 

4 ทานไดพัฒนางานที่รับผิดชอบอยู

เสมอ 

3.91 .750 4.02 .792 -.856 .393 

5 ทานมีการกําหนดเปาหมายและจัดทํา

แผนการปฏิบัติงานตามที่หนวยงาน

กําหนด 

3.95 .634 3.87 .700 .772 .441 

6 ทานมีความสามารถปฏิบัติงาน จน

สามารถถายทอดใหกับบุคคลอ่ืนๆ ได 

3.84 .614 3.93 .800 -.834 .405 

7 ทานสามารถแสดงความคิดเห็นตาง ๆ 

เพื่อปรับปรุงการทํางานไดตลอดเวลา 

3.78 .730 3.85 .860 -.555 .580 

8 คณะฯ ไดจัดใหมีกิจกรรมเพื่อใหเกิด

การเรียนรูอยางตอเน่ือง เพื่อพัฒนา

งาน เชน โครงการพัฒนางาน  KM 

เปนตน 

3.98 .707 3.65 .732 2.682* .008 

 รวมรายขอ 3.88 .541 3.82 .627 .601 .549 

* p < .05 
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จากตารางที่ 52  ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพชีวิต

การทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนคณะวิศวกรรมศาสตร   ดานโอกาสพัฒนาศักยภาพและ

ความสามารถ   จําแนกตามลักษณะงาน พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานโดยภาพรวม  ไมมีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  หากพิจารณาเปนรายขอพบวา มีความแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ในขอคณะฯ ไดจัดใหมีกิจกรรมเพื่อใหเกิดการเรียนรูอยาง

ตอเน่ือง เพื่อพัฒนางาน เชน โครงการพัฒนางาน  KM เปนตน  โดยพบวาบุคลากรที่ปฏิบัติงาน

เกี่ยวกับดานธุรการ/เอกสาร มีความคิดเห็นสูงกวาบุคลากรที่ปฏิบัติดานครู/ชาง/โปรแกรมเมอรและ

อ่ืน ๆ 

 

ตารางท่ี 53  เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางาน ดานความมั่นคงและความกาวหนาในการทํางาน 

จําแนกตามลักษณะงาน  เปนรายขอ 

ขอ 
ดานความมั่นคงและความกาวหนาใน

การทํางาน 

งานธุรการ 

(85) 

ครู/ชาง 

(60) t P 

X  S.D. X  S.D. 

1 คณะฯ เปดโอกาสใหทานเปลี่ยน

ตําแหนง/เลื่อนระดับใหสูงขึ้น 

3.67 1.016 3.37 1.057 1.744 .083 

2 คณะฯ ไดจัดใหมีการฝกอบรม ให

ความรู ในการทําผลงานเพื่อขอ

ตําแหนงที่สูงขึ้น 

3.84 .814 3.43 1.031 2.516* .013 

3 ทานมีความพอใจในความกาวหนาใน

ตําแหนงหนาที่และผลตอบแทนที่

ไดรับ 

3.54 .853 3.43 .998 .699  

.486 

4 ทานคิดวาการทํางานในคณะฯ/

หนวยงานมีความมั่นคง 

3.86 .726 3.92 .996 -.383 .702 

5 ทานไดรับการสนับสนุนจากผูบริหาร

ในการพัฒนางานเพื่อเปลี่ยนตําแหนง/

เลื่อนระดับใหสูงขึ้น 

3.71 .961 3.60 1.012 .639 .524 
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ตารางท่ี 53  เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางาน ดานความมั่นคงและความกาวหนาในการทํางาน 

จําแนกตามลักษณะงาน  เปนรายขอ (ตอ) 

ขอ 
ดานความมั่นคงและความกาวหนาใน

การทํางาน 

งานธุรการ 

(85) 

ครู/ชาง 

(60) t P 

X  S.D. X  S.D. 

6 ตําแหนงหนาที่ที่ทานปฏิบัติอยูมีความ

มั่นคงตอตัวทาน และมีความกาวหนา

ในอาชีพ 

3.71 .828 3.43 1.047 1.747 .083 

 รวมรายขอ 3.72 .713 3.53 .836 1.464 .146 

* p < .05 

 

จากตารางที่ 53   ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพชีวิต

การทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนคณะวิศวกรรมศาสตร     ดานความมั่นคงและความกาวหนา

ในการทํางาน  จําแนกตามลักษณะงาน พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานโดยภาพรวม  ไมมีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  หากพิจารณาเปนรายขอพบวา มีความแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ในขอคณะฯ ไดจัดใหมีการฝกอบรม ใหความรู ในการทํา

ผลงานเพื่อขอตําแหนงที่สูงขึ้น  โดยพบวาบุคลากรที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับดานธุรการ/เอกสาร มีความ

คิดเห็นสูงกวาบุคลากรที่ปฏิบัติดานครู/ชาง/โปรแกรมเมอรและอ่ืน ๆ 
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ตารางท่ี 54  เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางาน ดานการบูรณาการทางสังคม หรือสัมพันธภาพ 

ในองคการ  จําแนกตามลักษณะงาน  เปนรายขอ 

ขอ 
ดานการบูรณาการทางสังคม หรือ

สัมพันธภาพในองคการ 

งานธุรการ 

(85) 

ครู/ชาง 

(60) t P 

X  S.D. X  S.D. 

1 ทานมีความรูสึกสบายใจ ในการ

ทํางานรวมกับผูรวมงานในหนวยงาน

ของทาน 

4.05 .634 4.13 .700 -.772 .441 

2 ทานไดรับการยอมรับจากผูรวมงาน 3.96 .626 3.98 .676 -.171 .865 

3 ผูรวมงานตางใหเกียรติและยอมรับใน

ศักยภาพของกันและกัน 

3.93 .720 4.05 .675 -1.019 .310 

4 คณะฯ ไดจัดกิจกรรมเพื่อสราง

ความสัมพันธ และรวมกิจกรรมตาง ๆ 

กับผูบริหารและผูรวมงาน 

4.06 .643 3.87 .747 1.615 .109 

5 มีการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบ

ในแตละตําแหนงไวอยางชัดเจน 

3.85 .764 3.77 .767 .623 .534 

6 ทานไดรับการชวยเหลือจากผูบริหาร

และเพื่อนรวมงานทั้งในหนาที่การงาน

และอ่ืน ๆ  

3.84 .705 3.93 .686 -.834 .405 

 รวมรายขอ 3.95 .566 3.96 .580 -.088 .930 

* p < .05 

 

จากตารางที่ 54   ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพชีวิต

การทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนคณะวิศวกรรมศาสตร   ดานการบูรณาการทางสังคม หรือ

สัมพันธภาพในองคการ  จําแนกตามลักษณะงาน พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานโดยภาพรวม และ

รายขอ  ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
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ตารางท่ี  55  เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางาน ดานธรรมนูญในองคการ 

 จําแนกตามลักษณะงาน  เปนรายขอ 

ขอ ธรรมนูญในองคการ 

งานธุรการ 

(85) 

ครู/ชาง 

(60) t P 

X  S.D. X  S.D. 

1 คณะฯ/ภาควิชา/หนวยงาน มีสายการ

บังคับบัญชาอยางชัดเจน 

4.11 .637 4.08 .671 .205 .838 

2 ผูบริหารในหนวยงานของทานปฏิบัติ

ตอผูใตบังคับบัญชาอยางเสมอภาค 

3.67 .851 3.88 .783 -1.532 .128 

3 ทานสามารถแสดงความคิดเห็นตาง ๆ 

เพื่อปรับปรุงการทํางานไดตลอดเวลา 

3.67 .777 3.77 .909 -.683 .496 

4 คณะฯ มีการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานที่ชัดเจน 

3.71 .799 3.70 .908 .041 .967 

5 ผูบริหารมีการชมเชยและขอบคุณเมื่อ

ทานไดปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย

บรรลุผลสําเร็จ 

3.62 .845 3.53 .911 .613 .541 

6 เพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชาให

เกียรติและเคารพในสิทธิสวนบุคคล

ของทาน 

3.82 .833 3.85 .820 -.190 .850 

 รวมรายขอ 3.77 .634 3.80 .712 -.321 .749 

* p < .05 

 

จากตารางที่ 55   ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพชีวิต

การทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนคณะวิศวกรรมศาสตร   ดานธรรมนูญในองคการ  จําแนก

ตามลักษณะงาน พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานโดยภาพรวม และรายขอ  ไมมีความแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
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ตารางท่ี  56  เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางาน  ดานความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและ 

ชีวิตดานอ่ืน ๆ จําแนกตามลักษณะงาน  เปนรายขอ 

ขอ 
ดานความสมดุลระหวางชีวิตการ

ทํางานและชีวิตดานอื่น ๆ 

งานธุรการ 

(85) 

ครู/ชาง 

(60) t P 

X  S.D. X  S.D. 

1 ทานสามารถจัดแบงเวลาเพื่อการ

พักผอนสวนตัวได 

3.71 .870 3.68 .792 .159 .874 

2 ภาระงานที่ปฏิบัติมีปริมาณเหมาะสม

กับตําแหนง 

3.58 .891 3.62 .825 -.276 .783 

3 เมื่อทานตองปฏิบัติงานลวงเวลา 

ครอบครัวของทานใหการสนับสนุน

เต็มที่ 

3.85 .838 3.90 .896 -.364 .716 

4 ทานมีเวลาไปรวมกิจกรรมกับสังคม 

และเพื่อน ๆ  

3.78 .822 3.72 .922 .410 .682 

5 ทานและครอบครัวมีความภาคภูมิใจที่

ปฏิบัติงานที่คณะฯ 

4.01 .748 4.03 .758 -.170 .865 

6 ทานมีเวลาใหกับครอบครัวอยาง

เพียงพอ 

3.79 .788 3.78 .958 .034 .973 

 รวมรายขอ 3.78 .683 3.79 .638 -.041 .968 

* p < .05 

 

จากตารางที่ 56   ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพชีวิต

การทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนคณะวิศวกรรมศาสตร   ดานความสมดุลระหวางชีวิตการ

ทํางานและชีวิตดานอ่ืน ๆ จําแนกตามลักษณะงาน พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานโดยภาพรวม และ

รายขอ  ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
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ตารางท่ี  57  เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางาน  ดานการเกี่ยวของสัมพันธกับสังคม  

จําแนกตามลักษณะงาน  เปนรายขอ 

ขอ ดานการเกี่ยวของสัมพันธกับสังคม 

งานธุรการ 

(85) 

ครู/ชาง 

(60) t P 

X  S.D. X  S.D. 

1 คณะฯ ไดมีสวนรวมกับกิจกรรมเพื่อ

สังคม และชุมชน 

3.84 .738 3.63 .780 1.585 .115 

2 ทานมีโอกาสไดทํากิจกรรมรวมกับ

สังคม และชุมชน 

3.60 .805 3.30 .869 2.138* .034 

3 บุคลากรในคณะฯ มีความรู

ความสามารถ ไดรับการยอมรับจาก

คณะอ่ืน  ๆ ในมหาวิทยาลัย  

3.82 .658 3.92 .766 -.784 .434 

4 คณะฯ ไดรับการประเมินจากทาง

มหาวิทยาลัย และหนวยงานภายนอก 

4.01 .664 3.90 .752 .945 .346 

5 ทานไดพัฒนาคุณภาพงานเพื่อ

หนวยงานและคณะฯ ใหเปนที่ยอมรับ

ของหนวยงานภายนอก 

3.82 .710 3.78 .783 .322 .748 

 รวมรายขอ 3.82 .575 3.71 .664 1.085 1.085 

* p < .05 

 

จากตารางที่ 57   ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพชีวิต

การทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนคณะวิศวกรรมศาสตร ดานการเกี่ยวของสัมพันธกับสังคม  

จําแนกตามลักษณะงาน พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานโดยภาพรวม มีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  หากพิจารณาเปนรายขอพบวา  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05  ในขอ ทานมีโอกาสไดทํากิจกรรมรวมกับสังคม และชุมชน  โดยพบวา

บุคลากรที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับดานธุรการ/เอกสาร มีความคิดเห็นสูงกวาบุคลากรที่ปฏิบัติดานครู/

ชาง/โปรแกรมเมอรและอ่ืน ๆ 
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4.2.3 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรมากกวา 2 ตัว ดวยการวิเคราะหความ

แปรปรวนทางเดียว (Anova) และเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี Scheffe 

 

ตารางท่ี  58  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางคุณภาพชีวิตการทํางาน  ดานคาตอบแทนที่

เปนธรรมและเพียงพอ จําแนกตามอายุ  

คุณภาพชีวิตการทํางาน แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ดานคาตอบแทนที่ 

เปนธรรมและเพียงพอ 

ระหวางกลุม 2 3.78 1.89   

    3.09 .05* 

ภายในกลุม 142 86.95 .87   

 รวม 144 90.73    

* p < .05 

 

 จากตารางที่ 58 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของ

บุคลากรสายสนับสนุน คณะวิศวกรรมศาสตร จําแนกตามอายุ ดานคาตอบแทนที่เปนธรรมและ

เพียงพอ  พบวา กลุมอายุตาง ๆ มีคุณภาพชีวิตการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Scheffe ปรากฏผลดังตารางที่ 59  

 

ตารางท่ี  59  แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางคุณภาพชีวิตการทํางาน  ดานคาตอบแทนที่

เปนธรรมและเพียงพอ จําแนกตามอายุ  

อายุ X  
18-30 ป 31-40 ป 41 ปข้ึนไป 

3.36 3.44 3.06 

18-30 ป 3.36 - -.07* .30 

31-40 ป 3.44   .37 

41 ปขึ้นไป 3.06   - 

* p < .05 

จากตารางที่ 59  เมื่อทดสอบความแตกตางของคุณภาพชีวิตการทํางานของ

บุคลากรสายสนับสนุน คณะวิศวกรรมศาสตร จําแนกตามอายุ ดานคาตอบแทนที่เปนธรรมและ

เพียงพอ  พบวา กลุมอายุตาง ๆ มีคุณภาพชีวิตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มี

จํานวน 1 คู ไดแกกลุมอายุ  31-40 ป มีคุณภาพชีวิตดีกวากลุมอายุ 18-30 ป  
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ตารางท่ี  60  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางคุณภาพชีวิตการทํางาน   

ดานสภาพการทํางานที่ปลอดภัย  จําแนกตามอายุ  

คุณภาพชีวิตการทํางาน แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ดานสภาพการทํางานที่

ปลอดภัย 

ระหวางกลุม 2 1.71 .85   

    2.28 .11 

ภายในกลุม 142 53.04 ..37   

 รวม 144 54.75    

* p < .05 

 

 จากตารางที่ 60 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของ

บุคลากรสายสนับสนุน คณะวิศวกรรมศาสตร จําแนกตามอายุ ดานสภาพการทํางานที่ปลอดภัย  

พบวา กลุมอายุตาง ๆ มีคุณภาพชีวิตการทํางาน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 

ตารางท่ี  61 แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางคุณภาพชีวิตการทํางาน  ดานโอกาสพัฒนา

ศักยภาพและความสามารถ  จําแนกตามอายุ  

คุณภาพชีวิตการทํางาน แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ดานโอกาสพัฒนาศักยภาพ

และความสามารถ 

ระหวางกลุม 2 1.92 .96   

    2.97 .06 

ภายในกลุม 142 45.94 .32   

 รวม 144 47.86    

* p < .05 

 

 จากตารางที่ 61 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของ

บุคลากรสายสนับสนุน คณะวิศวกรรมศาสตร จําแนกตามอายุ ดานโอกาสพัฒนาศักยภาพและ

ความสามารถ พบวา กลุมอายุตาง ๆ มีคุณภาพชีวิตการทํางาน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05  
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ตารางท่ี  62  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางคุณภาพชีวิตการทํางาน  ดานความมั่นคงและ

ความกาวหนาในการทํางาน  จําแนกตามอายุ  

คุณภาพชีวิตการทํางาน แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ดานความมั่นคงและ

ความกาวหนาในการ

ทํางาน 

ระหวางกลุม 2 .64 .32   

    .53 .59 

ภายในกลุม 142 84.55 .60   

 รวม 144 85.19    

* p < .05 

 

 จากตารางที่ 62 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของ

บุคลากรสายสนับสนุน คณะวิศวกรรมศาสตร จําแนกตามอายุ ดานความมั่นคงและความกาวหนา

ในการทํางาน  พบวา กลุมอายุตาง ๆ มีคุณภาพชีวิตการทํางาน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05  

 

ตารางท่ี  63  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางคุณภาพชีวิตการทํางาน  ดานการบูรณาการทาง

สังคม หรือสัมพันธภาพในองคการ  จําแนกตามอายุ  

คุณภาพชีวิตการทํางาน แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ดานการบูรณาการทาง

สังคม หรือสัมพันธภาพใน

องคการ 

ระหวางกลุม 2 1.25 .62   

    1.95 .15 

ภายในกลุม 142 45.54 .32   

 รวม 144 46.79    

* p < .05 

 

 จากตารางที่ 63 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของ

บุคลากรสายสนับสนุน คณะวิศวกรรมศาสตร จําแนกตามอายุ ดานการบูรณาการทางสังคม หรือ

สัมพันธภาพในองคการ พบวา กลุมอายุตาง ๆ มีคุณภาพชีวิตการทํางาน ไมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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ตารางท่ี  64  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางคุณภาพชีวิตการทํางาน   

ดานธรรมนูญในองคการ  จําแนกตามอายุ  

คุณภาพชีวิตการทํางาน แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ดานธรรมนูญในองคการ 

ระหวางกลุม 2 2.94 1.47   

    3.43* .04 

ภายในกลุม 142 60.76 .42   

 รวม 144 63.70    

* p < .05 

 

 จากตารางที่ 64 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของ

บุคลากรสายสนับสนุน คณะวิศวกรรมศาสตร จําแนกตามอายุ ดานธรรมนูญในองคการ  พบวา 

กลุมอายุตาง ๆ มีคุณภาพชีวิตการทํางาน  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  จึงได

ทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Scheffe ปรากฏผลดังตารางที่ 65 

 

ตารางท่ี  65  แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางคุณภาพชีวิตการทํางาน   

ดานธรรมนูญในองคการ  จําแนกตามอายุ  

อายุ X  
18-30 ป 31-40 ป 41 ปข้ึนไป 

3.86 3.90 3.78 

18-30 ป 3.86  -  

31-40 ป 3.90 .03 - .31* 

41 ปขึ้นไป 3.78 -.29 - - 

* p < .05 

 

จากตารางที่ 65  เมื่อทดสอบความแตกตางของคุณภาพชีวิตการทํางานของ

บุคลากรสายสนับสนุน คณะวิศวกรรมศาสตร จําแนกตามอายุ ดานธรรมนูญในองคการ  พบวา 

กลุมอายุตาง ๆ มีคุณภาพชีวิตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจํานวน 1 คู ไดแก

กลุมอายุ  31-40 ป มีคุณภาพชีวิตดีกวากลุมอายุ 41 ปขึ้นไป  
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ตารางท่ี  66  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางคุณภาพชีวิตการทํางาน  ดานความสมดุล

ระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตดานอ่ืน ๆ  จําแนกตามอายุ  

คุณภาพชีวิตการทํางาน แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ดานความสมดุลระหวาง

ชีวิตการทํางานและชีวิต

ดานอ่ืน ๆ 

ระหวางกลุม 2 1.98 .99   

    2.30 .10 

ภายในกลุม 142 61.28 .43   

 รวม 144 63.26    

* p < .05 

 

 จากตารางที่ 66 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของ

บุคลากรสายสนับสนุน คณะวิศวกรรมศาสตร จําแนกตามอายุ ดานความสมดุลระหวางชีวิตการ

ทํางานและชีวิตดานอ่ืน ๆ พบวา กลุมอายุตาง ๆ มีคุณภาพชีวิตการทํางาน ไมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 

ตารางท่ี  67  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางคุณภาพชีวิตการทํางาน  ดานการเกี่ยวของ

สัมพันธกับสังคม  จําแนกตามอายุ  

คุณภาพชีวิตการทํางาน แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ดานการเกี่ยวของสัมพันธ

กับสังคม 

ระหวางกลุม 2 2.10 1.05   

    2.87 .06 

ภายในกลุม 142 52.11 .37   

 รวม 144 54.21    

* p < .05 
 

 จากตารางที่ 67 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของ

บุคลากรสายสนับสนุน คณะวิศวกรรมศาสตร จําแนกตามอายุ ดานการเกี่ยวของสัมพันธกับสังคม 

พบวา กลุมอายุตาง ๆ มีคุณภาพชีวิตการทํางาน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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ตารางท่ี  68  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางคุณภาพชีวิตการทํางาน  โดยภาพรวม 

จําแนกตามอายุ  

คุณภาพชีวิตการทํางาน แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

โดยภาพรวม 

ระหวางกลุม 2 1.53 .77   

    2.61 .08 

ภายในกลุม 142 41.76 .29   

 รวม 144 43.29    

* p < .05 

 

ตารางท่ี 69  แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางคุณภาพชีวิตการทํางาน  โดยภาพรวม 

 จําแนกตามอายุ 

อัตราเงินเดือน จํานวน X  S.D. F P 

18-30 ป 48 3.80 .54 2.61 .08 

31-40 ป 49 3.83 .54   

41 ปขึ้นไป 48 3.60 .54   

รวม 145 3.74 .55   

* p < .05 

 จากตารางที่ 68-69 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของ

บุคลากรสายสนับสนุน คณะวิศวกรรมศาสตร รวมทุกดาน จําแนกตามอายุ  มีคุณภาพชีวิตการ

ทํางาน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 

ตารางท่ี  70  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางคุณภาพชีวิตการทํางาน  ดานคาตอบแทนที่

เปนธรรมและเพียงพอ จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

คุณภาพชีวิตการทํางาน แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ดานคาตอบแทนที่ 

เปนธรรมและเพียงพอ 

ระหวางกลุม 2 .56 .28   

    .44 .65 

ภายในกลุม 142 90.17 .64   

 รวม 144 90.73    

* p < .05 
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จากตารางที่ 70 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของ

บุคลากรสายสนับสนุน คณะวิศวกรรมศาสตร จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด ดานคาตอบแทนที่

เปนธรรมและเพียงพอ  พบวา มีคุณภาพชีวิตการทํางาน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05  

 

ตารางท่ี 71  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางคุณภาพชีวิตการทํางาน   

ดานสภาพการทํางานที่ปลอดภัย  จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

คุณภาพชีวิตการทํางาน แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ดานสภาพการทํางานที่

ปลอดภัย 

ระหวางกลุม 2 .04 .02   

    .57 .95 

ภายในกลุม 142 54.70 .39   

 รวม 144 54.74    

* p < .05 

 

 จากตารางที่ 71 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของ

บุคลากรสายสนับสนุน คณะวิศวกรรมศาสตร จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด ดานสภาพการ

ทํางานที่ปลอดภัย  พบวา มีคุณภาพชีวิตการทํางาน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05  

 

ตารางท่ี  72  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางคุณภาพชีวิตการทํางาน  ดานโอกาสพัฒนา

ศักยภาพและความสามารถ  จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

คุณภาพชีวิตการทํางาน แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ดานโอกาสพัฒนาศักยภาพ

และความสามารถ 

ระหวางกลุม 2 .33 .16   

    .48 .61 

ภายในกลุม 142 47.54 .33   

 รวม 144 47.87    

* p < .05 
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 จากตารางที่ 72 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของ

บุคลากรสายสนับสนุน คณะวิศวกรรมศาสตร จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด ดานโอกาสพัฒนา

ศักยภาพและความสามารถ พบวา มีคุณภาพชีวิตการทํางาน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05  

 

ตารางท่ี  73  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางคุณภาพชีวิตการทํางาน  ดานความมั่นคงและ

ความกาวหนาในการทํางาน  จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

คุณภาพชีวิตการทํางาน แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ดานความมั่นคงและ

ความกาวหนาในการ

ทํางาน 

ระหวางกลุม 2 .22 .11   

    .18 .83 

ภายในกลุม 142 84.96 .60   

 รวม 144 85.18    

* p < .05 

 

 จากตารางที่ 73 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของ

บุคลากรสายสนับสนุน คณะวิศวกรรมศาสตร จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด ดานความมั่นคง

และความกาวหนาในการทํางาน  พบวา มีคุณภาพชีวิตการทํางาน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05  

 

ตารางท่ี 74  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางคุณภาพชีวิตการทํางาน  ดานการบูรณาการทาง

สังคม หรือสัมพันธภาพในองคการ  จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

คุณภาพชีวิตการทํางาน แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ดานการบูรณาการทาง

สังคม หรือสัมพันธภาพใน

องคการ 

ระหวางกลุม 2 1.18 .59   

    1.83 .16 

ภายในกลุม 142 45.61 .32   

 รวม 144 46.79    

* p < .05 
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 จากตารางที่ 74 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของ

บุคลากรสายสนับสนุน คณะวิศวกรรมศาสตร จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด ดานการบูรณาการ

ทางสังคม หรือสัมพันธภาพในองคการ พบวา มีคุณภาพชีวิตการทํางาน ไมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 

ตารางท่ี  75  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางคุณภาพชีวิตการทํางาน   

ดานธรรมนูญในองคการ  จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด  

คุณภาพชีวิตการทํางาน แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ดานธรรมนูญในองคการ   

ระหวางกลุม 2 .17 .09   

    .20 .82 

ภายในกลุม 142 63.52 .45   

 รวม 144 63.69    

* p < .05 

  

จากตารางที่ 75 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของ

บุคลากรสายสนับสนุน คณะวิศวกรรมศาสตร จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด  ดานธรรมนูญใน

องคการ  พบวา มีคุณภาพชีวิตการทํางาน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 

ตารางท่ี  76  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางคุณภาพชีวิตการทํางาน  ดานความสมดุล 

ระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตดานอ่ืน ๆ  จําแนกตาม ระดับการศึกษาสูงสุด   

คุณภาพชีวิตการทํางาน แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ดานความสมดุลระหวาง

ชีวิตการทํางานและชีวิต

ดานอ่ืน ๆ 

ระหวางกลุม 2 1.70 .85   

    1.96 .15 

ภายในกลุม 142 61.56 .43   

 รวม 144 63.26    

* p < .05 
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จากตารางที่ 76 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของ

บุคลากรสายสนับสนุน คณะวิศวกรรมศาสตร จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด ดานความสมดุล

ระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตดานอ่ืน ๆ พบวา มีคุณภาพชีวิตการทํางาน ไมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 

ตารางท่ี  77  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางคุณภาพชีวิตการทํางาน  ดานการเกี่ยวของ

สัมพันธกับสังคม  จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

คุณภาพชีวิตการทํางาน แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ดานการเกี่ยวของสัมพันธ

กับสังคม 

ระหวางกลุม 2 .42 .21   

    .56 .57 

ภายในกลุม 142 53.79 .38   

 รวม 144 54.21    

* p < .05 

 

 จากตารางที่ 77 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของ

บุคลากรสายสนับสนุน คณะวิศวกรรมศาสตร จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด ดานการเกี่ยวของ

สัมพันธกับสังคม พบวา มีคุณภาพชีวิตการทํางาน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05  

 

ตารางท่ี  78  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางคุณภาพชีวิตการทํางาน  โดยภาพรวม 

จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

คุณภาพชีวิตการทํางาน แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

โดยภาพรวม 

ระหวางกลุม 2 .31 .15   

    .51 .60 

ภายในกลุม 142 42.98 .30   

 รวม 144 43.29    

* p < .05 
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ตารางท่ี 79  แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางคุณภาพชีวิตการทํางาน  โดยภาพรวม 

 จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

อัตราเงินเดือน จํานวน X  S.D. F P 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 40 3.82 .56 .51 .60 

ปริญญาตรี 87 3.72 .56   

ปริญญาโท 18 3.70 .48   

รวม 145 3.74 .55   

* p < .05 

 

 จากตารางที่ 78-79 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของ

บุคลากรสายสนับสนุน คณะวิศวกรรมศาสตร รวมทุกดาน จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด มี

คุณภาพชีวิตการทํางาน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 

ตารางท่ี  80  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางคุณภาพชีวิตการทํางาน  ดานคาตอบแทนที่

เปนธรรมและเพียงพอ จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

คุณภาพชีวิตการทํางาน แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ดานคาตอบแทนที่ 

เปนธรรมและเพียงพอ 

ระหวางกลุม 2 2.18 1.09   

    1.75 .18 

ภายในกลุม 142 88.55 .62   

 รวม 144 90.73    

* p < .05 

 

จากตารางที่ 80 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของ

บุคลากรสายสนับสนุน คณะวิศวกรรมศาสตร จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  ดาน

คาตอบแทนที่เปนธรรมและเพียงพอ  พบวา  มีคุณภาพชีวิตการทํางาน ไมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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ตารางท่ี  81  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางคุณภาพชีวิตการทํางาน   

ดานสภาพการทํางานที่ปลอดภัย  จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

คุณภาพชีวิตการทํางาน แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ดานสภาพการทํางานที่

ปลอดภัย 

ระหวางกลุม 2 .61 .30   

    .80 .45 

ภายในกลุม 142 54.14 .38   

 รวม 144 54.75    

* p < .05 

 

 จากตารางที่ 81 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของ

บุคลากรสายสนับสนุน คณะวิศวกรรมศาสตร จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ดานสภาพ

การทํางานที่ปลอดภัย  พบวา มีคุณภาพชีวิตการทํางาน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05  

 

ตารางท่ี  82  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางคุณภาพชีวิตการทํางาน  ดานโอกาสพัฒนา

ศักยภาพและความสามารถ  จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  

คุณภาพชีวิตการทํางาน แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ดานโอกาสพัฒนาศักยภาพ

และความสามารถ 

ระหวางกลุม 2 1.49 .74   

    2.28 .11 

ภายในกลุม 142 46.38 .33   

 รวม 144 47.87    

* p < .05 

 

 จากตารางที่ 82 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของ

บุคลากรสายสนับสนุน คณะวิศวกรรมศาสตร จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ดานโอกาส

พัฒนาศักยภาพและความสามารถ พบวา มีคุณภาพชีวิตการทํางาน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05  
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ตารางท่ี  83  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางคุณภาพชีวิตการทํางาน  ดานความมั่นคงและ

ความกาวหนาในการทํางาน  จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  

คุณภาพชีวิตการทํางาน แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ดานความมั่นคงและ

ความกาวหนาในการ

ทํางาน 

ระหวางกลุม 2 .51 .26   

    .43 .65 

ภายในกลุม 142 84.67 .60   

 รวม 144 85.19    

* p < .05 

 

 จากตารางที่ 83 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของ

บุคลากรสายสนับสนุน คณะวิศวกรรมศาสตร จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ดานความ

มั่นคงและความกาวหนาในการทํางาน  พบวา มีคุณภาพชีวิตการทํางาน ไมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 

ตารางท่ี  84  แสดงคาสถิติเปรียบเทยีบความแตกตางคุณภาพชีวิตการทํางาน  ดานการบูรณาการทาง

สังคม หรือสัมพันธภาพในองคการ  จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

คุณภาพชีวิตการทํางาน แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ดานการบูรณาการทาง

สังคม หรือสัมพันธภาพใน

องคการ 

ระหวางกลุม 2 .85 .43   

    1.32 .27 

ภายในกลุม 142 45.93 .32   

 รวม 144 46.78    

* p < .05 

 

 จากตารางที่ 84 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของ

บุคลากรสายสนับสนุน คณะวิศวกรรมศาสตร จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน     ดาน

การบูรณาการทางสังคม หรือสัมพันธภาพในองคการ พบวา มีคุณภาพชีวิตการทํางาน ไมแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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ตารางท่ี  85  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางคุณภาพชีวิตการทํางาน  ดานธรรมนูญใน

องคการ  จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  

คุณภาพชีวิตการทํางาน แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ดานธรรมนูญในองคการ   

ระหวางกลุม 2 3.33 1.67   

    3.91 .02* 

ภายในกลุม 142 60.37 .43   

 รวม 144 63.70    

* p < .05 

 

 จากตารางที่ 85 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของ

บุคลากรสายสนับสนุน คณะวิศวกรรมศาสตร จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  ดาน

ธรรมนูญในองคการ  พบวา มีคุณภาพชีวิตการทํางาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05  

 

ตารางท่ี 86  แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางคุณภาพชีวิตการทํางาน  ดานธรรมนูญใน

องคการ  จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  

อายุ X  
แรกเขา- 5  ป 6-10 ป มากกวา 10 ป 

3.87 4.01 3.61 

แรกเขา- 5  ป 3.87 - - .26 

6-10 ป 4.01 - - -.40* 

มากกวา 10 ป 3.61  -.40* - 

* p < .05 

 

จากตารางที่ 86  เมื่อทดสอบความแตกตางของคุณภาพชีวิตการทํางานของ

บุคลากรสายสนับสนุน คณะวิศวกรรมศาสตร จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  ดานดาน

ธรรมนูญในองคการ  พบวา มีคุณภาพชีวิตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มี

จํานวน 1 คู ไดแกกลุมที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 6-10 ป มีคุณภาพชีวิตดีกวากลุมที่มีระยะเวลา

ปฏิบัติงาน มากกวา 10 ป 
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ตารางท่ี  87  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางคุณภาพชีวิตการทํางาน  ดานความสมดุล

ระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตดานอ่ืน ๆ  จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  

คุณภาพชีวิตการทํางาน แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ดานความสมดุลระหวาง

ชีวิตการทํางานและชีวิต

ดานอ่ืน ๆ 

ระหวางกลุม 2 .65 .32   

    .74 .48 

ภายในกลุม 142 62.61 .44   

 รวม 144     

* p < .05 

 

 จากตารางที่ 87 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของ

บุคลากรสายสนับสนุน คณะวิศวกรรมศาสตร จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ดานความ

สมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตดานอ่ืน ๆ พบวา มีคุณภาพชีวิตการทํางาน ไมแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 

ตารางท่ี  88  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางคุณภาพชีวิตการทํางาน  ดานการเกี่ยวของ

สัมพันธกับสังคม  จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

คุณภาพชีวิตการทํางาน แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ดานการเกี่ยวของสัมพันธ

กับสังคม 

ระหวางกลุม 2 2.16 1.08   

    2.95 .06 

ภายในกลุม 142 52.05 .37   

 รวม 144 54.21    

* p < .05 

 จากตารางที่ 88 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของ

บุคลากรสายสนับสนุน คณะวิศวกรรมศาสตร จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานการ

เกี่ยวของสัมพันธกับสังคม พบวา มีคุณภาพชีวิตการทํางาน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05  
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ตารางท่ี 89  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางคุณภาพชีวิตการทํางาน  โดยภาพรวม 

จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

คุณภาพชีวิตการทํางาน แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

โดยภาพรวม 

ระหวางกลุม 2 1.16 .58   

    1.96 .15 

ภายในกลุม 142 42.13 .30   

 รวม 144 43.29    

* p < .05 

 

ตารางท่ี 90  แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางคุณภาพชีวิตการทํางาน  โดยภาพรวม 

 จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

อายุ จํานวน X  S.D. F P 

แรกเขา- 5 ป   63 3.80 .53 1.96 .15 

6-10 ป  21 3.87 .60   

มากกวา 10 ป 61 3.64 .55   

รวม 145 3.74 .55   

* p < .05 

 จากตารางที่ 89-90 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของ

บุคลากรสายสนับสนุน คณะวิศวกรรมศาสตร รวมทุกดาน จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

มีคุณภาพชีวิตการทํางาน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 

ตารางท่ี  91  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางคุณภาพชีวิตการทํางาน  ดานคาตอบแทนที่

เปนธรรมและเพียงพอ จําแนกตามสถานภาพการทํางาน 

คุณภาพชีวิตการทํางาน แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ดานคาตอบแทนที่ 

เปนธรรมและเพียงพอ 

ระหวางกลุม 3 3.81 1.27   

    2.06 .11 

ภายในกลุม 141 86.92 .62   

 รวม 144 90.73    

* p < .05 
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จากตารางที่ 91 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของ

บุคลากรสายสนับสนุน คณะวิศวกรรมศาสตร จําแนกตามสถานภาพการทํางาน  ดานคาตอบแทนที่

เปนธรรมและเพียงพอ  พบวา มีคุณภาพชีวิตการทํางาน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05  

 

ตารางท่ี  92  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางคุณภาพชีวิตการทํางาน   

ดานสภาพการทํางานที่ปลอดภัย  จําแนกตามสถานภาพการทํางาน 

คุณภาพชีวิตการทํางาน แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ดานสภาพการทํางานที่

ปลอดภัย 

ระหวางกลุม 3 .37 .12   

    .32 .81 

ภายในกลุม 141 54.38 .38   

 รวม 144 54.45    

* p < .05 

 

 จากตารางที่ 92 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของ

บุคลากรสายสนับสนุน คณะวิศวกรรมศาสตร จําแนกตามสถานภาพการทํางาน ดานสภาพการ

ทํางานที่ปลอดภัย  พบวา มีคุณภาพชีวิตการทํางาน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05  

 

ตารางท่ี  93  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางคุณภาพชีวิตการทํางาน  ดานโอกาสพัฒนา

ศักยภาพและความสามารถ  จําแนกตามสถานภาพการทํางาน  

คุณภาพชีวิตการทํางาน แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ดานโอกาสพัฒนาศักยภาพ

และความสามารถ 

ระหวางกลุม 3 1.78 .59   

    1.80 .15 

ภายในกลุม 141 46.08 .33   

 รวม 144 47.86    

* p < .05 
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 จากตารางที่ 93 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของ

บุคลากรสายสนับสนุน คณะวิศวกรรมศาสตร จําแนกตามสถานภาพการทํางาน ดานโอกาสพัฒนา

ศักยภาพและความสามารถ พบวา มีคุณภาพชีวิตการทํางาน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05  

 

ตารางท่ี  94  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางคุณภาพชีวิตการทํางาน  ดานความมั่นคงและ

ความกาวหนาในการทํางาน  จําแนกตามสถานภาพการทํางาน  

คุณภาพชีวิตการทํางาน แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ดานความมั่นคงและ

ความกาวหนาในการ

ทํางาน 

ระหวางกลุม 3 2.82 .94   

    1.61 .19 

ภายในกลุม 141 82.37 .58   

 รวม 144 85.18    

* p < .05 

 

 จากตารางที่ 94 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของ

บุคลากรสายสนับสนุน คณะวิศวกรรมศาสตร จําแนกตามสถานภาพการทํางาน ดานความมั่นคง

และความกาวหนาในการทํางาน  พบวา มีคุณภาพชีวิตการทํางาน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05  

 

ตารางท่ี  95  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางคุณภาพชีวิตการทํางาน  ดานการบูรณาการทาง

สังคม หรือสัมพันธภาพในองคการ  จําแนกตามสถานภาพการทํางาน 

คุณภาพชีวิตการทํางาน แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ดานการบูรณาการทาง

สังคม หรือสัมพันธภาพใน

องคการ 

ระหวางกลุม 3 .50 .168   

    .51 .67 

ภายในกลุม 141 46.28 .33   

 รวม 144 46.78    

* p < .05 
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 จากตารางที่ 95 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของ

บุคลากรสายสนับสนุน คณะวิศวกรรมศาสตร จําแนกตามสถานภาพการทํางาน   ดานการบูรณาการ

ทางสังคม หรือสัมพันธภาพในองคการ พบวา มีคุณภาพชีวิตการทํางาน ไมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 

ตารางท่ี  96  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางคุณภาพชีวิตการทํางาน  ดานธรรมนูญใน

องคการ  จําแนกตามสถานภาพการทํางาน  

คุณภาพชีวิตการทํางาน แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ดานธรรมนูญในองคการ   

ระหวางกลุม 3 2.46 .82   

    1.89 .13 

ภายในกลุม 141 61.23 .43   

 รวม 144 63.69    

* p < .05 

 

 จากตารางที่ 96 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของ

บุคลากรสายสนับสนุน คณะวิศวกรรมศาสตร จําแนกตามสถานภาพการทํางาน ดานธรรมนูญใน

องคการ  พบวา มีคุณภาพชีวิตการทํางาน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 

ตารางท่ี  97  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางคุณภาพชีวิตการทํางาน  ดานความสมดุล

ระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตดานอ่ืน ๆ  จําแนกตามสถานภาพการทํางาน  

คุณภาพชีวิตการทํางาน แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ดานความสมดุลระหวาง

ชีวิตการทํางานและชีวิต

ดานอ่ืน ๆ 

ระหวางกลุม 3 .73 .24   

    .55 .65 

ภายในกลุม 141 62.53 .44   

 รวม 144 63.26    

* p < .05 
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 จากตารางที่ 97 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของ

บุคลากรสายสนับสนุน คณะวิศวกรรมศาสตร จําแนกตามสถานภาพการทํางาน ดานความสมดุล

ระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตดานอ่ืน ๆ พบวา มีคุณภาพชีวิตการทํางาน ไมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 

ตารางท่ี  98  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางคุณภาพชีวิตการทํางาน  ดานการเกี่ยวของ

สัมพันธกับสังคม  จําแนกตามสถานภาพการทํางาน 

คุณภาพชีวิตการทํางาน แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ดานการเกี่ยวของสัมพันธ

กับสังคม 

ระหวางกลุม 3 1.04 .35   

    .92 .43 

ภายในกลุม 141 53.17 .38   

 รวม 144 54.21    

* p < .05 

 

 จากตารางที่ 98 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของ

บุคลากรสายสนับสนุน คณะวิศวกรรมศาสตร จําแนกตามสถานภาพการทํางาน ดานการเกี่ยวของ

สัมพันธกับสังคม พบวา มีคุณภาพชีวิตการทํางานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05  

 

ตารางท่ี 99  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางคุณภาพชีวิตการทํางาน  โดยภาพรวม 

จําแนกตามสถานภาพการทํางาน 

คุณภาพชีวิตการทํางาน แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

โดยภาพรวม 

ระหวางกลุม 3 .88 .29   

    .97 .41 

ภายในกลุม 141 42.41 .30   

 รวม 144 43.29    

* p < .05 
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ตารางท่ี 100  แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางคุณภาพชีวิตการทํางาน  โดยภาพรวม 

 จําแนกตามสถานภาพการทํางาน 

อายุ จํานวน X  S.D. F P 

ขาราชการ   40 3.71 .55 .97 .41 

พนักงานมหาวิทยาลัย 18 3.90 .61   

พนักงานเงินรายได 61 3.77 .51   

ลูกจางประจํา 26 3.63 .58   

รวม 145 3.74 .55   

* p < .05 

 

 จากตารางที่ 99-100  ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางาน

ของบุคลากรสายสนับสนุน คณะวิศวกรรมศาสตร รวมทุกดาน จําแนกตามสถานภาพการทํางาน มี

คุณภาพชีวิตการทํางาน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 

ตารางท่ี  101  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางคุณภาพชีวิตการทํางาน  ดานคาตอบแทนที่

เปนธรรมและเพียงพอ จําแนกตามอัตราเงินเดือน 

คุณภาพชีวิตการทํางาน แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ดานคาตอบแทนที่ 

เปนธรรมและเพียงพอ 

ระหวางกลุม 2 2.61 1.30   

    2.10 .13 

ภายในกลุม 142 88.12 .62   

 รวม 144 90.73    

* p < .05 

 

จากตารางที่ 101 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของ

บุคลากรสายสนับสนุน คณะวิศวกรรมศาสตร จําแนกตามอัตราเงินเดือน  ดานคาตอบแทนที่เปน

ธรรมและเพียงพอ  พบวา มีคุณภาพชีวิตการทํางาน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05  

 

 

 



 121 

ตารางท่ี  102  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางคุณภาพชีวิตการทํางาน   

ดานสภาพการทํางานที่ปลอดภัย  จําแนกตามอัตราเงินเดือน 

คุณภาพชีวิตการทํางาน แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ดานสภาพการทํางานที่

ปลอดภัย 

ระหวางกลุม 2 1.08 .54   

    1.43 .24 

ภายในกลุม 142 53.67 .38   

 รวม 144 54.75    

* p < .05 

 

 จากตารางที่ 102 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของ

บุคลากรสายสนับสนุน คณะวิศวกรรมศาสตร จําแนกตามอัตราเงินเดือน ดานสภาพการทํางานที่

ปลอดภัย  พบวา มีคุณภาพชีวิตการทํางาน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 

ตารางท่ี  103 แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางคุณภาพชีวิตการทํางาน  ดานโอกาสพัฒนา

ศักยภาพและความสามารถ  จําแนกตามตามอัตราเงินเดือน  

คุณภาพชีวิตการทํางาน แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ดานโอกาสพัฒนาศักยภาพ

และความสามารถ 

ระหวางกลุม 2 .89 .44   

    1.34 .26 

ภายในกลุม 142 46.98 .33   

 รวม 144 47.67    

* p < .05 

 

 จากตารางที่ 103 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของ

บุคลากรสายสนับสนุน คณะวิศวกรรมศาสตร จําแนกตามอัตราเงินเดือน ดานโอกาสพัฒนา

ศักยภาพและความสามารถ พบวา มีคุณภาพชีวิตการทํางาน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05  
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ตารางท่ี  104  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางคุณภาพชีวิตการทํางาน  ดานความมั่นคงและ

ความกาวหนาในการทํางาน  จําแนกตามอัตราเงินเดือน  

คุณภาพชีวิตการทํางาน แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ดานความมั่นคงและ

ความกาวหนาในการ

ทํางาน 

ระหวางกลุม 2 .93 .46   

    .78 .46 

ภายในกลุม 142 84.26 .59   

 รวม 144 85.19    

* p < .05 

 

 จากตารางที่ 104 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของ

บุคลากรสายสนับสนุน คณะวิศวกรรมศาสตร จําแนกตามอัตราเงินเดือน ดานความมั่นคงและ

ความกาวหนาในการทํางาน  พบวา มีคุณภาพชีวิตการทํางาน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05  

 

 

ตารางท่ี  105 แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางคุณภาพชีวิตการทํางาน  ดานการบูรณาการ

ทางสังคม หรือสัมพันธภาพในองคการ  จําแนกตามอัตราเงินเดือน 

คุณภาพชีวิตการทํางาน แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ดานการบูรณาการทาง

สังคม หรือสัมพันธภาพใน

องคการ 

ระหวางกลุม 2 .95 .47   

    1.47 .23 

ภายในกลุม 142 45.83 .32   

 รวม 144 46.79    

* p < .05 

 

 จากตารางที่ 105 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของ

บุคลากรสายสนับสนุน คณะวิศวกรรมศาสตร จําแนกตามอัตราเงินเดือน   ดานการบูรณาการทาง

สังคม หรือสัมพันธภาพในองคการ พบวา มีคุณภาพชีวิตการทํางาน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05  
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ตารางท่ี  106  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางคุณภาพชีวิตการทํางาน  ดานธรรมนูญใน

องคการ  จําแนกตามอัตราเงินเดือน  

คุณภาพชีวิตการทํางาน แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ดานธรรมนูญในองคการ   

ระหวางกลุม 2 1.78 .89   

    2.05 .13 

ภายในกลุม 142 61.91 .44   

 รวม 144 63.9    

* p < .05 

 

 จากตารางที่ 106 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของ

บุคลากรสายสนับสนุน คณะวิศวกรรมศาสตร จําแนกตามอัตราเงินเดือน ดานธรรมนูญในองคการ  

พบวา มีคุณภาพชีวิตการทํางาน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 

ตารางท่ี  107  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางคุณภาพชีวิตการทํางาน  ดานความสมดุล

ระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตดานอ่ืน ๆ  จําแนกตามอัตราเงินเดือน  

คุณภาพชีวิตการทํางาน แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ดานความสมดุลระหวาง

ชีวิตการทํางานและชีวิต

ดานอ่ืน ๆ 

ระหวางกลุม 2 .13 .06   

    .14 .87 

ภายในกลุม 142 63.13 .44   

 รวม 144 63.26    

* p < .05 

 

 จากตารางที่ 107 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของ

บุคลากรสายสนับสนุน คณะวิศวกรรมศาสตร จําแนกตามอัตราเงินเดือน ดานความสมดุลระหวาง

ชีวิตการทํางานและชีวิตดานอ่ืน ๆ พบวา มีคุณภาพชีวิตการทํางาน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05  
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ตารางท่ี  108  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางคุณภาพชีวิตการทํางาน  ดานการเกี่ยวของ

สัมพันธกับสังคม  จําแนกตามอัตราเงินเดือน 

คุณภาพชีวิตการทํางาน แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

ดานการเกี่ยวของสัมพันธ

กับสังคม 

ระหวางกลุม 2 1.96 .98   

    2.667 .07 

ภายในกลุม 142 52.25 .37   

 รวม 144 54.21    

* p < .05 

 จากตารางที่ 108 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของ

บุคลากรสายสนับสนุน คณะวิศวกรรมศาสตร จําแนกตามอัตราเงินเดือน  ดานการเกี่ยวของสัมพันธ

กับสังคม พบวา มีคุณภาพชีวิตการทํางานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 

ตารางท่ี  109  แสดงคาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางคุณภาพชีวิตการทํางาน  โดยภาพรวม 

จําแนกตามอัตราเงินเดือน 

คุณภาพชีวิตการทํางาน แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

โดยภาพรวม 

ระหวางกลุม 2 .85 .42   

    1.42 .24 

ภายในกลุม 142 42.44 .30   

 รวม 144 43.29    

* p < .05 

 

ตารางท่ี 110  แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางคุณภาพชีวิตการทํางาน  โดยภาพรวม 

 จําแนกตามอัตราเงินเดือน 

อัตราเงินเดือน จํานวน X  S.D. F P 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 47 3.85 .56 1.42 .24 

10,000-20,000 บาท 63 3.71 .53   

มากกวา 20,000 บาท 35 3.66 .55   

รวม 145 3.74 .54   

* p < .05 
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 จากตารางที่ 109-110 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางาน

ของบุคลากรสายสนับสนุน คณะวิศวกรรมศาสตร รวมทุกดาน จําแนกตามอัตราเงินเดือน มีคุณภาพ

ชีวิตการทํางาน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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ตารางท่ี 111 เปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพชีวิตการทํางานระหวางปจจัยสวนบุคคล 

*p < .05

ขอ คุณภาพชีวิตการทํางาน 

เพศ อายุ สถาน 

ภาพการ

ทํางาน 

ระดับ

การศึกษา 

ระยะเวลา

ปฏิบัติ 

งาน 

สถานภาพ

การสมรส 

ตําแหนง

งาน 

สังกัด

หนวย 

งาน 

อัตรา

เงินเดือน 

ลักษณะ

งาน 

P F F F F P P P F P 

1. ดานคาตอบแทนที่เปนธรรมและเพียงพอ -.06 3.09* 2.06 .44 1.75 .80 -.58 1.87 2.10 .48 

2. ดานสภาพการทํางานที่ปลอดภัย -.94 2.28 .32 .57 .80 1.46 -2.25* 4.07* 1.43 2.27* 

3. ดานโอกาสพัฒนาศักยภาพและความสามารถ 1.25 2.97 1.80 .48 2.28 1.62 -1.97* 2.25* 1.34 .60 

4. ดานความมั่นคงและความกาวหนาในการทํางาน .09 .53 1.61 .18 .43 .58 -1.62 2.47* .78 1.46 

5. ดานการบูรณาการทางสังคมหรือสัมพันธภาพ

ในองคการ 

2.47* 1.95 .51 1.83 1.32 1.41 -1.22 2.25* 1.47 -.09 

6. ดานธรรมนูญในองคการ 2.06* 3.43* 1.89 .20 3.91* 1.42 -1.94 1.32 2.05 -.32 

7. ดานความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิต

ดานอ่ืน ๆ 

1.26 2.30 .55 1.96 .74 .63 -1.19 1.07 .14 -.04 

8. ดานการเกี่ยวของสัมพันธกับสังคม 1.49 2.87 .92 .56 2.95 1.15 -1.18 2.60* 2.67 1.09 

 รวมทุกดาน 1.03 2.61 .97 .51 1.96 1.13 -1.76 2.65* 1.42 .81 
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จากตารางที่ 111  ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของ

บุคลากรสายสนับสนุน คณะวิศวกรรมศาสตร รวมทุกดาน จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา ใน

ภาพรวม บุคลากรสายสนับสนุนที่สังกัดหนวยงานระหวางสังกัดสํานักงานเลขานุการคณะ และ

สังกัดภาควิชา มีคุณภาพชีวิตการทํางาน  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 หาก

พิจารณารายดาน พบวา   

เพศ  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในดานการบูรณา

การทางสังคมหรือสัมพันธภาพในองคการ  และดานธรรมนูญในองคการ 

อายุ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในดานคาตอบแทนที่

เปนธรรมและเพียงพอ และดานธรรมนูญในองคการ 

ระยะเวลาปฏิบัติงาน มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ใน

ดานธรรมนูญในองคการ 

ตําแหนงงาน มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในดาน

สภาพการทํางานที่ปลอดภัย  และดานโอกาสพัฒนาศักยภาพและความสามารถ  

สังกัดหนวยงาน  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ในดาน

สภาพการทํางานที่ปลอดภัย  ดานโอกาสพัฒนาศักยภาพและความสามารถ ดานความมั่นคงและ

ความกาวหนาในการทํางาน  ดานการบูรณาการทางสังคมหรือสัมพันธภาพในองคการ และดานการ

เกี่ยวของสัมพันธกับสังคม 

ลักษณะงาน  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ในดาน

สภาพการทํางานที่ปลอดภัย 
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4.3   ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางาน 

 ทานคิดวา คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ควรมีการปรับปรุง

ดานใดบาง ที่จะทําใหคุณภาพชีวิตการทํางานดีขึ้น 

คาตอบแทน 

-  เพิ่มคาตอบแทน  คาครองชีพใหสูงขึ้น โดยเฉพาะกับตําแหนงเฉพาะทาง ที่ควร

ไดรับคาตอบแทนใกลเคียงหรือเทียบเทาเอกชนหรือรัฐวิสาหกิจรวมถึงคาลวงเวลา 

- ควรเทียบเทารัฐวิสาหกิจโดยดูตามคุณภาพงาน 

- เทียบเทาหนวยงานภายนอกอยาง หนวยงานรัฐวิสาหกิจ 

- ควรเพิ่มขึ้นตามคาครองชีพปจจุบัน 

- ปจจุบันคาใชจายในการดํารงชีวิตสูงขึ้นมาก ควรมีการปรับคาตอบแทนให

สอดคลองกับการดํารงชีวิต 

- ควรเพิ่มขึ้นเพื่อสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน 

- ควรปรับปรุงเร่ืองคาตอบแทนเพิ่มนิดหนอย 

- ควรมีการแจงผลการประเมินทุกคร้ังที่มีการประเมิน เน่ืองจากผลการประเมินจะมี

สวนสัมพันธกับคาตอบแทนที่ไดรับ 

- อัตราตามระดับการศึกษาหรือเหมาะสมตอคาครองชีพและสภาวะทางเศรษฐกิจ 

- ควรมีคาตอบแทนเปนรายเดือนแกบุคคล / ทีมงาน ที่ทําตามแผนพัฒนาของคณะ

อยางเปนรูปธรรม เชน 5ส. นวัตกรรม PMQA เปนตน เพื่อจูงใจใหบุคลากรพัฒนา

อยางจริงจัง 

- ในบางหนวยงานตองทํางานหนักโดยการใชแรงงานและมองเห็นเน้ืองานที่ชัดเจน

วาเปนงานนอกเหนือจากที่งานประจํา  การเบิกคาตอบแทนหรือคาลวงเวลากลับ

ยากที่จะไดรับอนุมัติ เชน หนวยโสต หนวยอาคาร แตในบางหนวยงานที่ทํางาน

เกี่ยวกับเอกสารเปนงานที่มองไมเห็นชัดระหวางงานพิเศษนอกเหนือจากงาน

ประจํากลับไดรับการสนับสนุนใหทํางาน OT เบิกจายไดงายกวาทําใหบุคลากร

รูสึกถึงความตางและรูสึกไมเสมอภาค 

- ใหเหมาะสมกับภาระงานและหนาที่ที่ปฏิบัติ 

- เหมาะสมกบัสภาพงาน 

- หากทุกอยางขึ้นอยูกับมหาวิทยาลัย คณะฯ ควรกระตุนมหาวิทยาลัยดวย ซึ่งจะเห็น

ไดว า  เ ร่ืองสํ า คัญหลาย เ ร่ืองมหาวิทยาลัยปฏิบั ติไมทันตามเวลา  ทําให
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มหาวิทยาลัย+คณะฯ + พวกเรา พลาดโอกาสในเร่ืองตาง ๆ เหลาน้ัน เชน ขั้น

เงินเดือน 

- ไมเหมาะสมกับภาระงานที่ทํา 

- ควรใหพนักงานมหาวิทยาลัยเหมือนกับระบบขาราชการ 

- นาจะใหพอเหมาะกับสภาวะปจจุบัน และนาจะมีคาตอบแทนเลขานุการภาควิชา 

เหมือนกับคาตอบแทนที่มอบใหแกหัวหนากลุม รองหัวหนาภาค พรอมกับ

คาตอบแทนในการประชุมประสานความรวมมือกับคณะฯ 

- ควรปรับปรุงเงินเดือนใหเหมาะกับคุณวุฒิทางการศึกษาของพนักงาน 

 

สวัสดิการ 

-  เพิ่มใหเทียบเทารัฐวิสาหกิจ รวมถึงการทําประกันชีวิต 

- ควรจะเทียบเทารัฐวิสาหกิจ 

- เทียบเทาหนวยงานรัฐวิสาหกิจ เชน สวัสดิการที่พักอาศัย รักษาพยาบาล สิทธิการ

เบิกจายคาตํารา 

- ที่พัก และคารักษาบิดา มารดา ในตําแหนงพนักงานมหาวิทยาลัย และพนักงานเงิน

รายได 

- ควรมีเงินโบนัสเปนกี่เทาของเงิน หรือ % ที่ชัดเจน 

- สวัสดิการดีแลว 

- ควรมีสวัสดิการ หรือเงินขวัญถุง ใหแกบุคลากรที่สมรส หรือบุตรคนแรก 

- พนักงานทุกคนที่เขามาทํางานในคณะฯ   ไมวาจะตําแหนงใดนาจะใหมีสวัสดิการ

เสมอภาคกัน 

- อยากใหคณะฯ ทําประกันสังคมใหแกลูกจางของโครงการ 

- ในการลืมลงเวลาของบุคลากรหากไมขอใบรับรองภายใน 3 วันทําการ จะตอง

เขียนใบลาแตบางหนวยงานปฏิบัติไมเหมือนกัน บุคลากรบางคนไดรับการยกเวน

ทําใหบุคลากรทั่วไปที่ไดรับทราบเสียความรูสึก 

- ใหดูจากสภาวะสภาพเศรษฐกิจและสังคมโดยรวมของคาครองชีพ 

- สวัสดิการดานที่พักอาศัยสําหรับบุคลากรที่ไมใชอาจารย 

- ยังนอยมาก 

- ดานที่พักอาศัย  คาเคร่ืองแตงกาย 
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โอกาสพัฒนาศักยภาพและความสามารถ 

-  ควรสงเสริมใหบุคลากร โดยเฉพาะสายเฉพาะทางเขารับการอบรมเฉพาะทางมาก

ขึ้น และสงเสริมใหการศึกษาขั้นตํ่าของบุคลากรอยูในระดับปริญญาโท สนับสนุน

การสอบ Certificate 

- ควรจะมีการอบรมตามสายงานที่ทํา 

- สงเสริมดานการศึกษาตอหรือไมก็ผลักดันใหมีการสอบเพื่อปรับระดับในตําแหนง

งานที่สูงขึ้น 

- โอกาสคนระดับลางเปนศูนย อยากใหคณะฯ  สนับสนุน สงเสริม การปรับเปลี่ยน

ตําแหนง 

- ควรสงบุคลากรไปอบรม สัมมนา ดูงาน อยางนอยปละ 2 คร้ัง (6 เดือน/คร้ัง) และ

ควรมีแผนการพัฒนาของแตละคนโดยชัดเจน 

- มีการใหโอกาสและการพัฒนางาน 

- ควรเปดโอกาสใหมีการศึกษาดูงานนอกสถานที่ (นอกมหาวิทยาลัย) 

- เปดโอกาสใหลูกจางโครงการไดมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ของคณะฯ บาง 

- การเขารับการอบรมหรือมีสวนรวมในการพัฒนาศักยภาพ และความสามารถ สวน

หน่ึงตองมาจากตัวบุคลากรรองขอไป และผูบังคับบัญชาควรใหการสนับสนุนดวย 

มิใชเลือกใหเฉพาะคนที่ตนเองจะสนับสนุนเทาน้ัน 

- ใหการสนับสนุนสายปฏิบัติการและบุคลากรสายสนับสนุนเปนรูปธรรมมากขึ้น 

- การเขาฝกอบรมในดานตาง ๆ เพื่อเปนประโยชนตอการพัฒนาในการปฏิบัติงาน 

- ควรสนับสนุนใหบุคลากรทุกระดับ เดินทางไปราชการ ประชุม สัมมนา ได

โดยสะดวกเทียบเทาระดับ 6 

- ยังนอยอยู 

- ภาควิชาฯ ควรใหความสนับสนุนปละ 1 คร้ัง แกสายสนับสนุนทุกดาน 

- ดีในระดับหน่ึง 

 

ความมั่นคงและความกาวหนาในการทํางาน 

-  ปรับชวงเวลาการปรับขั้นเงินเดือนใหถี่ขึ้น การปรับตําแหนงใหพิจารณาการ

ทํางาน ความชํานาญในอาชีพจริงมากกวาการพิจารณาจากอายุและอายุงาน 

- ไมควรนําอายุมาพิจารณาความกาวหนาในการทํางาน ความมั่นคงขึ้นอยูกับ

คุณภาพงาน 
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- อายุราชการไมนาจะเปนเกณฑวัดสําหรับการปรับเปลี่ยนตําแหนง ชํานาญการ 

เชี่ยวชาญ 

- ควรใหชัดเจนกวาที่เปนอยูในปจจุบัน 

- ควรสนับสนุนใหมีการเปลี่ยนตําแหนง/ชํานาญการ ใหงายขึ้นและมีจํานวนมาก

ขึ้น 

- มีความมั่นคงและความกาวหนาของงานที่ทําอยู 

- นาจะใหมีความชัดเจนมากขึ้นโดยการเจาหนาที่ ควรมีขอมูลที่ประชาสัมพันธหรือ

กระจายขาวเกี่ยวกับการเลื่อนขั้น และตําแหนง ที่ชัดเจนกวาน้ี 

- พิจารณาความสามารถของลูกจางโครงการเพื่อเปดโอกาสใหไดเลื่อนตําแหนงเปน

ลูกจางเงินรายได 

- ความกาวหนาในการทํางานควรมีการจัดชี้แจงบุคลากร และทําความเขาใจถึง

ความกาวหนาที่ตนเองพึงไดรับ เชน เมื่อไหรที่นาจะไดรับเลื่อน C หรือ เปลี่ยน

ตําแหนง ผูบังคับบัญชาควรดูแล และพรอมที่จะชี้แจงหากไมประสงคจะใหใครได

เลื่อนขั้น พรอมบอกเหตุผลเพื่อใหผูน้ันปรับปรุงตัว ไมใชทําเฉย หรือพูดผานผูอ่ืน

โดยไมกลาบอกกับเจาตัวโดยตรง และมักจะใชวิธีการไมมอบหมายงานใหลด

ความสําคัญเพื่อลดเครดิตลูกนอง ใหเห็นวาเปนผูไมเหมาะสมกับการไดเลื่อนขั้น 

หรือเปลี่ยนตําแหนง 

- เปดโอกาสใหเขาอบรมสัมมนา ศึกษาตอมากขึ้น 

- การพัฒนามหาวิทยาลัย พัฒนาคณะฯ = การพัฒนาตนเอง เชน อยากพัฒนาอะไร ก็

พัฒนาบุคลากรในดานน้ัน 

- ยังไมมีความชัดเจนจากคณะฯ 

- ทําราชการมั่นคงดีแลว สวนความกาวหนาในการทํางานแลวแตเราจะความันมาได

หรือเปลา แตสวนตัวแคน้ีเพียงพอแลว 

- ไมไดวัดคุณภาพจากการทํางาน วัดคุณภาพจากวุฒิการศึกษา 

- ในสวนของพนักงานเงินรายได ควรสรางความมั่นคงใหกับผูที่มีการทํางานมา

นาน เชน ทํางานเปนระยะเวลา 5 ปขึ้นไปควรบรรจุเปนพนักงานมหาวิทยาลัย 

 

อื่น ๆ 

- การแบงภาระงานสวนใหญ ผูที่เขาทํางานหลังจะมีภาระงานมากกวาผูที่อาวุโส 

- สงเสริมใหพัฒนาฝมือและความกาวหนาในตําแหนงหนาที ่
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- มีความเห็นวาคณะฯ มีความไดเปรียบกวาคณะอ่ืน ที่อยูใกลสถานที่ออกกําลังกาย

อยูติดภูเขา บรรยากาศทุกอยางดีหมด และคณะฯ ก็มีการบริหารจัดการที่ดีอยูแลว 

-  ใหจริงจังและแกไขใหไดตามแบบประเมิน 

- ควรประชาสัมพันธความกาวหนาในระบบแทงใหบุคลากรทราบทั่วกัน (หลังจาก

มีความชัดเจนแลว) 

- การชวยในการทําผลงานเพื่อเลื่อนระดับ คณะฯ ควรมีมาตรการมากกวาน้ี เชน 

การเปดอบรมการเขียนโครงการวิจัย (Proposal) ในสายงานทางดานวิศวกรรมดวย 

เพราะที่แลว ๆ มา วิทยากรมองภาพของหัวขอวิจัยทางวิศวกรรมไมออกเลย 

(เพราะเปนวิทยากรทางดานสังคมทั้งหมด) 

- สนับสนุน สายสนับสนุน แกไขระเบียบในการเปลี่ยนตําแหนงใหใชมาตรฐาน

เดียวกันกับทุกคณะ ในมหาวิทยาลัยเดียวกัน เชน ภาควิชา ไมสามารถเพิ่มตําแหนง

เจาหนาที่บริหารไดหากมีอยูแลว คณะอ่ืน ๆ ใน มอ. เพิ่มได 

- ทุกระบบของพนักงานมหาวิทยาลัย ควรใหเหมือนกับขาราชการ 
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  บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา การอภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

  การวิจัยคร้ังน้ีเปนการศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสาย

สนับสนุน ในคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  โดยผูวิจัยไดดําเนินการสรุปผล 

และอภิปรายผล ดังน้ี 

 

5.1  สรุปผลการศึกษา 

สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 145 คน สวนใหญเปนเพศหญิง คิด

เปนรอยละ  53.8    มีอายุระหวาง   31-40 ป  รอยละ 33.80  มีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 51  

ระดับการศึกษาปริญญาตรี  รอยละ 60  ระยะเวลาปฏิบัติงาน แรกเขา – 5 ป รอยละ 43.40  

สถานภาพการทํางาน พนักงานเงินรายได รอยละ 42.10  ตําแหนงระดับปฏิบัติการ รอยละ 92.40  

สังกัดสํานักงานเลขานุการคณะ/ฝายคอมพิวเตอร รอยละ 50.30 อัตราเงินเดือน 10,000-20,000 บาท 

รอยละ 43.40  ลักษณะงาน เปนงานเอกสาร ธุรการ รอยละ 58.60 

 

         5.1.1 ผลการวิจัยสมมติฐานขอท่ี 1  บุคลากรสายสนับสนุนมีคุณภาพชีวิตในระดับมาก 

ผลการศึกษาคุณภาพชี วิตการทํ างานของบุคล ากรสายสนับสนุน คณะ

วิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร พบวา มีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับมาก แต

เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการบูรณาการทางสังคม หรือสัมพันธภาพในองคการ มีความ

พอใจสูงที่สุด  รองลงมาคือ ดานสภาพการทํางานที่ปลอดภัย  ดานโอกาสพัฒนาศักยภาพและ

ความสามารถ  ดานความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตดานอ่ืน ๆ ดานธรรมนูญในองคการ  

ดานการเกี่ยวของสัมพันธกับสังคม  ดานความมั่นคงและความกาวหนาในการทํางาน มีความพึง

พอใจตามลําดับ  สวนคาตอบแทนที่เปนธรรมและเพียงพอ มีผลกระทบตอคุณภาพชีวิตการทํางาน

มากที่สุด  เน่ืองจากบุคลากรสายสนับสนับสนุน มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง และเมื่อ

พิจารณาเปนรายดาน และรายขอสรุปไดดังน้ี 

1.  ดานคาตอบแทนที่เปนธรรมและเพียงพอ โดยภาพรวมและรายขอ มีความพึง

พอใจในระดับปานกลาง โดยในขอ ทานไดรับการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนอยางยุติธรรม มีความ

พอใจสูงที่สุด สวนขอที่บุคลากรมีความพึงพอใจตํ่าสุดในขอ ทานไดรับคาตอบแทนที่เพียงพอ

สําหรับคาใชจายตามอัตภาพของทานในภาวะเศรษฐกิจปจจุบัน  
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2.  ดานสภาพการทํางานที่ปลอดภัย โดยภาพรวมและรายขอ มีความพึงพอใจใน

ระดับมาก  โดยในขอคณะฯ จัดใหมีการตรวจสุขภาพประจําป และการประกันอุบัติเหตุแกบุคลากร

ทุกคน เปนประจําทุกป  มีความพอใจสูงสุด  สวนในขอสถานที่ทํางานของทานไมมีเสียงดังรบกวน 

หรือไมมีมลพิษอ่ืน ๆ บุคลากรมีความพึงพอใจตํ่าสุด   

3.  ดานโอกาสพัฒนาศักยภาพและความสามารถ โดยภาพรวมและรายขอ มีความ

พึงพอใจในระดับมาก โดยในขอทานไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาในดานการฝกอบรม 

เพื่อพัฒนาความรูและทักษะการปฏิบัติงานอยูเสมอ  มีความพอใจสูงสุด สวนขอที่บุคลากรมีความ

พึงพอใจตํ่าสุดในขอ คณะฯ ใหโอกาสบุคลากรในการศึกษาตอ เพื่อพัฒนาความรูความสามารถ   

4. ดานความมั่นคงและความกาวหนาในการทํางาน โดยภาพรวมและรายขอ มี

ความพึงพอใจในระดับมาก โดยในขอทานคิดวาการทํางานในคณะฯ/หนวยงานมีความมั่นคง มี

ความพอใจสูงสุด สวนขอที่บุคลากรมีความพึงพอใจตํ่าสุด ในขอที่ทานมีความพอใจในความ 

กาวหนาในตําแหนงหนาที่และผลตอบแทนที่ไดรับ  

5.  ดานการบูรณาการทางสังคม หรือสัมพันธภาพในองคการ โดยภาพรวมและ

รายขอ มีความพึงพอใจในระดับมาก โดยในขอทานมีความรูสึกสบายใจ ในการทํางานรวมกับ

ผูรวมงานในหนวยงานของทาน มีความพอใจสูงสุด  สวนขอที่บุคลากรมีความพึงพอใจตํ่าสุด ใน

ขอมีการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบในแตละตําแหนงไวอยางชัดเจน  

6.   ดานธรรมนูญในองคการ มีความพึงพอใจในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.74  โดยใน

ขอคณะฯ/ภาควิชา/หนวยงาน มีสายการบังคับบัญชาอยางชัดเจน มคีวามพอใจสูงสุด สวนขอที่

บุคลากรมีความพึงพอใจตํ่าสุด ในขอผูบริหารมีการชมเชยและขอบคุณเมื่อทานไดปฏิบัติงานที่

ไดรับมอบหมายบรรลุผลสําเร็จ   

7.  ดานความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตดานอ่ืน ๆ มีความพึงพอใจใน

ระดับมาก โดยในขอ ทานและครอบครัวมีความภาคภูมิใจที่ปฏิบัติงานที่คณะฯ มีความพอใจสูงสุด 

สวนขอที่บุคลากรมีความพึงพอใจตํ่าสุด ในขอ ภาระงานที่ปฏิบัติมีปริมาณเหมาะสมกับตําแหนง  

8. ดานการเกี่ยวของสัมพันธกับสังคม  มีความพึงพอใจในระดับมาก โดยในขอ 

คณะฯ ไดรับการประเมินจากทางมหาวิทยาลัย และหนวยงานภายนอก มีความพอใจสูงสุด สวนขอ

ที่บุคลากรมีความพึงพอใจตํ่าสุด ในขอ ทานมีโอกาสไดทํากิจกรรมรวมกับสังคม และชุมชน   
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          5.1.2 ผลการวิจัยสมมติฐานขอท่ี 2  ปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน ทําใหมีคุณภาพชีวิต 

                   แตกตางกัน 

จากการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุน 

คณะวิศวกรรมศาสตร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา ในภาพรวม บุคลากรสายสนับสนุน มี

คุณภาพชีวิตการทํางาน  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเวน ปจจัยสังกัด

หนวยงาน  พบวา  คุณภาพชีวิตการทํางานโดยภาพรวม และรายดานจํานวน 5 ดาน พบวา มีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ไดแก ดานสภาพการทํางานที่ปลอดภัย ด าน

โอกาสพัฒนาศักยภาพและความสามารถ ดานความมั่นคงและความกาวหนาในการทํางาน ดาน

การบูรณาการทางสังคมหรือสัมพันธภาพในองคการ และดานการเกี่ยวของสัมพันธกับสังคม  โดย

พบวาบุคลากรสังกัดสํานักงานเลขานุการคณะฯ มีคุณภาพชีวิตการทํางานสูงกวาบุคลากรสังกัด

ภาควิชาทั้งภาพรวมและรายดานทุกดาน 

 

5.2  อภิปรายผล   

  5.2.1  คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุน คณะวิศวกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

ผลการศึกษา พบวา บุคลากรสายสนับสนุนคณะวิศวกรรมศาสตร มีคุณภาพชีวิต

การทํางานอยูในระดับมาก ทั้งน้ีอาจเปนเพราะ คณะวิศวกรรมศาสตร เปนคณะที่เปดมาเปนคณะฯ 

เร่ิมแรก  ผูบริหารเห็นความสําคัญของบุคลากรสายสนับสนุน  มีมาตรการสรางขวัญกําลังใจเพื่อ

รักษาบุคลากรที่มีคุณภาพ  ทั้งการประกันอุบัติเหตุ และการตรวจสุขภาพประจําป  มีระบบการ

ใหยืมเงิน มเีกณฑในการเลื่อนระดับพนักงานเงินรายได สนับสนุนใหบุคลากรพัฒนางานโดยใหทุน

สนับสนุนงานวิจัย และเงินรางวัลประกวดโครงการพัฒนางาน และคูมือปฏิบัติงาน  รวมทั้งการ

พัฒนาบุคลากรสนับสนุนใหบุคลากรเขารวมประชุม อบรม สัมมนา ทั้งภายในและภายนอกคณะฯ  

เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการบูรณาการทางสังคม หรือสัมพันธภาพในองคการ มีความ

พอใจสูงที่สุด  รองลงมาคือ ดานสภาพการทํางานที่ปลอดภัย  ดานโอกาสพัฒนาศักยภาพและ

ความสามารถ  ดานความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตดานอ่ืน ๆ ดานธรรมนูญในองคการ  

ดานการเกี่ยวของสัมพันธกับสังคม  ดานความมั่นคงและความกาวหนาในการทํางาน มีความพึง

พอใจตามลําดับ  สวนคาตอบแทนที่เปนธรรมและเพียงพอ มีผลกระทบตอคุณภาพชีวิตการทํางาน

มากที่สุด  เน่ืองจากบุคลากรสายสนับสนับสนุน มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง และเมื่อ

พิจารณาเปนรายดาน สรุปไดดังน้ี 
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  1.1  ดานคาตอบแทนที่เปนธรรมและเพียงพอ โดยภาพรวมและรายขอ บุคลากร

สายสนับสนุน มีคุณภาพชีวิตการทํางานในระดับปานกลาง  สอดคลองกับงานวิจัยของ อรวรรณ  

อุนวิเศษ (2549) ที่พบวา ขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสกลนคร เขต 3 มีความ

พอใจในดานคาตอบแทนที่เปนธรรมและเพียงพอ ในระดับปานกลาง เน่ืองจากคาตอบแทนที่ไดรับ

ไมเหมาะสมกับภาวะเศรษฐกิจในยุคปจจุบัน อีกทั้งขาราชการครู มีความตองการที่จะจัดซื้อจัดหา

สิ่งอํานวยความสะดวกในชีวิตการทํางาน  ทั้งน้ีผูวิจัยมีขอสังเกตวา การที่บุคลากรสายสนับสนุนมี

ความพอใจในขอไดรับคาตอบแทนที่เพียงพอสําหรับคาใชจายตามอัตภาพของทานในภาวะ

เศรษฐกิจปจจุบัน ตํ่าสุด อาจจะเน่ืองมาจากสภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน ทําใหคาครองชีพสูงขึ้น มี

ผลตอสภาพความเปนอยูในปจจุบัน  ชีวิตครอบครัว เชน ความตองการที่อยูอาศัย ยานพาหนะ 

เคร่ืองอุปโภคบริโภคตาง ๆ นอกจากน้ียังรับผิดชอบคาใชจายตาง ๆ เชน การเลี้ยงดูและคาเลาเรียน

บุตร  การเลี้ยงดูบิดา มารดา  อีกทั้งภาษีสังคม เปนตน ทําใหรายไดไมเพียงพอกับรายจาย  ทั้งน้ี

บุคลากรสายสนับสนุนมีความคาดหวังในเร่ืองคาตอบแทนเทียบเทาหนวยงานภายนอกอยาง

หนวยงานรัฐวิสาหกิจ  และการเบิกคาลวงเวลาควรมีความเสมอภาคกันทุกหนวยงาน  และควร

พิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนใหเหมาะสมกับภาระงานและความรับผิดชอบแตละตําแหนง  ซึ่งการ

พิจารณาเงินเดือนและคาตอบแทนของบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร ไดประเมินจากรายงานผล

การปฏิบัติงานตาม TOR  แตควรพิจารณาถึงความต้ังใจทุมเทการทํางาน ภาระงานที่รับผิดชอบและ

การพัฒนางานรายบุคคล  อน่ึงเพื่อใหสอดคลองกับภาวะเศรษฐกิจปจจุบัน ในเบื้องตนคณะฯ ไดให

ความชวยเหลือพนักงานเงินรายไดทุกตําแหนงที่มีเงินเดือนตํ่ากวา  11,700 บาท  โดยคณะฯ ไดใช

เงินรายไดเปนเงินชวยเหลือคาครองชีพแกพนักงานเงินรายไดทุกคนสมทบใหไดรับเงินเดือน 

11,700 บาท  เพื่อใหเหมือนกับขาราชการและลูกจางประจํา  

1.2  ดานสภาพการทํางานที่ปลอดภัย โดยภาพรวมและรายขอ มีคุณภาพชีวิตการ

ทํางานในระดับมาก เน่ืองมาจากคณะวิศวกรรมศาสตรไดจัดสวัสดิการตาง ๆ ใหกับบุคลากรทุก

ระดับ มีระบบปองกันและรักษาความปลอดภัยตาง ๆ อยางเหมาะสมเพียงพอ เชน เวรยาม อุปกรณ

ดับเพลิง กลองวงจรปด และจัดสถานที่จอดรถสําหรับบุคลากรโดยเฉพาะ ใหความปลอดภัยกับ

บุคลากรถึงแมจะปฏิบัติงานลวงเวลาจนดึกก็จะมั่นใจในความปลอดภัย ภาควิชาฯ/หนวยงาน มีการ

จัดสถานที่ทํางาน และจัดวางอุปกรณการทํางานอยางเพียงพอและมีระเบียบ เน่ืองจากคณะฯ ได

สนับ สนุนใหดําเนินกิจกรรม 5 ส  มีการประเมินผลการจัดกิจกรรม 5 ส เพื่อใชเปนแนวทางพัฒนา

และมีการใหรางวัลกับพื้นที่ที่ไดรับคะแนนการประเมินสูง เพื่อใหสภาพแวดลอมในหนวยงาน

สงเสริมบรรยากาศในการทํางาน มีการกําหนดมาตรฐาน 5ส. เพื่อสะดวกในการประเมินและ

ติดตามผล  ไดมีการจัดทําแผนและทบทวนกิจกรรม 5ส  เปนประจําทุกปอยางตอเน่ือง   ตอลดจน
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จัดสวัสดิการใหมีการตรวจสุขภาพประจําป และการประกันอุบัติเหตุแกบุคลากรทุกคน เปนประจํา

ทุกป  

 1.3  ดานโอกาสพัฒนาศักยภาพและความสามารถ พบวาบุคลากรสายสนับสนุนมี

คุณภาพชีวิตการทํางานในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของมหาวิทยาลัยรามคําแหง (2552) 

พบวา การไดเรียนรูเทคนิคใหม ๆ อยูเสมอ อันเน่ืองมาจากนโยบายของมหาวิทยาลัยรามคําแหง ที่

ตองการพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยใหไดรับความรูความสามารถอยางตอเน่ือง ซึ่งบุคลากร

สายสนับสนุนคณะวิศวกรรมศาสตร  มีความพอใจสูงสุดในขอได รับการสนับสนุนจาก

ผูบังคับบัญชาในดานการฝกอบรม เพื่อพัฒนาความรูและทักษะการปฏิบัติงานอยูเสมอ  ทั้งน้ี

เน่ืองมาจากคณะวิศวกรรมศาสตร มีนโยบายใหบุคลากรสายสนับสนุนทุกระดับไดรับการเรียนรู 

อบรม และพัฒนางาน โดยจัดอบรมภายในคณะฯ เชิญวิทยากรที่มีความรูความสามารถมาอบรมอยู

เสมอ และจัดโครงการใหบุคลากรทุกระดับพัฒนางานเพื่อรับรางวัลตาง ๆ ภายในคณะฯ เพื่อใหเกิด

การแลกเปลี่ยนเรียนรู   สวนขอที่บุคลากรมีความพึงพอใจตํ่าสุดในขอ คณะฯ ใหโอกาสบุคลากรใน

การศึกษาตอ เพื่อพัฒนาความรูความสามารถ  ทั้งน้ีอาจเปนเพราะคณะฯ ไมไดจัดสรรทุนให

บุคลากรเพื่อศึกษาตอในระดับสูงขึ้น แตหากบุคลากรสายสนับสนุนที่เปนขาราชการ หรือพนักงาน

มหาวิทยาลัย สามารถขอทุนสนับสนุนจากทางมหาวิทยาลัยได  

1.4 ดานความมั่นคงและความกาวหนาในการทํางาน พบวาบุคลากรสายสนับสนุน

มีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมและรายขอในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของภูษณิศา  

เมธาธรรมสาร (2549) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการทํางานของนักบินบริษัทไทยแอรเอเชีย จํากัด 

พบวา คุณภาพชีวิตในการทํางานดานความมั่นคงและความกาวหนาในงานอยูในระดับสูง โดยใน

ขอที่มีความพอใจสูงสุดคือ ทานคิดวาการทํางานในคณะฯ/หนวยงานมีความมั่นคง เน่ืองมาจาก

คณะวิศวกรรมศาสตร เปนคณะฯ ที่เปดมาพรอมกับมหาวิทยาลัย และนโยบายการบริหารของ

คณะฯ ไดจัดสวัสดิการใหกับบุคลากรทุกระดับ เชน ในการประเมินการเลื่อนขั้นของพนักงานเงิน

รายไดคณะฯ  ไดใชวิธีการประเมินเหมือนกับขาราชการ โดยเลื่อนขั้นปละ 2 คร้ัง ซึ่งบางคณะฯ 

หรือสวนราชการอ่ืนพนักงานมหาวิทยาลัยหรือลูกจางชั่วคราวอาจจะเลื่อนขั้นเพียงปละคร้ัง สวนขอ

ที่บุคลากรมีความพึงพอใจในระดับมากแตมีคาเฉลี่ยตํ่าสุด ในขอที่ทานมีความพอใจในความ 

กาวหนาในตําแหนงหนาที่และผลตอบแทนที่ไดรับ เน่ืองจากขาราชการที่มีตําแหนงระดับ 6 หาก

ตองการใหมีความกาวหนาและระดับสูงขึ้นไป ตองมีงานวิจัยหรือคูมือปฏิบัติงาน เพื่อขอรับการ

ประเมินเปนผูชํานาญการ ซึ่งอาจจะมีขั้นตอนและผลงานที่ยากขึ้น คณะวิศวกรรมศาสตร จึงได

สงเสริมและสนับสนุนบุคลากรใหมีกาวหนาในอาชีพ โดยคณะฯ พยายามกระตุนใหทําผลงานทาง

วิชาการเพื่อขอรับการประเมินเปนผูชํานาญการ หรือการเลื่อนระดับที่สูงขึ้น โดยการเชิญวิทยากร
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มาบรรยายในประเด็นที่เกี่ยวของ  รวมถึงการประชุมเชิงปฏิบัติการในการทําผลงานวิจัยสถาบันเพื่อ

ขอรับการประเมินเปนผูชํานาญการในอนาคต   

 1.5  ดานการบูรณาการทางสังคม หรือสัมพันธภาพในองคการ พบวาบุคลากรสาย

สนับสนุนมีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมและรายขอในระดับมาก ทั้งน้ีอาจเปนเพราะคณะ

วิศวกรรมศาสตร ไดสนับสนุนใหทุกภาควิชา/หนวยงานจัดการประชุมสัมมนานอกสถานที่เปน

ประจําทุกป เปนการสรางความพันธที่ดีในหนวยงาน ไดรวมกันวางแผนใหหนวยงาน หาแนวทาง

แกไขปรับปรุงการทํางานของหนวยงาน และเปนการเปดโลกทัศนไปพรอมกัน    และในป

การศึกษา 2552  คณะฯไดจัดใหมีการสัมมนานอกสถานที่ในหัวขอ การสรางความสัมพันธที่ดีใน

องคกร รวมพลังสูความสําเร็จ  ขึ้น 3 รุนโดยที่ผูเขารวมประกอบดวยผูบริหารระดับคณะฯ ระดับ

ภาควิชา  รวมทั้งบุคลากรจากทุกภาคสวนในคณะฯ ซึ่งประสบความสําเร็จและไดรับการตอบรับที่ดี

มาก ผลจากการสัมมนาดังกลาว บุคลากรสามารถนําความรูที่ไดไปประยุกตใชกับการทํางาน 

(รายงานประจําปคณะวิศวกรรมศาสตร  2552) และคณะฯ ไดจัดกิจกรรมเพื่อสรางความสัมพันธ

และรวมกิจกรรมตาง ๆ กับผูบริหารและผูรวมงาน เชน กิจกรรมการแขงขันกีฬาสี และงานวิศว

สัมพันธ  

1.6   ดานธรรมนูญในองคการ พบวาบุคลากรสายสนับสนุนมีคุณภาพชีวิตการ

ทํางานในภาพรวมและรายขอในระดับมาก โดยในขอคณะฯ/ภาควิชา/หนวยงาน มีสายการบังคับ

บัญชาอยางชัดเจน มีความพอใจสูงสุด แสดงใหเห็นวาในคณะวิศวกรรมศาสตร ไดจัดแบงกลุมงาน

ภายในและจัดแบงหนาที่ความรับผิดชอบไวอยางชัดเจน และไดกระจายอํานาจในการบริหารใหกับ

หัวหนาภาควิชา สวนขอที่บุคลากรมีความพึงพอใจคาเฉลี่ยตํ่าสุด ในขอผูบริหารมีการชมเชยและ

ขอบคุณเมื่อทานไดปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายบรรลุผลสําเร็จ  เน่ืองจากเมื่อผูปฏิบัติงานไดสําเร็จ

ลุลวงยอมตองการไดรับคําชมเชยจากผูบริหาร สอดคลองปจจัยจูงใจ (motivator) เอกชัย  กี่สุขพันธ 

(2533) กลาววา การยอมรับ (recognition)  โดยปกติแลวทุกคนมีความรู ความสามารถและทักษะใน

การทํางานที่แตกตางกัน ดังน้ันถาผูบริหารแสดงออกถึงพฤติกรรมการยอมรับในความคิดหรือ

ความสามารถของบุคคลไมวาจะเปนคํายกยอ ชมเชย หรือการใหขอเสนอแนะที่เหมาะสม จะมีสวน

จูงใจในการทํางานไดมากทีเดียว 

1.7  ดานความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตดานอ่ืน ๆ พบวาบุคลากรสาย

สนับสนุนมีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมและรายขอในระดับมาก โดยในขอ ทานและ

ครอบครัวมีความภาคภูมิใจที่ปฏิบัติงานที่คณะฯ มีความพอใจสูงสุด แสดงใหเห็นวา บุคลากรสาย

สนับสนุนคณะวิศวกรรมศาสตร สามารถจัดแบงเวลาสําหรับการทํางาน และจัดสรรเวลาเพื่อ

สวนตัว และครอบครัวได ไมกระทบตอการปฏิบัติงาน เน่ืองจากมหาวิทยาลัยเปนการบริหารระบบ
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ราชการ มีวันหยุดเสาร อาทิตย และวันหยุดในวันสําคัญตาง ๆ ทําใหมีเวลาพักผอนสําหรับ

ครอบครัว เพื่อนฝูง และชีวิตสวนตัวมากกวาหนวยงานภาคเอกชน  สวนขอที่บุคลากรมีความพึง

พอใจตํ่าสุด ในขอ ภาระงานที่ปฏิบัติมีปริมาณเหมาะสมกับตําแหนง  อาจเปนเพราะบางหนวยงาน/

ภาควิชาฯ เจาหนาที่ 1 คนอาจปฏิบัติงานหลายหนาที่ เชน ตําแหนงครู จะปฏิบัติงานทั้งดานการ

สอน การคุมปฏิบัติการ งานบริการวิชาการ และปฏิบัติงานอ่ืน ๆ เชน ซอมแซมอุปกรณเคร่ืองใช

ตาง ๆ ซึ่งทําใหภาระงานมมีากกวาบางตําแหนง  หรือผูที่เขาทํางานหลังจะมีภาระงานมากกวาผูที่

อาวุโส  

 1.8  ดานการเกี่ยวของสัมพันธกับสังคม  พบวาบุคลากรสายสนับสนุนมีคุณภาพ

ชีวิตการทํางานในภาพรวมและรายขอในระดับมาก โดยในขอ คณะฯ ไดรับการประเมินจากทาง

มหาวิทยาลัย และหนวยงานภายนอก มีคาเฉลี่ยสูงสุด เน่ืองจาก คณะวิศวกรรมศาสตร ได

ดําเนินการประเมินคุณภาพ ต้ังแตปงบประมาณ 2543  และไดรับการประเมินคุณภาพภายในตาม

มาตรฐานและตัวบงชี้ตามแนวทางของ สมศ. ต้ังแตปงบประมาณ 2545 โดยผานการประเมิน

คุณภาพภายนอกจาก สมศ. คร้ังแรก และในเดือนพฤศจิกายน 2549 ไดผานการประเมินคุณภาพ

ภายนอกจาก สมศ. คร้ังที่ 2  ผลการประเมินอยางไมเปนทางการอยูในเกณฑดีมาก  ซึ่งคณะฯ ไดรับ

การประเมินคุณภาพภายในระดับมหาวิทยาลัย ต้ังแต ปงบประมาณ 2545 จนถึงปจจุบัน และได

พัฒนาระบบและพัฒนาคุณภาพอยางตอเน่ือง  โดยใชระบบองคประกอบและดัชนีคุณภาพของ

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  มีเปาหมายดัชนีชี้วัดหลัก และมาตรฐานตัวบงชี้ของ สมศ. เปน

เปาหมายในการดําเนินการ   สิ่งที่คณะฯ มีความภาคภูมิใจมากที่สุด คือ การไดรับการยอมรับจาก

บุคลากรมากขึ้น และบุคลากรของคณะฯ มีความรูความสามารถเปนที่ยอมรับจากหนวยงานอ่ืน ๆ 

ในมหาวิทยาลัย  ซึ่งเปนไปตามนโยบายที่คณะฯ กําหนด  สวนขอที่บุคลากรมีความพึงพอใจ

คาเฉลี่ยตํ่าสุด ในขอ ทานมีโอกาสไดทํากิจกรรมรวมกับสังคม และชุมชน  เน่ืองจากบุคลากรสาย

สนับสนุน เพียงบางกลุมเทาน้ันที่ไดดําเนินงานชวยสนับสนุนกิจกรรมรวมกับสังคม  ซึ่งปจจุบัน

คณะวิศวกรรมศาสตร ไดสนับสนุนกิจกรรมรวมกับสังคม และชุมชนมากยิ่งขึ้น เชน กิจกรรม

ทอดผาปาสามัคคี กิจกรรมทอดกฐิน  และบริการวิชาการเพื่อชุมชนแบบใหเปลา  

 

   5.2.2  เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสาย

สนับสนุน คณะวิศวกรรมศาสตร พบวาปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน ไมทําใหคุณภาพชีวิตการ

ทํางานแตกตางกัน สอดคลองกับ ไพฑูรย  สอนทน (2542)  ไดทําการวิจัยเร่ือง คุณภาพชีวิตการ

ทํางานของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล จังหวัดเพชรบูรณ  พบวา ปจจัยดานคุณลักษณะสวน
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บุคคล ไดแก เพศ สถานภาพสมรส และระดับการศึกษาที่แตกตางกัน ไมทําใหคุณภาพชีวิตแตกตาง

กัน  หากพิจารณาเปนรายปจจัยพบวา 

เพศ  พบวา บุคลากรสายสนับสนุนคณะวิศวกรรมศาสตร เพศชายและเพศหญิง มี

คุณภาพชีวิตไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลองกับ นภา  คงใจดี  (2552) 

ไดศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรมหาวิทยาลัยหาดใหญ  ผลการศึกษาพบวา 

บุคลากรมหาวิทยาลัยหาดใหญที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอายุการทํางาน แตกตางกันสงผล

ใหคุณภาพชีวิตการทํางานไมแตกตางกัน  หากพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานคาตอบแทนที่เปน

ธรรมและเพียงพอ บุคลากรเพศชาย และเพศหญิง มีความพึงพอใจในระดับตํ่าสุด โดยมีคาเฉลี่ย

ใกลเคียงกัน สวนในดานการบูรณาการทางสังคมหรือสัมพันธภาพในองคการ มีความแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยเพศชาย มีคุณภาพชีวิตการทํางานสูงกวาเพศหญิง ทั้งน้ี

อาจเปนเพราะบุคลากรเพศชายมีความสนิทสนม และชวยเหลือซึ่งกันและกัน มากกวาเพศหญิง 

สถานภาพ  พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานโดยภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยบุคลากรที่มีสถานภาพโสด มีคุณภาพชีวิตการทํางานสูงกวา

บุคลากรที่สถานภาพสมรส ทั้งน้ีอาจเปนเพราะคนโสดมีอิสระในการตัดสินใจและมีเวลาในการ

พัฒนางานตาง ๆ เพื่อความกาวหนาในอนาคต แตบุคลากรที่มีครอบครัวแลวตองมีภาระหนาที่ใน

ความรับผิดชอบตอครอบครัว อาจจะทุมเทเวลาในการพัฒนางานไมมากนัก  

ตําแหนงงาน  พบวา บุคลากรสายสนับสนุน ระดับปฏิบัติการ  และหัวหนากลุม/

ฝาย/เลขานุการภาควิชา  มีคุณภาพชีวิตการทํางานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05  แตเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

จํานวน 2 ดาน ไดแก ดานสภาพการทํางานที่ปลอดภัย  ดานโอกาสพัฒนาศักยภาพและ

ความสามารถ  โดยหัวหนากลุม/ฝาย/เลขานุการภาควิชา มีคุณภาพชีวิตดีกวาระดับปฏิบัติการ  สวน

ดานอ่ืน ๆ มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน ทั้งน้ีอาจเปนเพราะหัวหนากลุม/ฝาย/เลขานุการภาควิชา  

ไดรับการการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาในดานการฝกอบรม เพื่อพัฒนาความรูและทักษะการ

ปฏิบัติงานอยูเสมอ เพื่อนํามาบริหารงานใหกาวหนาตอไป และสามารถปฏิบัติงานจนสามารถ

ถายทอดใหกับบุคคลอ่ืนๆ และเจาหนาที่ที่อยูในความดูแล 

สังกัดหนวยงาน พบวา บุคลากรสายสนับสนุนคณะวิศวกรรมศาสตร ที่สังกัด

หนวยงานตางกัน มคีุณภาพชีวิตการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดย

พบวาบุคลากรสังกัดสํานักงานเลขานุการคณะฯ มีคุณภาพชีวิตการทํางานสูงกวาบุคลากรสังกัด

ภาควิชา  ทั้งน้ีอาจเปนเพราะบุคลากรสังกัดสํานักงานเลขานุการคณะฯ มีโอกาสเปลี่ยนตําแหนง/

เลื่อนระดับไดมากกวาบุคลากรสังกัดภาควิชา เน่ืองจากมีขอจํากัดในเร่ืองอัตรากําลัง  แตเมื่อ
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พิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  จํานวน 5 ดาน 

ไดแก ดานสภาพการทํางานที่ปลอดภัย ด านโอกาสพัฒนาศักยภาพและความสามารถ ดานความ

มั่นคงและความกาวหนาในการทํางาน ดานการบูรณาการทางสังคมหรือสัมพันธภาพในองคการ 

และดานการเกี่ยวของสัมพันธกับสังคม   

ลักษณะงาน พบวา บุคลากรสายสนับสนุนคณะวิศวกรรมศาสตร ที่มีลักษณะงาน

ตางกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  เน่ืองจากใน

สายงานธุรการ หรือสายงานครู/ชาง การพิจารณาเงินเดือนทุกสายงานจะใชตารางบัญชีเงินเดือน

เดียวกัน และคณะฯ ไดจัดสวัสดิการตาง ๆ ใหกับบุคลากรทุกคน  หากพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ในดานสภาพการทํางานที่ปลอดภัย โดย

พบวาบุคลากรที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับดานธุรการ/เอกสาร มีคุณภาพชีวิตสูงกวาบุคลากรที่ปฏิบัติดาน

ครู/ชาง/โปรแกรมเมอรและอ่ืน ๆ  เน่ืองจากลักษณะงานที่ไดรับมอบหมาย 

  อายุ  พบวา บุคลากรสายสนับสนุนคณะวิศวกรรมศาสตร ที่มีอายุตางกัน มีคุณภาพ

ชีวิตการทํางานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลองกับ ศุภวิทย  เจริญผล 

(2543)  ไดศึกษาบรรยากาศองคการที่มีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณ จังหวัดขอนแกน  พบวา พนักงานที่มีอายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลา

ปฏิบัติงานและรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศองคการไมแตกตางกัน 

ยกเวนในดานคาตอบแทนที่เปนธรรมและเพียงพอ และดานธรรมนูญในองคการ มีความแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  เน่ืองจากบุคลากรที่มีอายุเพิ่มมากขึ้น ยอมมีความพึงพอใจ

ในคาตอบแทนนอยลง เน่ืองจากตองรับภาระรับผิดชอบดูแลครอบครัวสูงขึ้น และไดปฏิบัติงานมา

นานทําใหมีความคาดหวังวาเงินเดือนและคาตอบแทนเพิ่มขึ้นตามภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน 

  ระดับการศึกษา พบวา บุคลากรสายสนับสนุนคณะวิศวกรรมศาสตร ที่มีระดับ

การศึกษาตางกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

สอดคลองกับ ไพฑูรย  สอนทน (2542)  ไดทําการวิจัยเร่ือง คุณภาพชีวิตการทํางานของเจาหนาที่

สาธารณสุขระดับตําบล จังหวัดเพชรบูรณ  พบวา ปจจัยดานคุณลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ 

สถานภาพสมรส และระดับการศึกษาที่แตกตางกัน ไมทําใหคุณภาพชีวิตแตกตางกัน ทั้งน้ีอาจเปน

เพราะบุคลากรมีความเห็นวาบุคลากรทุกระดับในคณะวิศวกรรมศาสตร ไดรับสวัสดิการตาง ๆ ของ

คณะฯ เทาเทียมกัน และมีโอกาสในการเลื่อนขั้นเงินเดือนและเปลี่ยนตําแหนงงานเทาเทียมกัน หาก

มีความสามารถที่จะพัฒนาตัวเอง  

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  พบวา บุคลากรสายสนับสนุนคณะวิศวกรรมศาสตร 

ที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
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.05  ทั้งน้ีอาจเปนเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชาใหเกียรติและเคารพในสิทธิและหนาที่สวนบุคคล 

ที่ไมเกี่ยวของกับการทํางาน   

สถานภาพการทํางาน พบวา บุคลากรสายสนับสนุนคณะวิศวกรรมศาสตร ที่มี

สถานภาพการทํางานแตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05  สอดคลองกับ อาทิตติยา  ดวงสุวรรณ (2551)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การศึกษาเปรียบเทียบ 

คุณภาพชีวิตการทํางานและความผูกพันตอองคกร ระหวางขาราชการ กับ พนักงานมหาวิทยาลัย : 

กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ  ทั้งน้ีเน่ืองจาก บุคลากรทุกตําแหนง 

ไมวาจะเปนขาราชการ  ลูกจางประจํา พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานเงินรายได มีความพึงพอใจ

ในคุณภาพชีวิตการทํางานในคณะวิศวกรรมศาสตร โดยมีความพึงพอใจในสถานภาพของตนเองที่

ไดรับจากองคการ มีความรูสึกมั่นคง ปลอดภัยในขณะปฏิบัติงานทั้งดานรางกายและจิตใจ 

  อัตราเงินเดือน  พบวา บุคลากรสายสนับสนุนคณะวิศวกรรมศาสตร ที่มีอัตรา

เงินเดือนแตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

ทั้งน้ีอาจเปนเพราะ การจายคาตอบแทนหรืออัตราเงินเดือน สอดคลองกับระยะเวลาปฏิบัติงาน คนที่

ปฏิบัติงานมานานอัตราเงินเดือนก็จะสูงตามไปดวย และการประเมินจะเปนสวนประกอบหน่ึงใน

การเลื่อนขั้นเงินเดือน  โดยคณะฯ จะมีเคร่ืองมือที่กําหนดมาตรฐานของตําแหนงงาน เชน การจัด

กลุมงาน การจัดทําคําบรรยายลักษณะงาน (Job Description)  การวิเคราะหงาน (Job Analysis)  การ

ประเมินคางาน (Job Evaluation)  

 

5.3  ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

  สําหรับผลการวิจัยคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนคณะ

วิศวกรรมศาสตร  ผูวิจัยขอเสนอแนะความคิดเห็นที่ไดจาการวิจัยดังน้ี 

  1.  บุคลากรสายสนับสนุนคณะวิศวกรรมศาสตร มีคุณภาพชีวิตการทํางานใน

ระดับสูง ยกเวน ดานคาตอบแทนที่เปนธรรมและเพียงพอ หากคณะวิศวกรรมศาสตร จะเพิ่ม

คาตอบแทนใหสูงขึ้นคงเปนไปไดยาก เน่ืองจากมหาวิทยาลัย และหนวยงานของรัฐใชอัตราบัญชี

เงินเดือนเดียวกันหมด และในเบื้องตนคณะฯ ไดใหความชวยเหลือพนักงานเงินรายไดทุกตําแหนง

ที่มีเงินเดือนตํ่ากวา 11,700 บาท  โดยคณะฯ ไดใชเงินรายไดเปนเงินชวยเหลือคาครองชีพแก

พนักงานเงินรายไดทุกคน ใหเหมือนกับขาราชการและลูกจางประจํา  เพื่อเปนการชวยเหลือ

พนักงานที่มีอัตราเงินเดือนตํ่า  แตในกรณีของบุคลากรที่มีอัตราเงินเดือนสูงกวาขั้นตํ่า คณะฯ ควร

ใหความชวยเหลือเกี่ยวกับสวัสดิการตาง ๆ เชน  
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  1.1 คาลวงเวลา ซึ่งในบางหนวยงานตองทํางานหนักโดยการใชแรงงานและ

มองเห็นเน้ืองานที่ชัดเจนวาเปนงานนอกเหนือจากที่งานประจํา  การเบิกคาตอบแทนหรือคา

ลวงเวลากลับยากที่จะไดรับอนุมัติ เชน หนวยโสต หนวยอาคาร แตในบางหนวยงานที่ทํางาน

เกี่ยวกับเอกสารเปนงานที่มองไมเห็นชัดระหวางงานพิเศษนอกเหนือจากงานประจํากลับไดรับการ

สนับสนุนใหทํางานลวงเวลาและเบิกจายไดงายกวา ทําใหบุคลากรรูสึกถึงความตางและรูสึกไม

เสมอภาค 

  1.2  ควรมีคาตอบแทนเลขานุการภาควิชา เหมือนกับคาตอบแทนที่มอบใหแก

หัวหนากลุมงานฯ รองหัวหนาภาควิชา   เน่ืองจากเลขานุการภาควิชาฯ มีภาระงานที่หลากหลายและ

หนาที่ความรับผิดชอบไมนอยไปกวาหัวหนากลุม   

  2.  ควรมีการกระจายภาระงานในกลุมงาน/หนวยงานใหเทาเทียมกัน  เน่ืองจาก

ปจจุบันพนักงานเขาใหมจะมีภาระงานมากกวาผูที่อาวุโส 

  3.  ควรสงเสริมใหบุคลากร โดยเฉพาะสายเฉพาะทาง เชน สายชาง เขารับการ

อบรมเฉพาะทางมากขึ้น  และชวยในการทําผลงานเพื่อเลื่อนระดับ เชน การเปดอบรมการเขียน

โครงการวิจัย (Proposal) ในสายงานทางดานวิศวกรรมดวย เพราะที่ผานมาจะอบรมการเขียน

โครงการวิจัยดานสังคมเปนสวนใหญ 

  4.  ควรมีทุนสนับสนุนเพื่อการศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้นทั้งขาราชการ  พนักงาน

มหาวิทยาลัย และพนักงานเงินรายได 

 

5.4  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 

  1. ควรศึกษาปจจัยที่สงผลตอการปฏิบัติงาน ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรสายสนับสนุน 

  2. ควรศึกษาถึงความผูกพันตอองคกรเพื่อนําไปสูการปฏิบัติงานอยางมี

ประสิทธิภาพ 
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    ภาคผนวก ก 

แบบสอบถาม 

คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุน คณะวิศวกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

คําช้ีแจง 

   แบบสอบถามชุดน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ       ศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสาย

สนับสนุน คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  ขอมูลที่ไดเปนแนวทางสําหรับ

ผูบริหารที่จะนําไปพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลในองคการ และสงเสริมใหบุคลากรมี

คุณภาพชีวิตและมีความผูกพันตอองคการมากขึ้น    

                  แบบสอบถามชุดน้ี แบงเปน 3 ตอน คือ 

  ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตัว 

  ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร 

    สายสนับสนุน 

  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางาน 

  ผูวิจัยจึงใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามที่ตรงกับสภาพความเปนจริง

ใหมากที่สุด คําตอบของทานผูวิจัยจะนําไปวิเคราะหและนําเสนอในภาพรวม จะไมนําไปเผยแพรให

เกิดผลกระทบตอทานและหนวยงานแตประการใด 

ตอนท่ี 1  ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

  คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงในวงเล็บ (  ) ที่ตรงกับขอมูลของทาน 

           สําหรับผูวิจัย 

1. เพศ  (   ) ชาย  (   )  หญิง              1 

2.   อาย ุ  (   ) ระหวาง 18-30 ป (   ) ระหวาง 31-40 ป       (   ) 41 ปขึ้นไป    2 

3. สถานภาพ  (   ) โสด (   ) สมรส       (   ) หมาย/หยา/แยก     3 

4. ระดับการศึกษาสูงสุด   (   ) ตํ่ากวาปริญญาตรี (   ) ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 

        (   ) ปริญญาโท        4 

5. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน (   )  แรกเขา-5 ป    (   )  6-10 ป    (   )  มากกวา 10 ป   5 

6. สถานภาพการทํางาน     (   )  ขาราชการ    (   )  พนักงานมหาวิทยาลัย   6 

    (   )  พนักงานเงินรายได  (   ) ลูกจางประจํา 

7. ตําแหนงงาน      (   )  ระดับปฏิบัติการ      (   )  หัวหนากลุม/ฝาย/งาน   7 

8.  สังกัดหนวยงาน      (   )  สํานักงานเลขานุการคณะ  (    )  ภาควิชา    8 

9. อัตราเงินเดือน      (   )  ตํ่ากวา 10,000 บาท    (   ) 10,001-20,000 บาท   9 

        (   ) มากกวา 20,000  บาท 

10. ลักษณะงาน  (    )  ปฏิบัตงิานเก่ียวกับงานเอกสาร/ธุรการ  (    )  ครู/ชาง/โปรแกรมเมอรและอ่ืน ๆ   10 
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ตอนท่ี 2 ขอคําถามเกี่ยวกับความคดิเห็นคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุน 

คําชี้แจง  โปรดอานขอความในแตละขอ แลวทําเคร่ืองหมาย     ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็น

ของทานมากที่สุด 

โดยใชเกณฑระดับความคิดเห็น ดังน้ี 

 5    หมายถึง   พอใจ/เห็นดวยในระดับมากที่สุด 

 4    หมายถึง   พอใจ/เห็นดวยในระดับมาก 

3    หมายถึง   พอใจ/เห็นดวยในระดับปานกลาง 

2    หมายถึง   พอใจ/เห็นดวยในระดับนอย 

1    หมายถึง   พอใจ/เห็นดวยในระดับนอยที่สุด 

 

ขอท่ี 
ขอคําถาม 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1  

1.  คาตอบแทนท่ีเปนธรรมและเพียงพอ สําหรับผูวิจัย 

1.1 ทานไดรับเงินเดือน เหมาะสมกับตําแหนงและ

ภาระงานที่ทานรับผิดชอบ 

       11 

1.2 เงินเดือนที่ทานไดรับเปนไปตามความคาดหวังของ

ทาน 

       12 

1.3 ทานพอใจในอัตราเงินเดือนและผลตอบแทนตาง ๆ 

ที่ไดรับเมื่อเทียบกับองคกรอ่ืน ๆ  

       13 

1.4 ทานไดรับการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนอยาง

ยุติธรรม 

       14 

1.5 ทานพอใจกับสวัสดิการตาง ๆ ที่ไดรับจากทาง

คณะฯ /มหาวิทยาลัย 

       15 

1.6 ทานไดรับคาตอบแทนที่เพียงพอสําหรับคาใชจาย

ตามอัตภาพของทานในภาวะเศรษฐกิจปจจุบัน 

       16 

1.7 ทานไดรับเงินรางวัลตอบแทนประจําปอยางมีความ

ยุติธรรม 

       17 

1.8 ทานไดรับคาตอบแทนจากการปฏิบัติงานลวงเวลา

อยางยุติธรรม 

       18 

2.  สภาพการทํางานท่ีปลอดภัย    

2.1 สภาพแวดลอมในหนวยงานสงเสริมบรรยากาศใน

การทํางาน 

 

       19 
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ขอท่ี 
ขอคําถาม 

ระดับความคิดเห็น    

5 4 3 2 1    

สภาพการทํางานท่ีปลอดภัย สําหรับผูวิจัย 

2.2 คณะฯ จัดใหมีการตรวจสุขภาพประจําป และการ

ประกันอุบัติเหตุแกบุคลากรทุกคน เปนประจําทุกป 

       20 

2.3 ภาควิชาฯ/หนวยงาน มีการจัดสถานที่ทํางาน และ

จัดวางอุปกรณการทํางานอยางเพียงพอและมี

ระเบียบ 

       21 

2.4 คณะฯ สงเสริมใหบุคลากรจัดทํากิจกรรม 5 ส เพื่อ

สภาพแวดลอมที่สะอาดและปลอดภัย 

       22 

2.5 คณะฯ มีระบบปองกันและรักษาความปลอดภัย 

ตาง ๆ อยางเหมาะสมเพียงพอ เชน เวรยาม อุปกรณ

ดับเพลิง กลองวงจรปด เปนตน 

       23 

2.6 คณะฯ/ภาควิชาฯ/หนวยงาน มีการบํารุงรักษา

ซอมแซมวัสดุอุปกรณใหอยูในสภาพที่ดีพรอมใช

งานเสมอ 

       24 

2.7 คณะฯ จัดสถานที่จอดรถไวเพียงพอ         25 

2.8 คณะฯ จัดเวรยามดูแลเพื่อความปลอดภัย        26 

2.9 สถานที่ทํางานของทานไมมีเสียงดังรบกวน 

หรือไมมีมลพิษอ่ืน ๆ  

       27 

2.10 สถานที่ทํางานของทานมีแสงสวางเพียงพอในการ

ทํางาน 

 

       28 

3.  โอกาสพัฒนาศักยภาพและความสามารถ    

3.1 ทานไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาในดาน

การฝกอบรม เพื่อพัฒนาความรูและทักษะการ

ปฏิบัติงานอยูเสมอ 

       29 

3.2 คณะฯ ใหโอกาสบุคลากรในการศึกษาตอ เพื่อ

พัฒนาความรูความสามารถ 

       30 

3.3 ทานไดใชความรูความสามารถ ความคิดสราง- 

สรรคในการปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ 

       31 

3.4 ทานไดพัฒนางานที่รับผิดชอบอยูเสมอ 

 

       32 
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ขอท่ี 
ขอคําถาม 

ระดับความคิดเห็น    

5 4 3 2 1 สําหรับผูวิจัย 

3.5 ทานมีการกําหนดเปาหมายและจัดทําแผนการ

ปฏิบัติงานตามที่หนวยงานกําหนด 

       33 

3.6 ทานมีความสามารถปฏิบัติงาน จนสามารถ

ถายทอดใหกับบุคคลอ่ืนๆ ได 

       34 

3.7 ทานสามารถแสดงความคิดเห็นตาง ๆ เพื่อปรับปรุง

การทํางานไดตลอดเวลา 

       35 

3.8 คณะฯ ไดจัดใหมีกิจกรรมเพื่อใหเกิดการเรียนรู

อยางตอเน่ือง เพื่อพัฒนางาน เชน โครงการพัฒนา

งาน  KM เปนตน 

       36 

4.  ความมั่นคงและความกาวหนาในการทํางาน    

4.1 คณะฯ เปดโอกาสใหทานเปลี่ยนตําแหนง/เลื่อน

ระดับใหสูงขึ้น 

       37 

4.2 คณะฯ ไดจัดใหมีการฝกอบรม ใหความรู ในการ

ทําผลงานเพื่อขอตําแหนงที่สูงขึ้น 

       38 

4.3 ทานมีความพอใจในความกาวหนาในตําแหนง

หนาที่และผลตอบแทนที่ไดรับ 

       39 

4.4 ทานคิดวาการทํางานในคณะฯ/หนวยงานมีความ

มั่นคง 

       40 

4.5 ทานไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารในการพัฒนา

งานเพื่อเปลี่ยนตําแหนง/เลื่อนระดับใหสูงขึ้น 

       41 

4.6 ตําแหนงหนาที่ที่ทานปฏิบัติอยูมีความมั่นคงตอตัว

ทาน และมีความกาวหนาในอาชีพ 

       42 

5.  การบูรณาการทางสังคม หรือสัมพันธภาพในองคการ    

5.1 ทานมีความรูสึกสบายใจ ในการทํางานรวมกับ

ผูรวมงานในหนวยงานของทาน 

       43 

5.2 ทานไดรับการยอมรับจากผูรวมงาน        44 

5.3 ผูรวมงานตางใหเกียรติและยอมรับในศักยภาพของ

กันและกัน 

       45 

5.4 คณะฯ ไดจัดกิจกรรมเพื่อสรางความสัมพันธ และ

รวมกิจกรรมตาง ๆ กับผูบริหารและผูรวมงาน 

 

       46 
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ขอท่ี 
ขอคําถาม 

ระดับความคิดเห็น    

5 4 3 2 1 สําหรับผูวิจัย 

5.5 มีการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบในแตละ

ตําแหนงไวอยางชัดเจน 

       47 

5.6 ทานไดรับการชวยเหลือจากผูบริหารและเพื่อน

รวมงานทั้งในหนาที่การงานและอ่ืน ๆ  

       48 

6.  ธรรมนูญในองคการ    

6.1 คณะฯ/ภาควิชา/หนวยงาน มีสายการบังคับบัญชา

อยางชัดเจน 

       49 

6.2 ผูบริหารในหนวยงานของทานปฏิบัติตอ

ผูใตบังคับบัญชาอยางเสมอภาค 

       50 

6.3 ทานสามารถแสดงความคิดเห็นตาง ๆ เพื่อปรับปรุง

การทํางานไดตลอดเวลา 

       51 

6.4 คณะฯ มีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจน        52 

6.5 ผูบริหารมีการชมเชยและขอบคุณเมื่อทานได

ปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายบรรลุผลสําเร็จ 

       53 

6.6 เพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชาใหเกียรติและ

เคารพในสิทธิสวนบุคคลของทาน 

       54 

7.  ความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตดานอื่น ๆ    

7.1 ทานสามารถจัดแบงเวลาเพื่อการพักผอนสวนตัวได        55 

7.2 ภาระงานที่ปฏิบัติมีปริมาณเหมาะสมกับตําแหนง        56 

7.3 เมื่อทานตองปฏิบัติงานลวงเวลา ครอบครัวของ

ทานใหการสนับสนุนเต็มที่ 

       57 

7.4 ทานมีเวลาไปรวมกิจกรรมกับสังคม และเพื่อน ๆ         58 

7.5 ทานและครอบครัวมีความภาคภูมิใจที่ปฏิบัติงานที่

คณะฯ 

       59 

7.6 ทานมีเวลาใหกับครอบครัวอยางเพียงพอ        60 

8.  การเกี่ยวของสัมพันธกับสังคม    

8.1 คณะฯ ไดมีสวนรวมกับกิจกรรมเพื่อสังคม และ

ชุมชน 

       61 

8.2 ทานมีโอกาสไดทํากิจกรรมรวมกับสังคม และ

ชุมชน 

 

       62 
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ขอท่ี 
ขอคําถาม 

ระดับความคิดเห็น    

5 4 3 2 1 สําหรับผูวิจัย 

8.3 บุคลากรในคณะฯ มีความรูความสามารถ ไดรับ

การยอมรับจากคณะอ่ืน  ๆ ในมหาวิทยาลัย  

       63 

8.4 คณะฯ ไดรับการประเมินจากทางมหาวิทยาลัย และ

หนวยงานภายนอก 

       64 

8.5 ทานไดพัฒนาคุณภาพงานเพื่อหนวยงานและคณะฯ 

ใหเปนที่ยอมรับของหนวยงานภายนอก 

       65 

   

ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางาน 

 

 ทานคิดวา คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ควรมีการปรับปรุงดานใดบาง ที่จะ

ทําใหคุณภาพชีวิตการทํางานดีขึ้น 
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………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………….. 

สวัสดิการ…………………………………………………………………………………………..…… 

………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………….. 

โอกาสพัฒนาศักยภาพและความสามารถ……………………………………….……………………… 

………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………….. 

ความมั่นคงและความกาวหนาในการทํางาน…………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………….. 

อ่ืน ๆ …………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………….. 

 

         ขอขอบคุณทุกทาน 

         ลัดดาวัลย  โภควินท 

         วิรัชดาวัลย  สุวรรณมณี 
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ภาคผนวก ข 

ดัชนีความเท่ียงของเคร่ืองมือ 

1) ดานคาตอบแทนที่เปนธรรมและเพียงพอ    
 
 Item-Total Statistics 
 

  
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
1.1  23.27 14.616 .711 .864 

1.2  23.50 13.914 .771 .857 
1.3 23.40 14.662 .649 .870 
1.4 23.33 14.989 .493 .888 
1.5 23.20 15.269 .645 .871 
1.6 23.87 15.361 .675 .870 
1.7 23.60 14.593 .621 .873 
1.8 23.43 13.564 .718 .863 

 
 Reliability Statistics 
 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.884 8 
 
 

2) ดานสภาพการทํางานที่ปลอดภัย   

 
 Item-Total Statistics 
 

  
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
2.1  34.90 23.197 .660 .891 
2.2 34.20 24.648 .614 .894 
2.3 34.63 24.102 .710 .888 
2.4 34.57 23.633 .725 .887 
2.5 34.60 23.214 .824 .881 
2.6 34.70 25.528 .612 .895 
2.7 34.97 23.068 .757 .885 
2.8 34.90 23.059 .777 .883 
2.9 35.27 23.720 .490 .907 
2.10 34.67 25.057 .487 .902 
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Reliability Statistics 
 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.901 10 
 
 

3) ดานโอกาสพัฒนาศักยภาพและความสามารถ   
 
Item-Total Statistics 
 

  
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
3.1  25.60 8.248 .401 .775 
3.2 26.37 8.033 .439 .769 
3.3 25.73 8.892 .450 .761 
3.4 25.70 8.424 .549 .746 
3.5 25.67 8.851 .510 .754 
3.6 25.80 8.993 .456 .761 
3.7 26.03 8.033 .649 .728 
3.8 25.60 8.386 .500 .753 

 
 Reliability Statistics 
 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.780 8 
 

4) ดานความมั่นคงและความกาวหนาในการทํางาน 
 Item-Total Statistics 
 

  
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
4.1  17.97 5.757 .584 .793 
4.2 17.90 6.024 .621 .783 
4.3 18.17 6.144 .772 .760 
4.4 17.60 7.490 .248 .848 
4.5 17.87 5.568 .660 .774 
4.6 18.00 5.862 .668 .772 

 
 Reliability Statistics 
 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.819 6 



 156 

5) ดานการบูรณาการทางสังคมหรือสัมพันธภาพในองคกร   
 
 Item-Total Statistics 
 

  
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
5.1  19.43 5.771 .559 .846 
5.2 19.63 5.620 .706 .823 
5.3 19.57 5.151 .802 .802 
5.4 19.67 5.402 .583 .844 
5.5 19.80 5.614 .549 .849 
5.6 19.73 5.168 .695 .821 

 
 Reliability Statistics 
 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.855 6 
 
 
6)  ดานธรรมนูญในองคกร 

 
 Item-Total Statistics 
 

  
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
6.1   17.73 8.685 .439 .840 
6.2 18.40 6.731 .689 .794 
6.3 18.23 6.737 .804 .769 
6.4 18.20 7.338 .569 .820 
6.5 18.47 7.499 .537 .826 
6.6 17.97 7.344 .652 .802 

 
 Reliability Statistics 
 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.837 6 
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7) ดานความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตดานอ่ืน ๆ 
 
Item-Total Statistics 
 

  
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
7.1  18.67 4.092 .705 .671 
7.2 18.90 4.990 .389 .768 
7.3 18.67 4.851 .604 .708 
7.4 18.70 4.838 .688 .692 
7.5 18.47 5.361 .378 .763 
7.6 18.43 5.495 .350 .768 

 
 Reliability Statistics 
 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.766 6 
 
 
 
8)  ดานการเกี่ยวของสัมพันธกับสังคม   
 
 Item-Total Statistics 
 

  
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
8.1  14.80 5.200 .558 .835 
8.2 15.30 4.700 .576 .836 
8.3 14.93 4.685 .679 .804 
8.4 14.77 4.944 .697 .802 
8.5 14.87 4.395 .764 .779 

 
 Reliability Statistics 
 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.844 5 
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	จากตารางที่ 14  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุนคณะวิศวกรรมศาสตร์  ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ จำแนกตามเพศ  พบว่า คุณภาพชีวิตการทำงานโดยภาพรวม และรายข้อ ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางส...
	* p < .05
	* p < .05
	จากตารางที่ 15  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุนคณะวิศวกรรมศาสตร์ ด้านสภาพการทำงานที่ปลอดภัย จำแนกตามเพศ  พบว่า คุณภาพชีวิตการทำงานโดยภาพรวม ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  แ...
	* p < .05
	จากตารางที่ 16  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุนคณะวิศวกรรมศาสตร์ ด้านโอกาสพัฒนาศักยภาพและความสามารถ จำแนกตามเพศ  พบว่า คุณภาพชีวิตการทำงานโดยภาพรวม ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดั...
	* p < .05
	จากตารางที่ 17  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุนคณะวิศวกรรมศาสตร์ ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในการทำงาน จำแนกตามเพศ  พบว่า คุณภาพชีวิตการทำงานโดยภาพรวม และรายข้อ ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ...
	* p < .05
	จากตารางที่ 18  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุนคณะวิศวกรรมศาสตร์ ด้านการบูรณาการทางสังคม หรือสัมพันธภาพในองค์การ  จำแนกตามเพศ  พบว่า คุณภาพชีวิตการทำงานโดยภาพรวม มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางส...
	* p < .05
	* p < .05
	* p < .05
	ตารางที่ 22  เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุนคณะวิศวกรรมศาสตร์ จำแนกตามสถานภาพ  ในภาพรวมและรายด้าน
	* p < .05
	ตารางที่ 23  เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทำงาน ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ
	จำแนกตามสถานภาพ  เป็นรายข้อ
	* p < .05
	* p < .05
	* p < .05
	* p < .05
	* p < .05
	จากตารางที่ 27  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุนคณะวิศวกรรมศาสตร์ ด้านการบูรณาการทางสังคม หรือสัมพันธภาพในองค์การ  จำแนกตามสถานภาพ  พบว่า คุณภาพชีวิตการทำงานโดยภาพรวม มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ...
	* p < .05
	* p < .05
	* p < .05
	ตารางที่ 31  เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุนคณะวิศวกรรมศาสตร์ จำแนกตามตำแหน่งงาน  ในภาพรวมและรายด้าน
	* p < .05
	ตารางที่ 32  เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทำงาน จำแนกตามตำแหน่งงาน  ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ  เป็นรายข้อ
	* p < .05
	จากตารางที่ 32  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุนคณะวิศวกรรมศาสตร์  ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ จำแนกตามตำแหน่งงาน พบว่า คุณภาพชีวิตการทำงานโดยภาพรวม และรายข้อ ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำค...
	* p < .05
	จากตารางที่ 33  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุนคณะวิศวกรรมศาสตร์ ด้านสภาพการทำงานที่ปลอดภัย จำแนกตามตำแหน่งงาน พบว่า คุณภาพชีวิตการทำงานโดยภาพรวม มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05...
	* p < .05
	จากตารางที่ 34  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุนคณะวิศวกรรมศาสตร์ ด้านโอกาสพัฒนาศักยภาพและความสามารถ จำแนกตามตำแหน่งงาน พบว่า คุณภาพชีวิตการทำงานโดยภาพรวม มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ร...
	* p < .05
	จากตารางที่ 35  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุนคณะวิศวกรรมศาสตร์ ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในการทำงาน จำแนกตามตำแหน่งงาน  พบว่า คุณภาพชีวิตการทำงานโดยภาพรวม และรายข้อ ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีน...
	* p < .05
	* p < .05
	จากตารางที่ 37  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุนคณะวิศวกรรมศาสตร์ ด้านธรรมนูญในองค์การ  จำแนกตามตำแหน่งงาน พบว่า คุณภาพชีวิตการทำงานโดยภาพรวม ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ...
	* p < .05
	* p < .05
	ตารางที่  40  เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน คณะวิศวกรรมศาสตร์ จำแนกตามสังกัดหน่วยงาน  ในภาพรวมและรายด้าน
	* p < .05
	ตารางที่ 41  เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทำงาน ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ
	จำแนกตามสังกัดหน่วยงาน เป็นรายข้อ
	ตารางที่ 41  เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทำงาน จำแนกตามสังกัดหน่วยงาน ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ  เป็นรายข้อ (ต่อ)
	* p < .05
	* p < .05
	* p < .05
	* p < .05
	* p < .05
	* p < .05
	* p < .05
	* p < .05
	ตารางที่ 49  เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุนคณะวิศวกรรมศาสตร์ จำแนกตามลักษณะงาน  ในภาพรวมและรายด้าน
	* p < .05
	จำแนกตามลักษณะงาน  เป็นรายข้อ
	* p < .05
	จำแนกตามลักษณะงาน  เป็นรายข้อ
	จำแนกตามลักษณะงาน  เป็นรายข้อ (ต่อ)
	* p < .05
	* p < .05
	* p < .05
	* p < .05
	* p < .05
	* p < .05
	* p < .05
	* p < .05
	* p < .05
	* p < .05
	* p < .05
	* p < .05
	* p < .05
	* p < .05
	* p < .05
	* p < .05
	* p < .05
	* p < .05
	* p < .05
	* p < .05
	* p < .05
	* p < .05
	* p < .05
	* p < .05
	* p < .05
	* p < .05
	* p < .05
	* p < .05
	* p < .05
	* p < .05
	* p < .05
	* p < .05
	* p < .05
	* p < .05
	* p < .05
	* p < .05
	* p < .05
	* p < .05
	* p < .05
	* p < .05
	* p < .05
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	* p < .05
	* p < .05
	* p < .05
	* p < .05
	* p < .05
	* p < .05
	* p < .05
	* p < .05
	* p < .05
	* p < .05
	* p < .05
	* p < .05
	* p < .05
	* p < .05
	* p < .05
	* p < .05
	* p < .05
	* p < .05
	*p < .05

	บทที่
	ผลการศึกษาคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ พบว่า มีคุณภาพชีวิตการทำงานอยู่ในระดับมาก แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการบูรณาการทางสังคม หรือสัมพันธภาพในองค์การ มีความพอใจสูงที่สุด  รองลงมาคือ ด้า...
	1.  ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ โดยภาพรวมและรายข้อ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยในข้อ ท่านได้รับการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนอย่างยุติธรรม มีความพอใจสูงที่สุด ส่วนข้อที่บุคลากรมีความพึงพอใจต่ำสุดในข้อ ท่านได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอสำหรับค่าใช้...
	2.  ด้านสภาพการทำงานที่ปลอดภัย โดยภาพรวมและรายข้อ มีความพึงพอใจในระดับมาก  โดยในข้อคณะฯ จัดให้มีการตรวจสุขภาพประจำปี และการประกันอุบัติเหตุแก่บุคลากรทุกคน เป็นประจำทุกปี  มีความพอใจสูงสุด  ส่วนในข้อสถานที่ทำงานของท่านไม่มีเสียงดังรบกวน หรือไม่มีมลพิษอ...
	3.  ด้านโอกาสพัฒนาศักยภาพและความสามารถ โดยภาพรวมและรายข้อ มีความพึงพอใจในระดับมาก โดยในข้อท่านได้รับการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาในด้านการฝึกอบรม เพื่อพัฒนาความรู้และทักษะการปฏิบัติงานอยู่เสมอ  มีความพอใจสูงสุด ส่วนข้อที่บุคลากรมีความพึงพอใจต่ำสุดในข้อ...
	4. ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในการทำงาน โดยภาพรวมและรายข้อ มีความพึงพอใจในระดับมาก โดยในข้อท่านคิดว่าการทำงานในคณะฯ/หน่วยงานมีความมั่นคง มีความพอใจสูงสุด ส่วนข้อที่บุคลากรมีความพึงพอใจต่ำสุด ในข้อที่ท่านมีความพอใจในความ ก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่และผ...
	5.  ด้านการบูรณาการทางสังคม หรือสัมพันธภาพในองค์การ โดยภาพรวมและรายข้อ มีความพึงพอใจในระดับมาก โดยในข้อท่านมีความรู้สึกสบายใจ ในการทำงานร่วมกับผู้ร่วมงานในหน่วยงานของท่าน มีความพอใจสูงสุด  ส่วนข้อที่บุคลากรมีความพึงพอใจต่ำสุด ในข้อมีการกำหนดหน้าที่ควา...
	6.   ด้านธรรมนูญในองค์การ มีความพึงพอใจในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.74  โดยในข้อคณะฯ/ภาควิชา/หน่วยงาน มีสายการบังคับบัญชาอย่างชัดเจน มีความพอใจสูงสุด ส่วนข้อที่บุคลากรมีความพึงพอใจต่ำสุด ในข้อผู้บริหารมีการชมเชยและขอบคุณเมื่อท่านได้ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบห...
	7.  ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการทำงานและชีวิตด้านอื่น ๆ มีความพึงพอใจในระดับมาก โดยในข้อ ท่านและครอบครัวมีความภาคภูมิใจที่ปฏิบัติงานที่คณะฯ มีความพอใจสูงสุด ส่วนข้อที่บุคลากรมีความพึงพอใจต่ำสุด ในข้อ ภาระงานที่ปฏิบัติมีปริมาณเหมาะสมกับตำแหน่ง
	ผลการศึกษา พบว่า บุคลากรสายสนับสนุนคณะวิศวกรรมศาสตร์ มีคุณภาพชีวิตการทำงานอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ คณะวิศวกรรมศาสตร์ เป็นคณะที่เปิดมาเป็นคณะฯ เริ่มแรก  ผู้บริหารเห็นความสำคัญของบุคลากรสายสนับสนุน  มีมาตรการสร้างขวัญกำลังใจเพื่อรักษาบุคลากรที...
	1.2  ด้านสภาพการทำงานที่ปลอดภัย โดยภาพรวมและรายข้อ มีคุณภาพชีวิตการทำงานในระดับมาก เนื่องมาจากคณะวิศวกรรมศาสตร์ได้จัดสวัสดิการต่าง ๆ ให้กับบุคลากรทุกระดับ มีระบบป้องกันและรักษาความปลอดภัยต่าง ๆ อย่างเหมาะสมเพียงพอ เช่น เวรยาม อุปกรณ์ดับเพลิง กล้องวงจร...
	1.4 ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในการทำงาน พบว่าบุคลากรสายสนับสนุนมีคุณภาพชีวิตการทำงานในภาพรวมและรายข้อในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของภูษณิศา  เมธาธรรมสาร (2549) ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตในการทำงานของนักบินบริษัทไทยแอร์เอเชีย จำกัด พบว่า คุณภาพชีวิต...
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