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ABSTRACT 
 
 This study aimed to examine feedback types of Thai and Pilipino teachers of 
English, studentsX attitudes towards feedback given by the teachers, and factors related to 
feedback choice.  
 The subjects of this research were 37 grade 12 students from a school in 
Narathiwat and their 3 English teachers: a Thai female, a Thai male, and a Filipino male. The 
instruments used were an observation sheet on teachersX feedback, a questionnaire asking about 
studentsX attitudes toward teachersX feedbacks, and teachersX interview questions. The teaching 
observation took 9 hours and the data were analyzed using frequency and percentage in order to 
classify the feedback types, frequency of use and studentsX preference level. Correlation 
coefficient was used to analyze factors affecting the teachersX selection of various feedbacks.  
 The results showed that the 3 teachersX most frequently used positive feedback 
was Iasking additional questionsJ while the most frequency used negative feedback were Irepeating 
studentsX incorrect answer and then repeating the question againJ and Iasking students to be more 
preparedJ. In terms of attitudes, the students liked the feedback type of IsummarizingJ the most 
and liked the feedback type of Ithe teachers not giving feedback or staying quietJ the least. It was 
also found that the teachersX gender correlated with the studentsX preference level at the 
significance level of 0.05 but not with the frequency of use. The nationality of the teachers 
correlated with the teachersX frequency of use at 0.05 and the studentsX preference at the 
significant level at 0.01. The results of this research showed that teachers should provide various and 
positive feedbacks. However, negative feedback that contributes to language learning should still used. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1  ความสําคญัและความเปนมาของปญหา  
 
 ภาษา หมายถึง เครื่องมือที่ใชในการสื่อสารระหวางมนุษย ทุกคนสื่อสารโดยเริ่ม
ดวยภาษาแม (mother tongue) เปนภาษาแรกจากครอบครัวของเขาตั้งแตเกิด การเรียนรูภาษาแมเปน
การเรียนรูแบบไมมีกฎเกณฑ ไมมีแบบแผน ภาษาจะเปนตัวนําทางใหเด็กๆ ไดเรียนรูกฎเกณฑและ
พัฒนาไดดวยตัวเองโดยที่ไมมีใครสอน Krashen (1985, p.1) กลาววา “การเรียนรูเปนกระบวนการ
ที่เกิดขึ้นโดยไมรูตัว (subconscious) เหมือนกับกระบวนการที่เด็กเรียนรูภาษาแม นั่นคือเรียนโดยการใช
ภาษาในการสื่อสารจริงๆ การเรียนรูแบบนี้ทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูในตัวภาษาขึ้นตามธรรมชาติ ปจจัย
สําคัญที่จะทําใหเกิดการเรียนรูไดดี คือ ตัวปอนที่เขาใจได (comprehensible input)” ในทํานองเดียวกัน 
Pica (1994, p. 56) เห็นวา “การเรียนรูจะเกิดขึ้นไดดีเมื่อผูเรียนไดรับตัวอยางภาษาและฝกใชภาษาใน
การสื่อสาร” โดยที่ผูคนรอบขางเปนแหลงภาษาและเปนผูใหขอมูลยอนกลับ อันจะชวยใหการเรียนรู
ภาษาพัฒนาไปได  
 นอกจากภาษาแมที่ทุกคนใชเปนภาษาแรกแลว บางครั้งอาจมีภาษาถัดมา ก็คือ ภาษา 
ที่สองที่ทุกคนจะตองเรียนรู De Bot, Lowie, and Verspoor (2005) กลาวไววา ภาษาที่สอง ก็คือ
ภาษาที่ใชส่ือสารกันในสังคม เปนภาษาที่ใชติดตอเจรจากันอยางเปนทางการในสังคมนั้นๆ เชนใน
ประเทศสิงคโปร ประชาชนอาจมีภาษาที่หนึ่งหรือภาษาแมเปนภาษาแมนดาริน ฮินดี หรือมาเลย ก็ได 
แตสวนใหญแลว จะตองรูภาษาอังกฤษที่ใชส่ือสารกันไดไมวาจะมีภาษาที่หนึ่งเปนภาษาอะไร ภาษา
ที่สองนี้จะใชเปนภาษาที่ใชติดตอกันในสังคมหรือชุมชนนั้นๆ โดยสามารถเรียนรูไดจากโรงเรียนหรือ
ในหองเรียนและสามารถใชไดในชีวิตประจําวัน ผูเรียนสามารถไดรับขอมูลยอนกลับจากการเรียน
ภาษาที่สองจากครู เพื่อน และคนอื่นๆ ในสังคม ในสถานการณภาษาที่สอง การใหขอมูลยอนกลับมี
หลายรูปแบบที่สามารถชวยพัฒนาและปรับปรุงการเรียนภาษาที่สองของผูเรียน อยางเชน การใหขอมูล
ยอนกลับอยางเปนทางการที่ผูเรียนจะไดรับจากครูในหองเรียนและการใหขอมูลยอนกลับอยางไม
เปนทางการที่ผูเรียนจะไดรับจากคนอื่นๆ ในสังคมนอกหองเรียนหรือนอกโรงเรียน เปนตน ดังนั้น
ผูเรียนจึงสามารถปรับปรุง พัฒนา และประสบความสําเร็จในการเรียนภาษาที่สองไดจากหลายๆ ทิศทาง 
ทั้งนี้ก็เพราะวาภาษาที่สองเปนภาษาที่ใชทั้งในสังคมทั่วไปและใชในชีวิตประจําวัน 
 นอกจากนี้การเรียนรูภาษาตางประเทศก็เปนสิ่งสําคัญที่คนในยุคปจจุบันสวนใหญ
ไมสามารถหลีกเลี่ยงได ภาษาตางประเทศที่นิยมใชกันอยางแพรหลายในปจจุบัน และเปนที่ยอมรับ
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วาเปนภาษากลางในการติดตอส่ือสารกันในสังคมโลกรวมทั้งประเทศไทยคือภาษาอังกฤษ ซ่ึงเปน
ภาษาตางประเทศที่ไดเขามามีบทบาทในประเทศไทยในดานตาง ๆ เปนเวลานานแลว บัญชา อ๋ึงสกุล 
(2541) กลาวถึงภาษาอังกฤษวาเปนภาษาสากลที่ควรจะไดเรียนรูเปนภาษาแรกเพราะทําใหติดตอกับ
ชนชาติตาง ๆ ได ไมวาจะเปนการติดตอสวนตัว การเจรจาทางการทูต ทางการเมือง การคาขาย และ
การทองเที่ยว เชนเดียวกับ มาลินี จันทวิมล ออยทิพย กรมกูล และกิ่งกมน ทวิชชาติวิทกุล (2541) ที่
ไดกลาววา ภาษาอังกฤษเปนภาษาตางประเทศที่มีความสําคัญมากที่สุดสําหรับคนไทย เนื่องจากเปน
ส่ิงจําเปนในการนํามาใชงานดานการลงทุน การอุตสาหกรรม การทองเที่ยว ดานเทคโนโลยี และ
วิทยาศาสตร ตลอดจนสาขาแพทยและอื่นๆ นอกจากนี้ภาษาอังกฤษยังเขามาเกี่ยวของในชีวิตประจําวัน
ของคนไทยอยางมาก ดังนั้นคนในสังคมจึงมีความตองการความรูทางดานภาษาอังกฤษเพิ่มมากขึ้น
ทุกวงการอาชีพ ภาษาอังกฤษเปรียบเสมือนเครื่องมือพื้นฐานในการใชเทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารและ
การสืบคนขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งยังอาจเปนตัวช้ีนําอีกตัวหนึ่งอันแสดงใหเห็นถึงการมีวิสัยทัศน
ที่กวางไกลของสังคมและความสําเร็จในการพัฒนาประชาคมของสังคมเพื่อการเรียนรูที่ยั่งยืน (วรวรรณ 
เหมชะญาติ, 2542) ดวยเหตุที่ภาษาอังกฤษเปนกุญแจสําคัญในการคนควาหาความรูและการสื่อสาร 
ในปจจุบันจึงมีผูใชภาษาอังกฤษเปนจํานวนมากดังที่ นิตยา  กาญจนะวรรณ (2543: 61) ไดกลาวไว
วา “ในโลกปจจุบันมีผูใชภาษาอังกฤษเปนภาษาหลักมากกวา 300 ลานคน และใชเปนภาษาที่สอง
อีกเปนจํานวนมากกวานั้นหลายเทา” จึงอาจกลาวไดวาภาษาอังกฤษเปนภาษาตางประเทศที่มีความสําคัญ
อยางยิ่งในฐานะที่เปนภาษาสากลของโลก คนไทยใชภาษาอังกฤษเปนภาษาตางประเทศ ซ่ึงตางจาก
คนสิงคโปร มาเลเซีย และอินเดีย ที่ใชภาษาอังกฤษเปนภาษาที่สองในการติดตอส่ือสารในสังคมทั่วไป
และใชในชีวิตประจําวัน 
 De Bot, Lowie, and Verspoor (2005) กลาวไววา ภาษาตางประเทศ คือ ภาษาที่มี
วิธีใชและกฎเกณฑที่สรางขึ้นโดยเจาะจง ผูเรียนจึงจําเปนตองเรียนภาษาตางประเทศในหองเรียนเพื่อ
เรียนรูกฎเกณฑตางๆ ของเจาของภาษา และผูเรียนจะเรียนภาษาตางประเทศเฉพาะในหองเรียนเทานั้น 
ดังนั้นหนทางสําคัญหนทางหนึ่งที่ผูเรียนสามารถพัฒนาการเรียนรูภาษาตางประเทศได ก็คือ การให
ขอมูลยอนกลับของครู เพราะภาษาตางประเทศไมไดใชในชีวิตประจําวัน ดังนั้นจะเห็นไดวาการไดรับ
ขอมูลยอนกลับของครูในเร่ืองของการเรียนรูภาษาตางประเทศเปนสิ่งสําคัญที่สุดที่จะเปนแรงจูงใจ
ใหผูเรียนไดพัฒนาและปรับปรุงทักษะภาษาของตนเองใหไดดี  
 มีปจจัยหลายอยางที่สงผลกระทบตอวิธีการแกไขขอผิดพลาด หรือการใหขอมูล
ยอนกลับของครู ซ่ึงอาจมีผลทําใหการเรียนการสอนไมประสบความสําเร็จเทาที่ควร ซ่ึงหนึ่งในปจจัย
ทั้งหลายก็คือความสามารถของนักเรียนที่มีทั้งสูงและต่ํา เด็กทั้งสองกลุมนี้อาจจะไดรับการใหขอมูล
ยอนกลับของครูที่แตกตางกันไป อยางเชน ครูอาจจะตั้งคําถามสําหรับนักเรียนที่มีความสามารถสูง
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อยางตอเนื่องเพื่อใหบรรลุถึงเนื้อหาที่สอน แตในทางกลับกันครูอาจจะตั้งคําถามเพียงคําถามเดียว
แลวก็ไมยอนกลับมาถามอีกสําหรับนักเรียนที่มีความสามารถต่ํา หรือบางครั้งครูอาจจะใชน้ําเสียงที่
แตกตางกันสําหรับนักเรียนที่มีความสามารถสูงและต่ําในการใหขอมูลยอนกลับในชั้นเรียน เปนตน 
(Good and Brophy, 1987) นอกจากนี้เพศของทั้งครูและนักเรียนก็อาจจะเปนปจจัยหนึ่งที่สําคัญตอ
การใหขอมูลยอนกลับของครู เชน ครูอาจจะมีความลําเอียงในการใหขอมูลยอนกลับตอนักเรียนที่มี
เพศตรงขามกับครู หรืออาจจะเปนเพราะวานักเรียนเองก็ไมกลาที่จะถามครูถึงเนื้อหาที่ไมเขาใจถาเปน
กรณีที่ครูเปนเพศตรงขามกับตน อีกหนึ่งปจจัยที่สงผลกระทบตอวิธีการแกไขขอผิดพลาดหรือการให
ขอมูลยอนกลับของครู คือ ความแตกตางดานความสามารถในการใชภาษาของครูผูสอน ซ่ึงอาจจะ
มาพรอมกับการเปนเจาของภาษาหรือผูที่ใชภาษาที่สอง ในกรณีที่ครูตางเชื้อชาติกันและมีความสามารถ
ในการใชภาษาไมเทากัน อาจมีผลทําใหการเรียนการสอนไมประสบความสําเร็จเทาที่ควร เนื่องจากวา
นักเรียนอาจจะมีความสนิทสนมหรือความกลาแสดงออกกับครูตางเชื้อชาตินอยกวาครูที่มีเชื้อชาติ
เดียวกัน ซ่ึงกอใหเกิดชองวางระหวางครูกับนักเรียน และอาจสงผลใหนักเรียนเกิดแรงจูงใจในระดับ
ที่ตางกันในการเรียนกับครูตางเชื้อชาติกัน ซ่ึงสอดคลองกับ สุภัทรา อักษรานุเคราะห (2532) ที่
กลาววา ปจจุบันทฤษฎีและแนวคิดทางดานภาษาศาสตรสังคมกําลังมีบทบาทสําคัญตอการเรียนการ
สอนภาษา เนื่องจากการเรียนเกี่ยวกับโครงสรางภาษาเพียงอยางเดียวยังไมสามารถทําใหผูเรียนสื่อสาร
ในชีวิตจริงได จะตองอาศัยองคประกอบดานวัฒนธรรมและสังคมมาชวยเสริม ทั้งนี้เพราะในการสื่อสาร
ในชีวิตจริงจะตองคํานึงถึงความถูกตองและความเหมาะสมตามสถานภาพของผูส่ือสารและสถานการณ
ในการสื่อสาร ดังนั้นครูผูสอนภาษาที่เปนชาวตางชาติตองเรียนรูถึงวัฒนธรรมที่ตนทําหนาที่สอนอยูดวย 
ซ่ึงจะสงผลใหการสื่อสารระหวางครูและนักเรียนมีประสิทธิภาพและการเรียนรูของผูเรียนมีประสิทธิผล
มากขึ้น Guenette (2007) ไดใหความเห็นวา ผูเรียนที่มีแรงจูงใจนอยในการเรียนภาษาจะไมคอยสนใจ
และไมเห็นถึงความสําคัญในเรื่องของการใหขอมูลยอนกลับของครูผูสอน และนักเรียนที่ไมใหความสําคัญ
แกครูผูสอนจะเกิดความเบื่อหนาย ไมอยากเรียน และสงผลใหเกิดทัศนคติที่ไมดีตอการเรียนภาษาได 
Lee (2007) กลาวไววา ถาครูไมเขาใจความรูสึกของผูเรียนและการตอบสนองตอการใหขอมูลยอนกลับ
ของครูตอผูเรียนแลว ก็อาจจะเปนปญหาสําหรับครูในการใหขอมูลยอนกลับได  
 โดยทั่วไป การเรียนการสอนจะเปน วัฎจักร (cycle) ซ่ึงเริ่มจากการใหส่ิงเราตอผูเรียน 
มีการประเมินการสนองตอบของผูเรียนหรือการใหขอมูลยอนกลับ (feedback) และทําการเลือกสิ่ง
เราในลําดับตอไป (Smith, 1996) การใหขอมูลยอนกลับเปนสิ่งที่ทําใหผูเรียนรูผลทันทีวาทําถูกหรือ
ทําผิด จึงเปนการบังคับใหผูเรียนไดเรียนรูจริงเสียกอน แลวจึงผานไปเรียนบทอื่นตอไป Skinner (1954) 
กลาววา การรูผล (knowledge of results) เปนตัวแปรสําคัญในกระบวนการเรียนรู โดยเปนตัวเสริมแรง 
(reinforcement) ในการเรียนการสอน เพราะผูเรียนสวนมากปรารถนาที่จะทราบผลแหงความสําเร็จ
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ของตนเองเสมอ อันเปนไปตามทฤษฎีการเสริมแรงแบบ S–R หรือ Stimulus-Response (ส่ิงเรา 
การตอบสนอง) ของ Skinner โดยมีแบบฝกหัดเปนสิ่งเรา การทําแบบฝกหัดของผูเรียนเปนการตอบสนอง 
ผลการทําแบบฝกหัดที่แจงใหผูเรียนทราบเปรียบเสมือนรางวัล (reward) ของความสําเร็จในการเรียน
การสอน 
 ผลที่แจงใหผูเรียนทราบ อาจเปนการใช คําวา ถูก ผิด หรือในลักษณะการใหคําชมเชย
ในกรณีที่ตอบถูก ถาตอบผิดก็จะใหกําลังใจแกผูเรียน ซ่ึง Bugelske (1964 อางถึงใน เจริญทิพย 
เปยมทองคํา, 2542) กลาววาถาครูผูสอนใชคําวา ถูก หรือ ผิด แทนการใหรางวัล หรือการลงโทษ 
การใชคําเหลานี้เปนลักษณะของการแจงผลของการกระทํา ถือวาเปนการเสริมแรงขั้นทุติยภูมิ (secondary 
reinforcement) ที่ไดรับอยางทันทีทันใด (immediate reinforcement) ซ่ึงจะทําใหเกิดแรงจูงใจตอ
ผูเรียนในการทํากิจกรรมครั้งตอๆไป คําชมเชยและการใหกําลังใจเปนเรื่องของการเสริมแรง ไชยยศ 
เรืองสุวรรณ (2533) กลาววา การรูผลการตอบสนองหรือขอมูลยอนกลับ ทําใหผูเรียนทราบวาเขาทํา
ไดดีเพียงใด ถาผูเรียนรูวาการตอบสนองของเขาผิด และไดทราบวาคําตอบที่ถูกตองนั้นเปนอยางไร ก็
สามารถแกไขความเขาใจไดทันที ไมทําใหเรียนรูไปอยางผิดๆ ถาไมมีขอมูลยอนกลับอาจทําใหผูเรียน
ไมแนใจวาตนเองทําถูกตองมากนอยเพียงใด อาจทําใหเกิดความทอแท เบื่อหนายได การใหขอมูล
ยอนกลับจึงมีความสําคัญตอการเรียนการสอนมากในดานเปนตัวเสริมแรงและเปนกลไกสําคัญใน
การเรียนรูของผูเรียน จะเห็นไดวาการใหขอมูลยอนกลับของครูเปนสิ่งสําคัญในการเรียนภาษาอังกฤษ
ของนักเรียน ดังนั้นครูจําเปนตองเรียนรูถึงรูปแบบและวิธีการใหขอมูลยอนกลับที่เหมาะสมตอผูเรียน 
เพื่อที่จะไดพัฒนาและปรับปรุงการเรียนภาษาของผูเรียนและเพื่อที่ผูเรียนจะไดประสบความสําเร็จ
ในการเรียนภาษาอังกฤษ  
 การทบทวนเอกสารดังกลาวขางตน ทําใหผูวิจัยเห็นถึงความสําคัญของการใหขอมูล
ยอนกลับของครูที่มีความหลากหลายและปจจัยหลาย  ๆดานที่มีผลตอการใหขอมูลยอนกลับของครู ดังนั้น
การศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเลือกใชวิธีการใหขอมูลยอนกลับแบบตางๆ และปจจัยที่มีความสัมพันธ
กับการเลือกใชการใหขอมูลยอนกลับของครูสอนวิชาภาษาอังกฤษ รวมทั้งการประเมินทัศนคติของนักเรียน
ตอการใหขอมูลยอนกลับของครู และการศึกษาลักษณะการใหขอมูลยอนกลับของครูไทยและทัศนคติ
ของนักเรียนตอการใหขอมูลยอนกลับของครูสอนวิชาภาษาอังกฤษจะเปนประโยชนในการนํามาปรับปรุง
การเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น งานวิจัยนี้เลือกศึกษานักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 
เนื่องจากนักเรียนกลุมนี้กําลังเตรียมตัวเขาเรียนในระดับชั้นที่สูงกวาและอาจเขาเรียนในสถาบันใหมๆ 
การใหขอมูลยอนกลับจึงมีความสําคัญยิ่ง นอกจากนี้ การสอนภายในประเทศไทย ในปจจุบันมีครู
ฟลิปปนสเขามาเปนผูสอนเปนจํานวนมาก ครูฟลิปปนสเปนผูที่มีความชํานาญในการใชภาษาอังกฤษ
ในการสื่อสาร จึงนับวาเปนผูมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาการเรียนรูของนักเรียนไทย การศึกษา
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เปรียบเทียบวิธีการใหขอมูลยอนกลับของครูฟลิปปนสและครูไทย โดยเชื่อมโยงกับทัศนคติของนักเรียน
ก็จะทําใหเห็นขอเหมือนและขอแตกตาง อันจะนําไปสูการปรับปรุงการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ
มากขึ้นไดเชนกัน นอกจากนั้นการศึกษาทัศนคติของนักเรียนตอวิธีการใหขอมูลยอนกลับของครูสามารถ
ใชเปนภาพสะทอน ที่สามารถนํามาชวยในการพัฒนาวิธีการใหขอมูลยอนกลับใหมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น เพื่อใหเกิดประโยชนตอนักเรียนใหมากที่สุด ดังนั้นผลจากการวิจัยนี้ สามารถนําไปใชประโยชน
ไดทั้งสําหรับครูและนักเรียนในการพัฒนาและปรับปรุงการเรียนและการสอนภาษาอังกฤษของครู 
งานวิจัยนี้สามารถชวยอธิบายถึงธรรมชาติในการสอนของครูตางเชื้อชาติ อาจทําใหเห็นความแตกตาง
หรือความเหมือนของการใหขอมูลยอนกลับจากครูตางเชื้อชาติกัน ซ่ึงจะทําใหไดเรียนรูวิธีการใหขอมูล
ยอนกลับที่หลากหลายและเปนประโยชน ทั้งในการพัฒนาการสอน และเปนประโยชนในการเตรียม 
แผนการสอนและประเมินการสอนของตนเอง 
 
1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1. เพื่อศึกษาลักษณะการใหขอมูลยอนกลับของครูไทยและครูฟลิปปนสที่สอน
วิชาภาษาอังกฤษ  
 2. เพื่อประเมินทัศนคติของนักเรียนตอการใหขอมูลยอนกลับของครูสอนวิชา
ภาษาอังกฤษ 
 3. เพื่อศึกษาปจจัยดานครูและนักเรียนที่มีความสัมพันธกับการเลือกวิธีการให
ขอมูลยอนกลับของครูสอนวิชาภาษาอังกฤษ 
 
1.3  คําถามของการวิจัย 
 
 1. ลักษณะการใหขอมูลยอนกลับของครูไทยและครูฟลิปปนสที่สอนวิชาภาษาอังกฤษ
เปนอยางไร 
 2. นักเรียนมีทัศนคติอยางไรตอวิธีการใหขอมูลยอนกลับของครูสอนวิชาภาษาอังกฤษ 
 3. ปจจัยดานครูและนักเรียนที่มีความสัมพันธกับการเลือกวิธีการใหขอมูลยอนกลับ
ของครูสอนวิชาภาษาอังกฤษคืออะไร 
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1.4  นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 1. การใหขอมูลยอนกลับ (feedback) หมายถึง ขอมูล หรือวิธีการที่ครูผูสอนใชกับ
ผูเรียน เพื่อใหผูเรียนไดทราบถึงผลการกระทําและความสามารถของตนเอง โดยอาจใชในลักษณะ
ตางๆ เชน ขอความ คําพูด หรือการแสดงออกทั้งทางใบหนาและทาทาง  
 2. การใหขอมูลยอนกลับเชิงบวก (positive feedback) หมายถึง คําพูด หรือการกระทํา
เชิงบวกที่ครูผูสอนใชกับนักเรียนในชั้นเรียน เชน การกลาวชม ใหรางวัล ปรบมือ เปนตน  
 3. การใหขอมูลยอนกลับเชิงลบ (negative feedback) หมายถึง คําพูด หรือการกระทํา 
เชิงลบที่ครูผูสอนใชกับผูเรียน เชน การกลาวโทษ การตําหนิ การทําโทษ การแสดงสีหนาไมพอใจ 
เปนตน 
 4. การใหขอมูลยอนกลับแบบบอกขอถูก หมายถึง เปนการบอกถึงผลการกระทํา
ของผูเรียนวาถูกหรือผิด ซ่ึงถาตอบผิดจะเฉลยคําตอบที่ถูก 
 5. การใหขอมูลยอนกลับแบบบอกผลของการกระทํา หมายถึง การบอกถึงผลการกระทํา
ของผูเรียนวาถูกหรือผิด ถาตอบถูกจะไมมีอธิบาย แตถาตอบผิดจะมีคําอธิบายวาผิดเพราะอะไร 
 6. ขอมูลยอนกลับแบบเสริมแรง หมายถึง การบอกถึงผลของการกระทําของผูเรียน
วาถูกหรือผิด โดยถาตอบถูกจะมีการชมเชยถึงความสามารถ และถาตอบผิดจะเฉลยคําตอบที่ถูก 
พรอมทั้งคําปลอบใจ 
 
1.5  ขอบเขตและขอจํากัดของการวิจัย 
 
 งานวิจัยนี้ศึกษาการใหขอมูลยอนกลับของครูสอนภาษาอังกฤษ ทั้งครูไทยและครู
ฟลิปปนส ที่ใหแกนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 โดยศึกษาการใหขอมูลยอนกลับของครูไทยทั้งเพศหญิง
และชาย จํานวน 2 คน รวมทั้งครูชายฟลิปปนส 1 คน รวมทั้งศึกษาทัศนคติของนักเรียนตอวิธีการ
ใหขอมูลยอนกลับของครูทั้งสองเชื้อชาติและทั้งสองเพศ เพื่อเปนภาพสะทอนที่สามารถนํามาชวยใน
การพัฒนาวิธีการใหขอมูลยอนกลับใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น อยางไรก็ตาม การศึกษาครูเพียง 3 คน 
และระยะเวลาในการสังเกตการณการสอนของครูรวม 9 ช่ัวโมงนั้น เปนกลุมตัวอยางและระยะเวลา
ที่จํากัดเกินไป อาจไมครอบคลุมหรือสะทอนขอมูลไดครบทั้งหมด  
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1.6  ประโยชนท่ีไดรับจากงานวิจัย 
 
 ผลจากการวิจัยนี้สามารถนําไปใชประโยชนไดทั้งสําหรับครูและนักเรียนในการพัฒนา
และปรับปรุงการเรียนและการสอนภาษาอังกฤษ งานวิจัยนี้สามารถชวยอธิบายถึงธรรมชาติและลักษณะ
ในการใหขอมูลยอนกลับของครูทั้งสองเชื้อชาติ ตอนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 และทําใหเห็น
ความแตกตางหรือความเหมือนของการใหขอมูลยอนกลับจากครูตางเชื้อชาติกัน ซ่ึงจะทําใหไดเรียนรู
วิธีการใหขอมูลยอนกลับที่หลากหลายและเปนประโยชน ทั้งในการพัฒนาการสอน และเปนประโยชน
ในการเตรียมแผนการสอนและประเมินการสอนของตนเองตอนักเรียนกลุมนี้ นอกจากนี้ ยังทําให
ทราบถึงทัศนคติของผูเรียนที่มีตอวิธีการใหขอมูลยอนกลับในลักษณะตางๆ ของครูตางเชื้อชาติกัน
อีกดวย 
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บทที่ 2 
เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 ในการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของในการวิจัยเร่ือง การใหขอมูลยอนกลับของ
ครูสอนภาษาอังกฤษและทัศนคติของนักเรียนที่มีตอการไดรับขอมูลยอนกลับของครู ผูวิจัยไดศึกษา
ทั้งดานเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของในเรื่องตางๆ ดังนี้ 
 
2.1  ทฤษฎีการเรียนรู 
 
 ทฤษฎีการเรียนรูตางๆ เปนขอมูลที่ไดมีการทดลองคนควาวิจัยมาเปนอยางดี ในเรื่อง
เกี่ยวกับการเรียนรูของมนุษย วามนุษยเรียนรูไดอยางไร อรุณรัตน บุญเกษม (2543) ใหความหมาย
การเรียนรูไววา เปนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอันเนื่องมาจากประสบการณ ความรู ทักษะ การฝกฝน
และความคาดหวังตางๆ อันเปนไปในทางที่ดี ซ่ึงรวมทั้งดานความรู ทักษะ และเจตคติ ทฤษฎีการเรียนรู
แตละทฤษฎีจะแตกตางกันออกไปตามจุดมุงหมายของการปฏิบัติ และการนําไปใช  
 ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม (Behaviorism) ตามทัศนะของนักจิตวิทยากลุมพฤติกรรมนิยม 
การเรียนรู คือ กระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม โดยผูเรียนจะตองสรางความสัมพันธระหวางสิ่งเรา 
(stimulus) และการตอบสนอง (response) อันนําไปสูความสามารถในการแสดงพฤติกรรม องคประกอบ
ของการเรียนรูตามทฤษฎีนี้มี 4 ประการ คือ แรงขับ (drive) หมายถึง ส่ิงที่เกิดขึ้นเมื่อรางกาย หรือ
จิตใจขาดสมดุลแลวพยายามผลักดันใหเกิดพฤติกรรมที่นําไปสูความสมดุลของรางกาย หรือจิตใจ
อีกครั้งหนึ่ง โดยแบงออกเปน 2 ประเภทคือ แรงขับปฐมภูมิ (primary drive) เปนการขาดความสมดุล
ทางรางกาย ทําใหเกิดความตองการทางรางกาย ซ่ึงเชื่อวาเกิดพรอมๆ กับการมีชีวิต เชน ตองการอาหาร 
น้ํา อากาศ เปนตน และประเภทที่ 2 คือ แรงขับทุติยภูมิ (secondary drive) เปนการขาดความสมดุล
ทางจิตใจ ทําใหเกิดความตองการมากขึ้น ซ่ึงเชื่อวาเกิดขึ้นภายหลังเมื่อใชชีวิตอยูในสังคมแลว เชน 
ตองการความรัก ความอบอุน ความมั่นคงปลอดภัย เปนตน ประการที่สอง คือ ส่ิงเรา (stimulus) 
หมายถึง ส่ิงใดก็ตามที่มากระทบผูเรียนแลวกระตุนใหผูเรียนแสดงพฤติกรรมโตตอบออกมา โดยส่ิง
นั้นอาจเปนสิ่งมีชีวิตหรือไมมีชีวิตก็ได เชน คน บทเรียน เปนตน สวนประการที่สาม คือ การตอบสนอง 
(response) หมายถึง พฤติกรรมที่ผูเรียนโตตอบกับสิ่งเรา เมื่อถูกสิ่งเรากระทบ หรือกระตุน เชน พยักหนา
แสดงความเขาใจของผูเรียนตอคําพูดของผูสอน การกระพริบตาเมื่อผงเขาตา เปนตน และประการที่ส่ี 
คือ การเสริมแรง (reinforcement) หมายถึง การที่ส่ิงเราใดก็ตามไดชวยใหผูเรียนมีการตอบสนองตอ
ส่ิงที่มาเราอยูตลอดเวลาทุกครั้ง ทําใหความสัมพันธระหวางสิ่งเราตอการตอบสนองมีอยูตลอดเวลา 
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เชน คําชมเชย หรือการใหรางวัลทําใหผูเรียนอยากจะตอบคําถามของครูอยูเร่ือยๆ (ไชยยศ เรืองสุวรรณ, 
2533) 
 นักจิตวิทยาการศึกษาที่สําคัญสําหรับกลุมพฤติกรรมนิยม ซ่ึงศึกษาดานพฤติกรรม 
และสรางทฤษฎีการเรียนรูที่สําคัญและเกี่ยวของในการพัฒนาการเรียน มีผูนําที่สําคัญ ไดแก Ivan 
Pavlov, Edward Thorndike และ B.F. Skinner   
 ทฤษฎีการวางเงื่อนไขแบบคลาสสิค (Classical Conditioning Theory) ผูศึกษา
ทดลอง คือ Pavlov (1927) กลาววาการเรียนรูใดๆ เกิดขึ้นตามลําดับขั้น คือ ผูเรียนมีอาการตอบสนอง
ตอส่ิงเราอยางใดอยางหนึ่งโดยไมสามารถบังคับได เกิดขึ้นเองโดยไมมีการเรียนรู และไมสามารถ
ควบคุมพฤติกรรมได เชน การกระพริบตาเวลามีลมพัด พฤติกรรมแบบนี้ เรียกวา Involuntary Behavior 
และการเรียนรูจะเกิดขึ้นเพราะความใกลชิด และการฝกหัด การนําสิ่งเราที่มีลักษณะเปนกลาง คือ 
ไมสามารถทําใหเกิดการตอบสนองไดมาเปนเงื่อนไขสิ่งเรา นํามาคูกับสิ่งเราที่ทําใหเกิดการตอบสนอง
อัตโนมัติ ทําในเวลาใกลเคียงกัน และทําซ้ําๆ ในที่สุดสิ่งเราที่เปนกลางจะมีผลทําใหผูเรียนเกิด 
การตอบสนอง ซ่ึงเปนการเกิดการเรียนรู 
 ทฤษฎีความสัมพันธเชื่อมโยง (Connectionism) ผูที่ทําการศึกษาในเรื่องนี้ คือ Thorndike 
(1938) มีความเชื่อวา การเรียนรูเกิดจากการลองผิดลองถูก ซ่ึงมีลักษณะการเรียนรูที่สําคัญ คือ สถานการณ
ที่เปนปญหาทําใหเกิดแรงจูงใจใหทํากิจกรรม ผูเรียนจะมีปฏิกิริยาตอบสนองหลายๆอยาง ปฏิกิริยา
ตอบสนองที่ไมเกิดผลจะถูกตัดทิ้งไป และคนพบวิธีตอบสนองที่ถูกตอง Thorndike ไดตั้งกฎการเรียนรู
ไว 3 ประการ คือ ประการแรก กฎแหงผล (Law of Effect) กลาววา เมื่อการกระทําใดใหความพอใจ
จะเกิดการกระทํานั้นซ้ําขึ้นอีก แตการกระทําใดที่ไมใหความพอใจจะทําใหเกิดการกระทํากิจกรรม
นั้นลดลง หมายถึง การเชื่อมโยงระหวางสิ่งเรากับการตอบสนอง ทั้งสองสิ่งนี้จะเชื่อมโยงกันได ถา
สามารถสรางสภาพอันพึงพอใจใหแกผูเรียน ซ่ึงอาจจะไดจากการเสริมแรง เชน การรูวาตนเองตอบ
คําถามไดถูกตองหรือการใหรางวัล เปนตน ประการที่สอง คือ กฎแหงการฝกหัด (Law of Exercise) 
กลาววา การฝกฝนหรือการกระทําซ้ําๆ เสมอ จะทําใหความสัมพันธระหวางสิ่งเรา และการตอบสนอง
ดีขึ้น และถาไมไดทําซ้ําหรือไมไดฝกฝน จะทําใหความสัมพันธระหวางสิ่งเรา และการตอบสนอง
คลายลง หมายถึง การที่ผูเรียนไดกระทําซ้ําหรือทําบอยครั้ง จะเปนการเสริมสรางใหเกิดการเรียนรูที่
มั่นคงขึ้น ฉะนั้น การเรียนรูจะเกิดขึ้นมากนอยจะขึ้นอยูกับการใหผูเรียนไดมีโอกาสฝกหัดในเรื่องที่
เรียนนั้นตามความเหมาะสมดวย และประการสุดทาย คือ กฎแหงความพรอม (Law of Readiness) 
กลาววา ผูเรียนจะแสดงปฏิกิริยาก็ตอเมื่อมีความพรอม และเมื่อเกิดความพรอมแลว หากไดแสดง
พฤติกรรมก็จะเกิดความพอใจ แตถาถูกขัดขวางก็จะเกิดความไมพอใจ หมายถึง เมื่อรางกายพรอมที่
จะกระทําแลว ถามีโอกาสที่จะกระทํายอมเปนที่พึงพอใจแตถาไมมีโอกาสที่จะกระทํายอมไมพอใจ 
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ในทางตรงกันขาม ถารางกายไมพรอมที่จะกระทําแตถูกบังคับใหตองกระทําก็จะเกิดความไมพอใจ
เชนกัน 
 ทฤษฎีการวางเงื่อนไขแบบการกระทํา (Operant Conditioning Theory) เปนแนวคิด
ของ Skinner (1954) ซ่ึงเนนที่การกระทําของผูรับการทดลอง หรือผูเรียนไดเรียนรูมากกวาสิ่งเราที่ผู
ทดลองหรือผูสอนกําหนด กลาวคือเมื่อตองการใหผูเรียนเกิดการเรียนรูจากสิ่งเราใดสิ่งเราหนึ่ง ผูสอน
ก็จะปลอยใหผูเรียนเลือกแสดงพฤติกรรมเอง โดยไมมีการบอกแนวทางการเรียนรู หรือบังคับแตอยางใด 
แตเมื่อผูเรียนสามารถแสดงพฤติกรรมการเรียนรูเองไดแลว จะไดรับ “การเสริมแรง” พฤติกรรมนั้น
ทันที เพื่อใหผูเรียนทราบวาพฤติกรรมที่ผูเรียนแสดงออกมานั้นเปนพฤติกรรมการเรียนรูที่ถูกตอง 
หรือเปนการแกปญหาที่ถูกตอง 
 Skinner เชื่อวาการเสริมแรงหรือการใหรางวัลเปนสิ่งสําคัญยิ่งในกระบวนการเรียนรู 
ผูเรียนจะมีความตั้งใจเรียนมากกวา ในกรณีเมื่อแสดงพฤติกรรมหรือการตอบสนองแลวมีการเสริมแรง
เกิดขึ้นทันทีทุกครั้ง Skinner นิยมที่จะใชคําวา การเสริมแรงมากกวาคําวารางวัล ทั้งนี้เพราะรางวัล
เปนสิ่งที่มอบใหเมื่อมีเหตุการณที่พอใจเกิดขึ้น แตการเสริมแรงเปนคํากลางๆ ที่เกี่ยวของกับกระบวนการ
ตอบสนอง ซ่ึงถามีการเสริมแรงแลวมีผลทําใหมีการตอบสนองเพิ่มขึ้นและทําใหเกิดการเรียนรูมากขึ้น 
Skinner ไดแบงการเสริมแรง (reinforcement) เปน 2 ประการ คือ การเสริมแรงทางบวก (positive 
reinforcement) คือ การที่ผูเรียนไดรับสิ่งเราแลวเกิดความพอใจทําใหเกิดการตอบสนองเพิ่มมากขึ้น 
เชน รางวัล คําชมเชย เปนตนและการเสริมแรงทางลบ (negative reinforcement) คือ การที่ผูเรียนถูก
นําสิ่งที่ไมพอใจออกไป เชน การทําเสียงดังหนวกหู เครื่องพันธนาการตาง ๆ ฯลฯ เมื่อนําสิ่งเหลานี้
ออกไปแลวจะทําใหเกิดการตอบสนองหรือการเรียนรูมากขึ้น 
 ขอสังเกตอยางหนึ่ง คือ การเสริมแรงทางลบนั้นแตกตางอยางเห็นไดชัดกับการลงโทษ 
(punishment) การลงโทษแบงออกเปน 2 ประการ คือ การลงโทษที่เกิดจากการไดรับสิ่งที่ไมพอใจ 
เชน คําตําหนิ ฯลฯ และการลงโทษที่เกิดจากการนําสิ่งที่พอใจออกไปจากอินทรีย เชน การนําเกรด
เอออกไป การเอาขนมออกไปจากปากเด็ก Skinner กลาววาการลงโทษเปนการหยุดยั้งพฤติกรรม
เพียง ช่ัวคราว แตไมทําใหเกิดการเรียนรู ทฤษฎีของ Skinner จึงไมนิยมใชการลงโทษ แตใชการ
เพิกเฉย (ignorance) เมื่อเกิดพฤติกรรมที่ไมพึงปรารถนา การลงโทษมิใชทางแกแตกลับทําใหผูเรียน
ลดการตอบสนองลงหรือไมกลาแสดงพฤติกรรมตาง ๆ ออกมาทําใหไมเกิดการเรียนรูตามวัตถุประสงค 
 กฎการเรียนรูของ Skinner คือ กฎการเสริมแรง ในกฎการเสริมแรงกลาวถึง ตาราง
กําหนดการเสริมแรง (schedules of reinforcement) เปนการใชกฎเกณฑบางอยาง เชน เวลา หรือ
พฤติกรรมเปนตัวกําหนดในการเสริมแรง และอัตราการตอบสนอง (response rate) เปนการตอบสนอง
ที่เกิดจากการเสริมแรง ซ่ึงจะเกิดขึ้นมากนอยนานคงทนถาวรเทาใด ยอมแลวแตตารางกําหนดการเสริมแรง
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นั้น ๆ เชน ตารางกําหนดการเสริมแรงบางอยางทําใหมีอัตราการตอบสนองมากบางอยางมีอัตรา 
การตอบสนองนอย เปนตน 
 ตารางการกําหนดการเสริมแรงแบงออกเปน 2 วิธีการใหญ คือ 
 การเสริมแรงทันทีทันใด หรือการเสริมแรงแบบตอเนื่อง (immediate or continuous 
reinforcement) หมายถึง การเสริมแรงทุกครั้งเมื่อผูเรียนแสดงพฤติกรรมการเรียนรู นั่นคือ เปนอัตราสวน 
1: 1 เสมอ หมายความวา ถาแสดงพฤติกรรมการเรียนรู 1 คร้ัง เร่ือย ๆ ไป เปนการเสริมแรงอยาง
สม่ําเสมอ การเสริมแรงเชนนี้จะใชเมื่อตองการใหผูเรียนเกิดการเรียนรูอยางรวดเร็ว และอีกวิธี คือ 
การเสริมแรงเปนครั้งคราว (partial reinforcement) หมายถึง การเสริมแรงที่ไมสม่ําเสมอ กลาวคือ 
อาจเสริมแรงบางครั้งที่แสดงพฤติกรรมการเรียนรู หรืออาจไมเสริมแรงบางครั้งที่แสดงพฤติกรรม
การเรียนรูสลับกันไป ทั้งนี้ เพราะการเสริมแรงนี้จะใชตอเมื่อผูเรียนเกิดการเรียนรูจากวิธีการเสริมแรง
แบบที่ 1 แลว เพื่อปองกันมิใหเกิดความเบื่อหนาย ซํ้าซาก จําเจ แตจะทําใหพฤติกรรมการเรียนรู
นานคงทนถาวร เพราะครั้งใดก็ตามที่ไมรับการเสริมแรงก็ยังคาดหวังวาจะไดรับการเสริมแรงบาง 
พฤติกรรมการเรียนรูจึงยังไมหยุดชะงักทันทีทันใด และเมื่อจะหยุดชะงักลงก็ยังไดรับการเสริมแรงอีก  
 การนําทฤษฎีการเรียนรูของกลุมพฤติกรรมมาใชในการสอนนั้นมีพื้นฐานจากการนํา
หลักการเบื้องตนทางดานจิตวิทยาการเรียนรูมาใชในการออกแบบ โดยอาศัยพฤติกรรมการเรียนรู 
(learning behavior) ทฤษฎีการวางเงื่อนไข (Operant Conditioning Theory) และทฤษฎีการเสริมแรง 
(Reinforcement Theory) ซ่ึงถือวา ความสัมพันธระหวางสิ่งเรากับการตอบสนอง และการเสริมแรง
เปนสิ่งสําคัญโดยมีจุดมุงหมายเพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ ไดเรียนรูดวยตนเอง
โดยไดรับผลยอนกลับทันที และใหผูเรียนไดเรียนไปทีละขั้นตอนอยางเหมาะสม ตามความตองการ 
และความสามารถของตน หนาที่ผูสอนในการที่จะกอใหเกิดการเรียนรูขึ้นในตัวผูเรียนตามทฤษฎีนี้ 
คือ ตองรูเปาหมายที่แนชัดวา ตองการใหเกิดพฤติกรรมอะไร และอยางไร ในตัวผูเรียนกอน แลวจึง
จัดสิ่งเราที่เหมาะสมตามลําดับที่ตองการใหผูเรียนตอบสนองไดถูกตองแลวใหการเสริมแรง 
 ทฤษฎีการเรียนรูของ Gagne (1970 อางถึงใน นภดล นพสุวรรณ, 2543) ไดจําแนก
ประเภทของการเรียนรูออกเปน 8 ประเภท หรือ 8 ลําดับขั้น ซ่ึงเรียงตามลําดับความซับซอน และ
การเรียนรูในลําดับที่ต่ํากวาจะชวยเหลือสนับสนุน และรวมอยูในการเรียนรูในลําดับขั้นที่สูงกวา ซ่ึงมี 
ดังนี้ คือ (1) การเรียนรูโดยสัญญาณ (signal learning) เปนการเรียนรูโดยผูเรียนมีปฏิกิริยาตอส่ิงเรา
ที่เปนเงื่อนไขที่ใหโดยการกระทําซ้ํา  ๆกัน (2) การเรียนรูจากความสัมพันธระหวางสิ่งเรากับการตอบสนอง 
(stimulus-response learning) เปนการเรียนรูโดยอาศัยการเชื่อมโยงระหวางสิ่งเรากับปฏิกิริยาตอบสนอง 
(3) การเรียนรูแบบกลไกตอเนื่อง (chaining) คือ การเรียนรูโดยอาศัยการเชื่อมโยงระหวางสิ่งเรากับ
ปฏิกิริยาตอบสนองที่มีการกระทําตอเนื่องอยางเหมาะสม (4) การเรียนรูความสัมพันธเชื่อมโยงทางภาษา 
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(verbal association) ซ่ึงการเรียนรูจะเกิดขึ้นจากความสัมพันธของถอยคําหรือภาษาที่ใช (5) การเรียนรู
โดยสามารถจําแนกความแตกตางได (multiple-discrimination) เปนการเรียนรูที่ตองมีความเขาใจ
ตามลําดับขั้นตางๆ ที่จะเรียนรูจนสามารถจําแนกแยกแยะความซับซอนได (6) การเรียนรูมโนคติ 
(concept learning) คือเรียนรูแบบรูปธรรม และนามธรรม สามารถสรุปหลักการและจุดมุงหมายจาก
ส่ิงแวดลอมได (7) การเรียนรูกฎเกณฑ หรือหลักการ (principle learning) ซ่ึงจะเกิดขึ้นอยางมีลําดับ
ตอเนื่องและชัดเจน สามารถนํามโนคติตางๆมาใชไดอยางสัมพันธกัน และ (8) การแกปญหา (problem 
solving) การเรียนรูตองอาศัยกฎเกณฑหรือหลักการเบื้องตนนําไปสูกระบวนการความคิดสามารถ
นําหลักการไปใชและสามารถแกปญหาได 
 Gagne เชื่อวา ถาผูเรียนไดเรียนจนเชี่ยวชาญ และเขาใจเรื่องที่เรียนในขั้นหนึ่งของ
ประเภทการเรียนรูแลวก็พรอมที่จะเรียนในขั้นตอไป ไมวาจะเปนเนื้อหาในเรื่องใดก็ตาม Gagne ได
เสนอแนะวา การเรียนรูในลําดับขั้นสูงๆ นั้น ตองอาศัยความรูใน ขั้นที่ 4 การเรียนรูโดยใชภาษาเปน
พื้นฐาน ถาผูเรียนมีความรูเกี่ยวกับภาษาดี จะเปนการชวยใหเกิดมโนคติแลวชวยใหเขาใจหลักการ 
ซ่ึงสามารถนําไปใชแกปญหาได จะเห็นไดวาการเรียนรูแบบลูกโซตองอาศัยการเรียนรูแบบตอบสนอง
ตอส่ิงเรามากอนเปนพื้นฐานการเรียนรูมโนคติจะตองมีการเรียนรูโดยการจําแนกหรือการเรียนรูโดยใช
ภาษาเปนพื้นฐาน Gagne ไดเรียกการเรียนรูในขั้นที่ 5, 6, 7 วาเปนขั้นทักษะทางสติปญญา (intellectual 
skills) ซ่ึงถือเปนหลักสําคัญที่ทําใหเกิดการเรียนรูในโรงเรียน สวนขั้นที่ 8 เปนการเรียนรูแบบแกปญหา 
Gagne เรียกวาเปนกฎระเบียบขั้นสูง (higher-order rules) สําหรับการเรียนรูในขั้นที่ 7 เปนหลักการ
รวมทั้งมโนคติทางนามธรรม (defined concepts) ดวยสวนการเรียนรูใน ขั้นที่ 6 เปนมโนคติทาง
รูปธรรม (concrete concepts) 
 จากหลักการเรียนรูเปนลําดับขั้นดังกลาว Gagne ไดเสนอวาการนําไปใชในการจัด 
การเรียนการสอนจะตองมีวัตถุประสงคแนชัด เปนวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม และพฤติกรรมที่จะ
ใหเด็กแสดงออกนั้น สามารถแบงไดเปน 5 อยาง คือ (1) ทักษะทางสติปญญา (intellectual skills) 
เปนการเรียนรูที่ผูเรียนสามารถจําแนกแยกแยะ เรียนรูมโนคติ ทั้งรูปธรรม และนามธรรม ตลอดจน
การเรียนรูกฎเกณฑ หลักการ และการแกปญหา (2) ยุทธศาสตรการคิดแกปญหา เปนทักษะเกี่ยวกับ 
ความสนใจ ยุทธศาสตรการคิด (cognitive strategies) เปนกระบวนการภายในของมนุษยซ่ึงควบคุม
การเรียนรูการคิด ไดแก ความตั้งใจ เปนขั้นที่ผูเรียนควบคุมตนเองใหตั้งใจกับสิ่งที่กําลังเรียน การจํา 
เปนการแปลความสิ่งตางๆ ที่เรียน ใหเปนของผูเรียนเองเพื่อชวยใหจําไดนาน เปนการใสรหัสขอมูล
เพื่อเก็บไวในความจํา การเรียกขอมูล เปนการเรียกขอมูลที่สะสมไวมาใชในการแกปญหา (3) การเรียนรู
ขอสนเทศทางวาจา (verbal information) เปนการเรียนรูขอสนเทศหรือขอเท็จจริงตางๆ โดยการใช
วาจา เปนความสามารถที่ผูเรียนสามารถบอกขอเท็จจริง ความคิด หรือการเรียกชื่อส่ิงตางๆ ในรูป
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ของการหลักการหรือทฤษฎีได โดยที่ผูเรียนมีมโนคติเกี่ยวกับสิ่งนั้นหรือเร่ืองนั้นแลว (4) ทักษะ 
การเคลื่อนไหว (motor skills) เปนความสามารถในการเคลื่อนไหวกลามเนื้อ สวนตางๆ ในการทํา
กิจกรรม กลาวคือในการทํากิจกรรมตางๆ ของมนุษยตองมีการทํางานประสานสัมพันธ ระหวาง
กลามเนื้อสวนตางๆ และตองมีสติปญญาในการคิดขั้นตอนการทํางาน เชน งานใดควรทํากอนหลัง 
และ (5) เจตคติ (attitudes) เปนเรื่องที่ซับซอนและมีความรูสึกดานอารมณเกี่ยวของ ซ่ึงมองไมเห็น
เปนตัวกําหนดบุคคลใหมีการกระทําตางๆ แลวแตความเชื่อ คานิยม และความรูสึกของเขาในการจัด 
การเรียนการสอน นอกจากจะคํานึงถึงสมรรถภาพที่ตองการใหผูเรียนแสดงออกแลวยังตองคํานึงถึง
เจตคติในการกระทําสิ่งตางๆ ดวย 
 นอกจากนี้ Gagne ไดเนนบทบาทของครูในการจัดการเรียนการสอน เพื่อกระตุน
ใหนักเรียนไดทํากิจกรรมตางๆ และไดเสนอแนวทางในการจัดลําดับขั้นการสอนเปน 9 ขั้น ดังนี้ 
(1) การเราความสนใจ เพื่อนําเขาสูบทเรียนเพื่อใหนักเรียนพรอมที่จะเรียนโดยการเลือกสิ่งเรา เชน 
รูปภาพ ภาพยนตร การใชคําถาม การสาธิต และนําเสนอสิ่งเรานั้นๆ เพื่อเรียกความสนใจ (2) การบอก
ใหผูเรียนทราบถึงจุดประสงคการสอน เพื่อใหผูเรียนนั้นทราบจุดประสงคปลายทางของการเรียน
การสอน และเปนแนวทางไปสูจุดประสงคนั้น การบอกจุดประสงคอาจบอกใหทราบโดยตรง หรือ
บอกโดยใชคําถามก็ได (3) การกระตุนใหผูเรียนระลึกความรูเดิมที่ตองมีกอน อาจใชคําถามหรือบรรยาย 
เพื่อทบทวนความรูเดิม แลวนําไปเชื่อมโยงกับความรูใหมใหมีความพรอมที่จะเรียนตอไป (4) การเสนอ
ส่ิงเรา ส่ิงเราที่ใชประกอบการสอน ไดแกวัสดุอุปกรณ และส่ือการสอน (5) การชี้แนะการเรียนรู
โดยอาจใชคําถามนําไปสูการเรียนรู การแนะนําการใชวัสดุอุปกรณและเครื่องมือตางๆ (6) จัดใหผูเรียน
ไดแสดงพฤติกรรม คือ ใหผูเรียนลงมือทํากิจกรรมปฏิบัติการทดลอง ผูสอนคอยใหความสะดวก 
จัดเตรียมเครื่องมือใหพรอมสําหรับการปฏิบัติการ (7) ใหขอมูลยอนกลับเกี่ยวกับผลการทํากิจกรรม
เพื่อใหผูเรียนทราบวาการทํากิจกรรมหรือปฏิบัติการทดลองไดผลถูกตองดหีรือตองแกไขเปลีย่นแปลง 
เพื่อใหผูเรียนไดเรียนรูตามจุดประสงคที่กําหนดไว (8) การวัดผลการเรียน การวัดผลการเรียนรูของ
ผูเรียนในการทํากิจกรรมอาจทําไดโดยการใชคําถาม ใหทําแบบฝกหัดหรือทําขอทดสอบ วัดไดใน 
ขณะเรียนและเมื่อส้ินสุดการเรียนเพื่อปรับปรุงแกไขได (9) การทําใหผูเรียนมีความคงทนในการเรียนรู
และถายโยงการเรียนรูคือ การใหผูเรียนไดฝกปฏิบัติซํ้าๆ กัน เพื่อใหมีความคงทนของความรู ใหมี
การทบทวนและนําความรูไปใชในสถานการณใหม เพื่อฝกการถายโยงการเรียนรู 
 จากที่กลาวมาขางตน จะเห็นไดวา ครูจําเปนตองมีการจัดระเบียบการเรียนการสอน 
เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอนักเรียนและเพื่อใหนักเรียนไดรับความรูอยางเต็มที่ ครูจึงจําเปนจะตอง
สอดแทรกการใหขอมูลยอนกลับในการสอนดวยเพื่อใหนักเรียนไดรับรูถึงผลงานและความเขาใจของตน 
แลวนําเอาขอมูลยอนกลับดังกลาวไปปรับปรุงเพื่อใหผลงานและความเขาใจของตนเองดีขึ้น  
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2.2 การใหขอมูลยอนกลับ 
 
 2.2.1 ความหมายของการใหขอมูลยอนกลับ 
  ขอมูลยอนกลับ (feedback) เปนองคประกอบสําคัญที่นักการศึกษาและผูที่
เกี่ยวของกับการออกแบบหรือการพัฒนาบทเรียน (instructional designer หรือ instructional developer) 
ยอมรับวามีบทบาทสําคัญที่จะชวยเสริมประสิทธิภาพทางการเรียน ทั้งนี้เพราะขอมูลยอนกลับชวย
ใหผูเรียนเขาใจสถานภาพหรือผลการเรียนของตนตลอดเวลา ในขณะเรียน ผูเรียนจะตองมีสวนรวม
ในการเรียนดวยตลอดเวลาโดยการโตตอบกับครูผูสอน ซ่ึงสวนมากจะเปนในรูปแบบของการตอบ
คําถามหรือแสดงความคิดเห็น และไดรับขอมูลยอนกลับจากครู (สุกัญญา นิมานันท, 2533) โดยขอมูล
ยอนกลับจะแสดงใหผูเรียนทราบถึงวาตนเองประสบผลสําเร็จในการเรียน หรือเขาใจในเนื้อหาและ
สามารถแกปญหาไดมากนอยเพียงใด (Cyboran, 1995) 
  เชนเดียวกับ Gagne (1977) Bardwell (1981) Kazdin (1984) และ Kalish (1984) 
ที่กลาววา การใหขอมูลยอนกลับ หมายถึง การใหขอมูลแกผูเรียน ซ่ึงผูเรียนสามารถสังเกตเห็นผล
การกระทําของตนเอง รวมท้ังความกาวหนาที่เกิดขึ้น ซ่ึงอาจจะสามารถเสริมแรงตนเองได หรือขอมูล
ที่ผูสอนใหแกผูเรียนเกี่ยวกับการตอบสนองของผูเรียน นอกจากนี้ Rowntree (1981 อางถึงใน โสรยา 
หนูทอง, 2546) ใหความหมายการใหขอมูลยอนกลับวา หมายถึง ความรูเกี่ยวกับผลที่เกิดขึ้นหรือ
ขอมูลที่บุคคลไดรับเกี่ยวกับผลที่เกิดจากการกระทําของเขา ถาหากเขาไมพอใจผลที่ไดรับก็สามารถ
เปลี่ยนแปลงการกระทําใหม  
  นอกจากนี้ ไดมีนักการศึกษาหลายทานในประเทศไดใหความหมายของการให
ขอมูลยอนกลับไวมากมาย (เบญจวรรณ เลิศเมธากุล, 2545; ฉวีวรรณ ฉิมเรือง, 2545; โสรยา หนูทอง, 
2546; หาญชนะ บรรทัดเรียน, 2547; สุชาดา โรจนาศัย, 2548; สมโภชน เอี่ยมสุภาษิต, 2549) แต
สวนใหญแลวใหความหมายของการใหขอมูลยอนกลับวา เปนการกระทําที่ทําใหผูเรียนทราบผล
การกระทําของตนเองโดยผูสอน ภายหลังจากการกระทํากิจกรรมแตละครั้ง เพื่อใหเขาใจตนเองและ
เปนการสรางแรงจูงใจใหเกิดการพัฒนาในการกระทํากิจกรรมครั้งตอไป การใหขอมูลยอนกลับยัง
เปนองคประกอบที่สําคัญอยางหนึ่งในการเรียนรูเพื่อใหผูเรียนไดทราบผลการกระทําของตนเองวา
ถูกตองหรือไมเพียงใด สามารถปรับปรุงตนเองใหเกิดการเรียนรูไดดียิ่งขึ้น เพื่อนําไปปรับปรุงแกไข
ขอบกพรองตางๆ และเปนการสรางแรงจูงใจในการเรียนใหสูงขึ้น ทั้งยังเปนการเสริมแรงและเปน
องคประกอบสําคัญในการทําใหนักเรียนเกิดการเรียนรู มีประโยชนในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
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ในการเรียนการสอนเปนอยางมาก แตครูตองคํานึงถึงวิธีการและเวลาที่ใหจึงจะประสบความสําเร็จ
ในการสอน  
 
 2.2.2 การใหขอมูลยอนกลับตามแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู 
  การใหขอมูลยอนกลับเปนแนวคิดที่สืบเนื่องมาจาก ทฤษฎีการวางเงื่อนไข
ผลกรรม (operant conditioning) ของ Skinner (1959 อางถึงในพรรณทิพย มานะชนม, 2540) เงื่อนไข
ของการใหผลกรรมมี 2 ประเภท คือ เงื่อนไขที่ทําใหผูเรียนพอใจ (contingency of satisfaction) และ
เงื่อนไขการลงโทษ (contingency of punishment) ที่ทําใหผูเรียนไมพอใจ เงื่อนไขผลกรรมที่ใชใน
การวิจัยคร้ังนี้ เปนเงื่อนไขของการเสริมแรงซึ่ง ผองพรรณ เกิดพิทักษ (2536) ไดใหรายละเอียดวา 
การที่อัตราการตอบสนองของผูเรียน หรือการแสดงพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่งของผูเรียนคงอยูหรือ
เพิ่มขึ้นหรือมีความถี่สูงขึ้น เปนผลจากที่ผูเรียนไดรับผลกรรมที่พึงพอใจ หลังจากแสดงพฤติกรรม
หรือเปนผลจากความสําเร็จในการหลีกเลี่ยงหรือหลีกหนีจากสิ่งเราที่ตนเองไมพึงพอใจ 
  การใหขอมูลยอนกลับนิยมนําไปใชกันอยางกวางขวางในวงการตางๆ ทั้งนี้
เพราะไมยุงยากในการนําไปใชไดทันที เมื่อสามารถกําหนดเกณฑการแสดงการกระทําไดอยางชัดเจน 
เชน ระดับคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ปริมาณผลงาน เปนตน การใหขอมูลยอนกลับจะแสดง
ใหบุคคลรูวาการกระทําของตนนั้นเปนอยางไรเมื่อเทียบกับเกณฑที่กําหนดไว ดังนั้น การใชขอมูล
ยอนกลับเพื่อการเสริมแรงจําเปนตองกําหนดเกณฑของการกระทําใหชัดเจน ขอควรพิจารณาที่สําคัญ
อีกประการหนึ่งในการใหขอมูลยอนกลับ คือ ผลของการใหขอมูลยอนกลับมีทั้งใชไดผลและใชไม
ไดผล ดังนั้นในการใชขอมูลยอนกลับเปนตัวเสริมแรงจะตองพิจารณาใหเหมาะสมกับบุคคลดวย 
การใชขอมูลยอนกลับเพื่อการเสริมแรงนั้น ถาตองการใหสามารถใชไดผลอยางมีประสิทธิภาพ ควร
ใชการใหขอมูลยอนกลับควบคูกับตัวเสริมแรงชนิดอื่นๆ เชน บอกคะแนนผลการสอบพรอมกับพูด
ชมเชย หรือการพูดใหกําลังใจ เปนตน (ประเทือง ภูมิภัทราคม, 2535) 
  จากที่กลาวมาขางตนจะเห็นวา การใหขอมูลยอนกลับเปนแนวคิดที่เปนผล
สืบเนื่องมาจากทฤษฎีการวางเงื่อนไขผลกรรมของ Skinner และเปนเงื่อนไขของการเสริมแรงทางบวก 
ทําใหบุคคลมีพฤติกรรมที่พึงประสงคเพิ่มขึ้น อันเปนผลมาจากการไดรับสิ่งที่พอใจหลังจากที่แสดง
พฤติกรรมเปาหมายแลว ดังนั้นการใหขอมูลยอนกลับ จึงเปนแรงเสริมที่จะชวยกระตุนหรือจูงใจให
บุคคลมีพฤติกรรมไปในทิศทางที่พึงประสงคเพิ่มขึ้น 
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 2.2.3 ความสําคัญและประโยชนของการใหขอมูลยอนกลับ 
  การใหขอมูลยอนกลับมีความสําคัญตอการเรียนรูมาก และเมื่อพิจารณาในแง 
จิตวิทยา พบวา ขอมูลยอนกลับมีบทบาทคือ การใหขอมูลยอนกลับเปนแรงเสริมทางบวก (positive 
reinforcement) การรูผลการกระทําของตนทําใหทราบวา การกระทําของตนหางจากเปาหมายเพียงใด 
กอใหเกิดความพยายามที่จะปรับพฤติกรรมตนเองใหเปนไปตามรูปแบบที่ถูกตองมากขึ้น เพื่อไปสู
เปาหมายที่ตองการ (สมโภชน เอี่ยมสุภาษิต, 2549) นอกจากนี้การใหขอมูลยอนกลับเปนแรงจูงใจ 
(motivation) ใหผูเรียนทราบความสําเร็จของตนอาจดวยคําพูด หรือทาทาง และเปนแรงจูงใจกระตุน
ใหผูเรียนเกิดการกระทํา หรือแสดงพฤติกรรมโตตอบ เพื่อใหไดมาซึ่งความภาคภูมิใจในการกระทํา
ของตนในครั้งตอไป อีกทั้งการใหขอมูลยอนกลับยังชวยกําหนดพฤติกรรม (regulate behavior) 
เพราะขอมูลยอนกลับใหรายละเอียดที่เปนประโยชนตอการเรียนรู ผูเรียนจึงสามารถปรับปรุงพฤติกรรม
ของตนไปสูวิธีการที่ถูกตองหรือใกลเคียงได และการใหขอมูลยอนกลับทําใหผูเรียนทราบผลการเรยีน
ของตนเองตลอดเวลาในขณะเรียน และไดเรียนไปตามความสามารถของตนเอง เปนการเสริมให
ผูเรียนมีความมั่นใจมากขึ้น ชวยใหผูเรียนมีความพยายามและตั้งใจในการเรียนครั้งตอๆไป และทํา
ใหความวิตกกังวลลดนอยลง ชวยปรับปรุงการเรียนรูของผูเรียนเพื่อไมใหกระทําผิดซ้ําอีก และสามารถ
แกไขขอบกพรองของตนเองได ทําใหมีทัศนคติที่ดีตอวิชาที่เรียนและการเรียน (สุกัญญา นิมานันท, 
2533; สุรีรัตน คนลํ้า, 2545; วรลาภ ดาราพาณิชย, 2549; พรพิมล รอดเคราะห, 2550) จะเห็นไดวา
การที่ผูเรียนไดรับขอมูลยอนกลับนี้ เปนการเสริมแรงที่ดี ผูเรียนไดทราบผลการกระทําของตนเอง
ไดทันที ทําใหผูเรียนเกิดความมั่นใจตนเอง มีแรงจูงใจสูง และลดความวิตกกังวลในการเรียนได  
  นอกจากนี้บทบาทในการใหขอมูลยอนกลับเปนสิ่งสําคัญสําหรับผูสอน ที่ผูสอน
ควรคํานึงถึงบทบาทในการใหขอมูลยอนกลับ ทั้งนี้เพราะวาบทบาทในการใหขอมูลยอนกลับสามารถ
เปนตัวช้ีทางถึงวิธีการในการใหขอมูลยอนกลับของผูสอนได Race (2005) ไดจําแนกบทบาทการให 
ขอมูลยอนกลับออกเปน 4 บทบาท คือ 1) การใหขอมูลยอนกลับเปนตัวชวยใหผูเรียนไดบรรลุถึง
งานที่ไดรับมอบหมาย เพราะวาสิ่งที่ผูเรียนทําหรือแสดงออกมานั้นอาจจะยังไมถูกตองหรือยังมีขอ 
ผิดพลาดซ่ึงอาจเปนเพราะผูเรียนยังไมเขาใจในสวนของเนื้อหาหรือคําถามนั้น  ๆ2) การใหขอมูลยอนกลับ
เปนการแสดงถึงความจําเปนในการเรียนรู โดยท่ีผูเรียนจะตองมีความพยายามในการใฝหาความรู
เพื่อจะไดประสบความสําเร็จ และผูสอนเองก็ตองชี้แจงและเนนถึงความสําคัญของแตละเนื้อหาให
ผูเรียนไดทราบถึงเหตุผลที่จําเปนตองเรียน 3) การใหขอมูลยอนกลับเปนการเพิ่มความกระตือรือรน
ของผูเรียนในการเรียนรูและใหผูเรียนรูสึกตองการที่จะเรียนรูและขวนขวายมากขึ้น และผูสอนเองก็
ควรทําใหผูเรียนสนใจในทุกๆประเด็นเนื้อหา และ 4) การใหขอมูลยอนกลับเปนตัวสนับสนุนให
ผูเรียนไดพัฒนาการเรียนภาษาในทุกๆทักษะจากการแสดงความคิดเห็นและแกไขขอผิดพลาดที่ผูสอน
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ไดจัดใหผูเรียนจากงานที่ผูเรียนไดทํา ผูเรียนจําเปนตองไดรับแรงจูงใจจากผูสอนในการพัฒนาการเรียนรู
ภาษาดวย 
 
 2.2.4 ประเภทและรูปแบบของการใหขอมูลยอนกลับ  
  จากการศึกษาของนักการศึกษาและผูวิจัยหลายทาน ไดสรุปประเภทและรูปแบบ
การใหขอมูลยอนกลับ ไวดังตอไปนี้ (Kulhavy and Stock, 1989; Demsay and Wager, 1988;  
สุกัญญา นิมานันท, 2533) 
  ขอมูลยอนกลับแบงตามลักษณะสาระเนื้อหาของขอมูลยอนกลับที่แสดงให
ผูเรียนทราบหลังจากตอบคําถามในบทเรียน แบงเปน 3 ประเภท ดังนี้ 1) ขอมูลยอนกลับแบบจูงใจ
หรือเสริมแรง (motivational feedback) เปนการใหขอมูลยอนกลับในรูปของการชมเชย หรือการให
รางวัล เพื่อเสริมแรงใหผูเรียนเกิดความคงทนในการจําและสรางกําลังใจในการเรียนในลําดับตอไป 
การใหขอมูลยอนกลับในลักษณะนี้ไมมีการลงโทษตอคําตอบที่ผิด 2) ขอมูลยอนกลับเชิงขอมูล 
(informational feedback) เปนการใหขอมูลยอนกลับในรูปขอความ ซ่ึงอาจเปนการแนะแนวทางใน
การตอบคําถามใหถูกตอง หรืออธิบายวาคําตอบที่ถูกตองนั้นถูกตองอยางไร หรือคําตอบที่ผิดนั้นผิด
อยางไร การใชรูปแบบการใหขอมูลยอนกลับแบบนี้ใชไดทั้งภายหลังการตอบถูกและหลังการตอบ
ผิด การใหขอมูลยอนกลับเชิงขอมูลนี้ แบงตามลักษณะขอมูลได 2 ลักษณะ ดังนี้ ลักษณะแรก คือ 
ใหขอความโดยบอกวา ถูก / ไมถูก (correct / incorrect message) เปนการบอกวาถูกหรือไมถูกโดย
ไมมีรายละเอียดอื่น ๆ ลักษณะถัดมา คือ การแสดงคําตอบที่ถูกตอง (presentation of correct answers) 
เปนการใหขอมูลยอนกลับที่บอกคําตอบที่ถูกตองเทานั้น และ 3) การใหขอมูลยอนกลับแบบอธิบาย
รายละเอียด (explanatory feedback) เปนการอธิบายรายละเอียดคําตอบของขอที่ถูก และขอที่ผิด 
แบงได 2 ลักษณะ คือ การใหขอมูลยอนกลับแบบอธิบาย (explanative feedback) เปนการอธิบาย
คําตอบของขอที่ถูก และขอที่ผิด และการใหขอมูลยอนกลับแบบชี้แนะ (directive feedback) เปน
การใหขอมูลยอนกลับที่มีการแนะวิธีการแกปญหา หรือวิธีการที่ไดคําตอบที่ถูกตอง ซ่ึงสวนใหญ
จะใชขอมูลยอนกลับชนิดนี้หลังการตอบที่ผิดในครั้งแรก เพื่อใหมีความพยายามตอบใหถูกในครั้ง
ตอไป 
  ในขณะที่ Sullivan and Higgins (1983) ไดแบงวิธีการใหขอมูลยอนกลับ
ออกเปน 2 ลักษณะ คือ การใหขอมูลยอนกลับสําหรับคําตอบปากเปลา ในแตละสถานการณมีวิธีการ 
แตกตางกัน ดังนี้ 1) เมื่อผูเรียนตอบถูก ควรพูดวา ดี ดีมาก 2) เมื่อผูเรียนตอบผิดหรือไมตอบ ควร
บอกคําตอบที่ถูกตองแกผูเรียน แลวใหนักเรียนกลาวคําตอบนั้นซ้ําอีกครั้งหนึ่ง 3) เมื่อผูเรียนลังเล 
ควรเสนอคําตอบใหผูเรียนเลือก โดยใหคําตอบวา ใชหรือไมใช แตไมควรชี้แนะผูเรียน อีกหนึ่งลักษณะ 
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คือ การใหขอมูลยอนกลับสําหรับแบบฝกหัดหรือรายงาน เชน ผูสอนควรเขียนติชม หรือกระตุน
นักเรียน หรือทําเครื่องหมายถูกหรือผิด แลวคืนนักเรียนอยางรวดเร็ว เมื่อตรวจคืนใหนักเรียนแลว
ทบทวนคําตอบอีกครั้งหนึ่ง สําหรับแบบฝกหัดที่งาย  ๆหรือส้ัน  ๆควรทบทวนทุกขอ แตถาเปนแบบฝกหัด
ยาวๆ ควรทบทวนเฉพาะสวนที่สําคัญเทานั้น และครูตรวจหรือบอกคําตอบที่ถูกตองแลวใหนักเรียน
ตรวจเอง พรอมทั้งใหนักเรียนแกที่ผิดใหถูกตอง การใหขอมูลยอนกลับในลักษณะของการตรวจแบบฝกหัด 
เปนงานที่สําคัญอยางหนึ่ง ดังนั้น ในการตรวจแบบฝกหัดของนักเรียนแตละครั้ง ครูจึงตองมีหลักใน
การตรวจแบบฝกหัดเพื่อใหการตรวจแบบฝกหัดมีประสิทธิภาพมากที่สุด  
  อยางไรก็ตาม Tunstall and Gipps (1996) ไดจําแนกการใหขอมูลยอนกลับ
ออกเปน 2 ประเภท ซ่ึงอาจนําเสนอไดในรูปแบบของแผนภูมิ ดังนี้  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภูมิท่ี 1 รูปแบบของการใหขอมูลยอนกลับ (Tunstall and Gipps, 1996) 
 

  จากแผนภูมิที่ 1 จะเห็นไดวาการใหขอมูลยอนกลับตามทฤษฎีของ Tunstall 
และ Gipps (1996) แบงออกเปน 2 ประเภท ประเภทแรก คือ การใหขอมูลยอนกลับแบบประเมินผล 
(evaluative feedback) คือ การตัดสินผลของการกระทํานั้นๆ ซ่ึงประกอบไปดวย การใหขอมูล
ยอนกลับในเชิงบวกและเชิงลบ ซ่ึงการใหขอมูลยอนกลับในเชิงบวกสามารถแยกออกไปไดอีก คือ 

รูปแบบของการใหขอมูลยอนกลับ 

การใหขอมูลยอนกลับแบบบรรยาย        
(descriptive feedback) 

การใหขอมูลยอนกลับแบบประเมินผล     
(evaluative feedback) 

การเห็นดีเห็นชอบ 
(approving) 

รางวัลตอบแทน  
(rewarding) 

เชิงบวก (positive) 

การไมยอมรับ 
(disapproving) 

เชิงลบ (negative) 

การลงโทษ 
(punishing)

  การระบุถึงขอปรับปรุง 
(specifying improvement) 

    การระบุถึงความสําเร็จ 
    (specifying attainment) 

ระบุ (specifying) 

การสรางแนวทางการประเมินรวมกัน
(constructing the way forward) 

การตีความถึงความสําเร็จ 
(constructing achievement) 

การสรางสรรค(constructing) 
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รางวัลตอบแทนและการเห็นดีเห็นชอบ เชนเดียวกับการใหขอมูลยอนกลับในเชิงลบสามารถแยกออก 
เปนการลงโทษและการไมยอมรับ ประเภทที่ 2 คือ การใหขอมูลยอนกลับแบบบรรยาย (descriptive 
feedback) คือ การแจงผลของการกระทําที่เนนถึงดานความสามารถ ซ่ึงประกอบไปดวย การใหขอมูล
ยอนกลับเพื่อใหบรรลุถึงความสําเร็จและการใหขอมูลยอนกลับเพื่อใหปรับปรุง ซ่ึงการบรรลุถึงความสําเร็จ
แยกออกเปน การระบุถึงความสําเร็จและการตีความถึงความสําเร็จ เชนเดียวกับการปรับปรุงสามารถ
แยกออกเปนการระบุถึงขอควรปรับปรุงและการสรางแนวทางการประเมินรวมกัน (p. 394-401)  
  ความหมายโดยละเอียดของลักษณะการใหขอมูลยอนกลับตามทฤษฎีของ 
Tunstall และ Gipps (1996) 8 ลักษณะ มีดังนี้   
  1) รางวัลตอบแทน เปนการประเมินการใหขอมูลยอนกลับเชิงบวก โดยใช
ส่ิงของ คําชม หรือการปฏิบัติเปนพิเศษเปนสิ่งจูงใจ ตัวอยาง เชน ครูชมนักเรียนวา ดีมาก ตอบไดดี 
เยี่ยม ครูแจกรางวัล ครูเอาใจใสดูแลนักเรียนอยางเครงครัด 2) การเห็นดีเห็นชอบ เปนการประเมิน
การใหขอมูลยอนกลับแบบเชิงบวก โดยใชการแสดงออกทางสีหนาทาทางของครู แสดงใหเห็นวา
ช่ืนชอบในงานของนักเรียนหรือการตอบของนักเรียน เชน การยิ้มให การยกนิ้วให 3) การระบุถึง
ความสําเร็จ เปนการบอกและระบุถึงความสําเร็จของนักเรียนอยางชัดเจน และเปนการชมเชยถึงความสําเร็จ
ของนักเรียนอีกดวย ตัวอยางเชน “นี่ดีมากเลยนะ เธอมาถูกทางแลว เพราะเธอเตรียมตัวมาดี” 4) การตีความ
ถึงความสําเร็จ เปนการบอกถึงความคืบหนาของงานที่นักเรียนทํา หรือกําลังทํา เพื่อใหนักเรียนได
ไตรตรองวา งานของตัวเองกําลังคืบหนาถึงไหน หรือใกลจะสําเร็จแลวหรือยัง ตัวอยาง เชน ครูถามวา 
งานที่ใหทําไปถึงไหนแลว จะเสร็จแลวหรือยัง หรือถึงขั้นตอนไหนแลว 5) การลงโทษ เปนการประเมิน
การใหขอมูลยอนกลับเชิงลบที่บอกถึงความไมยอมรับหรือไมเห็นดวยของครูที่มีตอนักเรียน ตัวอยาง 
เชน ครูพูดวา ออกไปจากหองนี้เดี๋ยวนี้ หรือการที่ครูถอนนักเรียนคนนั้นออกจากกลุม การทําลาย
งานหรือการถอนออกจากกลุม 6) การไมยอมรับ เปนรูปแบบการใหขอมูลยอนกลับแบบประเมิน
และบงบอกถึงความรูสึกที่ไมยอมรับ ตัวอยางเชน ครูพูดวา ครูรูสึกผิดหวังในตัวเธอมากเลยนะใน
วันนี้ หรือ เธอตองเตรียมตัวมาใหมากกวานี้นะ 7) การระบุถึงขอปรับปรุง เปนรูปแบบการใหขอมูล
ยอนกลับของครูที่ใชในการระบุถึงการเรียนของนักเรียนวาเขาใจถูกตองหรือไม โดยครูจะเนนใน
สวนที่เปนความผิดพลาดของนักเรียนเพื่อใหนักเรียนไดแกไข เชน ครูพูดวา ครูคิดวาเธอนาจะกลับ 
ไปทําความเขาใจกับเนื้อหาบทนี้ หรือ ทําแบบฝกหัดบทนี้ใหมากๆ 8) การสรางแนวทางการประเมิน
รวมกัน เปนรูปแบบการใหขอมูลยอนกลับของครูที่เนนการประเมินงานรวมกัน เชน ครูและนักเรียน
ชวยกันเฉลยแบบฝกหัดในหองเรียนดวยกัน (Tunstall and Gipps, 1996, p. 394-401)  
  มีหลายงานวิจัยที่ใชรูปแบบของการใหขอมูลยอนกลับตามทฤษฎีของ Tunstall 
and Gipps (1996) เชน งานวิจัยของ Hargreaves, McCallum, and Gipps (2000) พบวาครูมีการสังเกตการณ 
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การเรียนรูของนักเรียน และการเรียนรูที่นักเรียนหวังจะไดรับการสนับสนุน โดยที่ครูใชวิธีการให
ขอมูลยอนกลับเปนตัวนําเอาขอมูลสําหรับการเรียนรูของนักเรียนโดยท่ีครูสามารถรับรูไดวานักเรียน
มีความเขาใจตอเนื้อหาที่ครูสอนหรือไม งานวิจัยของ Davies (2003) ไดพบขอแตกตางระหวางการให
ขอมูลยอนกลับแบบประเมิน (evaluative feedback) กับการใหขอมูลยอนกลับแบบบรรยาย (descriptive 
feedback) โดยการใหขอมูลยอนกลับแบบบรรยาย (descriptive feedback) เปนการสนับสนุนการเรียนรู
เพราะวาเปนการลดคําพูดที่คลุมเครือตองานของนักเรียน ในทางกลับกัน การใหขอมูลยอนกลับ
แบบประเมิน (evaluative feedback) ที่สวนใหญแลวมักจะทําเปนรหัส ตัวเลข หรือสัญลักษณ รวมทั้ง
การชมเชย ใหรางวัล และลงโทษ ส่ิงเหลานี้ไมไดเปนขอมูลที่เพียงพอที่จะทําใหนักเรียนมีความเขาใจ
และนําไปปรับปรุง ซ่ึงสรุปไดวาการเลือกวิธีการใหขอมูลยอนกลับมีความสําคัญตอความเชื่อของ
ครูเกี่ยวกับการเรียนรูของนักเรียน 
 
 2.2.5 หลักในการใหขอมูลยอนกลับ 
  Tuckman (1976 อางถึงใน ชุติมา สุวิทยารัตน, 2542) ไดใหหลักการของการให 
ขอมูลยอนกลับ คือ ตองใหในรูปของพฤติกรรมหรือลักษณะที่เปนรูปธรรมเทาที่จะเปนไปได ตอง
ชัดเจนบงชี้ถึงปรากฏการณที่เกิดขึ้น โดยที่ผูรับจะปฏิเสธไมได ผูใหขอมูลยอนกลับตองเปนที่เชื่อถือ 
และไดรับการยอมรับในแงของการมีความตั้งใจในการใหขอมูล ผูรับขอมูลยอนกลับจะตองมีความคาดหวัง
อยูในใจวาพฤติกรรมที่ควรจะเปนของเขาอยูในลักษณะอยางไร ผูใหขอมูลยอนกลับจะตองตระหนัก
วาบุคคลอื่นตั้งความคาดหวังในตัวเขาไวเชนไร ผูรับขอมูลยอนกลับจะตองยืนยันเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง
ที่เกิดขึ้นสําหรับตนเองไดอยางชัดเจน ขอมูลยอนกลับตองทําใหเกิดความวิตกกังวลดวย เพื่อเปน
การจูงใจไปสูการเปลี่ยนแปลง เพราะหากผูไดรับขอมูลยอนกลับไดรับขอมูลที่ตรงกับความคิดเห็น
ของตนเองเสมอไปแลว การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมก็จะไมเกิดขึ้น ผูใหขอมูลยอนกลับตองทําให
เห็นวาขอมูลยอนกลับเปนสิ่งสําคัญและจําเปนจะตองยอมรับเพื่อนําไปสูการปรับปรุงไมวาจะเปน
ทางบวกหรือทางลบ ตองมีรูปแบบที่ชัดเจนสําหรับการเปลี่ยนแปลงหลังจากไดรับขอมูลยอนกลับ 
สําหรับประโยชนจากการใหขอมูลยอนกลับจะตองเปนไปในลักษณะที่ตอเนื่อง มีการแลกเปลี่ยน
ขอมูลยอนกลับซึ่งกันและกัน เพราะการใหขอมูลยอนกลับแกคนอื่นนั้นยอมพัฒนาตนเองไปดวย 
Clifford (1981) ไดสรุปวาการใหขอมูลยอนกลับในลักษณะจําเพาะเจาะจง (specific feedback) จะ
ทําใหผูเรียนปรับปรุงการเรียนไดดีกวาการใหขอมูลยอนกลับในลักษณะการใหรายละเอียด (detailed 
feedback) ในชวงแรกของการเรียนรูในสิ่งที่มีความซับซอนมาก การใหขอมูลยอนกลับควรใหตรง
ตอเวลาหรือทันที และเมื่อเกิดการเรียนรูแลวจึงใหขอมูลยอนกลับภายหลัง รวมท้ังผูใหควรมีการบันทึก
ขอมูลยอนกลับไวอยางชัดเจนทุกครั้งและอธิบายใหผูเรียนเห็นความสําคัญของขอมูลยอนกลับเพื่อ
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จะไดนําไปปรับปรุงพฤติกรรมของตนใหดีขึ้น การลดการใหขอมูลยอนกลับมีผลทําใหผูเรียนเริ่มปฎิเสธ 
การเรียนรูยิ่งขึ้น ถาไมมีการใหขอมูลยอนกลับผูเรียนจะพยายามใชวิธีการอื่นแทน เชน ดูของเพื่อน
แลวตัดสินใจดวยตนเอง อยางไรก็ตาม Truscott (2007) ใหความเห็นวา ครูควรจะเนนใหผูเรียน
เลือกแกไขขอผิดพลาดในเรื่องของการเรียนรูภาษาดวยตนเองกอนและครูควรจะเปลี่ยนเจตคติของ
ผูเรียนใหเลือกใชวิธีแกไขขอผิดพลาดดวยตนเองในหองเรียน รวมทั้งเอาประโยชนของการใหขอมูล
ยอนกลับของครูไปแกไขหรือปรับปรุงขอผิดพลาดในสวนอื่นๆของผูเรียนดวย ในขณะที่ Hyland 
(2003, p 218) มองวา “การใหขอมูลยอนกลับในเรื่องขอผิดพลาดในทักษะงานเขียนภาษาอังกฤษ
เปนการแกไขและปรับปรุงในชวงระยะเวลาสั้นๆ” 
 
 2.2.6 ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอลักษณะและวิธีการในการใหขอมูลยอนกลับ 
  ปจจัยแรกคือระดับความสามารถของผูเรียน Lee (2007) พบวาผูเรียน ทั้งเกง
และออนไดใหความสนใจในเรื่องของขอเสนอแนะของผูสอนในการเขียนและการอานมากที่สุด 
เพราะวาผูเรียนสามารถใชประโยชนจากการใหขอเสนอแนะหรือขอมูลยอนกลับของครูในการปรับปรุง
งานเขียนของตนเองใหถูกตองตามหลักไวยากรณและมีประสิทธิภาพ ในขณะที่ถาผูสอนใหขอมูล
ยอนกลับนอยหรือไมใหเลยจะทําใหผูเรียนเกิดความสงสัยในผลงานของตนเองวา มีความถูกตอง
มากนอยเพียงใด ซ่ึงสอดคลองกับคําพูดของ Goldstein (2005) ที่กลาวไววา การใหขอมูลยอนกลับ
ในดานงานเขียนสามารถชวยใหผูเรียนทราบถึงจุดแข็งและจุดออนในทักษะการเขียนของตนเอง 
เชนเดียวกับ Ferris and Roberts (2001, p. 165) ซ่ึงชี้แนะวา “การใหขอมูลยอนกลับทางออม เชน 
ผูสอนชี้ถึงจุดที่ผูเรียนผิดพลาดหรือใหผูเรียนแกไขขอผิดพลาดดวยตนเองจะเปนการชวยผูเรียนได
เชนกัน” ในขณะที่ Guenette (2007, p. 52) ไดโตแยงวา “ผูเรียนที่มีแรงจูงใจนอยในการเรียนภาษา
จะไมคอยสนใจและไมเห็นความสําคัญของการใหขอมูลยอนกลับของผูสอน” นอกจากนี้ Lee (2007, 
p. 157) ไดกลาววา “ถาผูสอนที่มีความเชื่อที่วาผูเรียนไมสามารถทําไดหรือผูเรียนไมมีความพยายาม
ที่จะทําใหได อยางเชนผูเรียนที่มีความสามารถนอยในการเรียนภาษาอังกฤษ จะไมไดเรียนรูอยางที่
ผูสอนไดคิดไว ทั้งนี้เพราะวาผูสอนเองก็ไมสนใจที่จะกระตุนผูเรียนประเภทนี้เทาที่ควร” 
  อีกหนึ่งปจจัยที่สามารถอธิบายสาเหตุที่การใหขอมูลยอนกลับของครูไมเกิด
ประโยชนสูงสุดทุกครั้ง ก็คือ คุณภาพในการใหขอมูลยอนกลับ Clarke (2001) ไดใหความหมายของ
คุณภาพในการใหขอมูลยอนกลับวา คือ สถานะในการเปนกุญแจในการปรับปรุงแกไขขอผิดพลาด
ของผูเรียนใหเกิดความถูกตองและใหผูเรียนไดประสบความสําเร็จ คุณภาพในการใหขอมูลยอนกลับ
นี้ครอบคลุมถึงขอบเขตของเนื้อหา เชน จะตองสอดคลองกับเนื้อหาที่ผูสอนไดสอน จะตองถูกตอง
และตองเปนที่เขาใจงายแกผูเรียน ในขณะที่ Hattie (2002b) กลาววา การใหขอมูลยอนกลับเปนตัว
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แยกแยะถึงความแตกตางในการเรียนรูของผูเรียน และเปนสิ่งที่สําคัญที่สุดที่สามารถเปลี่ยนแปลง
ความสําเร็จของผูเรียนได และ Lee (2007) ยังไดแนะนําเพิ่มเติมอีกวา ลายมือในการใหขอมูลยอนกลับ
ของผูสอนก็เปนปจจัยหนึ่งที่สําคัญที่จะมีผลตอผูเรียนเชนกัน อยางเชน ถาผูเรียนไมสามารถที่จะอาน
ลายมือของผูสอนแลว ก็จะเปนการยากที่ผูเรียนจะเขาใจและรับรูถึงขอผิดพลาดของตนเอง ทั้งนี้เพราะ
ผูเรียนไมมีความสนใจจะอานขอเสนอแนะที่ผูสอนเขียนไว นอกจากนี้ ประสบการณดานการสอน
ของผูสอนก็มีความสําคัญตอการเรียนรูภาษาของผูเรียนเชนเดียวกัน ดังที่ Roberts (1998) ไดแสดง
ความคิดเห็นถึงขอแตกตางในดานการอธิบายของผูสอนที่มีประสบการณและไมมีประสบการณไว
วา ดูเหมือนวาผูสอนที่ไมมีประสบการณในการสอนจะไมสามารถอธิบายทฤษฎีหรือศัพทเฉพาะที่
มีอยูในหนังสือแกผูเรียนใหเขาใจได เนื่องจากวาผูสอนไมสามารถเขาใจเทาที่ควร ในทางตรงกัน
ขามกับผูสอนที่มีประสบการณจะสามารถทําความเขาใจเนื้อหาเหลานี้จากในหนังสือและรูวิธีการ
อธิบายเพื่อใหผูเรียนเขาใจเนื้อหาดังกลาวอยางชัดเจน เชน ผูสอนอาจจะใชรูปภาพประกอบการอธิบาย
เพื่อใหผูเรียนเขาใจมากยิ่งขึ้นและเปนการอธิบายไดดีกวาการอธิบายดวยคําพูดเพียงอยางเดียวอีกดวย 
อยางไรก็ตาม Brown (1994) ใหความเห็นวา ผูสอนควรคํานึงถึงการใชคําศัพท สํานวนและโครงสราง
ดานภาษาในการทํากิจกรรมตางๆในหองเรียนดวย เพราะผูเรียนจะไดคุนเคยกับการใชภาษาผานการทํา
กิจกรรม ดังเชนที่ครูตางชาติมักจะใชสํานวนกับผูเรียนบอยๆ ทั้งนี้เพราะครูตางชาติมีความชํานาญ
ในการใชสํานวนภาษามากกวาครูชาติไทย เปนตน ดังนั้น จึงเห็นไดวา ประสบการณการสอนอาจมี
ผลตอวิธีการใหขอมูลยอนกลับของครูในการที่จะชวยใหนักเรียนเขาใจสิ่งที่กําลังเรียนได 
  ครูมีรูปแบบการใหขอมูลยอนกลับแตกตางกัน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับผลงานหรืองาน
ของผูเรียน เพราะวาครูไมไดเปนเพียงผูตรวจสอบงานของผูเรียนเพียงอยางเดียว แตครูสามารถเปน
ผูแกไขขอผิดพลาดของผูเรียนไดดวยและยังสามารถเปนผูชมความสามารถของผูเรียนไดเชนเดียวกัน 
เชน ครูสามารถเปนผูฟงไดในเวลาที่ครูเปดโอกาสใหผูเรียนไดแสดงความคิดเห็นของตนเองอยาง
เต็มที่ ถึงแมวาผูเรียนจะมองวาครูเปนผูตรวจสอบก็ตาม ทั้งนี้เพราะนักเรียนคิดวาครูเปนคนใหคะแนน
หรือเกรดแกตนเองนั่นเอง (Harmer, 2005) Lewis (2002, p. 3) ไดช้ีแนะวา “การใหขอมูลยอนกลับ
นี้เปนการประเมินที่นาสนใจมากกวาในเรื่องของคะแนนและเกรด ขอคิดเห็นหรือการใหขอมูลยอนกลับ
ของครูเปนการแสดงถึงการแกไขและปรับปรุงในขอผิดพลาดของผูเรียน ตางจากคะแนนหรือเกรด
ที่คอยแตจะเปรียบเทียบผูเรียนดวยกัน” 
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2.3  แนวคิดเกี่ยวกับ “ทัศนคติ” 
 
 การวิจัยคร้ังนี้ตองการศึกษาทัศนคติของนักเรียนตอการใหขอมูลยอนกลับของครู 
ทัศนคติ หรือตรงกับภาษาอังกฤษคือ “attitude” แปลวา โนมเอียงเหมาะสม (Allport, 1974) โดยความหมาย
ในภาษาไทยตามพจนานุกรมฉบับราชบัญฑิตสถาน พ.ศ. 2542 ไดใหไว คือ แนวความคิดเห็น 
ดังนั้นคําวา “ทัศนคติ” ในความหมายรวมๆจึงเปนไปในลักษณะของความคิดเห็น ความรูสึกของแต
ละบุคคลซึ่งแตกตางกันไปตามความรู ความเชื่อ  
 “ทัศนคติ” มีผูใหคํานิยามไวมากมาย แตสวนใหญแลวหมายความวา เปนแนวโนม
ในการที่จะแสดงหรือมีปฏิกิริยาในทางบวกหรือในทางลบตอส่ิงหนึ่ง หรือเปนความโนมเอียงของ
จิตใจที่ดีตอประสบการณที่ไดรับ ทั้งนี้ขึ้นอยูกับคานิยมของบุคคลและประสบการณทางสังคมที่ฝง
รากลึกอยู อาจเปนความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจ เห็นดวยไมเห็นดวยหรือรูสึกเฉยๆ ไมชอบ ไมเกลียด 
และทัศนคติยังมีผลใหคนเราแสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งออกมา (Goods, 1973 อางถึงใน
พัชนี เชยจรรยา, เมตตา วิวัฒนานุกูล และถิรนันท อนวัศิริวงศ, 2538; Newcomb, 1954; อดิศักดิ์ 
นอยประเสริฐ, 2531) 
 Rogers (1978) ไดกลาวถึงทัศนคติวาเปนดัชนีช้ีวาบุคคลนั้นคิดและรูสึกอยางไรกับ 
คนรอบขาง วัตถุและสิ่งแวดลอมตลอดจนสถานการณตางๆ โดยทัศนะนั้นมีรากฐานมาจากความเชื่อ
ที่อาจสงผลถึงพฤติกรรมในอนาคตได ทัศนะคติจึงเปนมิตรของการประเมิน เพื่อแสดงวาชอบหรือ 
ไมชอบตอประเด็นหนึ่งๆ ซ่ึงถือวาเปนการสื่อสารภายในบุคคลที่เปนผลกระทบมาจากการรับสาร 
อันจะมีผลตอพฤติกรรมตอไป ซ่ึงสอดคลองกับ Munn (1971) ที่กลาววาทัศนคติ คือความรูสึกและ
ความคิดเห็นที่บุคคลมีตอส่ิงของ บุคคล สถานการณ สถาบันและขอเสนอใดๆ ในทางที่ยอมรับหรือ
ปฏิเสธ ซ่ึงมีผลใหบุคคลพรอมที่จะแสดงปฏิกิริยาตอบสนองดวยพฤติกรรมอยางเดียวกันตลอด ทัศนคติ 
เปนสิ่งที่ไมไดมีมาแตกําเนิด แตเปนสิ่งที่เกิดจากการเรียนรู ประสบการณ การเลียนแบบ เปนสภาพ
ทางจิตใจที่มีอิทธิพลตอการคิด การกระตุนใหเกิดการกระทํา ทัศนคติสามารถเปลี่ยนแปลงได ถา
สภาพแวดลอมหรือเหตุการณตางๆ เปลี่ยนแปลงไป หรือไดรับขอมูลใหม (พะยอม วงศสารศรี, 2537)        
 จากคํานิยามตางๆ ขางตน สรุปไดวา ทัศนคติเปนความสัมพันธที่คาบเกี่ยวกันระหวาง
ความรูสึกและความเชื่อหรือการรูของบุคคล กับแนวโนมที่จะมีพฤติกรรมโตตอบในทางใดทางหนึ่ง 
ตอเปาหมายของทัศนคตินั้น (จุฑาทิพย อัครวิเชียร, 2542) และมีลักษณะที่สําคัญ คือเปนสิ่งที่เกิด
จากการเรียนรู หรือประสบการณของแตละคน มิใชเปนสิ่งที่ติดตัวมาแตกําเนิด ทั้งยังเปนสภาพทาง
จิตใจที่มีอิทธิพลตอการคิดและการกระทําของบุคคลอยางมาก และมีความถาวรพอสมควร ทั้งนี้
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เนื่องจากบุคคลแตละคนตางก็ไดรับประสบการณและผานการเรียนรูมามาก อยางไรก็ตาม ทัศนคติ
ก็อาจมีการเปลี่ยนแปลงไดอันเนื่องมาจากอิทธิพลของสิ่งแวดลอมตางๆ 
 
 2.3.1 องคประกอบของทัศนคติ 
  Zimbardo, Ebbesen and Maslach (1977) ไดอธิบายถึงองคประกอบที่สําคัญ
ของทัศนคติไว 3 ประการ คือ 1) องคประกอบดานความรู (cognitive component) คือ ความเชื่อของ
บุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ความเชื่อและคานิยมดังกลาวนี้จะมีขึ้นกอนการเกิดทัศนคติ โดยหากบุคคล
มีความรูหรือคิดวาสิ่งใดดี มักจะมีทัศนคติที่ดีตอส่ิงนั้น แตหากมีความรูหรือความคิดมากอนวาสิ่ง
ใดไมดี ก็จะมีทัศนคติที่ไมดีตอส่ิงนั้น 2) องคประกอบดานความรูสึก (affective component) จะเปน
ความรูสึกเฉพาะของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งซึ่งเปนผลเนื่องมาจากคานิยมที่บุคคลมีตอส่ิงนั้นๆ 
ซ่ึงมีผลแตกตางกันไปตามบุคลิกภาพของบุคคล และ 3) องคประกอบดานพฤติกรรม (behavioral 
component) คือ การที่บุคคลแสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งออกมา โดยจะเปนสิ่งที่บงบอกลักษณะ
และทิศทางของทัศนคติที่บุคคลนั้นๆ มี 
 
 2.3.2 ประเภทของทัศนคติ 
  ศศิวิมล ตามไท (2542) กลาววา บุคคลสามารถแสดงทัศนคติได 3 ประเภท 
ดวยกัน คือ 1) ทัศนคติเชิงบวก เปนทัศนคติที่ชักนําใหบุคคลแสดงออก มีความรูสึกหรืออารมณจาก
สภาพจิตใจโตตอบในดานดีตอบุคคลอื่นหรือเร่ืองราวใดเรื่องราวหนึ่ง รวมทั้งหนวยงาน องคการ สถาบัน 
และการดําเนินกิจการขององคการและอื่นๆ 2) ทัศนคติเชิงลบ เปนทัศนคติที่สรางความรูสึกเปนไป
ในทางเสื่อมเสีย ไมไดรับความเชื่อถือหรือไววางใจ อาจมีความเคลือบแคลงระแวงสงสัย รวมทั้ง
เกลียดชังตอบุคคลใดบุคคลหนึ่ง เร่ืองราวหรือปญหาใดปญหาหนึ่ง หรือหนวยงาน องคการ สถาบัน 
และการดําเนินกิจการขององคการและอื่นๆ และ 3) ทัศนคติที่บุคคลไมแสดงความคิดเห็นในเรื่องราว
หรือปญหาใดปญหาหนึ่งหรือตอบุคคล หนวยงาน สถาบัน องคการและอื่นๆ โดยสิ้นเชิงทัศนคติทั้ง 
3 ประเภทนี้ บุคคลอาจมีเพียงประเภทเดียวหรือหลายประเภทรวมกันก็ไดขึ้นอยูกับความมั่นคงใน
เร่ืองความเชื่อ ความรูสึกนึกคิดหรือคานิยมอื่นๆ ที่มีตอบุคคล ส่ิงของ การกระทําหรือสถานการณ 
เปนตน ยิ่งถาทัศนคติของบุคคลแตละคนถูกกระตุนใหแสดงออกมาในรูปของความเห็นรวมกันก็
อาจเปลี่ยนเปนมติสาธารณะได 
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 2.3.3 การเกิดและการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 
  ทัศนคติเกิดจากมูลเหตุ 2 ประการ (ศศิวิมล ตามไท, 2542) กลาวคือ ทัศนคติ
เกิดจากประสบการณที่บุคคลมีตอส่ิงเราตางๆ โดยผานประสบการณทั้งทางตรง (direct experience) 
และประสบการณทางออม (indirect experience) ที่มีตอส่ิงเรา ไดแก ส่ิงของ บุคคล กลุมสังคม 
เร่ืองราวหรือสถานการณตางๆ เปนตน ประสบการณทางตรงก็เชน การไดพบ ไดเห็น ไดปฏิบัติดวย
ตนเองตอส่ิงเราเหลานั้น สวนประสบการณทางออม ไดแก การไดยิน ไดฟง ไดอาน ไดดูรูปภาพ
เกี่ยวกับสิ่งเราดังกลาว โดยทั้งประสบการณทางตรงและทางออมลวนทําใหบุคคลเกิดทัศนคติไดทั้งสิ้น 
หากบุคคลไมเคยมีประสบการณไมวาจะเปนทางตรงหรือทางออมตอส่ิงเราแลว บุคคลก็จะไมมีทัศนคติ
ตอส่ิงเรานั้น มูลเหตุอีกประการ คือ ระบบคานิยม (value system) และการตัดสินตามคานิยม (value 
judgment) ในสังคม โดยที่กลุมชนแตละกลุมมีคานิยมและการตัดสินตามคานิยมไมเหมือนกัน ทัศนคติ
ของแตละกลุมชนตอส่ิงเดียวกันจึงอาจไมเหมือนกัน การที่บุคคลจะมีทัศนคติที่ดีหรือไมดีตอส่ิงหนึ่ง
ส่ิงใด หรือมีความรูสึกวาสิ่งใดถูกหรือไมถูก ยอมขึ้นอยูกับวัฒนธรรม คานิยมหรือมาตรฐานของ
กลุมหรือสังคมที่บุคคลนั้นใชชีวิตอยู 
  ทัศนคติของบุคคลสามารถทําใหเปลี่ยนแปลงไดหลายวิธี อาจจะโดยวิธีที่ให
บุคคลไดรับขาวสารซึ่ง แหลงสาร (source) อาจจะเปนบุคคล กลุมบุคคลหรือส่ือมวลชนก็ได แหลง
สารดังกลาวนี้จะผลิตขาวสารผานทางคําพูด ทางการกระทําของบุคคล ทางการตัดสินใจของกลุม 
หรือเปนขอความที่ตีพิมพลงในหนังสือพิมพ นิตยสาร หรือการกระทําที่จัดผานทางวิทยุหรือโทรทัศน 
โดยแหลงสารนี้จะตองมีลักษณะนาเชื่อถือและเปนที่ยอมรับของสังคมนั้นๆ จึงจะมีอิทธิพลทําใหเกิด
ความเห็นคลอยตามหรือมีการเปลี่ยนแปลงทัศนคติได (ประภาเพ็ญ สุวรรณ, 2526) ขาวสารที่ไดรับ
จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงองคประกอบของทัศนคติดานการเรียนรู ซ่ึงเปนที่เชื่อกันวา ถาองคประกอบ
สวนใดสวนหนึ่งเปลี่ยนแปลง องคประกอบดานอื่นจะมีแนวโนมเปลี่ยนแปลงดวยเชนกัน เชน ถา
องคประกอบดานการเรียนรูเปลี่ยนแปลง ก็จะมีแนวโนมทําใหองคประกอบดานความรูสึกและพฤติกรรม
ที่แสดงออกเปลี่ยนไปดวย 
  นอกจากนี้ Bloom (1976) ยังอธิบายวา ในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติตอส่ิงใด
ส่ิงหนึ่งของมนุษยนั้น จะมีกระบวนการเปลี่ยนแปลงอยู 3 ระดับ คือ การเปลี่ยนแปลงความคิด 
(cognition) คือ ส่ิงที่จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดังกลาวนี้ จะมาจากแหลงขอมูลขาวสารใหม ระดับถัดมา 
คือ การเปลี่ยนความรูสึก (affection) การเปลี่ยนในระดับนี้ จะมาจากประสบการณ หรือความประทับใจ 
หรือส่ิงที่ทําใหเกิดความสะเทือนใจ และระดับสุดทาย คือ การเปลี่ยนพฤติกรรม (behavior) การที่
บุคคลแสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งที่แตกตางออกไปจากเดิม โดยจะเปนพฤติกรรมใหมของ
บุคคลนั้นที่จะบงบอกถึงลักษณะและทิศทางของทัศนคติที่บุคคลนั้นๆ มี การเปลี่ยนแปลงทั้ง 3 ระดับ



26 

ดังกลาวมีสวนเกี่ยวของโดยตรงกับทัศนคติ ถาความคิดความรูสึกและพฤติกรรมถูกกระทบในระดับใด
ก็ตามจะมีผลตอการเปลี่ยนทัศนคติทั้งสิ้น นอกจากนี้องคประกอบตางๆ ในกระบวน การสื่อสาร 
เชน คุณสมบัติของผูสงสาร ลักษณะของขาวสาร คุณสมบัติของชองทางการสื่อสารและคุณสมบัติ
ของผูรับสาร ลวนมีผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติทั้งสิ้น 
  จากแนวคิดทั้งหมดขางตน เห็นไดวา ทัศนคติเปนสิ่งที่สามารถเปลี่ยนแปลง
ได หากมีการรับขาวสารหรือส่ิงเราที่ทําใหเกิดการยอมรับสิ่งใหม โดยจะตองเปนขาวสารหรือส่ิง
เราที่มีความสัมพันธกับบุคคลนั้นๆ ทัศนคติของผูเรียนที่มีตอการเรียนรูภาษาอังกฤษจึงอาจจะเปลี่ยน
จากการมีทัศนคติเชิงลบหรือทัศนคติที่เปนกลางไปสูทัศนคติเชิงบวกได หากไดรับการกระตุนที่เหมาะสม
จากประสบการณใหมๆ ที่ดีเกี่ยวกับการเรียนภาษาอังกฤษ เชน การไดรับขอมูลยอนกลับเชิงบวกบอยๆ 
หรือลักษณะการใหขอมูลยอนกลับที่สามารถทําใหทักษะการเรียนรูภาษาของผูเรียนเปลี่ยนแปลงไป 
ในทางที่ดีขึ้น ก็สามารถเปลี่ยนแปลงทัศนคติของผูเรียนไดในการเรียนภาษาอังกฤษได 
 
2.4  คุณลักษณะของครู (Teacher Characteristics) 
 
 2.4.1 ความหมายคุณลักษณะของครู (Characteristics) 
  มีผูใหนิยามคําวา คุณลักษณะ ไวมากมาย แตสวนใหญแลวหมายความวา 
ส่ิงที่ช้ีใหเห็นลักษณะการกระทําของบุคคล ลักษณะทาที อุปนิสัย คุณสมบัติ ทักษะ ความรู ความสามารถ 
ทัศนคติ ความประพฤติและการปฏิบัติ หรือพฤติกรรมที่แสดงออกใหเห็นเมื่ออยูในบทบาทที่ตนดํารงอยู
และการประพฤติการปฏิบัติ (กันดิศ ชลสินธุ, 2545; ราชบัณฑิตยสถาน, 2546; สาโรช เล่ียมสกุล, 2547) 
  ครู (Teachers) มีความหมายลึกซึ้งและกวางขวาง ราชบัณฑิตยสถาน (2546) 
ไดใหความหมาย “ครู” หมายถึงผูส่ังสอนศิษย ผูถายทอดความรูใหแกศิษย  เปนบุคลากรวิชาชีพซ่ึง
ทําหนาที่หลักทางดานการเรียนการสอน และการสงเสริมการเรียนรูของผูเรียน ใหพัฒนาตนจาก
ความไมรูไปสูความเปนผูรอบรู นําเอาความรูไปใชประกอบอาชีพหาเลี้ยงตน และนําคุณงามความดี
ที่ไดรับการอบรมสั่งสอนจากครูไปใช เพื่อการดํารงชีวิตอยูในสังคมอยางมีความสุข เปนผูที่บุคคล
ทั่วไปใหความเคารพและยกยองนับถือ ทําหนาที่อบรมดูแลความประพฤติของศิษยดวยวิธีการอยาง
หลากหลายทั้งในสถานศึกษาของรัฐและเอกชน รวมถึงเปนผูมีคุณธรรมและจรรยาควรแกการเคารพ
ของศิษย (สมพงษ มะใบ, 2546; อัญชนา เนื่องจํานงค, 2546 และ สุดา ดวงเทพ, 2547) ในขณะที่ 
เปรม ติณสูลานนท (2549) ไดใหความหมาย ครูอาชีพ หมายถึงครูที่มีจิตวิญญาณแหงความเปนครู 
มีความรักความเปนครูอยูในสายเลือด รักและหวงใยศิษยประดุจลูกหลานทุกลมหายใจ รักสถาบัน 
เสียสละเวลาสวนตัวใหแกศิษย ใหแกสถาบัน ดวยความเต็มใจ มีความเขาใจ ภูมิใจในความเปนครู
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มืออาชีพคือรอบรูจริง รูครบถวนในสาขาวิชาที่รับผิดชอบและใฝหาความรูเพิ่มเติมอยูเสมอ ดังนั้น 
ผูที่ประกอบวิชาชีพครูจึงตองมีความพรอมทั้งรางกายและจิตใจที่จะถายทอดวิชาความรูใหแกศิษย
ตลอดเวลา ซ่ึงจะตองเปนบุคคลที่มีคุณสมบัติและลักษณะพิเศษที่ไดช่ือวามีความเปนวิชาชีพช้ันสูง
อยางแทจริง 
  คุณลักษณะของครูอันเปนที่พึงปรารถนาของสังคม ที่จะนํามาซึ่งความสําเร็จ
ของผูเรียน คือ ตองเปนครูที่มีความพิเศษ มีจิตวิญญาณในความเปนครูอยางแทจริง มีความเมตตา
และเสียสละในการทําหนาที่ครู ถายทอดความรู อบรม ส่ังสอนศิษยใหเปนคนดีของสังคม ดังนั้น
สังคมคาดหวังวาการศึกษาจะเปนเครื่องมือสรางสรรคสมาชิกใหม เพื่อเปนเครื่องมือในการแกปญหา
ทางสังคม โดยอาศัยปจจัยที่สําคัญคือตัวครู คุณลักษณะที่ดีของผูเปนครูนี้หมายรวมถึงคุณลักษณะ
โดยรวมของครูทั้งรางกาย อารมณ สังคมและสติปญญาของผูเปนครูที่บูรณาการแลว แสดงออกให
ผูคนรอบขางรับรูหรือรูสึกได ครูที่มีลักษณะดีจะตองมีคุณสมบัติที่สามารถเรียนรูฝกฝน ส่ังสม และ
ถายทอดกันไดจากครูถึงครู จากครูถึงศิษย และจากครูถึงมวลชนรอบตัวครู บุคคลในกลุมอาชีพตางๆ 
ไดอยางเหมาะสม นอกจากนี้ครูยังตองมีความรอบรูในดานวิชาการ ใฝรูใฝเรียน พัฒนาเทคนิคใน
การสอนใหมๆ อยางตอเนื่อง เปนผูมีปฏิสัมพันธอยางสรางสรรคกับบุคคลอื่น เพื่อพัฒนาบุคคลในชาติ
ใหมีคุณภาพ ถึงแมสังคม ส่ิงแวดลอม วิทยาการ และเทคโนโลยีในโลกยุคปจจุบันไดมีการเปลี่ยนแปลง
ไป และบรรทัดฐานแหงวิชาชีพครูก็ไดมีการเปลี่ยนแปลงไปตามกระแสโลกาภิวัตน แตความเปนครู
ก็ยังคงตองรักษามาตรฐานแหงคุณลักษณะของวิชาชีพไว เพื่อเปนแบบอยางที่ดีและสมกับการยกยอง
ใหเปนปูชนียบุคคล ที่ทรงคุณคาของสังคมตราบชั่วนิจนิรันดร (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
แหงชาติ, 2543) 
 
 2.4.2 คุณลักษณะครูรุนใหมกับการปฏิรูปหลักสูตรผลิตครูในศตวรรษ 21  
  คุณลักษณะของครูรุนใหมนอกจากจะตองมีคุณลักษณะที่ไดกลาวไวใน
คุณลักษณะของครูแลว คุณลักษณะของครูรุนใหมที่สําคัญและเปนจุดเดนในศตวรรษที่ 21 ควรมี
คุณลักษณะดังนี้ คือ (โณทัย อุดมบุญญานุภาพ, 2546) ครูจะตองมีความรอบรูดานปรัชญาการศึกษา 
นโยบายทางการศึกษา กฎหมายการศึกษามาตรฐานวิชาชีพครู มาตรฐานการศึกษา จิตวิทยาการศึกษา 
และหลักสูตรการสอนทั่วไป มีความรอบรูความสามารถที่ทันสมัย ทันเหตุการณและทันตอการเปลี่ยนแปลง 
โดยสามารถเชื่อมโยงสภาพทองถ่ินเขากับมาตรฐานสากลในเชิงสหวิทยาการ มีความรูความสามารถ
ในวิธีการแสวงหาความรู รูจักและเขาใจพัฒนาการของผูเรียน มีความรูในวิชาชีพที่สอนอยางลุมลึก 
ชัดเจน สามารถสอนแลวผูเรียนเขาใจ มีความสามารถเรียนรูไดและสนุกกับการเรียนรู สอนและจัด
กิจกรรมการเรียนรูอยางเต็มความสามารถเต็มเวลาและเต็มหลักสูตร มีความสามารถในการสรางบรรยากาศ 
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และสิ่งแวดลอมการเรียนรูที่กระตุนความสนใจใฝรูและมีความสุขสนุกในการเรียนการสอน มีความสามารถ
ในการสังเกตและรูจักแกไขพฤติกรรมการเสริมแรงและการลงโทษที่เหมาะสม สรางสรรคการเรียนรู
จนสามารถพัฒนาผูเรียนไดเต็มศักยภาพ เพื่อสนองความแตกตางระหวางบุคคล โดยปลุกเราใหผูเรียน
แสดงความสามารถอยางเต็มที่ เนนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลาย โดยใหผูเรียนมี
สวนรวมในกิจกรรมนั้นๆ มีความสามารถในการออกแบบวางแผนการสอน การบริหารจัดการใน
ช้ันเรียน วิจัยและพัฒนาการสอน มีความเปนผูนําในการเปลี่ยนแปลงทางวิชาการที่มีประสิทธิภาพ 
รวมถึงมีความสามารถวัดผลประเมินผลพัฒนาการของการเรียนรูไดหลายวิธีอยางเหมาะสม
สม่ําเสมอ  
 
 2.4.3 คุณลักษณะของครูสอนภาษาตางประเทศ (Characteristics of Foreign Language 
Teachers) 
  คุณลักษณะของครูสอนภาษาตางประเทศ ไดมีผูใหรายละเอียดไว ดังนี้ Girard 
(1977) ไดอธิบายวา ครูสอนภาษาตางประเทศควรทําใหวิชาของตนนั้นเปนที่นาสนใจ สอนดวยการ
ออกเสียงที่ดี อธิบายเนื้อหาอยางชัดเจน พูดดวยภาษาอังกฤษที่ดี แสดงความสนใจตอนักเรียนทุกคน 
รวมทั้งใหนักเรียนทุกคนมีสวนรวมในการเรียนและกิจกรรมนั้นๆ นอกจากนี้ Prodromou (1991) 
ไดอธิบายเพิ่มเติมถึงลักษณะของครูสอนภาษาตางประเทศวา ครูสอนภาษาตางประเทศควรเปนมิตร
หรือเปนกันเองตอนักเรียน ใหขอคิดที่ดีตอนักเรียน หมั่นเลนเกมสและมีอารมณขัน ไมควรผลักไส
และทําใหนักเรียนกลุมที่มีความสามารถนอยเหมือนตัวตลก ซ่ึงสอดคลองกับ Brosh (1996) ที่ได
แสดงคุณลักษณะที่เปนที่ตองการของนักเรียนในประเทศอิสราเอลจากครูสอนภาษาตางประเทศ ดังนี้ 
คือ ครูสอนภาษาตางประเทศจะตองมีความรูและการใชภาษาอยางดี มีความสามารถในการจัดระเบียบ
การสอนอยางดี พรอมทั้งกระตุนใหนักเรียนมีความสนใจในการเรียนภาษาได ปฏิบัติตอนักเรียน
อยางยุติธรรมโดยไมลําเอียง และมีเวลาใหนักเรียนเสมอ  
  จะเห็นไดวา คุณลักษณะของครูนั้นมีความสําคัญตอผูเรียนมาก ทั้งนี้เพราะวา
คุณลักษณะของครูเปนปจจัยสวนตัวที่มีอิทธิพลตอทัศนคติในการเรียนของผูเรียน (Acikgoz, 2005) 
ถาครูแสดงคุณลักษณะที่ดีตอผูเรียน ผูเรียนก็จะเกิดทัศนคติที่ดีตอการเรียนดวยเชนกัน  
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2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 2.5.1 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับความคิดเห็นของนักเรียนกับการใหขอมูลยอนกลับ  
  มีงานวิจัยหลายงานที่ทําการตรวจสอบความเขาใจในการเรียนรูของนักเรียน
หรือประเมินความคิดเห็นของนักเรียนตอการใหขอมูลยอนกลับของครู Smith (1996) เห็นดวยที่
จะตองใสใจตอความเห็นของนักเรียน ซ่ึง Pollard (1997) ยังสนับสนุนความคิดนี้ดวยวา การเรียนรู
จะตองดูจากความคิดเห็นของนักเรียนดวย นอกจากนี้ Bourke (2001) ยังเนนอีกวาครูจําเปนจะตองรู
วานักเรียนเขาใจการเรียนมากนอยแคไหน กอนที่จะมีการประเมินความเขาใจของนักเรียน เพราะวา
ความคิดเห็นของนักเรียนมีผลสําคัญตอการศึกษาและเปนการเพิ่มการคนหาในการเรียนรูใหมากขึ้น
อีกดวย เชนเดียวกับงานวิจัยของ Kearsley (2002) ที่ศึกษานักเรียน ช้ันมัธยมศึกษาปที่ 1 (เกรด 7) 
ในเมือง Queensland ตรวจสอบความเขาใจของนักเรียนในการอานบทเรียนในชวงเดือนพฤศจิกายน
ในป 1998  งานวิจัยนี้ไดแนะนําผูสอนและผูปกครองถึงความจําเปนตอการใหขอมูลยอนกลับตอ
นักเรียน โดยใชแบบสอบถามนักเรียนจํานวน 185 คนจาก 7 หองเรียนและ 11 โรงเรียน จากนักเรียน
ทั้งหมดนี้ พบวานักเรียน 39.5% ไมเขาใจในสิ่งที่ครูสอน และ 33.5% ไมแนใจวาตนเองเขาใจหรือไม
อยางไร ส่ิงสําคัญก็คือนักเรียนไมตระหนักวาการที่ไมเขาใจในสิ่งที่ครูสอนนั้นจะสงผลตอคะแนน 
Kearsley เห็นวา “ถานักเรียนไมไดรับการฝกฝนรับการประเมินพฤติกรรมของตนเองแลว นักเรียน
อาจจะไมทันไดตั้งตัวรับกับคําวา ดี หรือ ประสบความสําเร็จ” (p.12). นอกจากนี้ Kearsley ยังกลาว
อีกวา นักเรียนจะตองไดรับขอมูลยอนกลับจากครูกอนถึงจะเขาใจและนําไปปฏิบัติตามที่ครูสอนได 
สวนอีก 27% ของนักเรียนบอกวาเขาใจในสิ่งที่ครูสอน อยางไรก็ตาม เปนที่แนนอนแลววาขอมูล
ยอนกลับนี้ไมไดชวยนักเรียนเสมอไป สําหรับนักเรียนที่มีทัศนคติในเชิงลบตอโรงเรียนมักจะมีความเชื่อ
วา ครูมักจะติงานของตนเองเสมอเชน ครูพูดวา มันดูแย หรือ มันนารังเกียจ เปนตน Kearsley ยังให
คําแนะนําอีกวา มันเปนการยากที่จะทราบวาความเชื่อนี้เปนสวนหนึ่งของตนเหตุหรือสวนหนึ่งของ
การคิดในเชิงลบของนักเรียนตอโรงเรียนหรือการเรียน  
  สําหรับงานวิจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุดตองานวิจัยนี้คืองานวิจัยของ Tunstall and 
Gipps (1996) ที่ศึกษาลักษณะการใหขอมูลยอนกลับที่ผูสอนควรใหแกนักเรียน ความคิดและการแสดงออก
ของนักเรียนตอการใหขอมูลยอนกลับของครู โดยศึกษาผูสอนรวมชายหญิงจํานวน 8 คน ของนักเรียน
ช้ันปที่ 1 และ 2 และนักเรียนจํานวน 49 คนจาก 8 หองเรียนวิชาพื้นฐาน ของโรงเรียนในกรุงลอนดอน 
6 แหง ในป 1994-1995 ใชวิธีการสังเกตการสอนจากหองเรียนโดยตรงและโดยการสัมภาษณครู
และนักเรียน สําหรับการสัมภาษณนักเรียนนั้นจะสัมภาษณ 2 คร้ังตอป และคะแนนจากการสอบแต
ละภาคการศึกษาของนักเรียนจะใหพรอมกับขอมูลยอนกลับแบบอธิบาย และการอภิปรายกับนักเรียน
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นั้นเพื่อใหไดรูถึงความคิดและความรูสึกตอการไดรับการใหขอมูลยอนกลับจากครู อีกทั้งนักเรียน
จะนําขอมูลยอนกลับที่ไดไปใชในการพัฒนาตนเองตอไป 
 
 2.5.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการใหขอมูลยอนกลับ 
  Wickwire (1992) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางแรงจูงใจภายใน และการให
ขอมูลยอนกลับทางวาจาของครู 2 วิธี คือ การใหขอมูลยอนกลับดานบวก และการใหขอมูลยอนกลับ
ดานลบ กลุมตัวอยางเปนนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 4 และ 5 จํานวน 368 คน โดยนักเรียนจะ
ไดรับการวัดแรงจูงใจภายในจากแบบสอบถามที่พัฒนามาเพื่อการนี้ สวนเจตคติไดรับการประเมิน 
โดยแบบสอบถามตามทฤษฎีพุทธิปญญา ของ Thorndike ในการทดลองจะมีผูสังเกต และบันทึก
การใหขอมูลยอนกลับทางบวกและทางลบของครู จากการพัฒนาแบบบันทึกของ Good and Brophy 
(1987) ผลการศึกษา พบวา การใหขอมูลยอนกลับทางวาจาดานบวกสงผลใหเจตคติและแรงจูงใจ
ของนักเรียนเพิ่มขึ้น สวนการใหขอมูลยอนกลับทางวาจาดานลบสงผลใหเจตคติและแรงจูงใจของ
นักเรียนลดลง ซ่ึงสอดคลองกับ  Wortmann (1992) ที่ศึกษาผลของการใหขอมูลยอนกลับทางวาจา
ของผูเลนวอลเลยบอลที่ฝกทักษะการรับสงลูก กลุมตัวอยางเปนผูเลนวอลเลยบอล จํานวน 16 คน 
แบงออกเปน 2 กลุม คือ กลุมที่มีทักษะสูงและทักษะต่ํา และใหไดรับการใหขอมูลยอนกลับ 3 แบบ 
คือ การใหขอมูลยอนกลับทางบวก การใหขอมูลยอนกลับแบบแกไข ไมใหขอมูลยอนกลับ โดยทั้ง 
3 แบบ มีครูฝกเปนผูใหขอมูลยอนกลับ พบวากลุมที่มีทักษะการเลนสูง และไดรับขอมูลยอนกลับ
แบบแกไขมีทักษะการเลนลดลงเล็กนอย แตเมื่อเปรียบเทียบกับกลุมที่มีทักษะต่ําที่ไดรับขอมูลยอนกลับ
แบบแกไข ทําใหมีทักษะในการเลนเพิ่มขึ้น นอกจากนี้ Toney (1998) ไดศึกษาผลของการใหขอมูล
ยอนกลับและความยากของบทเรียนในการเรียนรูและการเขารับการฝกอบรม โดยศึกษาการใหขอมูล
ยอนกลับ 3 แบบ คือ การใหขอมูลยอนกลับทางบวก ทางลบ และทางบวกและทางลบสลับกัน 
ผลการวิจัยพบวาสําหรับงานหรือเนื้อหายากๆ ผูเรียนซึ่งไดรับการใหขอมูลยอนกลับทางบวกตั้งแต
ตนจนจบ จะไดประสบการณในการเรียนรูตามจุดมุงหมาย และใชเวลาในการเรียนนอยลง 
  นอกจากนั้น ไดมีนักการศึกษาหลายทานในประเทศไทยที่ศึกษาเกี่ยวกับการให 
ขอมูลยอนกลับ เชน 
  การใหขอมูลยอนกลับมีหลายรูปแบบแตกตางกันออกไป ซ่ึงจากการวิจัยของ
ประเสริฐศักดิ์ ลักติธรรม (2537) ไดศึกษาผลของวิธีการเรียนแบบรวมมือและแบบกลุมยอย กับการให
ขอมูลยอนกลับที่มีตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกลุมสรางเสริมประสบการณชีวิต โดยรูปแบบการเรียน
แบงออกเปน 2 วิธี คือ การเรียนแบบรวมมือ และการเรียนแบบกลุมยอย การใหขอมูลยอนกลับมี 3 วิธี 
คือ การใหขอมูลยอนกลับดวยวาจาไมบอกขอผิด การใหขอมูลยอนกลับดวยวาจาและเฉลยคําตอบ 
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และการใหขอมูลยอนกลับดวยการบันทึกและแกไขขอผิด กลุมตัวอยางเปนนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 
ของโรงเรียนสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดตรัง จํานวน 210 คน จาก 6 โรงเรียน แบงเปน
การสุม 6 กลุม กลุมละ 35 คน รวมแลวเปน 210 คน นักเรียนกลุมที่เรียนแบบรวมมือมีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนกลุมสรางเสริมประสบการณชีวิตสูงกวานักเรียนกลุมที่เรียนแบบกลุมยอย นักเรียนกลุม 
ที่ไดรับการใหขอมูลยอนกลับดวยการบันทึกและแกขอที่ผิดมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุมสรางเสริม
ประสบการณชีวิตสูงกวานักเรียนกลุมที่ไดรับการใหขอมูลยอนกลับดวยวาจา และไมบอกขอผิด และ
กลุมที่ไดรับการใหขอมูลยอนกลับดวยวาจาและเฉลยคําตอบ สวนกลุมที่ไดรับการใหขอมูลยอนกลับ
ดวยวาจาและไมบอกขอผิด กลุมที่ไดรับการใหขอมูลยอนกลับดวยวาจาและบอกขอผิด และกลุมที่
ไดรับการใหดวยวาจาและเฉลยคําตอบ มีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุมสรางเสริมประสบการณ
ชีวิตไมแตกตางกัน นอกจากนี้ งานวิจัยของสุรีย ปองกัน (2538) พบวา ผูเรียนที่ไดรับขอมูลยอนกลับ
แบบทันที กับผูเรียนที่ไดรับขอมูลยอนกลับแบบลาชา มีความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษเพิ่มขึ้น 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับการวิจัยของ Berdwell (1981, 
อางถึงใน สุรพล บุตรศรีดวง, 2538) ที่พบวาการใหขอมูลยอนกลับแบบทันทีทันใดจะสงผลในแง
ประสิทธิภาพในการเรียนรู (acquisition) สามารถทําใหผูเรียนมีความเขาใจในบทเรียนไดรวดเร็ว 
สวนการใหขอมูลยอนกลับแบบลาชาใหประสิทธิภาพในแงความคงทน (retention) ตอการเรียนรู สามารถ
ทําใหจําบทเรียนไดนาน เชนเดียวกับงานวิจัยของ กนกพรรณ เคียนทอง (2540) ที่เปรียบเทียบผล
ของการใหขอมูลยอนกลับแบบทันทีกับการใหขอมูลยอนกลับแบบลาชา เพื่อพัฒนาความสามารถ
ในการเขียนวิชาภาษาอังกฤษของนักเรียนประถมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนวัดแพรกษา อําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรปราการ ปการศึกษา 2540 ที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํากวารอยละ 60 และมีความสามารถ
ในการเขียนภาษาอังกฤษต่ํากวารอยละ 50 จํานวน 20 คน ที่ไดมาจากการสุมอยางงายจากประชากร 
แลวสุมอยางงายอีกครั้งหนึ่งเปนกลุมทดลอง 2 กลุม กลุมละ 10 คน กลุมทดลองที่ 1 ไดรับขอมูล
ยอนกลับแบบทันที และกลุมทดลองที่ 2 ไดรับขอมูลยอนกลับแบบลาชา ผลการวิจัยพบวา นักเรียน
ที่ไดรับขอมูลยอนกลับแบบทันที มีความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษดีขึ้นอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 สวนนักเรียนที่ไดรับการใหขอมูลยอนกลับแบบลาชา มีความสารถในการเขียน
ภาษาอังกฤษดีขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และนักเรียนที่ไดรับขอมูลยอนกลับแบบทันที
กับนักเรียนที่ไดรับขอมูลยอนกลับแบบลาชา มีความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษดีขึ้นแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้เพราะวา การใหขอมูลยอนกลับแบบทันทีมีผลตอการ
เรียนรูของผูเรียนมากกวาการใหขอมูลยอนกลับแบบลาชา  
  ถาแบงตามลักษณะของขอความของขอมูลยอนกลับ พบวา ผูเรียนที่ไดรับ
การใหขอมูลยอนกลับพรอมบอกวิธีแกไข และใหกําลังใจ มีความเขาใจในการอานวิชาภาษาไทยสูง
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กวานักเรียนที่ไดรับขอมูลยอนกลับและบอกวิธีแกไขอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (กรรณิกา 
ปนทอง, 2537) และระหวางการใหขอมูลยอนกลับที่เปนขอความโดดๆ บอกใหผูเรียนรูวาคําตอบ
ถูกหรือผิดเทานั้น และการใหขอมูลยอนกลับในรูปประโยคที่อธิบายเรื่องราวใหเขาใจ จากผลการวิจัย 
พบวา รูปแบบของการใหขอมูลยอนกลับที่เหมาะสมกับลักษณะผูเรียน คือ การใหขอมูลยอนกลับที่
อยูในรูปประโยคประกอบการอธิบาย จะทําใหผูเรียนสามารถเขาใจเนื้อหาไดดีกวาการใหขอมูลยอนกลับ
ที่เปนขอความโดดๆ (Krumboltz and Bonawitz, 1962 อางถึงใน สุรพล  บุตรศรีดวง, 2538)  
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 ������	
��	��������������	
��������� (Survey Research) �#$%&'(�)�*	�)+,���-./
0/&12*
/&��*	30&��2�&�����4�)�&	�5) #�/&16	��#$%&��,�1��6	'��7�0&�	����
�78&���-./
0/&12*
/&��*	30&��2�&�����4�)�&	�5) 9*,�#$%&'(�)��:��	
;/����29*,�	����
�6�%1����1�	1#	�<=
�	3����*$&���<����-./0/&12*
/&��*	30&��2�&�����4�)�&	�5) ��
*,�&�
;���;������������	

6	�.1;938���� 4 7&� �$& 7&�6�% 1 �*@817	�&
8� 7&�6�% 2 ���$%&1$&6�%-�/-�������	
 7&�6�% 3 �����B3
��3��10/&12* 9*,7&�6�% 4 ���������,.=0/&12* 
 
3.1  ������������� 
 
 ����	;�*$&��*@817	�&
8�6�%-�/-����6;*&-���	���� -�/��<�����*$&�933���,� 
(purposive sampling) J;
�*@817	�&
8�-������	
���1� 2 �*@81�$&�	����
��	��1	<
1'(�)��K6�% 6/11 
���J����
�1	<
19.8.�(%-��	.�	;���<���� ������ 39 �� 978�	����
�6�%7&393�&3O�11�
�#�
 37 �� �����	����
���
 12 �� 9*,�	����
�.Q� 25 �� �����	����
�9S�������
���6
=-�+�7 
J;
938�	����
�&&����� 3 �*@81 ���S*������
�����4�)�&	�5)0&�	����
� �$& 1) �	����
�6�%1�
���1��1��O�2 S*������
�&
28�,.�8� 4.00-3.50 1��	����
� 11 �� 2) �	����
�6�%1����1��1��O
����*�S*������
�&
28�,.�8� 3.49-3.00 1��	����
� 15 �� 9*, 3) �	����
�6�%1����1��1��O7%��
S*������
�&
28�,.�8� 2.99-2.50 1��	����
� 11 �� 9*,&���*@817	�&
8� �$& ��2S2/�&�4�)�&	�5)
�	��1	<
1'(�)��K6�% 6/11 ���J����
��;�
��	� ������ 3 �� ������2W6
.Q� 1 �� 9*,��2��
 2 �� 
�$& ��2W6
 1 ��9*,��2XY*���Y��= 1 �� J;
��26	� 3 �� W;/�&��	����
�./&��� 97878�6	�), 
������
��2/ ��2W6
.Q��&����� & 30204 4�)�&	�5)&8��-�0�
� ��������,��/�-�;/������0�
�9*,
���&8�� -�0+,6�%��2W6
��
 9*,��2XY*���Y��=��
�&������;�
��	��$& & 33101 4�)�&	�5) 978
938�	���*,6	�), �$& ��2W6
��
��/�-�;/��W�
���+= �8����2XY*���Y��=��
��/�-�;/��36��6�� 
���6�%�*$&��	����
��*@81��������*@817	�&
8� ��$%&����	����
��*@81���W;/���
��	3��26	� 3 68�� Z(%����
�:��	
6�%����	Q�:��	
.�(%���.�	3�	����
�6�%7/&���
��	3��26	� 3 68��6�%1�*	�)+,6�%78��	� &
8���8� 
�#'9*,��$�&��7�0&��2 &��6	�S2/���
��*@81���1����1�2/���1��1��O;/��4�)�&	�5)�#�
#&6�%�,J7/7&3
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�	3��26	� 3 68�� -�0+,���
�W;/ Z(%������%����	Q78&���-./0/&12*
/&��*	30&��29�8�	����
� ���.�	3
��,�3���+=�&�0&��26	� 3 68��1�W187%����8� 5 �K0(��W� 9*,��2�	Q��7�XY*���Y��=�B&�'	
&
28-�
��,�6'W6
1����8� 5 �K��8��	��(�0/�-��	[�<��10&�	����
�W6
;�#&�1��� 
 
3.2  ������������ !" ��������� 
 
 ���$%&1$&6�%-�/-����'(�)���	����1� 3 ���� �$& 933�	��7���+=���-./0/&12*
/&��*	3
0&��2 (4��S��� �) �#$%&������*	�)+,���-./0/&12*
/&��*	30&��2 933�&3O�1�	����
� 
(4��S��� 0) �#$%&��,�1�����1�+���-./0/&12*
/&��*	30&��2-�6	'�,0&�	����
�9*,��,�1��
�,;	3���1�&30&�	����
�6�%1�78&���-./0/&12*
/&��*	393378�\ 0&��2 9*,933�	14�)+=��2S2/�&� 
(4��S��� �) ���%
��	3�.7@S*-�����*$&�-�/���-./0/&12*
/&��*	393378�\ 
 
 3.2.1 #��$������� %"&"��'��"������ (Observation Sheet) 
  933�	��7���-./0/&12*
/&��*	3���-�/-����3	�6(�����	��7����&���$�&.�
.�(%36���
�0&��2978*,68��  J;
978*,36���
�1� 3 0	��7&� �$& ���������&��%-.18 ����]�3	7� 
9*,������W�-�/ ���3	�6(��,3	�6(�*	�)+,���-./0/&12*
/&��*	3 6	���$�&.� �������
 ��.�/�68�6�
9*,��<����-����-./0/&12*
/&��*	30&��2 933�	��7�����/�0(�����.*	����6�%W;/'(�)�����&����
9*,�����	
6�%���%
�0/&J;
1���&3���1��;��������	
0& Tunstall 9*, Gipps (1996) Z(%�����	

;	�*8��938���-./0/&12*
/&��*	3���� 2 *	�)+,-.Q8\ �$& 0/&12*
/&��*	3���3�� ��8� ���-./
���	* ����*8������1��
 ���7����1O(���1�����B� 9*,0/&12*
/&��*	3���*3 ��8� ���6��J6) 
���W18
&1�	3 ����,3@O(0/&��	3��@ ����	�����1��0�
�������
���9*,�#�%1�7�1��<����-./0/&12*

/&��*	36�%1	��,#3-�./&���
�4�)�&	�5)-���,�6'W6
 �#$%&-./��&3�*@1��<����-./0/&12*
/&��*	3
-./1��6�%�@;�68�6�%�,6��W;/ 9*/��(6�����6;*&���$%&1$&J;
3	�6(��6�����&�0&��268��&$%� 1 68�� 
�#$%&#	[�����$%&1$&-��3$�&7/� .*	����	���(��	3��@933�	��7 9*/����W�-�/-�����	��7����&�
9*,���3	�6(��6�����&�0&��268��&$%��#$%&#	[�����$%&1$&-./�132�+=
�%0(�� ����	��-./S2/6��@+�@[� 
2 68�� 7������$%&1$& �$& 933�	��7���-./0/&12*
/&��*	30&��2 �#$%&7����&3���1O2�7/&0&
�@+4�#;/�����1�6�%
7������$�&.� (content validity) 9*,#����+����1�&;�*/&�	3��
�1'	#6=
�b#�, ��16	�7����&3���1�.1�,�10&������4�)�6�%-�/ 9*/��(��	3��@933�&3O�17�1
0/&���&9�, (4��S��� �) 
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 3.2.2 #��$��7�� (Questionnaire)  
  933�&3O�1����������$%&1$&-������B30/&12*����	����
��#$%&��,�1���,;	3
���-./0/&12*
/&��*	30&��2-�6	'�,0&�	����
�9*,��,�1���,;	3���1�&30&�	����
�6�%1�78&
���-./0/&12*
/&��*	30&��2 J;
��/�0(�����.*	����6�%W;/'(�)�����&����9*,�����	
6�%���%
�0/& 
���%1���������*	�)+,���-./0/&12*
/&��*	3���933�	��7���+= 1���	3��*�%
�-./����933�&3O�1
�#$%&-./�&;�*/&�	3�	7O@��,��=0/& 2 �$& �#$%&��,�1��6	'��7�0&�	����
�78&���-./0/&12*
/&��*	3
0&��2�&�����4�)�&	�5) ����	��W;/��/�933�&3O�16�%��,�&3;/�
 2 7&� �$& 0/&12*�8��7	� 
9*,0/&12*6�%���%
�0/&�	3���1�+���-�/0/&12*
/&��*	30&��2-�93378�\ 9*,���1��;�.B�0&
�	����
�6�%W;/�	3���-./0/&12*
/&��*	30&��2 0/&12*-�933�&3O�17&�6�%�&-�/ Likertes Scale 
Z(%���.�;�,;	3���-�/���-./0/&12*
/&��*	3���� 5 �,;	3 �$& (5) 7*&;�	%�J1 (4) ��$&36	��	%�J1 
(3) -�/����*� (2) -�/�/&
 9*, (1) -�/�/&
6�%�@; 9*,���.�;�8����1�2/�(����� 5 �,;	3��8��;�
��	� 
�$& (5) �&31��6�%�@; (4) �&31�� (3) �&3����*� (2) �&3�/&
 9*, (1) �&3�/&
6�%�@; J;

��&3�*@10/&12*���%
��	3���-./0/&12*
/&��*	30&��2S2/�&� 0/&���16�%9�;���1�2/�(�6	�6�3��
9*,6�*3 ���933�&3O�1W�-./&����
=6�%��(�)�9*,S2/6��@+�@[� 2 68�� 7����&3���1O2�
7/&0&�@+4�#;/�����1�6�%
7������$�&.� (content validity) 9*,#����+����1�&;�*/&�	3
��
�1'	#6=�b#�, ��16	�7����&3���1�.1�,�10&������4�)�6�%-�/ 9*/��(��	3��@933�&3O�1
7�10/&���&9�, (4��S��� 0)  
  -����6;*&-�/9*,��	3��@933�&3O�1 W;/���933�&3O�1W�6;*&
-�/�	3�	����
�./&6�%1��@+*	�)+,-�*/���
�	3�*@817	�&
8�6�%7/&���'(�)���� ������ 38 �� J;

-�/��<�����8933�&3O�1W�
	�	����
��*@81;	�*8�� .*	���6�%�	����
�7&3933�&3O�19*/� ���
S*0&���7&3-�7&�6�% 2 1�.��8� Cronbaches alpha coefficient �#$%&.��8����1��$%&1	%� (reliability) 
0&933�&3O�1 #3�8� �8����1��$%&1	%�0&���O�1 ������ 29 0/& 1��8����1��$%&1	%�;� 9781��#�
 4 0/& 
�68��	��6�%7/&��	39�/ Z(%�BW;/��	3��@-./;�0(�� 6	�����8����1��$%&1	%�0&933�&3O�16	�b3	3&
286�%
�,;	3 .914 9�;-./�.B��8� 933�&3O�1;	�*8��1��8����1��$%&1	%��2 �(�������$%&1$&���	
6�%��$%&O$&
W;/ 
 
 3.2.3 #��$��:�;<= (Interview)  

  933�	14�)+=��2 (4��S��� �) ��&3�*@1��,�;B�6	�*	�)+,9*,�:��	

-����-./0/&12*
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������,��� �:��	
6�%1�S*78&���-./0/&12*
/&��*	3 9*,S*0&���-./0/&12*
/&��*	3 ��*�6�%-�/�	14�)+=
������*�.*	�������	30/&12*933�&3O�10&�	����
��*	3�$� J;
-�/��*��	14�)+=W18������*, 
15 ��6� ����	��-./S2/6��@+�@[� 2 68�� 7������$%&1$& �$& 933�	14�)+=��2 �#$%&7����&3���1O2�7/&
0&�@+4�#;/�����1�6�%
7������$�&.� (content validity) 9*,#����+����1�&;�*/&�	3��
�1'	#6=
�b#�, ��16	�7����&3���1�.1�,�10&������4�)�6�%-�/ 9*/��(��	3��@933�	14�)+=7�1
0/&���&9�,  
 
3.3  ����@�������&"��'� 

 

 -����'(�)���	���� ;�����������B3��3��10/&12* ;	���  
 
 3.3.1 ���$�������$�� 
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���3	�6(��6�����&�0&��26	� 3 68�� ��16	����0/&12*�������;3	�6(���
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�����  3.3.1  $�A���;<= ����7�
��������������B��C �����������$�� 

$�A���;<= #$
�7B� 

T �@+��2 
S �	����
�6�%��2�*$&�-./7&3���O�1 
Ss �	����
�6�%W18O2��*$&� 
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78�.�$&��/�

��� 
(   ) ��29*,�	����
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l ��2��/������#$%&-./�	����
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_ _ _ ��
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.1�
�.7@ : 7	�&
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 3.3.2 ����@�&"��'�D
� !"#��$��7��  
  �����B30/&12*���933�&3O�1 6��J;
9��933�&3O�1 ��$%& ���-./0/&12*

/&��*	30&��26	� 3 68��9�8�	����
�J;
;���������6	�6�6�%��2�&��3 1 36 ���9��933�&3O�1
9��7�1�.	��	����
� �#$%&-./6��3�8�����0&�	����
���-; �#��,�	����
� 1 �� �,7/&7&3
933�&3O�1 3 �@; ���.�	3��2 3 �� 9*,9787	�7	�96��	����
��#$%&��3��1933�&3O�16	�.1; 
�8.*	���6�%W;/��34�
-��	��	�� ���933�&3O�16�%W;/1�������,.=6��O�7�.��8����1O�%9*,�8��/&
*,
0&���1�+���-�/���-./0/&12*
/&��*	30&��29*,�,;	3���1�&30&�	����
�6�%1�78&���-./0/&12*

/&��*	30&��2  
 
 3.3.3 ���$��:�;<=  

  ����	14�)+=��2;���������.*	���6�%���B���������	��7����&�0&��2-� 
1 36���
� J;
-�/��*��	14�)+=��,1�+��*, 15 ��6� 9*,���0/&12*6�%W;/�������	14�)+=��26	� 
3 68�� 1����
3���
9*,������,.=*	�)+,���-./0/&12*
/&��*	3 9*,�:��	
6�%1�S*78&���-./0/&12*

/&��*	3 7�1���1�.B�0&��2 �#$%&����
3�6�
3���1��;�.B�0&��2���%
��	3���-./0/&12*
/&��*	3
0&7��& �	3���-./0/&12*
/&��*	36�%3	�6(�W�/�������	��7����&� 9*,��3��1�:��	
6�%1�S*
78&����*$&�-�/���-./0/&12*
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3.4  ��������F%=&"��'� 

 
 0/&12*-������	
��� W;/1����933�	��7���+=����&�0&��26	� 3 68�� 933�&3O�1
�	����
�78&���1�&3���-./0/&12*
/&��*	30&��29*,�������	14�)+=��2S2/�&�4�)�&	�5)6	� 
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 �8����1O�% (frequency) �8��b*�%
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/&��*	3�������	��7����&�9*,���������1O�% (frequency) 6�%�	����
�
#3���933�&3O�1-./�����8��b*�%
 (mean) Z(%���;������������1O�%6�%#3�����26	���168����1�	�
.��;/�
�������;B��	����
�6	�.1; 9*,�8��/&
*, (percentage) J;
-�978*,*	�)+,0&���-./
0/&12*
/&��*	30&��29*,-�978*,0	��7&�����&�0&��2�,��,�&3W�;/�
 100% 0&978*,0/&
9*,978*,0	��7&� -�978*,0/&�&��8��b*�%
0&���1O�%6�%#3�2+;/�
 100 .��;/�
�8��2�@; (maximum) 
0&*	�)+,���-./0/&12*
/&��*	3-�0/&�	��\ 6�%7/&�����+��8������$%&����8�-�978*,*	�)+,���-./
0/&12*
/&��*	31��8��2�@; (maximum) 0&���1O�%6�%#3W18�68��	� �(�������7/&�����+6�*,0/&.�$&
6�*,*	�)+,9*,6�*,0	��7&����-./0/&12*
/&��*	3 .�$&9�;�����27�W;/ ;	���  
 
�27������;-�4�#��1 
 
�/&
*,0&0/&12*
/&� 

�*	36�%#3-�4�#��1 (%) 
= 

�8��b*�%
0&0/&12*
/&��*	30&��26	� 3 68��-� 3 0	��7&� × 100 
�8��2�@;0&���1O�%0&0/&12*
/&��*	30&��26	� 3 68�� -� 3 0	��7&� 

 
7	�&
8���������+     
 *	�)+,���-./0/&12*
/&��*	30/&6�% 1: �1�	����
��8�;�1�� 7&3W;/;� �
�%
1 
 �8��b*�%
0&0/&12*
/&��*	30&��26	���168��-���10	��7&� = 79/9 = 8.78 
 �8��2�@;0&���1O�%0&0/&12*
/&��*	30&��26	���168��-���10	��7&� = 15 
 ��@� �$& �/&
*,0&0/&12*
/&��*	36�%��26	���168��6��-�*	�)+,���-./0/&12*


/&��*	30/&6�% 1 ��;�����/&
*, (%) �$& 8.78 × 100 / 15 = 58.52%  
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�27������;-�978*,0	��7&� 

�/&
*,0&0/&12*
/&� 
�*	36�%#3 (%) 

= 
�8��b*�%
0&0/&12*
/&��*	30&��26	���168�� × 100 

�8��2�@;0&���1O�%0&0/&12*
/&��*	30&��26	���168�� 
 
 7	�&
8���������+  : -�0	��7&����������&  
 *	�)+,���-./0/&12*
/&��*	30/&6�% 1: �1�	����
��8�;�1�� 7&3W;/;� �
�%
1 
 �8��b*�%
0&0/&12*
/&��*	30&��26	���168�� = 24/3 = 8 
 �8��2�@;0&���1O�%0&0/&12*
/&��*	30&��26	���168�� = 12 
 ��@� �$& �/&
*,0&0/&12*
/&��*	36�%��26	���168��6��-�*	�)+,���-./0/&12*


/&��*	30/&6�% 1 ��;�����/&
*, (%) �$& 8 × 100 / 12 = 66.67%  
 
 �8��3�%
�3�1�7�s�� (standard deviation) ������,.=�����,��
0&0/&12*0&978
*,*	�)+,���-./0/&12*
/&��*	30&��2 9*,978*,�:��	
6�%1�S*78&���-./0/&12*
/&��*	30&��2 
�8��b*�%
 (X ) -�/�#$%&������,.=6	'��7�0&�	����
�78&���1O�%9*,�,;	3���-./0/&12*
/&��*	30&
��2�&�����4�)�&	�5) -�/��+u=���-./�,9������1�7���8����,1�+�8� 5 �,;	3 (five point 
Likertes scale) ;	��� 
 

�F#�� �F
����� !" �F
�����!�� 

5 7*&;�	%�J1 �&31��6�%�@; 
4 ��$&36	��	%�J1 �&31�� 
3 -�/����*� �&3����*� 
2 -�/�/&
 �&3�/&
 
1 -�/�/&
6�%�@; �&3�/&
6�%�@; 

 ��+u=���9�*���17�11�7���8����,1�+�8� 5 �,;	3 (five point Likertes scale) 
1����1.1�
;	��� 
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�F#��G�����F%���� %���������� 

4.21-5.00 ���1�+���-�/0&��2/ ���1�&30&�	����
�&
28-��,;	31��6�%�@; 

3.41-4.20 ���1�+���-�/0&��2/ ���1�&30&�	����
�&
28-��,;	31�� 
2.61-3.40 ���1�+���-�/0&��2/ ���1�&30&�	����
�&
28-��,;	3����*� 
1.81-2.60 ���1�+���-�/0&��2/ ���1�&30&�	����
�&
28-��,;	3�/&
 
1.00-1.80 ���1�+���-�/0&��2/ ���1�&30&�	����
�&
28-��,;	3�/&
6�%�@; 

 
 ���.�	3�8��	1��,��6<�v�.�	1#	�<=0&�#�
��	� (r) (Pearson product correlation 
coefficient) -�/�#$%&������,.=���1�	1#	�<=�,.�8�����*$&�-�/*	�)+,���-./0/&12*
/&��*	393378�\ 
0&��2�	3�:��	
6�%��;�8��,1����1�	1#	�<=�	� W;/9�8 �#'0&�	����
� �#'0&��2 �	Q��7�0&��2 
9*,���1��1��O0&�	����
� Z(%-����������,.=�,�.B�W;/�8�7	�9���#'0&��2 �#'0&�	����
� 
9*,�	Q��7�0&��2 ����7	�9��933 nominal scale Z(%W18��1��O���1�������,.=.��8����1�	1#	�<=
W;/ �(�������7/&1����9�*0/&12*����,;	3 nominal scale J;
-�/.*	������/�7	�9��.@8� (dummy 
variable) ��8� 7	�9���#'0&��2 Z(%1���
.�$&.Q� 7/&9�*����7	�9�� 2 7	� �$& 1. 7	�9���#'��
 
2. 7	�9���#'.Q� 9*,-�8�8� 1 -��8&�#'��
.��������2�#'��
 9*,-./-�8 0 -��8&7	�9���#'.Q� 
����7/� 9*/�������&0/&12*-��2�0&7�����,�&3���1���
 9*,���.�	30/&12*�������	14�)+= 
������,.=J;
�����@����1������&-�*	�)+,���1���
 
 -����9�*���1.1�
�,;	3���1�	1#	�<= -�/��+u=-����9�*���1.1�
�,;	3
���1�	1#	�<=0&�8��	1��,��6<�v�.�	1#	�<= ;	��� (Hinkle, William, and Stephen, 1998.) 
 

���  r �F
��&������$��H��	= 

.90 - 1.00 1����1�	1#	�<=�	��21�� 
.70 - .90 1����1�	1#	�<=�	�-��,;	3�2 
.50 - .70 1����1�	1#	�<=�	�-��,;	3����*� 
.30 - .50 1����1�	1#	�<=�	�-��,;	37%�� 
.00 - .30 1����1�	1#	�<=�	�-��,;	37%��1�� 
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���$%&.1�
 +,- .�/�7	��*0�	1��,��6<�v�.�	1#	�<= �,3&�O(6�'6�0&���1�	1#	�<= J;
6�%.�� 

r 1����$%&.1�
 + .1�
O( ���1����1�	1#	�<=�	�W�-�6�'6��;�
��	�   
(7	�9��.�(%1��8��2 &��7	�.�(%�,1��8��2W�;/�
) 

r 1����$%&.1�
 - .1�
O( ���1����1�	1#	�<=�	�W�-�6�'6�7��	�0/�1             
(7	�9��.�(%1��8��2 7	�9��&��7	�.�(%�,1��8�7%��) 

 

 3.4.1 ��������F%=���;<F��� %"&"��'��"������&����' 

  �����	
���W;/-�/��&3���1��;��������	
0& Tunstall 9*, Gipps (1996)  
-�����	;��,�460&*	�)+,���-./0/&12*
/&��*	30&��2 J;
1�&
28 2 363�69*, 8 *	�)+, 
363�69���$&���-./0/&12*
/&��*	3���3�� 1� 4 *	�)+,;	��� ���	*7&396� ����.B�;��.B��&3
���7����1O(���1�����B� 9*,����,3@O(���1�����B� 9*,&��.�(%363�6�$&���-./0/&12*
/&��*	3
���*3 1� 4 *	�)+, �$& ���*J6) ���W18
&1�	3 ����,3@O(0/&��	3��@ 9*, �����/�9��6� 
�����,�1���8�1�	� 9*,.*	���6�%W;/���9��*	�)+,���-./0/&12*
/&��*	30&��29*/� 0/&12*�.*8����
�,O2����1�������,.=9*,�	;*��;	3 J;
-�/�8����1O�% (frequency) 9*,��@����1J;
-�/�8��/&
*, 
(percentage) 
 
 3.4.2 ��������F%=����$��H��	=&��CI�������������� !"��� %"&"��'��"������

&����' 
  -����.��8��	1��,��6<�v�.�	1#	�<= (Correlation Coeffication) 0&�:��	

78�\ 6�%&���,�8S*78&����*$&�-�/���-./0/&12*
/&��*	393378�\0&��2S2/�&�-��	��1	<
1'(�)��K|6�% 6 
W18�8��,�����:��	
;/���#' 9*,���1��1��O-�������
�4�)�&	�5)0&�	����
� 9*,�:��	
;/�� 
�#' ��,�460&�������S2/-�/4�)���8�-�/4�)�&	�5)����4�)�78���,�6'.�$&4�)�6�%�&0&��2 
(��2���W6
9*,��2���XY*���Y��=)  
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 �*8��J;
��@�0	��7&�9*,��,3��������	
6	�.1;-������	
��� ��1��O������&
-��2�9S�421� ;	��� 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

#J�:'�����  2  ��@�0	��7&�9*,��,3��������	
 
 

��/����$%&1$&���	
9*,6;*&-�/ 

�	��7����&�0&��26	� 3 68�� ��16	�.1; 9 �	%�J1 
 

 9��933�&3O�1�	����
�6	�6�6�%��2�&��3 1 36���
� 

�	14�)+=��26	� 3 68��6	�6�6�%���B������������	��7����&� 

�	;�*$&�7	�&
8� 

O&;���1������3	�6(��6�����&�9*,�������	��7���+=J;
����;3	�6(� 

��,�1��6	'��7�0&�	����
����933�&3O�1�	����
� 

������,.=0/&12* 

�	;�*@819*,�,3@*	�)+,���-./0/&12*
/&��*	3�������	��7����&� 
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����� 4 

��	
�����
������������	
�����
��� 
 

 �����	
���������� ���	
����������������������� !�����"�#�$%���$���������&��' 
��(�������#$��������$�	
(�)� �$���* (���%�+%,�� �-.��/ 6 ���,�� ���,���
#$�����������/	���
����"�#�$%���$�����#$���� �1��	� 3 �� ��/�$��������"�$����	��� 1 "�$����� ���� 3 ���
���� �	% 9 ������� ���������-��%�! 50 ���� ���,�� �����"�#�$%���$�����#$�����$�
	
(�)� �$���*  �����&�$$��-6� 3 	
+� �7$ 	
+�������������!8����"�#�$%���$�����#$������
"�$����� 	
+�����$�9�%�������:��������$�9�%���/	�������"�#�$%���$�����#$�������
�	�%($�#$���������&$����"�#�$%���$�����#$���� ��������%)� !8��� #�$%����/���������� 3 	
+� 
���1����$ ��%�1���� ������ 
 �$���/ 1 ��� !�����"�#�$%���$�����#$�����$�	
(�)� �$���*  :����������
����$� �� 2 ��� !��"<&' �7$ ����"�#�$%���$������(
��	��������"�#�$%���$������(
��� 
�1����$���������/ 1-2 
 �$���/ 2 ������,���
#$���������&$����"�#�$%���$������(
��	�����(
���#$�
����$�	
(�)� �$���*  �1����$���������/ 3-4 
 �$���/ 3 ->�����/%��	�%��%?��+8������������(�#$�������������	�%($�#$�
��������&$����"�#�$%���$���������&��' #$���� (->��������&�	 �7$ ->��������?,#$���� �?,
#$�������� ��<(��
#$���� ����	�%��%��9���������)� �$���* #$��������) �1����$��
�������/ 5-12 
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������ 1 ��	 !�	
�"������������	�����#���$���%
�
 
��#	& '(�	
�$�#�	�	
�$�� "� 2 ��	 !�"�*+, �-� 	
�"������������	����%#��	���	
�"��

 ����������	����%#��  

 

�
�
#���  1  ��	 !�	
�"������������	����%#��	��#���$���%
�
 
��#	&  
 

��� !�����"�#�$%���$������(
��	� 
(Positive Feedback Types) 

#����$�����1����$ #����$����-R
���
 #����$�����1��-�(� 
)�? 
�	% 

���
(1) 

���
(2) 

���
(3) 

% 
���
(1) 

���
(2) 

���
(3) 

% 
���
(1) 

���
(2) 

���
(3) 

% 

1.  (%�������	&���%�� �$������ ��/% 1 11 12 66.67 5 11 6 66.67 4 15 14 73.33 58.52 
2.  ������	�� 0 3 0 33.33 0 0 0 0 0 0 0 0 11.11 
3.  
�% ��
�	 -��%7$ �"��?7/$�-��%7$ 1 6 1 44.44 1 5 9 55.56 5 12 5 61.11 41.67 
4.  "��/��%������ �+$%�9��������	 �?����+$
 ����%��	%���" 

0 0 0 0 5 0 0 33.33 5 3 0 53.33 28.89 

5.  9�%�������	&� �����/�"��1��-9���"����	 ��
 ���X����	"�7$�� "�7$9��#����$��"����	 

3 0 3 66.67 0 0 3 33.33 0 0 3 33.33 44.44 

6.  ?��	&� "�-9�%�?7/$� ��� �-Y�?����Z��%[" 0 0 3 33.33 3 0 3 66.67 3 0 3 66.67 55.56 
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�
�
#��� 1 ��	 !�	
�"������������	����%#��	��#���$���%
�
 
��#	&  (�+�) 
 

��� !�����"�#�$%���$������(
��	� 
(Positive Feedback Types) 

#����$�����1����$ #����$����-R
���
 #����$�����1��-�(� 
)�? 
�	% ���

(1) 
���
(2) 

���
(3) 

% 
���
(1) 

���
(2) 

���
(3) 

% 
���
(1) 

���
(2) 

���
(3) 

% 

7. ��&�	\�1��1�?����/9��#$���������?7/$�"���$7/�
 ��������	 

10 3 6 63.33 10 11 0 63.64 15 7 0 48.89 45.93 

8. ��&�	\�1��1�?����/9��#$�����������9�%�&$��
 �����$�� 

3 0 7 47.62 7 4 6 80.95 4 0 8 50.00 54.17 

9. $+
���1��$���/�%&9��#$�����������	9�%
 �1�9�%�"��$��"%&$������� 

2 3 0 55.56 4 0 2 50.00 10 0 2 40.00 25.56 

10. $)
-���1��$�#$���������?7/$�"���$7/�
 ����&	%�����	�%�
��"X�"�7$�?
/%��
%#�$%�� 

5 3 0 53.33 3 6 4 72.22 6 3 4 72.22 62.96 

11.  #��	�%�&$�����/�������?�� 3 3 4 83.33 2 9 6 62.96 4 3 4 91.67 46.91 
12.  9�%�1�9�%�?
/%��
% 5 5 6 88.89 8 8 6 91.67 4 9 7 74.07 71.60 
13.  ��Z-�	�% 3 0 3 66.67 0 4 3 58.33 3 8 3 58.33 37.50 
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 �������������� !�����"�#�$%���$������(
��	�#$���� ��%�������/ 1 ?�	&�
����"�#�$%���$������(
��	�%�����"%� 13 ��� !� ������	%���� 3 #����$� ����"�#�$%���$�����
�(
��	���/������� 3 �&���(�%����/�Z���%�1��������7$ �����������	
���	� (#�$ 12) (71.60%) �	����
��������������������
��������
�������� !�������	���"�������	
���	�����#$ (��� 10) (62.96%) 
��� )����������������� �������� ���
�� (#�$ 1) (58.52%) ��%�1���� 
 ��������%)� !8���?�	&� ���%��	�%�"X�	&� ��� !����� 3 �-6�����&����
%�"��������
%��&	��&	%���
����%�&��' ��"�$����� $���������-6�����1��"���������#��������7�$"�%��
/�#��� 
�-6��������Z���"��������%��	�%%�/������������/������$$���"�$���������-Y�:$����"��������
��$7/�' ����&	%�����	�%�
��"X���	 ��������7$���/���(�����"�#�$%���$���������� !����� 3 %����/�Z� 
�%7/$�������#�$$7/�' ����(&���/������� 3 �&����&�	�	������� 

]^�
_��($��(�����"�#�$%���$�������/�1��"������������
����%��&	��&	%��
�
����%�&��'��"�$����� �(&� �"��������$)
-��"�7$�����1��$��"��?7/$�'
`>�a (�����"<
�) 
]^�%$���"������������&	%�����	�%�
��"X�"�7$(&	������$�	�%�"X�
$$�%� �?7/$��/������������	&���������#������7�$"���/�$�%���?����a (�����
(�) 
]..._��$���"��������%��	�%��������$$����%��	�%%�/�����/�����$�	�%�
�
"�7$?��$$�%� :�������Z���������������(%�������a (���`Y�
--Y��8(�)  
\�/��$����$�����* b�������
%���#$� Skinner ��/%�$
�+
?�%���&$����������

#$������\�/�$+
�����	&� ������
%����-6��
/�(&	�"�����$���$��&$�
/�����-���R\�1�$�&��%$��
�1��"���
��	�%��(
� �%7/$?��
/�������
%����$���$��(&���
%�X����
���%%� ��/��7$������������
�
����������#��� (���� �Z	��!���, 2538) ����"�Z�������&�	 ����-6����"�Z��/�1��"������7$���/���(�
��� !����� 3 #�$���%����/�Z��%7/$�������#�$$7/�'  

��������#��%?�	&�%���� !�����"�#�$%���$������(
��	����#�$��/������� 3 
�&����7$��(���$��/�Z���%�1������������� 3 #����$��7$ ��� *������$ (#�$ 2) (11.11%) �+	���
������,�
����#������������ $���������������������������-� (#�$ 9) (25.56%) ��� ���?��	&� ��
��
����$��. �+����#�,�� $�� ����.�+�������������� (#�$ 4) (28.89%) ��%�1����   

��������%)� !8���?�	&� �?�������%&�1��-6���$���7$��(���� !�����"�#�$%��
�$�������� ��� *������$ �-6��������Z��������� �?���������������	�%�$�����&�&$��7�$"�
��?$�%�	����	 ���%���� !�����"�#�$%���$�����#�$$7/�'��/�����%��9��7$��(��?7/$�-6����
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����Z���"���������$�����&�&$�����������-6��1�������"��������%���	&����������	�� �1�"���
����+	���������,�
����#������������ $���������������������������-� ���"�Z��/�����7$��(���$
�-6��?���	&������7$���/���(���� !�����"�#�$%���$�����#�$$7/���/���1��"��������$7/�'���%��&	�
�&	%��	%���	&� �(&� �	������������������������
��������
�������� !�������	���"�����
��	
���	�����#$ ����1�"������ !���/ ���?��	&� ��
������$��. �+����#�,�� $�� ����.�+����������
���� ����(���$��&�X�"X����	&������7$��(�����"�#�$%���$���������	�#�$$7/�' �(&� ���)���������
��� ����� �������� ���
�� �-6���� \�/��-6�����"��1��������&�������:���� ���$���-6��?���
��������%&����1��"����������	&�����%��	%����X��� ����(&���/������� 3 �&����&�	�	������� 

]^�?���?*�
���%#$��������%��&	��������7$��(�����"�#�$%���$�����
�(&���� �7$9�������������$$�%�	&��$�����&�&$���������?$�%�	����	 ����X
�%&�1��-6���$��(����������	���-6���������a (�����"<
�) 
]^?*�
���%�������#$��������%��&	��������7$��(�����"�#�$%���$�����
#$���� �?���9�������������$$�%�	&��%&%��������%��	�1�"����������%��� 
����X�1��-6���$��(�����"�#�$%���$����������/�1��"��������������	&���$�����%��	
%���������&$�-a (�����(�) 
]..._������?*�
���%#$��������:��	%�&$� ���	����"�#�$%���$����� �?7/$��/
����"�#�$%���$�����#$�_��%������&$�������%����/�Z�a (���`Y�
--Y��8(�)  
 
$&�����X��% �%7/$���	�%9�/#$���&��#����$���?�	&� %���� !�����"�#�$%��

�$��������#�$��/9������"�7$�%&�����������7$��(����������� 3 �&�� �(&� ��#����$�����1����$
?�	&� ������� 3 �&���%&�����7$��(� ��
������$��. �+����#�,�� $�� ����.�+�������������� (#�$ 4) 
��������%)� !8?�	&� ���"�Z��/����%&��7$��(��?���	&� ��������%&��������"�����"X�9���������%
��	%��&	�"����1�"���#�����7�$"��"%& �������%&��%��9��/����7$��(���� !�����"�#�$%���$�����
�����&�	��#����$������� ��#!���/#����$����-R
���
�������1��-�(�����?�	&���� !�����"�
#�$%���$�����#�$���%������7$��(����������� 3 �&�� �-6��?���	&��������1����$���$+
����7�$"�
$&�����$������-6���/�#���� ���������#����$�����$����� 2 �������-6�����$���/�1��"��������
��%��9�#��%�%���������%���	&�#����$�����1����$ �$�������?�	&� ��� *������$ (#�$ 2) 
�-6���� !�����"�#�$%���$�������/������� 3 �&���%&�����7$��(���#����$�����$����� 2 #����$����
�7$ #����$����-R
���
���#����$�����1��-�(� ���"�Z�-6��?���	&� ����%&�1��-6���$�����Z��
���������	����"����	���?�����������������9������$�����&����&	%%7$������1��
����%
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�1�"������� 2 #����$���� ���#��%���#����$�����1����$��/����1��-6���$���7$��(���� !�����"�
#�$%���$����������&�	�?7/$�-6��������Z���"���������#��%�%��&	��&	%�����7�$"�"�7$�������"%&
��� $���������-6��������Z���"��������$���#��%�%��&	��&	%������1��
����%#$�#����$�����$�
��#����&$' �-$����	 



 

 

49

49

�
�
#���  2  ��	 !�	
�"������������	����%#����#���$���%
�
 
��#	&  

 

��� !�����"�#�$%���$������(
��� 
(Negative Feedback Types) 

#����$�����1����$ #����$����-R
���
 #����$�����1��-�(� 
)�? 
�	% 

��� 
(1) 

��� 
(2) 

��� 
(3) 

% 
��� 
(1) 

��� 
(2) 

��� 
(3) 

% 
��� 
(1) 

��� 
(2) 

��� 
(3) 

% 

1. ?��	&� "$$��-���"�$�������i	���" 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
2. ���-���������������$$������Z&% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
3. �1������#$�������� 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
4. ?��	&� "����������
�"	������	�+$%��������
 	�����" 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

5. ?��	&� "�+$��$�����%��	%��"�%���	&����" 3 0 3 66.67 3 0 4 58.33 3 0 4 58.33 55.56 
6. ?��	&� "�1��%9���1�������" 0 0 2 33.33 3 5 0 53.33 0 0 4 33.33 31.11 
7. ?��	&� "����
�	&��+$�&��������-�1��	�%�#����
 �����7�$"������" 

3 0 3 66.67 0 0 0 0 0 0 3 33.33 33.33 

8. ?��	&� "�1����jk�"��������"�%��'" 0 0 0 0 0 0 3 33.33 3 0 3 66.67 33.33 
9. �������������(&	����_����jk�"����
 "�$�������	��� (:��%&�"�:$����������
 �$�?��%�&$�)  

0 0 0 0 9 0 0 33.33 0 3 6 50.00 22.22 



 

 

50

50

�
�
#���  2  ��	 !�	
�"������������	����%#����#���$���%
�
 
��#	&  (�+�) 

 

��� !�����"�#�$%���$������(
��� 
(Negative Feedback Types) 

#����$�����1����$ #����$����-R
���
 #����$�����1��-�(�  
��� 
(1) 

��� 
(2) 

��� 
(3) 

% 
��� 
(1) 

��� 
(2) 

��� 
(3) 

% 
��� 
(1) 

��� 
(2) 

��� 
(3) 

% 
)�? 
�	% 

10. �����&�	\�1��1�?����/�
�#$�����������(
�
 �$���&� 

1 0 2 50.00 2 0 5 46.67 0 1 1 66.67 26.67 

11. �����&�	\�1��1�?����/�
�#$�����������(
�
 �1�9�% 

1 0 2 50.00 2 0 3 55.56 4 3 5 80.00 44.44 

12. �����&�	\�1��1�?����/�
�#$�����������(
�
 �1�9�%���:��+ 

0 0 0 0 4 0 0 33.33 4 0 0 33.33 22.22 

13. ��&�	\�1��1�?����/�%&���-����X�#$��������
 (�(&� 9�%�
�%���	��������"���	$&��) ���	
 9�%�1�9�%\�1��?7/$�"��$��"%& 

3 3 4 83.33 3 3 5 73.33 6 0 3 50.00 55.56 

14. �"��������$+
��-����X���/�
��"��?7/$�`>� 0 0 0 0 1 0 1 66.67 0 0 1 33.33 33.33 
15. ����#�"��������/�������?���
� �(&� ��/9����$�
 ?��$&����� 

5 7 0 57.14 8 1 0 37.50 6 5 0 61.11 44.44 

16. ����%&%�����"�#�$%���$����� ���� 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 33.33 11.11 
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 �������������� !�����"�#�$%���$������(
���#$���� ��%�������/ 2 ���� ?�	&� 
����"�#�$%���$������(
���%�����"%� 12 ��� !� ������	%���� 3 #����$� ����"�#�$%���$�����
�(
�����/������� 3 �&���(�%����/�Z�?�	&�%� 2 ��� !� �7$ �$���/-������#�,�
��������.��"������������ 
(�)�� ����	��� $���������������������)  $�����������/-�����
����������� (��� 13) ��� �#�����+�
���������������������������- (#�$ 5) (55.56%) �$���%��7$ ����$���/-������#�,�
2	��������������
�)	������� (��� 11) ���  �������,��,�,�
���������#�2	� �)�� ,�
�#������#��������- (��� 15)  (44.44%) 
��������%)� !8��� ?�	&� ��� !������&�	����-6����(&	�"�������������
���������������&����
%
�"���������������(��	�%?��% #	�#	�"��	�%����?
/%��
% $���������-6�����&����
%�"��������
��������������� ����-6�����1��"���������#��������7�$"�%��
/�#��� �$���������� !�����"�#�$%��
�$����������&�	���-6���	����Z���"��������%��������%��	����������&	�"���$����	 ����"�Z��
�����&�	 ����-6����"�Z��/�1��"������7$���/���(���� !�����"�#�$%���$��������� 4 #�$���%����/�Z��%7/$
�������#�$$7/�' ����(&���/������� 3 �&����&�	�	� ������ 

]^�
_���(�����"�#�$%���$�������/�1��"������������(��	�%�
��?7/$�"���
����������� 
�������	�%?��% 9���%�	&���$��(�����"�#�$%���$������(
����X��%a (�����"<
�) 
]^�%�(�����"�#�$%���$����������(
��	�����(
��� �-6�����"�#�$%���$�����
��/�1��"�������������
���������������-6��������Z���"��������%��������%��	
�&	�"���a (�����(�) 
]..._���
�	&�����"�#�$%���$�������/�-6���� !�#$�����&����
%�"������������
�
����-6��������Z���"������������%��	�1�"���������� �"%���%��/���1�%��(�
�&$��/�Z�a (���`Y�
--Y��8(�)  
�(&����	��� Truscott (1999) ��/�"��	�%�"X�	&� ����	��������"����������7$�����#

#�$�
�?�������7/$�#$�����������)� ���	���$��&$��������	����-��/������
#$���������"�
��7$��(�	
+�����##�$�
�?�����	���$���"�$����� �	%�����$�-��:(�8#$�����"�#�$%��
�$�����#$�����-����#"�7$-���-�Z�#�$�
�?������&	�$7/�'#$����������	 

��#!����	���?�	&�%���� !�����"�#�$%���$������(
������#�$��/������� 3 �&��
��7$��(���$��/�Z��	%���� 3 #����$��7$ ��#���������������#$�����$�� ����� (#�$ 16) (11.11%) 
�?������?��%"������/�����%&�"�#�$%���$������&$������� ��������?�������
�	&� ��������%&
�&����"����������
����������� �?������1��"����������
��	�%�����	&��
/���/��������#�������� 9��
"�7$�
�$&���� \�/��$����$���� Lewis (2002) ���(�����	&� ����"�#�$%���$�����#$�����-6�
	
+�������Z9������������)� �#$������������-6�#�$%����/�$�9��	&��������%��	�%�#�����&$��7�$"���/
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�������$��	�%����$��&�"� �$���������?�$��	&���� !�����"�#�$%���$������1����9��%���/���
���� 3 �&����7$��(���$�Z��$���%����������� %� 2 ��� !��7$ ��# $.����������������3$�
 ��45���������������������� (6��������6���!��������$������������) (#�$ 9) ��� ����$���
/-������#�,�
2	���������������)	������� ��6��+ (#�$ 12) ���� 2 ��� !����%�������(�$$�%���&����
�7$ (22.22%) ���"�Z��/������� 3 �&����7$��(���� !������&�	��$�?���	&� �����$�����"��������
jk�j�"�7$�1����jk�"����	���$��&$���/��%��_�?��$%��������"�$����� �?��������/�_�
?��$%���������1��"���������%&�������(��	�%�
�������&��$���	���$� %�	��&�$�1��$������� 
�$����������?��%"������/�����(�$��%!8�&$�������:����?��%�%&�(�$��%!8:��+�&$
������� �?������1��"���������%&���������	�%�
��"X�"�7$9�%#�$%�������� ����(&���/������� 3 
�&����&�	�	������� 

]^�
_���
�	&�����%&�	�����:� �������:��������"�7$�%&�"�#�$%���$�����
��'��&������� �?�����������%&�&$�"����������
�������������' �����$���1�
�"����������
�����#�����
��&$��7�$"��X�-6����a (�����"<
�) 
]^�%%��	�%������	&������/����$�:�%�$��%!8:��+�-6��
/���/����%&�%�	���
-R
���
�&$������� �?�����/�$�����1��"���������%&������/�������	�%�
��"X�
��' $$�%�a (�����(�) 
]...�%�
�	&������:� �������%�"����-��� ��&����$��%&�(&���������&�$� 
�?���%���-6��
/���/��������%&��%��9�����������	&� ���$��#��������7�$"�9����$�
"�7$��a (���`Y�
--Y��8(�) 
�%7/$�1��	�����#����$����"X����	&��	�%9�/��/�����%��	�%��������������� 3 

#����$��������&��#����$��X%��	�%�����������������	%#$����� 3 #����$� ��%��	�%����&��
�����X��7/$����:$���������(���� !�����"�#�$%���$��������(
���#���$�&�����7�$"�#$���&��
#����$�����$� �(&� ��#����$�����1����$ ����(���� �$���/-������#�,�
��������.��"����
�������� (�)�� ����	��� $���������������������)  $�����������/-�����
����������� (��� 13) 
(83.33%) %����/�Z� �$���%��7$ �#�����+����������������������������- (#�$ 5) ��� �#���� ��#�	����
�+����*.�$����,�����������*������-����,��- (#�$ 7) \�/����� 2 ��� !����%�����(���&���� �7$ 
(66.67%) ��#!���/#����$����-R
���
 ����(� �$���/-������#�,�
��������.��"������������ (�)�����
�	��� $���������������������)  $�����������/-�����
����������� (��� 13) (73.33%) %����/�Z� 
�$���%��7$ ������������+	�����.��"�,�
2	�������
��78� (66.67%) (��� 14) ���9��%� �7$ �#�����+�
���������������������������- (��� 5) (58.33%) ��%�1���� �1�"���#����$�����1��-�(� ��������(� 



55 

 

�����&�	\�1��1�?����/�
�#$�����������(
��1�9�% (��� 11) %����/�Z� (80.00%) �$���%� ��� �#����
,�� ��45�����,��-������: (��� 8) (66.67%)  $. �#�����+����������������������������- (��� 5) 
(61.11%) ��%�1����  

���������	&��&	��"<&���	������� 3 �&��%���(�����"�#�$%���$����� ��%	
+������/ 
De Cecco (1968) ��&�	�	��7$ ����"�#�$%���$�������/%����$+
��-���$���7�$"� \�/�%����&$���
�������#$��������%�� \�/��$����$���� Krumboltz and Bonawitz (1962 $���9���� �Z�?� �Z��,��
��	�, 2539) ��/��&�		&�����"�#�$%���$���������--��:�-���$����$+
���"�Z�� ���1��"�
���������%��9�#������7�$"���/��������� ����&����&$����������#$��������������	&�����"�#�$%��
�$������?����&�$�	&�9��"�7$�
� :��%&%����$+
����' 

�$���������?�	&� %���� !�����"�#�$%���$��������#�$��/9������"�7$�%&
�����������7$��(����������� 3 �&��������� 3 #����$�����$� �7$ (1) �#���������*��������-���=����- 
(2) ��#�$�������������-����*���$?�� (3) ��#,��$��������2#������ (4) �#������#�#�!@�2	����������
�+�����$��.�������- ������� 3 �&��%��	�%�"X�	&� ��� !������&�	����-6�����"�#�$%���$�������
�(
�����/$������/��$��	�%����������1��"��������"%��1��������������� ��������-6��?���������� 
3 �&���"��	�%�1���<����7/$�#$�����"��1������������
%������������Z���"��������$���������
)� ����-�������1���X����������)� �$���* %����/�Z� ������ !�����"�#�$%���$�����
�����&�	�-6������/��$���������������������#$����������Z&%��� \�/�$���&����&$����������#$�
������� $������������� 3 �&���
�	&���%���� !�����"�#�$%���$�����$��"�������/��%��9�?
/%
�	�%��������-6��������Z��������������#$��������:���/�%&�1��-6���$��(��1�?����/�Z����
�"�&���� �-6���� ����(&���/������� 3 �&�� ��&�	�	� ������ 

]^����"�#�$%���$�����%�"����-��� �������9���-6��(
�������	���?
���!�
��		&�����"�#�$%���$����������&�	������/��$��	�%������#$��������"�7$�%&a 
(�����"<
�) 
]^����"�#�$%���$�������/���������Z��������������#$�������� �-6��
/���/�%
?��%���%&�(�a (�����(�) 
]..._��%��	�%�
�	&�����&��$ "�7$����(�$��%!8�%&����&��������-6��
/���/����%&
�%�	�����1� �?������1��"����������
�����%&�$�����&����-6��������������
������������#$��������$����	a (���`Y�
--Y��8(�) 
�$��"�7$��� 4 ��� !�����"�#�$%���$����������&�	��/������� 3 �&���%&��7$��(�

���	 ��%���� !�����"�#�$%���$��������#�$��/����%&��7$��(�����&��#����$�����$� �(&� ��
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#����$�����1����$ ?�	&� ����%&�(� ,�� ��45�����,��-������ (#�$ 8) ��# $.����������������3$�
 ��45���������������������� (6��������6���!��������$������������) (#�$ 9) ����$���/-��
����#�,�
2	���������������)	������� ��6��+ (#�$ 12) ������������+	�����.��"�,�
2	�������
��78� 
(#�$ 14) ��� ��#���������������#$�����$�� ����� (#�$ 16) ���"�Z��/������� 3 �&���%&��7$��(���� !�
�����&�	�?���	&� #����$�����1����$���%&�1��-6���$���
/%�1����jk�"���?����-6����-�?7��v��
#$��������"%& �����������%&�1��-6���$��_����jk�"���&	%��� ����-6������
/%���������"�7$
��7�$"��"%&' \�/������������$��(��	��������$+
��������%��?$�%�	� ��������������������%&
��%��9��/��$+
��-����X���/�
��"��?7/$�'`>����  �������%&�(�$��%!8:��+������$� ��#!���/
#����$����-R
���
 %�$�� 2 ��� !���/����%&�(��7$ ��#�	�����+����*.�$����,�����������*������-���
�,��- (��� 7) �?���#����$�����-6����jk�j��������\�/��������$�$+
���"���������#������7�$"�
�&$� ����%&�1��-6���$��(���� !������&�	 ��� ��#���������������#$�����$�� ����� (#�$ 16) �-6�
��� !���/����%&�(����� 2 #����$��7$ #����$�����1����$���-R
���
 \�/�����
�	&� ]��������%&�&���
�"����������
����������� �������(����?���-6��������1��"�������������
�����������%���	&�a 
 
������  2.  ��1�����#��	������+�	
�"������������	����%#��	����%#����#���$���%


�
 
��#	&  �2
�$��"��
�
#��� 3-4  

 
�����	
�����"8��,���
#$���������&$����"�#�$%���$�����#$�����$�	
(�

)� �$���*  ��&�$$��-6� 2 ��� !��"<&' �7$ ��,���
�&$����"�#�$%���$������(
��	����
��,���
�&$����"�#�$%���$������(
��� ����������������/ 3-4 

 
�
�
#���  3  ��1�����#��	������+�	
�"������������	����%#��	��#���$���%
�
 
��#	&  
 

��	 !�	
�"������������	����%#��	 

 (Positive Feedback Types) 

��(����
�%�� 

X  SD ����� 

1. (%�������	&���%�� �$������ ��/% 3.88 1.02 ($�%�� 
2. ������	�� �(&� �"���	 �"������?
�,  2.95 1.68 ($�-������ 
3. 
�% ��
�	 -��%7$ �"��?7/$�-��%7$ 3.65 0.94 ($�%�� 
4. ?��	&� "��/��%������ �+$%�9��������	 
 �?����+$����%��	%���" 

3.32 1.19 ($�-������ 
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�
�
#��� 3 ��1�����#��	������+�	
�"������������	����%#��	��#���$���%
�
 
��#	&  (�&$) 
 

��	 !�	
�"������������	����%#��	 

 (Positive Feedback Types) 

��(����
�%�� 

X  SD ����� 

5. 9�%�������	&� �����/�"��1��-9���"����	 ��
 ���X����	"�7$�� "�7$9��#����$��"����	 

3.46 1.02 ($�%�� 

6. ?��	&� "�-9�%�?7/$� ��� �-Y�?����Z��%[" 3.16 1.60 ($�-������ 
7. ��&�	\�1��1�?����/9��#$���������?7/$�"���$7/�������
 ��	 

3.23 1.30 ($�-������ 

8. ��&�	\�1��1�?����/9��#$�����������9�%�&$��
 �����$�� 

3.31 1.11 ($�-������ 

9. $+
���1��$���/�%&9��#$�����������	9�%
 �1�9�%�"��$��"%&$������� 

3.49 1.01 ($�%�� 

10. $)
-���1��$�#$���������?7/$�"���$7/�����&	%
 �����	�%�
��"X�"�7$�?
/%��
%#�$%�� 

3.42 0.80 ($�%�� 

11. #��	�%�&$�����/�������?�� 3.94 1.00 ($�%�� 
12. 9�%�1�9�%�?
/%��
% 3.62 1.13 ($�%�� 
13. ��Z-�	�% 4.01 1.27 ($�%�� 

 
��������,�� � ����������/ 3 ���"X����	&� ��� !�����"�#�$%���$������(
��	�

#$�������� ?�	&���� !�����"�#�$%���$�������/�������($��"�����(�%�$�& 2 ������7$ �������/
($�%�� (3.41-4.20) ���($�-������ (2.61-3.40) :���� !�����"�#�$%���$������(
��	�
#$������/�������($��"�����(��������%��%�����"%� 8 ��� !� :���� !�����"�#�$%���$�����
��/%��&��_��/�����/�Z��7$ ����"�#�$%���$�������� !�?����� (���13) :�%��&��_��/ X = 4.01 
"%��	�%	&� ��� !�����"�#�$%���$������������������($��"�����(�������������/�Z� �?���
��������
�	&�����"������Z-�	�%��7�$"�"�7$�����$��#$������� ���1��"���������#����%��

/�#�������(��	��������1��	�%�#�����%&%�� "%��	�%	&����������%��9�#������7�$"������X	��
����	��$������ �$���������� !�����"�#�$%���$�������/%��&��_��/�$���%��7$ �����������
*��,�
���������#� (��� 11) :�%��&��_��/ X  = 3.94 )����������������� �������� ���
�� (��� 1) :�
%��&��_��/ X  = 3.88 �	-� ���	-� ������ ������
�������� (��� 4) :�%��&��_��/ x  = 3.65 ���������
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��	
���	� (��� 12) :�%��&��_��/ X  = 3.62 �+	���������,�
����#������������ $�����������������
����������-� (��� 9) :�%��&��_��/ X  = 3.49 �����������������,�
���,�����@���� $�� *.�!�"*����
��� �����@���-������� $�� (��� 5) :�%��&��_��/ X  = 3.46 ������ !�����"�#�$%���$�������
�(
��	�#$������/�������($��"�����(����������/($�%����/%��&��_��/��$��/�Z� �7$ ����"�#�$%��
�$�������� �	������������������������
��������
�������� !�������	���"�������	
���	�����#$ 
(��� 10) :�%��&��_��/ X  = 3.42 �?�������"�#�$%���$��������������1��"��������������	&� �	�%�#����
#$���������-6��
/���/��������(&���� ���������$+
���1��$�#$���������?
/%��
%�?7/$�"�����������
�#����%��
/�#��� ����?7/$�-6�����-Y�:$����"��?7/$����������$7/�' ����&	%�����	�%�
��"X����
�&	%����?
/%��
%#�$%���&��'��	    

��#!���/ ��� !�����"�#�$%���$������(
��	�#$������/�������($��"�����(���
�����-������%�����"%� 5 ��� !�����"�#�$%���$����� :���� !���/�������($��"�����(���
�����-��������/%��&��_��/%����/�Z� ��� ��#�#���� "��
������$��. �+����#�,�� $�� ����.�+������� 
�������" (��� 4) :�%��&��_��/ X  = 3.32 ��������?���	&��������������	&������/���?�����1��$�����"%7$� 
����-6�����?
/%�������Z���"�������$��������������%��������%��	�1�"�����7�$"����������
%��
/�#��� ��%��7$��� !�����"�#�$%���$�������� �$���/-������#�,�
�#������������ $.������
�����$.����� (��� 8) :�%��&��_��/ X  = 3.31 �?������ !�����"�#�$%���$������������������
��%��9���������	&����$��#����9����$����	��������&�	\�1�#$��������?7/$�-6�����"��#����%��
/�#���
����1�9�%��/���9�%%��#�����7/$' ���1����9��%��7$��� !�����"�#�$%���$�������� �$���/-������#�
,�
�#���������������
��������
�����#����� (��� 7) :�%��&��_��/ X  = 3.23 �?������ !�����"�#�$%��
�$������������-6�����"����������$7/�'�������������#����%��#����������$��1�9�%#$��?7/$�
�&	%"�$� ����-6�����?
/%�������Z���"��������$���&	%�$��1�9�%�"�9����$�$����	 ���1����
9��%��7$ ����"�#�$%���$�������� ��#�#���� "��������
�� ��# ��D��*���?���E" (��� 6) �&��_��/ 
X = 3.16 �?�������"�#�$%���$����������������������$������-����	���$� \�/��"%7$�����-6�
�	�%�#������/���%&�&$��7/$� �7$ �����������$���X��	�%����$$��-���"�$����� ���	�-����	���1��$�
����"�&����,�� �$7/� \�/�$���1��"��������"���7%��/������	��"�7$�%&����7$�7$������������	��
"��1��$�����"�&�$7/���� $&�����X��% ��� !�����"�#�$%���$��������(
��	�#$������/�������
($��"�����(��������-��������/%��&��_��/��$��/�Z� �7$ ����"�#�$%���$�������� ��� *������$ 
(��� 2) :�%��&��_��/ X  = 2.95 ��������?������������Z&%�������������7/$�#$����$������)�
)��"���%���	&����$������"�$����� �(&� ��������$��#��%"�	
���� "�7$��������$�
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�����)�� ����1��"����������Z&%����%&�&$��������7/$�#$����	���$������������&���/�	� "�7$
�-6��?������������Z&%����-6���X�:� $�����%&($�����"����	�������X�'��� 

�	�%�
��"X�#$��������%��	�%�1���<�&$����"�#�$%���$�����#$���������/ Bourke 
(2001) ����	&�����1��-6�����$����	&���������#����$�������������&$���/��%����&$����$����
���-���%
��	�%�#����#$�������� �?���	&��	�%�
��"X�#$��������%����1���<�&$���,�� ����
�-6�����?
/%������"��������������"�%��#���$����	 �(&����	������%���,���
��/���&$���������%�
�����$&��%���&$���������� �����/ Ellis (1994) ��&�		&� ��,���
#$��������%���������&$�����
-���
�+
)�?#$�����������)� ���/�$�����&��������:�����&$���-�����	�%�1���X� ������� 
���������/%���,���
�(
��	� ����-6���	���
%����������������� ��������������&$��������%&����� (&	
�"������������	�%��� ���%Z%%$��"%&' ���������)� �$���*  

 
�
�
#��� 4 �$(#����#��1�����#��	������+�	
�"������������	����%#����#���$���%


 �
 
��#	&  
 

��	 !�	
�"������������	����%#�� 

 (Negative Feedback Types) 

��(����
�%�� 

X  SD ����� 

1. ?��	&� "$$��-���"�$�������i	���" 2.85 1.62 ($�-������ 
2. ���-���������������$$������Z&%  3.04 1.8 ($�-������ 
3. �1������#$�������� 3.16 2 ($�-������ 
4. ?��	&� "����������
�"	������	�+$%��������
 	�����" 

3.14 1.82 ($�-������ 

5. ?��	&� "�+$��$�����%��	%��"�%���	&����" 3.06 1.33 ($�-������ 
6. ?��	&� "�1��%9���1�������" 2.97 1.79 ($�-������ 
7. ?��	&� "����
�	&��+$�&��������-�1��	�%�#����
 �����7�$"������" 

3.14 1.49 ($�-������ 

8. ?��	&� "�1����jk�"��������"�%��'" 3.01 1.23 ($�-������ 
9. �������������(&	����_����jk�"����
 "�$�������	��� (:��%&�"�:$����������
 �$�?��%�&$�) 

3.97 1.25 ($�%�� 
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�
�
#��� 4 �$(#����#��1�����#��	������+�	
�"������������	����%#����#���$���%


 �
 
��#	&  (�+�) 
 

��	 !�	
�"������������	����%#�� 

 (Negative Feedback Types) 

��(����
�%�� 

X  SD ����� 

10. �����&�	\�1��1�?����/�
�#$�����������(
� 
 �$���&� 

3.16 1.37 ($�-������ 

11. �����&�	\�1��1�?����/�
�#$�����������(
��1�9�% 3.16 1.39 ($�-������ 
12. �����&�	\�1��1�?����/�
�#$�����������(
��1�9�%
 ���:��+ 

2.93 1.56 ($�-������ 

13. ��&�	\�1��1�?����/�%&���-����X�#$��������(�(&�
 9�%�
�%���	��������"���	$&��) ���	9�%
 �1�9�%\�1��?7/$�"��$��"%& 

3.01 1.11 ($�-������ 

14. �"��������$+
��-����X���/�
��"��?7/$�`>� 3.51 1.14 ($�%�� 
15. ����#�"��������/�������?���
� �(&� ��/9����$�?��
 $&����� 

3.75 1.06 ($�%�� 

16. ����%&%�����"�#�$%���$����� ���� 2.75 1.36 ($�-������ 
 
��������,�� � ����������/ 4 ���"X����	&� ��� !�����"�#�$%���$��������(
���

#$�������� ?�	&� ��� !�����"�#�$%���$�������/�������($��"�����(�%�$�& 2 ����� �7$ ($������%�� 
(3.41-4.20) ���($��������-������ (2.61-3.40) :���� !�����"�#�$%���$�����#$������/
�������($��������%��%�����"%� 3 ��� !� :���� !�����"�#�$%���$��������(
�����/%��&��_��/
%����/�Z��7$ ��� !�����"�#�$%���$�������� ��# $.��������)�������3$� ��45���������������
������� (6��������6���!��������$������������) (���9) :�%��&��_��/ X  = 3.97 �?������ !�
����"�#�$%���$������������������������%&��$������-�1���/���� \�/���%��9��)�������7/$�#$�
������� �������_�?��$%���������1��$���/9����$�$&����&�$� $������9��%�-><"�"�7$�%&�#����
�����jk�"��#$���&��#�$ �X��%��9\��9�%����������� ���1����9��%��7$��� !�����"�#�$%���$�����
���  �������,��,�,�
���������#�2	� �)�� ,�
�#������#��������- (��� 15) :�%��&��_��/ X  = 3.75 
�?������ !�����"�#�$%���$��������������������%��9����#�1��$�����#��������7�$"���������
������ :��%&��$���X��	�%���������%��9�������1��$���/9����$������������ ������ !�����"�
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#�$%���$������(
���#$������/�������($��������%����/%��&��_��/��$��/�Z� �7$ ��� !�����"�#�$%��
�$����������/��� ������������+	�����.��"�,�
2	�������
��78� (��� 14) :�%��&��_��/ X  = 3.51 
�?���	&������������$���	���-6�?
�, ��7/$����	&�%���-6�-����X���/$+
���
�?����-���	�����$�
"��1�$+
���"�(��������9����$������$+
���1��$��?7/$�%&�"���
�����
�?���$������� ����-6���
�1��"���������%&��7$���� !�������"�7$��7$���$�����7$���� !�$7/�%���	&� 

��#!���/ ��� !�����"�#�$%���$������(
���#$������/�������($��������-������
%�����"%� 13 ��� !� :���� !�����"�#�$%���$������(
���#$������/%��&��_��/%����/�Z�%���	��� 
3 ��� !� �7$ ��#,��$��������2#������ (#�$ 3) ����$���/-������#�,�
2	���������������)	�����$�� 
(��� 10)  $.����$���/-������#�,�
2	���������������)	������� (��� 11) \�/���� !�����"�#�$%��
�$�������������&�	���%��&��_��/����Z���/ X  = 3.16 ������ !������/�������($��"�����(��?���	&�
��������
�	&������/����1��������-6�����$�9���	�%�
���/������ �(&� ����$����"�7$������� 
���#:%���#$��?7/$� �-6���� :��-6��
/���/�����������$�"������/��%&�1��
/������&�	 ����-6�
����1�:� ��/Z�
+��%�1�"������������/�1��
�$����	 ����1�"��� 2 ��� !��7$ ����$���/-������#�,�

2	���������������)	�����$�� (��� 10)  $. ����$���/-������#�,�
2	���������������)	������� (��� 11) 
�������($��"�����(� �?���	&������/�����&�	\�1���#!���/�������?���
��-6��"%7$������7$�"�7$
�&�(���"��������������	&����$�%��
���������$�"��������#�?7/$�"�����1��$���/9����$� $&�����X��% 
��� !�����"�#�$%���$�����#$������/�������($��������-��������/%��&��_��/%����/�Z� �$���%� 
%� 2 ��� !� �7$ �#���� "��#�#�!@�2	�����������+�����$��.�������-" (��� 4) �#���� "��#�	�����+�
���*.�$����,�����������*������-����,��-" (��� 7) :����� 2 ��� !�%��&��_��/��/ X  = 3.14 �������
($��"�����(��?���	&���� !����� 2 #�$����-6�����$��"�����	&����������$�����1��	�%�#������7�$"�
�"�����&��(����������-6�����$��"����������$�%��������%��	����������"�%���	&����$����	  
 $&�����X��% ��� !�����"�#�$%���$�����#$������/�������($��������-������ 
��/%��&��_��/��$��/�Z��7$ ��#���������������#$�����$��  ����� (#�$ 16) �&��_��/ X  = 2.75 �?��������/
��������%&��%��9�1��"����������
�������������� \�/���������$��X�%&��%��9�#����9��-><"�"�7$
��7�$"���/������ �	%����9�����������
��	�%�%&��&��"�7$������X�%&��%��9"�/�����$����9������%&
$+
��"�7$���� $������9���1��$���/��������$�����-���	����%&:���$�����%� ��������X�%&��%��9
������	&��
/���/���$��$��-����9��"�7$�
�$&���� ������ !�����"�#�$%���$�����#$������/�������
($��������-��������/%��&��_��/��$��/�Z��$���%��7$ ��#�#���� �����*��������-���=����- (#�$ 1) 
�&��_��/ X  = 2.85 �?��������/����"��������$$����"�$������� "%��	�%	&����:��+%�� \�/��%&
�-6������&$������� ���$���1��"��������?���:$�����/�����������(�/	:%�����' ��#!���/��� !�
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����"�#�$%���$�����#$������/�������($��������-��������/%��&��_��/��$��/�Z�9��%� �7$ ����$���
/-������#�,�
2	���������������)	������� ��6��+ (#�$ 12) �&��_��/ X  = 2.93 �?��������/����(�
$��%!8"�7$:��+�����1��"���������������	 \�/�$���1��"���������%&������/��\��9�%"�7$���$
�	�%�
��"X�$$�%� 
 ��������,�� �����������/ 3 ��� 4 ���"X����	&��������($�����"�#�$%���$�����
�(
��	�%���	&��(
��� :���/����"�#�$%���$������(
��	���/�������($�$�&�������%������ %� 8 
��� !�����"�#�$%���$����� ��#!���/����"�#�$%���$������(
�����/�������($�$�&�������%�� 
%��?�� 3 ��� !� ����"�#�$%���$����� ������������%��9��Z-���	&���� !�����"�#�$%���$�����
��/�������($� �7$ ��� !�����"�#�$%���$������(
��	� $&�����X��%����	��1����9��-��:(�8��/
�������������������"�#�$%���$�����#$���� �?������ !�����"�#�$%���$������(
��������� !� 
�X%�#�$������-6�-��:(�8�1�"�����������(&����	��� 9���%�	&�����������%&($� �(&� ��#�#���� 
"�+����������������������������-" $���-6��������Z���"����������
��	�%?��%��������-���	�
"�7$����%��	�1�"�����7�$"�����������&$�- �-6���� 

 

������  3 �IJJ���������
�$��K��L�	����(��	
�"%���#��������(����
�%����#��	������+�	
�"��

 ����������	�������+
#,��#���$���%
�
 
��#	&  �2
�$��"��
�
#��� 3-10 

 
 ->�����/%��	�%��%?��+8������������(�#$�������������	�%($�#$���������&$
����"�#�$%���$�����#$���� �����	
�����,�� � 4 ->��� �7$ ->��������?,#$�������������� 
->���������<(��
#$���� (���(�	��������(�	`Y�
--Y��8) ���->��������	�%��%��9�����
����)� �$���* #$�������� ���-���R���������/ 5 z 12 
 $&�����X��% #�$�������1���<�����	
�����"8���������$�9�%������� ?�	&�
�������������Z9������"�#�$%���$���������&��' 4 ��� !���/�%&?�#�$%����#!���/�#���-������
�������$�#$���� ��� !������&�	�7$ �#���� "�����*��������-���=����-" (��� 6) ��#�$���������
����-����*���$?�� (��� 7) ,��$��������2#������ (��� 8) �#���� "��#�#�!@�2	�����������+�����$�
�.�������-" (��� 9) \�/�$����%����"�Z 3 -������7$ 1)  ���	
���-���������!8����$�#$�����?�� 
1 ������ \�/��������$�����������%������ !�����"�#�$%���$����������&�	��������$7/�' 
��&���	
���%&?���"	&������-���������!8����$�#$���� 2) ���"������/��%&�(��?���%����	
��$�&��
"�$�������	 3) ���$$�������7/$�%7$%�#�$��?�&$� :��%&%�(&$��"����������7$��$�	&���� ]�%&
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�1�/�%&%�a �������������������7$��$�	&��1���$"�7$��$��/�Z� ��&���	
�����"8#$����	
�������	
�����"8
�-��%#�$%����/-���R  

 
�
�
#���  5 �
K�����
�$��K��L�����+
#�IJJ��(�
��K1��#���	����(��	
�"%���#��������(�� 

 ��
�%����#��	������+�	
�"������������	�������+
#, ��#��� 

 

�IJJ����������+���	 !�	
�"������������	��� ��(��	
�"%���#��� 
��(����
�%����#

��	����� 

�K1-���%
� Pearson Correlation 0.067 -.168(*) 
Sig. (1-tailed) 0.241 0.039 

�K1-����*# Pearson Correlation -0.067 .168(*) 
Sig. (1-tailed) 0.241 0.039 

** Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 

* Correlation is significant at the 0.05 level (1-tailed). 

 
 ����������/ 5 ���"X����	&� �?,#$�����%&%��	�%��%?��+8������������(�#$���� 
�%&	&����-6� ����?,"<
�"�7$����?,(� \�/���%��9$+
�����	&� �%&	&�������-6��?,���X��% �X�%&
�&����&$���������(�����"�#�$%���$�������&$&���� ��&��������	�%($�#$�������� ����?,(�
%��	�%��%?��+8�-������� \�/�"%��	�%	&� �	�%($�#$�����������-6��-���
,���������#��%
����������1�#$�����?,(� ��&�	�7$ 9�����(��(�����"�#�$%���$�����%����������X��($���$ 
��&9�����(��(�����"�#�$%���$�������$��������X��($�%�� ��#!���/����?,"<
���%��	�%��%?��+8
�-������	� \�/�"%��	�%	&� �	�%($�#$�����������-6��-���
,������	�������������1�
#$�����?,"<
� ��&�	�7$ 9�����"<
��(�����"�#�$%���$�����%����������X��($�%�� ��&9�����"<
�
�(�����"�#�$%���$�������$��������X��($���$ ������� ���"X����	&��������($�"�7$?��?$��
�&$���������#�$%���$������������?,"<
�%���	&�����?,(� \�/����������#�$%���$�����������
�?,"<
�����%��9�-6����������&$����������������)� ���� ��#!����	��� 9�����(��-6�j}�
�"�#�$%���$�������&������� #�$%���$�����������&�������%&��&����#�$%���$�������/���������"<
� 
�&���%-���
�+
~��/?���������	�%($�#$������������?,#$���� �7$ r = .168 "%��	�%	&� �����
�	�%($�#$������������?,#$����%��	�%��%?��+8���������/�/1�%��   
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�
�
#��� 6 ��
�$��K��L�����+
#�IJJ��(�
��K1��#���	����(��	
�"%���#��������(����
�%��

 ��#��	������+�	
�"������������	�������+
#, ��#��� 

 

��	 !�	
�"������������	��� 

(Feedback Types) 

��(��	
�"%���#

��� 
��(����
�%��

��#��	����� 
���(� ���"<
� ���(� ���"<
� 

1. (%�������	&���%��  
 �$��������/% 

Pearson Correlation 0.022 -0.022 0.032 -0.032 
Sig. (1-tailed) 0.409 0.409 0.371 0.371 

2. ������	�� Pearson Correlation 110.95 0.048 0.027 -0.027 
Sig. (1-tailed) 0.310 0.310 0.390 0.390 

3. 
�% ��
�	 -��%7$ �"��?7/$�
 -��%7$ 

Pearson Correlation 0.000 0.000 0.082 -0.082 
Sig. (1-tailed) 0.500 0.500 0.197 0.197 

4. ?��	&� "��/��%������ �+$
 %�9��������	 �?����+$
 ����%��	%���" 

Pearson Correlation -0.079 0.079 0.091 -0.091 
Sig. (1-tailed) 0.205 0.205 0.170 0.170 

5. 9�%�������	&� �����/�"��1�
 �-9���"����	 �����X����	
 "�7$�� "�7$9��#����$�
 �"����	 

Pearson Correlation -.163(*) .163(*) 0.000 0.000 
Sig. (1-tailed) 0.044 0.044 0.500 0.500 

6. ?��	&� "$$��-���"�$����
 ���i	���" 
 

Pearson Correlation .168(*) -.168(*) -0.126 0.126 
Sig. (1-tailed) 0.039 0.039 0.094 0.094 

7. ���-���������������$$�
 �����Z&% 

Pearson Correlation 0.074 -0.074 -0.114 0.114 
Sig. (1-tailed) 0.221 0.221 0.117 0.117 

8. �1������#$�������� 
 

Pearson Correlation -0.052 0.052 -.21(*) .21(*) 

Sig. (1-tailed) 0.294 0.294 0.013 0.013 

9. ?��	&� "����������
�"	����
 ��	�+$%��������	�����" 

Pearson Correlation 0.094 -0.094 -.20(*) .20(*) 

Sig. (1-tailed) 0.162 0.162 0.018 0.018 
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�
�
#��� 6 ��
�$��K��L�����+
#�IJJ��(�
��K1��#���	����(��	
�"%���#��������(����
�%��

 ��#��	������+�	
�"������������	�������+
#, ��#��� (�+�) 

 

��	 !�	
�"������������	��� 

(Feedback Types) 

��(��	
�"%���#

��� 
��(����
�%��

��#��	����� 
���(� ���"<
� ���(� ���"<
� 

10. ?��	&� "�+$��$�����%��	
 %��"�%���	&����" 

Pearson Correlation 0.000 0.000 -.197(*) .197(*) 

Sig. (1-tailed) 0.500 0.500 0.019 0.019 

11. ?��	&� "�1��%9���1�������" 
 

Pearson Correlation 0.128 -0.128 -.236(**) .236(**) 

Sig. (1-tailed) 0.091 0.091 0.006 0.006 

12. ?��	&� "����
�	&��+$�&���
 �����-�1��	�%�#�������
 ��7�$"������" 

Pearson Correlation 0.153 -0.153 -0.129 0.129 
Sig. (1-tailed) 0.055 0.055 0.088 0.088 

13. ?��	&� "�1����jk�"�������
 �"�%��'" 

Pearson Correlation -0.099 0.099 -0.139 0.139 
Sig. (1-tailed) 0.151 0.151 0.074 0.074 

14. ?��	&� "�-9�%�?7/$� ���
 �-Y�?����Z��%[ 

Pearson Correlation 0.018 -0.018 -0.147 0.147 
Sig. (1-tailed) 0.426 0.426 0.062 0.062 

15. �������������(&	���
 �_����jk�"����"�$�
 ������	��� (:��%&�"�
 :$�����������$�
 ?��%�&$�) 

Pearson Correlation -0.067 0.067 -.168(*) .168(*) 

Sig. (1-tailed) 0.241 0.241 0.039 0.039 

16. �����&�	\�1��1�?����/�
�
 #$�����������(
��$���&� 

Pearson Correlation 0.056 -0.056 -0.076 0.076 
Sig. (1-tailed) 0.278 0.278 0.215 0.215 

17. �����&�	\�1��1�?����/�
�
 #$�����������(
��1�9�% 

Pearson Correlation 0.055 -0.055 0.000 0.000 
Sig. (1-tailed) 0.285 0.285 0.500 0.500 

18. �����&�	\�1��1�?����/�
�
 #$�����������(
��1�9�%
 ���:��+ 

Pearson Correlation .209(*) -.209(*) -0.119 0.119 
Sig. (1-tailed) 0.014 0.014 0.107 0.107 
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�
�
#��� 6 ��
�$��K��L�����+
#�IJJ��(�
��K1��#���	����(��	
�"%���#��������(����
�%��

 ��#��	������+�	
�"������������	�������+
#, ��#��� (�+�) 
 

��	 !�	
�"������������	��� 

(Feedback Types) 

��(��	
�"%���#

��� 
��(����
�%��

��#��	����� 
���(� ���"<
� ���(� ���"<
� 

19. ��&�	\�1��1�?����/9��#$�
 ��������?7/$�"���$7/����
 �����	 

Pearson Correlation -0.051 0.051 -0.069 0.069 
Sig. (1-tailed) 0.298 0.298 0.236 0.236 

20. ��&�	\�1��1�?����/9��#$�
 ����������9�%�&$��
 �����$�� 

Pearson Correlation 0.012 -0.012 -0.029 0.029 
Sig. (1-tailed) 0.451 0.451 0.382 0.382 

21. ��&�	\�1��1�?����/�%&���
 -����X�#$�������� (�(&�
 9�%�
�%���	��������"�
 ��	$&��) ���	9�%�1�9�%
 \�1��?7/$�"��$��"%& 

Pearson Correlation 0.114 -0.114 -0.053 0.053 
Sig. (1-tailed) 0.118 0.118 0.292 0.292 

22. $+
���1��$���/�%&9��#$�
 ����������	9�%�1�9�%�"�
 �$��"%&$������� 

Pearson Correlation 0.148 -0.148 0.114 -0.114 
Sig. (1-tailed) 0.061 0.061 0.116 0.116 

23. $)
-���1��$�#$��������
 �?7/$�"���$7/�����&	%����
 �	�%�
��"X�"�7$�?
/%��
%
 #�$%�� 

Pearson Correlation 0.052 -0.052 -0.080 0.080 
Sig. (1-tailed) 0.293 0.293 0.203 0.203 

24. #��	�%�&$�����/
 �������?�� 

Pearson Correlation 0.029 -0.029 0.013 -0.013 
Sig. (1-tailed) 0.380 0.380 0.447 0.447 

25. 9�%�1�9�%�?
/%��
% 
 

Pearson Correlation 0.049 -0.049 -0.136 0.136 
Sig. (1-tailed) 0.306 0.306 0.077 0.077 

26. ��Z-�	�% Pearson Correlation -0.085 0.085 -.192(*) .192(*) 

Sig. (1-tailed) 0.189 0.189 0.022 0.022 
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�
�
#��� 6 ��
�$��K��L�����+
#�IJJ��(�
��K1��#���	����(��	
�"%���#��������(����
�%��

 ��#��	������+�	
�"������������	�������+
#, ��#��� (�+�) 
 

��	 !�	
�"������������	��� 

(Feedback Types) 

��(��	
�"%���#

��� 
��(����
�%��

��#��	����� 
���(� ���"<
� ���(� ���"<
� 

27. �"��������$+
��-����X�
 ��/�
��"��?7/$�`>� 

Pearson Correlation 0.056 -0.056 -0.085 0.085 
Sig. (1-tailed) 0.278 0.278 0.189 0.189 

28. ����#�"��������/�������
 ?���
� �(&� ��/9����$�?��
 $&����� 

Pearson Correlation 0.148 -0.148 -0.061 0.061 
Sig. (1-tailed) 0.061 0.061 0.264 0.264 

29. ����%&%�����"�#�$%��
 �$����� ���� 

Pearson Correlation 0.049 -0.049 -0.017 0.017 
Sig. (1-tailed) 0.305 0.305 0.431 0.431 

 
 ����������/ 6 �	�%��%?��+8��"	&��->��������?,#$���������� !�����"�#�$%��
�$�����#$�����$�	
(�)� �$���* �������(��� %. 6 ���"X����	&� ->��������?,#$���� �&	��"<&
���	�%&%����&$���������(�����"�#�$%���$�����#$���� \�/�"%��	�%	&� �%&	&�������-6��?,(�
"�7$�?,"<
� �%&%����&$���������(�����"�#�$%���$����� %��?����� !�����"�#�$%���$����� 3 
��� !���&�������/%��	�%��%?��+8���$&��%����1���<����9
�
 �7$ �������������� ���,�
���,�����@�
��� $�� *.�!�"* $��������� �����@���-������� $�� (#�$ 5) (r = .168, sig = 0.044) :���� !����
��%��	�%��%?��+8�������?,"<
����
,������	������������/�/1�%�� ��&�	�7$ 9�����"<
��(���� !�
����"�#�$%���$�������� !����%������	&���������X($�%�� ��&9�����"<
��(���$��������X($���$  
\�/����#��%�������?,(� �7$ ��� !������%��	�%��%?��+8�������?,(����
,���������#��% �?���	&�
����?,"<
��������?,(���%�����
���%�����/�%&�"%7$���� \�/����"<
�%����%�����
���%���#$�
���������/%���	&�����?,(� ��#!���/��� !�����"�#�$%���$�������� ��#�#���� "�����*��
������-���=����-" (#�$ 6) (r = -.168, sig = 0.039)  $.����$���/-������#�,�
2	���������������)	�������
 ��6��+ (#�$ 18) (r = -.209, sig = 0.014) :����� 2 ��� !������%��	�%��%?��+8�������?,"<
���
�
,���������#��%���������/�/1�%���(&����	��� ��&�	�7$9�����"<
��(���� !�����"�#�$%���$�����
��� !����%����������X($���$ ��&9�����"<
��(���$��������X($�%�� ��#!���/��� !������&�	
���%��	�%��%?��+8������(��-���
,������	��� �7$ 9�����(��(���� !�����"�#�$%���$��������
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%����������X($�%����&9�����(��(���$��������X($���$ $�����-6��?���	&�:�+��%(��
#$�
���(���?�����������"�7$���:(�:����������������
��	�%(
�(� ���%&����1��"�������������� 
$���%���%7/$���(�%�$��%!8:��+"�7$��&�������$$����"�$����� \�/�����&��������"<
���/�������
(
�������$&$�:���/�-6�+��%(��
#$�����?,"<
� ������������������%&$����%������$��%!8:��+
"�7$9����&$$����"�$� :����"<
� �-6����   
 $&�����X��% -����X���7/$��	�%($�#$���������&$����"�#�$%���$�����#$�
���?�	&� %� 6 #�$ ��/%��	�%��%?��+8���$&��%����1���<����9
�
��"	&������?,(����"<
� �����& 
,��$��������2#������ (#�$ 8) (r = .211, sig = 0.013) �#���� "��#�#�!@�2	�����������+�����$��.��
�����-" (#�$ 9) (r = .200, sig = 0.018) �#���� "�+����������������������������-" (#�$ 10) (r = .197, 
sig = 0.019) ��� �#���� ",�����@�,�� ����-" (#�$ 11) (r = .236, sig = 0.006) ��# $.��������)������
�3$� ��45���������������������� (6��������6���!��������$������������) (#�$ 15) (r = .168, 
sig = 0.039)  $.!�?����� (#�$ 26) (r = .192, sig = 0.022) :����� 6 ��� !����%��	�%��%?��+8���
����?,"<
����
,������	������������/�/1�%�� ��&�	�7$ �%&	&����"<
����(���� !������&�	���%��
��&��� ��������X��($�%����&����� ��&9�����"<
��(���$��������X��($���$ \�/�������#��%���
����?,(���/%��	�%��%?��+8������ !������&�	�-���
,���������#��% ���"X����	&�#�$%���$�����
������"<
����-6��������Z��"�7$��������&$�������%���	&�#�$%���$�����������(�  
 ���#�$%�����&	���� ���"X����	&� %���� !�����"�#�$%���$����� 4 ��� !� ��/%�
#�$%�����	�%��%?��+8��"	&��->��������?,#$���������� !�����"�#�$%���$�����#$�����$�
	
(�)� �$���* �������(��� %. 6 ��&�%&?�#�$%����"	&������-���������!8����$�#$���� ��� !�
�����&�	�7$ �#���� "�����*��������-���=����-" (��� 6) ��#�$�������������-����*���$?�� (��� 7) 
,��$��������2#������ (��� 8) �#���� "��#�#�!@�2	�����������+�����$��.�������-" (��� 9) \�/����"�Z
��/�%&?�#�$%����#!���/�#���-���������!8����$�#$���������&�	�	�������&������	  
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#�IJJ��(�
��K1��#��	�����	����(��	
�"%���#������

 ��(����
�%����#��	������+�	
�"������������	�������+
#, ��#��� 

 

�IJJ����������+���	 !�	
�"������������	��� ��(��	
�"%���#��� 
��(����
�%�� 

��#��	����� 

�K1-��	�����%
� Pearson Correlation -0.069 -0.082 
Sig. (1-tailed) 0.236 0.198 

�K1-��	������*# Pearson Correlation 0.069 0.082 
Sig. (1-tailed) 0.236 0.198 

** Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 

* Correlation is significant at the 0.05 level (1-tailed). 
 
 ����������/ 7 ?�	&��?,#$���������%&%����&$���������(�����"�#�$%���$�����
#$�������������	�%($�#$���������&$�������������"�#�$%���$�����#$���� \�/�"%��	�%	&� 
�%&	&�����������-6��?,"<
�"�7$�?,(� �X�%&$���&����&$���������(�����"�#�$%���$�����#$�
��� ����%&�&����&$������	�%($�#$���������&$����"�#�$%���$�����#$����   
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#���  8 ��
�$��K��L�����+
#�IJJ��(�
��K1��#��	�����	����(��	
�"%���#��������(��

 ��
�%����#��	������+�	
�"������������	�������+
#, ��#��� (�+�) 

��	 !�	
�"������������	��� 

(Feedback Types) 

��(��	
�"%���#��� 
��(����
�%��

��#��	����� 

��.%
� ��.�*# ��.%
� ��.�*# 

1. (%�������	&���%��
 �$������ ��/% 

Pearson Correlation 0.065 -0.065 0.123 -0.123 
Sig. (1-tailed) 0.250 0.250 0.100 0.100 

2. ������	�� Pearson Correlation -0.048 0.048 0.156 -0.156 
Sig. (1-tailed) 0.309 0.309 0.051 0.051 

3. 
�% ��
�	 -��%7$ �"�
 �?7/$�-��%7$ 

Pearson Correlation 0.002 -0.002 .196(*) -.196(*) 
Sig. (1-tailed) 0.493 0.493 0.020 0.020 

4. ?��	&� "��/��%������
 �+$%�9��������	 
 �?����+$����%��	
 %���" 

Pearson Correlation -0.083 0.083 0.075 -0.075 
Sig. (1-tailed) 0.194 0.194 0.217 0.217 

5. 9�%�������	&� �����/
 �"��1��-9���"����	 
 �����X����	"�7$�� 
 "�7$9��#����$��"�
 ���	 

Pearson Correlation 0.094 -0.094 0.057 -0.057 
Sig. (1-tailed) 0.163 0.163 0.276 0.276 

6. ?��	&� "$$��-���"�$�
 ������i	���" 

Pearson Correlation -0.039 0.039 -0.117 0.117 
Sig. (1-tailed) 0.343 0.343 0.111 0.111 

7. ���-���������������
 $$������Z&% 

Pearson Correlation -0.045 0.045 -0.068 0.068 
Sig. (1-tailed) 0.319 0.319 0.241 0.241 

8. �1������#$�������� 
 

Pearson Correlation -0.149 0.149 -0.079 0.079 
Sig. (1-tailed) 0.059 0.059 0.205 0.205 

9. ?��	&� "����������
�"	��
 ����	�+$%��������
 	�����a 

Pearson Correlation -0.063 0.063 -0.076 0.076 
Sig. (1-tailed) 0.255 0.255 0.215 0.215 
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�"%���#��������(��

 ��
�%����#��	������+�	
�"������������	�������+
#, ��#��� (�+�) 

��	 !�	
�"������������	��� 

(Feedback Types) 

��(��	
�"%���#��� 
��(����
�%��

��#��	����� 

��.%
� ��.�*# ��.%
� ��.�*# 

10. ?��	&� "�+$��$�����%
 ��	%��"�%���	&����" 

Pearson Correlation 0.023 -0.023 -0.049 0.049 
Sig. (1-tailed) 0.405 0.405 0.304 0.304 

11. ?��	&� "�1��%9���1�
 ������" 

Pearson Correlation -0.095 0.095 -0.021 0.021 
Sig. (1-tailed) 0.160 0.160 0.415 0.415 

12. ?��	&� "����
�	&��+$
 �&��������-�1��	�%
 �#���������7�$"������" 

Pearson Correlation 0.031 -0.031 -0.054 0.054 
Sig. (1-tailed) 0.375 0.375 0.285 0.285 

13. ?��	&� "�1����jk�"��
 ������"�%��'" 

Pearson Correlation -0.118 0.118 -0.116 0.116 
Sig. (1-tailed) 0.109 0.109 0.115 0.115 

14. ?��	&� "�-9�%�?7/$�
 ��� �-Y�?����Z��%[ 

Pearson Correlation -0.042 0.042 -.195(*) .195(*) 
Sig. (1-tailed) 0.332 0.332 0.021 0.021 

15. �������������(&	���
 �_����jk�"����
 "�$�������	��� (:�
 �%&�"�:$����������
 �$�?��%�&$�) 

Pearson Correlation 0.026 -0.026 0.001 -0.001 
Sig. (1-tailed) 0.391 0.391 0.497 0.497 

16. �����&�	\�1��1�?����/�
�
 #$�����������(
�
 �$���&� 

Pearson Correlation -.186(*) .186(*) -0.094 0.094 
Sig. (1-tailed) 0.025 0.025 0.162 0.162 

17. �����&�	\�1��1�?����/�
�
 #$�����������(
��1�9�% 

Pearson Correlation -0.042 0.042 -0.100 0.100 
Sig. (1-tailed) 0.330 0.330 0.148 0.148 

18. �����&�	\�1��1�?����/�
�
 #$�����������(
�
 �1�9�%���:��+ 

Pearson Correlation -0.028 0.028 -0.112 0.112 
Sig. (1-tailed) 0.384 0.384 0.122 0.122 



72 

 

�
�
#���  8 ��
�$��K��L�����+
#�IJJ��(�
��K1��#��	�����	����(��	
�"%���#��������(��

 ��
�%����#��	������+�	
�"������������	�������+
#, ��#��� (�+�) 

 

��	 !�	
�"������������	��� 

(Feedback Types) 

��(��	
�"%� 

��#��� 

��(����
�%��

��#��	����� 

��.%
� ��.�*# ��.%
� ��.�*# 

19. ��&�	\�1��1�?����/9��#$�
 ��������?7/$�"���$7/�
 ��������	 

Pearson Correlation -0.064 0.064 -.172(*) .172(*) 
Sig. (1-tailed) 0.251 0.251 0.035 0.035 

20. ��&�	\�1��1�?����/9��#$�
 ����������9�%�&$��
 �����$�� 

Pearson Correlation -0.150 0.150 -0.136 0.136 
Sig. (1-tailed) 0.058 0.058 0.078 0.078 

21. ��&�	\�1��1�?����/�%&���
 -����X�#$��������
 (�(&� 9�%�
�%���	
 ��������"���	$&��) 
 ���	9�%�1�9�%\�1�
 �?7/$�"��$��"%& 

Pearson Correlation -0.012 0.012 -0.156 0.156 
Sig. (1-tailed) 0.448 0.448 0.052 0.052 

22. $+
���1��$���/�%&9��
 #$�����������	9�%
 �1�9�%�"��$��"%&
 $������� 

Pearson Correlation -0.029 0.029 -0.018 0.018 
Sig. (1-tailed) 0.381 0.381 0.424 0.424 

23. $)
-���1��$�#$�
 ��������?7/$�"���$7/�
 ����&	%�����	�%
 �
��"X�"�7$�?
/%��
%
 #�$%�� 

Pearson Correlation -0.080 0.080 -0.106 0.106 
Sig. (1-tailed) 0.202 0.202 0.133 0.133 

24. #��	�%�&$�����/
 �������?�� 

Pearson Correlation 0.085 -0.085 -0.067 0.067 
Sig. (1-tailed) 0.187 0.187 0.243 0.243 



73 

 

�
�
#���  8 ��
�$��K��L�����+
#�IJJ��(�
��K1��#��	�����	����(��	
�"%���#��������(��

 ��
�%����#��	������+�	
�"������������	�������+
#, ��#��� (�+�) 

 
 �������/ 8 �����	�%��%?��+8��"	&��->��������?,#$�������������� !�����"�
#�$%���$�����#$�����$�	
(�)� �$���* �����(��� %.6 ���"X����	&�->��������?,#$����������/
%��	�%��%?��+8������������(�#$�����&$�������%��?��#�$���	��/%��	�%��%?��+8���$&��%����1���<
����9
�
 �7$ ����$���/-������#�,�
2	���������������)	�����$�� (#�$ 16) (r = .186, sig = 0.025) :�
��� !������%��	�%��%?��+8����������"<
����
,������	��� "%��	�%	&� �������"<
���($�
��� !����%���%7/$���%�����(�%�� ����������"<
���($���� !������$�%7/$���%�����(���$ \�/�
������#��%����������(���/%��	�%��%?��+8������ !������&�	������
,���������#��% �?���	&�
���$�����(���� !������&�	�����������?,"<
�%���	&�"�7$��$�	&���������?,(� �-6���� 
 ��#!���/-����X���7/$��	�%($�#$���������&$����"�#�$%���$�����#$����?�	&� 
%� 4 #�$ ��/%��	�%��%?��+8���$&��%����1���<����9
�
��"	&���?,#$��������(�����������"<
� 
�����& �#���� "��������
�� ��# ��D��*���?���E (#�$ 14) (r = .195, sig = 0.021) �$���/-������#�,�


��	 !�	
�"������������	��� 

(Feedback Types) 

��(��	
�"%���#��� 
��(����
�%��

��#��	����� 

��.%
� ��.�*# ��.%
� ��.�*# 

25. 9�%�1�9�%�?
/%��
% 
 

Pearson Correlation 0.132 -0.132 0.063 -0.063 
Sig. (1-tailed) 0.084 0.084 0.255 0.255 

26. ��Z-�	�% Pearson Correlation 0.118 -0.118 0.129 -0.129 
Sig. (1-tailed) 0.108 0.108 0.088 0.088 

27. �"��������$+
��
 -����X���/�
��"�
 �?7/$�`>� 

Pearson Correlation -0.057 0.057 0.016 -0.016 
Sig. (1-tailed) 0.276 0.276 0.433 0.433 

28. ����#�"��������/
 �������?���
� �(&� 
 ��/9����$�?��$&����� 

Pearson Correlation 0.054 -0.054 -.182(*) .182(*) 
Sig. (1-tailed) 0.286 0.286 0.028 0.028 

29. ����%&%�����"�#�$%��
 �$����� ���� 

Pearson Correlation -0.154 0.154 -0.043 0.043 
Sig. (1-tailed) 0.053 0.053 0.327 0.327 
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�#���������������
��������
�����#����� (#�$ 19) (r = .172, sig = 0.035)  �������,��,�,�
���������#�
2	� �)�� ,�
�#������#��������- (#�$ 28) (r = .182, sig = 0.028) :���� !����� 3 ���%��	�%��%?��+8���
�������"<
����
,������	������������/�/1�%�� "%��	�%	&� �������"<
�($��"�����(���� !�
���%���%7/$����(�%�� ��#!���/�	�%��%?��+8#$��������(��-6��-���
,���������#��% �7$ �������
(�($��"�����(���� !������$�%7/$���%�����(�%�� $&�����X��%%��?�� 1 ��� !���/%��	�%��%?��+8
����������"<
����
,���������#��%���������/�/1�%���7$ �	-� ���	-� ������ ������
�������� (#�$ 3) 
(r = .196, sig = 0.020) ��&�1�"����������(�����%��	�%��%?��+8���
,������	��� ��������?���	&�
�������"<
�($����������	���?
/%��
% "�7$�?7/$"������/��������	��������������"�$����� ��&
�������(�($��"����(%�(�?7/$�-6�����������������������Z�����������%��#��� �-6����   
 �$������� ���"X����	&�%���� !�����"�#�$%���$����� 4 ��� !� ��/%�#�$%����
�	�%��%?��+8��"	&��->��������?,#$�������������� !�����"�#�$%���$�����#$�����$�	
(�
)� �$���* �������(��� %. 6 ��&�%&?�#�$%����"	&������-���������!8����$�#$���� ��� !�
�����&�	�7$ �#���� "�����*��������-���=����-" (��� 6) ��#�$�������������-����*���$?�� (��� 7) 
,��$��������2#������ (��� 8) �#���� "��#�#�!@�2	�����������+�����$��.�������-" (��� 9) \�/����"�Z
��/�%&?�#�$%����#!���/�#���-���������!8����$�#$���������&�	�	�������&������	  
 
�
�
#���  9 �
K�����
�$��K��L�����+
#�IJJ��(�
�$�*%
���#��� (���%
�Z��������%
�[\���\�$�) 
 	����(��	
�"%���#��������(����
�%����#��	������+�	
�"������������	������

 �+
#, ��#��� 

 

�IJJ����������+���	 !�	
�"������������	��� ��(��	
�"%���#��� 
��(����
�%�� 

��#��	����� 

$�*%
����-Z�� Pearson Correlation .174(*) .261(**) 
Sig. (1-tailed) 0.034 0.003 

$�*%
����-

[\���\�$� 

Pearson Correlation -.174(*) -.261(**) 
Sig. (1-tailed) 0.034 0.003 

** Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 

* Correlation is significant at the 0.05 level (1-tailed). 
 



75 

 

 ����������/ 9 ���"X����	&� ��<(��
#$��������$� %��	�%��%?��+8���������������(� 
����"�#�$%���$�����#$�������������	�%($�#$�������� :������<(��
��%��	�%��%?��+8
�-������	����������������(�#$�������������	�%($�#$�������� \�/�"%��	�%	&��	�%($�
#$�����������-6��-���
,������	�����������<(��
�� ��&�	�7$ 9��������(�����"�#�$%���$�����
%����������X��($�%�� ��&9��������(�����"�#�$%���$�������$��������X��($���$ ��#!�
��/�����<(��
`Y�
--Y��8%��	�%��%?��+8�-������� ���������������(�#$�������������	�%($�
#$�������� \�/�"%��	�%	&��	�%($�#$�����������-6��-���
,���������#��%��������<(��

`Y�
--Y��8 ��&�	�7$ 9�����`Y�
--Y��8�(�����"�#�$%���$�����%����������X��($���$ ��&9�����
`Y�
--Y��8�(�����"�#�$%���$�������$��������X��($�%�� ����������"X����	&� ��<(��
#$��������$�
��%����&$���������(�����"�#�$%���$�����#$���������������($�#$���������&$���������#�$%��
�$����������� \�/����������#�$%���$���������������%����&$�������%���	&����������#�$%��
�$�����������`Y�
--Y��8 :������<(��
����%������7$��(�����"�#�$%���$�������&�������%���	&�
�����<(��
`Y�
--Y��8 �(&����	�����/��������X($����?��?$���&$���������#�$%���$�������������
%���	&����`Y�
--Y��8�(&����	��� �-6��?���	&���������%&�#����"�7$`>�)� �������`Y�
--Y��8�%&���
��7/$� ����1��"�����7/$���#$����`Y�
--Y��8�����������-6��-$&���%&����7/��%7/$�����������7/$���
#$������ :���/�&���%-���
�+
~��/?������������(�#$���� �7$ r = .174 "%��	�%	&� ���������(�
#$���������<(��
#$����%��	�%��%?��+8���������/�/1�%�� ���������	�%($�#$�������������<(��

#$���� �7$ r = .261 "%��	�%	&� ������	�%($�#$�������������<(��
#$����%��	�%��%?��+8
���������/�/1�%���(&����	���   
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�$��K��L�����+
#�IJJ��(�
�$�*%
���#��� (���%
�Z��������%
�[\���\�$�) 	��
 ��(��	
�"%���#��������(����
�%����#��	������+�	
�"������������	������

 �+
#, ��#��� 

 

��	 !�	
�"������������	��� 

(Feedback Types) 

��(��	
�"%� 

��#��� 

��(����
�%��

��#��	����� 

���Z�� ���
[\���\�$� 

���Z�� ���
[\���\�$� 

1. (%�������	&���%�� 
 �$��������/% 

Pearson Correlation .198(*) -.198(*) 0.069 -0.069 

Sig. (1-tailed) 0.019 0.019 0.235 0.235 

2. ������	�� Pearson Correlation .238(**) -.238(**) -0.031 0.031 

Sig. (1-tailed) 0.006 0.006 0.375 0.375 

3. 
�% ��
�	 -��%7$ �"�
 �?7/$�-��%7$ 

Pearson Correlation .301(**) -.301(**) .163(*) -.163(*) 

Sig. (1-tailed) 0.001 0.001 0.043 0.043 

4. ?��	&� "��/��%������ �+$
 %�9��������	 �?����+$
 ����%��	%���" 

Pearson Correlation .217(*) -.217(*) 0.140 -0.140 

Sig. (1-tailed) 0.011 0.011 0.072 0.072 

5. 9�%�������	&� �����/�"�
 �1��-9���"����	 �����X�
 ���	"�7$�� "�7$9��
 #����$��"����	 

Pearson Correlation .307(**) -.307(**) 0.019 -0.019 
Sig. (1-tailed) 0.001 0.001 0.423 0.423 

6. ?��	&� "$$��-���"�$����
 ���i	���" 

Pearson Correlation -0.061 0.061 0.087 -0.087 
Sig. (1-tailed) 0.261 0.261 0.183 0.183 

7. ���-���������������
 $$������Z&% 

Pearson Correlation -0.049 0.049 0.121 -0.121 
Sig. (1-tailed) 0.304 0.304 0.103 0.103 

8. �1������#$�������� 
 

Pearson Correlation -0.052 0.052 .211(*) -.211(*) 

Sig. (1-tailed) 0.294 0.294 0.013 0.013 

9. ?��	&� "����������
�"	����
 ��	�+$%��������	�����a 

Pearson Correlation -0.027 0.027 .169(*) -.169(*) 

Sig. (1-tailed) 0.389 0.389 0.038 0.038 
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���#��� (���%
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 ��(��	
�"%���#��������(����
�%����#��	������+�	
�"������������	������

 �+
#, ��#��� (�+�) 

 

��	 !�	
�"������������	��� 

(Feedback Types) 

��(��	
�"%� 

��#��� 

��(����
�%��

��#��	����� 

���Z�� ���
[\���\�$� 

���Z�� ���
[\���\�$� 

10. ?��	&� "�+$��$�����%��	
 %��"�%���	&����" 

Pearson Correlation 0.045 -0.045 .207(*) -.207(*) 

Sig. (1-tailed) 0.321 0.321 0.015 0.015 

11. ?��	&� "�1��%9���1����
 ���" 

Pearson Correlation -0.053 0.053 .171(*) -.171(*) 

Sig. (1-tailed) 0.292 0.292 0.036 0.036 

12. ?��	&� "����
�	&��+$�&���
 �����-�1��	�%�#�������
 ��7�$"������" 

Pearson Correlation 0.019 -0.019 .181(*) -.181(*) 

Sig. (1-tailed) 0.421 0.421 0.029 0.029 

13. ?��	&� "�1����jk�"����
 ����"�%��'" 

Pearson Correlation .157(*) -.157(*) 0.132 -0.132 

Sig. (1-tailed) 0.050 0.050 0.085 0.085 

14. ?��	&� "�-9�%�?7/$� ���
 �-Y�?����Z��%[ 

Pearson Correlation 0.058 -0.058 0.146 -0.146 
Sig. (1-tailed) 0.273 0.273 0.065 0.065 

15. �������������(&	���
 �_����jk�"����
 "�$�������	��� (:�
 �%&�"�:$����������
 �$�?��%�&$�) 

Pearson Correlation .387(**) -.387(**) .168(*) -.168(*) 

Sig. (1-tailed) 0.000 0.000 0.039 0.039 

16. �����&�	\�1��1�?����/�
�
 #$�����������(
�
 �$���&� 

Pearson Correlation -0.028 0.028 .227(**) -.227(**) 

Sig. (1-tailed) 0.385 0.385 0.008 0.008 

17. �����&�	\�1��1�?����/�
�
 #$�����������(
�
 �1�9�% 

Pearson Correlation -0.018 0.018 0.125 -0.125 
Sig. (1-tailed) 0.425 0.425 0.096 0.096 
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���#��� (���%
�Z��������%
�[\���\�$�) 	��
 ��(��	
�"%���#��������(����
�%����#��	������+�	
�"������������	������

 �+
#, ��#��� (�+�) 

 

��	 !�	
�"������������	��� 

(Feedback Types) 

��(��	
�"%� 

��#��� 

��(����
�%��

��#��	����� 

���Z�� ���
[\���\�$� 

���Z�� ���
[\���\�$� 

18. �����&�	\�1��1�?����/�
�
 #$�����������(
�
 �1�9�%���:��+ 

Pearson Correlation -.203(*) .203(*) 0.053 -0.053 

Sig. (1-tailed) 0.016 0.016 0.289 0.289 

19. ��&�	\�1��1�?����/9��#$�
 ��������?7/$�"���$7/����
 �����	 

Pearson Correlation 0.025 -0.025 .182(*) -.182(*) 

Sig. (1-tailed) 0.395 0.395 0.028 0.028 

20. ��&�	\�1��1�?����/9��#$�
 ����������9�%�&$��
 �����$�� 

Pearson Correlation 0.135 -0.135 0.110 -0.110 
Sig. (1-tailed) 0.078 0.078 0.126 0.126 

21. ��&�	\�1��1�?����/�%&���
 -����X�#$��������
 (�(&� 9�%�
�%���	
 ��������"���	$&��) ���	
 9�%�1�9�%\�1��?7/$�"�
 �$��"%& 

Pearson Correlation -0.030 0.030 0.139 -0.139 

Sig. (1-tailed) 0.378 0.378 0.074 0.074 

22. $+
���1��$���/�%&9��
 #$�����������	9�%
 �1�9�%�"��$��"%& 
 $������� 

Pearson Correlation 0.000 0.000 0.152 -0.152 
Sig. (1-tailed) 0.500 0.500 0.055 0.055 
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�
#���  10 ��
�$��K��L�����+
#�IJJ��(�
�$�*%
���#��� (���%
�Z��������%
�[\���\�$�) 	��
 ��(��	
�"%���#��������(����
�%����#��	������+�	
�"������������	������

 �+
#, ��#��� (�+�) 
 

��	 !�	
�"������������	��� 

(Feedback Types) 

��(��	
�"%� 

��#��� 

��(����
�%��

��#��	����� 

���Z�� ���
[\���\�$� 

���Z�� ���
[\���\�$� 

23. $)
-���1��$�#$�
 ��������?7/$�"���$7/����
 �&	%�����	�%�
��"X�
 "�7$�?
/%��
%#�$%�� 

Pearson Correlation .228(**) -.228(**) .183(*) -.183(*) 

Sig. (1-tailed) 0.008 0.008 0.027 0.027 

24. #��	�%�&$�����/
 �������?�� 

Pearson Correlation 0.100 -0.100 0.109 -0.109 

Sig. (1-tailed) 0.148 0.148 0.128 0.128 

25. 9�%�1�9�%�?
/%��
% 
 

Pearson Correlation 0.049 -0.049 .187(*) -.187(*) 

Sig. (1-tailed) 0.306 0.306 0.025 0.025 

26. ��Z-�	�% Pearson Correlation .220(*) -.220(*) .247(**) -.247(**) 

Sig. (1-tailed) 0.010 0.010 0.004 0.004 

27. �"��������$+
��
 -����X���/�
��"��?7/$�`>� 

Pearson Correlation 0.041 -0.041 .169(*) -.169(*) 

Sig. (1-tailed) 0.334 0.334 0.038 0.038 

28. ����#�"��������/�������
 ?���
� �(&� ��/9����$�?��
 $&����� 

Pearson Correlation 0.028 -0.028 .157(*) -.157(*) 

Sig. (1-tailed) 0.384 0.384 0.050 0.050 

29. ����%&%�����"�#�$%��
 �$����� ���� 

Pearson Correlation 0.064 -0.064 0.051 -0.051 

Sig. (1-tailed) 0.253 0.253 0.298 0.298 
 
 ����������/ 10 �	�%��%?��+8��"	&��->���������<(��
�����������7$�-���)�#$�
��� !�����"�#�$%���$�����#$�����$�	
(�)� �$���* �����(��� %.6 ��-����X���7/$����������(�
����"�#�$%���$�����#$���� �&$��� !�����"�#�$%���$�����#$���� ?�	&�%� 10 ��� !���/%�
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�	�%��%?��+8$&��%����1���<����9
�
 :���� !�����"�#�$%���$�������/%��	�%��%?��+8�-��
�
,������	�����������<(��
��%� 8 ��� !� ������ )����������������� �������� ���
�� (#�$ 1) (r = .198, 
sig = 0.019)  *������$ (#�$ 2) (r = .238, sig = 0.006) �	-� ���	-� ������ ������
�������� (#�$ 3) (r = .301, 
sig = 0.001) ��
������$��. �+����#�,�� $�� ����.�+�������������� (#�$ 4) (r = .217, sig = 0.001) 
�������������� ���,�
���,�����@���� $�� *.�!�"* $��������� �����@���-������� $�� (#�$ 5) (r= .307, 
sig = 0.01) �#���� ",�� ��45�����,��-������:" (#�$ 13) (r = .157, sig = 0.050) ��# $.��������
)�������3$� ��45���������������������� (6��������6���!��������$������������) (#�$ 15) 
(r = .387, sig = 0.000) "%��	�%	&���� !�����"�#�$%���$����������&�	������`Y�
--Y��8($��(�
%���	&������ ����	������������������������
��������
�������� !�������	���"�������	
���	�
����#$  (#�$ 23) (r = .228, sig = 0.008) "%��	�%	&� �����%�����(���� !�����"�#�$%���$�����
�����&�	���������/%���(&����	�����/��������X($�%�� ��&9�������%�����(���� !������&�	�������
��/��$ ��������X��($���$ ��#!���/%� 2 ��� !� ��/%��	�%��%?��+8��������<(��
`Y�
--Y��8��
�
,������	��� �7$ ����$���/-������#�,�
2	���������������)	������� ��6��+ (#�$ 18) (r = .203, 
sig = 0.016) !�?����� (#�$ 26) (r = .220, sig = 0.010) "%��	�%	&���� !�����"�#�$%���$�����
�����&�	������`Y�
--Y��8%�����(�%�������������X($�%�� ��&�%7/$���`Y�
--Y��8%�����(���$ �������
�X($���$ �-6���� 
 ��#!���/-����X���7/$��	�%($�#$���������&$����"�#�$%���$�����#$���� ?�	&� 
�&	��"<&���	%��	�%��%?��+8���$&��%����1���<����9
�
 :���� !�����"�#�$%���$����������&�	
%�����"%� 14 ��� !� :���� !�����"�#�$%���$����������&�	���%��	�%��%?��+8�-���
,������	 
�����������<(��
�� �����& �	-� ���	-� ������ ������
�������� (#�$ 3) (r = .163, sig = 0.043) 
,��$��������2#������  (#�$ 8) (r = .211, sig = 0.013) �#���� "��#�#�!@�2	�����������+�����$��.��
�����-"  (#�$ 9) (r = .169, sig = 0.038) �#���� "�+����������������������������-" (#�$ 10) (r = .207, 
sig = 0.015) �#���� ",�����@�,�� ����-" (#�$ 11) (r = .171, sig = 0.036) �#���� "��#�	�����+����*.
�$����,�����������*������-����,��-" (#�$ 12) (r = .181, sig = 0.029) ��# $.��������)�������3$�
 ��45���������������������� (6��������6���!��������$������������)  (#�$ 15) (r = .168, sig 
= 0.039) ����$���/-������#�,�
2	���������������)	�����$��  (#�$ 16) (r = .227, sig = 0.008) �$���
/-������#�,�
�#���������������
��������
�����#�����  (#�$ 19) (r = .182, sig = 0.028)  �	����������
��������������
��������
�������� !�������	���"�������	
���	�����#$  (#�$ 23) (r = .183, sig = 
0.027) �����������	
���	�  (#�$ 25) (r = .187, sig = 0.025) !�?����� (#�$ 26) (r = .247, sig = 
0.004) ������������+	�����.��"�,�
2	�������
��78�  (#�$ 27) (r = .169, sig = 0.038) ���  �������
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,��,�,�
���������#�2	� �)�� ,�
�#������#��������- (#�$ 28) (r = .157, sig = 0.050) "%��	�%	&�
��� !�����"�#�$%���$����������&�	��� 9�������%�����(�%���	&���������X��%��	�%($�%�� 
��&9�������%�����(���� !�����"�#�$%���$����������&�	��$��������X��%��	�%($���$ ��#!�
��/��� !�����"�#�$%���$����������&�	%��	�%��%?��+8������`Y�
--Y��8���
,���������#��% �7$ 
�%7/$���`Y�
--Y��8%�����(���$ �����������%��	�%($�%�� �-6����  
 �$������� ���"X����	&�%���� !�����"�#�$%���$����� 4 ��� !� ��/%�#�$%����
�	�%��%?��+8��"	&��->���������<(��
#$������������7$�-���)�#$���� !�����"�#�$%���$�����
#$�����$�	
(�)� �$���* �������(��� %. 6 ��&�%&?�#�$%����"	&������-���������!8����$�
#$���� ��� !������&�	�7$ �#���� "�����*��������-���=����-" (��� 6) ��#�$�������������-����
*���$?�� (��� 7) ,��$��������2#������ (��� 8) �#���� "��#�#�!@�2	�����������+�����$��.�������-" 
(��� 9) ������"�Z��/�����&�	�	����$����  
 ���"X����	&� ->���������<(��
#$����%��	�%��%?��+8������������	�%($�#$�
�������������������(�����"�#�$%���$�����#$�����-6��&	��"<& \�/�"%��	�%	&�->�������
��<(��
#$����%����&$�������)� �#$���������-6�$&��%�� :���������"��	�%�1���<�&$��� !�
����"�#�$%���$�����#$������<(��
��%���	&������<(��
`Y�
--Y��8 ��#!���/���������#�$%��
�$�������������<(��
`Y�
--Y��8���� ��������%&�����&����&���/�	�  �������������� 2 ��<(��
����	�
��&������	�?��%�#�������
/���/���������$�����"�%����/�Z��?7/$-��:(�8����	�%�1���X���
�������)� ��&��-����,#$�������� 
 
�
�
#���   11 �
K�����
�$��K��L�����+
#�IJJ��(�
���
�$
�
�]"�	
�������
 
��#	& ��#

 ��	����� 	����(��	
�"%���#��������(����
�%����#��	����� �+�	
�"��������
 ����	�������+
#, ��#��� 

 

�IJJ����������+���	 !�	
�"������������	��� ��(��	
�"%���#��� 
��(����
�%��

��#��	����� 

��
�$
�
�]��#��	����� Pearson Correlation 0.075 0.131 
Sig. (1-tailed) 0.216 0.085 

** Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 

* Correlation is significant at the 0.05 level (1-tailed). 
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 ����������/ 11 ���"X����	&� ������	�%��%��9���������)� �$���* #$��������
�%&%��	�%��%?��+8�������"�#�$%���$�����#$�������������������(�#$�������������	�%($�
#$�������� "%��	�%	&� �%&	&����������%��	�%��%��9���������	
(�)� �$���* %��"�7$
��$�?���� �X�%&%����&$����(�����"�#�$%���$�����#$�������������������(�#$������������
�	�%($�#$���������&$���������#�$%���$����������� ��&�	�7$ ������� 3 �&�� �(�����"�#�$%��
�$������&$���������Z&%��&������Z&%$&$������ !���/�%&����&����� \�/��-6���������"��������
�Z�������"X�9���	�%Z�
+��%:��%&��7$��#��#����������������"��/� �7$ ��7$��(�����"�#�$%��
�$�����������	����-6��&	��"<& �?7/$�"������������	�%������-��:(�8����������)� ��"�
%����/�Z� \�/��$����$�������	
��#$� Lee (2007) ?�	&��������������X���&������X�$&$�����"��	�%
��������7/$�#$�#�$���$���#$�����$�������#��������$&��%����/�Z� �?���	&����������%��9
�(�-��:(�8�������"�#�$���$���"�7$#�$%���$�����#$���������-���-�Z�����#��#$����$�
�"�9����$���%"����	���!8���%�-���
�+
)�? ��#!���/9������$��"�#�$%���$�������$"�7$�%&�"�
�����1��"����������
��	�%�����������#$����$�	&�%��	�%9����$�%����$�?����   
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�
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�������
 
��#	& ��#��	����� 
 	����(��	
�"%���#��������(����
�%����#��	������+�	
�"������������	������

 �+
#, ��#��� 

 

��	 !�	
�"������������	��� 

(Feedback Types) 

��(��	
�"%� 

��#��� 

��(����
�%��

��#��	����� 

�	�%��%��9
������� 

�	�%��%��9
������� 

1. (%�������	&���%�� 
 �$��������/% 

Pearson Correlation 0.143 -0.025 
Sig. (1-tailed) 0.068 0.399 

2. ������	�� Pearson Correlation 0.111 -0.036 

Sig. (1-tailed) 0.123 0.355 

3. 
�% ��
�	 -��%7$ �"�
 �?7/$�-��%7$ 

Pearson Correlation -0.034 0.134 
Sig. (1-tailed) 0.363 0.081 

4. ?��	&� "��/��%������ �+$
 %�9��������	 �?����+$
 ����%��	%���" 

Pearson Correlation -0.017 -0.096 
Sig. (1-tailed) 0.431 0.158 

5. 9�%�������	&� �����/�"�
 �1��-9���"����	 �����X�
 ���	"�7$�� "�7$9��
 #����$��"����	 

Pearson Correlation -0.009 0.144 
Sig. (1-tailed) 0.462 0.066 

6. ?��	&� "$$��-���"�$����
 ���i	���" 

Pearson Correlation 0.073 0.050 
Sig. (1-tailed) 0.222 0.302 

7. ���-���������������
 $$������Z&% 

Pearson Correlation -0.009 0.138 
Sig. (1-tailed) 0.464 0.074 

8. �1������#$�������� 
 

Pearson Correlation 0.154 .166(*) 

Sig. (1-tailed) 0.053 0.041 

9. ?��	&� "����������
�"	����
 ��	�+$%��������	�����" 

Pearson Correlation 0.022 .176(*) 

Sig. (1-tailed) 0.410 0.032 
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��#	& ��#��	����� 
 	����(��	
�"%���#��������(����
�%����#��	������+�	
�"������������	������

 �+
#, ��#��� (�+�) 

 

��	 !�	
�"������������	��� 

(Feedback Types) 

��(��	
�"%� 

��#��� 

��(����
�%��

��#��	����� 

�	�%��%��9
������� 

�	�%��%��9
������� 

10. ?��	&� "�+$��$�����%��	
 %��"�%���	&����" 

Pearson Correlation .213(*) .170(*) 

Sig. (1-tailed) 0.012 0.038 

11. ?��	&� "�1��%9���1����
 ���" 

Pearson Correlation -0.003 -0.020 
Sig. (1-tailed) 0.489 0.418 

12. ?��	&� "����
�	&��+$�&���
 �����-�1��	�%�#�������
 ��7�$"������" 

Pearson Correlation 0.061 .272(**) 

Sig. (1-tailed) 0.262 0.002 

13. ?��	&� "�1����jk�"����
 ����"�%��'" 

Pearson Correlation -0.111 0.097 
Sig. (1-tailed) 0.122 0.157 

14. ?��	&� "�-9�%�?7/$� ���
 �-Y�?����Z��%[ 

Pearson Correlation 0.012 .197(*) 

Sig. (1-tailed) 0.452 0.020 

15. �������������(&	���
 �_����jk�"����"�$�
 ������	��� (:��%&�"�
 :$�����������$�
 ?��%�&$�) 

Pearson Correlation -0.045 0.056 
Sig. (1-tailed) 0.321 0.278 

16. �����&�	\�1��1�?����/�
�
 #$�����������(
��$�
 ��&� 

Pearson Correlation 0.103 0.002 
Sig. (1-tailed) 0.141 0.494 
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�
�
#��� 12 ��
�$��K��L�����+
#�IJJ��(�
���
�$
�
�]"�	
�������
 
��#	& ��#��	����� 
 	����(��	
�"%���#��������(����
�%����#��	������+�	
�"������������	������

 �+
#, ��#��� (�+�) 

 

��	 !�	
�"������������	��� 

(Feedback Types) 

��(��	
�"%� 

��#��� 

��(����
�%��

��#��	����� 

�	�%��%��9
������� 

�	�%��%��9
������� 

17. �����&�	\�1��1�?����/�
�
 #$�����������(
�
 �1�9�% 

Pearson Correlation 0.064 .164(*) 

Sig. (1-tailed) 0.253 0.043 

18. �����&�	\�1��1�?����/�
�
 #$�����������(
�
 �1�9�%���:��+ 

Pearson Correlation 0.110 0.075 

Sig. (1-tailed) 0.125 0.216 

19. ��&�	\�1��1�?����/9��#$�
 ��������?7/$�"���$7/����
 �����	 

Pearson Correlation -0.021 0.011 

Sig. (1-tailed) 0.415 0.454 

20. ��&�	\�1��1�?����/9��#$�
 ����������9�%�&$��
 �����$�� 

Pearson Correlation -0.066 -0.039 
Sig. (1-tailed) 0.247 0.341 

21. ��&�	\�1��1�?����/�%&���
 -����X�#$��������
 (�(&� 9�%�
�%���	
 ��������"���	$&��) ���	
 9�%�1�9�%\�1��?7/$�"�
 �$��"%& 

Pearson Correlation -0.015 0.065 
Sig. (1-tailed) 0.440 0.251 

22. $+
���1��$���/�%&9��
 #$�����������	9�%
 �1�9�%�"��$��"%& 
 $������� 

Pearson Correlation 0.026 0.088 
Sig. (1-tailed) 0.393 0.180 
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�
�
#��� 12 ��
�$��K��L�����+
#�IJJ��(�
���
�$
�
�]"�	
�������
 
��#	& ��#��	����� 
 	����(��	
�"%���#��������(����
�%����#��	������+�	
�"������������	������

 �+
#, ��#��� (�+�) 

 

��	 !�	
�"������������	��� 

(Feedback Types) 

��(��	
�"%� 

��#��� 

��(����
�%��

��#��	����� 

�	�%��%��9
������� 

�	�%��%��9
������� 

23. $)
-���1��$�#$�
 ��������?7/$�"���$7/����
 �&	%�����	�%�
��"X�
 "�7$�?
/%��
%#�$%�� 

Pearson Correlation -.166(*) -0.008 

Sig. (1-tailed) 0.041 0.465 

24. #��	�%�&$�����/
 �������?�� 

Pearson Correlation -0.057 -0.083 

Sig. (1-tailed) 0.275 0.192 

25. 9�%�1�9�%�?
/%��
% 
 

Pearson Correlation -0.051 -0.056 
Sig. (1-tailed) 0.299 0.278 

26. ��Z-�	�% Pearson Correlation 0.032 0.047 
Sig. (1-tailed) 0.369 0.313 

27. �"��������$+
��-����X�
 ��/�
��"��?7/$�`>� 

Pearson Correlation .181(*) 0.099 

Sig. (1-tailed) 0.029 0.150 

28. ����#�"��������/�������
 ?���
� �(&� ��/9����$�?��
 $&����� 

Pearson Correlation 0.069 0.053 
Sig. (1-tailed) 0.236 0.290 

29. ����%&%�����"�#�$%��
 �$����� ���� 

Pearson Correlation 0.128 -0.049 
Sig. (1-tailed) 0.090 0.307 

 
 ����������/ 12 �	�%��%?��+8��"	&��->��������	�%��%��9���������)� �$���*  
#$�������������� !�����"�#�$%���$�����#$�����$�	
(�)� �$���* ��(��� %. 6 -����X�
��7/$����������(�#$����%��?�� 3 #�$��/%��	�%��%?��+8����	�%��%��9#$�������� \�/�%��	�%��%?��+8
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���$&��%����1���<����9
�
 :�%� 2 ��� !� ��/%��	�%��%?��+8����	�%��%��9#$����������
�
,������	��� �7$ ��#�#���� "�+����������������������������-" (#�$ 10) (r = .213, sig = 0.012) 
��� ������������+	�����.��"�,�
2	�������
��78� (#�$ 27) (r = .181, sig = 0.029) "%��	�%	&� ���
��%�����(���� !�����"�#�$%���$����������&�	���%��������������/%��	�%��%��9��� ��������
�(���� !������&�	�����$������������/%��	�%��%��9��$ ��7/$����	&����%���%&�&$���9�%�������
��/%��	�%��%��9��$ ����%&����$��"�%��������%��	 ��&���%����9�%���������/%��	�%��%��9%��
���%�����$��"������������%��	�"�%�� ��#!���/%��?����� !�����"�#�$%���$��������	��/%�
�	�%��%?��+8���
,���������#��%����	�%��%��9#$�������� �7$ �	���������������������
���
��������
�������� !�������	���"�������	
���	�����#$ (#�$ 23) (r = .166, sig = 0.041) ��&�	�7$ 
�����%�����(���� !������$������������/%��	�%��%��9%�� ����(�%��������������/%��	�%��%��9
��$ ��������?����1��$�#$����������/%��	�%��%��9��$$�������%&(�������&���/�	� ����1��-6���$�
�"��?7/$���$7/�' ����&	%�����	�%�
��"X�  
 ��#!���/�	�%($�#$���������&$����"�#�$%���$�����#$����?�	&� %� 6 #�$��/%�
�	�%��%?��+8���$&��%����1���<����9
�
 :�����"%���� %��	�%��%?��+8�-���
,������	������
�	�%��%��9#$�������� �7$ ,��$��������2#������ (��� 8) (r = .166, sig = 0.041) �#���� "��#�#�!@�
2	�����������+�����$��.�������-" (��� 9) (r = .176, sig = 0.032) �#���� "�+�������������������
���������-" (#�$ 10) (r = .170, sig = 0.038) �#���� "��#�	�����+����*.�$����,�����������*���
���-����,��-" (#�$ 12) (r = .272, sig = 0.002) �#���� "��������
�� ��# ��D��*���?���E (#�$ 14) (r 
= .197, sig = 0.020)  $. ����$���/-������#�,�
2	���������������)	������� (#�$ 17) (r = .164, sig = 
0.043) "%��	�%	&����������/%��	�%��%��9%����($���� !�����"�#�$%���$����������&�	���
%�� ��&���������/%��	�%��%��9��$��($���$ �(&� ,��$��������2#������ (��� 8) �1�"���
���������/($��$�����?7/$�'�X���%&($���� !������&���������Z&%��/�%&����$�������($��?���
�-6������:� ��/%��	�%Z�
+��%�� ��#!���/��� !�����"�#�$%���$�������� �#���� "��#�#�!@�
2	�����������+�����$��.�������-" (��� 9) ��� �#���� "�+����������������������������-" (#�$10) 
�1�"������������Z&%��/�(7/$����?����X��������($��?����-6��������Z���"����$�����7$�7$���%��#���
��&�1�"������������/�%&�����1�?��#$�������������#��%��� �(&����	��� �#���� "��#�	�����+����*.
�$����,�����������*������-����,��-" (#�$ 12) �?������������/%��	�%��%��9��$���%&($��"�
����(���� !�����"�#�$%���$��������(
��1�"�
 �-6���� �$������� ��� !�����"�#�$%���$�����
��� �#���� "��������
�� ��# ��D��*���?���E (#�$ 14) \�/���� !������&�	����-6����������$��"�
�����������7$�7$������������	���?
/%��
%\�/��-6��
/���/���������Z&%��/�%&����"�7$%��	�%��%��9
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��$?��%��"������/����������	���?
/%��
%\�/�����&�������Z&%��/%��	�%��%��9��� ������ !�
����"�#�$%���$���������Z���� �7$ ����$���/-������#�,�
2	���������������)	������� (#�$ 17) 
�?������ !�����-6����(���"��"X�	&��������?���
�"�7$�#�����
� ����1��"���
�����#
�$����1��$�
#$����1�"������������/%��	�%��%��9��$  
 �$������� ���"X����	&�%���� !�����"�#�$%���$����� 4 ��� !� ��/%�#�$%����
�	�%��%?��+8��"	&��->��������	�%��%��9���������)� �$���* #$�������������� !�����"�
#�$%���$�����#$�����$�	
(�)� �$���* �������(��� %. 6 ��&�%&?�#�$%����"	&������-������
�������$�#$���� ��� !������&�	 �7$ �#���� "�����*��������-���=����-" (��� 6) ��#�$���������
����-����*���$?�� (��� 7) ,��$��������2#������ (��� 8) �#���� "��#�#�!@�2	�����������+�����$�
�.�������-" (��� 9)  
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����� 5 

��	
��������������������� 
 

�����	
������	������
���������������������� �!"�#������� $�% �&�	���$�% 
"������� ����� �!���'
"(&"��&���	��!������ ���������)�*���+�,-�!������ �!���
��"�&	���
�%.!(�/,-���)�*���	��!������$�%��#/#���0&��1	��1!��&��"���#, 

 
5.1  ��	
��������   
 
 ���� �!�������,2�
�%��#/��
�%�� #+� 1) 	)+1���������5%��"�&�&��0�
!&���������#�0�����(6�����7� 2) 	)+1�
�%	�������#,�������	��!�,-���"�&�&��0�
!&���������#�0�����(6�����7� $�% 3) 	)+1�����
:  �!��1����,-�����5%��"�&�&��0�
!&���������#�0�����(6�����7� 
 ���-�,���!-���1"(&"����� �!#������� #+����	��!�(�����;!�����
<��1 6/11  ���� 39 
#� 	
�����	��!�(! 14 #� $�%���	��!��@�� 25 #� .�!��1���	��!��&�����	
�����	��!�$����
	��!����!/-#5�, $�%#�0�0&���6�����7�(�����;!�����
<��1 6/11  ���� 3 #� 	
��#�0'�!�@�� 1 
#� $�%#�0(! 2 #� #+�#�0'�! 1 #�$�%#�0CD��

D��/ 1 #� .�!#�0���� 3 �-����,-�����%��
	��!��0& .�!��1#�0'�!�@�������( � 30204 6�����7��-�-	��!� ��(��� %	�&�"��&���	��!�
$�%���-� "��5%��1#�0'�!(! $�%#�0CD��

D��/(!�����(	��!����#+� � 33101 6�����7� 
$,-,-�����%#+� #�0'�!(!	�&�"��&�'�!��5/ �-��#�0CD��

D��/(! 	�&�"��&������� 
	�+1�� ����	��!����-����'�&	��!����#�0���� 3 �-� F�1�	
��
:  �!��1��#�@
:  �!���1����������	��!���1
,&��	��!����#�0���� 3 �-���1������5%��1,-���� 
 	#�+1���+���1"(&"���	�G��&��0�#��������� 3 (��� '�&$�- $�����	�,��5/��"�&�&��0�
!&���������#�0 (observation sheet) $�����2����	��!� (questionnaire) $�%$�����6�5/
#�0�0&��� (interview) ���
��������,�#�2��� �!'�&������ 
 1. ������������5%��"�&�&��0�!&���������#�0�����(6�����7�"� 2 
����5%"�@-X #+� ��"�&�&��0�!&������	(�����$�%��"�&�&��0�!&������	(���� )��-��"�&
�&��0�!&������	(�������1#�0���� 3 �-� "(&����1��� #+� �����������	
���	� (�&� 12) (71.60%) "�
�5%	��!����)��-������5%��"�&�&��0�!&������	(��������&���1#�0���� 3 �-�	�+��"(&�&�!��1���
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������� 3 ����,�� #+� ���������� (�&� 2) (11.11%) $�%��"�&�&��0�!&������	(������1#�0���� 3 �-� 
"(&����1���)��-�� 2 ����5%#+� �����������������
����������� !������"� (�$�� ����	"����%�
�����"�&'%���!"���) ��%����������������)
!&'%�!*&'�� ( %! 13) $�% �������-!�%!����"������&'%
���������� (�&� 5) (55.56%) "��5%	��!����)��-������5%��"�&�&��0�!&������"�	(�������&�
��1#�0���� 3 �-�	�+��"(&�&�!��1���������� 3 ����,�� #+� ���������&'% %!���"%!����* ���"* (�&� 16) 
(11.11%) 
 2. ���������&�����#,�������	��!�,-���"�&�&��0�!&���������#�0�����( 
6�����7�"� 2 ����5%"�@-X #+� ��"�&�&��0�!&������	(�����$�%��"�&�&��0�!&������	(��
�� )��-����5%��"�&�&��0�!&������	(��������#�0��1���	��!�(������1��� #+���"�&�&��0�
!&������$�� /0����� ( %! 13) .�!��#-	[��1! X = 4.01 "��5%��1 ���������� ( %! 2) 	
����"�&
�&��0�!&������	(�������1���	��!�(���&�!��1��� #+��!0-"��%���(��
������#-	[��1! X  = 2.95 
$�%����5%��"�&�&��0�!&������	(�������#�0��1���	��!�(��"��%����� ��1��#-	[��1!����1���
#+� ����5%��"�&�&��0�!&������$�� ����������"�$��"����2�"�**34�'��&�'%!���"��%�"��� 
(5�"���&'%5!��/�����"��!��"�"����!�) ( %! 9) #-	[��1! X  = 3.97 "��5%��1����5%��"�&�&��0�
!&������	(�������#�0��1���	��!�(���&�!��1���#+��!0-"��%���
���� #+� ����5%��"�&�&��0�
!&������$�� ���������&'% %!���"%!����* ���"* (�&� 16) F�1�����5%��"�&�&��0�!&������$�����
��#-	[��1!��1 X  = 2.75 
 3. ���������&�
:  �!��1��#�����)��;/����%�����"(&���#�0$�%�%���#��(��
������	��!�,-���"�&�&��0�!&������$��,-�X���#�0�����(6�����7�"��%���(�����;!�����
<��1 6 
)��-	)����#�0��#�����)��;/����%���#��(��������	��!��!-�����!��#�@���2�,���1 0.05 
$,-'�-���)��;/����%�����"(&��"�&�&��0�!&���������#�0 	(-�	��!����	)�������	��!� F�1�'�-��
#�����)��;/,-��%�����"(&��"�&�&��0�!&���������#�0$�%�%���#��(��������	��!� "��5%��1

:  �!�&���@(,����#�0�0&�������,-��%�����"(&��"�&�&��0�!&���������#�0�!-�����!��#�@
���2�,���1 0.05 $�%�%���#��(��������	��!��!-�����!��#�@���2�,���1 0.01 $,-#�����2
������	��!� '�-��#�����)��;/,-���"�&�&��0�!&���������#�0����"��%�����"(&��"�&�&��0�
!&���������#�0$�%�%���#��(��������	��!�   
 �&�#&�)���1�-��"  ������	�,��5/������#�0"����� �!(������ #+� ��"�&
�&��0�!&������	(���������)��-��$ ������	
������5%��"�&�&��0�!&��������1#�0���� 3 �-�
	�+��"(&�&�!	�+1�	��!��������5%��"�&�&��0�!&������$���+1�X �������	
��	)�%�-��$ ������
	
������5%��"�&�&��0�!&��������1��%,�&�$�� 0�" ������	��!�"�&��" "���	��!���+���1���1#�0
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����� %2-!��� $,-���������	��!����-����	
�����-���1,���" 	��!�	
�����	����!0-$�&� #+� ���	��!�
$���"�&#�0'�&	�G�2��#��,�����,���" 	��!� �������#�0 ��'�- �	
����1 %"(&����5%��"�&�&��0�!&������
�����-� ����!��	
����	)�1�6�%"�&$�-#�0"��� ��������"�&	��%��$�-���	��!� �������������5%
�+1�X ��1#�0���2��'
"(&"�&	���
�%.!(�/,-����	��!�'�&����- "��5%��1��"�&�&��0�!&������
	(���� )��-#�0���� 3 �-� '�-	�+��"(&����5%��"�&�&��0�!&��������1��%����%	�+��,-�#���0&���
$�% �," ������	��!� 	(-� �����!������0&	��!� 
�����	��!���� ����-� ��+� )0�"�&���	��!�
���'
 ��&��	��!�	��^!���� 	
��,&� �������	)�%#�0���� 3 �-�#���-����5%�����-�'�-�-�"�&	���
�%.!(�/
���"�,-����	��!� �����F��!���-���"�&���	��!�	�������#,���1'�-��,-���	��!�6�����&�! .�!#�0#��
�-����"�&�&��0�!&�����������!����5%��1���2(-�!"�&���	��!�
�%��#����	�G '�&����-
�&�! �!-�'��G,� �� �$�����2���1���	��!�'�&
�%	����)��-���	��!�
�%	�������5%��
"�&�&��0�!&�����������-��-#�0����"(& ��� F�1����	��!��  %	#!'�&�������������5%��"�&�&��0�
!&�����������-� ���"���	��!��+1�X $,-�0&�� �!'�-)��%��-���'
���	�,��5/��������#�0 
� 	
��	)�%#�0����	��1!�'�-"(&��"�&�&��0�!&������"�����5%�����-�	)�%��#������+��0&�� �!
�!0-"��&��	��!��&�! ����!-����1�#+��0&�� �!"(&	�����	�,��������#�0�&�!	�����-��1 %)���"�&
�&��0�!&������"��������5% 	�+1�	��!�������	��!���1'�&�����"�&�&��0�!&���������#�0,���6#
������ ��+�	
��	)�%"�$�����2� '�-��(-��"�&���	��!�,���-#�0 _'�-��/ '�-��` �������
���	��!� ��	�+��,���-���&�!��+��&�!��1��� 	
��,&� 
 ������#�0�0&���#�� %����&��1(��$�%"�&�0&	��!�����- ��"�&�&��0�!&���������#�0
��#����#�@,-���)�*���	��!��0&$�%
���
���$�&'��&����)�����,�	�� ��"�&���	��!���)�*���
��1���2
�%	�����	��!��0&6��&�!,�	��'�& (independent learner) ��������0&	��!�'�&	��!��0&"���1�
��1���	��+�'
 ���1���1#�0�����"�&	��!� '�-���#�0��+�	)+1��X	
��$��-�#���0&$�%$��-���������
(-�!	��+����	
������5%����0&	��!�$��'�-)�1�),�	�� (dependent learner) ��-�.�!���
�&�#&�)�
�����"(&��;���"�&�&��0�!&���������#�0�0&��� ���2	)�1�#����1�" "�&���#�0�0&��1,&���� %�� 
��;������'
"(&"���	��!������6�����7�"��������%,-�'
 	)�%	
����;���1���2)�*��� 
	��!��0&����0&	��!�'�&�!-���
�%���;��� .�!#�0 %	
���0&,�� ��� $�% %	
���0&#�!(��$�% "�&#�
���� 
���	�, "�&�����"  $�%	de�0#����	�G ����0&	��!��!-�(+1�(� ���
'�&�-��"(&��;���"�&��!&������
$�-�0&	��!� ���2	)�1�#�����2"���	��!�6�����7�������	��!�'�&�0����� $�%(-�!��&�
����#,���1��,-���	��!�6�����7� 

 



 
 

 

92

5.2  �����������������������
 !� ������"������ 

 
  ������� �!	��1!��������������5%��"�&�&��0�!&���������#�0�����(
6�����7� "�(�����;!�����
<��1 6 ���2(��$�%$������	��!������6�����7�.�!
�0&�� �!���&�	���$�%���,-�'
���  
 

 5.2.1 ����������#�����$�#�����"������ 
  1.  ������� �!)��-���	��!�(��"�&#�0"(&��"�&�&��0�!&������	(�����
����-	(���� ������� #�0�0&���#��	�&���"�&�&��0�!&������$�-���	��!�	(���������-	(���� 
	)+1�	
������&�$�� 0�" $�-���	��!�"���)�*�$�%
���
�����	��!�6�����7�������	��!�
"�&������ �!-�'��G,�#�0'�-#����������5%��"�&�&��0�!&������	(����.�!����� 	)�%��"�&�&��0�
!&������	(������1	
������,-����	��!��G���2���"(&	)+1�"�&	���
�%.!(�/�0����$�-���	��!�"�
��	��!�6� 	(-� �������������������
7	� !������"�&��$	������� �  %��"�&���	��!�	��1�,�%����
�-��1���1���	��!�	�&" ��+��;��!'
����!��'�-20�,&�� $�%��#����1 %,&�������#��	�&" "��-"�&
20�,&�� 	
��,&�  
  2.  ������� �!���(��"�&	�G��-��@(,�$�%	)����#�0	
��,��$
���#�@�!-�
���1�"���	��!��0&6�������	��!� �������#�0�0&���#����"�&���	��!���#���0&���2��#��	
�����	��
$�%'�-	����! 2��$�&�-#�0$�%���	��!� %��	)�$�%��@(,���1,-���� $�%#�0�0&���#����%,�&�"�&
���	��!����#�'�&���-���-��"��� ����,-�X"��&��	��!�	)+1�#�0 %'�&"�&�&��0�!&������$�-���	��!�
�!-���1�2�� .�!	[)%������	��!���1'�-#-�! %.,&,�����#�0�%��-���	��!� 	
��,&� 
  3. ��	�+��"(&��"�&�&��0�!&���������#�0��@(,�'�!$�%#�0��@(,�
CD��

D��/'�-	��+����� 	)�%�-#�0'�!���2�+1���������	��!�'�&����-#�0CD��

D��/ �������
#�0'�! �����2"�&�&��0�!&������"�����5%��1	
��$�����;��!	)�1�	,�� �6�
�!#�,�����
���	��!� ��+����
#��'�&����-#�0CD��

D��/ �������#�0CD��

D��/ ��#��"(&����5%��"�&�&��0�
!&������"��0
$����1���	��!�)��)�" �-�� .�!�  %����2����	��!��-(��$��'��$�&�"�&
!�,���!-� �������	)+1���&���,�6)��1���%��-�#�0������	��!���1����@(,�,-����   
  4. ���	��!����2!�����"���"�&�&��0�!&������ �#�0��@(,�'�!'�&
"��������5% $,-������#�0��@(,�CD��

D��/$�&����	��!�'�-!�����	�-��1#�� �������	)�%�-���	��!�
�  %�0&����-#�0(�,-�(,�	
��#�	(+��(,��+1� ��1)0����#��%6� ,-���*�;��� F�1�'�-� ����&�
,���� ,�	,�!� �#�(�,-�(,�'�&	�+1�	��!����#���@(,�	��!���� �������#�0CD��

D��/ ��#����



 
 

 

93

#��	�&" $�-���	��!��-����1 %	��1�������� 	)+1�	
������&�#���0�)��$�%���!��$)���1����
�%��-���@(,���1,-�������#�0$�%���	��!� $�%#���;��!"�&���	��!�'�&	�&" 2������5%��"�&
�&��0�!&�������-��#����#�@��$#-'�� 	)+1���1���	��!� %'�&'�-�%	�! 2��$�&�- %	
����"�&�&��0�
!&������ �#�0,-�(,��G,� 
  5. ����5%��"�&�&��0�!&������$��	��!���+���'�-"�&�&��0�!&������
$�-���	��!�	�! 	
����1���1���	��!�'�-(��$�%'�-�!�'�& �������!��	
����
D�������	��!��0&������	��!� 
�������#�0�0&���#��)!!�'�-"�&����5%��"�&�&��0�!&�����������-�$�-���	��!� 	)+1�	
D�.���
"�&���	��!�'�&	��!��0& ���"�&�&��0�!&������ �#�0$�%��	�
�%.!(�/ ���"�&�&��0�
!&���������#�0'
$�&'��&���)�-�����,�	�� 	
��,&�  
  6. ����#,�	
��,��$
���#�@�!-����1�"���	��!��0&6� ������ �!���(��"�& 
	�G��-�0&	��!�������#,���1��,-���"�&�&��0�!&���������#�0 	(-� ����5%��"�&�&��0�!&������$�� 
���
#�� 2�#�2�	)�1�	,�� �!!#��,-� ���1���	��!�)0� "�&���	��!��;��!
�%	�G���1���"�&	)+1��C:� 
	
��,&� �������#�0�0&���#��)� �5������;��������-�����"(&	)+1�
�������#,�"���	��!��0&6�
����0&	��!� ������� ����&�����#,���1��"���	��!��G	
������ ��1 %��"�&�0&	��!���#�����$�%��
#����%,+��+��&�"���	��!�6������� )�&����1 %	
D������	��!��0&6������� F�1���1�	��-���
 %�-���"�&�0&	��!�	��!��0&��1�,-�X'�&�!-����	�G�#���$�%��
�%���;��������� 

 

 5.2.2 ���������� ������%&$�"'��()*+��
 
  1. #������������"�&�&��0�!&��������������	��!�6�����7�"�
���X ����% #+� ����%��C:� ����%��)0� ����%���-� $�%����%��	��!� .�!	�&��� ����
��df���1�����!"�$,-�%�&�	)+1�"�&�0&	��!�	���#��(��@"�����%�&���1df� ���2��'
"(& 
'�&�!-���
�%���;�6) 
  2. #������'
���	�,��5/��"�&�&��0�!&���������#�0����- 1 ��	��!� 
	)�%����1'�&�  %'�-,�������1���	��!�
�%	��� #+� ���	��!�
�%	�����-#�0����+�"(&����5%
��"�&�&��0�!&������"�����5%��1�0&�� �!'�-)� �������	�+1�� ��-���	��!�
�%	����	
��6)������
��������#�0����6#��������+�,���
< $,-�0&�� �!'
���	�,�����	)�!� 1 ��	��!� 
  3. �%!%	��"���	�G��&��0� #��������-���1�6#������	
���!-��&�! 
	)+1����2���	�,$�%��	#�%�/)�*���������	��!� ���'�&����&��0�!&���������#�0�-��
#�����)��;/����!-�'� 



 
 

 

94

  4. #����������������	��!���1��#�����2"���	��!�6�����7���1
$,�,-�����!-�(��	 � 	(-� �&��	��!���1���	��!���#�����2�0��	��!�����&��	��!���1���	��!���
#�����2,1� 	)+1��-!,-���	�+��"(&��"�&�&��0�!&���������#�0������	��!���1��#�����2
,-����  
  5. #����������������	��!�(�����;!�����$�%
�%2�����	)+1��0�0
$�� 
��"�&�&��0�!&��������1$,�,-���� 	)+1���1#�0�0&������2	,��!�)�&��"���������	��!�,-���! 
  6. #������	
��!�	��!�#�0	)��@�� 2 ��@(,� 	)+1��0�0
$����"�&�&��0�
!&��������1$,�,-����'�&�!-�(��	 ���!�1����� 	)�% ����� �!���)��-��"�&�&��0�!&���������
#�0(!�������#���#��$,�,-�����!-�����!��#�@���2�,�"�	�+1�����
:  �!�&���@(,�  
  7. #����������#�0��1�������%	��!���� 	�+1�� ����� �!���#�0���� 3 #� 
���,-�����% � 	
��'
'�&��1��	�+��"(&��"�&�&��0�!&���������#�0��#��$,�,-���� 	�+1�� �
���	�+�����1��-�	�&�,-���� (#�0'�!���'�!��5/ #�0CD��

D��/���������) �����������%"�
��������#�0���2���	
��
:  �!���1�'�&   
  8. #�������;��!2��#����!�������5%��"�&�&��0�!&���������
#�0"�$,-�%�&�$�-���	��!� �-����1 %����	�G��&��0� 	)+1�"�&$�-" �-���	��!����#���#��	�&" "�
#����!�����"�&�&��0�!&������"����X ����5%��1	��+����� 	)�%"�������
�%	���  %
'�&,�������� 
  9. "�$�����2����	��!� #������	)�1�(-��"�&���	��!�	�+��,���- _'�-�� 
��+�'�-��̀  	
��,&�  

  
 



 95

�����������	� 

 

�����������	������� 
 

������� 	
����. (2537). ����������	���
�����������������������������������������
 ����������������������������������������	���� !"��������������!����#�
 $�%��	� ��#�&����'�()�%��*	��  4 ,��������	(��� 4 (�.��#��) ������0�"���#1���. 
 	����������������������  �!�"�#�$��"�%��������� ���"�%�&�%��'�(����"�)�* 
 	�+ ������ ( ,�-��). 
 

���.�� #& ��/01. (2545). ������"����3�"3�����"45���%5�"�����6�"�� ��"����4!���4���� �
 1����0��4��	.����"�. 	�������3�/1 ��.�. (���"�.4&��������). ��0�-3����(�: 
 ������"�%�&�% ���"�%�&�%��'�(����"�)�*. 
 
$0���3%1 ��(�"�-#'%�. (2542). 	��%����17�1�� "���"�0���� �������#����,�#�3��
��89� ���
 ��������#��� �������3 ���	�3�:"	�8. "�%���3�/1	�������������� 6�("�#����
 	�+#� ��3��/1 ������"�%�&�% $07�&����1���"�%�&�%. 
 

-$����3%1 -	8�%���(,�. (2542). ����������	���
������������������������.��%3���������
 ������������������"�����.7�.�;����������1��0"��$�%��	�����������#�&�
 ���'�()�%��*	�� 4 ,���������0��"��� ��4��	.<. "�%���3�/1	�������������
 ��������� ���"�%�&�%��'�(����"�)�* 	�+ ������. 
 

9"'"��� 9��-�:��. (2545). 
�������1���������������������� !������	���� !
�1��=	��>	�� 
 ����������	��(�1 �3����������#�&����'�()�%��*	��6. "�%���3�/1	����� 
 ��������� ���"�%�&�% �!&��(����1 "�%�-!�	;����'. 
 

#0����  0"�%�����1. (2542). 
�������#����������������!�����������������������	����
  ! "��������������!����7&��7������������#�&������()�%��*	�� 1. "�%���3�/1�����
 �� �����������  �!�"�#�$��"�%��������� ���"�%�&�% �!&��(����1 "�%�-!�
 	;����'. 



 96

�����������	������� (���) 

 
=#%%� -�:�� 0"���. (2533). �	",�,������1�: �������������.�;��. 3��31(��>�'? 2 
 ��0�-3����(� : )�. -� . 3��>���>�-@A� 1.  
 
)��%  �0.��0����06�3.  (2546).  ���1�����������1� �
�� "���4!����!.  "�%���3�/1 	�����
 ������� ��.0�B'������  �!�"�#��&�� C��D&+��� �� ������"�%�&�% ���"�%�&�% 
 !��D�E�. 
 
�3.&  �3 0"���. (2543). B���.�;���	�����"�.��� �3#!��1� ��7�� ����#��������4����%�
 �"�7��C�� 1�������4"����1����514�D, "�%���3�/1������� �����������  �!�"�#�
 -()�)&%'D&+ :?� ���������� ���"�%�&�% �!&��(����1. ( ,�-��). 
 
���%� ���$�+"���. (2543). "���=%G��E." � �#�1401��0��3 20, 1051 (�0&�(�): 61. 
 
���#�  ��K� �0&.  (2541).  "���- ��� �A�����-�'%���� ��6�������L�G�)��-�'%�." ���1�� 
 ��#���� 1, 2 (�0�6�3��/1): 63-71. 
 
-��$"��� -&��-�/��0&. (2545). 
�������������������������������������	���� ! 
 
�1��=	��>	������������#�$�%��	�����������#�&����'�()�%��*	�� 5. "�%���3�/1 
 	�������������� ���"�%�&�% �!&��(����1 "�%�-!�	;����'. 
 
	�+-:�� 6C��6���(�. (2535). �������.= �����. ��0�-3����(�: L�N'D&+���	�+%0��1OP�%
 -�� ���,��� "�%�&�%(�C-3#��0�'"�%�&����1G�3�+�����#C	Q��61 $���"�.	0�/��'. 
 
	�+6�-3R�   0"���.  (2526).  �����0��������������	�(�" ����.= ����������.
 ��0�-3����(�: =%"�*��3���#. 



 97

�����������	������� (���) 

 
	�+- ��S���.�T  &����/���. (2537). B
����������������!���7��������4!��!���������������
 �������	���� !
�1��=	��>	������������4!�1�����1������1����53#��� D,  "�%���3�/1
 ������� ����������� ������"�%�&�% ���"�%�&�% �!&��(����1.  
 
-	��  ��� C&���1.  (2549).  ���������$�.���6�(��S���D�"��3�+��#.,���-3:?�	�+-�=%
 G����(�.  �4�1��1�������� �.#.#. 14��� . (-���%� U ��Q0��%�) 6(19): 6. 
 
4E��3���  -��.3����1. (2536). �������.= �������7&� ��. ��0�-3����(�: ���"�%�&�% 
 ��'�(����"�)�* 	�+ ������.  
 
3%��  "��1 ����'.  (2537).  �������������4""�.  3��31(��>�'? 4.  ��0�-3����(�: 3��������3��31. 
 
3�3��& ��.-(��+�1. (2550). 
�����������������
��G������������� ����0���.7����()�%�
 	���� !
�1��=	��>	������������#�"5� (�1 �3����������#�&����'�()�%��*	�� 2 	����
 ��0��
�1��=	��>	������������#�"5� (�1 �3� � !����� "�%���3�/1 (�0�� �����
 ������  �!�"�#�) ��������� 6�("�#��&�� C����� ��D&+-()�)&%'�������� 
 (�+(�0�� ��1 ���"�%�&�%$07�&����1.  
 
3����3%1 ���+#��1. (2540). ����������	���
������������������������	��	���������� 
 ����������������!�#���.7�.�;��"���1����'������������#�$�%����=%�� 
 �����������'�()�%��*	�� 6. "�%���3�/1	�������������� ���"�%�&�% ��'�(����"�)�*.  
 
3�#�' -#%$��%�, -����  "�"�*���0�C& D&+Q�����1  ��"�#����"��1. (2538). ���"�0�������	((�1 �3.
 3��31(��>�'? 4.  ��0�-3����(�: -%&)&E���3��31 (1988).  
 



 98

�����������	������� (���) 

 
��&��'  $��"��& �A�%�3%1  ����C& D&+��?����  "�##���"��0&. (2541). ����������������7�����
 1�����"��� ����� ����� " ����4""���1����#�. !��I ���������"���1��"�J��
 $�%����=% ������#�. ���#��� ���������. ��0�-3����(�:  Q����6���
 $07�&����1���"�%�&�%. 
 
��#������% Q��. (2546). .����4���C�����#��5K� �1'�� ..(.2542. 3��31(��>�'? 1. 
 ��0�-3����(�: ����'�0W( 1 3��&�-(#�?� 1 $,���.. 
 
"�&�61 .���3���#%1. (2549). ����������	���
�1��=	��>	��������������	�����"�.��� �3#!��
 1�	�����������G����� 3 ������ ����������#�&������()�%��*	�� 1 ,�������
 �"�������	��"� "�%���3�/1 ������� ����������� (-()�)&%'��������) ������
 "�%�&�% ���"�%�&�%-������ ��1. 
 
"�"��� -��#+����. (2542). -.R�'?�CA ��6���G� �� "���G��E. ���1��"�4(�1 �3 �4M�����53
 �����	����� 28, 1 (���B�(� - �0&�(� 2542 ): 28-37. 
 
���"��& ���=. (2542). �����N0����!��1�� "������ 	�(�" � ���.= �����������,$"��������
 �����#�#�����4��	.����"�. "�%���3�/1	�������������� 6�("�#����
 	�+#� ��3��/1 ������"�%�&�% $07�&����1���"�%�&�%. 
 
 �3��1 �+G�. (2546). ���()�%�.= ����� ����5K3�� �O����#�#�."���������#���"��
 ,�������1���31�4	� ���$1� ��� ������0#��4��. �����3�/1 ��.�. (���������
 ��������). #&�0�': ������"�%�&�% ���"�%�&�%�C�3�. QE�%-�� ��. 
 
 �)6#�1  -�'?%� 06����. (2549). 	=%P�����	"��"�������.= ����� (3��31(��>�'? 5). 
 ��0�-3����(�: $07�&����1���"�%�&�%. 
 
 



 99

�����������	������� (���) 

 
 �)�# -&'?%� �0&. (2547). "45���%5���"��.�()�%� ������Q�������()�%���	��(����
 
�����������"��.�()�%� ,��������� .7&�	�����()�%�.�%54,��. 	�������3�/1 ��.�. 
 (3&�����). ��0�-3����(�: ������"�%�&�% ���"�%�&�%��'�(����"�)�*.  
 
 ,�������(�+���������������D�E�#���. (2543). ����������� ��( : �1��	��"�������������!�
 ��#�#�."��. 3��31(��>�'? 1. ��0�-3����(�: 3����"�����XX
(. 
 
 0�����  �������1. (2533). Y!A��C&	Z���&��G��-�'%�(��3�"-���1#E"% ��[. ��	�������. 12 
 (3L�6�(� 2533): 23 U 27. 
 
 0#�.� )�$����%. (2548). 
���������������������������	��� � !����� !.�;�����	�� 
 	��%���������$�%����=%��
���������0�������()�%� � ��. "�%���3�/1 	�����
 ��������� $07�&����1���"�%�&�%. 
 
 0.� .A"�-3. (2547). ���.�;����5K3�� �O��0�������Q��� ������"���#��()�%�."�%���3�/1 
 (�.�. (�&�� C��D&+��� ����#'"�����). ��0�-3����(�: ������"�%�&�% Q����
 -()�)&%'3�+$��-�&A�-$A�(0����&�.��+���. QE�%-�� ��. 
 
 06���  �������0-(��+�1.  (2532).  ���1�	��%�	��$�%������;�����. ��0�-3����(�: )��3��31
 $07�&����1���"�%�&�%.  
 
 0�3& �0����'.A"�. (2538). 
���"����#7������� ����������$	��
�����������	�����
 "�.��� �3#!��1�	����
�1��=	��>	������������#�"5� (�1 �3����������#�&�
 �����()�%��*	�� 1. "�%���3�/1	�������������� ������"�%�&�% $07�&����1. 
 
 
 
 



 100

�����������	������� (���) 

 
 0�'����1 (�&>,�. (2545).  
������������"�0������"��"4�
��G��������	�����"�.��� �3
 #!��1����RS��Q��� �	���� !
�1��=	��>	������������#�"5� (�1 �3#�&����'�()�%��*
 	�� 6.  "�%���3�/1	�������������� 6�("�#�) ��������� (�+(�0�� ��1 
 $07�&����1���"�%�&�%. 
 
) �%�  ��C��. (2546). 
�������1����������������������	���� !
�1��=	��>	���������� 
 ��#�"5� (�1 �3����������#�&����'�()�%��*	�� 6. "�%���3�/1	�������������� 
 ���"�%�&�% �!&��(����1 "�%�-!�	;����'.  
 
���#�+  ����.-�'%�. (2547). ����������	���
�����#��	"��"����1������0�������������� 
 �������"��"�!������&���'�� �������1!�	"��"����1������0����������������� 
 ����"��"�!�������1������,0��.7��. "�%���3�/1	�������������� ���"�%�&�% 
 ��� ��(��. 
 
�.����.�T �A�%	�+- ��S. (2531). 	�(�" �����������	��������������4 ����� ��������3"5�
 �� �(�1 �3 !�����0 �&�(����������� ��4��	.����"�. "�%���3�/1	�����
 ��������� 6�("�#���#��"�%�D&+���%0��/��� ������"�%�&�% ���"�%�&�%���.&. 
 

��0�����1 �0�-���. (2543). B
�1��=	��>	������������
������������()�%�����1� �"��	���
 ��	�.���(,0��#�"�.��� �3D, "�%���3�/1������� �����������  �!�"�#�
 -()�)&%'�������� ���"�%�&�%-������ ��1. ( ,�-��). 
 
���#��  -�:?��$,���(1. (2546). ���.�;��"�� ����5K3�� �O����#�#�."����,�������
 ���'�()�%� 1����01��������������'�()�%�������0���� ���()�%� 12. "�%���3�/1 
 ��.�. (�����������������). #&�0�': ������"�%�&�% ���"�%�&�%�C�3�. QE�%-�� ��. 
 
 
 



 101

�����������	����������� 

 

Açıkgöz, F. (2005). Metaphors and non-native tertiary learners: Ametaphorical study of 
 'Archetypes'-An absurd short story by Natazsa Goerke. Unpublished Paper presented at 
 Çukurova University: 3rd International Postgraduate Conference. 
 
Allport, G. W. (1974). Reading in attitude theory and measurement. Edited by Martin Fishbein 
 New York: John Wiley. 
 

Bardwell, R. (1981). Feedback: How Does It Function?. Journal of Experimental Educational. 50 
 (fall 1981). 4-9. 
 

Bloom, Benjamin S. (1976). Human Characteristics and School Learning. New York: McGraw 
 Hill Book Company. 
 
Bourke, R. (2001). Listen to me! Studentsy voices in educational research on learning. Submitted 
 proposal. Retrieved 2002 from: 
 http://edtech.connect.msu.edu/searchaera2002/viewproposaltext.asp?propID=3957 
 
Brosh, H. (1996). Perceived characteristics of  the effective language teacher. Foreign Language 
 Annals, 29. 125-138.  
 
Brown, H.D. (1994). Teaching by Principles: An Interactive Approach to Language Pedagogy, 
 Prentice-Hall do Brasil, Rio de Janeiro, pp. 257. 
 
Clarke, S. (2001). Unlocking Formative Assessment: Practical strategies for enhancing pupilsy 
 learning in the primary classroom. London: Hodder & Stoughton. 
 
Clifford, M. M. (1981). Practicing Education Psychology. Boston: Houghton Mifflim Company. 
 



 102

�����������	����������� (���) 

 
Cyboran, V. (1995).  Designing  feedback for Computer-based Training. Performance and 
 Instruction.  34(5), 18-25.  
 
Davies, A. (2003). Feedback �feed forward: Using assessment to boost literacy learning. 
 Research in Action. Canada: Classroom Connections International. Retrieved from: 
 www.connectionspublishing.ca  
 
De Bot, K., Lowie, W., and Verspoor, M. (2005). Second Language Acquisition: an advanced 
 resource book. Routledge: New York.  
 
Demsey, J.W. (1988). The Effect of Four Method of Immediate of Corrective Feedback Study 
 Time in Computer-Based Instruction. Dissertation Abstracts International. 47 (June 
 1988): 4213A.  
 
Ferris, D.R., Roberts, B., 2001. Error feedback in L2 writing classes: how explicit does it need to 
 be? Journal of Second Language Writing. 10, 161-184.  
 
Gagne�. (1988). Principle of Instructional Design. Chicago: Holt, Rinehart and Winston, Inc.  
 
Girard, Rene. (1977). Violence and the Sacred.  Baltimore: Johns Hopkins University Press. 
 
Goldstein, L. M. (2005). Teacher written commentary in second language writing classrooms. 
 AnnArbor: The University of Michigan Press.    
 
Good, C. V. 1973. Dictionary of Education. 3rd ed. New York: McGraw-Hill Book Company. 
 
Good, T. L. and Brophy, J. E. (1987). Teaching Classroom Management; Observation 
 (Educational method). New York: Harper & Row.  



 103

�����������	����������� (���) 

 
Guenette, D. (2007). Is feedback pedagogically correct? Research design issues in studies of 
 feedback on writing. Journal of second language writing. 16(1), 40-53. 
 
Hargreaves, E., McCallum, B., & Gipps, C. (2000). Teacher feedback strategies in primary 
 classrooms: New evidence. In S. Arken (Ed.), Feedback for learning. London: 
 Routledge/ Falmer. 
 
Harmer, J. (2005). How to teach writing. Edinburgh: Pearson. 
 
Hattie, J. (Speaker). (2002). The Power of Feedback. (Cassette recording no. PF8) Recorded by 
 Auckland Recording Service Ltd. A keynote address presented at the New Zealand 
 Principals� Federation Conference, Wellington, June 2002. 
 
Hinkle, D.E, William ,W. and Stephen G. J.  (1998). Applied Statistics for the Behavior Sciences. 

 4
th 
ed.   New York : Houghton Mifflin. 

 
Hyland, F. (2003). Focusing of Form: Student engagement with teacher feedback. System, 31, 
 217-230. 
 
Kalish, H. I. 1984. From Behavior Science to Behavior Modification. New York : McGraw - Hill. 
 

Kazdin, A. E. (1984). Behavior Modification in Applied Settings. 3rd ed. Homewood, Illinois: 
 Dorsey Press.  
 
Kearsley, I. (2002). Build on the rock: Teacher feedback and reading competence. The Australian 
 Journal of Language and Literacy, 8, 25 (1). 
 
Krashen, S. (1985). The input hypothesis: Issues and implications. London: Longman. 



 104

�����������	����������� (���) 

 
Kulhavy, R. W. and Stock, W. A. (1989). Feedback in written instruction: The place of response 
 certitude. Educational Psychology Review. 1 p. 279-308.   
 
Lee, I. (2007). Student Reactions to Teacher Feedback in Two Hong Kong Secondary 
 Classrooms. Journal of Second Language Writing 17 (2008) 144-164.  
 
Lewis, M. (2002). Giving Feedback in Language Classes. Singapore: SEAMEO Regional 
 Language Centre.  
 
Munn, N. L. Introduction to psychology. Boston: Houghton Mifflin company, 1978. 
 
Newcomb, T. M. (1954). Social psychology. New York: Dryden Press. 
 
Pavlov, I. P. (1927). Conditioned reflexes an investigation of activity of the cerebral cortex.  
 London: Oxford University Press. 
 
Pica, T. (1994). Questions from the language classroom: Research perspective. TESOL Quarterly. 
 28 (1)  49-79. 
 
Pollard, A. (1997). Reflective teaching in the primary school: A handbook for the classroom (3rd  
 ed.). London: Cassell. 
 
Prodromou, L. (1991). The Good Language Teacher. English Teaching Forum, 29/2: 2-7.  
 
Race, Phil. (2005). Making learning happen: a guide for post-compulsory education. London: 
 Sage.  
 
Roberts, J. (1998). Language Teacher Education, St Martin�s Press, Inc, New York, pp. 67-68. 



 105

�����������	����������� (���) 

 
Rogers, E. M. (1978). Communication channels. Handbook of communication. Chicago: Rand 
 Mc Nelly. 
 
Skinner, B. F. (1954). The science of learning and the art of teaching. Harvard Educational 
 Review, 24, 486-534. 
 
Smith, A. (1996). Incorporating childrenys perspectives into research in New Zealand. 
 Unpublished manuscript, Children�s Issues Centre, University of Otago. 
 
Sullivan, H., and Higgins, N. (1983). Teaching for Commencement. New York: Teacher College 
 Columbia University. 
 
Thorndike, E. (1938). The fundamental of learning. New York: Teachers College Press. 
 
Toney, R. J. (1998). The Effects of Evaluation Feedback and Task Difficulty on Learning and 
 Training Performance. Retrieved on 10 October 2010 from 
 http://www.thailis.uni.net.th/dao/detail.nsp   
 
Truscott, J. (2007). The effect of error correction on learners� ability to write accurately. Journal 
 of Second Language Writing. 16(4): 255-272.Ubol. 
 
Tunstall, P & Gipps, C. (1996). Teacher Feedback to Young Children in Formative Assessment: a 
 Typology, British  Education Research Association. 22(4), 389-404.  
 
Wickwire, Ann Jenkins. (1992). The Relationship between Teacher Verbal Feedback. Aptitude, 
 and Academic Intrinsic Motivation (Motivation). Retrieved on 10 October 2010 from 
 http://www.thailis.uni.net.th/dao/detail.nsp   
 



 106

�����������	����������� (���) 

 
Wortman, Joseph James. (1998). The Effect of Differential Verbal Feedback give to Collegiate 
 Volleyball players practicing the skill of passing. Retrieved on 10 October 2010 from 
 http://www.thailis.uni.net.th/dao/detail.nsp   
 
Zimbardo, P. G., Ebbesen, E. B., & Maslach, C. (1977). Influencing attitudes and changing 
 behavior: An introduction to method, theory and applications of social control and 
 personal power. (2nd ed.). USA: Addison-Wesley Publishing Company. 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

������� 



 108

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

������� � 

	

������������������������
 (Observation Sheet) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 109

	

������������������������
  (Observation Sheet) 

 

 

���������   (  ) �	
     (  )    ��������� 
�)*   (  ) ��
     (  )    ���� 
��+���������� 

(  )  ���������� 
(  )  �������� � 
(  )  ��������!�" 

 

 

�#�$�����!�"%"�&#
"����� 
(Feedback Types) 

�23��45�&678 (Frequency) 
=�5&
	�>��&3 
(Total) 

����������	
�

��
�
��

��� 

����������	
�

��
�
��

����� 

����������	
�

��
�
��

�	� 

1.  �&�����7
�5C�37&��  ���3"37 �
78
&     

2.  $E����5�     

3.  
�>& 
���>5 ���&G� !�"�HG8�����&G�     

4.  J�7837&���
�2 �K�&�6#�	��$"5
 �H��2�K�� �7
& �5&�37L 

    

5.  6�&�����7
�5C� ���	78!�"	����6N�
 ���$"5 E2���OE$"5��G�
�� ��G�
 6N�%�>� �����$"5 

    

6. H#35C� J�����E���"���7>�37Q
5�7>L     

7. 4�#�3�����7
�4���>���� 
 E���SC& 

    

8.  	���
���%��=#"��7
�     
9.  H#35C� J4�#�#"�N�=�3�5��!� �5�K� 
 &���
�2!�5���7>L 

    



 110

 

 

 

 

�#�$�����!�"%"�&#
"����� 
 (Feedback Types) 

�23��45�&678 (Frequency) =�5&
	�>��&3 
(Total) 

 

����������	
�

��
�
��

��� 

����������	
�

��
�
��

����� 

����������	
�

��
�
��

�	� 

10.  H#35C� J�K� "��� �7
& �5&�!�"
 &���5C��7>L 

    

11.  H#35C� J	���&6N�	��$���7>L     

12.  H#35C� J4�#4�35C��K��C�E2�����
 	��45�&�%"�!E�����G>����	�7>L  

    

13. H#35C� J	��$��TU���3�	�7>!�"
 &��VL 

    

14. H#35C� J��6�&�HG8��, 4�#, ���3
 HE���S��&XL 

    

15. 4�#$2�����7
��C5
����Y

 $��TU���3!��"����7
�3"5
��� 
 (Z3
�&C!�"Z���������7
���
 H
�
�&�C��) 

     

16. ����C�5[>��4��H#3	78=�3%��
 �����7
�!���������C� 

    

17. ����C�5[>��4��H#3	78=�3%��
 �����7
�!�����4��6�& 

    

18. ����C�5[>��4��H#3	78=�3%��
 �����7
�!�����4��6�&$��Z��K 

    

19. �C�5[>��4��H#3	786#�%�������7
� 
 �HG8�!�"4��G8��3"�#"3"5
  

    



 111

���������),-���,�  : 
______________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________ 

 

�#�$�����!�"%"�&#
"����� 
 (Feedback Types) 

�23��45�&678  (Frequency) 
=�5&
	�>��&3 
(Total) 

����������	
�

��
�
��

��� 

����������	
�

��
�
��

����� 

����������	
�

��
�
��

�	� 

20. �C�5[>��4��H#3	786#�%�������7
�
 $26�& C�!���
2��7
3 

    

21. �C�5[>��4��H#3	78�&C ����2�3O�
 %�������7
� (��C� 6�&��
�& $"5
 �����7
�!�" �5�
C��) $"56�&
 4��6�&[>�� �HG8�!�" ��!�&C  

    

22. �K���
4�� ��	78�&C6#�%�������7
�
 $"56�&4��6�&!�" ��!�&C�7�4��>� 

    

23. �]����
4�� ��%�������7
� 
 �HG8�!�"4��G8��3"�C5&$�3�
 45�&4�3��O���G��H�8&� �&%"�&# 

 
 

   

24. %
�
45�& C�E��	78�����7
�H#3     

25. 6�&4��6�&�H�8&� �&     

26. ��S�45�&     
27. !�"�����7
��K���
��2�3O�	78=�3!�"
 �HG8���^� 

    

28. $�"�%!�"	��	7	78�����7
�H#3=�3 
 ��C� 	786#� "��H#3�
C���7> 

    

29. 4�#�&C&7���!�"%"�&#
"����� 
 ��7
� 

    



 
 

113 

�����������	
��	������	
���������������
������	��� 

 

��������� : �����	�
��������� � ����
���������������	
��������� !��!���������"#���#���	!$�������  
1. � !   (  ) "��     (  )    �'�� 

2. ��	#�$��%�&'��(�)�����*) ........................... 

3. 	����	,���-�& ........................... 

��������� : �����	�
��������� � ������"#��(��� �)��	�#��
�������  

 

����&�� 

	,#����	
������	 	,#���&������������	���    

(�
��

")�
��

� (
5) 


!
���

�)+�
")�

��
� (
4) 

�"
���

�
!�

��
 (3
) 

�"
����

� 
(2)

 
�"
����

�
�	.

/� 
(1)

 
"�

��
�!

�	.
/� 
(5)

 
"�

��
�!

(4)
 

"�
��

��
!�

��
 (3
) 

"�
��

���
 

(2)
 

"�
��

���
�	.

/� 
(1)

 

1.  "��)!
�	���#��	��! (��1���	 
�	��           
2.  ��!����)�           
3.  ��+� �!��+� ������ ���
2���������           
4.  23��#� 4�	�	��!
���  
5���63!������� 
2�� 
5�
 
(�	��()����	7 

          



 
 

114 

����&�� 

	,#����	
������	 	,#���&������������	���    

(�
��

")�
��

� (
5) 


!
���

�)+�
")�

��
� (
4) 

�"
���

�
!�

��
 (3
) 

�"
����

� 
(2)

 
�"
����

�
�	.

/� 
(1)

 
"�

��
�!

�	.
/� 
(5)

 
"�

��
�!

(4)
 

"�
��

��
!�

��
 (3
) 

"�
��

���
 

(2)
 

"�
��

���
�	.

/� 
(1)

 

5.  6���)!
�	���#� ����	����$�1�68�1������ � 
.�������
 �����)� ����68��)+�(��1������ 

          

6.  23��#� 4��!1���!�����	+
�	:���	+7           
7.  ��3����)!
�	�����)+���!��!!�/#�           
8.  �$����������=3�
�	��           
9.  23��#� 4��3�3�.8!=����)���()�
5���!
��� ���)��	+7           
10.  23��#� 4
5�(���
(�	��()��������!!�#��	+7           
11.  23��#� 4�$�1�68��$�����	+7           
12.  23��#� 4��3����#�
5��#�� !�)�1��$�����
�����!)�
 
��+������	+7 

          

13.  23��#� 4�$����@A!�)����	+�����!B7           
14.  23��#� 41�6��
2��� ��3 
�C�2����/!��D7           
15.  ��3�� �)!
�	��"#��!)�
E�����@A!�)�������
�	��
 ����!)� (���1�#�����!�.�)!
�	�����2�����!#��) 

          



 
 

115 

����&�� 

	,#����	
������	 	,#���&������������	���    

(�
��

")�
��

� (
5) 


!
���

�)+�
")�

��
� (
4) 

�"
���

�
!�

��
 (3
) 

�"
����

� 
(2)

 
�"
����

�
�	.

/� 
(1)

 
"�

��
�!

�	.
/� 
(5)

 
"�

��
�!

(4)
 

"�
��

��
!�

��
 (3
) 

"�
��

���
 

(2)
 

"�
��

���
�	.

/� 
(1)

 

16.  !��!�#��F+$��$�23��	=������)!
�	����
"����!
�#�           
17.  !��!�#��F+$��$�23��	=������)!
�	����
"���$�6��           
18.  !��!�#��F+$��$�23��	=������)!
�	����
"���$�6��
 ����!�5 

          
 

19.  !�#��F+$��$�23��	63!����)!
�	�� 
2����������1���3�����           
20.  !�#��F+$��$�23��	63!����)!
�	���� 6��(#���
 ���� 
�	�� 

          

21.  !�#��F+$��$�23��	1�#(���� 
�������)!
�	�� (
"#� 6��
 ����� �����)!
�	�����()���#��) ����6���$�6��F+$� 
 
2�����(�����#  

          

22.  �5�����$�(���	1�#63!����)!
�	�� ����6���$�6�����
 (�����#�	!��)+� 

          

23.  �G������$�(������)!
�	�� 
2����������1���#��
 �.���������
�������
2��
(������3� 

          



 
 

116 

����&�� 

	,#����	
������	 	,#���&������������	���    

(�
��

")�
��

� (
5) 


!
���

�)+�
")�

��
� (
4) 

�"
���

�
!�

��
 (3
) 

�"
����

� 
(2)

 
�"
����

�
�	.

/� 
(1)

 
"�

��
�!

�	.
/� 
(5)

 
"�

��
�!

(4)
 

"�
��

��
!�

��
 (3
) 

"�
��

���
 

(2)
 

"�
��

���
�	.

/� 
(1)

 

24.  ��������(#���!�	�)!
�	��23�           
25.  6���$�6��
2��
(��           
26.  .�/�����           
27.  ����)!
�	���5������ 
����	=�����
2���HI�           
28.  �!�1�����)��	�	�)!
�	��23�=�� 
"#� �	63!(���23���#���	+           
29.  ��31�#�	!���������3�����!�)�, 
�	��           
 

 
����'#��.�� '%��-'�   : 
_____________________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________________________________________________________ 



 117

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

������� �  

	

���������������� 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 118

������������������� 

 

�������������� 

 
1. ����	
�������������������������������� �� !��"���������# � 

2. ������!%&'��������#���(�&���&���������������������������#���
���� �� !��"� ���)*�����������������(���������+�#������# � 

3. -.+	������#���(�&���&���������������������������#������� �� ���# � 

4. (��0��%&'����&���������������������������#������� �� ���# � 

5. ����2 ��
&�&���������������������������#������� �� ���# � (("�� (��&�
 
4��5 ��� ��%��) 

6. ����2
&�&���������������������������#������� �� ���# � (("�� -���� (+�&��
+���
&  ���&8�*#�) 

7. )�����#(�+-�����������������������9�����(�&�����
����:'#;0�<��� (=>�
(-�*(�+��
  

8. ����	
����+	"����(�&��4
�+�#
&���� �� ���# � 

9. ����	
�����#4%@���(�&�����%�����=9���
 ):#)*(��*��%&'��
 

10. ���"���"��������������������9���
��%&'��
 (-�*(�+��
 

11. ����	
���������������������9�����(�&����#���%�'�!:#���� �� 

12. ����
���#�* ����#)�%&'���(�&�� 
������������������)���� 

13. ��8-��� ����	
���	5&���������������������#����&B�+����(�&�������#���(�&�� 
������(-&�#�
 

 

 



 119

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

������� �  

������������������������ !��"�����
���#���� 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 120

{���������(�&��DE#(%=����%���#�%(�&���&0} 
 

T: O.K. �&��������� 
���#��(��'�#�&0(=>�����%����(��'�#�* �  
S: _ _ _ ((#&��) 
T: �&���"���(-�'�� 
���# �� 
Ss: +�� 
T: {
&�� +�� 
�
&} 

!���!�(-	'�(+	� 
S: +�� 
T: {
&�� (5�(���)!��9��� 9�
#���&��(+�&��+����* �&���)*�5	��(-	'�(+	� ��} 
Ss: +�� 
T: {����;0���-�
%&'!����#���(�&��9�*!�+�������*(�&�
} 
S: +�� 
T: {������+��)�%&'���(�&��-�
} 
T: {!���!�(-	'�(+	�}  
S: +��B	
 
T: {����;0���-�
%&'B	
��#���(�&����("	#��!�} 
S: +��B	
�&����0# 
T: {����;0���-�
%&' ��+�#=�*(
N���#���(�&��} 
T: {���������(�&��DE#(%=����%��&����0#}  
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$��������%&�'���$�����$�
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$��������%&�'���$�����$�
�()�
��'���������)(���������*�%�'�+��������,����� 
 

 
 

 

 

 

'�+��������,����� ����-)�) 

���%&�'���$�����$�
���
�� X  MAX % 

1. "����(�&����
&�� +�� 
�
& (�&'�� 8 12 66.67 
2. 9)��#��� 1 3 33.33 
3. �	0� ���	0� =����� ���(-�'��=����� 2.67 6 44.44 
4. -�
�� "�&'
&��(���* (5��!��%#9��� (-�*(5�
 (+�&��+���
&" 

0 0 0 

5. !����(�&���� #�%&'���%� =!:# ��9��� )*(��N)
 9���������# ����!:#��0�+�� ��9��� 

2 3 66.67 

6. -�
�� " =!�(-�'�� ��� (=Q
-)������R" 1 3 33.33 
7. ����;0���-�
%&'!����#���(�&��(-�'��������'� 
����
 
��� 

6.33 10 63.33 

8. ����;0���-�
%&'!����#���(�&��9�*!�+����
 ���*(�&�
 

3.33 7 47.62 

9. �5	����+��%&' ��!����#���(�&��9���!���!�
 ���+�������&����0# 

1.67 3 55.56 

10. �8	=����+����#���(�&��(-�'��������'� 
�����
 9�
#����	
(�N�����(-	'�(+	������� 

2.67 5 53.33 

11. ������+��)�%&'���(�&��-�
 3.33 4 83.33 
12. !���!�(-	'�(+	� 3.67 6 88.89 
13. ���=��� 2 3 66.67 
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������� 2  

$��������%&�'���$�����$�
�()�$
'���������)(���������*�%�'�+��������,����� 
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$��������%&�'���$�����$�
�()�$
'���������)(���������*�%�'�+��������,����� 

 

 

 

'�+��������,����� ����-)�) 

���%&�'���$�����$�
���$
 X  MAX % 

1. -�
�� "��� =)����#�&0(
&S���&0" 0 0 0 

2. ���=�
���(�&������0����)������ 0 0 0 

3. %���#���#B��(�&�� 0 0 0 

4. -�
�� "�������:�B	
���#��+��(5���(���*������&0" 0 0 0 

5. -�
�� "(5�+��#(+�&��+������������&0" 2 3 66.67 

6. -�
�� "%� �!:#%�9���&0" 0.67 2 33.33 

7. -�
�� "����	
��(5���)*���� =%����(���)���
 (��0���%�&0" 

2 3 66.67 

8. -�
�� "%�9��TU���
�%�&0�����<" 0 0 0 

9. ���9�*���(�&��"������(V��9��TU���
�����#(�&��
 
������ (4
� �����4������(�&����#-�������) 

0 0 0 

10. ������;0���-�
%&'B	
��#���(�&����("	#���(�� 1 2 50.00 

11. ������;0���-�
%&'B	
��#���(�&����("	#��!� 1 2 50.00 

12. ������;0���-�
%&'B	
��#���(�&����("	#��!�
 9��4��5 

0 0 0 

13. ����;0���-�
%&' ��+�#=�*(
N���#���(�&�� (("�� 
 !��	��9������(�&�����+�����#) 9���!���!�
 ;0�(-�'����+������ 

3.33 4 83.33 

14. ������(�&���5	��=�*(
N�%&'B	
���(-�'��DE# 0 0 0 

15. 9�� ����%��%&%&'���(�&��-�
B	
 ("�� %&'!��+��#-�

 ���#�&0 

4 7 57.14 

16. ��� ���&������������������� (#&�� 0 0 0 
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$��������%&�'���$�����$�
�()�
��'���������)(���������*�%�'�+��������3)
��) 

 

 

 

 

 

 

 

'�+��������3)
��) ����-)�) 

���%&�'���$�����$�
���
�� X  MAX % 

1. "����(�&����
&�� +�� 
�
& (�&'�� 7.33 11 66.67 

2. 9)��#��� 0 0 0 

3. �	0� ���	0� =����� ���(-�'��=����� 5 9 55.56 

4. -�
�� "�&'
&��(���* (5��!��%#9��� (-�*(5�
 (+�&��+���
&" 

1.67 5 33.33 

5.  !����(�&���� #�%&'���%� =!:# ��9��� )*(��N)
 9���������# ����!:#��0�+�� ��9��� 

1 3 33.33 

6. -�
�� " =!�(-�'�� ��� (=Q
-)������R" 2 3 66.67 

7. ����;0���-�
%&'!����#���(�&��(-�'��������'� 
����
��� 7 11 63.64 

8. ����;0���-�
%&'!����#���(�&��9�*!�+����
 ���*(�&�
 

5.67 7 80.95 

9. �5	����+��%&' ��!����#���(�&��9���!���!�
 ���+�������&����0# 

2 4 50.00 

10. �8	=����+����#���(�&��(-�'��������'� 
�����
 9�
#����	
(�N�����(-	'�(+	������� 

4.33 6 72.22 

11. ������+��)�%&'���(�&��-�
 5.67 9 62.96 

12. !���!�(-	'�(+	� 7.33 8 91.67 

13. ���=��� 2.33 4 58.33 
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$��������%&�'���$�����$�
�()�$
'���������)(���������*�%�'�+��������3)
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$��������%&�'���$�����$�
�()�$
'���������)(���������*�%�'�+��������3)
��) 
 

'�+��������3)
��) ����-)�) 

���%&�'���$�����$�
���$
 X  MAX % 

1. -�
�� "��� =)����#�&0(
&S���&0" 0 0 0 

2. ���=�
���(�&������0����)������ 0 0 0 

3. %���#���#B��(�&�� 0 0 0 

4. -�
�� "�������:�B	
���#��+��(5���(���*������&0" 0 0 0 

5. -�
�� "(5�+��#(+�&��+������������&0" 2.33 4 58.33 

6. -�
�� "%� �!:#%�9���&0" 2.67 5 53.33 

7. -�
�� "����	
��(5���)*���� =%����(���)���
 (��0���%�&0" 

0 0 0 

8. -�
�� "%�9��TU���
�%�&0�����<" 1 3 33.33 

9. ���9�*���(�&��"������(V��9��TU���
�����#(�&��
 
������ (4
� �����4������(�&����#-�������) 

3 9 33.33 

10. ������;0���-�
%&'B	
��#���(�&����("	#���(�� 2.33 5 46.67 

11. ������;0���-�
%&'B	
��#���(�&����("	#��!� 1.67 3 55.56 

12. ������;0���-�
%&'B	
��#���(�&����("	#��!�
 9��4��5 

1.33 4 33.33 

13. ����;0���-�
%&' ��+�#=�*(
N���#���(�&�� (("��
 !��	��9������(�&�����+�����#) 9���!���!�
 ;0�(-�'����+������ 

3.67 5 73.33 

14. ������(�&���5	��=�*(
N�%&'B	
���(-�'��DE# 0.67 1 66.67 

15. 9�� ����%��%&%&'���(�&��-�
B	
 ("�� %&'!��+��#-�

 ���#�&0 

3 8 37.50 

16. ��� ���&������������������� (#&�� 0 0 0 

 
 



 129

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

������� 5  

$��������%&�'���$�����$�
�()�
��'���������)(���������*� 

%�'�+��������,�!�%(� 
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$��������%&�'���$�����$�
�()�
��'���������)(���������*�%�'�+��������,�!�%(� 
 

'�+��������,�!�%(� ����-)�) 

���%&�'���$�����$�
���
�� X  MAX % 

1. "����(�&����
&�� +�� 
�
& (�&'�� 11 15 73.33 

2. 9)��#��� 0 0 0 

3. �	0� ���	0� =����� ���(-�'��=����� 7.33 12 61.11 

4. -�
�� "�&'
&��(���* (5��!��%#9��� (-�*(5�
 (+�&��+���
&" 

2.67 5 53.33 

5. !����(�&���� #�%&'���%� =!:# ��9��� )*(��N)
 9���������# ����!:#��0�+�� ��9��� 

1 3 33.33 

6. -�
�� " =!�(-�'�� ��� (=Q
-)������R" 2 3 66.67 

7. ����;0���-�
%&'!����#���(�&��(-�'��������'� 
� 
 ���
��� 

7.33 15 48.89 

8. ����;0���-�
%&'!����#���(�&��9�*!�+����
 ���*(�&�
 

4 8 50.00 

9. �5	����+��%&' ��!����#���(�&��9���!���!�
 ���+�������&����0# 

4 10 40.00 

10. �8	=����+����#���(�&��(-�'��������'� 
�����
 9�
#����	
(�N�����(-	'�(+	������� 

4.33 6 72.22 

11. ������+��)�%&'���(�&��-�
 3.67 4 91.67 

12. !���!�(-	'�(+	� 6.67 9 74.07 

13. ���=��� 4.67 8 58.33 
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������� 6  

$��������%&�'���$�����$�
�()�$
'���������)(���������*� 

%�'�+��������,�!�%(�  
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$��������%&�'���$�����$�
�()�$
'���������)(���������*�%�'�+��������,�!�%(�  
 

'�+��������,�!�%(� ����-)�) 

���%&�'���$�����$�
���$
 X  MAX % 

1. -�
�� "��� =)����#�&0(
&S���&0" 0 0 0 

2. ���=�
���(�&������0����)������ 0 0 0 

3. %���#���#B��(�&�� 0 0 0 

4. -�
�� "�������:�B	
���#��+��(5���(���*������&0" 0 0 0 

5. -�
�� "(5�+��#(+�&��+������������&0" 2.33 4 58.33 

6. -�
�� "%� �!:#%�9���&0" 1.33 4 33.33 

7. -�
�� "����	
��(5���)*���� =%����(���)���
 (��0���%�&0" 

1 3 33.33 

8. -�
�� "%�9��TU���
�%�&0�����<" 2 3 66.67 

9. ���9�*���(�&��"������(V��9��TU���
��
 ���#(�&��
������ 

3 6 50.00 

10. ������;0���-�
%&'B	
��#���(�&����("	#���(�� 0.67 1 66.67 

11. ������;0���-�
%&'B	
��#���(�&����("	#��!� 4 5 80.00 

12. ������;0���-�
%&'B	
��#���(�&����("	#��!�
 9��4��5 

1.33 4 33.33 

13. ����;0���-�
%&' ��+�#=�*(
N���#���(�&�� (("�� 
 !��	��9������(�&�����+�����#) 9���!���!�
 ;0�(-�'����+������ 

3 6 50.00 

14. ������(�&���5	��=�*(
N�%&'B	
���(-�'��DE# 0.33 1 33.33 

15. 9�� ����%��%&%&'���(�&��-�
B	
 ("�� %&'!��+��#-�

 ���#�&0 

3.67 6 61.11 

16. ��� ���&������������������� (#&�� 0.33 1 33.33 
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������� 7 

��8��'��$��������%&�'���$�����$�
�()�
��'���������)(���������*� 

%� 3 '�+���� 
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��8��'��$��������%&�'���$�����$�
�()�
��'���������)(���������*�%� 3 '�+���� 
 

'�+��������,�!�%(� ����-)�) 

���%&�'���$�����$�
���
�� X  MAX % 

1. "����(�&����
&�� +�� 
�
& (�&'�� 8.78 15 58.52 

2. 9)��#��� 0.33 3 11.11 

3. �	0� ���	0� =����� ���(-�'��=����� 5.00 12 41.67 

4. -�
�� "�&'
&��(���* (5��!��%#9��� (-�*(5�
 (+�&��+���
&" 

1.44 5 28.89 

5. !����(�&���� #�%&'���%� =!:# ��9��� )*(��N)
 9���������# ����!:#��0�+�� ��9��� 

1.33 3 44.44 

6. -�
�� " =!�(-�'�� ��� (=Q
-)������R" 1.67 3 55.56 

7. ����;0���-�
%&'!����#���(�&��(-�'��������'� 
����
 
��� 

6.89 15 45.93 

8. ����;0���-�
%&'!����#���(�&��9�*!�+����
 ���*(�&�
 

4.33 8 54.17 

9. �5	����+��%&' ��!����#���(�&��9���!���!�
 ���+�������&����0# 

2.56 10 25.56 

10. �8	=����+����#���(�&��(-�'��������'� 
�����
 9�
#����	
(�N�����(-	'�(+	������� 

3.78 6 62.96 

11. ������+��)�%&'���(�&��-�
 4.22 9 46.91 

12. !���!�(-	'�(+	� 6.44 8 71.60 

13. ���=��� 3.00 8 37.50 
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��8��'��$��������%&�'���$�����$�
�()�$
'���������)(���������*�%� 3 '�+���� 

 

'�+��������,�!�%(� ����-)�) 

���%&�'���$�����$�
���$
 X  MAX % 

1. -�
�� "��� =)����#�&0(
&S���&0" 0 0 0 

2. ���=�
���(�&������0����)������ 0 0 0 

3. %���#���#B��(�&�� 0 0 0 

4. -�
�� "�������:�B	
���#��+��(5���(���*������&0" 0 0 0 

5. -�
�� "(5�+��#(+�&��+������������&0" 2.22 4 55.56 

6. -�
�� "%� �!:#%�9���&0" 1.56 5 31.11 

7. -�
�� "����	
��(5���)*���� =%����(���)���
 (��0���%�&0" 

1.00 3 33.33 

8. -�
�� "%�9��TU���
�%�&0�����<" 1.00 3 33.33 

9. ���9�*���(�&��"������(V��9��TU���
��
 ���#(�&��
������ 

2.00 9 22.22 

10. ������;0���-�
%&'B	
��#���(�&����("	#���(�� 1.33 5 26.67 

11. ������;0���-�
%&'B	
��#���(�&����("	#��!� 2.22 5 44.44 

12. ������;0���-�
%&'B	
��#���(�&����("	#��!�
 9��4��5 

0.89 4 22.22 

13. ����;0���-�
%&' ��+�#=�*(
N���#���(�&�� (("�� 
 !��	��9������(�&�����+�����#) 9���!���!�
 ;0�(-�'����+������ 

3.33 6 55.56 

14. ������(�&���5	��=�*(
N�%&'B	
���(-�'��DE# 0.33 1 33.33 

15. 9�� ����%��%&%&'���(�&��-�
B	
 ("�� %&'!��+��#-�

 ���#�&0 

3.56 8 44.44 

16. ��� ���&������������������� (#&�� 0.11 1 11.11 
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