
บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
ในบทนี้เปนการสรุปผลการวิจัย  การอภิปรายผล  และขอเสนอแนะ  ซ่ึงจะกลาวถึง

วัตถุประสงคการวิจัย  สมมติฐานการวิจัย  วิธีดําเนินการวิจัย  การเก็บรวบรวมขอมูล  การวิเคราะห
ขอมูล  สรุปผลการวิจัย  การอภิปรายผล  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช และขอเสนอแนะ
สําหรับการวิจัยคร้ังตอไป  รายละเอียดจะไดกลาวตามลําดับดังตอไปนี้ 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 

1.  เพื่อสรางรูปแบบความสมัพันธโครงสรางเชิงเสนปจจัยเชิงสาเหตุทีม่ีอิทธิพลตอ
ประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศกึษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใต 

2.  เพื่อศึกษาอทิธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวมของปจจยัเชิงสาเหตุที่
มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศกึษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตร
ภาคใต  
 
สมมติฐานการวิจัย 
 
 สมมติฐานหลัก 

ภาวะผูนําของผูบริหาร วัฒนธรรมองคการ เทคโนโลยีสารสนเทศ ความพึงพอใจ
ในงาน และบรรยากาศองคการ มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใต  
 สมมติฐานยอย 

1.  ภาวะผูนําของผูบริหาร  ไดแก  การสรางบารมี  การสรางแรงบันดาลใจ  การ
คํานึงถึงเอกบคุคล  และการกระตุนเชาวนปญญา  มีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิผลการจัดการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใต และมีอิทธิพลทางออมโดยสงผาน
ความพึงพอใจในงาน และบรรยากาศองคการ 

2.  วัฒนธรรมองคการ  ไดแก  ลักษณะสรางสรรค  ลักษณะปองกันเชิงรับ และ
ลักษณะปองกนัเชิงรุก  มีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิผลการจัดการศกึษาระดับอุดมศึกษาของ
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มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใต และมีอิทธิพลทางออมโดยสงผานความพึงพอใจในงาน 
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.  เทคโนโลยีสารสนเทศ  ไดแก  ดานการจัดการ  ดานการเงิน  ดานบคุคล  และ
ดานวัสดุอุปกรณ  มีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเขตภูมศิาสตรภาคใต  

4.  ความพึงพอใจในงาน  ไดแก  ปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน  และปจจัยเกื้อหนนุ
ในการปฏิบัติงาน  มีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใต  
 5.  บรรยากาศองคการ  ไดแก  ดานโครงสราง  ดานนโยบายการบริหาร  ดาน 
สภาพแวดลอม  ดานการยอมรับ  ดานการสนับสนุน  และดานความผูกพัน  มีอิทธิพลทางตรงตอ
ประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศกึษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใต  
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  ไดแก  อาจารยของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขต
ภูมิศาสตรภาคใตทั้ง 5 แหง ไดแก  มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต  
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช  และมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ยะลา  ปการศึกษา 2554  จํานวน 1,497 คน   

     กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  ไดแก  อาจารยของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขต
ภูมิศาสตรภาคใตทั้ง 5 แหง ไดแก  มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต  
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช  และมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ยะลา  ปการศึกษา 2554  จํานวน 500 คน  กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใหสอดคลองตามหลักการ
วิเคราะหขอมูลที่ใชโปรแกรมลิสเรล (LISREL) ซ่ึงขนาดของกลุมตัวอยางที่ใชไมควรนอยกวา 100 
คน  นอกจากนี้ในการวิจัยทางสังคมศาสตร ตองมีความเหมาะสมระหวางตัวแปรแตละตัวกับ
จํานวนคนที่เปนกลุมตัวอยาง ซ่ึงจํานวนกลุมตัวอยางที่เหมาะสมตามหลักเกณฑคือ 20 คน ตอ 1   
ตัวแปร  (Hair และคณะ,  1998 ; นงลักษณ   วิรัชชัย, 2542)  ในการวิจัยคร้ังนี้มีตัวแปรทั้งหมด 23 
ตัวแปร ดังนั้นขนาดของกลุมตัวอยางตองมีไมนอยกวา 460 คน ซ่ึงเปนเกณฑขั้นต่ํา  สําหรับการวจิยั
ครั้งนี้กําหนดใชกลุมตัวอยางจํานวน 500 คน  นับวามีความเหมาะสมตามเงื่อนไขในการวิเคราะห
ขางตน  หลังจากนั้นจึงใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) โดยใช
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มหาวิทยาลัยทั้ง 5 แหงเปนตัวแบงชั้น แลวใชจํานวนอาจารยในแตละมหาวิทยาลัยเปนเกณฑ
กําหนดสัดสวน เพื่อหาจํานวนกลุมตัวอยางในแตละมหาวิทยาลัย แลวจึงสุมกลุมตัวอยางจํานวน
อาจารยในแตละคณะของมหาวิทยาลัยทั้ง 5 แหง โดยเทียบสัดสวนอาจารยในแตละคณะเปนเกณฑ 
และสุมอยางงายในแตละคณะ  
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถามปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอ
ประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใต  ซ่ึง
ผูวิจัยสรางขึ้นโดยอาศัยกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีที่ไดจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ในบทที่ 2  เพื่อใชสอบถามอาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใต มีจํานวน 7 ตอน 
ประกอบดวย 

ตอนที่ 1  แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ลักษณะเปนแบบ
สํารวจรายการ มีขอคําถาม 5 ขอ  ไดแก  มหาวิทยาลัยที่สังกัด  คณะ  อายุ  วุฒกิารศึกษา  และ
ประสบการณในการสอนระดับอุดมศึกษา 

ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผูนําของผูบริหาร ซ่ึงมีลักษณะเปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) จํานวน 20 ขอ 

ตอนที่ 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคการ ซ่ึงมีลักษณะเปนแบบ    
มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) จํานวน 16 ขอ 

ตอนที่ 4  แบบสอบถามเกี่ยวกับเทคโนโลยสีารสนเทศ ซ่ึงมีลักษณะเปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) จํานวน 20 ขอ 

ตอนที่ 5  แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในงาน ซ่ึงมีลักษณะเปนแบบ 
มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) จํานวน 12 ขอ 

ตอนที่ 6  แบบสอบถามเกี่ยวกับบรรยากาศองคการ ซ่ึงมีลักษณะเปนแบบ 
มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) จํานวน 16 ขอ 

ตอนที่ 7  แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการจัดการศกึษาระดับอุดมศึกษา ซ่ึงมี
ลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) จํานวน 30 ขอ 

3.  การสรางเครื่องมือการวิจัย 
   การสรางแบบสอบถามปจจัยเชิงสาเหตุที่มี อิทธิพลตอประสิทธิผลการจัด
การศึกษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใต  มีขั้นตอนในการสราง
แบบสอบถาม ดังนี้ 
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   3.1  ศึกษาคนควาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎแีละผลงานวิจยัที่เกีย่วของกบัปจจัยเชิง
สาเหตุที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลขององคการ  เพื่อใหเขาใจปจจยัแตละตัวที่สอดคลองกับการวจิัย
คร้ังนี้ 
   3.2  ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามจากตํารา เอกสารและงานวิจัยตาง ๆ ที่
เกี่ยวของ  เพื่อเตรียมสรางแบบสอบถาม 
   3.3  กําหนดขอบเขตของขอคําถามจากแนวคิด ทฤษฎี และขอบขายทีศ่ึกษา 
   3.4  สรางแบบสอบถามตามขอบเขตที่กําหนด จํานวน 7 ตอน นําเสนอ 
แบบสอบถามใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อพิจารณาความถูกตองและความครอบคลุมของ
เนื้อหา  และใหขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแกไขตรวจสอบความตรงของเนื้อหา  อีกทั้งให
คําแนะนําในการปรับปรุงขอความและความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถาม 
   3.5  นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบจากอาจารยทีป่รึกษาวิทยานิพนธเรียบรอย 
แลว ไปใหผูเชี่ยวชาญดานการบริหารการศึกษาในระดับอุดมศึกษาและดานการวิจัย จํานวน 5 
ทาน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity)  โดยพิจารณาขอคําถามเปนรายขอ
วาแตละขอครอบคลุมเนื้อหา มีความเหมาะสม ความถูกตอง และความสมบูรณของขอคําถามแลว
หรือไม  โดยใหคะแนนดังนี้  ถาแนใจวาขอคําถามนั้นสอดคลองกบัเนื้อหา ใหคะแนน +1  ถาไม
แนใจวาขอคําถามนั้นสอดคลองกับเนื้อหาหรือไม ใหคะแนน 0  และถาแนใจวาขอคําถามนั้นไม
สอดคลองกับเนื้อหา ใหคะแนน -1  จากนั้นนําคะแนนที่ไดจากผูเชี่ยวชาญมาหาคาดัชนีความ
สอดคลองระหวางขอคําถามกับประเด็นหลักของเนื้อหา (IC)  ใชเกณฑการพิจารณาคัดเลือกขอ
คําถามที่มีคาดัชนีความสอดคลองตั้งแต 0.60 ขึ้นไป ปรากฏวาขอคําถามทุกขอผานเกณฑ โดยมีคา
ดัชนีความสอดคลองอยูระหวาง 0.60 – 1.00 และปรับปรุงในขอที่ไดรับคําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญ  
   3.6  นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญเรียบรอยแลว ไปทดลอง 
ใช (Try Out)  กับอาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ซ่ึงไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้  จาํนวน 
30 คน แลวนํามาวิเคราะหหาคุณภาพ ดังนี้ 
   3.6.1  หาคาอํานาจจําแนก (Discrimination) โดยใชวิธีสหสัมพันธอยางงาย 
แบบเพียรสัน โดยการหาคาความสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวม (Item Total 
Correlation)  แลวคัดเลือกขอคําถามที่มีคาอํานาจจําแนก (r) ตั้งแต 0.20 ขึ้นไป ปรากฏวาขอคําถาม
ผานเกณฑทุกขอ โดยมีคาอํานาจจําแนกอยูระหวาง 0.297 -  0.945   
   3.6.2  หาคาความเชื่อมั่น (Reliability)  นําแบบสอบถามที่ขอคําถามมีคา 
อํานาจจําแนก (r) ผานเกณฑที่กําหนด  มาหาคาความเชื่อมั่นโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของ 
ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) (Cronbach, 1990)  ซ่ึงคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม
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ควรจะมีคาความเชื่อมั่นตั้งแต 0.80 ขึ้นไป (พวงรัตน  ทวีรัตน, 2540)  ปรากฏวาคาความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผูนําของผูบริหาร  วัฒนธรรมองคการ  เทคโนโลยีสารสนเทศ  ความ  
พึงพอใจในงาน  บรรยากาศองคการ  และประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา  มีคาความ
เชื่อมั่นอยูระหวาง 0.906 - 0.970  
   3.7  นําแบบสอบถามที่ผานการปรับปรุงแกไขและวิเคราะหหาคุณภาพเรียบรอย
แลว ไปดําเนนิการเก็บขอมลูกับกลุมตัวอยางในการวจิัยตอไป 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
   
  ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดําเนินการเปนขั้นตอน ดังนี้ 
  1.  ขอหนังสือแนะนําตัวผูวิจยัจากภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศกึษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ถึงคณบดีทุกคณะของมหาวิทยาลัยราชภัฏทั้ง 5 แหง 
เพื่อขอความรวมมือในการเก็บขอมูลการวิจัย 
  2.  ผูวิจัยดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการ ดังนี ้
   2.1  มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ผูวิจยัดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง ใช
ระยะเวลาประมาณหนึง่สัปดาห 
   2.2  มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช  มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏสุราษฎรธานี และมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต  ผูวิจัยไดเดินทางไปขอความรวมมือจากหัวหนา
สํานักงานคณบดีทุกคณะดวยตนเอง  เพื่อขอความอนุเคราะหหัวหนาสํานักงานคณบดีของทุกคณะ
ในการเก็บรวบรวมขอมูลให โดยกลุมตัวอยางอาจารยที่ตอบแบบสอบถามคือ อาจารยที่สะดวกและ
ยินดีสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม   หลังจากนั้นประมาณสองสัปดาหผูวิจัยไดไปรับ
แบบสอบถามกลับคืนดวยตนเอง และบางสวนสงคืนกลับผูวิจัยทางไปรษณีย 
  3.  ในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้  ผูวิจยัไดจัดสงแบบสอบถาม จํานวน 500 ฉบับ และ 
ไดรับกลับคืนมา จํานวน 500 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100.0  ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม
ซ่ึงมีความสมบูรณทุกฉบับ  แลวจึงดําเนินการวิเคราะหสรุปผลตามขั้นตอนการวิจัยตอไป 
 

การวิเคราะหขอมูล 
   
  เมื่อไดขอมูลครบถวนตามที่ตองการแลว  ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใช
โปรแกรมคอมพิวเตอรในการวิเคราะห  โดยดําเนินการเปนขั้นตอน ดังนี้ 
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1.  วิเคราะหขอมูลทั่วไปเกีย่วกับลักษณะของกลุมตัวอยาง  ไดแก  มหาวิทยาลัยที่สังกดั   
คณะ  อายุ  วุฒิการศึกษา  และประสบการณในการสอนระดับอุดมศึกษา นํามาวิเคราะหขอมูลโดย
การแจกแจงความถี่  และหาคารอยละ  
 2.  วิเคราะหสถิติพื้นฐานของปจจัยที่ศกึษา  ไดแก  ภาวะผูนําของผูบริหาร  วัฒนธรรม 
องคการ  เทคโนโลยีสารสนเทศ  ความพึงพอใจในงาน บรรยากาศองคการ และประสิทธิผลการจัด
การศึกษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใต  นํามาวิเคราะหขอมูล
พื้นฐานโดยการหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
 3.  วิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดทั้งหมด  โดยการวิเคราะหหาคา 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)  ทําให
ไดเมตริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปร เพื่อใชเปนขอมูลในการวิเคราะหความสัมพันธเชิงสาเหตขุอง
ปจจัยที่กําหนดไวในโมเดลสมมติฐานการวิจัย 
 4.  การวิเคราะหเสนทางอิทธิพล (Path Analysis)  ดวยโปรแกรมลิสเรล 8.72 (LISREL 
8.72) เปนการวิเคราะหความสัมพันธเชิงสาเหตุของตัวแปรในโมเดลสมมติฐานการวิจัย (Model) 
โดยการหาขนาดอิทธิพลที่ปรากฏในความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนและทดสอบวาโมเดลที่
พัฒนาขึ้นสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษหรือไม 

 5.  การตรวจสอบความสอดคลองระหวางโมเดลสมมติฐานการวจิัยกบัขอมูลเชิง 
ประจักษซ่ึงเปนขอมูลที่วัดจากตัวแปรที่สังเกตไดจากกลุมตัวอยาง  ซ่ึงการตรวจสอบความ
สอดคลองของโมเดล (Goodness of Fit Measures) เพื่อศึกษาภาพรวมของโมเดลสมมติฐานการวิจัย
วาสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษเพียงใดนั้น  ผูวิจัยใชคาสถิติในการตรวจสอบ ดังนี้  (นงลักษณ  
วิรัชชัย, 2542) 

5.1  คาสถิติไค-สแควร  (Chi –Square Statistics)  เปนคาสถิติที่ใชทดสอบ 
สมมติฐานทางสถิติวาฟงกช่ันความสอดคลองมีคาเปนศูนยหรือไม  ถาคาสถิติไค-สแควรมีคาต่ํา
มากหรือยิ่งมีคาเขาใกลศูนยมากเทาใด แสดงวาโมเดลสมมติฐานการวิจัยสอดคลองกับขอมูลเชิง
ประจักษ   

5.2  ดัชนีวดัระดับความสอดคลอง  (Goodness of Fit Index : GFI)  ดัชนี GFI เปน 
อัตราสวนของผลตางระหวางฟงกชั่นความสอดคลองจากโมเดลกอนและหลังปรับโมเดลกับ
ฟงกช่ันความสอดคลองกอนปรับโมเดล  ดัชนี GFI จะมีคาอยูระหวาง 0 และ 1 ถาคาเขาใกล 1 
แสดงวาโมเดลสมมติฐานการวิจัยมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ ดัชนี GFI ควรมีคาตั้งแต 
0.90 ขึ้นไป 
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5.3  ดัชนีวดัระดับความสอดคลองที่ปรับแลว  (Adjusted Goodness-of –Fit Index :  
AGFI)  เมื่อนําดัชนี GFI มาปรับแกโดยคํานึงถึงขนาดขององศาความเปนอิสระ  จํานวน  ตัวแปร
และขนาดของกลุมตัวอยาง จะไดคาดัชนี AGFI  ซ่ึงมีคุณสมบัติเชนเดียวกับดัชนี GFI นั่นคือ จะมี
คาอยูระหวาง 0 และ 1 ถาคาเขาใกล 1 แสดงวาโมเดลสมมติฐานการวิจัยมีความสอดคลองกับขอมูล
เชิงประจักษ  ดัชนี AGFI ควรมีคาตั้งแต 0.90 ขึ้นไป 

5.4  คารากที่สองของคาเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกําลังสองของการประมาณคา  
(Root  Mean Square Error of Approximation : RMSEA)  เปนคาที่บอกถึงความไมสอดคลองของ
โมเดลที่สรางขึ้นกับเมตริกซความแปรปรวนรวมของประชากรซึ่งคา RMSEA ที่นอยกวา 0.05 
แสดงวามีความสอดคลองกันสนิท (Close Fit) ถามีคาอยูระหวาง 0.05 ถึง 0.08 แสดงวาโมเดล
สอดคลองในระดับดีพอสมควร และถามีคาอยูระหวาง 0.08 ถึง 0.10 แสดงวาโมเดลมีความ
สอดคลองในระดับปานกลาง แตอยางไรก็ตามคาที่ใชไดและถือวาโมเดลที่สรางขึ้นสอดคลองกับ
ขอมูลเชิงประจักษควรมีคาไมเกิน 0.08 

 
สรุปผลการวิจัย 
 

การสรุปผลการวิจัยในครั้งนี้ แบงการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 2 ตอน 
คือ ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเบื้องตน และตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อตอบ
วัตถุประสงคการวิจัย ดังนี้ 

 
ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลเบื้องตน 

1.1  ผลการวิเคราะหคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยท่ีศึกษา  ไดแก  
ภาวะผูนําของผูบริหาร  วัฒนธรรมองคการ  เทคโนโลยีสารสนเทศ  ความพึงพอใจในงาน  และ
บรรยากาศองคการ  พบวา  ปจจัยที่ศึกษาโดยภาพรวมตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับมาก  
และเมื่อพิจารณาในแตละปจจัยพบวา ตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับมากทุกปจจัยเชนกัน โดย
เรียงลําดับจากมากไปหานอยดังนี้ 1) ปจจัยความพึงพอใจในงาน 2) ปจจัยบรรยากาศองคการ         
3) ปจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศ  4) ปจจัยภาวะผูนําของผูบริหาร  และ 5) ปจจัยวัฒนธรรมองคการ  

1.2  ผลการวิเคราะหคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลการจัด 
การศึกษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใต  พบวา  ประสิทธิผลการ
จัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใตโดยภาพรวม  มีการ
บรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายในระดับมาก  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา มีการบรรลุผลสําเร็จ
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ตามเปาหมายในระดับมากทุกดานเชนกัน  โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยดังนี้  1) ดานการ    
ทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  2) ดานการวิจัย  3) ดานการใหบริการทางวิชาการแกสังคม และ   
4) ดานการผลิตบัณฑิต  

1.3  ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางตัวแปรท่ีสังเกตไดท้ังหมด   
พบวา  ตัวแปรทกุตัวแปรมีความสัมพันธกันทางบวก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (rxy) อยูระหวาง 0.138 ถึง 0.874  และเมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวาง
ปจจัยดวยกัน พบวา ปจจัยภายนอกที่มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธสูงที่สุด 5 ลําดับแรกคือ  การสราง
แรงบันดาลใจกับการคํานึงถึงเอกบุคคล โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูในระดับคอนขางสูง 
(rxy= 0.874)  รองลงมาคือ การสรางบารมีกับการคํานึงถึงเอกบุคคล (rxy= 0.849)  การสรางบารมีกับ
การสรางแรงบันดาลใจ (rxy= 0.835)  การคํานึงถึงเอกบุคคลกับการกระตุนเชาวนปญญา (rxy= 
0.820)  และการสรางแรงบันดาลใจกับการกระตุนเชาวนปญญา (rxy= 0.800) ตามลําดับ  และเมื่อ
พิจารณาความสัมพันธระหวางปจจัยภายใน พบวา ปจจัยภายในที่มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธสูง
ที่สุด 5 ลําดับแรกคือ ดานโครงสรางกับดานนโยบายการบริหาร โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
อยูในระดับคอนขางสูง (rxy= 0.849)  รองลงมาคือ ดานการจัดการกับดานการเงิน (rxy= 0.832)  ดาน
การเงินกับดานบุคคล (rxy= 0.829)  ปจจัยจูงใจกับปจจัยเกื้อหนุน (rxy= 0.829) และดานการเงินกับ
ดานวัสดุอุปกรณ (rxy= 0.820) ตามลําดับ 
 

ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อตอบวัตถุประสงคการวิจัย  
 2.1  ผลการวิเคราะหรูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชงิเสนปจจัยเชงิสาเหตุท่ีมี

อิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภฏัเขตภูมิศาสตร 
ภาคใต  ผลการวิเคราะหพบวา  โมเดลความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพล
ตอประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใต  
ภายหลังการปรับโมเดลครั้งสุดทาย  โดยยอมผอนคลายใหความคลาดเคลื่อนในการวัดมีความ 
สัมพันธกันได  ผลการทดสอบความสอดคลองกลมกลืนระหวางโมเดลครั้งสุดทายกับขอมูลเชิง
ประจักษ ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา  รูปแบบความสมัพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
ประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใต  มีความ
สอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ  คาสถิติที่ไดจากการทดสอบอยูในเกณฑที่เหมาะสม คือ  
มีคาไค-สแควร เทากับ 126.450  ที่คาองศาอิสระ เทากับ 102  คาความนาจะเปน (p) เทากับ 0.051  
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  คาดัชนีวัดระดับความสอดคลอง (GFI)   เทากับ 0.978  คาดัชนีวัดระดับ
ความสอดคลองที่ปรับแกแลว (AGFI) เทากับ 0.942  คาประมาณความคลาดเคลื่อนของรากกําลัง
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สองเฉลี่ย (RMSEA) เทากับ 0.022  และคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลทุกเสนทาง มีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  สรุปไดวา  ภาวะผูนําของผูบริหาร  วัฒนธรรมองคการ  ความพึงพอใจในงาน  
เทคโนโลยีสารสนเทศ  และบรรยากาศองคการ  เปนปจจัยที่มีความสัมพันธเชิงสาเหตุตามรูปแบบ
ความสัมพันธโครงสรางเชิงเสน และมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใต 

2.2  ผลการศึกษาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวมของปจจัยเชิง
สาเหตุท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขต
ภูมิศาสตรภาคใต  ผลการวิจัยพบวา คาสัมประสิทธิ์อิทธิพลทุกตัวมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
โดยมีรายละเอียดที่สําคัญดังนี้ 

2.2.1  ปจจัยทีม่ีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับ 
อุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใต  เรียงลําดับตัวแปรเชิงสาเหตุจากมากไปหา
นอย ดังนี้  1) บรรยากาศองคการ (คาสมัประสิทธิ์อิทธิพล เทากับ 1.00)  2) วัฒนธรรมองคการ (คา
สัมประสิทธิ์อิทธิพล เทากับ 0.81)  3) ความพึงพอใจในงาน (คาสัมประสิทธิ์อิทธิพล เทากับ 0.47)  
4) เทคโนโลยสีารสนเทศ (คาสัมประสิทธิ์อิทธิพล เทากับ 0.27)  และ 5) ภาวะผูนําของผูบริหาร (คา
สัมประสิทธิ์อิทธิพล เทากับ 0.20)  

2.2.2  ปจจัยทีม่ีอิทธิพลทางออมตอประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับ 
อุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใต  เรียงลําดับตัวแปรเชิงสาเหตุจากมากไปหา
นอย ดังนี้  1) ภาวะผูนําของผูบริหาร (คาสัมประสิทธิ์อิทธิพล เทากับ 0.48) โดยสงผานบรรยากาศ
องคการและความพึงพอใจในงาน  และ 2) วัฒนธรรมองคการ (คาสัมประสิทธิ์อิทธิพล เทากับ 
0.14) โดยสงผานความพึงพอใจในงานและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.2.3  ปจจัยทีม่ีอิทธิพลรวมตอประสิทธิผลการจัดการศกึษาระดับอุดมศึกษา
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใต  เรียงลําดับตัวแปรเชิงสาเหตุจากมากไปหานอย ดังนี้  
1) บรรยากาศองคการ (คาสัมประสิทธิ์อิทธิพล เทากับ 1.00)  2) วัฒนธรรมองคการ (คาสัมประสิทธิ์
อิทธิพล เทากับ 0.95)  3) ภาวะผูนําของผูบริหาร (คาสัมประสิทธิ์อิทธิพล เทากับ 0.68)  4) ความ  
พึงพอใจในงาน (คาสัมประสิทธิ์อิทธิพล เทากับ 0.47)  และ 5) เทคโนโลยีสารสนเทศ (คา
สัมประสิทธิ์อิทธิพล เทากับ 0.27)   

2.2.4  อิทธพิลระหวางตัวแปรอิสระซ่ึงเปนตัวแปรเชิงสาเหตุระหวางกนั มี
ดังนี้  1) ภาวะผูนําของผูบริหาร มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอบรรยากาศองคการ (คาสัมประสิทธิ์
อิทธิพล เทากับ 0.39) และความพึงพอใจในงาน (คาสัมประสิทธิ์อิทธิพล เทากับ 0.19)  และ          
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2) วัฒนธรรมองคการ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอเทคโนโลยีสารสนเทศ (คาสัมประสิทธิ์อิทธิพล 
เทากับ 0.34) และความพึงพอใจในงาน (คาสัมประสิทธิ์อิทธิพล เทากับ 0.10)  

2.2.5  คาสหสัมพันธพหุคณูยกกําลังสอง (R2) ซ่ึงเปนคาที่สามารถอธิบาย
ความแปรปรวนรวมกนัของตัวแปรเชิงสาเหตุในโมเดลได  พบวา ตวัแปรเชิงสาเหตทุั้ง 5 ตัวแปร 
ไดแก  ภาวะผูนําของผูบริหาร  วัฒนธรรมองคการ  เทคโนโลยีสารสนเทศ  ความพึงพอใจในงาน  
และบรรยากาศองคการ  เปนตัวแปรเชิงสาเหตุในโมเดลที่สามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวน
ของประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอดุมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใต ได
รอยละ 70          

 

การอภิปรายผล 
 

จากผลการศึกษาเรื่อง  ปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใตในครั้งนี้  ผูวิจัยไดจําแนกการ
อภิปรายผลตามการบรรลุวัตถุประสงคการวิจัย ออกเปน 2 ประเด็น คือ ประเด็นท่ีหนึ่ง  ผลการ 
ศึกษารูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจัด
การศึกษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใต และประเด็นที่สอง  ผลการ 
ศึกษาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวมของปจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลตอ
ประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใต  ซ่ึงมี
รายละเอียดดังนี้ 

 
1.  การศึกษารูปแบบความสมัพันธโครงสรางเชงิเสนปจจัยเชิงสาเหตท่ีุมีอิทธิพลตอ

ประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศกึษาของมหาวทิยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใต 
ผลการศึกษาพบวา  รูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนปจจัยเชิงสาเหตุที่มี

อิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตร
ภาคใต  มีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ  โดยคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลทุกเสนทางที่
สงไปยังประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใต 
ของปจจัยเชิงสาเหตุในโมเดลทั้ง 5 ปจจัย ไดแก  ภาวะผูนําของผูบริหาร  วัฒนธรรมองคการ  
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ความพึงพอใจในงาน  และบรรยากาศองคการ  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ทุกปจจัย แสดงไดวา  ปจจยัในโมเดลทั้ง 5 ปจจัยนี้  เปนปจจัยที่มีความสัมพันธเชิงสาเหตุตาม
รูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงเสน และสงผลตอประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา
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ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใต  นอกจากนี้ทั้ง 5 ปจจัย ยังสามารถรวมกันทํานาย
ประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใต ไดถึง
รอยละ 70  แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธที่คอนขางสูงระหวางปจจัยเชิงสาเหตุทั้ง 5 ปจจัยในโมเดล
ไปยังตัวแปรตามคือ ประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขต
ภูมิศาสตรภาคใต  ที่เปนเชนนี้  เนื่องมาจากวา  ในขั้นตอนการกําหนดปจจัยตาง ๆ เขาไวในโมเดล
การวิจัย  ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่หลากหลายของนักวิชาการหลายทานที่ได
ศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลขององคการ  โดยเฉพาะอยางยิ่งงานวิจัยที่ดําเนินการ
ดวยการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางเชิงเสนโดยใชโปรแกรมลิสเรล  แลวจึงไดกําหนดเปน
กรอบแนวคิดของการวิจัย จึงทําใหปจจัยเชิงสาเหตุในโมเดลสามารถรวมกันอธิบายความ
แปรปรวนหรือรวมกันทํานายตัวแปรตามไดเปนอยางดี  ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ ธนวิน  
ทองแพง (2549) ที่ไดศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของมหาวิทยาลัยบูรพา และ
พบวา ตัวแปรเชิงสาเหตุ 7 ตัว คือ คุณลักษณะผูนําของผูบริหาร  วัฒนธรรมองคการ  เทคโนโลยี
สารสนเทศ  พฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร  ความพึงพอใจในงานของบุคลากร  บรรยากาศ
องคการ และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของผูบริหาร  เปนปจจัยเชิงสาเหตุในโมเดลการวิจัยที่มีความ
เหมาะสมในการอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรตามคือ ประสิทธิผลของมหาวิทยาลัยบูรพา  
สอดคลองกับงานวิจัยของ อัญชนา  พานิช (2550) ที่ไดศึกษาองคประกอบประสิทธิผลองคการของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยการศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุของประสิทธิผลองคการมหาวิทยาลัย
ราชภัฏ ประกอบดวยตัวแปร 7 ตัวแปร คือ พฤติกรรมการบริหาร  ความพึงพอใจในการทํางาน  
สภาพแวดลอมภายในองคการ  เทคโนโลยี  ความผูกพันตอองคการ  โครงสรางองคการ  และ
ประสิทธิผลองคการ พบวา คาความสัมพันธเชิงสาเหตุของประสิทธิผลองคการมหาวิทยาลัยราชภัฏ
อยูในระดับต่ํา แตสามารถนําไปใชในการอธิบายสาเหตุของประสิทธิผลขององคการได  นอกจากนี้
ยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ พิทักษ  กิจอานันท (2546) ที่พบวา  ปจจัยในการปฏิบัติงาน  
กระบวนการปฏิบัติงาน  สภาพแวดลอมภายในเทศบาล  และภาวะผูนําของผูบริหารเทศบาล  สงผล
ตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองสุรินทร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย
มีระดับการสงผลคิดเปนรอยละ 54.9  และยังสอดคลองกับ ภารดี  อนันตนาวี (2545 )  ที่ผลการ
วิเคราะหความสัมพันธโครงสรางเชิงเสน ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา 
พบวา ตัวแปรที่สงผลทางบวกสูงสุดตอประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาคือ สถานการณ
โรงเรียน  รองลงมาคือ คุณลักษณะผูนําของผูบริหาร และบรรยากาศของโรงเรียน โดยรวมกัน
ทํานายประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาไดรอยละ 79 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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ดังนั้นจากที่กลาวมา  จึงเปนเหตุผลที่ทําใหปจจัยเชิงสาเหตุในโมเดลทั้ง 5 ปจจัย ไดแก 
ภาวะผูนําของผูบริหาร  วัฒนธรรมองคการ  ความพึงพอใจในงาน  เทคโนโลยีสารสนเทศ  และ
บรรยากาศองคการ  เปนปจจัยที่มีความสัมพันธเชิงสาเหตุตามรูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชงิ
เสน และมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขต
ภูมิศาสตรภาคใต 

 
2.  การศึกษาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวมของปจจัยเชิงสาเหตท่ีุ 

มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตร
ภาคใต   

2.1 ภาวะผูนําของผูบริหาร  มีอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวม 
เชิงบวกตอประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตร
ภาคใต  ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานการวิจัยที่กําหนดไว  อธิบายไดวา  การที่ผูบริหารมีภาวะผูนําสูง
จะสงผลใหประสิทธิผลการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยสูงขึ้นดวย  แตจากผลการวิจัยคร้ังนี้กลับ
พบวา  แมวาภาวะผูนําของผูบริหารจะมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
แตก็มีคาอิทธิพลทางตรงในระดับที่ต่ํามาก  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากวา  ผูบริหารในมหาวิทยาลัยยังไม
สามารถบริหารงานโดยใชภาวะผูนําในการบริหารจัดการภายในมหาวิทยาลัยไดอยางเต็มศักยภาพ  
โดยผลการวิจัยนี้ชี้ใหเห็นวา  ประเด็นที่ผูบริหารยังไมประสบผลสําเร็จในการนําภาวะผูนําไปใชได
อยางมีประสิทธิภาพ  ไดแก  1) การเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการบริหารองคการ  2) การ
สงเสริม สนบัสนุน และใหขวัญกําลังใจแกบุคลากรในการปฏิบัติงานเพื่อพัฒนางานใหดีขึ้น  3) การ 
โนมนาวจิตใจบุคลากรใหเห็นคุณคาของงานที่ทํา  4) การใหบุคลากรปฏิบัติงานอยางมีอิสระเพื่อให
เกิดความมั่นใจในการทํางาน  5) ผูบริหารยังขาดการดูแลเอาใจใสบุคลากรทุกคน  6) ผูบริหารยังไม
เขาใจปญหาและความตองการของบุคลากรแตละคน  7) การสงเสริม แนะนําใหบุคลากรสนใจใน
วิธีที่จะทําใหงานเกิดผลสําเร็จ  8) การสงเสริมใหบุคลากรคิดหาทางแกไขปญหาการเรียนการสอน
ดวยวิธีการใหม ๆ และไดผล  9) การกระตุนใหบุคลากรรูจักคิดแกปญหาเดิมดวยวิธีการใหม และ 
10) ขาดการใหความรูเกี่ยวกับวิธีการแกปญหาแกบุคลากร เพื่อใหสามารถคิดแกปญหาไดดวย
ตนเอง  ซ่ึงประเด็นเหลานี้สอดคลองกับจุดออนที่ไดจากการวิเคราะหขอมูล SWOT ป 2553 ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใต ที่พบวา ระบบบริหารจัดการขาดความชัดเจนในแนวทาง
ปฏิบัติ โดยเฉพาะการบริหารแบบมีสวนรวม โดยผูบริหารรวมกับผูแทนของบุคลากรและผูแทน
หนวยงานในรูปคณะกรรมการตาง ๆ ยังมีนอยมาก (มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช, 2553) 
ผูบริหารระดับสูงไมคอยใหความใสใจกับการเปนอยูของบุคลากรในระดับต่ํา  และไมเคารพ
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ความเห็นของประชาคม (มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา, 2553)  มหาวิทยาลัยขาดเอกภาพการบริหาร
เชิงเปาหมาย นโยบาย และทิศทางการพัฒนาภาพรวม ขาดจุดเนนและจุดเดนที่เปนอัตลักษณของ
มหาวิทยาลัย วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย วัตถุประสงค และแผนยุทธศาสตรลงสูการปฏิบัติใน
ระดับคณะ ศูนย และสํานัก ยังขาดความรู ทักษะ และความเขาใจในภารกิจ (มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ภูเก็ต, 2553)  การบริหารจัดการยังเปนแบบรวมศูนย ไมกระจายอํานาจ และขาดนโยบายหรือแนว
ปฏิบัติเชิงรุก (มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา, 2553)   

ดังนั้นเพื่อใหการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายของ
แตละมหาวิทยาลัย  ผูบริหารจึงตองสรางความเปนผูนําใหเกิดขึ้นกับตนเองและเลือกใชพฤติกรรม
หรือวิธีการที่เหมาะสมกับองคการและสภาพแวดลอมมากที่สุด ซ่ึงหมายถึงภาวะผูนําของผูบริหาร
นั่นเอง  ซ่ึงภาวะผูนําของผูบริหารคือ การที่ผูบริหารไดใชศักยภาพของตนเองชักจูงหรือผลักดันให
บุคลากรในมหาวิทยาลัยปฏิบัติงานอยางเต็มที่เพื่อใหบรรลุเปาหมายของมหาวิทยาลัย โดยมีลักษณะ
ของการเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง  เพื่อใหทันตอการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอกองคการ  
ผูบริหารจึงตองมีความรู  ความสามารถ  ความเขาใจ  และตองตื่นตัว เปนผูนํามืออาชีพ ซ่ึง
องคประกอบของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงในการวิจัยคร้ังนี้ประกอบไปดวย การสรางบารมี การ
สรางแรงบันดาลใจ  การคํานึงถึงเอกบุคคล  และการกระตุนเชาวนปญญา  ซ่ึงการที่ผูบริหารไดใช
ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงในการบริหารมหาวิทยาลัย จะทําใหอาจารยเกิดมุมมองใหม ๆ และเลือก 
ใชวิธีการใหม ๆ เพื่อนํามาจดัการเรียนการสอน  การปฏิบัติงาน  และการแกปญหา  ผูบริหารจะใช
การกระตุนจูงใจใหอาจารยไดเลือกใชวิธีการ นวัตกรรมใหม ๆ ในการพัฒนาการเรียนการสอนและ  
สนับสนุนใหอาจารยมีความกาวหนาในการปฏิบัติงาน  ซ่ึงการที่ผูบริหารมีภาวะผูนํายอมสงผลตอ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของอาจารยและประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของ
มหาวิทยาลัยใหสูงขึ้นดวย  ซ่ึงสอดคลองกับ Bass (1985) และ Bass และ Avolio (1990) ที่ไดศึกษา
พบวา ภาวะผูนําแบบเปลี่ยนสภาพ ซ่ึงประกอบดวย การสรางวิสัยทัศน การสรางบารมี การคํานึงถึง 
ความเปนเอกบุคคล การกระตุนปญญา และการสรางแรงบันดาลใจ  สามารถที่จะชวยใหองคการ
บรรลุเปาหมาย และภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยนดานการใหรางวัลตามสถานการณที่ผูนําเสริมแรงให
เหมาะสมเมื่อผูตามปฏิบัติตามขอตกลง ทําใหองคการบรรลุเปาหมายที่ตองการ  และยังสอดคลอง
กับผลการวิจัยของ อัญชนา  พานิช (2550) ที่พบวา องคประกอบดานพฤติกรรมการบริหารเปน
องคประกอบที่มีความสําคัญตอความมีประสิทธิผลองคการของมหาวิทยาลัยราชภัฏมากที่สุด โดย
องคประกอบดานพฤติกรรมการบริหาร ประกอบดวย 1) ผูบริหารตองเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง    
2) ผูบริหารเปนผูแสวงหาความรูใหม ๆ อยางสม่ําเสมอเพื่อนํามาปรับปรุงงาน  3) ผูบริหารเปนผู
มองการณไกล สามารถกําหนดทิศทางของมหาวิทยาลัยไดอยางถูกตอง  4) ผูบริหารเปดโอกาสให
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บุคลากรมีสวนรวมในการตัดสินใจในงานที่รับผิดชอบ 5) ผูบริหาร มีศิลปะในการจูงใจบุคลากรให
เห็นพองตอแนวทางการปฏิบัติงานใหม ๆ เชนเดียวกับ วาโร  เพ็งสวัสดิ์ (2549) ที่ไดวิเคราะหคา
อิทธิพลของตัวแปรองคประกอบประสิทธิผลภาวะผูนําของผูบริหารที่สงผลตอประสิทธิผลของ
โรงเรียน พบวา องคประกอบประสิทธิผลภาวะผูนําทั้ง 4 ดาน ไดแก ดานภูมิหลัง  ดานสถานการณ
ที่เกี่ยวของ  ดานคุณลักษณะผูนํา  และดานพฤติกรรมผูนํา สามารถอธิบายความแปรปรวนของ
ประสิทธิผลของโรงเรียนไดรอยละ 69  นอกจากนี้ยังสอดคลองกับการศึกษาของ Bower และ 
Seashore  (1996) ที่แบงภาวะผูนําออกเปน 4 รูปแบบ ไดแก 1) ภาวะผูนําแบบสั่งการ  2) ภาวะผูนํา
แบบใหการสนับสนุน 3) ภาวะผูที่มุงความสําเร็จ และ 4) ภาวะผูนําแบบมีสวนรวม โดยภาวะผูนํา
ทั้ง 4 รูปแบบ มีอิทธิพลตอประสิทธิผลองคการ  Bower กลาววา ความมีประสิทธิผลขององคการจะ
เกิดขึ้นได เนื่องจากภายในองคการตองมีผูนําที่สามารถแสดงภาวะผูนําในองคการนั้น ๆ  และยัง
สอดคลองกับผลการวิจัยของ บัณฑิต  ผังนิรันดร (2550) ที่พบวา ภาวะผูนําองคการมีอิทธิพลตอ
ประสิทธิผลของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  หากผูบริหารไดศึกษาถึงความตองการสวนตัว
ของบุคลากรแตละคนและความตองการขององคการจากการปฏิบัติงานของบุคลากรเหลานั้น ทําให
เกิดความสมดุลระหวางความตองการของทั้งสองฝาย โดยนําปจจัยจูงใจมาชวยในการกระตุน
บุคลากรใหเกิดพฤติกรรมการทํางานตามที่มหาวิทยาลัยตองการ  และนํามาซึ่งการบรรลุเปาหมาย
ของมหาวิทยาลัยอยางมีประสิทธิผล ประกอบกับการที่มหาวิทยาลัยมีการกําหนดเปาหมายการ
ดําเนินงานที่ชัดเจน โดยใหบุคลากรมีสวนรวมในการตั้งเปาหมายดังกลาว ซ่ึงเปนวิธีการจูงใจใน
การทํางาน ทําใหบุคลากรรูสึกเต็มใจในการทํางาน  ประกอบกับการที่มหาวิทยาลัยมีผูบริหารที่มี
ภาวะผูนํา โดยไดทําการจัดสรรทรัพยากรใหกับฝายตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยดวยความเทาเทียม
และเหมาะสม สงผลทําใหบุคลากรของมหาวิทยาลัยเกิดความผูกพันตอองคการเพิ่มขึ้น และอยาก
ดํารงความเปนสมาชิกขององคการตลอดไป และนํามาซึ่งการบรรลุเปาหมายใหแกมหาวิทยาลัย 
โดยสงผลทําใหประสิทธิผลการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยเพิ่มขึ้น 

จะเห็นไดวา  ผูนําเปนกลไกที่สําคัญในการบริหารองคการใหประสบผลสําเร็จ 
และควรใชภาวะผูนําในการบริหารจัดการเพื่อชักจูงหรือผลักดันใหบุคลากรในมหาวิทยาลัย
ปฏิบัติงานอยางเต็มที่เพื่อใหบรรลุเปาหมายของมหาวิทยาลัย  ดังนั้นจากเหตุผลที่กลาวมา  จึง
สนับสนุนใหเห็นวา ภาวะผูนําของผูบริหารมีอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวมเชิง
บวกตอประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใต  
แตหากผูบริหารไมสามารถบริหารงานโดยใชภาวะผูนําในการบริหารจัดการภายในมหาวิทยาลัยได
อยางมีประสิทธิภาพ ทั้งในดานการเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวม  การสรางขวัญกําลังใจ  การ
สรางความพึงพอใจในงาน  การดูแลเอาใจใส  และการสงเสริมใหบุคลากรรูจักคิดแกปญหาดวย
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วิธีการใหม ๆ ไดดวยตนเอง  เหลานี้อาจเปนสาเหตุใหภาวะผูนําของผูบริหาร มีอิทธิพลทางตรงตอ
ประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใตในระดับ
ต่ําได 

2.2  วัฒนธรรมองคการ  มีอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวม     
เชิงบวกตอประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตร
ภาคใต  ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานการวิจัยที่กําหนดไว  อธิบายไดวา  วัฒนธรรมองคการที่ดีจะสงผล
ใหประสิทธิผลการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยดีขึ้นดวย โดยผลการวิจัยครั้งนี้พบวา วัฒนธรรม
องคการมีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศกึษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เขตภูมิศาสตรภาคใตสูงเปนอันดับที่สองรองจากบรรยากาศองคการ  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา  
วัฒนธรรมองคการเปนสิ่งที่รวมเอาระเบียบแบบแผนเกี่ยวกับการประพฤติ ปฏิบัติ คานิยม ความเชื่อ 
ที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการนั้น  ดังนั้นวัฒนธรรมองคการ จึงชวยให
อาจารยในมหาวิทยาลัยเขาใจถึงลักษณะการทํางาน และการเลือกแนวทางที่ถูกตองในการแกปญหา
และการปฏิบัติงานรวมกัน  ทําใหเขาใจถึงความสําคัญของวัฒนธรรมมหาวิทยาลัยที่เกี่ยวของกับ
ความคิด ความเชื่อ การประพฤติปฏิบัติของบุคลากรในมหาวิทยาลัย  อีกทั้งวัฒนธรรมองคการ
ลักษณะสรางสรรค  มีลักษณะของการปฏิบัติงานที่ใหความสําคัญกับบุคลากรและงานไปพรอม ๆ 
กับการใหบุคลากรมีความคิดที่อิสระในการทํางานอยางสรางสรรค สงเสริมการทํางานเปนทีมใหมี
สวนรวมในการทํางานและบริหารงานอยางทั่วถึง การบริหารงานจะมีการวางแผน การกําหนด
เปาหมายและความสําเร็จ โดยสงเสรมิ สนับสนุนใหบุคลากรเกิดแรงจูงใจในการทํางาน มีความสุข
กับการทํางาน มีการตอบแทนผลประโยชนและสวัสดิการตาง ๆ อยางเพียงพอ เพื่อใหงานบรรลุ
เปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีสวนทําใหวัฒนธรรมองคการเปนแรงกระตุนสําคัญใหไดผลงาน
ที่มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตอองคการ  ซ่ึงสอดคลองกับผลการวจิัยของ ธนวิน  ทองแพง 
(2549) ที่พบวา วัฒนธรรมองคการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอประสิทธิผลของมหาวิทยาลัยบูรพา  
สอดคลองกับ สาทร  ภูริโสภิษฐ (2549) ที่พบวา วัฒนธรรมองคการโรงเรียนลักษณะสรางสรรค
และลักษณะเฉื่อยชา มีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลของโรงเรียน โดยวัฒนธรรมองคการ
โรงเรียนลักษณะสรางสรรค มีอํานาจพยากรณประสิทธิผลของโรงเรียนได รอยละ 60  และผลการ 
วิจัยของ สุทธิพงศ  ยงคกมล (2543)  ที่พบวา วัฒนธรรมองคการเปนปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผล
ของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน  นอกจากวัฒนธรรมองคการจะมีอิทธิพลทางตรงเชงิ
บวกตอประสิทธิผลขององคการแลว  จากผลการวิจัยครั้งนี้จะเห็นไดวา วัฒนธรรมองคการมี
อิทธิพลทางออมเชิงบวกตอประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เขตภูมิศาสตรภาคใตดวย โดยสงผานความพึงพอใจในงานและบรรยากาศองคการ  ซ่ึงสอดคลอง
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กับผลการวิจัยของ บัณฑิต  ผังนิรันดร (2550) ที่พบวา  วัฒนธรรมองคการมีอิทธิพลตอความ       
พึงพอใจในงานของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา และสอดคลองกับแนวคิดของ 
Lawler (1996) ที่กลาววา วัฒนธรรมองคการที่เนนการมีสวนรวมเปนวัฒนธรรมองคการที่ให
ความสําคัญเกี่ยวกับการเขามามีสวนเกี่ยวของและการเขามามีสวนรวมในการปฏิบัติงานของ
พนักงานภายในองคการและมีความสามารถในการเปลี่ยนแปลงการดําเนินงานไดอยางรวดเร็ว  ซ่ึง
วัฒนธรรมองคการประเภทนี้จะใหความสําคัญตอความตองการของพนักงานเปนสําคัญ โดยการ
มอบอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบแกทีมงานภายในองคการ  ซ่ึงเปนการพัฒนาความสามารถ
ใหแกพนักงานในทุกระดับชั้น  ทําใหพนักงานเกิดความพึงพอใจในการทํางานและทําใหผลการ
ดําเนินงานขององคการดีขึ้น  และยังสอดคลองกับ ชยาธิศ  กัณหา (2550) ที่ผลการวิจัยพบวา  ปจจัย
วัฒนธรรมองคการทางบวกสงผลทางบวกทั้งทางตรงและทางออม ผานปจจัยบรรยากาศองคการ 
ผานปจจัยวิสัยทัศนผูบริหารไปยังประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  นอกจากนี้จาก
งานวิจัยที่ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคการ พบวา องคการที่มีวัฒนธรรมที่เขมแข็งจะชวย
สนับสนุนใหการดําเนินงานขององคการสามารถบรรลุเปาหมาย (Kreps, 1990 ; Cremer, 1993 ; & 
Hermalin, 2001)  

จะเห็นไดวา  วัฒนธรรมองคการเปนแนวทางสําคัญในการประพฤติตนและ
ปฏิบัติงานรวมกันของบุคลากรในองคการ  ซ่ึงสงผลสําเร็จโดยตรงตอประสิทธิผลของงาน  ดังนั้น
จากเหตุผลที่กลาวมา  จึงสนับสนุนใหเห็นวา วัฒนธรรมองคการมีอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม 
และอิทธิพลรวมเชิงบวกตอประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เขตภูมิศาสตรภาคใต   

2.3  เทคโนโลยีสารสนเทศ  มีอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลรวมเชิงบวกตอ 
ประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใต  ซ่ึงเปน 
ไปตามสมมติฐานการวิจัยที่กําหนดไว  ผลการวิจัยนี้อธิบายไดวา  เทคโนโลยีสารสนเทศที่ดีจะ
สงผลใหประสิทธิผลการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยดีขึ้นดวย  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา  ในปจจุบัน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทสําคัญตอสถาบันการศึกษาเปนอยางมาก เพราะเปนสิ่งที่เขา
มามีบทบาทในการจัดการเรียนการสอน  การสนับสนุนระบบการเรียนการสอน  และการสนับสนุน
ระบบการบริหารจัดการของผูบริหาร ทําใหการปฏิบัติงานสะดวกและรวดเร็วขึ้น ดังนั้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ จึงเปนสิ่งจําเปนที่ทุกสถาบันการศึกษาตองใหความสําคัญ  สอดคลองกับ Steers (1977) 
ที่ไดศึกษาประสิทธิผลองคการตามแนวคิดระบบเปดและกลาววา  เทคโนโลยีเปนองคประกอบที่
สําคัญของลักษณะองคการ  เชนเดียวกับ วรรณวิภา  ติดถะศิริ (2544) ที่กลาววา มหาวิทยาลัยใน
ปจจุบันและอนาคตมีการเปลี่ยนแปลงอยางมาก  ดังนั้นการบริหารจึงตองมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธ 
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โดยตองนําเอาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดานการบริหารและดานวิชาการ เขามาใชใหเกิด
ประโยชนอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ตองสรางเครือขายระบบสารสนเทศขึ้นในสถาบัน 
โดยตองมีมาตรการในการจัดบริการคอมพิวเตอรสําหรับนักศึกษาทุกคน  มีการกําหนดระยะการ
เปลี่ยนอุปกรณคอมพิวเตอรใหทันสมัยอยูตลอดเวลา  พรอมกับมีการวางแผนการใชอุปกรณ
คอมพิวเตอรใหเกิดประโยชนสูงสุดและคุมคา  นอกจากนั้นยังตองใชประโยชนจากเทคโนโลยี  
เพื่อการประชาสัมพันธ  และสรางความสัมพันธทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย (เบญจา        
มังคละพฤกษ, 2543)   นอกจากนี้ยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ ธนวิน  ทองแพง (2549) ที่พบวา 
เทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอประสิทธิผลของมหาวิทยาลัยบูรพา และอัญชนา  
พานิช (2550) ที่พบวา องคประกอบดานเทคโนโลยี เปนองคประกอบที่มีความสําคัญตอความมี
ประสิทธิผลองคการของมหาวิทยาลัยราชภัฏมากเปนอันดับที่ส่ี  ซ่ึงสามารถอธิบายความแปรปรวน
ของตัวแปรทั้งหมดไดรอยละ 1.606  เชนเดียวกับ สุทธิพงศ ยงคกมล (2543)  ที่พบวา เทคโนโลยี
องคการเปนปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน  สอดคลอง
กับ พิทักษ  กิจอานันท (2546) ที่พบวา กระบวนการปฏิบัติงานดานการใชเทคโนโลยีในการ
ปฏิบัติงาน มีความสัมพันธในทางบวกกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองสุรินทร อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01  และสอดคลองกับ บัณฑิต  ผังนิรันดร (2550)  ที่พบวา สภาพการ
ใชเทคโนโลยีองคการเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอนโยบายการบริหารและการปฏิบัติงานของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
  จะเห็นไดวา  เทคโนโลยีสารสนเทศเปนสิ่งที่มีบทบาทสําคัญตอการจัดการเรียน
การสอน  การสนับสนุนระบบการเรียนการสอน  และการสนับสนุนระบบบริหารจัดการของ
ผูบริหาร ซ่ึงสงผลโดยตรงตอประสิทธิผลการจัดการศึกษา  ดังนั้นจากเหตุผลที่กลาวมา  จึง
สนับสนุนใหเห็นวา เทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลรวมเชิงบวกตอ
ประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใต   

2.4  ความพึงพอใจในงาน  มีอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลรวมเชิงบวกตอ 
ประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใต  ซ่ึงเปน 
ไปตามสมมติฐานการวิจัยที่กําหนดไว  ผลการวิจัยนี้อธิบายไดวา  ความพึงพอใจในงานที่ดีจะสงผล
ใหประสิทธิผลการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยดีขึ้นดวย  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา  ความพึงพอใจใน
งานเปนเจตคติที่ดีของอาจารยที่มีตองานที่ทํา ซ่ึงเปนผลมาจากอิทธิพลหลาย ๆ อยาง เชน  คาจาง
และสวัสดิการ  การปฏิบัติงาน  การยอมรับนับถือ  ความเหมาะสมของปริมาณงาน  สัมพันธภาพ
ระหวางเพื่อนรวมงาน  ความยุติธรรมของผูบังคับบัญชา ความกาวหนาในวิชาชีพ และอื่น ๆ มา
ประกอบกัน เปนความรูสึกที่เกิดขึ้นจากการไดรับการตอบสนองความตองการของบุคคล ทั้งทาง 
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ดานรางกายและจิตใจ รวมถึงสภาพแวดลอมในการทํางาน  ความรูสึกนี้จะชวยเสริมการปฏิบัติงาน 
และจูงใจใหอาจารยตองการทํางาน  มีการเสียสละ อุทิศแรงกายแรงใจและสติปญญาในการทํางาน 
เพื่อใหงานบรรลุวัตถุประสงคทั้งของสวนบุคคลและมหาวิทยาลัยอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
สอดคลองกับ พิศิษฐ  ขาวจันทร (2546)  ที่กลาววา ความพึงพอใจในการทํางานเปนสิ่งที่ดีหรือ
ความรูสึกในทางบวก ที่ผูปฏิบัติงานมีตองาน ความรูสึกนี้จะชวยจูงใจใหเกิดความรักในการงาน มี
ความกระตือรือรน มีความมุงมั่นในการปฏิบัติงาน มีขวัญกําลังใจด ีสงผลใหงานนั้นมีประสิทธิภาพ
แสดงเห็นถึงความสําเร็จขององคการ สอดคลองกับผลการวิจัยของ สุริยนต  เถายะบุตร (2549) ที่
พบวา ประสิทธิผลโรงเรียนดานผลสําเร็จการบริหารงานของโรงเรียนโดยรวมและรายดานทุกดาน 
มีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลโรงเรียนดานความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากร
โดยรวมและรายดานทุกดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  สอดคลองกับ นิพนธ  วรรณเวช 
(2548) ที่พบวา ความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธกับประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 หมายความวา อาจารยมีความรูสึกตอการ
ปฏิบัติงานในปจจุบัน  พอใจกับรายไดและผลตอบแทนที่เปนอยู รูสึกยินดีกับการทํางานตามที่
ผูบริหารมอบหมาย มีความพรอมและความเต็มใจในการทํางานใหกับองคการ รวมทั้งพอใจกับ
สวัสดิการและสิ่งอํานวยความสะดวกที่มีอยูในปจจุบัน  เชนเดียวกับ ดวงสมร  กล่ินเจริญ (2545) ที่
พบวา ความพึงพอใจในการทํางานของครู มีความสัมพันธกับประสิทธิผลการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษา   และสุทธิพงศ  ยงคกมล (2543)  ที่พบวา ทัศนคติและคานิยมของ
บุคลากร : ความมุงมั่นจริงจังตอความสําเร็จของงานและความพึงพอใจในงาน เปนปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนส่ือการสอน  นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ บัณฑิต   
ผังนิรันดร (2550) ที่พบวา แรงจูงใจในการทํางานเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา หากผูบริหารไดศึกษาถึงความตองการสวนตัวของบุคลากรแตละ
คนและความตองการขององคการ จากการปฏิบัติงานของบุคลากรเหลานั้น  ทําใหเกิดความสมดุล
ระหวางความตองการของทั้งสองฝาย โดยนําปจจัยจูงใจมาชวยในการกระตุนบุคลากรใหเกิด
พฤติกรรมการทํางานตามที่มหาวิทยาลัยตองการก็จะนํามาซ่ึงการบรรลุเปาหมายของมหาวิทยาลัย
อยางมีประสิทธิผล  สอดคลองกับ จันทรานี  สงวนนาม (2545) ที่ไดศึกษาพบวา ความพึงพอใจใน
งานสามารถทํานายความสําเร็จของโรงเรียนประถมศึกษาได  เชนเดียวกับ ธนวิน  ทองแพง (2549) 
ที่พบวา  ความพึงพอใจในงานของบุคลากรมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอประสิทธิผลของ
มหาวิทยาลัยบูรพา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001  และสอดคลองกับ  อัญชนา  พานิช 
(2550) ที่พบวา องคประกอบดานความพึงพอใจในการทํางาน ไดแก  1) บุคลากรเขาใจและยอมรับ
บทบาทหนาที่ในการทํางานของตน  2) บุคลากรมีความเต็มใจในการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ         
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3) บุคลากรมีความรูสึกพึงพอใจกับงานที่ทําอยูในปจจุบัน  4) บุคลากรมีเปาหมายในการทํางานของ
ตนสอดคลองกับเปาหมายของมหาวิทยาลัย  5) บุคลากรมีโอกาสไดใชความสามารถในการทํางาน 
เปนองคประกอบที่มีความสําคัญตอความมีประสิทธิผลองคการของมหาวิทยาลัยราชภัฏมากเปน
อันดับที่สอง ซ่ึงสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรทั้งหมดไดรอยละ 2.750 

จะเห็นไดวา  ความพึงพอใจในงานเปนสิ่งที่ทําใหบุคลากรมีความกระตือรือรนใน
การทํางาน  มีความมุงมั่นในการปฏิบัติงาน มีขวัญกําลังใจดี  สงผลใหงานนั้นมีประสิทธิภาพแสดง
ใหเห็นถึงความสําเร็จขององคการ  ดังนั้นจากเหตุผลท่ีกลาวมา  จึงสนับสนุนใหเห็นวา ความ       
พึงพอใจในงานมีอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลรวมเชิงบวกตอประสิทธิผลการจัดการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใต   

2.5  บรรยากาศองคการ  มีอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลรวมเชิงบวกตอประสิทธิผล 
การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใต  ซ่ึงเปนไปตาม
สมมติฐานการวิจัยที่กําหนดไว  อธิบายไดวา  บรรยากาศองคการที่ดีจะสงผลใหประสิทธิผลการจัด
การศึกษาของมหาวิทยาลัยดีขึ้นดวย โดยผลการวิจัยคร้ังนี้พบวา  บรรยากาศองคการมีอิทธิพล     
ทางตรงตอประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตร
ภาคใตสูงสุดเปนอันดับหนึ่ง  ที่เปนเชนนี้เพราะวา  จากผลการศึกษาปจจัยบรรยากาศองคการของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใตทั้ง 5 แหง จํานวน 6  ดาน ไดแก  ดานโครงสราง  ดาน
นโยบายการบริหาร  ดานสภาพแวดลอม  ดานการยอมรับ  ดานการสนับสนุน  และดานความ
ผูกพัน  มีเพียงดานสภาพแวดลอมดานเดียวเทานั้น ที่มีสภาพความเปนจริงในระดับปานกลาง สวน
ที่เหลืออีก 5 ดานนั้น มีสภาพความเปนจริงในระดับมาก  โดยประเด็นที่อาจารยในมหาวิทยาลัยเห็น
วาเปนบรรยากาศที่ดีและเหมาะสมในการปฏิบัติงาน 5 ลําดับแรก มีดังนี้  1) มีการกําหนดนโยบาย/
วิสัยทัศน/พันธกิจและเปาหมายของมหาวิทยาลัยอยางชัดเจน  2) บุคลากรมีความภาคภูมิใจที่ได
ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย  3) มหาวิทยาลัยมีการกําหนดโครงสรางการบริหารงานแสดงขอบขาย
และหนาที่ของฝายงานตาง ๆ ไวอยางชัดเจน  4) มีการสงบุคลากรไปฝกอบรมหรือศึกษาตอเพื่อ
พัฒนาการปฏิบัติงานอยางทั่วถึงและเหมาะสม  และ 5) มหาวิทยาลัยจัดใหมีผูรับผิดชอบในแตละ
งานอยางชัดเจน  ซ่ึงประเด็นเหลานี้สอดคลองกับจุดแข็งที่ไดจากการวิเคราะหขอมูล SWOT ป 
2553 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใต ที่พบวา  มหาวิทยาลัยมีนโยบายที่สรางความ
มั่นคงและขวัญกําลังใจในการทํางานของบุคลากร  มีสภาพแวดลอมที่เปนธรรมชาติชวยเสริมสราง
คุณภาพชีวิตของบุคลากรและนักศึกษา (มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช, 2553)  มหาวิทยาลัย
มีบรรยากาศที่เอื้อตอการพัฒนาและเปนแหลงเรียนรูที่หลากหลายทั้งทางศิลปะและวัฒนธรรม  มี
ช่ือเสียงเปนที่ยอมรับของทองถ่ินมายาวนาน (มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา, 2553)  มหาวิทยาลัย
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สงเสริมการพัฒนาบุคลากรในการสนับสนุนงบประมาณและเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยสงเสริม
สนับสนุนใหหนวยงานไดจัดการความรูเพื่อพัฒนาองคกรและบุคลากร  มหาวิทยาลัยมีนโยบายใน
การพัฒนาบุคลากรและองคกรเพื่อการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง  และมหาวิทยาลัยมีนโยบายที่
สรางความมั่นคงและขวัญกําลังใจในการทํางานของบุคลากร  (มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี, 
2553)   

จากขอคนพบเหลานี้แสดงใหเห็นวา บรรยากาศองคการในมหาวิทยาลัยเปนสิ่งที่มี
อิทธิพลตอความรูสึกของบุคลากรทุกฝายในมหาวิทยาลัย  บรรยากาศที่ดีจะทําใหมหาวิทยาลัยนาอยู 
ทําใหบุคลากรในมหาวิทยาลัยมีความพึงพอใจในงาน มีขวัญกําลังใจสูง  ตางยอมรับนับถือซ่ึงกัน
และกัน มีความไววางใจตอกัน ตลอดจนเอื้ออาทรซึ่งกันและกัน  การใหโอกาสในการทํางานตาม
ความถนัดยอมจะสงผลตอการรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงาน  และเกิดความกาวหนาทางวิชาชีพ  
จึงทําใหปญหาในการปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยลดนอยลง ผลการดําเนินงานจึงเปนไปตาม
เปาหมายที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ  สอดคลองกับ Borden (1982)  ที่ไดศึกษาความสัมพันธ
ระหวางบรรยากาศองคการกับความพึงพอใจในงาน พบวา  บรรยากาศองคการ มีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจในงานของผูปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญในระดับสูง กลาวคือ เมื่อผูปฏิบัติงาน         
พึงพอใจในบรรยากาศองคการ ผูปฏิบัติงานจะมีความพึงพอใจในงานสูงดวย ในทํานองเดียวกัน 
เมื่อผูปฏิบัติงานไมพึงพอใจกับบรรยากาศองคการ ความพึงพอใจในงานจะต่ําดวย  เชนเดียวกับ 
Litwin และ Stringer (1979)  ที่พบวา องคการที่มีบรรยากาศมุงผลสําเร็จของงาน กลาวคือ มุงเนน
ผลสําเร็จของงาน บุคลากรมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีผลผลิตสูง บรรยากาศแบบมุงผลสําเร็จของ
งาน จึงมีผลทําใหบุคลากรในองคการเกิดความพึงพอใจในงานและงานบรรลุผลสําเร็จ  สอดคลอง
กับ Fox (1973) ที่กลาววา บรรยากาศที่ดีของสถานศึกษาจะทําใหผลผลิตในการทํางานบรรลุ
จุดหมายที่สําคัญ ไดแก การเรียนรูเกี่ยวกับวิชาการ  การพัฒนาสังคม  และการปรับปรุงหลักสูตร  
ทําใหสถานศึกษาเปนสถานที่มีความหมายและเปนที่ซ่ึงนาพึงพอใจ ทั้งครูและนักเรียนจะใชเวลาที่
อยูในสถานศึกษาอยางมีคา สอดคลองกับ Strees (1977) ที่กลาววา ลักษณะของสภาพแวดลอม
ภายในองคการ (Internal Environment) ซ่ึงหมายถึง บรรยากาศองคการนั้นมีผลกระทบตอทัศนคติ
และพฤติกรรมในการทํางาน และมีบทบาทตอประสิทธิผลขององคการ  และสอดคลองกับ พิมพอร  
สดเอี่ยม (2547) ที่ผลการวิจัยพบวา บรรยากาศการเรียนการสอนมีอิทธิพลทางออมผานแรงจูงใจใน
การทํางานตอไปยังความพึงพอใจในการทํางาน  นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ ภารดี  อนันตนาวี 
(2548) ที่พบวา ปจจัยบรรยากาศองคการสงผลทางตรงตอการบริหารจัดการที่ดีของสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาภาคตะวันออก ซ่ึงปจจัยบรรยากาศองคการ ประกอบดวย ดานโครงสราง  ดาน
มาตรฐาน  ดานการยอมรับ  ดานการสนับสนุน  และดานความผูกพัน ซ่ึงเปนบรรยากาศองคการที่
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เปนตัวแปรสําคัญในการบริหารองคการใหสําเร็จ  เชนเดียวกับ ถาวร  เสงเอียด (2550) ที่ผลการวิจัย
พบวา บรรยากาศของโรงเรียนสงอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอพฤติกรรมการบริหารแบบมีสวนรวม
และการบริหารหลักสูตร และสงอิทธิพลทางออมไปยังประสิทธิผลของโรงเรียน สอดคลองกับ  
ธนวิน  ทองแพง (2549) ท่ีพบวา บรรยากาศองคการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอประสิทธิผลของ
มหาวิทยาลัยบูรพา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคลองกับ พิทักษ  กิจอานันท (2546)  
ที่พบวา สภาพแวดลอมภายในเทศบาล ดานบรรยากาศในการทํางานมีความ สัมพันธในทางบวกกับ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองสุรินทร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เชน 
เดียวกับ นวลฉวี  ประเสริฐสุข (2542)  ที่ไดศึกษาความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนปจจัยที่สงผลตอ
ความสําเร็จในอาชีพของผูบริหารสตรีในธนาคารพาณิชยไทยพบวา  ตัวแปรที่สงผลทางบวกสูงสุด
ตอความสําเร็จในอาชีพคือ รูปแบบความเปนผูนําของผูบริหารสตรี รองลงมา คือ บรรยากาศ      
องศการ ความผูกพันในอาชีพ แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยดานครอบครัว 
ตามลําดับ  และยังสอดคลองกับ สุทธิพงศ  ยงคกมล (2543)  ท่ีพบวา ปจจัยดานบรรยากาศองคการ : 
การทํางานเปนทีมสัมพันธ สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใชภาษา อังกฤษเปนสื่อการสอน 

จะเห็นไดวา  บรรยากาศองคการเปนสิ่งที่มีความสําคัญตอการปฏิบัติงานของ
บุคลากรเปนอยางยิ่ง  เพราะบรรยากาศที่ดีจะทําใหบุคลากรมีความพึงพอใจในงาน  มีขวัญกําลังใจ
สูง  มีการรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงาน  และเกิดความกาวหนาทางวิชาชีพ  สงผลโดยตรงตอ
ประสิทธิผลขององคการ  ดังนั้นจากเหตุผลที่กลาวมา จึงสนับสนุนใหเห็นวา บรรยากาศองคการมี
อิทธิพลทางตรงและอิทธิพลรวมเชิงบวกตอประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของ
มหาวิทยาลยัราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใต  และหากมหาวิทยาลัยมีการกําหนดนโยบาย/วิสัยทัศน/
พันธกิจและเปาหมายของมหาวิทยาลัยอยางชัดเจน  สรางความภาคภูมิใจใหแกบุคลากรที่ได
ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย  กําหนดโครงสรางการบริหารงานอยางชัดเจน  มีการพัฒนาบุคลากร
อยางตอเนื่อง  โดยเฉพาะอยางยิ่งมีการจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการจัดการเรียนการสอน  เหลานี้
ยอมเปนสาเหตุใหบรรยากาศองคการมีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิผลการจัดการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใตในระดับสูงได 

 
ขอเสนอแนะ 
 

1.  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
การศึกษาเรื่อง ปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับ 

อุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใต  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 



 247 

1.1  ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.1.1  ผูบริหารระดับกระทรวง และระดับสาํนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา   

ควรกําหนดนโยบายหรือยุทธศาสตรของการพัฒนาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงใหกับผูที่มีตําแหนง
ทางการบริหารของมหาวิทยาลัยราชภัฏ เชน การจัดหลักสูตรฝกอบรมพรอมกันทั่วประเทศ เพื่อ
พัฒนาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงในแนวทางเดียวกัน ซ่ึงจะทาํใหการบริหารงานของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏมีประสิทธิผลสูงขึ้น 
 1.1.2  มหาวิทยาลัยควรกําหนดเปนนโยบายวา  ผูจะเขาสูตําแหนงผูบริหารระดับ 
มหาวิทยาลัยและระดับคณะ ตองผานการอบรมหลักสูตรเกี่ยวกับภาวะผูนํา  ทั้งนี้เพื่อใหการบริหารงาน
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

1.2  ขอเสนอแนะเชิงการปฏิบัติ 
ผลจากการวิจัย สามารถเสนอแนะใหมหาวิทยาลัยควรดําเนินการ ดังตอไปนี้ 
1.2.1  ควรมีการสงเสริมสภาพแวดลอมภายในมหาวิทยาลัย ทั้งในเรื่องความ 

สะอาด  ความรมร่ืน  ความเปนระเบียบ  ความเพียงพอของอาคารเรียน  และการสรางบรรยากาศ
ของการเปนมหาวิทยาลัยแหงการเรียนรูเพิ่มมากขึ้น ซ่ึงจะสงผลใหบุคลากรเกิดความพึงพอใจใน
การทํางาน นําไปสูประสิทธิผลของมหาวิทยาลัยราชภัฏไดเปนอยางดี 

1.2.2  ควรมีการจัดสรรงบประมาณในการจัดซื้อ  การผลิต  และพัฒนาสื่อ 
เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา  เพื่อใหเพียงพอและอยูในสภาพพรอมใชงานอยูเสมอ และควร
จัดสรรงบประมาณในการซอมแซม ดูแล รักษาอุปกรณคอมพิวเตอรและการสื่อสารอยางเพียงพอ
เชนกัน นอกจากนี้ ควรจัดหาซอฟตแวรและอุปกรณคอมพิวเตอรที่จําเปนตอการปฏิบัติงานดาน
สารสนเทศที่ไดคุณภาพและมาตรฐาน เพื่อประโยชนตอการใชงานขอมูลเทคโนโลยีสารสนเทศได
อยางรวดเร็ว ทันสมัย และเกิดความคลองตัวในการปฏิบัติงาน   

1.2.3  ควรชี้แจงใหบุคลากรทราบอยางชัดเจนเกีย่วกับคณุลักษณะและจุดเนน 
ของบัณฑิต  เพื่อใหการผลิตบัณฑิตของมหาวิทยาลัยสอดคลองกับความตองการของสังคมและเปน
บัณฑิตที่มีคุณภาพ 

1.2.4  ควรมีการสงเสริมและเสริมสรางบรรยากาศที่เอื้ออํานวยตอการ 
สรางสรรคงานวิจัย และควรมีเครือขายความรวมมือดานงานวิจัยกับหนวยงานภายนอกทั้งภายใน
และตางประเทศ  เพื่อใหบุคลากรมีงานวิจัยที่หลากหลายและมีแหลงเงินทุนสนับสนุนอยางเพียงพอ 

1.2.5  ควรมีการพัฒนาแหลงบริการวิชาการ โดยเฉพาะอยางยิ่งการพฒันา 
ระบบหองสมุดของมหาวิทยาลัย โดยการนําระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใหบริการสารสนเทศ 
เพื่อความสะดวก รวดเร็ว และคลองตัวในการศึกษาคนควาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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1.2.6  ควรมีการสรางเครือขายความรวมมอืในการแลกเปลี่ยนศิลปะและ 
วัฒนธรรมกับนานาประเทศ  เพื่อใชเปนแหลงในการเผยแพรความรูความสามารถดานศิลปะและ
วัฒนธรรมของทองถ่ินและของประเทศไทยใหเปนที่รูจักในตางประเทศ  และยังเปนการเปดโลกทัศน
เกี่ยวกับศิลปะและวัฒนธรรมของตางชาติใหแกบุคลากรและนักศึกษาของมหาวิทยาลัยอีกดวย 
 

2.  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป   
2.1  ควรมีการศึกษาถึงปจจยัอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของกบัประสิทธิผลการจัดการศึกษาของ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ  เชน  สมรรถนะของผูบริหาร  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของผูบริหาร  ความผูกพัน
ตอองคการ  นโยบายการบริหาร  เพื่อใหไดองคความรูเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผล  
การจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพิ่มขึ้น 

2.2  ควรมีการศึกษาวจิัยโดยมีลักษณะผสมผสานกับระเบยีบวิธีวจิัยอ่ืน ๆ เพื่อ 
สรางกรอบแนวคิดในการวิจัย เชน ใชกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ      
เกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏรวมกับการ
สังเคราะหเอกสารแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  เพื่อใหไดตัวแบบสมมติฐานที่สอดคลอง
กับความเปนจริงมากยิ่งขึ้น 

2.3  ควรมกีารศึกษาวิธีการวดัประสิทธิผลการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
โดยใชวิธีการวัดแบบอื่น ๆ แทนการใชแบบสอบถามที่มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 
(Rating Scale) เชน ใชแบบประเมินตัวเอง (Self Rating)  เพื่อใหไดผลการวัดที่มีความสมบูรณมาก
ยิ่งขึ้น 
 


