
บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
ในบทนี้เปนการสรุปผลการวิจัย  การอภิปรายผล  และขอเสนอแนะ  ซ่ึงจะกลาวถึง

วัตถุประสงคการวิจัย  สมมติฐานการวิจัย  วิธีดําเนินการวิจัย  การเก็บรวบรวมขอมูล  การวิเคราะห
ขอมูล  สรุปผลการวิจัย  การอภิปรายผล  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช และขอเสนอแนะ
สําหรับการวิจัยคร้ังตอไป  รายละเอียดจะไดกลาวตามลําดับดังตอไปนี้ 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 

1.  เพื่อสรางรูปแบบความสมัพันธโครงสรางเชิงเสนปจจัยเชิงสาเหตุทีม่ีอิทธิพลตอ
ประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศกึษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใต 

2.  เพื่อศึกษาอทิธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวมของปจจยัเชิงสาเหตุที่
มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศกึษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตร
ภาคใต  
 
สมมติฐานการวิจัย 
 
 สมมติฐานหลัก 

ภาวะผูนําของผูบริหาร วัฒนธรรมองคการ เทคโนโลยีสารสนเทศ ความพึงพอใจ
ในงาน และบรรยากาศองคการ มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใต  
 สมมติฐานยอย 

1.  ภาวะผูนําของผูบริหาร  ไดแก  การสรางบารมี  การสรางแรงบันดาลใจ  การ
คํานึงถึงเอกบคุคล  และการกระตุนเชาวนปญญา  มีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิผลการจัดการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใต และมีอิทธิพลทางออมโดยสงผาน
ความพึงพอใจในงาน และบรรยากาศองคการ 

2.  วัฒนธรรมองคการ  ไดแก  ลักษณะสรางสรรค  ลักษณะปองกันเชิงรับ และ
ลักษณะปองกนัเชิงรุก  มีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิผลการจัดการศกึษาระดับอุดมศึกษาของ
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มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใต และมีอิทธิพลทางออมโดยสงผานความพึงพอใจในงาน 
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.  เทคโนโลยีสารสนเทศ  ไดแก  ดานการจัดการ  ดานการเงิน  ดานบคุคล  และ
ดานวัสดุอุปกรณ  มีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเขตภูมศิาสตรภาคใต  

4.  ความพึงพอใจในงาน  ไดแก  ปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน  และปจจัยเกื้อหนนุ
ในการปฏิบัติงาน  มีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใต  
 5.  บรรยากาศองคการ  ไดแก  ดานโครงสราง  ดานนโยบายการบริหาร  ดาน 
สภาพแวดลอม  ดานการยอมรับ  ดานการสนับสนุน  และดานความผูกพัน  มีอิทธิพลทางตรงตอ
ประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศกึษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใต  
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  ไดแก  อาจารยของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขต
ภูมิศาสตรภาคใตทั้ง 5 แหง ไดแก  มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต  
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช  และมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ยะลา  ปการศึกษา 2554  จํานวน 1,497 คน   

     กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  ไดแก  อาจารยของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขต
ภูมิศาสตรภาคใตทั้ง 5 แหง ไดแก  มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต  
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช  และมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ยะลา  ปการศึกษา 2554  จํานวน 500 คน  กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใหสอดคลองตามหลักการ
วิเคราะหขอมูลที่ใชโปรแกรมลิสเรล (LISREL) ซ่ึงขนาดของกลุมตัวอยางที่ใชไมควรนอยกวา 100 
คน  นอกจากนี้ในการวิจัยทางสังคมศาสตร ตองมีความเหมาะสมระหวางตัวแปรแตละตัวกับ
จํานวนคนที่เปนกลุมตัวอยาง ซ่ึงจํานวนกลุมตัวอยางที่เหมาะสมตามหลักเกณฑคือ 20 คน ตอ 1   
ตัวแปร  (Hair และคณะ,  1998 ; นงลักษณ   วิรัชชัย, 2542)  ในการวิจัยคร้ังนี้มีตัวแปรทั้งหมด 23 
ตัวแปร ดังนั้นขนาดของกลุมตัวอยางตองมีไมนอยกวา 460 คน ซ่ึงเปนเกณฑขั้นต่ํา  สําหรับการวจิยั
ครั้งนี้กําหนดใชกลุมตัวอยางจํานวน 500 คน  นับวามีความเหมาะสมตามเงื่อนไขในการวิเคราะห
ขางตน  หลังจากนั้นจึงใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) โดยใช
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มหาวิทยาลัยทั้ง 5 แหงเปนตัวแบงชั้น แลวใชจํานวนอาจารยในแตละมหาวิทยาลัยเปนเกณฑ
กําหนดสัดสวน เพื่อหาจํานวนกลุมตัวอยางในแตละมหาวิทยาลัย แลวจึงสุมกลุมตัวอยางจํานวน
อาจารยในแตละคณะของมหาวิทยาลัยทั้ง 5 แหง โดยเทียบสัดสวนอาจารยในแตละคณะเปนเกณฑ 
และสุมอยางงายในแตละคณะ  
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถามปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอ
ประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใต  ซ่ึง
ผูวิจัยสรางขึ้นโดยอาศัยกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีที่ไดจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ในบทที่ 2  เพื่อใชสอบถามอาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใต มีจํานวน 7 ตอน 
ประกอบดวย 

ตอนที่ 1  แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ลักษณะเปนแบบ
สํารวจรายการ มีขอคําถาม 5 ขอ  ไดแก  มหาวิทยาลัยที่สังกัด  คณะ  อายุ  วุฒกิารศึกษา  และ
ประสบการณในการสอนระดับอุดมศึกษา 

ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผูนําของผูบริหาร ซ่ึงมีลักษณะเปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) จํานวน 20 ขอ 

ตอนที่ 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคการ ซ่ึงมีลักษณะเปนแบบ    
มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) จํานวน 16 ขอ 

ตอนที่ 4  แบบสอบถามเกี่ยวกับเทคโนโลยสีารสนเทศ ซ่ึงมีลักษณะเปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) จํานวน 20 ขอ 

ตอนที่ 5  แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในงาน ซ่ึงมีลักษณะเปนแบบ 
มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) จํานวน 12 ขอ 

ตอนที่ 6  แบบสอบถามเกี่ยวกับบรรยากาศองคการ ซ่ึงมีลักษณะเปนแบบ 
มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) จํานวน 16 ขอ 

ตอนที่ 7  แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการจัดการศกึษาระดับอุดมศึกษา ซ่ึงมี
ลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) จํานวน 30 ขอ 

3.  การสรางเครื่องมือการวิจัย 
   การสรางแบบสอบถามปจจัยเชิงสาเหตุที่มี อิทธิพลตอประสิทธิผลการจัด
การศึกษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใต  มีขั้นตอนในการสราง
แบบสอบถาม ดังนี้ 
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   3.1  ศึกษาคนควาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎแีละผลงานวิจยัที่เกีย่วของกบัปจจัยเชิง
สาเหตุที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลขององคการ  เพื่อใหเขาใจปจจยัแตละตัวที่สอดคลองกับการวจิัย
คร้ังนี้ 
   3.2  ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามจากตํารา เอกสารและงานวิจัยตาง ๆ ที่
เกี่ยวของ  เพื่อเตรียมสรางแบบสอบถาม 
   3.3  กําหนดขอบเขตของขอคําถามจากแนวคิด ทฤษฎี และขอบขายทีศ่ึกษา 
   3.4  สรางแบบสอบถามตามขอบเขตที่กําหนด จํานวน 7 ตอน นําเสนอ 
แบบสอบถามใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อพิจารณาความถูกตองและความครอบคลุมของ
เนื้อหา  และใหขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแกไขตรวจสอบความตรงของเนื้อหา  อีกทั้งให
คําแนะนําในการปรับปรุงขอความและความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถาม 
   3.5  นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบจากอาจารยทีป่รึกษาวิทยานิพนธเรียบรอย 
แลว ไปใหผูเชี่ยวชาญดานการบริหารการศึกษาในระดับอุดมศึกษาและดานการวิจัย จํานวน 5 
ทาน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity)  โดยพิจารณาขอคําถามเปนรายขอ
วาแตละขอครอบคลุมเนื้อหา มีความเหมาะสม ความถูกตอง และความสมบูรณของขอคําถามแลว
หรือไม  โดยใหคะแนนดังนี้  ถาแนใจวาขอคําถามนั้นสอดคลองกบัเนื้อหา ใหคะแนน +1  ถาไม
แนใจวาขอคําถามนั้นสอดคลองกับเนื้อหาหรือไม ใหคะแนน 0  และถาแนใจวาขอคําถามนั้นไม
สอดคลองกับเนื้อหา ใหคะแนน -1  จากนั้นนําคะแนนที่ไดจากผูเชี่ยวชาญมาหาคาดัชนีความ
สอดคลองระหวางขอคําถามกับประเด็นหลักของเนื้อหา (IC)  ใชเกณฑการพิจารณาคัดเลือกขอ
คําถามที่มีคาดัชนีความสอดคลองตั้งแต 0.60 ขึ้นไป ปรากฏวาขอคําถามทุกขอผานเกณฑ โดยมีคา
ดัชนีความสอดคลองอยูระหวาง 0.60 – 1.00 และปรับปรุงในขอที่ไดรับคําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญ  
   3.6  นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญเรียบรอยแลว ไปทดลอง 
ใช (Try Out)  กับอาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ซ่ึงไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้  จาํนวน 
30 คน แลวนํามาวิเคราะหหาคุณภาพ ดังนี้ 
   3.6.1  หาคาอํานาจจําแนก (Discrimination) โดยใชวิธีสหสัมพันธอยางงาย 
แบบเพียรสัน โดยการหาคาความสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวม (Item Total 
Correlation)  แลวคัดเลือกขอคําถามที่มีคาอํานาจจําแนก (r) ตั้งแต 0.20 ขึ้นไป ปรากฏวาขอคําถาม
ผานเกณฑทุกขอ โดยมีคาอํานาจจําแนกอยูระหวาง 0.297 -  0.945   
   3.6.2  หาคาความเชื่อมั่น (Reliability)  นําแบบสอบถามที่ขอคําถามมีคา 
อํานาจจําแนก (r) ผานเกณฑที่กําหนด  มาหาคาความเชื่อมั่นโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของ 
ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) (Cronbach, 1990)  ซ่ึงคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม
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ควรจะมีคาความเชื่อมั่นตั้งแต 0.80 ขึ้นไป (พวงรัตน  ทวีรัตน, 2540)  ปรากฏวาคาความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผูนําของผูบริหาร  วัฒนธรรมองคการ  เทคโนโลยีสารสนเทศ  ความ  
พึงพอใจในงาน  บรรยากาศองคการ  และประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา  มีคาความ
เชื่อมั่นอยูระหวาง 0.906 - 0.970  
   3.7  นําแบบสอบถามที่ผานการปรับปรุงแกไขและวิเคราะหหาคุณภาพเรียบรอย
แลว ไปดําเนนิการเก็บขอมลูกับกลุมตัวอยางในการวจิัยตอไป 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
   
  ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดําเนินการเปนขั้นตอน ดังนี้ 
  1.  ขอหนังสือแนะนําตัวผูวิจยัจากภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศกึษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ถึงคณบดีทุกคณะของมหาวิทยาลัยราชภัฏทั้ง 5 แหง 
เพื่อขอความรวมมือในการเก็บขอมูลการวิจัย 
  2.  ผูวิจัยดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการ ดังนี ้
   2.1  มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ผูวิจยัดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง ใช
ระยะเวลาประมาณหนึง่สัปดาห 
   2.2  มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช  มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏสุราษฎรธานี และมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต  ผูวิจัยไดเดินทางไปขอความรวมมือจากหัวหนา
สํานักงานคณบดีทุกคณะดวยตนเอง  เพื่อขอความอนุเคราะหหัวหนาสํานักงานคณบดีของทุกคณะ
ในการเก็บรวบรวมขอมูลให โดยกลุมตัวอยางอาจารยที่ตอบแบบสอบถามคือ อาจารยที่สะดวกและ
ยินดีสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม   หลังจากนั้นประมาณสองสัปดาหผูวิจัยไดไปรับ
แบบสอบถามกลับคืนดวยตนเอง และบางสวนสงคืนกลับผูวิจัยทางไปรษณีย 
  3.  ในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้  ผูวิจยัไดจัดสงแบบสอบถาม จํานวน 500 ฉบับ และ 
ไดรับกลับคืนมา จํานวน 500 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100.0  ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม
ซ่ึงมีความสมบูรณทุกฉบับ  แลวจึงดําเนินการวิเคราะหสรุปผลตามขั้นตอนการวิจัยตอไป 
 

การวิเคราะหขอมูล 
   
  เมื่อไดขอมูลครบถวนตามที่ตองการแลว  ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใช
โปรแกรมคอมพิวเตอรในการวิเคราะห  โดยดําเนินการเปนขั้นตอน ดังนี้ 
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1.  วิเคราะหขอมูลทั่วไปเกีย่วกับลักษณะของกลุมตัวอยาง  ไดแก  มหาวิทยาลัยที่สังกดั   
คณะ  อายุ  วุฒิการศึกษา  และประสบการณในการสอนระดับอุดมศึกษา นํามาวิเคราะหขอมูลโดย
การแจกแจงความถี่  และหาคารอยละ  
 2.  วิเคราะหสถิติพื้นฐานของปจจัยที่ศกึษา  ไดแก  ภาวะผูนําของผูบริหาร  วัฒนธรรม 
องคการ  เทคโนโลยีสารสนเทศ  ความพึงพอใจในงาน บรรยากาศองคการ และประสิทธิผลการจัด
การศึกษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใต  นํามาวิเคราะหขอมูล
พื้นฐานโดยการหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
 3.  วิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดทั้งหมด  โดยการวิเคราะหหาคา 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)  ทําให
ไดเมตริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปร เพื่อใชเปนขอมูลในการวิเคราะหความสัมพันธเชิงสาเหตขุอง
ปจจัยที่กําหนดไวในโมเดลสมมติฐานการวิจัย 
 4.  การวิเคราะหเสนทางอิทธิพล (Path Analysis)  ดวยโปรแกรมลิสเรล 8.72 (LISREL 
8.72) เปนการวิเคราะหความสัมพันธเชิงสาเหตุของตัวแปรในโมเดลสมมติฐานการวิจัย (Model) 
โดยการหาขนาดอิทธิพลที่ปรากฏในความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนและทดสอบวาโมเดลที่
พัฒนาขึ้นสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษหรือไม 

 5.  การตรวจสอบความสอดคลองระหวางโมเดลสมมติฐานการวจิัยกบัขอมูลเชิง 
ประจักษซ่ึงเปนขอมูลที่วัดจากตัวแปรที่สังเกตไดจากกลุมตัวอยาง  ซ่ึงการตรวจสอบความ
สอดคลองของโมเดล (Goodness of Fit Measures) เพื่อศึกษาภาพรวมของโมเดลสมมติฐานการวิจัย
วาสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษเพียงใดนั้น  ผูวิจัยใชคาสถิติในการตรวจสอบ ดังนี้  (นงลักษณ  
วิรัชชัย, 2542) 

5.1  คาสถิติไค-สแควร  (Chi –Square Statistics)  เปนคาสถิติที่ใชทดสอบ 
สมมติฐานทางสถิติวาฟงกช่ันความสอดคลองมีคาเปนศูนยหรือไม  ถาคาสถิติไค-สแควรมีคาต่ํา
มากหรือยิ่งมีคาเขาใกลศูนยมากเทาใด แสดงวาโมเดลสมมติฐานการวิจัยสอดคลองกับขอมูลเชิง
ประจักษ   

5.2  ดัชนีวดัระดับความสอดคลอง  (Goodness of Fit Index : GFI)  ดัชนี GFI เปน 
อัตราสวนของผลตางระหวางฟงกชั่นความสอดคลองจากโมเดลกอนและหลังปรับโมเดลกับ
ฟงกช่ันความสอดคลองกอนปรับโมเดล  ดัชนี GFI จะมีคาอยูระหวาง 0 และ 1 ถาคาเขาใกล 1 
แสดงวาโมเดลสมมติฐานการวิจัยมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ ดัชนี GFI ควรมีคาตั้งแต 
0.90 ขึ้นไป 
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5.3  ดัชนีวดัระดับความสอดคลองที่ปรับแลว  (Adjusted Goodness-of –Fit Index :  
AGFI)  เมื่อนําดัชนี GFI มาปรับแกโดยคํานึงถึงขนาดขององศาความเปนอิสระ  จํานวน  ตัวแปร
และขนาดของกลุมตัวอยาง จะไดคาดัชนี AGFI  ซ่ึงมีคุณสมบัติเชนเดียวกับดัชนี GFI นั่นคือ จะมี
คาอยูระหวาง 0 และ 1 ถาคาเขาใกล 1 แสดงวาโมเดลสมมติฐานการวิจัยมีความสอดคลองกับขอมูล
เชิงประจักษ  ดัชนี AGFI ควรมีคาตั้งแต 0.90 ขึ้นไป 

5.4  คารากที่สองของคาเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกําลังสองของการประมาณคา  
(Root  Mean Square Error of Approximation : RMSEA)  เปนคาที่บอกถึงความไมสอดคลองของ
โมเดลที่สรางขึ้นกับเมตริกซความแปรปรวนรวมของประชากรซึ่งคา RMSEA ที่นอยกวา 0.05 
แสดงวามีความสอดคลองกันสนิท (Close Fit) ถามีคาอยูระหวาง 0.05 ถึง 0.08 แสดงวาโมเดล
สอดคลองในระดับดีพอสมควร และถามีคาอยูระหวาง 0.08 ถึง 0.10 แสดงวาโมเดลมีความ
สอดคลองในระดับปานกลาง แตอยางไรก็ตามคาที่ใชไดและถือวาโมเดลที่สรางขึ้นสอดคลองกับ
ขอมูลเชิงประจักษควรมีคาไมเกิน 0.08 

 
สรุปผลการวิจัย 
 

การสรุปผลการวิจัยในครั้งนี้ แบงการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 2 ตอน 
คือ ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเบื้องตน และตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อตอบ
วัตถุประสงคการวิจัย ดังนี้ 

 
ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลเบื้องตน 

1.1  ผลการวิเคราะหคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยท่ีศึกษา  ไดแก  
ภาวะผูนําของผูบริหาร  วัฒนธรรมองคการ  เทคโนโลยีสารสนเทศ  ความพึงพอใจในงาน  และ
บรรยากาศองคการ  พบวา  ปจจัยที่ศึกษาโดยภาพรวมตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับมาก  
และเมื่อพิจารณาในแตละปจจัยพบวา ตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับมากทุกปจจัยเชนกัน โดย
เรียงลําดับจากมากไปหานอยดังนี้ 1) ปจจัยความพึงพอใจในงาน 2) ปจจัยบรรยากาศองคการ         
3) ปจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศ  4) ปจจัยภาวะผูนําของผูบริหาร  และ 5) ปจจัยวัฒนธรรมองคการ  

1.2  ผลการวิเคราะหคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลการจัด 
การศึกษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใต  พบวา  ประสิทธิผลการ
จัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใตโดยภาพรวม  มีการ
บรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายในระดับมาก  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา มีการบรรลุผลสําเร็จ
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ตามเปาหมายในระดับมากทุกดานเชนกัน  โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยดังนี้  1) ดานการ    
ทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  2) ดานการวิจัย  3) ดานการใหบริการทางวิชาการแกสังคม และ   
4) ดานการผลิตบัณฑิต  

1.3  ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางตัวแปรท่ีสังเกตไดท้ังหมด   
พบวา  ตัวแปรทกุตัวแปรมีความสัมพันธกันทางบวก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (rxy) อยูระหวาง 0.138 ถึง 0.874  และเมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวาง
ปจจัยดวยกัน พบวา ปจจัยภายนอกที่มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธสูงที่สุด 5 ลําดับแรกคือ  การสราง
แรงบันดาลใจกับการคํานึงถึงเอกบุคคล โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูในระดับคอนขางสูง 
(rxy= 0.874)  รองลงมาคือ การสรางบารมีกับการคํานึงถึงเอกบุคคล (rxy= 0.849)  การสรางบารมีกับ
การสรางแรงบันดาลใจ (rxy= 0.835)  การคํานึงถึงเอกบุคคลกับการกระตุนเชาวนปญญา (rxy= 
0.820)  และการสรางแรงบันดาลใจกับการกระตุนเชาวนปญญา (rxy= 0.800) ตามลําดับ  และเมื่อ
พิจารณาความสัมพันธระหวางปจจัยภายใน พบวา ปจจัยภายในที่มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธสูง
ที่สุด 5 ลําดับแรกคือ ดานโครงสรางกับดานนโยบายการบริหาร โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
อยูในระดับคอนขางสูง (rxy= 0.849)  รองลงมาคือ ดานการจัดการกับดานการเงิน (rxy= 0.832)  ดาน
การเงินกับดานบุคคล (rxy= 0.829)  ปจจัยจูงใจกับปจจัยเกื้อหนุน (rxy= 0.829) และดานการเงินกับ
ดานวัสดุอุปกรณ (rxy= 0.820) ตามลําดับ 
 

ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อตอบวัตถุประสงคการวิจัย  
 2.1  ผลการวิเคราะหรูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชงิเสนปจจัยเชงิสาเหตุท่ีมี

อิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภฏัเขตภูมิศาสตร 
ภาคใต  ผลการวิเคราะหพบวา  โมเดลความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพล
ตอประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใต  
ภายหลังการปรับโมเดลครั้งสุดทาย  โดยยอมผอนคลายใหความคลาดเคลื่อนในการวัดมีความ 
สัมพันธกันได  ผลการทดสอบความสอดคลองกลมกลืนระหวางโมเดลครั้งสุดทายกับขอมูลเชิง
ประจักษ ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา  รูปแบบความสมัพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
ประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใต  มีความ
สอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ  คาสถิติที่ไดจากการทดสอบอยูในเกณฑที่เหมาะสม คือ  
มีคาไค-สแควร เทากับ 126.450  ที่คาองศาอิสระ เทากับ 102  คาความนาจะเปน (p) เทากับ 0.051  
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  คาดัชนีวัดระดับความสอดคลอง (GFI)   เทากับ 0.978  คาดัชนีวัดระดับ
ความสอดคลองที่ปรับแกแลว (AGFI) เทากับ 0.942  คาประมาณความคลาดเคลื่อนของรากกําลัง
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สองเฉลี่ย (RMSEA) เทากับ 0.022  และคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลทุกเสนทาง มีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  สรุปไดวา  ภาวะผูนําของผูบริหาร  วัฒนธรรมองคการ  ความพึงพอใจในงาน  
เทคโนโลยีสารสนเทศ  และบรรยากาศองคการ  เปนปจจัยที่มีความสัมพันธเชิงสาเหตุตามรูปแบบ
ความสัมพันธโครงสรางเชิงเสน และมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใต 

2.2  ผลการศึกษาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวมของปจจัยเชิง
สาเหตุท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขต
ภูมิศาสตรภาคใต  ผลการวิจัยพบวา คาสัมประสิทธิ์อิทธิพลทุกตัวมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
โดยมีรายละเอียดที่สําคัญดังนี้ 

2.2.1  ปจจัยทีม่ีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับ 
อุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใต  เรียงลําดับตัวแปรเชิงสาเหตุจากมากไปหา
นอย ดังนี้  1) บรรยากาศองคการ (คาสมัประสิทธิ์อิทธิพล เทากับ 1.00)  2) วัฒนธรรมองคการ (คา
สัมประสิทธิ์อิทธิพล เทากับ 0.81)  3) ความพึงพอใจในงาน (คาสัมประสิทธิ์อิทธิพล เทากับ 0.47)  
4) เทคโนโลยสีารสนเทศ (คาสัมประสิทธิ์อิทธิพล เทากับ 0.27)  และ 5) ภาวะผูนําของผูบริหาร (คา
สัมประสิทธิ์อิทธิพล เทากับ 0.20)  

2.2.2  ปจจัยทีม่ีอิทธิพลทางออมตอประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับ 
อุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใต  เรียงลําดับตัวแปรเชิงสาเหตุจากมากไปหา
นอย ดังนี้  1) ภาวะผูนําของผูบริหาร (คาสัมประสิทธิ์อิทธิพล เทากับ 0.48) โดยสงผานบรรยากาศ
องคการและความพึงพอใจในงาน  และ 2) วัฒนธรรมองคการ (คาสัมประสิทธิ์อิทธิพล เทากับ 
0.14) โดยสงผานความพึงพอใจในงานและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.2.3  ปจจัยทีม่ีอิทธิพลรวมตอประสิทธิผลการจัดการศกึษาระดับอุดมศึกษา
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใต  เรียงลําดับตัวแปรเชิงสาเหตุจากมากไปหานอย ดังนี้  
1) บรรยากาศองคการ (คาสัมประสิทธิ์อิทธิพล เทากับ 1.00)  2) วัฒนธรรมองคการ (คาสัมประสิทธิ์
อิทธิพล เทากับ 0.95)  3) ภาวะผูนําของผูบริหาร (คาสัมประสิทธิ์อิทธิพล เทากับ 0.68)  4) ความ  
พึงพอใจในงาน (คาสัมประสิทธิ์อิทธิพล เทากับ 0.47)  และ 5) เทคโนโลยีสารสนเทศ (คา
สัมประสิทธิ์อิทธิพล เทากับ 0.27)   

2.2.4  อิทธพิลระหวางตัวแปรอิสระซ่ึงเปนตัวแปรเชิงสาเหตุระหวางกนั มี
ดังนี้  1) ภาวะผูนําของผูบริหาร มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอบรรยากาศองคการ (คาสัมประสิทธิ์
อิทธิพล เทากับ 0.39) และความพึงพอใจในงาน (คาสัมประสิทธิ์อิทธิพล เทากับ 0.19)  และ          
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2) วัฒนธรรมองคการ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอเทคโนโลยีสารสนเทศ (คาสัมประสิทธิ์อิทธิพล 
เทากับ 0.34) และความพึงพอใจในงาน (คาสัมประสิทธิ์อิทธิพล เทากับ 0.10)  

2.2.5  คาสหสัมพันธพหุคณูยกกําลังสอง (R2) ซ่ึงเปนคาที่สามารถอธิบาย
ความแปรปรวนรวมกนัของตัวแปรเชิงสาเหตุในโมเดลได  พบวา ตวัแปรเชิงสาเหตทุั้ง 5 ตัวแปร 
ไดแก  ภาวะผูนําของผูบริหาร  วัฒนธรรมองคการ  เทคโนโลยีสารสนเทศ  ความพึงพอใจในงาน  
และบรรยากาศองคการ  เปนตัวแปรเชิงสาเหตุในโมเดลที่สามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวน
ของประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอดุมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใต ได
รอยละ 70          

 

การอภิปรายผล 
 

จากผลการศึกษาเรื่อง  ปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใตในครั้งนี้  ผูวิจัยไดจําแนกการ
อภิปรายผลตามการบรรลุวัตถุประสงคการวิจัย ออกเปน 2 ประเด็น คือ ประเด็นท่ีหนึ่ง  ผลการ 
ศึกษารูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจัด
การศึกษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใต และประเด็นที่สอง  ผลการ 
ศึกษาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวมของปจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลตอ
ประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใต  ซ่ึงมี
รายละเอียดดังนี้ 

 
1.  การศึกษารูปแบบความสมัพันธโครงสรางเชงิเสนปจจัยเชิงสาเหตท่ีุมีอิทธิพลตอ

ประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศกึษาของมหาวทิยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใต 
ผลการศึกษาพบวา  รูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนปจจัยเชิงสาเหตุที่มี

อิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตร
ภาคใต  มีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ  โดยคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลทุกเสนทางที่
สงไปยังประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใต 
ของปจจัยเชิงสาเหตุในโมเดลทั้ง 5 ปจจัย ไดแก  ภาวะผูนําของผูบริหาร  วัฒนธรรมองคการ  
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ความพึงพอใจในงาน  และบรรยากาศองคการ  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ทุกปจจัย แสดงไดวา  ปจจยัในโมเดลทั้ง 5 ปจจัยนี้  เปนปจจัยที่มีความสัมพันธเชิงสาเหตุตาม
รูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงเสน และสงผลตอประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา
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ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใต  นอกจากนี้ทั้ง 5 ปจจัย ยังสามารถรวมกันทํานาย
ประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใต ไดถึง
รอยละ 70  แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธที่คอนขางสูงระหวางปจจัยเชิงสาเหตุทั้ง 5 ปจจัยในโมเดล
ไปยังตัวแปรตามคือ ประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขต
ภูมิศาสตรภาคใต  ที่เปนเชนนี้  เนื่องมาจากวา  ในขั้นตอนการกําหนดปจจัยตาง ๆ เขาไวในโมเดล
การวิจัย  ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่หลากหลายของนักวิชาการหลายทานที่ได
ศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลขององคการ  โดยเฉพาะอยางยิ่งงานวิจัยที่ดําเนินการ
ดวยการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางเชิงเสนโดยใชโปรแกรมลิสเรล  แลวจึงไดกําหนดเปน
กรอบแนวคิดของการวิจัย จึงทําใหปจจัยเชิงสาเหตุในโมเดลสามารถรวมกันอธิบายความ
แปรปรวนหรือรวมกันทํานายตัวแปรตามไดเปนอยางดี  ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ ธนวิน  
ทองแพง (2549) ที่ไดศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของมหาวิทยาลัยบูรพา และ
พบวา ตัวแปรเชิงสาเหตุ 7 ตัว คือ คุณลักษณะผูนําของผูบริหาร  วัฒนธรรมองคการ  เทคโนโลยี
สารสนเทศ  พฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร  ความพึงพอใจในงานของบุคลากร  บรรยากาศ
องคการ และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของผูบริหาร  เปนปจจัยเชิงสาเหตุในโมเดลการวิจัยที่มีความ
เหมาะสมในการอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรตามคือ ประสิทธิผลของมหาวิทยาลัยบูรพา  
สอดคลองกับงานวิจัยของ อัญชนา  พานิช (2550) ที่ไดศึกษาองคประกอบประสิทธิผลองคการของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยการศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุของประสิทธิผลองคการมหาวิทยาลัย
ราชภัฏ ประกอบดวยตัวแปร 7 ตัวแปร คือ พฤติกรรมการบริหาร  ความพึงพอใจในการทํางาน  
สภาพแวดลอมภายในองคการ  เทคโนโลยี  ความผูกพันตอองคการ  โครงสรางองคการ  และ
ประสิทธิผลองคการ พบวา คาความสัมพันธเชิงสาเหตุของประสิทธิผลองคการมหาวิทยาลัยราชภัฏ
อยูในระดับต่ํา แตสามารถนําไปใชในการอธิบายสาเหตุของประสิทธิผลขององคการได  นอกจากนี้
ยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ พิทักษ  กิจอานันท (2546) ที่พบวา  ปจจัยในการปฏิบัติงาน  
กระบวนการปฏิบัติงาน  สภาพแวดลอมภายในเทศบาล  และภาวะผูนําของผูบริหารเทศบาล  สงผล
ตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองสุรินทร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย
มีระดับการสงผลคิดเปนรอยละ 54.9  และยังสอดคลองกับ ภารดี  อนันตนาวี (2545 )  ที่ผลการ
วิเคราะหความสัมพันธโครงสรางเชิงเสน ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา 
พบวา ตัวแปรที่สงผลทางบวกสูงสุดตอประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาคือ สถานการณ
โรงเรียน  รองลงมาคือ คุณลักษณะผูนําของผูบริหาร และบรรยากาศของโรงเรียน โดยรวมกัน
ทํานายประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาไดรอยละ 79 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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ดังนั้นจากที่กลาวมา  จึงเปนเหตุผลที่ทําใหปจจัยเชิงสาเหตุในโมเดลทั้ง 5 ปจจัย ไดแก 
ภาวะผูนําของผูบริหาร  วัฒนธรรมองคการ  ความพึงพอใจในงาน  เทคโนโลยีสารสนเทศ  และ
บรรยากาศองคการ  เปนปจจัยที่มีความสัมพันธเชิงสาเหตุตามรูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชงิ
เสน และมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขต
ภูมิศาสตรภาคใต 

 
2.  การศึกษาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวมของปจจัยเชิงสาเหตท่ีุ 

มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตร
ภาคใต   

2.1 ภาวะผูนําของผูบริหาร  มีอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวม 
เชิงบวกตอประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตร
ภาคใต  ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานการวิจัยที่กําหนดไว  อธิบายไดวา  การที่ผูบริหารมีภาวะผูนําสูง
จะสงผลใหประสิทธิผลการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยสูงขึ้นดวย  แตจากผลการวิจัยคร้ังนี้กลับ
พบวา  แมวาภาวะผูนําของผูบริหารจะมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
แตก็มีคาอิทธิพลทางตรงในระดับที่ต่ํามาก  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากวา  ผูบริหารในมหาวิทยาลัยยังไม
สามารถบริหารงานโดยใชภาวะผูนําในการบริหารจัดการภายในมหาวิทยาลัยไดอยางเต็มศักยภาพ  
โดยผลการวิจัยนี้ชี้ใหเห็นวา  ประเด็นที่ผูบริหารยังไมประสบผลสําเร็จในการนําภาวะผูนําไปใชได
อยางมีประสิทธิภาพ  ไดแก  1) การเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการบริหารองคการ  2) การ
สงเสริม สนบัสนุน และใหขวัญกําลังใจแกบุคลากรในการปฏิบัติงานเพื่อพัฒนางานใหดีขึ้น  3) การ 
โนมนาวจิตใจบุคลากรใหเห็นคุณคาของงานที่ทํา  4) การใหบุคลากรปฏิบัติงานอยางมีอิสระเพื่อให
เกิดความมั่นใจในการทํางาน  5) ผูบริหารยังขาดการดูแลเอาใจใสบุคลากรทุกคน  6) ผูบริหารยังไม
เขาใจปญหาและความตองการของบุคลากรแตละคน  7) การสงเสริม แนะนําใหบุคลากรสนใจใน
วิธีที่จะทําใหงานเกิดผลสําเร็จ  8) การสงเสริมใหบุคลากรคิดหาทางแกไขปญหาการเรียนการสอน
ดวยวิธีการใหม ๆ และไดผล  9) การกระตุนใหบุคลากรรูจักคิดแกปญหาเดิมดวยวิธีการใหม และ 
10) ขาดการใหความรูเกี่ยวกับวิธีการแกปญหาแกบุคลากร เพื่อใหสามารถคิดแกปญหาไดดวย
ตนเอง  ซ่ึงประเด็นเหลานี้สอดคลองกับจุดออนที่ไดจากการวิเคราะหขอมูล SWOT ป 2553 ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใต ที่พบวา ระบบบริหารจัดการขาดความชัดเจนในแนวทาง
ปฏิบัติ โดยเฉพาะการบริหารแบบมีสวนรวม โดยผูบริหารรวมกับผูแทนของบุคลากรและผูแทน
หนวยงานในรูปคณะกรรมการตาง ๆ ยังมีนอยมาก (มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช, 2553) 
ผูบริหารระดับสูงไมคอยใหความใสใจกับการเปนอยูของบุคลากรในระดับต่ํา  และไมเคารพ



 238 

ความเห็นของประชาคม (มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา, 2553)  มหาวิทยาลัยขาดเอกภาพการบริหาร
เชิงเปาหมาย นโยบาย และทิศทางการพัฒนาภาพรวม ขาดจุดเนนและจุดเดนที่เปนอัตลักษณของ
มหาวิทยาลัย วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย วัตถุประสงค และแผนยุทธศาสตรลงสูการปฏิบัติใน
ระดับคณะ ศูนย และสํานัก ยังขาดความรู ทักษะ และความเขาใจในภารกิจ (มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ภูเก็ต, 2553)  การบริหารจัดการยังเปนแบบรวมศูนย ไมกระจายอํานาจ และขาดนโยบายหรือแนว
ปฏิบัติเชิงรุก (มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา, 2553)   

ดังนั้นเพื่อใหการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายของ
แตละมหาวิทยาลัย  ผูบริหารจึงตองสรางความเปนผูนําใหเกิดขึ้นกับตนเองและเลือกใชพฤติกรรม
หรือวิธีการที่เหมาะสมกับองคการและสภาพแวดลอมมากที่สุด ซ่ึงหมายถึงภาวะผูนําของผูบริหาร
นั่นเอง  ซ่ึงภาวะผูนําของผูบริหารคือ การที่ผูบริหารไดใชศักยภาพของตนเองชักจูงหรือผลักดันให
บุคลากรในมหาวิทยาลัยปฏิบัติงานอยางเต็มที่เพื่อใหบรรลุเปาหมายของมหาวิทยาลัย โดยมีลักษณะ
ของการเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง  เพื่อใหทันตอการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอกองคการ  
ผูบริหารจึงตองมีความรู  ความสามารถ  ความเขาใจ  และตองตื่นตัว เปนผูนํามืออาชีพ ซ่ึง
องคประกอบของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงในการวิจัยคร้ังนี้ประกอบไปดวย การสรางบารมี การ
สรางแรงบันดาลใจ  การคํานึงถึงเอกบุคคล  และการกระตุนเชาวนปญญา  ซ่ึงการที่ผูบริหารไดใช
ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงในการบริหารมหาวิทยาลัย จะทําใหอาจารยเกิดมุมมองใหม ๆ และเลือก 
ใชวิธีการใหม ๆ เพื่อนํามาจดัการเรียนการสอน  การปฏิบัติงาน  และการแกปญหา  ผูบริหารจะใช
การกระตุนจูงใจใหอาจารยไดเลือกใชวิธีการ นวัตกรรมใหม ๆ ในการพัฒนาการเรียนการสอนและ  
สนับสนุนใหอาจารยมีความกาวหนาในการปฏิบัติงาน  ซ่ึงการที่ผูบริหารมีภาวะผูนํายอมสงผลตอ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของอาจารยและประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของ
มหาวิทยาลัยใหสูงขึ้นดวย  ซ่ึงสอดคลองกับ Bass (1985) และ Bass และ Avolio (1990) ที่ไดศึกษา
พบวา ภาวะผูนําแบบเปลี่ยนสภาพ ซ่ึงประกอบดวย การสรางวิสัยทัศน การสรางบารมี การคํานึงถึง 
ความเปนเอกบุคคล การกระตุนปญญา และการสรางแรงบันดาลใจ  สามารถที่จะชวยใหองคการ
บรรลุเปาหมาย และภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยนดานการใหรางวัลตามสถานการณที่ผูนําเสริมแรงให
เหมาะสมเมื่อผูตามปฏิบัติตามขอตกลง ทําใหองคการบรรลุเปาหมายที่ตองการ  และยังสอดคลอง
กับผลการวิจัยของ อัญชนา  พานิช (2550) ที่พบวา องคประกอบดานพฤติกรรมการบริหารเปน
องคประกอบที่มีความสําคัญตอความมีประสิทธิผลองคการของมหาวิทยาลัยราชภัฏมากที่สุด โดย
องคประกอบดานพฤติกรรมการบริหาร ประกอบดวย 1) ผูบริหารตองเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง    
2) ผูบริหารเปนผูแสวงหาความรูใหม ๆ อยางสม่ําเสมอเพื่อนํามาปรับปรุงงาน  3) ผูบริหารเปนผู
มองการณไกล สามารถกําหนดทิศทางของมหาวิทยาลัยไดอยางถูกตอง  4) ผูบริหารเปดโอกาสให
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บุคลากรมีสวนรวมในการตัดสินใจในงานที่รับผิดชอบ 5) ผูบริหาร มีศิลปะในการจูงใจบุคลากรให
เห็นพองตอแนวทางการปฏิบัติงานใหม ๆ เชนเดียวกับ วาโร  เพ็งสวัสดิ์ (2549) ที่ไดวิเคราะหคา
อิทธิพลของตัวแปรองคประกอบประสิทธิผลภาวะผูนําของผูบริหารที่สงผลตอประสิทธิผลของ
โรงเรียน พบวา องคประกอบประสิทธิผลภาวะผูนําทั้ง 4 ดาน ไดแก ดานภูมิหลัง  ดานสถานการณ
ที่เกี่ยวของ  ดานคุณลักษณะผูนํา  และดานพฤติกรรมผูนํา สามารถอธิบายความแปรปรวนของ
ประสิทธิผลของโรงเรียนไดรอยละ 69  นอกจากนี้ยังสอดคลองกับการศึกษาของ Bower และ 
Seashore  (1996) ที่แบงภาวะผูนําออกเปน 4 รูปแบบ ไดแก 1) ภาวะผูนําแบบสั่งการ  2) ภาวะผูนํา
แบบใหการสนับสนุน 3) ภาวะผูที่มุงความสําเร็จ และ 4) ภาวะผูนําแบบมีสวนรวม โดยภาวะผูนํา
ทั้ง 4 รูปแบบ มีอิทธิพลตอประสิทธิผลองคการ  Bower กลาววา ความมีประสิทธิผลขององคการจะ
เกิดขึ้นได เนื่องจากภายในองคการตองมีผูนําที่สามารถแสดงภาวะผูนําในองคการนั้น ๆ  และยัง
สอดคลองกับผลการวิจัยของ บัณฑิต  ผังนิรันดร (2550) ที่พบวา ภาวะผูนําองคการมีอิทธิพลตอ
ประสิทธิผลของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  หากผูบริหารไดศึกษาถึงความตองการสวนตัว
ของบุคลากรแตละคนและความตองการขององคการจากการปฏิบัติงานของบุคลากรเหลานั้น ทําให
เกิดความสมดุลระหวางความตองการของทั้งสองฝาย โดยนําปจจัยจูงใจมาชวยในการกระตุน
บุคลากรใหเกิดพฤติกรรมการทํางานตามที่มหาวิทยาลัยตองการ  และนํามาซึ่งการบรรลุเปาหมาย
ของมหาวิทยาลัยอยางมีประสิทธิผล ประกอบกับการที่มหาวิทยาลัยมีการกําหนดเปาหมายการ
ดําเนินงานที่ชัดเจน โดยใหบุคลากรมีสวนรวมในการตั้งเปาหมายดังกลาว ซ่ึงเปนวิธีการจูงใจใน
การทํางาน ทําใหบุคลากรรูสึกเต็มใจในการทํางาน  ประกอบกับการที่มหาวิทยาลัยมีผูบริหารที่มี
ภาวะผูนํา โดยไดทําการจัดสรรทรัพยากรใหกับฝายตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยดวยความเทาเทียม
และเหมาะสม สงผลทําใหบุคลากรของมหาวิทยาลัยเกิดความผูกพันตอองคการเพิ่มขึ้น และอยาก
ดํารงความเปนสมาชิกขององคการตลอดไป และนํามาซึ่งการบรรลุเปาหมายใหแกมหาวิทยาลัย 
โดยสงผลทําใหประสิทธิผลการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยเพิ่มขึ้น 

จะเห็นไดวา  ผูนําเปนกลไกที่สําคัญในการบริหารองคการใหประสบผลสําเร็จ 
และควรใชภาวะผูนําในการบริหารจัดการเพื่อชักจูงหรือผลักดันใหบุคลากรในมหาวิทยาลัย
ปฏิบัติงานอยางเต็มที่เพื่อใหบรรลุเปาหมายของมหาวิทยาลัย  ดังนั้นจากเหตุผลที่กลาวมา  จึง
สนับสนุนใหเห็นวา ภาวะผูนําของผูบริหารมีอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวมเชิง
บวกตอประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใต  
แตหากผูบริหารไมสามารถบริหารงานโดยใชภาวะผูนําในการบริหารจัดการภายในมหาวิทยาลัยได
อยางมีประสิทธิภาพ ทั้งในดานการเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวม  การสรางขวัญกําลังใจ  การ
สรางความพึงพอใจในงาน  การดูแลเอาใจใส  และการสงเสริมใหบุคลากรรูจักคิดแกปญหาดวย
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วิธีการใหม ๆ ไดดวยตนเอง  เหลานี้อาจเปนสาเหตุใหภาวะผูนําของผูบริหาร มีอิทธิพลทางตรงตอ
ประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใตในระดับ
ต่ําได 

2.2  วัฒนธรรมองคการ  มีอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวม     
เชิงบวกตอประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตร
ภาคใต  ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานการวิจัยที่กําหนดไว  อธิบายไดวา  วัฒนธรรมองคการที่ดีจะสงผล
ใหประสิทธิผลการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยดีขึ้นดวย โดยผลการวิจัยครั้งนี้พบวา วัฒนธรรม
องคการมีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศกึษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เขตภูมิศาสตรภาคใตสูงเปนอันดับที่สองรองจากบรรยากาศองคการ  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา  
วัฒนธรรมองคการเปนสิ่งที่รวมเอาระเบียบแบบแผนเกี่ยวกับการประพฤติ ปฏิบัติ คานิยม ความเชื่อ 
ที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการนั้น  ดังนั้นวัฒนธรรมองคการ จึงชวยให
อาจารยในมหาวิทยาลัยเขาใจถึงลักษณะการทํางาน และการเลือกแนวทางที่ถูกตองในการแกปญหา
และการปฏิบัติงานรวมกัน  ทําใหเขาใจถึงความสําคัญของวัฒนธรรมมหาวิทยาลัยที่เกี่ยวของกับ
ความคิด ความเชื่อ การประพฤติปฏิบัติของบุคลากรในมหาวิทยาลัย  อีกทั้งวัฒนธรรมองคการ
ลักษณะสรางสรรค  มีลักษณะของการปฏิบัติงานที่ใหความสําคัญกับบุคลากรและงานไปพรอม ๆ 
กับการใหบุคลากรมีความคิดที่อิสระในการทํางานอยางสรางสรรค สงเสริมการทํางานเปนทีมใหมี
สวนรวมในการทํางานและบริหารงานอยางทั่วถึง การบริหารงานจะมีการวางแผน การกําหนด
เปาหมายและความสําเร็จ โดยสงเสรมิ สนับสนุนใหบุคลากรเกิดแรงจูงใจในการทํางาน มีความสุข
กับการทํางาน มีการตอบแทนผลประโยชนและสวัสดิการตาง ๆ อยางเพียงพอ เพื่อใหงานบรรลุ
เปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีสวนทําใหวัฒนธรรมองคการเปนแรงกระตุนสําคัญใหไดผลงาน
ที่มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตอองคการ  ซ่ึงสอดคลองกับผลการวจิัยของ ธนวิน  ทองแพง 
(2549) ที่พบวา วัฒนธรรมองคการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอประสิทธิผลของมหาวิทยาลัยบูรพา  
สอดคลองกับ สาทร  ภูริโสภิษฐ (2549) ที่พบวา วัฒนธรรมองคการโรงเรียนลักษณะสรางสรรค
และลักษณะเฉื่อยชา มีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลของโรงเรียน โดยวัฒนธรรมองคการ
โรงเรียนลักษณะสรางสรรค มีอํานาจพยากรณประสิทธิผลของโรงเรียนได รอยละ 60  และผลการ 
วิจัยของ สุทธิพงศ  ยงคกมล (2543)  ที่พบวา วัฒนธรรมองคการเปนปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผล
ของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน  นอกจากวัฒนธรรมองคการจะมีอิทธิพลทางตรงเชงิ
บวกตอประสิทธิผลขององคการแลว  จากผลการวิจัยครั้งนี้จะเห็นไดวา วัฒนธรรมองคการมี
อิทธิพลทางออมเชิงบวกตอประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เขตภูมิศาสตรภาคใตดวย โดยสงผานความพึงพอใจในงานและบรรยากาศองคการ  ซ่ึงสอดคลอง
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กับผลการวิจัยของ บัณฑิต  ผังนิรันดร (2550) ที่พบวา  วัฒนธรรมองคการมีอิทธิพลตอความ       
พึงพอใจในงานของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา และสอดคลองกับแนวคิดของ 
Lawler (1996) ที่กลาววา วัฒนธรรมองคการที่เนนการมีสวนรวมเปนวัฒนธรรมองคการที่ให
ความสําคัญเกี่ยวกับการเขามามีสวนเกี่ยวของและการเขามามีสวนรวมในการปฏิบัติงานของ
พนักงานภายในองคการและมีความสามารถในการเปลี่ยนแปลงการดําเนินงานไดอยางรวดเร็ว  ซ่ึง
วัฒนธรรมองคการประเภทนี้จะใหความสําคัญตอความตองการของพนักงานเปนสําคัญ โดยการ
มอบอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบแกทีมงานภายในองคการ  ซ่ึงเปนการพัฒนาความสามารถ
ใหแกพนักงานในทุกระดับชั้น  ทําใหพนักงานเกิดความพึงพอใจในการทํางานและทําใหผลการ
ดําเนินงานขององคการดีขึ้น  และยังสอดคลองกับ ชยาธิศ  กัณหา (2550) ที่ผลการวิจัยพบวา  ปจจัย
วัฒนธรรมองคการทางบวกสงผลทางบวกทั้งทางตรงและทางออม ผานปจจัยบรรยากาศองคการ 
ผานปจจัยวิสัยทัศนผูบริหารไปยังประสิทธิผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  นอกจากนี้จาก
งานวิจัยที่ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคการ พบวา องคการที่มีวัฒนธรรมที่เขมแข็งจะชวย
สนับสนุนใหการดําเนินงานขององคการสามารถบรรลุเปาหมาย (Kreps, 1990 ; Cremer, 1993 ; & 
Hermalin, 2001)  

จะเห็นไดวา  วัฒนธรรมองคการเปนแนวทางสําคัญในการประพฤติตนและ
ปฏิบัติงานรวมกันของบุคลากรในองคการ  ซ่ึงสงผลสําเร็จโดยตรงตอประสิทธิผลของงาน  ดังนั้น
จากเหตุผลที่กลาวมา  จึงสนับสนุนใหเห็นวา วัฒนธรรมองคการมีอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม 
และอิทธิพลรวมเชิงบวกตอประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เขตภูมิศาสตรภาคใต   

2.3  เทคโนโลยีสารสนเทศ  มีอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลรวมเชิงบวกตอ 
ประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใต  ซ่ึงเปน 
ไปตามสมมติฐานการวิจัยที่กําหนดไว  ผลการวิจัยนี้อธิบายไดวา  เทคโนโลยีสารสนเทศที่ดีจะ
สงผลใหประสิทธิผลการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยดีขึ้นดวย  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา  ในปจจุบัน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทสําคัญตอสถาบันการศึกษาเปนอยางมาก เพราะเปนสิ่งที่เขา
มามีบทบาทในการจัดการเรียนการสอน  การสนับสนุนระบบการเรียนการสอน  และการสนับสนุน
ระบบการบริหารจัดการของผูบริหาร ทําใหการปฏิบัติงานสะดวกและรวดเร็วขึ้น ดังนั้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ จึงเปนสิ่งจําเปนที่ทุกสถาบันการศึกษาตองใหความสําคัญ  สอดคลองกับ Steers (1977) 
ที่ไดศึกษาประสิทธิผลองคการตามแนวคิดระบบเปดและกลาววา  เทคโนโลยีเปนองคประกอบที่
สําคัญของลักษณะองคการ  เชนเดียวกับ วรรณวิภา  ติดถะศิริ (2544) ที่กลาววา มหาวิทยาลัยใน
ปจจุบันและอนาคตมีการเปลี่ยนแปลงอยางมาก  ดังนั้นการบริหารจึงตองมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธ 
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โดยตองนําเอาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดานการบริหารและดานวิชาการ เขามาใชใหเกิด
ประโยชนอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ตองสรางเครือขายระบบสารสนเทศขึ้นในสถาบัน 
โดยตองมีมาตรการในการจัดบริการคอมพิวเตอรสําหรับนักศึกษาทุกคน  มีการกําหนดระยะการ
เปลี่ยนอุปกรณคอมพิวเตอรใหทันสมัยอยูตลอดเวลา  พรอมกับมีการวางแผนการใชอุปกรณ
คอมพิวเตอรใหเกิดประโยชนสูงสุดและคุมคา  นอกจากนั้นยังตองใชประโยชนจากเทคโนโลยี  
เพื่อการประชาสัมพันธ  และสรางความสัมพันธทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย (เบญจา        
มังคละพฤกษ, 2543)   นอกจากนี้ยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ ธนวิน  ทองแพง (2549) ที่พบวา 
เทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอประสิทธิผลของมหาวิทยาลัยบูรพา และอัญชนา  
พานิช (2550) ที่พบวา องคประกอบดานเทคโนโลยี เปนองคประกอบที่มีความสําคัญตอความมี
ประสิทธิผลองคการของมหาวิทยาลัยราชภัฏมากเปนอันดับที่ส่ี  ซ่ึงสามารถอธิบายความแปรปรวน
ของตัวแปรทั้งหมดไดรอยละ 1.606  เชนเดียวกับ สุทธิพงศ ยงคกมล (2543)  ที่พบวา เทคโนโลยี
องคการเปนปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน  สอดคลอง
กับ พิทักษ  กิจอานันท (2546) ที่พบวา กระบวนการปฏิบัติงานดานการใชเทคโนโลยีในการ
ปฏิบัติงาน มีความสัมพันธในทางบวกกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองสุรินทร อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01  และสอดคลองกับ บัณฑิต  ผังนิรันดร (2550)  ที่พบวา สภาพการ
ใชเทคโนโลยีองคการเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอนโยบายการบริหารและการปฏิบัติงานของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
  จะเห็นไดวา  เทคโนโลยีสารสนเทศเปนสิ่งที่มีบทบาทสําคัญตอการจัดการเรียน
การสอน  การสนับสนุนระบบการเรียนการสอน  และการสนับสนุนระบบบริหารจัดการของ
ผูบริหาร ซ่ึงสงผลโดยตรงตอประสิทธิผลการจัดการศึกษา  ดังนั้นจากเหตุผลที่กลาวมา  จึง
สนับสนุนใหเห็นวา เทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลรวมเชิงบวกตอ
ประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใต   

2.4  ความพึงพอใจในงาน  มีอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลรวมเชิงบวกตอ 
ประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใต  ซ่ึงเปน 
ไปตามสมมติฐานการวิจัยที่กําหนดไว  ผลการวิจัยนี้อธิบายไดวา  ความพึงพอใจในงานที่ดีจะสงผล
ใหประสิทธิผลการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยดีขึ้นดวย  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา  ความพึงพอใจใน
งานเปนเจตคติที่ดีของอาจารยที่มีตองานที่ทํา ซ่ึงเปนผลมาจากอิทธิพลหลาย ๆ อยาง เชน  คาจาง
และสวัสดิการ  การปฏิบัติงาน  การยอมรับนับถือ  ความเหมาะสมของปริมาณงาน  สัมพันธภาพ
ระหวางเพื่อนรวมงาน  ความยุติธรรมของผูบังคับบัญชา ความกาวหนาในวิชาชีพ และอื่น ๆ มา
ประกอบกัน เปนความรูสึกที่เกิดขึ้นจากการไดรับการตอบสนองความตองการของบุคคล ทั้งทาง 
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ดานรางกายและจิตใจ รวมถึงสภาพแวดลอมในการทํางาน  ความรูสึกนี้จะชวยเสริมการปฏิบัติงาน 
และจูงใจใหอาจารยตองการทํางาน  มีการเสียสละ อุทิศแรงกายแรงใจและสติปญญาในการทํางาน 
เพื่อใหงานบรรลุวัตถุประสงคทั้งของสวนบุคคลและมหาวิทยาลัยอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
สอดคลองกับ พิศิษฐ  ขาวจันทร (2546)  ที่กลาววา ความพึงพอใจในการทํางานเปนสิ่งที่ดีหรือ
ความรูสึกในทางบวก ที่ผูปฏิบัติงานมีตองาน ความรูสึกนี้จะชวยจูงใจใหเกิดความรักในการงาน มี
ความกระตือรือรน มีความมุงมั่นในการปฏิบัติงาน มีขวัญกําลังใจด ีสงผลใหงานนั้นมีประสิทธิภาพ
แสดงเห็นถึงความสําเร็จขององคการ สอดคลองกับผลการวิจัยของ สุริยนต  เถายะบุตร (2549) ที่
พบวา ประสิทธิผลโรงเรียนดานผลสําเร็จการบริหารงานของโรงเรียนโดยรวมและรายดานทุกดาน 
มีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลโรงเรียนดานความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากร
โดยรวมและรายดานทุกดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  สอดคลองกับ นิพนธ  วรรณเวช 
(2548) ที่พบวา ความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธกับประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 หมายความวา อาจารยมีความรูสึกตอการ
ปฏิบัติงานในปจจุบัน  พอใจกับรายไดและผลตอบแทนที่เปนอยู รูสึกยินดีกับการทํางานตามที่
ผูบริหารมอบหมาย มีความพรอมและความเต็มใจในการทํางานใหกับองคการ รวมทั้งพอใจกับ
สวัสดิการและสิ่งอํานวยความสะดวกที่มีอยูในปจจุบัน  เชนเดียวกับ ดวงสมร  กล่ินเจริญ (2545) ที่
พบวา ความพึงพอใจในการทํางานของครู มีความสัมพันธกับประสิทธิผลการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษา   และสุทธิพงศ  ยงคกมล (2543)  ที่พบวา ทัศนคติและคานิยมของ
บุคลากร : ความมุงมั่นจริงจังตอความสําเร็จของงานและความพึงพอใจในงาน เปนปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใชภาษาอังกฤษเปนส่ือการสอน  นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ บัณฑิต   
ผังนิรันดร (2550) ที่พบวา แรงจูงใจในการทํางานเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา หากผูบริหารไดศึกษาถึงความตองการสวนตัวของบุคลากรแตละ
คนและความตองการขององคการ จากการปฏิบัติงานของบุคลากรเหลานั้น  ทําใหเกิดความสมดุล
ระหวางความตองการของทั้งสองฝาย โดยนําปจจัยจูงใจมาชวยในการกระตุนบุคลากรใหเกิด
พฤติกรรมการทํางานตามที่มหาวิทยาลัยตองการก็จะนํามาซ่ึงการบรรลุเปาหมายของมหาวิทยาลัย
อยางมีประสิทธิผล  สอดคลองกับ จันทรานี  สงวนนาม (2545) ที่ไดศึกษาพบวา ความพึงพอใจใน
งานสามารถทํานายความสําเร็จของโรงเรียนประถมศึกษาได  เชนเดียวกับ ธนวิน  ทองแพง (2549) 
ที่พบวา  ความพึงพอใจในงานของบุคลากรมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอประสิทธิผลของ
มหาวิทยาลัยบูรพา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001  และสอดคลองกับ  อัญชนา  พานิช 
(2550) ที่พบวา องคประกอบดานความพึงพอใจในการทํางาน ไดแก  1) บุคลากรเขาใจและยอมรับ
บทบาทหนาที่ในการทํางานของตน  2) บุคลากรมีความเต็มใจในการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ         
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3) บุคลากรมีความรูสึกพึงพอใจกับงานที่ทําอยูในปจจุบัน  4) บุคลากรมีเปาหมายในการทํางานของ
ตนสอดคลองกับเปาหมายของมหาวิทยาลัย  5) บุคลากรมีโอกาสไดใชความสามารถในการทํางาน 
เปนองคประกอบที่มีความสําคัญตอความมีประสิทธิผลองคการของมหาวิทยาลัยราชภัฏมากเปน
อันดับที่สอง ซ่ึงสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรทั้งหมดไดรอยละ 2.750 

จะเห็นไดวา  ความพึงพอใจในงานเปนสิ่งที่ทําใหบุคลากรมีความกระตือรือรนใน
การทํางาน  มีความมุงมั่นในการปฏิบัติงาน มีขวัญกําลังใจดี  สงผลใหงานนั้นมีประสิทธิภาพแสดง
ใหเห็นถึงความสําเร็จขององคการ  ดังนั้นจากเหตุผลท่ีกลาวมา  จึงสนับสนุนใหเห็นวา ความ       
พึงพอใจในงานมีอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลรวมเชิงบวกตอประสิทธิผลการจัดการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใต   

2.5  บรรยากาศองคการ  มีอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลรวมเชิงบวกตอประสิทธิผล 
การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใต  ซ่ึงเปนไปตาม
สมมติฐานการวิจัยที่กําหนดไว  อธิบายไดวา  บรรยากาศองคการที่ดีจะสงผลใหประสิทธิผลการจัด
การศึกษาของมหาวิทยาลัยดีขึ้นดวย โดยผลการวิจัยคร้ังนี้พบวา  บรรยากาศองคการมีอิทธิพล     
ทางตรงตอประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตร
ภาคใตสูงสุดเปนอันดับหนึ่ง  ที่เปนเชนนี้เพราะวา  จากผลการศึกษาปจจัยบรรยากาศองคการของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใตทั้ง 5 แหง จํานวน 6  ดาน ไดแก  ดานโครงสราง  ดาน
นโยบายการบริหาร  ดานสภาพแวดลอม  ดานการยอมรับ  ดานการสนับสนุน  และดานความ
ผูกพัน  มีเพียงดานสภาพแวดลอมดานเดียวเทานั้น ที่มีสภาพความเปนจริงในระดับปานกลาง สวน
ที่เหลืออีก 5 ดานนั้น มีสภาพความเปนจริงในระดับมาก  โดยประเด็นที่อาจารยในมหาวิทยาลัยเห็น
วาเปนบรรยากาศที่ดีและเหมาะสมในการปฏิบัติงาน 5 ลําดับแรก มีดังนี้  1) มีการกําหนดนโยบาย/
วิสัยทัศน/พันธกิจและเปาหมายของมหาวิทยาลัยอยางชัดเจน  2) บุคลากรมีความภาคภูมิใจที่ได
ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย  3) มหาวิทยาลัยมีการกําหนดโครงสรางการบริหารงานแสดงขอบขาย
และหนาที่ของฝายงานตาง ๆ ไวอยางชัดเจน  4) มีการสงบุคลากรไปฝกอบรมหรือศึกษาตอเพื่อ
พัฒนาการปฏิบัติงานอยางทั่วถึงและเหมาะสม  และ 5) มหาวิทยาลัยจัดใหมีผูรับผิดชอบในแตละ
งานอยางชัดเจน  ซ่ึงประเด็นเหลานี้สอดคลองกับจุดแข็งที่ไดจากการวิเคราะหขอมูล SWOT ป 
2553 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใต ที่พบวา  มหาวิทยาลัยมีนโยบายที่สรางความ
มั่นคงและขวัญกําลังใจในการทํางานของบุคลากร  มีสภาพแวดลอมที่เปนธรรมชาติชวยเสริมสราง
คุณภาพชีวิตของบุคลากรและนักศึกษา (มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช, 2553)  มหาวิทยาลัย
มีบรรยากาศที่เอื้อตอการพัฒนาและเปนแหลงเรียนรูที่หลากหลายทั้งทางศิลปะและวัฒนธรรม  มี
ช่ือเสียงเปนที่ยอมรับของทองถ่ินมายาวนาน (มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา, 2553)  มหาวิทยาลัย
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สงเสริมการพัฒนาบุคลากรในการสนับสนุนงบประมาณและเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยสงเสริม
สนับสนุนใหหนวยงานไดจัดการความรูเพื่อพัฒนาองคกรและบุคลากร  มหาวิทยาลัยมีนโยบายใน
การพัฒนาบุคลากรและองคกรเพื่อการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง  และมหาวิทยาลัยมีนโยบายที่
สรางความมั่นคงและขวัญกําลังใจในการทํางานของบุคลากร  (มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี, 
2553)   

จากขอคนพบเหลานี้แสดงใหเห็นวา บรรยากาศองคการในมหาวิทยาลัยเปนสิ่งที่มี
อิทธิพลตอความรูสึกของบุคลากรทุกฝายในมหาวิทยาลัย  บรรยากาศที่ดีจะทําใหมหาวิทยาลัยนาอยู 
ทําใหบุคลากรในมหาวิทยาลัยมีความพึงพอใจในงาน มีขวัญกําลังใจสูง  ตางยอมรับนับถือซ่ึงกัน
และกัน มีความไววางใจตอกัน ตลอดจนเอื้ออาทรซึ่งกันและกัน  การใหโอกาสในการทํางานตาม
ความถนัดยอมจะสงผลตอการรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงาน  และเกิดความกาวหนาทางวิชาชีพ  
จึงทําใหปญหาในการปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยลดนอยลง ผลการดําเนินงานจึงเปนไปตาม
เปาหมายที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ  สอดคลองกับ Borden (1982)  ที่ไดศึกษาความสัมพันธ
ระหวางบรรยากาศองคการกับความพึงพอใจในงาน พบวา  บรรยากาศองคการ มีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจในงานของผูปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญในระดับสูง กลาวคือ เมื่อผูปฏิบัติงาน         
พึงพอใจในบรรยากาศองคการ ผูปฏิบัติงานจะมีความพึงพอใจในงานสูงดวย ในทํานองเดียวกัน 
เมื่อผูปฏิบัติงานไมพึงพอใจกับบรรยากาศองคการ ความพึงพอใจในงานจะต่ําดวย  เชนเดียวกับ 
Litwin และ Stringer (1979)  ที่พบวา องคการที่มีบรรยากาศมุงผลสําเร็จของงาน กลาวคือ มุงเนน
ผลสําเร็จของงาน บุคลากรมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีผลผลิตสูง บรรยากาศแบบมุงผลสําเร็จของ
งาน จึงมีผลทําใหบุคลากรในองคการเกิดความพึงพอใจในงานและงานบรรลุผลสําเร็จ  สอดคลอง
กับ Fox (1973) ที่กลาววา บรรยากาศที่ดีของสถานศึกษาจะทําใหผลผลิตในการทํางานบรรลุ
จุดหมายที่สําคัญ ไดแก การเรียนรูเกี่ยวกับวิชาการ  การพัฒนาสังคม  และการปรับปรุงหลักสูตร  
ทําใหสถานศึกษาเปนสถานที่มีความหมายและเปนที่ซ่ึงนาพึงพอใจ ทั้งครูและนักเรียนจะใชเวลาที่
อยูในสถานศึกษาอยางมีคา สอดคลองกับ Strees (1977) ที่กลาววา ลักษณะของสภาพแวดลอม
ภายในองคการ (Internal Environment) ซ่ึงหมายถึง บรรยากาศองคการนั้นมีผลกระทบตอทัศนคติ
และพฤติกรรมในการทํางาน และมีบทบาทตอประสิทธิผลขององคการ  และสอดคลองกับ พิมพอร  
สดเอี่ยม (2547) ที่ผลการวิจัยพบวา บรรยากาศการเรียนการสอนมีอิทธิพลทางออมผานแรงจูงใจใน
การทํางานตอไปยังความพึงพอใจในการทํางาน  นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ ภารดี  อนันตนาวี 
(2548) ที่พบวา ปจจัยบรรยากาศองคการสงผลทางตรงตอการบริหารจัดการที่ดีของสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาภาคตะวันออก ซ่ึงปจจัยบรรยากาศองคการ ประกอบดวย ดานโครงสราง  ดาน
มาตรฐาน  ดานการยอมรับ  ดานการสนับสนุน  และดานความผูกพัน ซ่ึงเปนบรรยากาศองคการที่
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เปนตัวแปรสําคัญในการบริหารองคการใหสําเร็จ  เชนเดียวกับ ถาวร  เสงเอียด (2550) ที่ผลการวิจัย
พบวา บรรยากาศของโรงเรียนสงอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอพฤติกรรมการบริหารแบบมีสวนรวม
และการบริหารหลักสูตร และสงอิทธิพลทางออมไปยังประสิทธิผลของโรงเรียน สอดคลองกับ  
ธนวิน  ทองแพง (2549) ท่ีพบวา บรรยากาศองคการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอประสิทธิผลของ
มหาวิทยาลัยบูรพา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคลองกับ พิทักษ  กิจอานันท (2546)  
ที่พบวา สภาพแวดลอมภายในเทศบาล ดานบรรยากาศในการทํางานมีความ สัมพันธในทางบวกกับ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองสุรินทร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เชน 
เดียวกับ นวลฉวี  ประเสริฐสุข (2542)  ที่ไดศึกษาความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนปจจัยที่สงผลตอ
ความสําเร็จในอาชีพของผูบริหารสตรีในธนาคารพาณิชยไทยพบวา  ตัวแปรที่สงผลทางบวกสูงสุด
ตอความสําเร็จในอาชีพคือ รูปแบบความเปนผูนําของผูบริหารสตรี รองลงมา คือ บรรยากาศ      
องศการ ความผูกพันในอาชีพ แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยดานครอบครัว 
ตามลําดับ  และยังสอดคลองกับ สุทธิพงศ  ยงคกมล (2543)  ท่ีพบวา ปจจัยดานบรรยากาศองคการ : 
การทํางานเปนทีมสัมพันธ สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนที่ใชภาษา อังกฤษเปนสื่อการสอน 

จะเห็นไดวา  บรรยากาศองคการเปนสิ่งที่มีความสําคัญตอการปฏิบัติงานของ
บุคลากรเปนอยางยิ่ง  เพราะบรรยากาศที่ดีจะทําใหบุคลากรมีความพึงพอใจในงาน  มีขวัญกําลังใจ
สูง  มีการรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงาน  และเกิดความกาวหนาทางวิชาชีพ  สงผลโดยตรงตอ
ประสิทธิผลขององคการ  ดังนั้นจากเหตุผลที่กลาวมา จึงสนับสนุนใหเห็นวา บรรยากาศองคการมี
อิทธิพลทางตรงและอิทธิพลรวมเชิงบวกตอประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของ
มหาวิทยาลยัราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใต  และหากมหาวิทยาลัยมีการกําหนดนโยบาย/วิสัยทัศน/
พันธกิจและเปาหมายของมหาวิทยาลัยอยางชัดเจน  สรางความภาคภูมิใจใหแกบุคลากรที่ได
ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย  กําหนดโครงสรางการบริหารงานอยางชัดเจน  มีการพัฒนาบุคลากร
อยางตอเนื่อง  โดยเฉพาะอยางยิ่งมีการจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการจัดการเรียนการสอน  เหลานี้
ยอมเปนสาเหตุใหบรรยากาศองคการมีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิผลการจัดการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใตในระดับสูงได 

 
ขอเสนอแนะ 
 

1.  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
การศึกษาเรื่อง ปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับ 

อุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใต  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 



 247 

1.1  ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.1.1  ผูบริหารระดับกระทรวง และระดับสาํนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา   

ควรกําหนดนโยบายหรือยุทธศาสตรของการพัฒนาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงใหกับผูที่มีตําแหนง
ทางการบริหารของมหาวิทยาลัยราชภัฏ เชน การจัดหลักสูตรฝกอบรมพรอมกันทั่วประเทศ เพื่อ
พัฒนาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงในแนวทางเดียวกัน ซ่ึงจะทาํใหการบริหารงานของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏมีประสิทธิผลสูงขึ้น 
 1.1.2  มหาวิทยาลัยควรกําหนดเปนนโยบายวา  ผูจะเขาสูตําแหนงผูบริหารระดับ 
มหาวิทยาลัยและระดับคณะ ตองผานการอบรมหลักสูตรเกี่ยวกับภาวะผูนํา  ทั้งนี้เพื่อใหการบริหารงาน
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

1.2  ขอเสนอแนะเชิงการปฏิบัติ 
ผลจากการวิจัย สามารถเสนอแนะใหมหาวิทยาลัยควรดําเนินการ ดังตอไปนี้ 
1.2.1  ควรมีการสงเสริมสภาพแวดลอมภายในมหาวิทยาลัย ทั้งในเรื่องความ 

สะอาด  ความรมร่ืน  ความเปนระเบียบ  ความเพียงพอของอาคารเรียน  และการสรางบรรยากาศ
ของการเปนมหาวิทยาลัยแหงการเรียนรูเพิ่มมากขึ้น ซ่ึงจะสงผลใหบุคลากรเกิดความพึงพอใจใน
การทํางาน นําไปสูประสิทธิผลของมหาวิทยาลัยราชภัฏไดเปนอยางดี 

1.2.2  ควรมีการจัดสรรงบประมาณในการจัดซื้อ  การผลิต  และพัฒนาสื่อ 
เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา  เพื่อใหเพียงพอและอยูในสภาพพรอมใชงานอยูเสมอ และควร
จัดสรรงบประมาณในการซอมแซม ดูแล รักษาอุปกรณคอมพิวเตอรและการสื่อสารอยางเพียงพอ
เชนกัน นอกจากนี้ ควรจัดหาซอฟตแวรและอุปกรณคอมพิวเตอรที่จําเปนตอการปฏิบัติงานดาน
สารสนเทศที่ไดคุณภาพและมาตรฐาน เพื่อประโยชนตอการใชงานขอมูลเทคโนโลยีสารสนเทศได
อยางรวดเร็ว ทันสมัย และเกิดความคลองตัวในการปฏิบัติงาน   

1.2.3  ควรชี้แจงใหบุคลากรทราบอยางชัดเจนเกีย่วกับคณุลักษณะและจุดเนน 
ของบัณฑิต  เพื่อใหการผลิตบัณฑิตของมหาวิทยาลัยสอดคลองกับความตองการของสังคมและเปน
บัณฑิตที่มีคุณภาพ 

1.2.4  ควรมีการสงเสริมและเสริมสรางบรรยากาศที่เอื้ออํานวยตอการ 
สรางสรรคงานวิจัย และควรมีเครือขายความรวมมือดานงานวิจัยกับหนวยงานภายนอกทั้งภายใน
และตางประเทศ  เพื่อใหบุคลากรมีงานวิจัยที่หลากหลายและมีแหลงเงินทุนสนับสนุนอยางเพียงพอ 

1.2.5  ควรมีการพัฒนาแหลงบริการวิชาการ โดยเฉพาะอยางยิ่งการพฒันา 
ระบบหองสมุดของมหาวิทยาลัย โดยการนําระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใหบริการสารสนเทศ 
เพื่อความสะดวก รวดเร็ว และคลองตัวในการศึกษาคนควาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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1.2.6  ควรมีการสรางเครือขายความรวมมอืในการแลกเปลี่ยนศิลปะและ 
วัฒนธรรมกับนานาประเทศ  เพื่อใชเปนแหลงในการเผยแพรความรูความสามารถดานศิลปะและ
วัฒนธรรมของทองถ่ินและของประเทศไทยใหเปนที่รูจักในตางประเทศ  และยังเปนการเปดโลกทัศน
เกี่ยวกับศิลปะและวัฒนธรรมของตางชาติใหแกบุคลากรและนักศึกษาของมหาวิทยาลัยอีกดวย 
 

2.  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป   
2.1  ควรมีการศึกษาถึงปจจยัอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของกบัประสิทธิผลการจัดการศึกษาของ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ  เชน  สมรรถนะของผูบริหาร  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของผูบริหาร  ความผูกพัน
ตอองคการ  นโยบายการบริหาร  เพื่อใหไดองคความรูเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผล  
การจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพิ่มขึ้น 

2.2  ควรมีการศึกษาวจิัยโดยมีลักษณะผสมผสานกับระเบยีบวิธีวจิัยอ่ืน ๆ เพื่อ 
สรางกรอบแนวคิดในการวิจัย เชน ใชกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ      
เกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏรวมกับการ
สังเคราะหเอกสารแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  เพื่อใหไดตัวแบบสมมติฐานที่สอดคลอง
กับความเปนจริงมากยิ่งขึ้น 

2.3  ควรมกีารศึกษาวิธีการวดัประสิทธิผลการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
โดยใชวิธีการวัดแบบอื่น ๆ แทนการใชแบบสอบถามที่มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 
(Rating Scale) เชน ใชแบบประเมินตัวเอง (Self Rating)  เพื่อใหไดผลการวัดที่มีความสมบูรณมาก
ยิ่งขึ้น 
 


