
บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสรางรูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนปจจัย

เชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขต
ภูมิศาสตรภาคใต และเพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวมของปจจัยเชิง
สาเหตุที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขต
ภูมิศาสตรภาคใต โดยผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปน 3 ตอนตามลําดับ ดังนี้ 

ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะของกลุมตัวอยาง 
ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหสถิติพื้นฐานของปจจัยที่ศกึษาและประสทิธิผลการจัด

การศึกษาระดบัอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภมูิศาสตรภาคใต 
 2.1  ผลการวิเคราะหสถิติพื้นฐานของปจจัยที่ศึกษา ไดแก  ภาวะผูนําของผูบริหาร  

วัฒนธรรมองคการ  เทคโนโลยีสารสนเทศ  ความพึงพอใจในงาน  และบรรยากาศองคการ   
 2.2  ผลการวิเคราะหสถิติพื้นฐานของประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา  

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใต 
 ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหความสัมพันธเชงิสาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

ประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศกึษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใต 
 3.1  ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรที่สังเกตไดทั้งหมด 
 3.2  ผลการวิเคราะหรูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนของปจจยัเชิงสาเหตุ

ที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศกึษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตร
ภาคใต 

 3.3  ผลการวิเคราะหอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวมของปจจยั
เชิงสาเหตุที่มอิีทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการศกึษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขต
ภูมิศาสตรภาคใต 
 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 ในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ใชสัญลักษณแทนคาตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
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 1.  สัญลักษณท่ีใชแทนคาสถิติ 
 X  แทน คาเฉลี่ย (Mean) 
 SD แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 rxy แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson’s Product Moment  
    Correlation Coefficient) 
 R2 แทน คาสหสัมพันธพหุคูณยกกําลังสอง (Squared Multiple 
     Correlation) หรือสัมประสิทธิ์การพยากรณ 

 χ2 แทน คาสถิติไค-สแควร (Chi-Square) 
 df  แทน ชั้นแหงความอิสระ (Degree of freedom) 
 GFI แทน ดัชนีวดัระดับความสอดคลอง (Goodness of Fit Index) 
 AGFI แทน ดัชนีวดัระดับความสอดคลองที่ปรับแลว (Adjusted Goodness of  
    Fit Index) 
 RMSEA แทน คาประมาณความคลาดเคลื่อนของรากกําลังสองเฉลี่ย (Root  
    Mean Square Error of Approximation) 
 DE แทน อิทธิพลทางตรง (Direct Effect) 
 IE แทน อิทธิพลทางออม (Indirect Effect) 
 TE แทน อิทธิพลรวม (Total Effect) 
 *  แทน ความมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ** แทน ความมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 2.  สัญลักษณท่ีใชแทนตัวแปร 
  2.1  ตัวแปรแฝงภายนอก 

 LEA แทน ภาวะผูนําของผูบริหาร  
 CUL แทน วัฒนธรรมองคการ 
 2.2  ตัวแปรแฝงภายใน 
 TEC แทน เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 SAT แทน ความพึงพอใจในงาน 
 CLI แทน บรรยากาศองคการ 
 EFF แทน ประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศกึษา 
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 2.3  ตัวแปรสงัเกตไดภายนอก 
 X1 แทน การสรางบารมี 
 X2 แทน การสรางแรงบันดาลใจ 
 X3 แทน การคํานึงถึงเอกบุคคล 
 X4    แทน การกระตุนเชาวนปญญา 
 X5 แทน ลักษณะสรางสรรค 
 X6 แทน ลักษณะปองกันเชิงรับ 
 X7 แทน ลักษณะปองกันเชิงรุก 

  2.4  ตัวแปรสงัเกตไดภายใน 
 Y1 แทน ดานการจัดการ 
 Y2 แทน ดานการเงิน 
 Y3 แทน ดานบุคคล 
 Y4 แทน ดานวัสดุอุปกรณ 
 Y5 แทน ปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน 
 Y6 แทน ปจจัยเกื้อหนุนในการปฏิบัติงาน 
 Y7 แทน ดานโครงสราง 
 Y8 แทน ดานนโยบายการบริหาร 
 Y9 แทน ดานสภาพแวดลอม 
 Y10 แทน ดานการยอมรับ 
 Y11 แทน ดานการสนับสนุน 
 Y12 แทน ดานความผูกพัน 
 Y13 แทน ดานการผลิตบัณฑิต 
 Y14 แทน ดานการวิจัย 
 Y15 แทน ดานการบริการวิชาการ 
 Y16 แทน ดานการทํานุบาํรุงศิลปะและวัฒนธรรม 
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ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับลักษณะของกลุมตัวอยาง 
 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะของกลุมตัวอยางซึ่งเปนอาจารยมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใตรวมทั้งส้ิน 500 คน ประกอบดวย มหาวิทยาลัยที่สังกัด  คณะที่สังกัด  
อายุ  วุฒิการศึกษา  และประสบการณการสอนในระดับอุดมศึกษา ซ่ึงผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไป
ของอาจารยปรากฏตามตาราง 8 
 
ตาราง 8  จํานวนและรอยละของอาจารย 
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 
1.  มหาวิทยาลัยที่สังกัด   
     มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 76 15.2 
     มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 87 17.4 
     มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 127 25.4 
     มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี 130 26.0 
     มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 80 16.0 

รวม 500 100.0 
2.  คณะที่สังกัด   
     คณะครุศาสตร 92 18.4 
     คณะวิทยาการจัดการ 93 18.6 
     คณะศิลปกรรมศาสตร 12 2.4 
     คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 109 21.8 
     คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 120 24.0 
     คณะเทคโนโลยีการเกษตร 16 3.2 
     คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 17 3.4 
     คณะวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและการเกษตร 26 5.2 
     คณะนิติศาสตร 6 1.2 
     คณะพยาบาลศาสตร 9 1.8 

รวม 500 100.0 
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ตาราง 8  (ตอ) 
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 
3.  อายุ   
     นอยกวา 30 ป 108 21.6 
     30 – 39 ป 230 46.0 
     40 – 49 ป 80 16.0 
     50 ปขึ้นไป 82 16.4 

รวม 500 100.0 
4.  วุฒิการศึกษา   
     ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 27 5.4 
     ปริญญาโทหรือเทียบเทา 407 81.4 
     ปริญญาเอกหรือเทียบเทา 66 13.2 

รวม 500 100.0 
5.  ประสบการณการสอนในระดับอุดมศึกษา   
     นอยกวา 10 ป 334 66.8 
     10 – 19 ป 118 23.6 
     20 – 29 ป 28 5.6 
     30 ปขึ้นไป 20 4.0 

รวม 500 100.0 
 
 จากตาราง 8  พบวา  กลุมตัวอยางเปนอาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี รอยละ 
26.0  รองลงมาเปนอาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา รอยละ 25.4  มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต     
รอยละ 17.4  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช รอยละ 16.0  และมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา    
รอยละ 15.2  อาจารยสวนใหญเปนอาจารยสังกัดคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี รอยละ 24.0  
สวนใหญอาจารยมีอายุ 30 – 39 ป รอยละ 46.0  วุฒิการศึกษาของอาจารยสวนใหญระดับปริญญาโท
หรือเทียบเทา รอยละ 81.4  และอาจารยสวนใหญมีประสบการณการสอนในระดับอุดมศึกษา    
นอยกวา 10 ป รอยละ 66.8 
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ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหสถิติพื้นฐานของปจจัยท่ีศึกษาและประสิทธิผลการจัดการ 
ศึกษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภฏัเขตภูมิศาสตรภาคใต 

การวิ เคราะหสถิติพื้นฐานของปจจัยท่ีศึกษาและประสิทธิผลการจัดการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใต ผูวิจัยแบงผลการวิเคราะหออกเปน 2
สวน ดังนี้ 

 

2.1  ผลการวิเคราะหสถิติพืน้ฐานของปจจัยท่ีศึกษา ไดแก  ภาวะผูนาํของผูบริหาร  
วัฒนธรรมองคการ  เทคโนโลยีสารสนเทศ  ความพึงพอใจในงาน  และบรรยากาศองคการ   

ผูวิจัยวิเคราะหสถิติพื้นฐานของปจจัยที่ศกึษาดวยการหาคาเฉลี่ย ( X ) และ 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏตามตาราง 9 – 14 
 
ตาราง 9  คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของปจจัยภาวะผูนําของผูบริหาร 
               วัฒนธรรมองคการ  เทคโนโลยีสารสนเทศ  ความพึงพอใจในงาน  และบรรยากาศ 
               องคการโดยภาพรวม 
 

ปจจัยที่ศกึษา ( X ) SD ระดับ 
1.  ภาวะผูนาํของผูบริหาร 3.515 0.733 มาก 
     1.1  การสรางบารมี 3.578 0.727 มาก 
     1.2  การสรางแรงบันดาลใจ 3.586 0.785 มาก 
     1.3  การคํานึงถึงเอกบุคคล 3.445 0.836 ปานกลาง 
     1.4  การกระตุนเชาวนปญญา 3.450 0.801 ปานกลาง 
2.  วัฒนธรรมองคการ 3.511 0.629 มาก 
     2.1  ลักษณะสรางสรรค 3.586 0.746 มาก 
     2.2  ลักษณะปองกันเชงิรับ 3.566 0.680 มาก 
     2.3  ลักษณะปองกันเชงิรุก 3.370 0.701 ปานกลาง 
3.  เทคโนโลยีสารสนเทศ 3.552 0.815 มาก 
     3.1  ดานการจัดการ 3.654 0.824 มาก 
     3.2  ดานการเงิน 3.461 0.903 ปานกลาง 
     3.3  ดานบคุคล 3.598 0.828 มาก 
     3.4  ดานวสัดุอุปกรณ 3.492 0.974 ปานกลาง 
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ตาราง 9  (ตอ) 
 

ปจจัยที่ศกึษา ( X ) SD ระดับ 
4.  ความพึงพอใจในงาน 3.666 0.742 มาก 
     4.1  ปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน 3.749 0.723 มาก 

     4.2  ปจจัยเกื้อหนุนในการปฏิบัติงาน 3.584 0.828 มาก 

5.  บรรยากาศองคการ 3.660 0.797 มาก 

     5.1  ดานโครงสราง 3.686 0.860 มาก 

     5.2  ดานนโยบายการบรหิาร 3.743 0.845 มาก 

     5.3  ดานสภาพแวดลอม 3.493 0.999 ปานกลาง 
     5.4  ดานการยอมรับ 3.633 0.955 มาก 

     5.5  ดานการสนับสนุน 3.703 0.864 มาก 

     5.6  ดานความผูกพัน 3.744 0.836 มาก 

รวม 3.585 0.614 มาก 

 
จากตาราง 9  พบวา  อาจารยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่ศึกษาโดยภาพรวมตรงกับ

สภาพความเปนจริงในระดับมาก  เมื่อพิจารณาในแตละปจจัยพบวา ตรงกับสภาพความเปนจริงใน
ระดับมากทุกปจจัยเชนกัน  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานในแตละปจจัยพบวา   

ปจจัยภาวะผูของผูบริหาร ดานการสรางบารมีและดานการสรางแรงบนัดาลใจ ตรงกับ
สภาพความเปนจริงในระดับมาก สวนดานการคํานึงถึงเอกบุคคลและดานการกระตุนเชาวนปญญา 
ตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับปานกลาง 

ปจจัยวัฒนธรรมองคการ  สวนใหญตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับมาก แตใน
ดานลักษณะปองกันเชิงรุก ตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับปานกลาง 

ปจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศ  ดานการจัดการและดานบุคคล ตรงกับสภาพความเปน
จริงในระดับมาก  สวนดานการเงินและดานวัสดุอุปกรณตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับ     
ปานกลาง 

ปจจัยความพึงพอใจในงาน  ทั้งดานปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานและดานปจจัย
เกื้อหนุนในการปฏิบัติงาน ตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับมาก 

ปจจัยบรรยากาศองคการ  สวนใหญตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับมาก แตใน
ดานสภาพแวดลอม ตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับปานกลาง 



 196 

ตาราง 10  คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) ของปจจัยภาวะผูนําของผูบริหาร  
                 จําแนกเปนภาพรวมและรายดาน 
 

ปจจัยภาวะผูนาํของผูบริหาร ( X ) SD ระดับ 
การสรางบารมี    
1. ผูบริหารเปนผูมีน้ําใจ เสียสละประโยชนสวนตัว

เพื่อประโยชนของสวนรวม 
3.698 0.834 มาก 

2. ผูบริหารมีวิสัยทัศน มองการณไกล โดยการ
วางแผนเปลี่ยนแปลงและจัดทําส่ิงใหม ๆ ใน
องคการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.718 0.858 มาก 

3. ผูบริหารโนมนาว และกระตุนใหบุคลากรคิดหา
วิธีการใหม ๆ ปรับปรุงการสอนอยางไดผลดียิ่งขึ้น 

3.518 0.826 มาก 

4. ผูบริหารเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการ
บริหารองคการ 

3.498 0.865 ปานกลาง 

5. ผูบริหารสงเสริม สนับสนุน และใหขวัญกําลังใจ
แกบุคลากรในการปฏิบัติงานเพื่อพัฒนางานใหดีขึ้น 

3.458 0.960 ปานกลาง 

รวม 3.578 0.727 มาก 
การสรางแรงบันดาลใจ    
6. ผูบริหารจัดประชุม นิเทศ ใหความรู และแจง

วัตถุประสงคที่ชัดเจนในการปฏิบัติงาน 
3.710 0.839 มาก 

7. ผูบ ริหารแสดงความเชื่อมั่นว าบุคลากรจะ
ปฏิบัติงานไดอยางบรรลุเปาหมาย 

3.598 0.896 มาก 

8. ผูบริหารสามารถโนมนาวจิตใจบุคลากรใหเห็น
คุณคาของงานที่ทํา 

3.474 0.916 ปานกลาง 

9. ผูบริหารใหบุคลากรปฏิบัติงานอยางมีอิสระเพื่อ
เกิดความมั่นใจ 

3.494 0.992 ปานกลาง 

10. ผูบริหารสงเสริม  สนับสนุนใหบุคลากรไป
ประชุม อบรม ศึกษา ดูงานนอกสถานที่ และนํา
ผลมาปรับปรุงเพื่อจัดการเรียนการสอน 

3.656 0.984 มาก 

รวม 3.586 0.785 มาก 
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ตาราง 10  (ตอ) 
 

ปจจัยภาวะผูนาํของผูบริหาร ( X ) SD ระดับ 
การคํานึงถึงเอกบุคคล    
11. ผูบริหารดูแลเอาใจใสบุคลากรทุกคน 3.342 0.993 ปานกลาง 
12. ผูบริหารเขาใจปญหา ความตองการของบุคลากร

แตละคน 
3.182 0.989 ปานกลาง 

13. ผูบริหารสงเสริม แนะนําใหบุคลากรสนใจในวิธี
ที่จะทําใหงานเกิดผลสําเร็จ 

3.430 0.918 ปานกลาง 

14. ผูบริหารใหขวัญกําลังใจ ยกยอง ชมเชย แสดง
ความพึงพอใจเมื่อบุคลากรทํางานไดดี 

3.564 0.963 มาก 

15. ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรมีการพัฒนา
ตนเอง 

3.706 0.924 มาก 

รวม 3.445 0.836 ปานกลาง 
การกระตุนเชาวนปญญา    
16. ผูบริหารสงเสริมใหบุคลากรคิดหาทางแกไข

ปญหาการเรียนการสอนดวยวิธีการใหม ๆ และ
ไดผล 

3.398 0.830 ปานกลาง 

17. ผูบริหารสนับสนุน  สงเสริมใหบุคลากรใช
เหตุผลในการแกปญหาในสถานการณตาง ๆ 
อยางสันติ 

3.586 0.800 มาก 

18. ผูบริหารชวยใหบุคลากรมองปญหาในหลาย
แงมุมเพื่อใหคิดแกปญหาไดอยางรอบคอบ 

3.534 0.929 มาก 

19. ผูบริหารกระตุนใหบุคลากรรูจักคิดแกปญหาเดิม
ดวยวิธีการใหม 

3.330 0.957 ปานกลาง 

20. ผูบริหารใหความรูเกี่ยวกับวิธีการแกปญหาแก
บุคลากร เพื่อใหสามารถคิดแกปญหาไดดวย
ตนเอง 

3.404 0.933 ปานกลาง 

รวม 3.450 0.801 ปานกลาง 
ภาวะผูนาํของผูบริหารโดยรวม 3.515 0.733 มาก 
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จากตาราง 10  พบวา  ภาวะผูนําของผูบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใต
โดยภาพรวมตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับมาก  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานที่
ตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับมากคือ ดานการสรางบารมีและดานการสรางแรงบันดาลใจ  
สวนดานการคํานึงถึงเอกบุคคลและดานการกระตุนเชาวนปญญา พบวาตรงกับสภาพความเปนจริง
ในระดับปานกลาง  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอในแตละดานพบวา   

ดานการสรางบารมี  สวนใหญตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับมาก แตในรายขอ
ผูบริหารเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการบริหารองคการ และผูบริหารสงเสริม สนับสนุน 
และใหขวัญกําลังใจแกบุคลากรในการปฏิบัติงานเพื่อพัฒนางานใหดีขึ้น ตรงกับสภาพความเปนจริง
ในระดับปานกลาง 

ดานการสรางแรงบันดาลใจ  สวนใหญตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับมาก  แตใน
รายขอผูบริหารสามารถโนมนาวจิตใจบุคลากรใหเห็นคุณคาของงานที่ทํา และผูบริหารใหบุคลากร
ปฏิบัติงานอยางมีอิสระเพื่อเกิดความมั่นใจ ตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับปานกลาง 

ดานการคํานึงถึงเอกบุคคล  สวนใหญตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับปานกลาง  
แตในรายขอผูบริหารใหขวัญกําลังใจ ยกยอง ชมเชย แสดงความพึงพอใจเมื่อบุคลากรทํางานไดดี 
และผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรมีการพัฒนาตนเอง ตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับมาก   

ดานการกระตุนเชาวนปญญา  สวนใหญตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับปานกลาง  
แตในรายขอผูบริหารสนับสนุน สงเสริมใหบุคลากรใชเหตุผลในการแกปญหาในสถานการณตาง ๆ 
อยางสันติ  และผูบริหารชวยใหบุคลากรมองปญหาในหลายแงมุมเพื่อใหคิดแกปญหาไดอยาง
รอบคอบ ตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับมาก 
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ตาราง 11  คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) ของปจจัยวัฒนธรรมองคการ 
                 จําแนกเปนภาพรวมและรายดาน 
 

ปจจัยวัฒนธรรมองคการ ( X ) SD ระดับ 
ลักษณะสรางสรรค    
1. มีการตั้งจุดหมายและกําหนดเปาหมายการ

ทํางานรวมกัน 
3.604 0.877 มาก 

2. บุคลากรปฏิบัติงานโดยไมยอทอเพื่อใหงานนั้น
ประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย 

3.538 0.871 มาก 

3. บุ ค ล า ก ร มี ใ จ มุ ง มั่ น ที่ จ ะ ทํ า ง า น ใ ห มี
ความกาวหนาในวิชาชีพอยางตอเนื่อง 

3.638 0.820 มาก 

4. มีการสรางสัมพันธภาพระหวางบุคลากรใหมี
ลักษณะของความเปนพี่นอง เสมือนครอบครัว
เดียวกัน 

3.604 1.015 มาก 

5. บุคลากรรับฟงขอคิดเห็นและยอมรับซึ่งกันและกัน 3.546 0.906 มาก 
รวม 3.586 0.746 มาก 

ลักษณะปองกันเชิงรับ    
6. การปฏิบัติงานของบุคลากรจะมีลักษณะคลอย 

ตามกัน เห็นพองตองกัน 
3.482 0.853 ปานกลาง 

7. บุคลากรถือวาส่ิงที่ ถูกตองในการทํางานคือ
ปฏิบัติตัวและปฏิบัติงานใหเหมือนกับบุคลากร
คนอื่น ๆ  

3.482 0.826 ปานกลาง 

8. บุ ค ล า ก ร ยอมรั บ ง านและหน า ที่ ที่ ไ ด รั บ
มอบหมายจากผูบริหารโดยไมมีการโตแยง 

3.620 0.811 มาก 

9. บุคลากรปฏิบัติงานตามกฎระเบียบที่ตั้งไวอยาง
เครงครัด 

3.634 0.889 มาก 

10. บุคลากรสวนใหญไววางใจและเชื่อมั่นในตัวผูบริหาร 3.480 0.894 ปานกลาง 
11. บุคลากรหลีกเล่ียงการโตแยงกับผูบริหารหรือผู

อาวุโสกวาในองคการ 
3.698 0.870 มาก 

รวม 3.566 0.680 มาก 
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ตาราง 11  (ตอ) 
 

ปจจัยวัฒนธรรมองคการ ( X ) SD ระดับ 
ลักษณะปองกันเชิงรุก    
12. การปฏิบัติงานมุงเนนที่ผลงาน โดยใชอํานาจ

หนาที่และบทบาทของตนเอง 
3.480 0.880 ปานกลาง 

13. ในการปฏิบัติงานรวมกันมักมีความคิดเห็น
ขัดแยงในลักษณะสงสัยไมไวใจบุคคลอื่น 

3.278 0.981 ปานกลาง 

14. บุคลากรสามารถนําเทคนิคการเจรจาตอรองมา
ใชในการบริหารจัดการองคการไดดี 

3.370 0.905 ปานกลาง 

15. การปฏิบัติงานตองแขงขันกันสรางผลงานที่
มากกวาและดีกวาคนอื่น  เพื่อเปนการวัดผล
สําเร็จของงาน 

3.176 0.920 ปานกลาง 

16. ในองคการเนนการทํางานที่ตองมีความสมบูรณ 
ไมใหมีขอผิดพลาด เพื่อใหบรรลุเปาหมายของ
องคการ 

3.544 0.900 มาก 

รวม 3.370 0.701 ปานกลาง 

วัฒนธรรมองคการโดยรวม 3.511 0.629 มาก 
 

จากตาราง 11  พบวา  วัฒนธรรมองคการของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใต
โดยภาพรวมตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับมาก  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานที่
ตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับมากคือ ดานลักษณะสรางสรรคและดานลักษณะปองกันเชิงรับ  
สวนดานลักษณะปองกันเชิงรุก พบวาตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับปานกลาง  และเมื่อ
พิจารณาเปนรายขอในแตละดานพบวา   

ดานลักษณะสรางสรรค  รายขอตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับมากทุกขอ  
ดานลักษณะปองกันเชิงรับ  รายขอตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับมากและระดับ

ปานกลาง  โดยรายขอที่ตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับมาก  ไดแก  บุคลากรยอมรับงานและ
หนาที่ที่ไดรับมอบหมายจากผูบริหารโดยไมมีการโตแยง  บุคลากรปฏิบัติงานตามกฎระเบียบที่ตั้ง
ไวอยางเครงครัด  และบุคลากรหลีกเลี่ยงการโตแยงกับผูบริหารหรือผูอาวุโสกวาในองคการ  และ
รายขอที่ตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับปานกลาง  ไดแก  การปฏิบัติงานของบุคลากรจะมี
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ลักษณะคลอยตามกัน เห็นพองตองกัน  บุคลากรถือวาสิ่งที่ถูกตองในการทํางานคือปฏิบัติตัวและ
ปฏิบัติงานใหเหมือนกับบุคลากรคนอื่น ๆ  และบุคลากรสวนใหญไววางใจและเชื่อมั่นในตัว
ผูบริหาร 

ดานลักษณะปองกันเชิงรุก  สวนใหญตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับปานกลาง  
แตในรายขอในองคการเนนการทํางานที่ตองมีความสมบูรณไมใหมีขอผิดพลาด เพื่อใหบรรลุ
เปาหมายขององคการ ตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับมาก 

 
ตาราง 12  คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) ของปจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
                 จําแนกเปนภาพรวมและรายดาน 
 

ปจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศ ( X ) SD ระดับ 
ดานการจัดการ    
1. มีนโยบายดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การบริหารจัดการที่สอดรับกับสภาพปจจุบันของ
มหาวิทยาลัย 

3.730 0.855 มาก 

2. มีคณะกรรมการดานเทคโนโลยีสารสนเทศใน
ระดับมหาวิทยาลัย 

3.728 0.936 มาก 

3. มหาวิทยาลัยมีแผนงานดานการพัฒนาระบบ
สารสนเทศอยางชัดเจน 

3.604 0.930 มาก 

4. มีการจัดระบบเครือขายคอมพิวเตอรภายใน
มหาวิทยาลัย เพื่อใหเกิดการใชขอมูลรวมกัน 

3.730 0.907 มาก 

5. มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการ
เรียนการสอน 

3.658 0.954 มาก 

6. มีการรายงานผลการดําเนินงานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในมหาวิทยาลัยใหผูเกี่ยวของได 
รับทราบ 

3.476 1.016 ปานกลาง 

รวม 3.654 0.824 มาก 
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ตาราง 12  (ตอ) 
 

ปจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศ ( X ) SD ระดับ 
ดานการเงิน    
7. มีการจัดสรรงบประมาณสําหรับการพัฒนา

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3.528 0.990 มาก 

8. มีการใชงบประมาณเพื่อการฝกอบรมและพัฒนา
บุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.578 0.950 มาก 

9. มีการดําเนินการจัดซื้อจัดหาคอมพิวเตอรและ
ซอฟตแวรสําเร็จรูปมาใชในมหาวิทยาลัย 

3.514 0.973 มาก 

10. มีงบประมาณในการจัดซื้อ การผลิต และพัฒนา
ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 

3.464 0.942 ปานกลาง 

11. มีงบประมาณในการซอมแซม ดูแล และรักษา
ความปลอดภัยของระบบคอมพิวเตอรและการ
ส่ือสาร 

3.332 1.053 ปานกลาง 

12. มีการควบคุม ติดตาม และรายงานผลการใช
งบประมาณดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.348 1.030 ปานกลาง 

รวม 3.461 0.903 ปานกลาง 
ดานบุคคล    
13. มี บุ ค ล า ก รที่ ป ฏิ บั ติ ง า น ด า น เ ท ค โน โล ยี

สารสนเทศที่มีความรู  ความสามารถและมี
ประสบการณ 

3.602 0.937 มาก 

14. มีแผนงานและโครงการพัฒนาบุคลากรดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศอยางตอเนื่องและชัดเจน 

3.478 0.946 ปานกลาง 

15. บุคลากรมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชใน
การพัฒนางานและการพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา 

3.604 0.868 มาก 

16. อาจารยมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใน
การจัดกิจกรรมการเรียนรูและการพัฒนาคุณภาพ
ของผูเรียน 

3.706 0.870 มาก 

รวม 3.598 0.828 มาก 
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ตาราง 12  (ตอ) 
 

ปจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศ ( X ) SD ระดับ 
ดานวัสดุอุปกรณ    
17. มีหองปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน หอง

คอมพิวเตอร ที่มีสมรรถนะ พรอมใชงาน 
3.536 0.987 มาก 

18. มีเครื่องมือและอุปกรณส่ือสาร เชน โทรศัพท 
โ ท ร ส า ร  อิ น เ ท อ ร เ น็ ต  ที่ ใ ช ก า ร ไ ด ดี มี
ประสิทธิภาพ 

3.466 1.080 ปานกลาง 

19. มีการจัดหาซอฟตแวรและอุปกรณคอมพิวเตอรที่
จําเปนตอการปฏิบัติงานดานสารสนเทศ 

3.480 1.053 ปานกลาง 

20. คุณภ าพและมาตรฐ านด านวั สดุ อุ ปกรณ
เทคโนโลยีสารสนเทศเปนที่ยอมรับของผูใช 

3.486 1.016 ปานกลาง 

รวม 3.492 0.974 ปานกลาง 
เทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวม 3.552 0.815 มาก 

 
จากตาราง 12  พบวา  เทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตร

ภาคใตโดยภาพรวมตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับมาก  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา 
ดานการจัดการและดานบุคคล ตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับมาก สวนดานการเงินและดาน
วัสดุอุปกรณ ตรงกับสภาพความเปนจริงระดับปานกลาง  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอในแตละดาน
พบวา   

ดานการจัดการ  สวนใหญตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับมาก  แตในรายขอมีการ
รายงานผลการดําเนินงานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในมหาวิทยาลัยใหผูเกี่ยวของไดรับทราบ 
ตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับปานกลาง 

ดานการเงิน  รายขอตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับมากและปานกลาง โดยรายขอ
ที่ตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับมาก ไดแก  มีการจัดสรรงบประมาณสําหรับการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  มีการใชงบประมาณเพื่อการฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ  และมีการดําเนินการจัดซ้ือจัดหาคอมพิวเตอรและซอฟตแวรสําเร็จรูปมาใชใน
มหาวิทยาลัย  และรายขอที่ตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับปานกลาง ไดแก  มีงบประมาณการ
จัดซ้ือ การผลิต และพัฒนาสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา  มีงบประมาณในการซอมแซม 
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ดูแล และรักษาความปลอดภัยของระบบคอมพิวเตอรและการสื่อสาร  และมีการควบคุม ติดตาม 
และรายงานผลการใชงบประมาณดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ดานบุคคล  สวนใหญตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับมาก  แตในรายขอมีแผนงาน
และโครงการพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยางตอเนื่องและชัดเจน ตรงกับสภาพ
ความเปนจริงในระดับปานกลาง 

ดานวัสดุอุปกรณ  สวนใหญตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับปานกลาง  แตในราย
ขอมีหองปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน หองคอมพิวเตอร ที่มีสมรรถนะ พรอมใชงาน ตรง
กับสภาพความเปนจริงในระดับมาก 
 
ตาราง 13  คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) ของปจจัยความพึงพอใจในงาน 
                 จําแนกเปนภาพรวมและรายดาน 
 

ปจจัยความพึงพอใจในงาน ( X ) SD ระดับ 
ปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน    
1. ทานสามารถปฏิบัติงานไดสําเร็จ  บรรลุตาม

เปาหมายที่กําหนดไว 
3.900 0.740 มาก 

2. ทานมีความสามารถเปนที่ประจักษจนไดรับการ
ยอมรับจากผูบังคับบัญชาและผูรวมงาน 

3.736 0.805 มาก 

3. ทานมีความพึงพอใจตอลักษณะของงานที่ไดรับ
มอบหมาย 

3.778 0.811 มาก 

4. ทานมีปริมาณงานดานการเรียนการสอนที่ไดรับ
มอบหมายอยางเหมาะสม 

3.696 0.954 มาก 

5. ทานไดรับการเลื่อนขั้น เล่ือนตําแหนงดวยความ
เปนธรรมตามกฎเกณฑ 

3.576 1.005 มาก 

6. ทานมีโอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในวิชาชีพ 3.808 0.910 มาก 
รวม 3.749 0.723 มาก 

ปจจัยเก้ือหนุนในการปฏิบัติงาน    
7. นโยบายในการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย

ของทานมีความชัดเจนและสามารถปฏิบัติได 
3.548 1.003 มาก 
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ตาราง 13  (ตอ) 
 

ปจจัยความพึงพอใจในงาน ( X ) SD ระดับ 
8. ทานมีความพึงพอใจตอสวัสดิการตาง  ๆ  ที่

มหาวิทยาลัยจัดให 
3.272 1.163 ปานกลาง 

9. ภาระงานที่ทานไดรับเหมาะสมกับเงินเดือนและ
ตําแหนงในปจจุบัน 

3.346 1.126 ปานกลาง 

10. บรรยากาศในมหาวิทยาลัยของทานเอื้อตอการ
ปฏิบัติงาน 

3.480 1.020 ปานกลาง 

11. ทานมีสัมพันธภาพที่ดีกับผูบังคับบัญชาทั้งใน
เร่ืองงานและเรื่องสวนตัว 

3.862 0.839 มาก 

12. ทานมีสัมพันธภาพที่ดีกับผูรวมงานทั้งในเรื่อง
งานและเรื่องสวนตัว 

3.996 0.835 มาก 

รวม 3.584 0.828 มาก 
ความพึงพอใจในงานโดยรวม 3.666 0.742 มาก 

 
จากตาราง 13  พบวา  ความพึงพอใจในงานของอาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏเขต

ภูมิศาสตรภาคใตโดยภาพรวมตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับมาก  และเมื่อพิจารณาเปนราย
ดานพบวา ทั้งดานปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานและดานปจจัยเกื้อหนุนในการปฏิบัติงานตรงกับ
สภาพความเปนจริงในระดับมากทั้งสองดาน และเมื่อพิจารณาเปนรายขอในแตละดานพบวา   

ดานปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน  รายขอตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับมากทุก
ขอ  สวนดานปจจัยเกื้อหนุนในการปฏิบัติงาน  รายขอตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับมากและ
ปานกลาง โดยรายขอที่ตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับมาก ไดแก  นโยบายในการจัดการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยของทานมีความชัดเจนและสามารถปฏิบัติได  ทานมีสัมพันธภาพที่ดีกับ
ผูบังคับบัญชาทั้งในเรื่องงานและเรื่องสวนตัว  และทานมีสัมพันธภาพที่ดีกับผูรวมงานทั้งในเรื่อง
งานและเรื่องสวนตัว  และรายขอที่ตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับปานกลาง ไดแก  ทานมี
ความพึงพอใจตอสวัสดิการตาง ๆ ที่มหาวิทยาลัยจัดให  ภาระงานที่ทานไดรับเหมาะสมกับ
เงินเดือนและตําแหนงในปจจุบัน  และบรรยากาศในมหาวิทยาลัยของทานเอื้อตอการปฏิบัติงาน 
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ตาราง 14  คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) ของปจจัยบรรยากาศองคการ 
                 จําแนกเปนภาพรวมและรายดาน 
 

ปจจัยบรรยากาศองคการ ( X ) SD ระดับ 
ดานโครงสราง    
1. มหาวิทยา ลัยมีการกํ าหนดโครงสร างการ

บริหารงานแสดงขอบขายและหนาที่ของฝายงาน
ตาง ๆ ไวอยางชัดเจน 

3.762 0.871 มาก 

2. มหาวิทยาลัยจัดใหมีผูรับผิดชอบในแตละงาน
อยางชัดเจน 

3.746 0.892 มาก 

3. มหาวิทยาลัยมีการกระจายและมอบหมายงาน
ใหกับบุคลากรตามความรูและความสามารถ 

3.550 0.970 มาก 

รวม 3.686 0.860 มาก 
ดานนโยบายการบริหาร    
4. มีการกําหนดนโยบาย/วิสัยทัศน/พันธกิจและ

เปาหมายของมหาวิทยาลัยอยางชัดเจน 
4.026 0.873 มาก 

5. การกํ าหนดนโยบายและแนวปฏิบั ติ ของ
มหาวิทยาลัยเกิดจากการมีสวนรวมของอาจารย
ทุกคน 

3.530 1.041 มาก 

6. มหาวิทยาลัยปฏิบัติตามแผนงานและโครงการ
ของมหาวิทยาลัยไดตามเปาหมาย 

3.672 0.887 มาก 

รวม 3.743 0.845 มาก 
ดานสภาพแวดลอม    
7. บริเวณมหาวิทยาลัย รวมทั้งภายในอาคารเรยีนและ

อาคารประกอบมีความสะอาดอยูเสมอ 
3.458 1.044 ปานกลาง 

8. บริเวณมหาวิทยาลัยมีความรมร่ืนนาอยู 3.686 1.109 มาก 
9. มหาวิทยาลัยมีสถานที่ใหบริการที่เอื้อตอการจัด 

การเรียนการสอนอยางเพียงพอ 
3.334 1.114 ปานกลาง 

รวม 3.493 0.999 ปานกลาง 
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ตาราง 14  (ตอ) 
 

ปจจัยบรรยากาศองคการ ( X ) SD ระดับ 
ดานการยอมรับ    
10. มหาวิทยาลัย เปดโอกาสใหบุคลากรแสดง

ความสามารถในการทํางานอยางเต็มที่ 
3.620 0.979 มาก 

11. มหาวิทยาลัยใหการยอมรับและชื่นชม เชน การ
ใหรางวัล  การสงเสริม สําหรับบุคลากรที่ทํางาน
ไดอยางดีเลิศ 

3.600 1.054 มาก 

12. ผูบริหารและผูรวมงานแสดงความยินดี เมื่อ
ทํางานสําเร็จ 

3.680 1.020 มาก 

รวม 3.633 0.955 มาก 
ดานการสนับสนุน    
13. มหาวิทยาลัยมีการสงบุคลากรไปฝกอบรมหรือ

ศึกษาตอเพื่อพัฒนาการปฏิบัติงานอยางทั่วถึง
และเหมาะสม 

3.756 0.954 มาก 

14. ผูบริหารและผูรวมงานใหกําลังใจและสนับสนุน
การปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ 

3.650 0.879 มาก 

รวม 3.703 0.864 มาก 
ดานความผูกพัน    
15. บุคลากรมีความภาคภูมิใจที่ไดปฏิบัติงานใน

มหาวิทยาลัยแหงนี้ 
3.768 0.925 มาก 

16. บุคลากรปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงผลประโยชน
ของมหาวิทยาลัยมากกวาประโยชนสวนตัว 

3.720 0.862 มาก 

รวม 3.744 0.836 มาก 
บรรยากาศองคการโดยรวม 3.660 0.797 มาก 

 
จากตาราง 14  พบวา  บรรยากาศองคการของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใต

โดยภาพรวมตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับมาก  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดาน
โครงสราง  ดานนโยบายการบริหาร  ดานการยอมรับ  ดานการสนับสนุน และดานความผูกพันตรง
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กับสภาพความเปนจริงในระดับมาก  แตในดานสภาพแวดลอมตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับ
ปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายขอในแตละดานพบวา   

ดานโครงสราง  ดานนโยบายการบริหาร  ดานการยอมรับ  ดานการสนับสนุน  และ
ดานความผูกพัน  รายขอตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับมากทุกขอ สวนดานสภาพแวดลอม 
รายขอสวนใหญตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับปานกลาง  แตในรายขอบริเวณมหาวิทยาลัยมี
ความรมร่ืนนาอยู ตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับมาก 

 
2.2  ผลการวิเคราะหสถิติพื้นฐานของประสทิธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของ

มหาวิทยาลัยราชภฏัเขตภูมิศาสตรภาคใต 
ผูวิจัยวิเคราะหสถิติพื้นฐานของประสิทธิผลการจัดการศกึษาระดับอุดมศึกษาของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใตดวยการหาคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
ผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏตามตาราง 15 – 16 
 
ตาราง 15  คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) ของประสิทธิผลการจัดการศึกษา  
                 ระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใตโดยภาพรวม 
 

ประสิทธิผลการจัดการศึกษา ( X ) SD ระดับ 
ดานการผลิตบัณฑิต 3.521 0.637 มาก 
ดานการวิจัย 3.566 0.748 มาก 
ดานการใหบริการทางวิชาการแกสังคม 3.558 0.744 มาก 
ดานการทํานุบาํรุงศิลปะและวัฒนธรรม 3.619 0.819 มาก 

รวม 3.564 0.655 มาก 
 

จากตาราง 15  พบวา  ประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใตโดยภาพรวม  มีการบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายในระดับมาก  และเมื่อ
พิจารณาเปนรายดานพบวา  มีการบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายในระดับมากทุกดาน  
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ตาราง 16  คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) ของประสิทธิผลการจัดการศึกษา  
                 ระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใต จําแนกเปนภาพรวมและ 
                 รายดาน 
 

ประสิทธิผลการจัดการศึกษา ( X ) SD ระดับ 
ดานการผลิตบัณฑิต    
1. มหาวิทยาลัยสามารถรับนักศึกษาเขาเรียนที่มี

คุณสมบัติและจํ านวนตรงตามแผนการรับ
นักศึกษา 

3.424 0.915 ปานกลาง 

2. มหาวิทยาลัยสามารถผลิตบัณฑิตที่สอดคลองกับ
ความตองการของสังคมไดอยางมีคุณภาพ 

3.504 0.797 ปานกลาง 

3. มหาวิทยาลัยสามารถผลิตบัณฑิตไดตรงตาม
คุณลักษณะและจุดเนนของมหาวิทยาลัย 

3.452 0.738 ปานกลาง 

4. มหาวิทยาลัยมีการจัดหลักสูตรที่สอดคลองกับ
ความตองการของสังคม 

3.594 0.753 มาก 

5. มหาวิทยาลัยสนับสนุนใหมีการจัดการเรียนการ
สอนที่ยึดผูเรียนเปนสําคัญ 

3.969 0.825 มาก 

6. มหาวิทยาลัยจัดสื่ อการ เรียนการสอนและ
การศึกษาคนควาไวอยางเพียงพอ 

3.262 0.894 ปานกลาง 

7. มหาวิทยาลัยจัดกิจกรรมการเรียนรูที่หลากหลาย
ทั้งดานคุณธรรม  จริยธรรม  สงเสริมสุขภาพ 
พัฒนาสังคม และส่ิงแวดลอม เปนตน 

3.622 0.825 มาก 

8. มหาวิทยาลัยมีเกณฑมาตรฐานในการประเมินผล
การเรียนการสอน 

3.614 0.809 มาก 

รวม 3.521 0.637 มาก 
ดานการวิจัย    
9. มหาวิทยาลัยมีนโยบายและแผนงานการวิจัยของ

มหาวิทยาลัย 
3.712 0.804 มาก 

10. มหาวิทยาลัยสงเสริมใหมีการวิจัยเพื่อสราง 
องคความรูใหม 

3.718 0.912 มาก 
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ตาราง 16  (ตอ) 
 

ประสิทธิผลการจัดการศึกษา ( X ) SD ระดับ 
11. มหาวิทยาลัยสงเสริมใหมีการนําผลการวิจัยไป

พัฒนามหาวิทยาลัยและทองถ่ิน 
3.664 0.854 มาก 

12. มหาวิทยาลัยสงเสริมการพัฒนาบุคลากรดานการ
วิจัย 

3.630 0.894 มาก 

13. มหาวิทยาลั ยมีการส ง เสริมและเสริมสร าง
บรรยากาศที่เอื้ออํานวยตอการสรางงานวิจัยไดเปน
อยางดี 

3.384 0.873 ปานกลาง 

14. มหาวิทยาลัยมีการจัดหาแหลงทุนสนับสนุนใน
ก า รทํ า วิ จั ย ทั้ ง จ า ก ภ า ย ในแล ะภ า ยนอก
มหาวิทยาลัย 

3.562 0.881 มาก 

15. มหาวิทยาลัยสงเสริมใหมีการตีพิมพ เผยแพร
ผลงานวิจัยของอาจารยทั้งในระดับชาติและ
นานาชาติ 

3.516 0.896 มาก 

16. มหาวิทยาลัยมีเครือขายความรวมมือดานงานวิจัย
กับหนวยงานภายนอกทั้งภายในและตางประเทศ 

3.342 0.903 ปานกลาง 

รวม 3.566 0.748 มาก 
ดานการใหบริการทางวิชาการแกสังคม    
17. มหาวิทยาลัยสงเสริมใหมีการจัดกิจกรรมหรือ

โครงการบริการวิชาการที่สอดคลองกับความ
ตองการของสังคม 

3.600 0.861 มาก 

18. มหาวิทยาลัยมีการพัฒนาแหลงบริการวิชาการ
เพื่อใหบริการที่ครอบคลุมแกบุคคลทั้งภายใน
และภายนอกมหาวิทยาลัย 

3.502 0.817 ปานกลาง 

19. มหาวิทยาลัยสนับสนุนใหอาจารยใหบริการ
วิชาการแกสังคม 

3.760 0.839 มาก 
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ตาราง 16  (ตอ) 
 

ประสิทธิผลการจัดการศึกษา ( X ) SD ระดับ 
20. มหาวิทยาลัยใหบริการวิชาการในรูปแบบที่

หลากหลาย เชน การใหคําปรึกษา  การศึกษาวิจัย  
การฝกอบรมหลักสูตรระยะสั้นตาง  ๆ   การ
จัดการศึกษาตอเนื่อง เปนตน 

3.722 0.852 มาก 

21. มหาวิทยาลัยมีการสรางเครือขายความรวมมือกับ
องคกรตาง ๆ ทั้งในและตางประเทศเพื่อรวมกัน
พัฒนางานบริการวิชาการตามความตองการของ
ชุมชนอยางตอเนื่อง 

3.566 0.894 มาก 

22. มหาวิทยาลัยมีการพัฒนาระบบหองสมุดของ
มหาวิทยาลัยเพื่อเปนแหลงสงเสริมการเรียนรู
และการวิจัย  เปนหองสมุดที่มีชีวิตโดยใช
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยและใหบริการ
สารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ 

3.384 0.956 ปานกลาง 

23. มหาวิทยาลัยมีการติดตามผลการบริการวิชาการ
แกสังคมอยางสม่ําเสมอ 

3.374 0.878 ปานกลาง 

รวม 3.558 0.744 มาก 
ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม    
24. มหาวิทยาลัยสงเสริมใหมีการจัดกิจกรรมที่เนน

ให เกิดความรัก  ความภาคภูมิ ใจและความ
ตระหนักถึงความสําคัญของศิลปะ วัฒนธรรม 
และภูมิปญญาทองถ่ิน 

3.736 0.836 มาก 

25. มหาวิทยาลัยสงเสริมใหมีการนําความรูดาน
ศิลปะ วัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ินมาเปน
แหลงเรียนรูแกนักศึกษา 

3.656 0.923 มาก 
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ตาราง 16  (ตอ) 
 

ประสิทธิผลการจัดการศึกษา ( X ) SD ระดับ 
26. มหาวิทยาลัยมีการสนับสนุนการศึกษาและการ

วิจัยดานศิลปะและวัฒนธรรมเพื่อเสริมสรางภูมิ
ปญญาทองถ่ิน 

3.658 0.887 มาก 

27. มหาวิทยาลัยมีการสราง เครือข ายกิจกรรม
เผยแพรความรูดานศิลปะและวัฒนธรรมใน
ระดับทองถ่ิน 

3.686 0.956 มาก 

28. มหาวิทยาลัยมีการสราง เครือข ายกิจกรรม
เผยแพรความรูดานศิลปะและวัฒนธรรมใน
ระดับชาติและนานาชาติ 

3.562 0.940 มาก 

29. มหาวิทยาลัยมีการสรางเครือขายความรวมมือใน
การแลกเปลี่ยนศิลปะและวัฒนธรรมกับนานา
ประเทศ 

3.476 0.984 ปานกลาง 

30. มหาวิทยาลัยมีการติดตามและประเมินผล
กิจกรรมดานการทํานุศิลปะและวัฒนธรรมอยาง
สม่ําเสมอ 

3.556 0.877 มาก 

รวม 3.619 0.819 มาก 
ประสิทธิผลการจัดการศึกษาโดยรวม 3.564 0.655 มาก 

 
จากตาราง 16  พบวา  ประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใตโดยภาพรวม  มีการบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายในระดับมาก  และเมื่อ
พิจารณาเปนรายดานพบวา ทั้งดานการผลิตบัณฑิต  ดานการวิจัย  ดานการใหบริการทางวิชาการแก
สังคม และดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  มีการบรรลผุลสําเร็จตามเปาหมายในระดับมาก
ทุกดาน และเมื่อพิจารณาเปนรายขอในแตละดานพบวา   

ดานการผลิตบัณฑิต  รายขอมีการบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายในระดับมากและระดับ
ปานกลาง โดยรายขอที่มีการบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายในระดับมาก  ไดแก  มหาวิทยาลัยมีการ
จัดหลักสูตรที่สอดคลองกับความตองการของสังคม  มหาวิทยาลัยสนับสนุนใหมีการจัดการเรียน
การสอนที่ยึดผูเรียนเปนสําคัญ  มหาวิทยาลัยจัดกิจกรรมการเรียนรูที่หลากหลายทั้งดานคุณธรรม 
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จริยธรรม สงเสริมสุขภาพ พัฒนาสังคม และสิ่งแวดลอม เปนตน และมหาวิทยาลัยมีเกณฑ
มาตรฐานในการประเมินผลการเรียนการสอน  และรายขอที่มีการบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายใน
ระดับปานกลาง  ไดแก  มหาวิทยาลัยสามารถรับนักศึกษาเขาเรียนที่มีคุณสมบัติและจํานวนตรงตาม
แผนการรับนักศึกษา  มหาวิทยาลัยสามารถผลิตบัณฑิตท่ีสอดคลองกับความตองการของสังคมได
อยางมีคุณภาพ  มหาวิทยาลัยสามารถผลิตบัณฑิตไดตรงตามคุณลักษณะและจุดเนนของ
มหาวิทยาลัย  และมหาวิทยาลัยจัดสื่อการเรียนการสอนและการศึกษาคนควาไวอยางเพียงพอ 

ดานการวิจัย  สวนใหญมีการบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายในระดับมาก  แตในรายขอ
มหาวิทยาลัยมีการสงเสริมและเสริมสรางบรรยากาศที่เอ้ืออํานวยตอการสรางงานวิจัยไดเปนอยางดี 
และมหาวิทยาลัยมีเครือขายความรวมมือดานงานวิจัยกับหนวยงานภายนอกทั้งภายในและ
ตางประเทศ  มีการบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายในระดับปานกลาง  

ดานการใหบริการทางวิชาการแกสังคม  สวนใหญมีการบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย
ในระดับมาก  แตในรายขอมหาวิทยาลัยมีการพัฒนาแหลงบริการวิชาการเพื่อใหบริการที่ครอบคลุม
แกบุคคลทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมีการพัฒนาระบบหองสมุดของ
มหาวิทยาลัยเพื่อเปนแหลงสงเสริมการเรียนรูและการวิจัย เปนหองสมุดที่มีชีวิตโดยใชเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ทันสมัยและใหบริการสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ  และมหาวิทยาลัยมีการตดิตาม
ผลการบริการวิชาการแกสังคมอยางสม่ําเสมอ มีการบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายในระดับปานกลาง 

ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  สวนใหญมีการบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย
ในระดับมาก  แตในรายขอมหาวิทยาลัยมีการสรางเครือขายความรวมมือในการแลกเปลี่ยนศิลปะ
และวัฒนธรรมกับนานาประเทศ  มีการบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายในระดับปานกลาง 
 

ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหความสัมพันธเชงิสาเหตขุองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
ประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศกึษาของมหาวทิยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใต 

การวิเคราะหความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจัด
การศึกษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใต ผูวิจัยแบงผลการวิเคราะห
ออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

 
3.1  ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางตัวแปรท่ีสงัเกตไดท้ังหมด 

 การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรที่สังเกตไดทั้งหมด ผูวิจัยไดใช
วิธีการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient) ผลการวิเคราะหปรากฏตามตามตาราง 17 
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ตาราง 17  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรที่สังเกตไดทั้งหมด 
 
ตัวแปร Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 

Y1 1.000        
Y2 0.832** 1.000       
Y3 0.801** 0.829** 1.000      
Y4 0.783** 0.820** 0.779** 1.000     
Y5 0.727** 0.741** 0.731** 0.712** 1.000    
Y6 0.728** 0.770** 0.719** 0.733** 0.829** 1.000   
Y7 0.683** 0.674** 0.703** 0.672** 0.708** 0.766** 1.000  
Y8 0.682** 0.669** 0.686** 0.632** 0.677** 0.749** 0.849** 1.000 
Y9 0.690** 0.688** 0.622** 0.690** 0.617** 0.763** 0.722** 0.729** 

Y10 0.661** 0.687** 0.674** 0.679** 0.746** 0.814** 0.770** 0.754** 
Y11 0.659** 0.693** 0.653** 0.660** 0.761** 0.755** 0.733** 0.699** 
Y12 0.653** 0.662** 0.649** 0.640** 0.732** 0.751** 0.719** 0.732** 
Y13 0.376** 0.356** 0.376** 0.353** 0.378** 0.393** 0.438** 0.454** 
Y14 0.320** 0.307** 0.287** 0.309** 0.319** 0.364** 0.429** 0.408** 
Y15 0.311** 0.337** 0.336** 0.350** 0.342** 0.382** 0.425** 0.422** 
Y16 0.312** 0.265** 0.317** 0.301** 0.314** 0.321** 0.392** 0.389** 
X1 0.341** 0.320** 0.303** 0.284** 0.344** 0.305** 0.339** 0.330** 
X2 0.372** 0.341** 0.310** 0.314** 0.367** 0.315** 0.402** 0.367** 
X3 0.368** 0.351** 0.307** 0.321** 0.373** 0.319** 0.361** 0.332** 
X4 0.361** 0.311** 0.295** 0.272** 0.314** 0.263** 0.339** 0.333** 
X5 0.335** 0.319** 0.319** 0.310** 0.312** 0.301** 0.343** 0.357** 
X6 0.310** 0.293** 0.342** 0.272** 0.297** 0.316** 0.354** 0.372** 
X7 0.316** 0.310** 0.374** 0.323** 0.261** 0.207** 0.249** 0.228** 
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ตาราง 17  (ตอ) 
 
ตัวแปร Y9 Y10 Y11 Y12 Y13 Y14 Y15 Y16 

Y1         
Y2         
Y3         
Y4         
Y5         
Y6         
Y7         
Y8         
Y9 1.000        

Y10 0.752** 1.000       
Y11 0.662** 0.785** 1.000      
Y12 0.664** 0.746** 0.787** 1.000     
Y13 0.408** 0.443** 0.407** 0.431** 1.000    
Y14 0.413** 0.467** 0.444** 0.407** 0.735** 1.000   
Y15 0.371** 0.481** 0.472** 0.415** 0.702** 0.780** 1.000  
Y16 0.331** 0.430** 0.422** 0.425** 0.660** 0.679** 0.814** 1.000 
X1 0.317** 0.375** 0.355** 0.211** 0.530** 0.493** 0.434** 0.402** 
X2 0.270** 0.385** 0.385** 0.270** 0.555** 0.516** 0.483** 0.440** 
X3 0.279** 0.424** 0.402** 0.259** 0.528** 0.522** 0.478** 0.383** 
X4 0.223** 0.376** 0.354** 0.267** 0.514** 0.559** 0.504** 0.404** 
X5 0.288** 0.367** 0.341** 0.351** 0.619** 0.620** 0.596** 0.553** 
X6 0.256** 0.370** 0.345** 0.360** 0.593** 0.662** 0.642** 0.534** 
X7 0.225** 0.244** 0.236** 0.138** 0.468** 0.448** 0.437** 0.385** 
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ตาราง 17  (ตอ) 
 
ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 

Y1        
Y2        
Y3        
Y4        
Y5        
Y6        
Y7        
Y8        
Y9        

Y10        
Y11        
Y12        
Y13        
Y14        
Y15        
Y16        
X1 1.000       
X2 0.835** 1.000      
X3 0.849** 0.874** 1.000     
X4 0.741** 0.800** 0.820** 1.000    
X5 0.593** 0.615** 0.607** 0.639** 1.000   
X6 0.554** 0.555** 0.589** 0.595** 0.778** 1.000  
X7 0.580** 0.549** 0.568** 0.561** 0.646** 0.630** 1.000 

** P < 0.01 
 

 จากตาราง 17  ผลการวิเคราะหหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน  ซ่ึงเปนคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดทั้งหมด พบวา  ตัวแปรทุกตัวแปรมีความสัมพันธ
กันทางบวก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (rxy) อยู
ระหวาง 0.138 ถึง 0.874  
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 นอกจากนี้เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางปจจัยดวยกัน พบวา ปจจัยภายนอกที่มีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธสูงที่สุด 5 ลําดับแรกคือ  การสรางแรงบันดาลใจ (X2) กับการคํานึงถึง   
เอกบุคคล (X3)  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูในระดับคอนขางสูง (rxy= 0.874)  รองลงมาคือ 
การสรางบารมี (X1) กับการคํานึงถึงเอกบุคคล (X3) (rxy= 0.849)  การสรางบารมี (X1) กับการสราง
แรงบันดาลใจ (X2) (rxy= 0.835)   การคํานึงถึงเอกบุคคล (X3) กับการกระตุนเชาวนปญญา (X4) 
(rxy= 0.820)  และการสรางแรงบันดาลใจ (X2) กับการกระตุนเชาวนปญญา (X4) (rxy= 0.800) 
ตามลําดับ 
 สวนความสัมพันธระหวางปจจัยภายใน พบวา ปจจัยภายในที่มีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธสูงที่สุด 5 ลําดับแรกคือ ดานโครงสราง (Y7) กับดานนโยบายการบริหาร (Y8) โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูในระดับคอนขางสูง (rxy= 0.849)  รองลงมาคือ ดานการจัดการ (Y1) กับ
ดานการเงิน (Y2) (rxy= 0.832)  ดานการเงิน (Y2) กับดานบุคคล (Y3) (rxy= 0.829)  ปจจัยจูงใจ (Y5) 
กับปจจัยเกื้อหนุน (Y6) (rxy= 0.829) และดานการเงิน (Y2) กับดานวัสดุอุปกรณ (Y4) (rxy= 0.820) 
ตามลําดับ 

 

3.2  ผลการวิเคราะหรูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชงิเสนของปจจัยเชิงสาเหตุท่ีมี
อิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภฏัเขตภูมิศาสตร
ภาคใต 

การวิเคราะหความสัมพันธโครงสรางเชิงเสน หรือการวิเคราะหโมเดลลิสเรล (Linear 
Structure Relationship Model : LISREL)  ในสวนนี้มีวัตถุประสงคเพื่อท่ีจะทํานายประสิทธิผลการ
จัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใต  โดยตัวแปรที่คาดวาจะ
ทํานายและอธิบายประสิทธิผลการจัดการศึกษาดังกลาวนี้มีทั้งหมด 5 ตัวคือ ตัวแปรภาวะผูนําของ
ผูบริหาร  ตัวแปรวัฒนธรรมองคการ  ตัวแปรเทคโนโลยีสารสนเทศ  ตัวแปรความพึงพอใจในงาน  
และตัวแปรบรรยากาศองคการ 

ในการวิจัยนี้  ไดทําการทดสอบโมเดลตามสมมติฐานการวิจัยซ่ึงมีรายละเอียดวา 
“ภาวะผูนําของผูบริหารมีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิผลการจัดการศึกษา  และมีอิทธิพลทางออม
โดยสงผานความพึงพอใจในงานและบรรยากาศองคการ  วัฒนธรรมองคการมีอิทธิพลทางตรงตอ
ประสิทธิผลการจัดการศึกษา  และมีอิทธิพลทางออมโดยสงผานความพึงพอใจในงานและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  เทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิผลการจัดการศึกษา  ความพึงพอใจ
ในงานมีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิผลการจัดการศึกษา  และบรรยากาศองคการ มีอิทธิพลทางตรง
ตอประสิทธิผลการจัดการศึกษา”  
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ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลในโมเดลสมมติฐานการวิจัย  โดยเปนการวิเคราะหขอมูลตาม
กรอบแนวคิดในการวิจัยและสมมติฐานการวิจัยเปนอันดับแรก หากปรากฏวาโมเดลตามสมมติฐาน
นี้ไมสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ  ผูวิจัยจะดําเนินการปรับโมเดล (Modification)  โดยปรับบน
พื้นฐานที่สอดคลองกับความเปนจริงของทฤษฎีทางการบริหารประกอบกับคําแนะนําของ
โปรแกรมในการตัดสินใจใหพารามิเตอรบางตัวเปนอิสระ ตลอดจนพิจารณาจากคาดัชนีดัดแปร 
(Modification Indices หรือ MI) ที่มีคาสูงสุดและคาประมาณการปรับพารามิเตอร (Expected 
Changes)  จากผลการวิเคราะหขอมูลมาเปนขอมูลประกอบในการปรับโมเดล  ซ่ึงการที่โมเดล
สมมติฐานการวิจัย ไมสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษนั้น Joreskog และ Sorbom (1993) ไดอธิบาย
วา โมเดลเริ่มตนไมจําเปนตองถูกตองหรือเหมาะสมกับขอมูลจริงเสมอไป  ผูวิจัยจะตองหาโมเดลที่
สอดคลองกับขอมูล และเปนโมเดลที่มีคานัยสําคัญทางสถิติในทุกเสนทางอยางแทจริง  ผลการ
ทดสอบระหวางคาพารามิเตอรในโมเดลสมมติฐานการวิจัยกับขอมูลเชิงประจักษมีความสอดคลอง
กลมกลืนกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  จึงจะมีความเปนไปไดในทางทฤษฎี และมีความเที่ยงตรง
พอที่จะนําไปทดสอบกับกลุมตัวอยางอื่นได 
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 3.2.1  ผลการวิเคราะหรูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนของปจจยัเชิง
สาเหตุที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขต
ภูมิศาสตรภาคใต โมเดลสมมติฐานการวิจยั ดังภาพประกอบ 12 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Chi-Square=1278.107, df=219, P-value=0.00000, RMSEA=0.098 
 
 

ภาพประกอบ 12  แสดงรูปแบบความสัมพนัธโครงสรางเชิงเสนของปจจัยเชิงสาเหตุทีม่ีอิทธิพล 
                                ตอประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดบัอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
                                เขตภูมิศาสตรภาคใต โมเดลสมมติฐานการวจิัย 
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จากผลการวิเคราะหขอมูลซ่ึงปรากฏดังภาพประกอบ 12 ผูวิจัยไดตรวจสอบความ
สอดคลองกลมกลืนของโมเดลสมมติฐานการวิจัยจากคาสถิติตาง ๆ เพื่อพิจารณาวาเปนไปตาม
เกณฑที่กําหนดหรือไม ผลการตรวจสอบปรากฏตามตาราง 18 
 
ตาราง 18  แสดงคาสถิติความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลสมมติฐานการวจิัย 
 

คาดัชน ี เกณฑที่ใชพจิารณา 
คาสถิติของ 

โมเดลสมมติฐานการวจิัย 

χ2 ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  1278.107 , df = 219 

 (p > 0.05) 0.000 
GFI มีคาไมนอยกวา 0.90 0.820 

AGFI มีคาไมนอยกวา 0.90 0.770 
RMSEA มีคานอยกวา 0.08 0.098 

 
จากตาราง 18  พบวา  คาไค-สแควรมีคาเทากับ 1278.107  คาองศาอิสระเทากับ 219  

คาความนาจะเปน (p) เทากับ 0.000  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  ซ่ึงไมเปนไปตามเกณฑที่
กําหนดไว  คาดัชนีวัดระดับความสอดคลอง (GFI) มีคา 0.820 ซ่ึงนอยกวาเกณฑที่กําหนด  คาดัชนี
วัดระดับความสอดคลองที่ปรับแกแลว (AGFI) มีคา 0.770 ซ่ึงนอยกวาเกณฑที่กําหนด  และ
คาประมาณความคลาดเคลื่อนของรากกําลังสองเฉลี่ย (RMSEA) มีคา 0.098 ซ่ึงมากกวาเกณฑที่
กําหนด จากคาดัชนีบงชี้ความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลขางตน แสดงใหเห็นวา โมเดล
สมมติฐานการวิจัยยังไมสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ  ดังนั้นผูวิจัยจึงไดดําเนินการ
ปรับโมเดล (Modification) โดยปรับบนพื้นฐานที่สอดคลองกับความเปนจริงของทฤษฎีทางการ
บริหารประกอบกับคําแนะนําของโปรแกรมในการตัดสินใจใหพารามิเตอรบางตัวเปนอิสระ  
ตลอดจนพิจารณาจากคาดัชนีดัดแปร (Modification Indices หรือ MI) ที่มีคาสูงสุด และคาประมาณ
การปรับพารามิเตอร (Expected Changes)  จากนั้นปรับทีละพารามิเตอร โดยยินยอมใหผอนคลาย
ขอตกลงเบื้องตนใหคาความคลาดเคลื่อนสัมพันธกันได และหยุดปรับโมเดลเมื่อไดคาสถิติตาม
เกณฑดัชนีความสอดคลองกลมกลืนของโมเดล 
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  3.2.2  ผลการวิเคราะหรูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนของปจจยัเชิง
สาเหตุที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขต
ภูมิศาสตรภาคใต การปรับโมเดลครั้งสุดทาย ดังภาพประกอบ 13 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Chi-Square=126.450, df=102, P-value=0.0508, RMSEA=0.022 
 
 

ภาพประกอบ 13  แสดงรูปแบบความสัมพนัธโครงสรางเชิงเสนของปจจัยเชิงสาเหตุทีม่ีอิทธิพล 
                                ตอประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดบัอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
                                เขตภูมิศาสตรภาคใต การปรับโมเดลครั้งสุดทาย 
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จากผลการปรับโมเดลครั้งสุดทายซ่ึงปรากฏดังภาพประกอบ 13 ผูวิจัยไดตรวจสอบ
ความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลจากคาสถิติตาง ๆ เพื่อพิจารณาวาเปนไปตามเกณฑที่กําหนด
หรือไม ผลการตรวจสอบปรากฏตามตาราง 19 
 
ตาราง 19  แสดงคาสถิติความสอดคลองกลมกลืนของการปรับโมเดลครั้งสุดทาย 
 

คาดัชน ี เกณฑที่ใชพจิารณา 
คาสถิติของ 

การปรับโมเดลครั้งสุดทาย 

χ2 ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  126.450 , df = 102 

 (p > 0.05) 0.051 
GFI มีคาไมนอยกวา 0.90 0.978 

AGFI มีคาไมนอยกวา 0.90 0.942 
RMSEA มีคานอยกวา 0.08 0.022 

 
จากตาราง 19  พบวา  คาไค-สแควรมีคาเทากับ 126.450  คาองศาอิสระเทากับ 102  คา

ความนาจะเปน (p) เทากับ 0.051  ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  ซ่ึงเปนไปตามเกณฑที่กําหนดไว  คาดัชนี
วัดระดับความสอดคลอง (GFI) มีคา 0.978 ซ่ึงเปนไปตามเกณฑที่กําหนด  คาดัชนีวัดระดับความ
สอดคลองที่ปรับแกแลว (AGFI) มีคา 0.942 ซ่ึงเปนไปตามเกณฑที่กําหนด  และคาประมาณความ
คลาดเคลื่อนของรากกําลังสองเฉลี่ย (RMSEA) มีคา 0.022 ซ่ึงเปนไปตามเกณฑที่กําหนด จากคา
ดัชนีบงชี้ความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลดังกลาวขางตน แสดงใหเห็นวา โมเดลครั้งสุดทายที่
ปรับแกแลวมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ   
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3.3  ผลการวิเคราะหอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวมของปจจัยเชิง
สาเหตุท่ีมีอิทธิพลตอประสทิธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขต
ภูมิศาสตรภาคใต 

ในตอนนี้เปนการเสนอผลการวิเคราะหขอมูลของโมเดลสมการโครงสรางเชิงเสนของ
ปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัย     
ราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใต  โดยนําเสนออิทธิพลทางตรง  อิทธิพลทางออม  และอิทธิพลรวมของ
แตละปจจัย ดังแสดงไวตามตาราง 20 

 
ตาราง 20  คาสัมประสิทธิ์อิทธิพลที่เปนคะแนนมาตรฐาน (Standard Solution) ระหวางตัวแปร 
                 สาเหตุและตวัแปรผล 
 

ประเภทของ ตัวแปรผล 
ตัวแปรสาเหต ุ

อิทธิพล EFF CLI SAT TEC 
LEA DE 0.20* 0.39* 0.19* - 

(ภาวะผูนํา IE 0.48* - - - 
ของผูบริหาร) TE 0.68* 0.39* 0.19* - 

CUL DE 0.81* - 0.10* 0.34* 
(วัฒนธรรม IE 0.14* - - - 
องคการ) TE 0.95* - 0.10* 0.34* 

TEC DE 0.27* - - - 
(เทคโนโลย ี IE - - - - 
สารสนเทศ) TE 0.27* - - - 

SAT DE 0.47* - - - 
(ความพึงพอใจ IE - - - - 

ในงาน) TE 0.47* - - - 
CLI DE 1.00* - - - 

(บรรยากาศ IE - - - - 
องคการ) TE 1.00* - - - 

R2  0.70 0.15 0.08 0.12 
* P < 0.05 
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จากตาราง 20  เมื่อพิจารณาขนาดของอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพล
รวมของปจจัยเชิงสาเหตุที่มี อิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใตจากโมเดลที่ปรับครั้งสุดทายแลวพบวา  คาสัมประสิทธิ์
อิทธิพลทุกตวัมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีรายละเอียดที่สําคัญดังนี้ 

1.  อิทธิพลทางตรง   
 ประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขต

ภูมิศาสตรภาคใต  ไดรับอิทธิพลทางตรงเชิงบวกจากตัวแปรเชิงสาเหตุเรียงลําดับจากมากไปนอย 
ดังนี้  1) บรรยากาศองคการ (คาสัมประสิทธิ์อิทธิพล เทากับ 1.00)  2) วัฒนธรรมองคการ (คา
สัมประสิทธิ์อิทธิพล เทากับ 0.81)  3) ความพึงพอใจในงาน (คาสัมประสิทธิ์อิทธิพล เทากับ 0.47)  
4) เทคโนโลยีสารสนเทศ (คาสัมประสิทธิ์อิทธิพล เทากับ 0.27)  และ 5) ภาวะผูนําของผูบริหาร (คา
สัมประสิทธิ์อิทธพิล เทากับ 0.20)  

2.  อิทธิพลทางออม  
  ประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขต

ภูมิศาสตรภาคใต  ไดรับอิทธิพลทางออมเชิงบวกจากตัวแปรเชิงสาเหตุเรียงลําดับจากมากไปนอย 
ดังนี้  1) ภาวะผูนําของผูบริหาร (คาสัมประสิทธิ์อิทธิพล เทากับ 0.48) โดยสงผานบรรยากาศ
องคการและความพึงพอใจในงาน  และ 2) วัฒนธรรมองคการ (คาสัมประสิทธิ์อิทธิพล เทากับ 
0.14) โดยสงผานความพึงพอใจในงานและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.  อิทธิพลรวม 
อิทธิพลรวมของปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการศึกษา

ระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใต พิจารณาไดจากผลรวมระหวาง
อิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออมของตัวแปรเชิงสาเหตุเรียงลําดับจากมากไปนอย ดังนี้            
1) บรรยากาศองคการ (คาสัมประสิทธิ์อิทธิพล เทากับ 1.00)  2) วัฒนธรรมองคการ (คาสัมประสิทธิ์
อิทธิพล เทากับ 0.95)  3) ภาวะผูนําของผูบริหาร (คาสัมประสิทธิ์อิทธิพล เทากับ 0.68)  4) ความ  
พึงพอใจในงาน (คาสัมประสิทธิ์อิทธิพล เทากับ 0.47)  และ 5) เทคโนโลยีสารสนเทศ (คา
สัมประสิทธิ์อิทธิพล เทากับ 0.27)   

4.  อิทธิพลระหวางตัวแปรอสิระ 
เมื่อพิจารณาอิทธิพลระหวางตัวแปรอิสระซ่ึงเปนตัวแปรเชิงสาเหตุระหวางกัน 

พบวา 1) ภาวะผูนําของผูบริหาร มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอบรรยากาศองคการ (คาสัมประสิทธิ์
อิทธิพล เทากับ 0.39) และความพึงพอใจในงาน (คาสัมประสิทธิ์อิทธิพล เทากับ 0.19)  และ          
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2) วัฒนธรรมองคการ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอเทคโนโลยีสารสนเทศ (คาสัมประสิทธ์ิอิทธิพล 
เทากับ 0.34) และความพึงพอใจในงาน (คาสัมประสิทธิ์อิทธิพล เทากับ 0.10)  

5.  คาสหสัมพนัธพหุคูณยกกําลังสอง (R2)  
คาสหสัมพันธพหุคูณยกกําลังสอง (R2) ซ่ึงเปนคาที่สามารถอธิบายความ

แปรปรวนรวมกันของตัวแปรเชิงสาเหตุในโมเดลได  พบวา  1) ภาวะผูนําของผูบริหาร  วัฒนธรรม
องคการ  เทคโนโลยีสารสนเทศ  ความพึงพอใจในงาน  และบรรยากาศองคการ  เปนตัวแปรเชิง
สาเหตุในโมเดลที่สามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับ 
อุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใต ไดรอยละ 70  2) ภาวะผูนําของผูบริหาร 
เปนตัวแปรเชิงสาเหตุในโมเดลที่สามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของบรรยากาศองคการได
รอยละ 15  3) วัฒนธรรมองคการเปนตัวแปรเชิงสาเหตุในโมเดลที่สามารถรวมกันอธิบายความ
แปรปรวนของเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดรอยละ 12  และ 4) ภาวะผูนําของผูบริหารและวัฒนธรรม
องคการเปนตัวแปรเชิงสาเหตุในโมเดลที่สามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของความพึงพอใจ 
ในงาน ไดรอยละ 8 
 
 


