
บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสรางรูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนปจจัย

เชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขต
ภูมิศาสตรภาคใต และเพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวมของปจจัยเชิง
สาเหตุที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขต
ภูมิศาสตรภาคใต   โดยมีวิธีการดําเนินการวิจัยที่จะนําเสนอในบทนี้ประกอบดวย  ประชากรและ
กลุมตัวอยาง เครื่องมือที่ใชในการวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล  สถิติที่ใชใน
การวิจัย และขั้นตอนการวิจัย  ดังมีรายละเอียดดังนี้ 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

1.  ประชากรทีใ่ชในการวิจยัคร้ังนี ้ ไดแก  อาจารยของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตร 
ภาคใตทั้ง 5 แหง ไดแก  มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สุราษฎรธานี  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช  และมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา  ปการศึกษา 2554  
จํานวน 1,497 คน   

    2.  กลุมตัวอยางที่ใชในการวจิัยครั้งนี้  ไดแก  อาจารยของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขต 
ภูมิศาสตรภาคใตทั้ง 5 แหง ไดแก  มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต มหาวิทยาลัย  
ราชภัฏสุราษฎรธานี  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช  และมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา  ปการศึกษา 
2554  จํานวน 500 คน  กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใหสอดคลองตามหลักการวิเคราะหขอมูลท่ีใช
โปรแกรมลิสเรล (LISREL) ซ่ึงขนาดของกลุมตัวอยางที่ใชไมควรนอยกวา 100 คน  นอกจากนี้ใน
การวิจัยทางสังคมศาสตร  ตองมีความเหมาะสมระหวางตัวแปรแตละตัวกับจํานวนคนที่เปน      
กลุมตัวอยาง ซ่ึงจํานวนกลุมตัวอยางที่เหมาะสมตามหลักเกณฑคือ 20 คน ตอ 1 ตัวแปร  (Hair และ
คณะ,  1998 ; นงลักษณ   วิรัชชัย, 2542)  ในการวิจัยคร้ังนี้มีตัวแปรทั้งหมด 23 ตัวแปร ดังนั้นขนาด
ของกลุมตัวอยางตองมีไมนอยกวา 460 คน ซ่ึงเปนเกณฑขั้นต่ํา  สําหรับการวิจัยคร้ังนี้กําหนดใช
กลุมตัวอยาง จํานวน 500 คน นับวามีความเหมาะสมตามเงื่อนไขในการวิเคราะหขางตน หลังจากน้ัน
จึงใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling)  โดยใชมหาวิทยาลัยทั้ง 5 แหง
เปนตัวแบงชั้น แลวใชจํานวนอาจารยในแตละมหาวิทยาลัยเปนเกณฑกําหนดสัดสวน เพื่อหา
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จํานวนกลุมตัวอยางในแตละมหาวิทยาลัย แลวจึงสุมกลุมตัวอยางจํานวนอาจารยในแตละคณะของ
มหาวิทยาลัยทั้ง 5 แหง โดยเทียบสัดสวนอาจารยในแตละคณะเปนเกณฑ และสุมอยางงายในแตละ
คณะ รายละเอียดดังตาราง 6 
 
ตาราง 6  ประชากรและกลุมตัวอยางจําแนกตามมหาวิทยาลัยและคณะ 
 
ที่ มหาวิทยาลัย ประชากร กลุมตัวอยาง 
1 มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  379 127 
 1.1  คณะครุศาสตร 45 15 
 1.2  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 75 25 
 1.3  คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 101 34 
 1.4  คณะวิทยาการจัดการ 70 23 
 1.5  คณะเทคโนโลยีการเกษตร 29 10 
 1.6  คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 25 8 
 1.7  คณะศิลปกรรมศาสตร 34 12 
2 มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต  259 87 
 2.1  คณะครุศาสตร 53 18 
 2.2  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 66 22 
 2.3  คณะวิทยาการจัดการ 54 18 
 2.4  คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 69 23 
 2.5  คณะเทคโนโลยีการเกษตร 17 6 
3 มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี  390 130 
 3.1  คณะครุศาสตร 67 22 
 3.2  คณะนิติศาสตร 18 6 
 3.3  คณะพยาบาลศาสตร 26 9 
 3.4  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 67 22 
 3.5  คณะวิทยาการจัดการ 86 29 
 3.6  คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 126 42 
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ตาราง 6  (ตอ) 
 
ที่ มหาวิทยาลัย ประชากร กลุมตัวอยาง 
4 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช  240 80 
 4.1  คณะครุศาสตร 59 19 
 4.2  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 67 22 
 4.3  คณะวิทยาการจัดการ 26 9 
 4.4  คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 62 21 
 4.5  คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 26 9 

5 มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา  229 76 
 5.1  คณะครุศาสตร 53 18 
 5.2  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 54 18 
 5.3  คณะวิทยาการจัดการ 43 14 
 5.4  คณะวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและการเกษตร 79 26 
 รวมทั้งสิ้น 1,497 500 

 
 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 

1.  ลักษณะเครื่องมือวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถามปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอ

ประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใต  ซ่ึง
ผูวิจัยสรางขึ้นโดยอาศัยกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีที่ไดจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ในบทที่ 2  เพื่อใชสอบถามอาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใต มีจํานวน 7 ตอน 
ประกอบดวย 

ตอนที่ 1  แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ลักษณะเปนแบบ
สํารวจรายการ มีขอคําถาม 5 ขอ  ไดแก  มหาวิทยาลัยที่สังกัด  คณะ  อายุ  วุฒกิารศึกษา  และ
ประสบการณในการสอนระดับอุดมศึกษา 

ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผูนําของผูบริหาร ซ่ึงมีลักษณะเปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) จํานวน 20 ขอ 
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ตอนที่ 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคการ ซ่ึงมีลักษณะเปนแบบ    
มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) จํานวน 16 ขอ 

ตอนที่ 4  แบบสอบถามเกี่ยวกับเทคโนโลยสีารสนเทศ ซ่ึงมีลักษณะเปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) จํานวน 20 ขอ 

ตอนที่ 5  แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในงาน ซ่ึงมีลักษณะเปนแบบ 
มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) จํานวน 12 ขอ 

ตอนที่ 6  แบบสอบถามเกี่ยวกับบรรยากาศองคการ ซ่ึงมีลักษณะเปนแบบ 
มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) จํานวน 16 ขอ 

ตอนที่ 7  แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการจัดการศกึษาระดับอุดมศึกษา ซ่ึงมี
ลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) จํานวน 30 ขอ 

การแปลผลขอมูล 
ในการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐาน เพื่อหาคาเฉลี่ยของปจจัยภาวะผูนําของผูบริหาร  

ปจจัยวัฒนธรรมองคการ  ปจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศ  ปจจัยความพึงพอใจในงาน และปจจัย
บรรยากาศองคการ ตามความคิดเห็นของอาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใต ใชเกณฑ
ในการแปลผลขอมูลดวยเกณฑการแบงชวงขอบเขตคะแนนที่แทจริง (Exact Limits) ของคะแนน
ต่ําสุด - สูงสุด (Upper – Lower Boundary) ดังนี้ 

คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00   หมายถงึ   ตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับมากที่สุด 
คาเฉลี่ย 3.51 – 4.50   หมายถงึ   ตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับมาก 
คาเฉลี่ย 2.51 – 3.50   หมายถงึ   ตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ย 1.51 – 2.50   หมายถงึ   ตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับนอย 
คาเฉลี่ย 1.00 – 1.50   หมายถงึ   ตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับนอยที่สุด 
สําหรับการวิเคราะหหาคาเฉลี่ยของประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา

ตามความคิดเห็นของอาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใต ใชเกณฑในการแปลผล
ขอมูล ดังนี้ 

คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00   หมายถงึ   มีการบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายในระดบั 
มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 3.51 – 4.50   หมายถงึ   มีการบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายในระดับมาก 
คาเฉลี่ย 2.51 – 3.50   หมายถงึ   มีการบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายในระดับ 
             ปานกลาง 
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คาเฉลี่ย 1.51 – 2.50   หมายถงึ   มีการบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายในระดับนอย 
คาเฉลี่ย 1.00 – 1.50   หมายถงึ   มีการบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายในระดับ 
                                                   นอยที่สุด 

2.  การสรางเครื่องมือการวิจัย 
   การสรางแบบสอบถามปจจัยเชิงสาเหตุที่มี อิทธิพลตอประสิทธิผลการจัด
การศึกษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใต  มีข้ันตอนในการสราง
แบบสอบถาม ดังนี้ 
   2.1  ศึกษาคนควาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎแีละผลงานวิจยัที่เกีย่วของกบัปจจัยเชิง
สาเหตุที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลขององคการ  เพื่อใหเขาใจปจจยัแตละตัวที่สอดคลองกับการวจิัย
คร้ังนี้ 
   2.2  ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามจากตํารา เอกสารและงานวิจัยตาง ๆ ที่
เกี่ยวของ  เพื่อเตรียมสรางแบบสอบถาม 
   2.3  กําหนดขอบเขตของขอคําถามจากแนวคิด ทฤษฎี และขอบขายทีศ่ึกษา 
   2.4  สรางแบบสอบถามตามขอบเขตที่กําหนด จํานวน 7 ตอน นําเสนอ        
แบบสอบถามใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อพิจารณาความถูกตองและความครอบคลุมของ
เนื้อหา  และใหขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแกไขตรวจสอบความตรงของเนื้อหา  อีกทั้งให
คําแนะนําในการปรับปรุงขอความและความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถาม 
   2.5  นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบจากอาจารยทีป่รึกษาวิทยานิพนธเรียบรอย 
แลว ไปใหผูเชี่ยวชาญดานการบริหารการศึกษาในระดับอุดมศึกษาและดานการวิจัย จํานวน 5 
ทาน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity)  โดยพิจารณาขอคําถามเปนรายขอ
วาแตละขอครอบคลุมเนื้อหา มีความเหมาะสม ความถูกตอง และความสมบูรณของขอคําถามแลว
หรือไม  โดยใหคะแนนดังนี้  ถาแนใจวาขอคําถามนั้นสอดคลองกับเนื้อหา ใหคะแนน +1  ถาไม
แนใจวาขอคําถามนั้นสอดคลองกับเนื้อหาหรือไม ใหคะแนน 0  และถาแนใจวาขอคําถามนั้นไม
สอดคลองกับเนื้อหา ใหคะแนน -1  จากนั้นนําคะแนนที่ไดจากผูเชี่ยวชาญมาหาคาดัชนีความ
สอดคลองระหวางขอคําถามกับประเด็นหลักของเนื้อหา (IC)  ใชเกณฑการพิจารณาคัดเลือกขอ
คําถามที่มีคาดัชนีความสอดคลองตั้งแต 0.60 ขึ้นไป ปรากฏวาขอคําถามทุกขอผานเกณฑ โดยมีคา
ดัชนีความสอดคลองอยูระหวาง 0.60 – 1.00 และปรับปรุงในขอท่ีไดรับคําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญ 
(ปรากฏตามภาคผนวก ค) 
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   2.6  นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญเรียบรอยแลว ไปทดลอง 
ใช (Try Out)  กับอาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ซ่ึงไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้  จาํนวน 
30 คน แลวนํามาวิเคราะหหาคุณภาพ ดังนี้ 
   2.6.1  หาคาอํานาจจําแนก (Discrimination) โดยใชวิธีสหสัมพันธอยางงาย 
แบบเพียรสัน โดยการหาคาความสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวม (Item Total 
Correlation)  แลวคัดเลือกขอคําถามที่มีคาอํานาจจําแนก (r) ตั้งแต 0.20 ขึ้นไป ปรากฏวาขอคําถาม
ผานเกณฑทุกขอ โดยมีคาอํานาจจําแนกอยูระหวาง 0.297 -  0.945  (ปรากฏตามภาคผนวก ง) 
   2.6.2  หาคาความเชื่อมั่น (Reliability)  นําแบบสอบถามที่ขอคําถามมีคา 
อํานาจจําแนก (r) ผานเกณฑที่กําหนด  มาหาคาความเชื่อมั่นโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของ 
ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) (Cronbach, 1990)  ซ่ึงคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม
ควรจะมีคาความเชื่อมั่นตั้งแต 0.80 ขึ้นไป (พวงรัตน  ทวีรัตน, 2540)  ปรากฏวาคาความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผูนําของผูบริหาร  วัฒนธรรมองคการ  เทคโนโลยีสารสนเทศ  ความ  
พึงพอใจในงาน  บรรยากาศองคการ  และประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา  มีคาความ
เชื่อมั่นอยูระหวาง 0.906 - 0.970 (ปรากฏตามตาราง 7) 
   2.7  นําแบบสอบถามที่ผานการปรับปรุงแกไขและวิเคราะหหาคุณภาพเรียบรอย
แลว ไปดําเนนิการเก็บขอมลูกับกลุมตัวอยางในการวจิัยตอไป 
 
ตาราง 7  คาอํานาจจําแนกและคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
 

แบบสอบถาม คาอํานาจจําแนก (r) คาความเชื่อมัน่ (α ) 
ภาวะผูนําของผูบริหาร 0.514 - 0.885 0.966 
วัฒนธรรมองคการ 0.327 - 0.822 0.906 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 0.586 - 0.945 0.970 
ความพึงพอใจในงาน 0.343 - 0.930 0.923 
บรรยากาศองคการ 0.411 - 0.922 0.954 
ประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศกึษา 0.297 - 0.896 0.966 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
  ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดําเนินการเปนขั้นตอน ดังนี้ 
  1.  ขอหนังสือแนะนําตัวผูวิจยัจากภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศกึษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ถึงคณบดทีุกคณะของมหาวิทยาลัยราชภัฏทั้ง 5 แหง 
เพื่อขอความรวมมือในการเก็บขอมูลการวจิัย 
  2.  ผูวิจัยดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการ ดังนี ้
   2.1  มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ผูวิจยัดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง ใช
ระยะเวลาประมาณหนึง่สัปดาห 
   2.2  มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช  มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏสุราษฎรธานี และมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต  ผูวิจัยไดเดินทางไปขอความรวมมือจากหัวหนา
สํานักงานคณบดีทุกคณะดวยตนเอง  เพื่อขอความอนุเคราะหหัวหนาสํานักงานคณบดีของทุกคณะ
ในการเก็บรวบรวมขอมูลให โดยกลุมตัวอยางอาจารยที่ตอบแบบสอบถามคือ อาจารยที่สะดวกและ
ยินดีสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม   หลังจากนั้นประมาณสองสัปดาหผูวิจัยไดไปรับ
แบบสอบถามกลับคืนดวยตนเอง และบางสวนสงคืนกลับผูวิจัยทางไปรษณีย 
  3.  ในการเก็บรวบรวมขอมลูคร้ังนี้  ผูวิจัยไดจัดสงแบบสอบถาม จํานวน 500 ฉบับ 
และไดรับกลับคืนมา จํานวน 500 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100.0  ตรวจสอบความสมบูรณของ
แบบสอบถามซึ่งมีความสมบูรณทุกฉบับ  แลวจึงดําเนินการวิเคราะหสรุปผลตามขั้นตอนการวิจัย
ตอไป 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 
  ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยดําเนินการเปนขั้นตอน ดังนี้ 

1.  วิเคราะหขอมูลทั่วไปเกีย่วกับลักษณะของกลุมตัวอยาง  ไดแก  มหาวิทยาลัยที่สังกดั  
คณะ  อายุ  วุฒิการศึกษา  และประสบการณในการสอนระดับอุดมศึกษา นํามาวิเคราะหขอมูลโดย
การแจกแจงความถี่  และหาคารอยละ  
 2.  วิเคราะหสถิติพื้นฐานของปจจัยที่ศกึษา  ไดแก  ภาวะผูนําของผูบริหาร  วัฒนธรรม 
องคการ  เทคโนโลยีสารสนเทศ  ความพึงพอใจในงาน บรรยากาศองคการ และประสิทธิผลการจัด
การศึกษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใต  นํามาวิเคราะหขอมูล
พื้นฐานโดยการหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
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 3.  วิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดทั้งหมด  โดยการวิเคราะหหาคา 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)  ทําให
ไดเมตริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปร เพื่อใชเปนขอมูลในการวิเคราะหความสัมพันธเชิงสาเหตขุอง
ปจจัยที่กําหนดไวในโมเดลสมมติฐานการวิจัย 
 4.  การวิเคราะหเสนทางอิทธิพล (Path Analysis) ดวยโปรแกรมลิสเรล 8.72 (LISREL  
8.72) เปนการวิเคราะหความสัมพันธเชิงสาเหตุของตัวแปรในโมเดลสมมติฐานการวิจัย (Model) 
โดยการหาขนาดอิทธิพลที่ปรากฏในความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนและทดสอบวาโมเดลที่
พัฒนาขึ้นสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษหรือไม 

 5.  การตรวจสอบความสอดคลองระหวางโมเดลสมมติฐานการวจิัยกบัขอมูลเชิง 
ประจักษซ่ึงเปนขอมูลที่วัดจากตัวแปรที่สังเกตไดจากกลุมตัวอยาง  ซ่ึงการตรวจสอบความ
สอดคลองของโมเดล (Goodness of Fit Measures) เพื่อศึกษาภาพรวมของโมเดลสมมติฐานการวิจัย
วาสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษเพียงใดนั้น  ผูวิจัยใชคาสถิติในการตรวจสอบ ดังนี้  (นงลักษณ  
วิรัชชัย, 2542) 

5.1  คาสถิติไค-สแควร  (Chi –Square Statistics)  เปนคาสถิติที่ใชทดสอบ 
สมมติฐานทางสถิติวาฟงกช่ันความสอดคลองมีคาเปนศูนยหรือไม  ถาคาสถิติไค-สแควรมีคาต่ํา
มากหรือยิ่งมีคาเขาใกลศูนยมากเทาใด แสดงวาโมเดลสมมติฐานการวิจัยสอดคลองกับขอมูลเชิง
ประจักษ   

5.2  ดัชนีวดัระดับความสอดคลอง  (Goodness of Fit Index : GFI)  ดัชนี GFI เปน 
อัตราสวนของผลตางระหวางฟงกช่ันความสอดคลองจากโมเดลกอนและหลังปรับโมเดลกับ
ฟงกชั่นความสอดคลองกอนปรับโมเดล  ดัชนี GFI จะมีคาอยูระหวาง 0 ถึง 1 ถาคาเขาใกล 1 แสดง
วาโมเดลสมมติฐานการวิจัยมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ ดัชนี GFI ควรมีคาตั้งแต 0.90 
ขึ้นไป 

5.3  ดัชนีวดัระดบัความสอดคลองที่ปรับแลว  (Adjusted Goodness-of –Fit Index :  
AGFI)  เมื่อนําดัชนี GFI มาปรับแก โดยคํานึงถึงขนาดขององศาอิสระ ซ่ึงรวมทั้งจํานวนตัวแปรและ
ขนาดกลุมตัวอยาง จะไดคาดัชนี AGFI  ซ่ึงมีคุณสมบัติเชนเดียวกับดัชนี GFI นั่นคือ จะมีคาอยู
ระหวาง 0 ถึง 1 ถาคาเขาใกล 1 แสดงวาโมเดลสมมติฐานการวิจยัมีความสอดคลองกับขอมูลเชิง
ประจักษ  ดัชนี AGFI ควรมีคาตั้งแต 0.90 ขึ้นไป 

5.4  คารากที่สองของคาเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกําลังสองของการประมาณคา  
(Root  Mean Square Error of Approximation : RMSEA)  เปนคาที่บอกถึงความไมสอดคลองของ
โมเดลที่สรางขึ้นกับเมตริกซความแปรปรวนรวมของประชากรซึ่งคา RMSEA ที่นอยกวา 0.05 
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แสดงวามีความสอดคลองกันสนิท (Close Fit) ถามีคาอยูระหวาง 0.05 ถึง 0.08 แสดงวาโมเดล
สอดคลองในระดับดีพอสมควร และถามีคาอยูระหวาง 0.08 ถึง 0.10 แสดงวาโมเดลมีความ
สอดคลองในระดับปานกลาง แตอยางไรก็ตามคาที่ใชไดและถือวาโมเดลที่สรางขึ้นสอดคลองกับ
ขอมูลเชิงประจักษควรมีคาไมเกิน 0.08 

 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

1.  สถิติท่ีใชในการหาคุณภาพของเครื่องมอืวิจัย 
 สถิติที่ใชในการหาคุณภาพของเครื่องมือวิจัยประกอบดวย การหาคาความ

เที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity)  การหาคาอํานาจจําแนก (Discrimination) และการหาคา
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) ดังนี้ 

 
  1.1  การหาคาความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity)  โดยวิธีการวิเคราะห 
ของ Rovinelli และ Hambleton โดยใชสูตรดังนี ้(พวงรัตน ทวีรัตน, 2540) 
 

  
N

R
IC ∑=  

 
   เมื่อ IC แทน ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับโครงสราง 
      หลักของเนื้อหา    

    ∑R แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
    N แทน จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
 
    1.2  การหาคาอํานาจจําแนกของแบบสอบถามเปนรายขอ  โดยหาคาสมัประสิทธิ์
สหสัมพันธอยางงายระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวม  (Item Total Correlation)  (บุญชม   
ศรีสะอาด,  2545) 
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    เมื่อ    xyr      แทน   สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับ 

        คะแนนรวม 
          N   แทน จํานวนคน 
      ∑ X   แทน ผลรวมของคะแนนรายขอ 
      ∑ Y   แทน   ผลรวมของคะแนนรวมทุกขอ 

      ∑ XY  แทน ผลรวมของผลคูณระหวางคะแนนรายขอกบัคะแนนรวม
ทุกขอของทุกคน 

      ∑ 2X  แทน ผลรวมของคะแนนรายขอแตละตัวยกกําลังสอง 
                  ∑ 2Y  แทน ผลรวมของคะแนนรวมทุกขอแตละตัวยกกาํลังสอง 
 
  1.3  การหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใชสูตรสมัประสิทธิ์   

แอลฟาหรือ Alpha Coefficient (α - Coefficient) โดยใชสูตรของครอนบาค ดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด, 
2545)  
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เมื่อ  α แทน  คาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น 
k  แทน  จํานวนขอของเครื่องมือวัด 

∑S2
i  แทน  ผลรวมของความแปรปรวนของแตละขอ 

S2
t  แทน  ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

 
  2.  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
   2.1  การหาคารอยละ (Percentage)  โดยใชสูตรดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด, 2545) 
 

    100
N
fp ×=  
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   เมื่อ p แทน รอยละ 
    f แทน ความถี่ที่ตองการแปลงใหเปนรอยละ 
    N แทน จํานวนความถี่ทั้งหมด 
 
   2.2  การหาคาเฉลี่ย (Mean)  โดยใชสูตรดังนี้  (ชูศรี  วงศรัตนะ, 2546) 
 

    
n
fx

X ∑=  

 
   เมื่อ X  แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 

    ∑fx แทน ผลรวมของความถี่คูณคะแนน 

    n แทน จํานวนขอมูลทั้งหมด 
 
   2.3  การหาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  โดยใชสูตรดงันี้   
(ชูศรี  วงศรัตนะ, 2546) 
 

    
1)n(n

fx)(fxn
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22
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   เมื่อ SD แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

    ∑fx2 แทน ผลรวมของความถี่คูณคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 

    (∑fx)2 แทน ผลรวมของความถี่คูณคะแนนแตละตัวแลวนําผลรวม 
      ทั้งหมดมายกกําลังสอง 

    n แทน จํานวนขอมูลทั้งหมด 
 
   2.4  การหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายโดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
แบบเพยีรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)  โดยใชสูตรดังนี้  (ชูศรี   
วงศรัตนะ, 2546) 
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     สูตร 
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    เมื่อ    xyr      แทน   สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

          N   แทน จํานวนคน 
      ∑ X   แทน ผลรวมของคะแนนชดุ X 
      ∑ Y   แทน   ผลรวมของคะแนนชดุ Y 

      ∑ XY  แทน ผลรวมของผลคูณระหวาง X กับ Y 
      ∑ 2X  แทน ผลรวมของคะแนนชดุ X แตละตัวยกกําลังสอง 
                  ∑ 2Y  แทน ผลรวมของคะแนนชดุ Y แตละตัวยกกําลังสอง 
 
 2.5  การตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลสมมติฐานการวิจยั  (Goodness  – of 
Fit Measures)  เพื่อศึกษาภาพรวมของโมเดลวาสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษเพยีงใด โดยการใช
โปรแกรม LISREL ในการวิเคราะหขอมูล ซ่ึงคาสถิติที่ใชในการตรวจสอบดังนี้  (นงลักษณ   
วิรัชชัย, 2542) 
 

2.5.1  คาสถิติไค-สแควร (Chi –Square Statistics)  เปนคาสถิติที่ใชทดสอบ
สมมติฐานทางสถิติวาฟงกชัน่ความสอดคลองมีคาเปนศูนยหรือไม ถาคาสถิติไค-สแควร มีคาต่ํา
มากหรือยิ่งมีคาเขาใกลศูนยมากเทาใด  แสดงวาโมเดลสมมติฐานการวิจัยมีความสอดคลองกับ
ขอมูลเชิงประจักษ 

 
χ2 = n F[ S,Σ ( θ ) ] 

 
เมื่อ  χ2 แทน  คาสถิติไค-สแควร ( Chi-square ) 

n  แทน  จํานวนกลุมตวัอยาง 
F[ S,Σ ( θ ) ]  แทน  คาต่ําสุดของฟงกชั่นความสอดคลองของโมเดล 

จากพารามิเตอร θ 
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2.5.2  คาดัชนวีัดระดับความสอดคลอง (Goodness of fit Measure)  เปน
คาสถิติที่ใชตรวจสอบความสอดคลองของโมเดล 
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เมื่อ  GFI  แทน  ดัชนีวัดระดับความสอดคลอง (Goodness-of –Fit Index) 

AGFI แทน  ดัชนีวดัระดับความสอดคลองที่ปรับแลว 
(Adjusted Goodness-of –Fit Index : AGFI) 

    F [S,Σ (θ) ]  แทน  คาต่ําสุดของฟงกช่ันความสอดคลองของโมเดล 
จากพารามิเตอร θ 

    [S,Σ (0) ]  แทน  คา F ของโมเดลที่ไมมีพารามิเตอรในโมเดล 
k  แทน  จํานวนตัวแปรสังเกตได 
 

2.5.3  คา RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation) เปนคาที่   
บงบอกถึงความไมสอดคลองของโมเดลที่สรางขึ้นกับเมตริกซความแปรปรวนรวมของประชากร 
คา RMSEA ที่ใชไดและถือวาโมเดลที่สรางขึ้นสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษไมควรเกิน 0 .08 
 
   /dFRMSEA 0=  
 

F0   =  Max { F – ( d/n) , 0 } 
 

เมื่อ  RMSEA แทน  ดัชนีรากของคาเฉลี่ยกําลังสองของสวนเหลือ 

F0  แทน  คาต่ําสุดของฟงกชั่นความสอดคลอง 
d  แทน  ชั้นแหงความอิสระ 

n  แทน  จํานวนกลุมตวัอยาง 
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ขั้นตอนการวิจัย 
 

ขั้นตอนการวจิัย มีลําดับขั้นตอนดังนี ้
ขั้นตอนที่ 1  สรางรูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพล

ตอประสิทธิผลการจัดการศกึษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใต  
1.1  ศึกษาเอกสาร แนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจยัที่เกีย่วของกับปจจยัที่มีอิทธิพลตอ

ประสิทธิผลขององคการ 
1.2  วิเคราะหและสังเคราะหปจจยัที่ไดศกึษา มากําหนดเปนกรอบแนวคิดในการ

วิจัยถึงปจจัยทีม่ีอิทธิพลตอประสิทธิผลของการจัดการศกึษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัย    
ราชภัฏเขตภูมศิาสตรภาคใต 

1.3  สรางรูปแบบความสัมพนัธโครงสรางเชิงเสนปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอ 
ประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศกึษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใต  

ขั้นตอนที่ 2  การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
2.1 สรางแบบสอบถาม 
2.2 ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 

2.2.1  หาคาความเที่ยงตรง โดยการหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอ
คําถามกับประเด็นหลักของเนื้อหา (IC)  ซ่ึงตรวจสอบโดยผูเชี่ยวชาญดานการบริหารการศึกษา
ในระดับอุดมศึกษาและดานการวิจัย จํานวน 5 ทาน 

2.2.2  หาคาอํานาจจําแนก โดยการหาคาความสัมพันธระหวางคะแนน     
รายขอกับคะแนนรวมทุกขอ 

2.2.3   หาคาความเชื่อมั่น โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) 
ขั้นตอนที่ 3  การเก็บรวบรวมขอมูล 

3.1 สงแบบสอบถามไปเก็บขอมลูกับกลุมตัวอยางแตละมหาวิทยาลัย 
3.2 เก็บรวบรวมและตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม 

ขั้นตอนที่ 4  การวิเคราะหขอมูล 
4.1  วิเคราะหขอมูลทั่วไปเกีย่วกับลักษณะของกลุมตัวอยาง  วิเคราะหคาสถิติ

พื้นฐานของปจจัยที่ศกึษา  และวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปรสังเกตไดโดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูป 

4.2  วิเคราะหขอมูลเพื่อหาความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนโดยใชโปรแกรม 
LISREL  
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ขั้นตอนที่ 5  การสรุปผลและนําเสนอ 
5.1  สรุปผลการวิจัย 
5.2  อภิปรายผลการวิจัย 
5.3  ขอเสนอแนะการวิจยั 

สําหรับการดําเนินการวิจยัสามารถสรุปเปนขั้นตอนไดดงัภาพประกอบ 11 
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ภาพประกอบ 11  สรุปขั้นตอนการวิจยั 

ขั้นตอนการวิจัย วิธีดําเนินการ ผลท่ีได 

ข้ันตอนที ่1 
สรางรูปแบบความสัมพันธ
โครงสรางเชิงเสนปจจัยเชิง
สาเหตุที่มีอิทธิพลตอ
ประสิทธิผลการจัดการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเขต
ภูมิศาสตรภาคใต  
 

ข้ันตอนที ่2 
การสรางเครื่องมือที่ใชใน 
การวิจัย 

ข้ันตอนที ่3 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

 
 

ข้ันตอนที่ 4 
การวิเคราะหขอมูล 

ข้ันตอนที ่5 
การสรุปผลและการนําเสนอ 

1. ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย 
    ที่เก่ียวของกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอ 
    ประสิทธิผลขององคการ 
2. วิเคราะหและสังเคราะหปจจัยทีไ่ดศึกษามา 
    กําหนดเปนกรอบแนวคิดในการวิจยั 
3. สรางรูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิง 
    เสนปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอ 
    ประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับ  
    อุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขต 
    ภมิูศาสตรภาคใต  

1. สรางแบบสอบถาม 
2. ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 
    2.1 หาคาความเที่ยงตรง 
    2.2 หาคาอํานาจจําแนก  
    2.3 หาคาความเชื่อม่ัน 

1. สงแบบสอบถามไปเก็บขอมูลกับ 
    กลุมตัวอยางแตละมหาวิทยาลัย 
2. เก็บรวบรวมและตรวจสอบความสมบูรณ 
    ของแบบสอบถาม 

1. วิเคราะหขอมูลทั่วไป  วิเคราะหสถิติ 
    พื้นฐานของปจจัยที่ศึกษา  และวิเคราะห 
    ความสัมพันธของตัวแปรโดยใช 
    โปรแกรมสําเร็จรูป 
2. วิเคราะหขอมูลเพื่อหาความ 
    สัมพันธโครงสรางเชิงเสนโดยใช 
    โปรแกรม LISREL 

1. สรุปผลการวิจัย 
2. อภิปรายผลการวิจัย 
3. ขอเสนอแนะการวิจัย 

โมเดลสมมติฐาน
ความสัมพันธโครงสรางเชิง
เสนปจจัยเชิงสาเหตุที่มี
อิทธิพลตอประสิทธิผลการจัด
การศึกษาระดับอุดมศึกษาของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเขต
ภูมิศาสตรภาคใต  
 
 

 
 
แบบสอบถาม 
 
 

 
ขอมูลในการวิจัย 
 
 

ผลการวิจัย : โมเดลความ 
สัมพันธโครงสรางเชิงเสน
ปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอ
ประสิทธิผลการจัดการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเขต
ภูมิศาสตรภาคใต  

 
รายงานการวิจัย 
 


