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ความเปนมาของปญหาและปญหา 
 
 สถาบันอุดมศึกษาเปนองคการทางวิชาการที่สําคัญยิ่งในการผลิตและพัฒนาทรัพยากร
มนุษยใหมีคุณคาตอสังคมและประเทศชาติ  ซ่ึงสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ. 2542 ตามมาตรา 28 ที่ใหความสําคัญกับการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยไดกําหนดวา 
“การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาเปนการศึกษาที่มีความมุงหมายเฉพาะที่จะพัฒนาวิชาการ วิชาชีพ
ช้ันสูง และการคนควาวิจัย เพื่อพัฒนาองคความรูและพัฒนาสังคม” (กระทรวงศึกษาธิการ, 2542)  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏเปนสถาบันอุดมศึกษาที่พัฒนามาจากโรงเรียนฝกหัดอาจารยและ
ไดเปลี่ยนชื่อเปนวิทยาลัยครูในเวลาตอมา   เมื่อป พ.ศ. 2538 ไดมีพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ  
ยกฐานะจากวิทยาลัยครูใหเปนสถาบันราชภัฏ โดย “ราชภัฏ” เปนนามที่ไดรับพระราชทานจาก
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดชใหเปนชื่อประจําสถาบัน โดยนาม “ราชภัฏ” 
หมายความวา เปนปราชญของพระราชา  และในป พ.ศ. 2547 สถาบันราชภัฏไดเปลี่ยนชื่อเปน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 ซ่ึงในปจจุบันมหาวิทยาลัย
ราชภัฏมีทั้งหมด 40 แหง ทั้งที่ตั้งอยูในสวนกลางและสวนภูมิภาคของประเทศ  (วิกิพีเดีย, 2553) 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏถือเปนมหาวิทยาลัยเพื่อทองถ่ิน มีการเปดสอนทั้งในระดับ 
ปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี โดยเปนสถาบันการศึกษาที่มีความใกลชิดกับชุมชนมากที่สุด 
และเปนที่คาดหวังขององคกรทั้งภาครัฐและเอกชนในการเปนกําลังสําคัญเพื่อแกปญหาและ       
การสรางคุณภาพชีวิตของชุมชนและประเทศชาติ  ดังความสําคัญที่บัญญัติไวในพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547  มาตรา 7 ไดกําหนดวา “ใหสถาบันราชภัฏเปนสถาบันอุดมศึกษา
เพื่อการพัฒนาทองถ่ิน มีวัตถุประสงคใหการศึกษาวิชาการและวิชาชีพช้ันสูง ทําการวิจัย ใหบริการ
ทางวิชาการแกสังคม  ปรับปรุง  ถายทอด  และพัฒนาเทคโนโลยี  ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ผลิตครู
และสงเสริมวิทยฐานะครู”  (ราชกิจจานุเบกษา, 2547)  โดยไดกําหนดภาระหนาที่ของมหาวิทยาลัย
ไวในมาตรา 8 (ราชกิจจานุเบกษา, 2547) เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตามมาตรา 7 ดังตอไปนี้ 
 1.  แสวงหาความจริงเพื่อสูความเปนเลิศทางวิชาการ บนพื้นฐานของภมูิปญญาทองถ่ิน  
ภูมิปญญาไทย และภูมิปญญาสากล 
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 2.  ผลิตบัณฑิตที่มีความรูคูคุณธรรม  สํานึกในความเปนไทย  มีความรักและผูกพนัตอ
ทองถ่ิน อีกทั้งสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวติในชุมชน เพือ่ชวยใหคนในทองถ่ินรูเทาทันการ
เปล่ียนแปลง การผลิตบัณฑติดังกลาว จะตองใหมีจํานวนและคุณภาพสอดคลองกับแผนการผลิต
บัณฑิตของประเทศ 
 3.  เสริมสรางความรูความเขาใจในคุณคา ความสํานึก และความภูมใิจในวัฒนธรรม
ของทองถ่ินและของชาติ 
 4.  เรียนรูและเสริมสรางความเขมแข็งของผูนําชุมชน ผูนําศาสนาและนักการเมือง
ทองถ่ินใหมีจติสํานึกประชาธิปไตย คุณธรรม จริยธรรม และความสามารถในการบริหารงานพัฒนา
ชุมชนและทองถ่ินเพื่อประโยชนของสวนรวม 
 5.  เสริมสรางความเขมแข็งของวิชาชีพครู ผลิตและพัฒนาครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาใหมีคุณภาพและมาตรฐานที่เหมาะสมกับการเปนวชิาชีพช้ันสูง 
 6.  ประสานความรวมมือและชวยเหลือเกือ้กูลกันระหวางมหาวิทยาลัย ชุมชน องคกร
ปกครองสวนทองถ่ินและองคกรอื่นทั้งในและตางประเทศ เพื่อการพฒันาทองถ่ิน 
 7.  ศึกษาและแสวงหาแนวทางพัฒนาเทคโนโลยีพื้นบานและเทคโนโลยีสมัยใหม ให
เหมาะสมกับการดํารงชีวิตและการประกอบอาชีพของคนในทองถ่ิน รวมถึงการแสวงหาแนวทาง
เพื่อสงเสริมใหเกิดการจัดการ การบํารุงรักษา และการใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอมอยางสมดุลและยัง่ยืน 
 8.  ศึกษา วจิัย สงเสริมและสืบสานโครงการอันเนื่องมาจากแนวพระราชดําริในการ
ปฏิบัติภารกิจของมหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาทองถ่ิน 
 จากภาระหนาที่ของมหาวิทยาลัยราชภัฏดังกลาวขางตน สอดคลองกับพันธกิจหลัก
ของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยที่มีพันธกิจหลัก 4 ประการดวยกัน ไดแก การผลิตบัณฑิต  
การวิจัย   การบริการวิชาการ  และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม   ซ่ึงพันธกิจหลักนี้
สถาบันอุดมศึกษาทุกแหงถือเปนเปาหมายที่จะตองบรรลุอยางมีคุณภาพ  ซ่ึงจากการศึกษาสภาพ
การจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏในอดีตที่ผานมาพบวา การจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏมีทั้งจุดแข็งและจุดออน โดยสํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ (2544) ไดรายงานการสังเคราะห
และวิเคราะหตามแผนพัฒนาการศึกษาระยะที่ 9 ของสถาบันราชภัฏ โดยไดสรปุจุดแข็งและจุดออน
การจัดการศึกษาของสถาบันราชภัฏไวดังนี้ 
 จุดแข็งของการจัดการศึกษาของสถาบันราชภัฏ ไดแก 
 1.  สถาบันราชภัฏมีระบบและวิธีการรับนกัศึกษาทีห่ลากหลาย กาวหนา และให
ทองถ่ินมีสวนรวมในการคัดเลือกผูเรียน 
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 2.  สถาบันราชภัฏจัดการศกึษาหลายระบบ ทั้งระบบปกตแิละภาคนอกเวลาแบบตาง ๆ 
 3.  คาใชจายในการศึกษาในสถาบันราชภัฏต่ํากวาสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ ทั้งใน
สวนคาบํารุงการศึกษาและคาใชจายสวนตวัของผูเรียน เนื่องจากเปนสถาบันอุดมศึกษาในทองถ่ิน 
 4.  มีการเปดโปรแกรมวิชาทีห่ลากหลาย 
 5.  รูปแบบการจัดการศึกษาของสถาบันราชภัฏในปจจุบนั ทําใหนักศึกษาใกลชิดกับ
อาจารยมีผลใหผูที่มีปญหาการเรียนมีโอกาสไดรับความชวยเหลือจนสําเร็จการศึกษาไดมากกวา
มหาวิทยาลัยเปด ผูปกครองในชนบทจาํนวนมากจึงนยิมสงบุตรหลานเขาศึกษาในสถาบันราชภัฏ 
 สําหรับดานคุณภาพมาตรฐานการศึกษาผลการวิเคราะหพบวา การจัดการศึกษาของ
สถาบันราชภัฏยังขาดจุดเดนและมีจุดออนที่สังคมทั่วไปไมเชื่อมั่นในคุณภาพมาตรฐาน เนื่องจาก
สถาบันราชภัฏตาง ๆ จัดการศึกษาในหลักสูตรคลายคลึงกัน ไมแตกตางจากมหาวิทยาลัยโดยทั่วไป 
เพราะสวนใหญมีที่มาจากหลักสูตรของประเทศตะวันตกเชนเดียวกัน มีผลใหการจัดการศึกษาของ
สถาบันราชภัฏไมสัมพันธกับปญหา ความจําเปนในการพัฒนาของทองถ่ินเทาที่ควร และไมเอื้อตอ
การพัฒนาผูเรียนใหทํางานในทองถ่ิน ไมเอ้ือใหคณาจารยเรียนรู เขาใจทองถ่ิน จึงเปนไปไดยากที่
จะพัฒนาองคความรูทองถ่ิน ซ่ึงสํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ (2544) ไดสรุปจุดออนของสถาบัน
ราชภัฏไวดังนี้ 
 1.  การจัดการศึกษาของสถาบันราชภัฏโดยใชหลักสูตรปจจุบันมีจดุออน เพราะบาง
หลักสูตรที่เปดสอนไมไดรับการยอมรับจากผูใชผลผลิต ไมสอดคลองกับความตองการของสังคม
และตลาดแรงงาน ขณะทีไ่มสามารถเปดสอนบางหลักสตูรที่จําเปนได ดวยสาเหตุที่สถาบันราชภัฏ
มีขอจํากัด โดยเฉพาะทางดานผูสอนจึงยากที่จะพัฒนาหลักสูตร จัดหาและพัฒนาผูสอนใหทนัการ
เปล่ียนแปลงทางวิชาการ ซ่ึงเปลี่ยนแปลงตามเศรษฐกิจ เทคโนโลยีของโลกตลอดเวลา 
 2.  สถาบันราชภัฏถูกเรียกรองใหรับนักศกึษาของสถาบันราชภัฏจํานวนเพิ่มขึ้นทุกป 
จํานวนนักศกึษาจึงเพิ่มขึน้อยางรวดเร็ว ซ่ึงมีผลกระทบตอคุณภาพ มาตรฐานการศึกษา เนื่องจากทํา
ใหอาจารยมีภาระงานสูงมาก และทําใหปจจัยทีจ่ําเปนตอการจัดการศกึษา เชน เครื่องมือ อุปกรณ 
หองปฏิบัติการ หองสมุด สนามกีฬา ฯลฯ ไมเพียงพอ 
 3.  รูปแบบการจัดกระบวนการเรียนการสอนของสถาบันราชภัฏโดยทั่วไป ยังจํากดัอยู
ในขอบเขตหองเรียนที่ครูเปนศูนยกลางและเรียนรูจากความรูสากลที่สัมพันธกับทองถ่ินนอย 
ผูเรียนจึงไมไดอยูในสถานการณที่ตองคดิ วิเคราะห รับผิดชอบการทํางานและแกปญหา ไมมี
โอกาสเรียนรูพัฒนาความเขาใจตอปญหาสังคม ทองถ่ิน พัฒนาการทํางาน ซ่ึงเปนฐานของการ
พัฒนาคุณธรรม ความสามารถของบุคคล อยางไรก็ตามปจจุบันสถาบันราชภัฏตางตระหนกั มี
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การศึกษาคนควาวจิัยและพัฒนา ตลอดจนดาํเนินการปฏิรูปการเรียนรูเพิม่มากขึ้น จึงเปนโอกาสที่
จะพัฒนาตอไปได 
 4.  สถาบันราชภัฏทุกแหงมกีารดําเนนิการประกันคณุภาพการศึกษา โดยมีระบบและ
กลไกการประกันคุณภาพการศึกษาที่เปนเสมือนรูปแบบแลว แตในสวนของเนื้อหาสาระคือการ
พัฒนาคุณภาพ มาตรฐานการจัดการศึกษาโปรแกรมวิชาตาง ๆ ยังจําเปนตองเรงดําเนินการใหทัน
กับสถานการณ 
 นอกจากจุดออนของการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏดังกลาวขางตนแลว จาก
การสํารวจภาวการณมีงานทําของบัณฑิตราชภัฏโดยสถาบันวิจัยและพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏ 
สวนสุนันทาในป 2548 พบวา จุดออนสําคัญของบัณฑิตราชภัฏคือ ความลึกซึ้งในศาสตรที่ตนเอง
จบมา ไมสามารถนําความรูที่เรียนมาไปใชไดทั้ง 100% หลายสาขาถูกติงมาจากผูประกอบการวา
นักศึกษาที่จบไปแลวไมสามารถทํางานไดทันทีแตตองไปฝกทักษะเพิ่มเติมอีกมากมาย  นอกจากนี้
ยังพบวา ผูสําเร็จการศึกษาสวนใหญหรือประมาณ 42.1% ที่ไดงานทําตรงกับสาขาที่จบมา และอีก 
43.8% ที่ไดงานทําไมตรงกับสาขาที่จบมา (วาสนา  แสงสุข, 2553)  และจากผลการจัดอันดับ 
(Ranking) มหาวิทยาลัยไทย 50 อันดับ ประจําป 2548 พบวา ไมมีมหาวิทยาลัยราชภัฏใดในจํานวน 
40 แหง ที่ติดอันดับดีเยี่ยม ซ่ึงสวนใหญอยูในกลุมพอใช (หนังสือพิมพขาวสด, 2549)  สําหรับผล
การประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบ 2 โดยคณะกรรมการประเมินจากสํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) ในป 2552 พบวา ผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 41 แหง (ปจจุบันเหลือ 40 แหง) ผานการรับรอง 24 แหง 
รับรองอยางมีเงื่อนไข 16 แหง และไมรับรอง 1 แหง (เรืองชยั  ทรัพยนิรันดร, 2553)   
 มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใต  เปนมหาวิทยาลัยราชภัฏที่อยูในภูมิภาคภาคใต
ของประเทศไทย ประกอบดวย  5 สถาบัน คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช  มหาวิทยาลัย   
ราชภัฏสงขลา  มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี  มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต  และมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ยะลา  ซ่ึงจากการศึกษาสภาพการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใตตาม
ขอมูล SWOT ป 2553 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏทั้ง 5 แหง พบวามีจุดแข็งจุดออนในการจัดการศึกษา
ที่เหมือนกันหลายประการ ซ่ึงสามารถสรุปจุดแข็งที่เหมือนกัน ไดดังนี้  มีทําเลที่ตั้งเหมาะสม  การ
คมนาคมสะดวก  มีภาพลักษณที่ดีเปนที่ยอมรับของสังคมและชุมชนในการผลิตและพัฒนาครู  มี
ชื่อเสียงมายาวนานเปนที่รูจักของชุมชน และเปนแหลงเรียนรูที่หลากหลายทั้งภูมิปญญาทองถ่ิน
และศิลปวัฒนธรรมประเพณีทองถ่ิน  สําหรับจุดออนสามารถสรุปประเด็นที่เหมือนกันไดดังนี้  
นักศึกษาสวนใหญมีพื้นฐานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคอนขางออน   อาจารยมีภาระงานสอนมาก  
ขาดบุคลากรในบางสาขาวิชา  ขาดเอกภาพทางการบริหารของมหาวิทยาลัย  คุณภาพบัณฑิตยังไม
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เปนที่ยอมรับของผูใชบัณฑิต  และการตีพิมพเผยแพรผลงานวิจัยยังมีนอย  จะเห็นไดวา ขอมูลและ
สภาพการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใตดังกลาวขางตนสอดคลองกับ
สภาพการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏในปจจุบัน ซ่ึงเปนดัชนีช้ีใหเห็นวา การจัดการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏยังไมบรรลุผลสําเร็จตามพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษาเทาที่ควร  แสดงให
เห็นถึงประสิทธิผลการจัดการศึกษาขององคการที่ยังไมเปนไปตามเปาหมาย   
 นักทฤษฎีองคการมีความเห็นวา ประสิทธิผลองคการเปนส่ิงที่มีความสําคัญอยางมาก
ตอการพัฒนาองคการ เพราะเปนสิ่งที่สะทอนใหเห็นถึงระดับหรือขอบเขตของความสําเร็จในการ
ดําเนินงาน  ซ่ึงจะเปนพื้นฐานสําคัญในการวิเคราะห  ออกแบบ  และพัฒนาองคการ  การบริหาร
ของทุก ๆ องคการจะเกิดประสิทธิผลไดนั้นตองขึ้นอยูกับปจจัยหลายอยาง จากการศึกษาเอกสาร
และงานวิจัยเกี่ยวกับแนวคิดของประสิทธิผลขององคการพบวา ในชวงกอนป ค.ศ. 1960 มี
นักวิชาการและนักบริหารโดยสวนใหญใหความเห็นวา  ประสิทธิผลขององคการ หมายถึง ผลของ
การปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการ หรือเปนความสามารถในการสรางผลประโยชนสูงสุดให
องคการเทานั้น  โดยไมคํานึงถึงประสิทธิผลขององคการดานอื่น ๆ ที่จะทําใหองคการอยูรอดไดใน
ระยะยาว (Schein, 1990 ; Scott, 1987)  การศึกษาประสิทธิผลองคการในระยะแรกจึงใชการ
บรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายขององคการเปนสําคัญ  อยางไรก็ตาม ในชวงเวลาตอมาโดยเฉพาะใน
ปจจุบันภาวการณแขงขันขององคการตาง ๆ ไดทวีความรุนแรงข้ึนอยางรวดเร็ว ทําใหนักวิชาการ
และผูบริหารหันมาสนใจศึกษาประสิทธิผลขององคการดานอื่น ๆ ที่จะสงผลใหองคการสามารถอยู
รอดไดในสภาพการณที่เปลี่ยนแปลง  โดยไดศึกษาถึงปจจัยตาง ๆ ที่สงผลตอประสิทธิผลของ
องคการ ซ่ึงการที่องคการจะมีประสิทธิผลหรือไมนั้นยอมขึ้นอยูกับปจจัยหลายประการ  ดังเชน 
บัณฑิต  ผังนิรันดร (2550) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลขององคการไววา ตัวบงชี้ที่จะบงบอก
ถึงการเปนองคการที่มีประสิทธิผลคือ ตองเปนองคการที่มีโครงสรางและมีผูบริหารที่มีวิสัยทัศน
และเปนผูนํา  มีกระบวนการปฏิบัติงานและการบริหารท่ีชัดเจน มีสภาพแวดลอมในการทํางานที่
เอื้ออํานวย  บุคลากรในองคการมีแรงจูงใจและความพึงพอใจในงาน และหรือรูสึกยึดมั่นผูกพันตอ
องคการ  เปนตน  
 จากการศึกษาผลงานวิจัยที่ผานมาที่เกี่ยวของกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของ
องคการ พบวามีหลายปจจัยดวยกัน ซ่ึงปจจัยที่สําคัญก็คือ ภาวะผูนําของผูบริหาร ซ่ึงสอดคลองกับ
ผลงานวิจัยจํานวนมาก ไดแก สุภาพร  รอดถนอม (2542) และพิมพอร  สดเอี่ยม (2547) พบวา ภาวะ
ผูนําแบบเปลี่ยนแปลงสภาพสงผลตอประสิทธิผลองคการ ซ่ึงสอดคลองกับวาโร  เพ็งสวัสดิ์ (2549) 
ที่พบวา ประสิทธิผลภาวะผูนํามีอิทธิผลตอประสิทธิผลของโรงเรียน   และเพ็ญศรี  พิทักษธรรม 
มัชฌิมาภิโร (2547) ที่พบวา ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลในกระบวนการบริหารการศึกษาคือ 
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พฤติกรรมความเปนผูนํา คุณลักษณะทางทักษะของผูนํา  คุณลักษณะทางกายและสังคมของผูนํา  
และคุณลักษณะทางบุคลิกภาพของผูนํา   นอกจากปจจัยภาวะผูนําของผูบริหารจะเปนปจจัยสําคัญที่
สงผลตอประสิทธิผลขององคการแลว  ยังมีปจจัยอ่ืน ๆ ที่ทําใหองคการสามารถดําเนินการไดบรรลุ
เปาหมายอยางมีประสิทธิผลอีกมากมายหลายปจจัย ซ่ึงจากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับปจจัยที่
สงผลตอประสิทธิผลขององคการสามารถสรุปไดดังนี้   
  ปจจัยดานคุณลักษณะผูนําของผูบริหาร  ไดแก   วุฒิการศึกษา   ประสบการณ 
ความสามารถของผูบริหาร  ความเชื่ออํานาจในตน มีความเกี่ยวของกับความสําเร็จในการบริหาร
ของผูบริหารโรงเรียน (Hoy & Miskel, 1991 ; Stone, 1998 ; Moorhead & Griffin, 1998) สอดคลอง
กับงานวิจัยของ Robbins (1983) พบวา วุฒิการศึกษามีความสัมพันธกับประสิทธิผลการจัดการศึกษา
ของโรงเรียนเปนอยางมาก  สวน O’Neal (1987) พบวา ผูบริหารการศึกษาที่มีประสบการณบริหาร
มาก จะยิ่งทําใหมีความสามารถในการปฏิบัติงานและเขาใจงานมากยิ่งขึ้น  ภารดี  อนันตนาวี (2545)  
พบวา สถานการณโรงเรียน คุณลักษณะผูนําของผูบริหาร และบรรยากาศของโรงเรียนเปนปจจัยที่
สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา  ซ่ึงสอดคลองกับ Steers (1991) พบวา บรรยากาศ
ขององคการมีผลตอประสิทธิผลขององคการและBarton (1985) พบวา บรรยากาศของโรงเรียนกับ
พฤติกรรมของผูบริหารมีความสัมพนัธกันอยางสูงกับผลสําเร็จของโรงเรียน   
 นอกจากนี้ ธนวิน  ทองแพง (2549) ไดวิจัยพบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของ
องคการ  ไดแก  คุณลักษณะผูนําของผูบริหาร  วัฒนธรรมองคการ  เทคโนโลยีสารสนเทศ                          
พฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร  ความพึงพอใจในงานของบุคลากร  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของ
ผูบริหาร และบรรยากาศองคการ  บัณฑิต  ผังนิรันดร (2550) พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
ประสิทธิผลขององคการ ไดแก ความผูกพันตอองคการ  แรงจูงใจในการทํางาน  การกําหนด
เปาหมายองคการ  การจัดหาและการใชทรัพยากร และภาวะผูนําองคการ  นิพนธ  วรรณเวช (2548) 
พบวา ปจจัยที่สัมพันธกับประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาตามการประเมินของ
อาจารยมี 6 ปจจัย ไดแก ความพึงพอใจในงาน  การไดรับการสนับสนุนทางสังคม  ความสามัคคี
ของอาจารย  พฤติกรรมการเรียน  พฤติกรรมสังคมกลุมเพื่อน และความพรอมของนักศึกษา  สุวัฒน  
วิวัฒนานนท (2549) พบวา การไดรับการสนับสนุนทางสังคมของครู อาจารย พฤติกรรมการสอน 
และวุฒิการศึกษาของครูอาจารย มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความพึงพอใจในงานของครู และ
ความเปนผูนําทางวิชาการของผูบริหารโรงเรียนมีอิทธิพลทางตรงและทางออมตอคุณธรรม
จริยธรรมของนักเรียนและความพึงพอใจในงานของครูอาจารย  วาโร  เพ็งสวัสดิ์ (2549)  ที่พบวา 
ประสิทธิผลภาวะผูนําดานสถานการณที่เกี่ยวของ  ดานพฤติกรรมผูนํา  ดานคุณลักษณะผูนํา  และ
ดานภูมิหลัง มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของโรงเรียน  และธนะศักดิ์  พรหมจันทร (2550) ที่พบวา 
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ปจจัยที่มีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลของโรงเรียนไดแก ดานการบริหารจัดการ  ดาน
อํานาจและการเมืองในโรงเรียน  ดานภาวะผูนํา  ดานการตัดสินใจ  และดานภาระงานและ
เทคโนโลยี  
 จากความสําคัญของปจจัยตาง ๆ ที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลขององคการ และจาก
สภาพปญหาการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏดังกลาวขางตน  ผูวิจัยจึงสนใจในการศึกษา
ถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาและรูปแบบความสัมพันธของ
ปจจัยดังกลาว  โดยการศึกษาวารูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนปจจัยเชิงสาเหตทุี่มีอิทธิพล
ตอประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใตนั้น มี
ลักษณะเปนอยางไร และปจจัยใดบางที่มีอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม ตอประสิทธิผลการจัด
การศึกษาระดับอุดมศึกษา  ซ่ึงประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาในการวิจัยคร้ังนี้คือ 
การจัดการศึกษาไดบรรลุเปาหมายตามพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษาทั้งในดานการผลิตบัณฑิต  
การวิจัย  การบริการวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  ทั้งนี้ขอมูลที่ไดจาก
ผลการวิจัยสามารถนํามาใชเพื่อเปนขอมูลในการประกอบการพิจารณากําหนดนโยบายและวางแผน
พัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏในอนาคต  และเพื่อใชเปนขอมูลในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน
และการบริหารจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏใหมีคุณภาพ สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง
ทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไดเปนอยางดี  
 

คําถามการวิจัย  
 
  การวิจยัคร้ังนีผู้วิจัยมีคําถามการวิจยั 2 ขอ ดังนี ้

1.  รูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนปจจยัเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผล
การจัดการศกึษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภฏัเขตภูมิศาสตรภาคใต มีลักษณะเปน
อยางไร 

2.  อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวมของปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพล
ตอประสิทธิผลการจัดการศกึษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใต มี
ขนาดอิทธิพลมากนอยเพียงใด 
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วัตถุประสงคการวิจัย  
 
  การวิจยัคร้ังนีม้ีวัตถุประสงคการวิจยั ดังนี ้

1.  เพื่อสรางรูปแบบความสมัพันธโครงสรางเชิงเสนปจจัยเชิงสาเหตุทีม่ีอิทธิพลตอ
ประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศกึษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใต 

2.  เพื่อศึกษาอทิธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวมของปจจยัเชิงสาเหตุที่
มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศกึษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตร
ภาคใต  

 
ความสําคัญและประโยชนของการวิจยั 
  
 การวิจยัคร้ังนีค้าดวาจะไดรับประโยชนในการจัดการศกึษา ดังนี ้
 1.  ดานความรู 

            1.1  ไดรูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพล
ตอประสิทธิผลการจัดการศกึษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใต 

 1.2  ไดทราบอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวมของปจจยัเชิง
สาเหตุที่มอิีทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขต
ภูมิศาสตรภาคใต  
 2.  ดานการนาํไปใช 
      ผลการวิจัยเปนประโยชนแกผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เกี่ยวของสามารถ
นําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏใหมีความเหมาะสมสอดคลองในอันที่จะสงผลใหการผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการ
วิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตาม
เจตนารมณของมหาวิทยาลัย ทองถ่ิน และประเทศชาติตอไป 
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ขอบเขตของการวิจัย  
   
  การวิจัยเรื่อง ปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับ 
อุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใต  ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการศึกษา
คนควาไวดังนี้ 
 
  1.  ขอบเขตดานเนื้อหา แนวคิดและทฤษฎ ี 
  ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตดานเนื้อหา แนวคิดและทฤษฎีของปจจัยเชิงสาเหตุที่มี
อิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตร
ภาคใต ดังนี้ 
       1.1  ขอมูลเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
  1.2  สภาพการจัดการศกึษาของมหาวทิยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใต 
  1.3  การจัดการศึกษาระดับอดุมศึกษา  
       1.4  แนวคดิเกีย่วกับประสิทธิผลขององคการ 
       1.5  ปจจัยที่มอิีทธิพลตอประสิทธิผลขององคการ 

1.5.1  ภาวะผูนําของผูบริหาร  
1.5.2  วัฒนธรรมองคการ   
1.5.3  เทคโนโลยีสารสนเทศ  
1.5.4  ความพงึพอใจในงาน 
1.5.5  บรรยากาศองคการ 

1.6  งานวิจยัทีเ่กี่ยวของทั้งในและตางประเทศ 
 2.  ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก อาจารยของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขต
ภูมิศาสตรภาคใตทั้ง 5 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต  
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช และมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ยะลา  ปการศึกษา 2554  จํานวน 1,497 คน   

    กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก  อาจารยของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขต
ภูมิศาสตรภาคใตทั้ง 5 แหง ไดแก  มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต  
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช และมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ยะลา  ปการศึกษา 2554  จํานวน  500 คน  กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใหสอดคลองตามหลักการ
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วิเคราะหขอมูลที่ใชโปรแกรมลิสเรล (LISREL) ซ่ึงขนาดของกลุมตัวอยางที่ใชไมควรนอยกวา 100 
คน  นอกจากนี้ในการวิจัยทางสังคมศาสตร ตองมีความเหมาะสมระหวางตัวแปรแตละตัวกับ
จํานวนคนที่เปนกลุมตัวอยาง ซ่ึงจํานวนกลุมตัวอยางที่เหมาะสมตามหลักเกณฑคือ 20 คน ตอ 1 ตัว
แปร  (Hair และคณะ,  1998 ; นงลักษณ   วิรัชชัย, 2542)  ในการวิจัยคร้ังนี้มีตัวแปรทั้งหมด 23 ตัว
แปร ดังนั้นขนาดของกลุมตัวอยางตองมีไมนอยกวา 460 คน ซ่ึงเปนเกณฑขั้นต่ํา  สําหรับการวิจัย
ครั้งนี้กําหนดใชกลุมตัวอยางจํานวน 500 คน  นับวามีความเหมาะสมตามเงื่อนไขในการวิเคราะห
ขางตน  หลังจากนั้นจึงใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) โดยใช
มหาวิทยาลัยทั้ง 5 แหงเปนตัวแบงชั้น แลวใชจํานวนอาจารยในแตละมหาวิทยาลัยเปนเกณฑ
กําหนดสัดสวน เพื่อหาจํานวนกลุมตัวอยางในแตละมหาวิทยาลัย แลวจึงสุมกลุมตัวอยางจํานวน
อาจารยในแตละคณะของมหาวิทยาลัยทั้ง 5 แหง โดยเทียบสัดสวนอาจารยในแตละคณะเปนเกณฑ 
และสุมอยางงายในแตละคณะ 

3.  ขอบเขตดานตัวแปรท่ีศึกษา ตัวแปรที่ศึกษาในการวจิยัคร้ังนี ้คือ 
3.1  ตัวแปรอสิระ  ไดแก 

3.1.1  ภาวะผูนําของผูบริหาร ประกอบดวย 
 3.1.1.1  การสรางบารมี 
 3.1.1.2  การสรางแรงบันดาลใจ 
 3.1.1.3  การคํานึงถึงเอกบุคคล 
 3.1.1.4  การกระตุนเชาวนปญญา 
3.1.2  วัฒนธรรมองคการ  ประกอบดวย 

3.1.2.1  ลักษณะสรางสรรค   
3.1.2.2  ลักษณะปองกันเชิงรับ 
3.1.2.3  ลักษณะปองกันเชิงรุก   

3.1.3  เทคโนโลยีสารสนเทศ  ประกอบดวย 
 3.1.3.1  ดานการจัดการ 
 3.1.3.2  ดานการเงิน 
 3.1.3.3  ดานบคุคล 
 3.1.3.4  ดานวสัดุอุปกรณ 
3.1.4  ความพงึพอใจในงาน  ประกอบดวย 
 3.1.4.1  ปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน 
 3.1.4.2  ปจจัยเกื้อหนุนในการปฏิบัติงาน 
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3.1.5  บรรยากาศองคการ  ประกอบดวย 
 3.1.5.1  ดานโครงสราง 
 3.1.5.2  ดานนโยบายการบรหิาร 
 3.1.5.3  ดานสภาพแวดลอม 
 3.1.5.4  ดานการยอมรับ 
 3.1.5.5  ดานการสนับสนุน 
 3.1.5.6  ดานความผูกพัน 

             3.2 ตัวแปรตาม  ไดแก  ประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศกึษาของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใต  ประกอบดวย 

3.2.1  ดานการผลิตบัณฑิต 
   3.2.2  ดานการวิจัย 
   3.2.3  ดานการบริการวิชาการ 
   3.2.4  ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 

กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 
 การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยทั้งในและตางประเทศที่
เกี่ยวของกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลขององคการ  แลวนํามาวิเคราะหเพื่อกําหนดปจจัยเชิง
สาเหตุที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของการจดัการศึกษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขต
ภูมิศาสตรภาคใต  ดังนี้ 
 1.  แนวคิดดานปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลขององคการ  ผูวิจัยไดศึกษาจากแนวคิด
และผลการวิจัยของนักการศึกษาหลาย ๆ ทานที่ศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของ
องคการ เชน Steers (1977) , Mintzberg (1979) ,  Hoy & Miskel (1991) , Moorhead & Griffin 
(1995) , Morgan (1997) , Samuel C. Certo (1997) , Richard L. Daft (1998) , ทองใบ  สุดชารี 
(2551) , บัณฑิต  ผังนิรันดร (2550) , ถาวร  เสงเอียด (2550) , ธนวิน  ทองแพง (2549) , วาโร  เพ็งสวัสดิ์ 
(2549) , สุวัฒน  วิวัฒนานนท (2549) , สุริยนต  เถายะบุตร (2549) , เพชรัตน  ตุงไธสง (2549) , 
วิเชียร  วิทยอุดม (2549) , นิพนธ  วรรณเวช (2548) , พิมพอร  สดเอี่ยม (2547) , พิทักษ  กิจอานันท 
(2546) , ภารดี  อนันตนาวี (2545) , จันทรานี  สงวนนาม (2545) , สุทธิพงศ  ยงคกมล (2543) และ
คนอื่น ๆ  โดยผูวิจัยไดวิเคราะหจําแนกเปนแตละปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลขององคการ ดัง
ปรากฏไวในภาคผนวก ก ผลการวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลขององคการ  ซ่ึงมี
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จํานวน 14 ปจจัย ไดแก คุณลักษณะของผูบริหาร วัฒนธรรมองคการ เทคโนโลยีสารสนเทศ  
พฤติกรรมผูบ ริหาร   ความพึงพอใจในงาน   แรงจูงใจใฝ สัมฤทธ์ิ   บรรยากาศองคการ  
สภาพแวดลอม  ภาวะผูนําของผูบริหาร  ความผูกพันตอองคการ  แรงจูงใจในการทํางาน  นโยบาย
การบริหาร  การสื่อสาร  และโครงสรางองคการ  จากปจจัยดังกลาวผูวิจัยไดสังเคราะหเปนปจจัยที่
ใชในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้  โดยปจจัยที่มีลักษณะคลายคลึงกันหรือสามารถจัดเปนกลุมปจจัย
เดียวกันไดสังเคราะหเปนปจจัยเดียวกัน และผูวิจัยไดกําหนดชื่อปจจัยใหมใหมีความสอดคลองกับ
ปจจัยที่จัดเปนกลุมเดียวกัน ไดจํานวน 5 ปจจัย ดังนี้ 
 ปจจัยที่ 1  ภาวะผูนําของผูบริหาร   
 ปจจัยภาวะผูนําของผูบริหาร มาจากการสังเคราะหปจจัยคุณลักษณะของผูบริหาร  
พฤติกรรมผูบริหาร  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  ภาวะผูนําของผูบริหาร  และการสื่อสารเขาดวยกัน ทั้งนี้
เพราะปจจัยทั้ง 5 ปจจัยนี้ลวนเปนลักษณะของภาวะผูนําที่ตองมีทั้งสิ้น ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ
Hoy และ Miskel (2001)  ที่ไดแบงลักษณะของผูนําที่มีประสิทธิผล ควรประกอบดวยคุณลักษณะ 3 
ประการ ดังนี้ 1) ลักษณะทางบุคลิกภาพ ไดแก ความอดทนตอภาวะกดดัน ความมั่นใจในตนเอง 
ความมีวุฒิภาวะทางอารมณ และการยึดมั่นในหลักคุณธรรม  2) ลักษณะทางแรงจูงใจ ไดแก มีแรง
ขับในการทํางานและมีแรงกระตุนในการสรางความสัมพันธระหวางบุคคล มีความมุงมั่นใน
ความสําเร็จ และมีความตองการในอํานาจ  3) ลักษณะทางทกัษะ ประกอบดวย ทักษะทางเทคนิค 
ทักษะระหวางบุคคล ทักษะทางความคิดรวบยอด และทักษะทางการบริหาร โดยในการศึกษาปจจัย
ภาวะผูนําของผูบริหารในการวิจัยคร้ังนี้ ไดศึกษาภาวะผูนําตามแนวคิดของ Bass  และ Avolio 
(1990) ซ่ึงไดใหแนวคิดคุณลักษณะที่สําคัญของผูนําประกอบดวยคุณลักษณะที่สําคัญ 4 ประการ 
คือ 1) การสรางบารมี  2) การสรางแรงบันดาลใจ  3) การคํานึงถึงเอกบุคคล และ 4) การกระตุน
เชาวนปญญา  
 ปจจัยที่ 2  วัฒนธรรมองคการ   
  ในการวิจัยคร้ังนี้ ไดศึกษาปจจัยวัฒนธรรมองคการตามแนวคิดของ Cooke และ 
Szumal (2000) ซ่ึงไดจําแนกวัฒนธรรมองคการออกเปน 3 รูปแบบ คือ 1) วัฒนธรรมองคการ
ลักษณะสรางสรรค  2) วัฒนธรรมองคการลักษณะปองกันเชิงรับ  และ 3) วัฒนธรรมองคการ
ลักษณะปองกันเชิงรุก 

ปจจัยที่ 3  เทคโนโลยีสารสนเทศ  
ในการศึกษาปจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศ  ผูวิจัยไดสังเคราะหเอกสารและแนวคิด

ที่เกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร และไดปจจัยที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จํานวน 4 ดาน คือ  1) ดานการจัดการ  2) ดานการเงิน  3) ดานบุคคล  และ 4) ดานวัสดุอุปกรณ 
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ปจจัยที่ 4  ความพึงพอใจในงาน 
ปจจัยความพึงพอใจในงาน มาจากการสังเคราะหปจจัยความพึงพอใจในงาน  และ

แรงจูงใจในการทํางานเขาดวยกัน ทั้งนี้เพราะปจจัยทั้ง 2 ปจจัยนี้มีความเกี่ยวของกัน   โดยความ   
พึงพอใจในงานมีความเกี่ยวของกับความตองการของมนุษยและการจูงใจโดยตรง ดังเชนที่ Hodgett 
(1990) ไดศึกษาพบวา แรงจูงใจ (Motivation) คือ ภาวะอินทรียภายในรางกายของบุคคลถูกกระตุน
จากสิ่งเราเรียกวา ส่ิงจูงใจ (Motive) กอใหเกิดความตองการอันจะนําไปสูแรงขับภายใน (Internal 
Drive)  ที่จะแสดงพฤติกรรมการทํางานที่มีคุณคาในทิศทางที่ถูกตองตรงตามเปาหมายขององคการ 
ซ่ึงนั่นก็คือมีความพึงพอใจในการทํางานจนทําใหเกิดประสิทธิผลขององคการนั่นเอง โดยในการ
วิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษาปจจัยความพึงพอใจในงานตามแนวคิดของ Herzberg (1959) ที่ไดแบง
ปจจัยที่จะทําใหเกิดความรูสึกพึงพอใจและไมพึงพอใจในการทํางาน ออกเปน 2 ปจจัย คือ 1) ปจจัย
จูงใจในการปฏิบัติงาน และ 2) ปจจัยเกื้อหนุนในการปฏบิัติงาน 

ปจจัยที่ 5  บรรยากาศองคการ 
ปจจัยบรรยากาศองคการ  มาจากการสังเคราะหปจจัยบรรยากาศองคการ  

สภาพแวดลอม  ความผูกพันตอองคการ  นโยบายการบริหาร และโครงสรางองคการเขาดวยกัน 
ทั้งนี้เพราะปจจัยทั้ง 5 ปจจัยนี้ลวนเปนองคประกอบของบรรยากาศองคการทั้งสิ้น ซ่ึงสอดคลองกับ
แนวคิดของ Steers (1977) ที่ไดแบงองคประกอบของบรรยากาศองคการไว 4 ดาน ไดแก นโยบาย
ดานการบริหารและการจัดการของผูบริหาร  โครงสรางขององคการ  ส่ิงแวดลอมขององคการ  และ
วิทยาการที่ใชภายในองคการ และสอดคลองกับแนวคิดของ Litwin และ Stringer (2002) ที่ไดแบง
องคประกอบของบรรยากาศองคการเปน 6 ดาน ไดแก  ดานโครงสราง  ดานมาตรฐาน  ดานความ
รับผิดชอบ  ดานการยอมรับ  ดานการสนับสนุน และดานความผูกพัน  โดยในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัย
ไดศึกษาปจจัยบรรยากาศองคการตามแนวคิดของ Steers , Litwin และ Stringer และไดสังเคราะห
ปจจัยบรรยากาศองคการออกเปน 6 ดาน คือ 1) ดานโครงสราง  2) ดานนโยบายการบริหาร  3) ดาน
สภาพแวดลอม  4) ดานการยอมรับ  5) ดานการสนับสนุน และ 6) ดานความผูกพัน 
 2.  แนวคิดดานประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา  ในการวิจัยคร้ังนี้ไดใช
แนวคิดของ Hoy และ Miskel (1991) ซ่ึงสอดคลองกับ จันทรานี สงวนนาม (2545) ที่ไดใหแนวคิด
วา การประเมินประสิทธิผลขององคการสามารถพิจารณาไดจากการบรรลุเปาหมายขององคการ  
ซ่ึ ง เป าหมายของการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษานั้นตองสอดคลองกับพันธกิจของ
สถาบันอุดมศึกษาตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาที่กระทรวงศึกษาธิการไดกําหนดไว ดังนั้นใน
การวิจัยคร้ังนี้ประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาจึงหมายถึง การที่ผูบริหาร อาจารย และ
บุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใต รวมมือกันดําเนินงานจนบรรลุเปาหมายตาม
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มาตรฐานการดําเนินการตามพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษาทั้ง 4 ดาน ไดแก (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2551 ) 

2.1  ดานการผลิตบัณฑิต  
สถาบันอุดมศึกษาดําเนินการรับนักศึกษาเขาเรียนที่มีคุณสมบัติและจํานวนตรง

ตามแผนการรับนักศึกษาและสอดคลองกับเปาหมายการผลิตบัณฑิตอยางมีคุณภาพ สถาบันผลิต
บัณฑิตไดตามคุณลักษณะ จุดเนนของสถาบัน ตรงตามเปาหมายที่กําหนด และจัดใหมีขอสนเทศที่
ชัดเจน เผยแพรตอสาธารณะในเรื่องหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน คณาจารย ที่สงเสริมการจัด
กิจกรรมการพัฒนาการเรียนรูทั้งในและนอกหลักสูตร และตอบสนองความตองการของนักศึกษา  

2.2  ดานการวจิัย  
สถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินพันธกิจดานการวิจัยอยางมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ 

และภายใตจุดเนนเฉพาะ โดยมีการดําเนินการตามนโยบาย แผน งบประมาณ มีการบริหาร จัดการ
เพื่อสงเสริมและสนับสนุนคณาจารย นักวิจัย บุคลากรใหมีสมรรถนะในการทําวิจัย สงเสริมและ
สรางเครือขายการทําวิจัยกับหนวยงานภายนอกสถาบันเพื่อใหไดผลงานวิจัย ผลงานประดิษฐ และ
งานริเริ่มสรางสรรคที่มีคุณภาพ มีประโยชน สนองยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ  สามารถ
ตอบสนองความ ตองการของสังคมไดในวงกวางและกอใหเกิดประโยชนแกสาธารณชน  

2.3  ดานการใหบริการทางวชิาการแกสังคม  
สถาบันอุดมศึกษามีการใหบริการทางวิชาการที่ครอบคลุมกลุมเปาหมาย ทั้งในวง

กวางและกลุมเปาหมายที่เฉพาะเจาะจงทั้งในและตางประเทศ ซ่ึงอาจใหบริการโดยการใชทรัพยากร
รวมกันทั้งในระดับสถาบันและระดับบุคคลไดในหลายลักษณะ อาทิ การใหคําปรึกษา การ
ศึกษาวิจัย  การคนควาเพื่อแสวงหาคําตอบใหกับสังคม  การใหบริการฝกอบรมหลักสูตรระยะ     
ส้ันตาง ๆ การจัดใหมีการศึกษาตอเนื่องบริการแกประชาชนทั่วไป การใหบริการทางวิชาการนี้ 
สามารถจัดในรูปแบบของการใหบริการแบบใหเปลาหรือเปนการใหบริการเชิงพาณิชยที่ให
ผลตอบแทนเปนรายไดหรือเปนขอมูลยอนกลับมาพัฒนาและปรับปรุงเพื่อใหเกิดองคความรูใหม 

2.4  ดานการทาํนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  
สถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการทํานบุํารุงศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ ทั้งใน

ระดับหนวยงานและระดับสถาบัน มีระบบและกลไกในการสงเสริมและสนับสนุนใหศิลปะและ
วัฒนธรรมเปนสวนหนึ่งของการจัดการเรียนการสอนโดยตรงหรือโดยออม เพื่อใหผูเรียนและ
บุคลากรของสถาบันไดรับการปลูกฝงใหมีความรู ตระหนักถึงคุณคา เกิดความซาบซึ้งและมี
สุนทรียะตอศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ สามารถนําไปใชเปนเครื่องจรรโลงความดีงามในการ
ดํารงชีวิตและประกอบอาชีพ มีวิถีชีวิตที่ปรารถนาและเรียนรูวิธีการจัดการวัฒนธรรมและวิถีชีวิตที่
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ไมพึงปรารถนาได สถาบันมีการควบคุมการดําเนินงานดานนี้อยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพตาม
เปาหมายของแผนยุทธศาสตรการดําเนินงานดานการทํานุบํารุง ศิลปะและวัฒนธรรมของสถาบัน  
 จากแนวคิดและผลการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลขององคการ ทั้ง
ในและตางประเทศดังกลาวขางตน ผูวิจัยไดนํามาวิเคราะหและสังเคราะหเปนปจจัยเชิงสาเหตุที่มี
อิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตร
ภาคใต และกําหนดเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยดังภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดการวจิัย 

ภาวะผูนําของผูบริหาร 

-  การสรางบารมี 
-  การสรางแรงบันดาลใจ 
-  การคํานึงถึงเอกบุคคล 
-  การกระตุนเชาวนปญญา 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

-  ดานการจัดการ 
-  ดานการเงิน 
-  ดานบุคคล 
-  ดานวัสดุอุปกรณ 

วัฒนธรรมองคการ 

-  ลักษณะสรางสรรค 
-  ลักษณะปองกันเชิงรับ 
-  ลักษณะปองกันเชิงรุก 

ความพึงพอใจในงาน 

-  ปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน 
-  ปจจัยเกื้อหนุนในการปฏิบัติงาน 
 

ประสิทธิผลการจัดการศึกษา 

  - ดานการผลิตบัณฑิต 
  - ดานการวิจัย 
  - ดานการบริการวิชาการ 
  - ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

บรรยากาศองคการ 

-  ดานโครงสราง 
-  ดานนโยบายการบริหาร 
-  ดานสภาพแวดลอม 
-  ดานการยอมรับ 
-  ดานการสนับสนุน 
-  ดานความผูกพัน 
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สมมติฐานการวิจัย 
  
 ผูวิจัยกําหนดสมมติฐานในการวิจัยตามแนวคิด ทฤษฎี และจากการศึกษาเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวของ แลวกําหนดความสัมพันธของตัวแปรทางทฤษฎีเพื่อเปนกรอบในการทดสอบ
ความสัมพันธกับขอมูลเชิงประจักษ ดังนี้ 
 
สมมติฐานหลัก 

ภาวะผูนําของผูบริหาร  วัฒนธรรมองคการ  เทคโนโลยีสารสนเทศ  ความพึงพอใจในงาน  
และบรรยากาศองคการ   มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใต  
 
สมมติฐานยอย 

1.  ภาวะผูนําของผูบริหาร  ไดแก  การสรางบารมี  การสรางแรงบันดาลใจ  การคํานึงถึง   
เอกบุคคล  และการกระตุนเชาวนปญญา  มีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับ 
อุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใต และมีอิทธิพลทางออมโดยสงผานความ  
พึงพอใจในงาน และบรรยากาศองคการ 

2.  วัฒนธรรมองคการ  ไดแก  ลักษณะสรางสรรค  ลักษณะปองกันเชิงรับ และลักษณะ 
ปองกันเชิงรุก  มีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใต และมีอิทธิพลทางออมโดยสงผานความพึงพอใจในงาน และเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

3.  เทคโนโลยีสารสนเทศ  ไดแก  ดานการจัดการ  ดานการเงิน  ดานบคุคล และดาน 
วัสดุอุปกรณ  มีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัย     
ราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใต  

4.  ความพึงพอใจในงาน  ไดแก  ปจจัยจูงใจในการปฏบิัติงาน  และปจจัยเกื้อหนนุใน 
การปฏิบัติงาน  มีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใต  
 5.  บรรยากาศองคการ  ไดแก  ดานโครงสราง  ดานนโยบายการบริหาร  ดาน 
สภาพแวดลอม  ดานการยอมรับ  ดานการสนับสนุน  และดานความผูกพัน  มีอิทธิพลทางตรงตอ
ประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใต  
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 จากสมมติฐานการวิจัย นํามากําหนดความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางตัวแปร เปน
รูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนชนิดมีความคลาดเคลื่อนในการวัด เนื่องจากตัวแปรมี
ลักษณะเปนตัวแปรแฝง (Latent Variables) และตัวแปรที่สังเกตได (Observed Variables)           
(นงลักษณ  วิรัชชัย, 2542) โดยกําหนดให ภาวะผูนําของผูบริหาร และวัฒนธรรมองคการ เปนตัวแปร
แฝงภายนอก (Exogenous Variable) และเทคโนโลยีสารสนเทศ  ความพึงพอใจในงาน  บรรยากาศ
องคการ และประสิทธิผลของการจัดการศึกษาเปนตัวแปรแฝงภายใน (Endogenous Variable)       
ดังภาพประกอบ 2    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
       
       
       
       
       
       
  

  
 

ภาพประกอบ 2  โมเดลสมมติฐานการวิจัย 
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 สัญลักษณที่ใชในโมเดลสมมติฐานการวิจัย เพื่อวิเคราะหเสนทางอิทธิพล (Path 
Analysis) มีดังนี้  (Schumacker and Lomax, 2004) 
  
 หมายถึง  ตัวแปรแฝง (Latent Variables) ไมสามารถวัดไดโดยตรง ตองวัดจากตัวแปร 
ที่สังเกตไดทั้งตัวแปรตนและตัวแปรตาม 
 

 หมายถึง  ตัวแปรที่สังเกตได (Observed Variables) สามารถวัดไดโดยตรง ทั้งตัวแปร  
ตนและตวัแปรตาม 
 
 

 หมายถึง  เสนทางอิทธิพล ที่ตัวแปรหนึ่งมอิีทธิพลโดยตรงตออีกตัวแปรหนึ่ง 
 
 

 หมายถึง  ความสัมพันธระหวางตัวแปร ซ่ึงผูวิจัยไมตองการศึกษาถึงอิทธิพลและไม 
ตองการวิเคราะห  
 
ตัวแปรแฝงภายนอก  

ตัวแปรแฝงภายนอกของการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก   
1.  ภาวะผูนําของผูบริหาร (Leadership : LEA)  ประกอบดวยตัวแปรทีสั่งเกตได ดังนี ้
 X1 แทน การสรางบารมี 
 X2 แทน การสรางแรงบันดาลใจ 
 X3 แทน การคํานึงถึงเอกบุคคล 
 X4    แทน การกระตุนเชาวนปญญา 
2.  วัฒนธรรมองคการ (Culture : CUL)  ประกอบดวยตวัแปรที่สังเกตได ดังนี ้
 X5 แทน ลักษณะสรางสรรค 
 X6 แทน ลักษณะปองกันเชิงรับ 
 X7 แทน ลักษณะปองกันเชิงรุก 

 
ตัวแปรแฝงภายใน 

ตัวแปรแฝงภายในของการวจิัยคร้ังนี้ ไดแก 
1.  เทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology : TEC)  ประกอบดวยตัวแปรทีสั่งเกตได ดังนี ้
 Y1 แทน ดานการจัดการ 
 Y2 แทน ดานการเงิน 
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 Y3 แทน ดานบุคคล 
 Y4 แทน ดานวัสดุอุปกรณ 
2.  ความพึงพอใจในงาน  (Satisfaction : SAT)  ประกอบดวยตัวแปรทีสั่งเกตได ดังนี ้
 Y5 แทน ปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน 
 Y6 แทน ปจจัยเกื้อหนุนในการปฏิบัติงาน 
3.  บรรยากาศองคการ  (Climate : CLI)  ประกอบดวยตัวแปรที่สังเกตได ดังนี ้
 Y7 แทน ดานโครงสราง 
 Y8 แทน ดานนโยบายการบริหาร 
 Y9 แทน ดานสภาพแวดลอม 
 Y10 แทน ดานการยอมรับ 
 Y11 แทน ดานการสนับสนุน 
 Y12 แทน ดานความผูกพัน 
4.  ประสิทธิผลการจัดการศกึษาระดับอุดมศึกษา (Effectiveness : EFF) ประกอบดวย

ตัวแปรที่สังเกตไดดังนี ้
 Y13 แทน ดานการผลิตบัณฑิต 
 Y14 แทน ดานการวิจัย 
 Y15 แทน ดานการบริการวิชาการ 
 Y16  แทน ดานการทํานุบาํรุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 จากการศึกษาวิจัยเร่ืองปจจยัเชิงสาเหตุที่มอิีทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใต ผูวิจยัไดนิยามศัพทเฉพาะที่เกีย่วของ 
ดังนี ้

1.  ภาวะผูนาํของผูบริหาร  หมายถึง  การที่ผูบริหารใชศักยภาพของตนเองชักจูงหรือ
ผลักดันใหบุคลากรแตละคนปฏิบัติงานอยางเต็มที่เพื่อใหบรรลุเปาหมายของมหาวิทยาลัย โดยมี
ลักษณะเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงประกอบดวยองคประกอบ 4 ดาน คือ 

1.1  การสรางบารมี  หมายถงึ  การที่ผูบริหารเปนผูมีวิสัยทัศน มองการณไกล มี
เปาหมายทีเ่ปนอุดมการณชดัเจนในการทาํงาน  มีลักษณะเปนมิตร มนี้ําใจ และเปนกันเอง  เสียสละ
ประโยชนสวนตัวเพื่อประโยชนของสวนรวม  สามารถโนมนาว กระตุน สรางแรงจงูใจใหผูตาม
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เกิดความตองการที่จะทําสิ่งใด ๆ เพื่อใหงานสําเร็จ และการทําใหผูตามรูสึกวาตนเองมีคุณคา มี
ความสามารถ ดวยการเปดโอกาสใหผูตามมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน และสงเสริม สนับสนุน ให
ขวัญกําลังใจแกผูตาม ทําใหผูตามเชื่อฟง นับถือ ผูกพัน เกิดความจงรักภักดี อุทิศตนเพื่อองคการ 

1.2  การสรางแรงบันดาลใจ  หมายถึง  การที่ผูบริหารสามารถแสดงถึงการอุทศิตัว
หรือความผูกพันตอการบรรลุเปาหมายขององคการรวมกัน  โดยการใชคําพูดและการกระทําที่ให
กําลังใจ สงเสริม สนับสนุน แสดงความเชือ่มั่น  และกระตุนใหผูตามเกดิความกระตือรือรน อุทิศ
ตน เห็นคณุคาของงาน  เกิดความเชื่อมั่นและภาคภูมใิจวาพวกเขาสามารถปฏิบัติงานตาง ๆ ที่ไดรับ
มอบหมายไดสําเร็จ  ตลอดจนการสงเสริม สนับสนุน ใหผูตามไดพัฒนาตนเองเพื่อความกาวหนา
และมีอิสระในการปฏิบัติงาน มีความคิดริเริ่มสรางสรรคในการปฏิบัติงานไดบรรลุตามเปาหมาย
ขององคการ 

1.3  การคํานึงถึงเอกบุคคล  หมายถึง  การที่ผูบริหารดูแลเอาใจใสผูตามเปน
รายบุคคลและทําใหผูตามรูสึกมีคุณคาและมีความสําคัญ  ผูบริหารเขาใจปญหาและความตองการ
ของผูตาม ใหขวัญกําลังใจ  แสดงความชืน่ชม ยกยองในความสามารถของผูตาม  มีการให
คําปรึกษาแนะนําแกผูตาม และสงเสริมสนับสนุนใหผูตามไดพัฒนาตนเองไดอยางเตม็ศักยภาพ 

1.4  การกระตุนเชาวนปญญา  หมายถึง  การที่ผูบริหารกระตุนใหผูตามตระหนกั
ถึงปญหาและสงเสริมความสามารถในการแกปญหาของผูตาม  กระตุนใหผูตามเกิดความสงสัย  
ใครรูมากขึ้นและพยายามหาขอสรุปใหมที่ไดผลกวาเดิมในปญหาเกาทีเ่กิดขึ้น  สงเสริมใหผูตามใช
เหตุผลในการแกไขปญหาอยางสันติ  มองปญหาในหลายแงมุมและคิดแกปญหาอยางรอบคอบ  
กระตุนใหผูตามหาทางแกปญหาดวยวิธีการใหม ๆ  ตลอดจนมีการสงเสริมและใหความรูเกีย่วกับ
วิธีการแกไขปญหาเพื่อเปนการพัฒนาความสามารถของผูตามในการทีจ่ะตระหนัก เขาใจ และแกไข
ปญหาไดดวยตนเอง   

2. วัฒนธรรมองคการ หมายถึง คานิยม ทัศนคติ บรรทัดฐาน แนวประพฤติปฏิบัติ และ
พฤติกรรมการแสดงออกของกลุมบุคคลในมหาวิทยาลัย โดยแบงออกเปน 3 ลักษณะ คือ  

2.1  ลักษณะสรางสรรค หมายถึง องคการที่ใหความสําคญัของคานิยมในการ
ทํางาน โดยมุงเนนที่ความพึงพอใจของบคุลากรในองคการ คือ ความตองการความสําเร็จ ตองการ
ไมตรีสัมพันธ รวมทั้งสงเสริมใหบุคลากรมีความสัมพันธและสนับสนนุซึ่งกันและกนั มีความรัก
กัน และมีลักษณะของการทํางานที่สงผลใหบุคลากรในองคการประสบผลสําเร็จกับการทํางาน  

2.2  ลักษณะปองกันเชิงรับ หมายถึง องคการที่มีคานิยมและพฤติกรรมการ
แสดงออกที่มุงเนนความตองการความมั่นคงของบุคลากร และลักษณะของผูนําที่มุงเนนบุคคลผู
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ปฏิบัติ เนนการคลอยตามความคิดเห็นของผูบริหาร ยึดถือกฎระเบียบแบบแผนพึ่งพาผูบริหาร และ
พยายามหลีกเลี่ยงการกระทาํที่ตองรับผิดชอบ ยอมรับการมอบหมายงานจากผูบริหาร เนนถึง  
สัมพันธภาพกบับุคคลในลักษณะปกปองตนเองและตั้งรับเปนแนวทางที่ทําใหมั่นคงและปลอดภยั
และกาวหนาในการทํางาน 

2.3  ลักษณะปองกันเชิงรุก หมายถึง องคการที่มีคานิยมและพฤติกรรมการแสดง 
ออกในลักษณะผูนํามุงเนนงาน  และเนนความตองการดานความมั่นคงของบุคลากร ลักษณะการ
ทํางานมุงเนนอํานาจ เห็นตรงกันขาม แขงขันชิงดีชิงเดน  และมุงการทาํงานที่ตองสมบูรณแบบ  

3.  เทคโนโลยีสารสนเทศ  หมายถึง  การที่มหาวิทยาลัยไดนําเอาระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหารมาใชในการบริหารงานภายในมหาวิทยาลัย โดยแบงออกเปน 4 ดาน ไดแก 

3.1  ดานการจดัการ  หมายถึง  มหาวิทยาลัยมีนโยบายดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการบริหาร  มีคณะกรรมการ  มีแผนงาน  มีการจัดระบบเครือขายคอมพิวเตอร
ภายในมหาวิทยาลัย  มีการใชเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอน และมกีารรายงานผลการดําเนินงาน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในมหาวิทยาลัยใหผูเกีย่วของไดรับทราบ 

3.2  ดานการเงนิ  หมายถึง  มหาวิทยาลัยมีการจัดสรรงบประมาณสําหรบัการ
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  งบประมาณเพื่อการพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มีการดําเนนิการจัดซื้อจัดหาคอมพิวเตอร ซอฟตแวรสําเร็จรูป การผลิต และพัฒนาสื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการศึกษา มีงบประมาณในการซอมแซม ดูแล และรักษาความปลอดภยัของระบบ
คอมพิวเตอร  มีการควบคุมติดตามผลการใชงบประมาณ และมกีารรายงานผลการใชงบประมาณ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหผูมีสวนเกีย่วของไดรับทราบ 

3.3  ดานบุคคล  หมายถึง  มหาวิทยาลัยมีบคุลากรที่มีความรูความสามารถและมี
ประสบการณในการปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีแผนงานและโครงการพัฒนาบุคลากร
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  บุคลากรมีการนําเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชในการพัฒนางานและ
พัฒนาตนเอง  อาจารยมีการนําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชในการจัดกจิกรรมการเรียนรูและการ
พัฒนาคุณภาพของผูเรียน 

3.4  ดานวัสดอุุปกรณ  หมายถึง  มหาวิทยาลัยมีหองปฏิบัติการเทคโนโลยี
สารสนเทศ  มีเครื่องคอมพิวเตอรที่มีสมรรถนะพรอมใชงาน  มีเครื่องมือและอุปกรณส่ือสารที่มี
ประสิทธิภาพ  มีการจัดหาซอฟตแวรและอุปกรณคอมพวิเตอรที่จําเปนตอการปฏิบัติงานดาน
สารสนเทศ  และมีวัสดุอุปกรณเทคโนโลยสีารสนเทศที่มีคุณภาพและมาตรฐาน 

4.  ความพึงพอใจในงาน  หมายถึง  การที่มหาวิทยาลัยมปีจจัยจูงใจและปจจยัเกื้อหนนุ
ที่ทําใหอาจารยเกดิความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดังนี ้
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       4.1  ปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน  หมายถึง  องคประกอบหรือส่ิงที่จูงใจใหอาจารย
เกิดความพึงพอใจ เกดิเจตคติที่ดี เกิดแรงจงูใจในการปฏิบัติงาน และทาํใหการดําเนนิงานของ
มหาวิทยาลัยเกิดประสิทธิผล โดยพิจารณาจากความสําเร็จของงาน  การไดรับการยอมรับนับถือ  
ลักษณะของงาน  ปริมาณงานและความรับผิดชอบ  และโอกาสและความกาวหนาในงาน 

 4.2  ปจจัยเกื้อหนุนในการปฏิบัติงาน  หมายถึง  องคประกอบหรือส่ิงแวดลอมตาง ๆ  ท่ี
ปองกันไมใหอาจารยเกดิความไมพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  มีเจตคติในการทํางานดานบวก เกิด
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และทําใหการดาํเนินงานของมหาวิทยาลัยเกิดประสิทธิผล โดยพิจารณา
จากนโยบายการบริหารงานขององคการ  คาจางหรือเงินเดือน  สภาพการทํางาน  ความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา  และความสัมพันธกับผูรวมงาน 

5.  บรรยากาศองคการ  หมายถึง  สภาพแวดลอมในมหาวิทยาลัยทั้งทางตรงและ
ทางออม ซ่ึงมีผลทําใหเกิดประสทิธิผลในการปฏิบัติงานของอาจารย โดยมีองคประกอบ 6 ดาน คือ 

5.1  ดานโครงสราง  หมายถึง  โครงสรางการบริหารงาน  ผูรับผิดชอบงาน   
การกระจายอํานาจและมอบหมายงานใหกบับุคลากรของมหาวิทยาลัย 

5.2  ดานนโยบายการบริหาร  หมายถึง นโยบายและเปาหมายของมหาวิทยาลัย  
การมีสวนรวมในการกําหนดแนวทางการบริหารของมหาวิทยาลัย  และการปฏิบัติตามแผนงานและ
โครงการของมหาวิทยาลัย   

5.3  ดานสภาพแวดลอม  หมายถึง  สภาพแวดลอมทางกายภาพของมหาวิทยาลัยที่
มีความสะอาด รมร่ืน และมสีถานที่ที่เอื้อตอการจดัการเรยีนการสอนใหบริการอยางเพียงพอ 

5.4  ดานการยอมรับ  หมายถึง  การเปดโอกาสใหแสดงความสามารถในการ
ทํางาน  การยอมรับและชื่นชม  และการแสดงความยินดเีมื่อทํางานสําเร็จทั้งจากผูรวมงานและ
ผูบริหารของมหาวิทยาลัย 

5.5  ดานการสนับสนุน  หมายถึง  การไดรับความชวยเหลือสนับสนุนในการ
ปฏิบัติงานทั้งจากผูบริหารและเพื่อนรวมงาน 

5.6  ดานความผูกพัน  หมายถึง  ความภาคภูมิใจทีไ่ดปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย 
และการปฏิบตัิงานโดยคํานงึถึงผลประโยชนของมหาวทิยาลัยมากกวาผลประโยชนสวนตัว 

6.  ประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา  หมายถึง  ความสําเร็จในการจัดการ 
ศึกษาไดบรรลุตามเปาหมายของมหาวิทยาลัย อันเนื่องมาจากผลของความรวมมือระหวางผูบริหาร  
อาจารย  และบุคลากรในมหาวิทยาลัยในการปฏิบัติตามพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษาจนเกดิผล
สําเร็จ 4 ดานคอื  ดานการผลิตบัณฑิต  ดานการวิจยั  ดานการบริการวิชาการ  และดานการทํานุบํารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม  
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6.1  ดานการผลิตบัณฑิต  หมายถึง  มหาวทิยาลัยสามารถดําเนินการรบันักศึกษา
เขาเรียนที่มีคณุสมบัติและจาํนวนตรงตามแผนการรับนกัศึกษา  สามารถผลิตบัณฑิตอยางมีคุณภาพ 
ตามคุณลักษณะจุดเนนของมหาวิทยาลัย  มีการจัดหลักสตูรที่สอดคลองกับความตองการ  การจัด 
การเรียนการสอนที่ยึดผูเรียนเปนสําคัญ  และคณาจารยสงเสริมการจัดกิจกรรมการพัฒนาการเรียนรู
ทั้งในและนอกหลักสูตร  

6.2  ดานการวจิัย  หมายถึง  มหาวิทยาลัยมแีผนการวจิัยของมหาวิทยาลัย  มีการ
บริหารจัดการเพื่อสงเสริมและสนับสนุนคณาจารย นักวจิัย บุคลากรใหมีสมรรถนะในการทําวิจยั 
สงเสริมและสรางเครือขายการทําวิจัยกับหนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัยเพื่อใหไดผลงานวิจยั ที่มี
คุณภาพ มีประโยชน สามารถตอบสนองความตองการของสังคมและกอใหเกดิประโยชนแก
สาธารณชน  

6.3  ดานการใหบริการทางวชิาการแกสังคม  หมายถึง  มหาวิทยาลัยมีการใหบริการ
ทางวชิาการทีค่รอบคลุมกลุมเปาหมาย ทั้งในระดบัสถาบันและระดับบุคคลไดในหลายลักษณะ ทั้ง
ในดานการใหคําปรึกษา การศึกษาวจิัย  การคนควาเพื่อแสวงหาคําตอบใหกับสังคม  การใหบริการ
ฝกอบรมหลักสูตรระยะสั้นตาง ๆ  และการจัดใหมกีารศกึษาตอเนื่องบริการแกประชาชนทั่วไป  

6.4  ดานการทาํนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  หมายถึง  มหาวิทยาลัยมีการดําเนินการ
ทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมของทองถ่ิน  มีการสนับสนุนการศกึษาและการวิจยัดานศลิปวัฒนธรรม  
และมีการสรางเครือขายความรวมมือในการแลกเปลี่ยนศลิปวัฒนธรรมกับนานาประเทศ 

7.  มหาวิทยาลัยราชภฏัเขตภูมิศาสตรภาคใต  หมายถึง  สถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา กระทรวงศกึษาธิการ และมีอธิการบดีเปนผูบริหารสูงสุด
ภายในสถาบัน ภายใตการดําเนินงานตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 ซ่ึง
มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใตม ี5 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  มหาวิทยาลัย
ราชภัฏภูเก็ต  มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช และ
มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา   

8.  ผูบริหาร  หมายถึง  ผูที่ไดรับการแตงตัง้ใหดํารงตําแหนงผูบริหารในมหาวิทยาลัย  
ราชภัฏที่มีตําแหนงตั้งแตหวัหนาภาควิชาหรือประธานโปรแกรมวิชา  หวัหนาสาขาวิชา  รองคณบดี  
คณบดี  ผูอํานวยการศูนย/สํานัก  รองอธิการบดี  และอธิการบดี   

9.  อาจารย  หมายถึง  ผูที่ปฏิบัติหนาที่สอนในมหาวิทยาลยัราชภัฏทั้ง 5 แหง ในสาขา 
วิชาตาง ๆ คณะตาง ๆ 


