
บทที่ 5. 
สรุปผล ปญหาและขอเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการพัฒนา 
     การพัฒนาระบบฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต สํานักวิทยบริการ ไดพัฒนาขึ้นบน
พ้ืนฐานการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการฝกอบรม เพ่ือชวยอํานวยความสะดวก
ใหกับองคกรและผูเขาอบรม โดยเฉพาะสํานักวิทยบริการถือวาการฝกอบรมเปนสวนสําคัญที่
ตองนําเทคโนโลยีเขามาชวยในการบริหารจัดการ เพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับผูเขาอบรมที่จะ
สามารถฝกอบรมกับระบบดังกลาวไดเหมือนกับการฝกอบรมดวยตนเองที่สํานักวทิยบริการ โดย
วิธีการดําเนินงานผูพัฒนาไดพัฒนาขึ้นบนพื้นฐานของการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาบริหาร
จัดการบนระบบปฏบิัติการ Microsoft Windows Server 2000 และใชระบบบรหิารการจัดการ
ฐานขอมูล MySQL ผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ทัง้นี้เพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับทุกสวน
ที่เก่ียวของในการฝกอบรม โดยใชประชากรกลุมตวัอยางไดแก ครู อาจารยและบุคลากรทางการ
ศึกษา ในพ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต จํานวน 30 คน ในการดําเนินการวิจัยครั้งนี้ 
     ในการหาประสิทธิภาพและคุณภาพของระบบน้ัน ผูพัฒนาไดประเมินโดยใชแบบสอบถาม 
ในการหาประสิทธิภาพและคุณภาพและความพึงพอใจ ซึ่งผานการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญ ทั้ง
ปรับปรุงแกไขตามคําแนะนํา  
     จากผลการทดสอบประสิทธิภาพและคุณภาพของระบบงานพอสรุปไดดังนี้  
     ระบบฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต สํานักวทิยบริการ ทีพั่ฒนาขึ้นมามีประสิทธิภาพ
และคุณภาพในระดับดีมาก  
     ระบบฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต สํานักวทิยบริการ ทีพั่ฒนาขึ้นมาผูใชงานมีความ
พึงพอใจในระดับพึงพอใจมาก 
     ในภาพรวมของระบบงานที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพและคุณภาพที่สามารถนําไปประยุกตใช
งานในองคกรหลายแหงที่มีการจัดการฝกอบรมในลักษณะเดียวกันได 
5.2 ปญหาและขอเสนอแนะ 
     ในการดําเนินการพัฒนาระบบการฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต สํานักวทิยบริการ ได
ดําเนินการพัฒนาจนสิ้นสุดกระบวนการของการวิจัย พบปญหาและอุปสรรคตลอดจนแนวทางใน
การแกปญหาดังนี้ 
     5.2.1 ปญหาในการพัฒนาระบบการฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต สํานักวิทยบริการ 
สรุปไดดังนี้  
           5.2.1.1 ปญหาในการวิเคราะหและออกแบบระบบ เพ่ือใหใชงานไดดีบนระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ต โดยใหผูใชงานไมตองกรอกขอมูลหรือกรอกขอมูลใหนอยที่สุด เพ่ือประสิทธิภาพ
ดานความถูกตองและความรวดเร็วของระบบ 
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           5.2.1.2  ปญหาในการพัฒนาระบบสื่อสาร เพ่ือใหผูใชงานในระบบส่ือสารกันไดภายใต
ระบบที่พัฒนาขึ้น 
           5.2.1.3 ปญหาในการทดสอบระบบจริงตองใชทรัพยากรดานระบบเครอืขาย ซึ่งไดแก 
คอมพิวเตอรที่ทําหนาที่เปนเครื่องแมขาย เครือขายอินเทอรเน็ตและคอมพิวเตอรที่ทําหนาที่เปน
เคร่ืองลูกขาย จะตองใชจํานวนที่มากพอตอการทดสอบของระบบงาน 
     5.2.2 ขอเสนอแนะการพัฒนาระบบฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต สํานักวิทยบริการ 
 จากการตอบแบบสอบถามในตอนที่ 2 ของแบบสอบถาม ควรเพ่ิมเติมดังนี้  
           5.2.2.1 ชื่อไตเติล้บารนาจะเปน “ระบบการฝกอบรมฯ...:อบรมไดทุกที่ ไมวาอยูที่ไหน” 
           5.2.2.2 แบบทดสอบควรเปนแบบสุม 
           5.2.2.3 ควรตรวจสอบไดดวยวาหลักสูตรใดมีผูสนใจเรียนมากนอยจํานวนเทาไร 
           5.2.2.4 ควรสงเสริมการใชงานรวมกันระหวางหนวยงานทีมี่การจัดฝกอบรม 
5.3 แนวทางในการพัฒนาตอของระบบงาน 
     ในการพัฒนาระบบฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต สํานักวิทยบริการ ผูพัฒนาไดให
ขอมูลเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาระบบงานในลักษณะเดียวกันดังนี้ 
     5.3.1 ในการพัฒนาระบบฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต จะตองคํานวณทรัพยากรของ
ระบบ เชน เคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย หนวยความจําหลัก หนวยประมวลผลขอมูล หนวยเก็บ
ขอมูลหลัก หนวยเก็บขอมูลสํารอง จํานวนผูเขารับการอบรมตอเคร่ืองแมขาย หลักสูตรฝกอบรม
ตอเคร่ืองแมขาย ปริมาณแบนดวิทดของระบบที่ใหบรกิาร ประกอบการพิจารณาทั้งนี้เน่ืองจาก
การใชงานจริงมักประสบปญหาในการใชงาน 
     5.3.2 ในการออกแบบระบบฐานขอมูล ควรใชอยางเหมาะสม ระบบฐานขอมูลจะตองไมมี
ขอมูลจํานวนมากเกินไปหรือควรคัดแยกขอมูลออกเปนสวนๆ โดยใหผูใชงานเลือกเปนแตละ
หัวขอ เพ่ือลดภาระของระบบแมขายและเพิ่มความเร็วในการประมวลผล 
     5.3.3 ในการพัฒนาระบบฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต สิ่งที่ควรคาํนึงคือ ความ
ปลอดภัยของขอมูล ตองเปนไปตามกฎระเบียบของความปลอดภัยของขอมูล  
     ในการพัฒนาระบบงานที่เก่ียวของกับระบบเครือขาย โดยเฉพาะในลักษณะการประมวลผล
แบบกระจาย กลาวคือ การทํางานในลกัษณะถายโอนขอมูลระหวางกันของคอมพิวเตอร ในที่
ตางกันออกไป มักไมประสบความสําเร็จ ทั้งนี้เน่ืองจากผูพัฒนาระบบสวนมากขาดความเขาใจ
ในหลักของการสื่อสารที่ตองใชในการเชื่อมตอ ซึ่งตองอาศัยโครงสรางพ้ืนฐานของระบบสื่อสาร
ของประเทศและปญหาความปลอดภัยของคอมพิวเตอร ซึ่งนับวันจะรุนแรงและมีวิธีการใหมๆ  
มากขึ้น ผูพัฒนาจําเปนตองศึกษาขอมูลและวิธีการในการพัฒนาและการรักษาความปลอดภยั
ของขอมูลใหเหมาะสมตอไป 


