
บทที่ 4. 
ผลของการวิจัย 

 
     การพัฒนาระบบฝกอบรมผานอินเทอรเน็ต สํานักวิทยบริการ ผูพัฒนาไดดําเนินการตาม
ขั้นตอนดังแสดงในบทที่ 3 วิธีการดําเนินงาน โดยมีผลงานดําเนินงานตามขั้นตอนดังนี้  
     1. ผลการพัฒนาระบบ 
     2. ผลการทดสอบและประเมินประสิทธิภาพ  
     โดยแตละขั้นตอนสามารถอธิบายผลการดําเนินงาน ดังนี้  

4.1 ผลการพัฒนาระบบ 
     4.1.1 ขั้นตอนการพัฒนาเคร่ืองมือ โดยเร่ิมดวยการกําหนดกรอบขอคําถามสรางเคร่ืองมือ
สําหรับการประเมินหาประสทิธิภาพและคณุภาพของระบบฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
และการประเมินความพึงพอใจของระบบฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต การสรางขอคําถาม
ใหสอดคลองกับเนื้อหาและวัตถุประสงค โดยนําเคร่ืองมือสําหรับประเมินหาประสิทธิภาพและ
คุณภาพที่สรางขึ้น ใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหาและวตัถุประสงค คุณสมบัติ
ของผูเชี่ยวชาญครั้งนี้ประกอบดวยผูเชี่ยวชาญดานโปรแกรมคอมพิวเตอร ผูเชี่ยวชาญดานระบบ
เครือขายคอมพิวเตอร และผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยทีางการศึกษา จํานวน 3 คน และผลการ
ประเมินของผูเชี่ยวชาญมาปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ ดังภาคผนวก ก. ใช
เปนเครื่องมือในการหาประสิทธิภาพและคุณภาพของระบบงานในงานวิจัยนี้  
     4.1.2 ขั้นตอนการในการพัฒนาระบบงาน หลังจากวิเคราะหความตองการของระบบตาม 
หัวขอตางๆ ในบทที่ 3 แลว สามารถนําขอมูลมาพัฒนาในรูปแบบของระบบงาน ดังนี้  
           4.1.2.1 สวนหนาหลักของระบบงาน ใชนําเสนอขอมูลขาวสารสารสนเทศท่ีเก่ียวของ
กับหลักสูตรฝกอบรม ซึ่งไดแก ชื่อหลักสูตร ขาวการฝกอบรม สวนติดตอและสวนล็อคอินเขาใช
งาน ดังแสดงในภาพที่ 4-1  
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ภาพที่ 4- 1 หนาหลักของระบบฝกอบรมผานอินเทอรเน็ต 

 
           4.1.2.2 สวนล็อคอินเขาใชงานของระบบฝกอบรมผานอินเทอรเน็ตในสวนของผูสมัคร
อบรม เจาหนาที่และผูบริหาร โดยผูใชงานระบบจะตองกรอกขอมูล สองสวน คือ สวนของ Nick 
Name และสวนของ Password โดยผูใชตองกรอกขอมูลที่ไดลงทะเบยีนไว  

 

ภาพที่ 4- 2 สวนล็อคอินเขาใชงานของระบบฝกอบรมผานอินเทอรเน็ต 

 
           เม่ือผูใชงานเขาสูระบบฝกอบรมผานอินเทอรเน็ต ระบบงานจะแยกผูใชงานออกเปน 4 
สวนไดแก สวนผูสมัครหรอืผูอบรม สวนวิทยากร สวนเจาหนาที่และสวนของผูดูแลระบบ การ
ติดตั้งและการใชงานระบบฝกอบรมผานอินเทอรเน็ตอธบิายไวในภาคผนวก ข. คูมือการติดตั้ง
และใชงานระบบฝกอบรมผานอินเทอรเน็ต 
           จากข้ันตอนการพฒันาระบบฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต สํานักวทิยบริการ ได
สวนประกอบสองสวนคือ สวนเครื่องมือทดสอบประสิทธิภาพและคุณภาพระบบงานและสวนของ
โปรแกรมระบบฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต สาํนักวิทยบริการ หลังจากผูพัฒนาระบบ
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ฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตไดนําระบบงานที่พัฒนาขึ้นไปทดลองใชงานกับกลุมตัวอยาง 
โดยใชเคร่ืองมือดังภาพผนวก ก. โดยนําไปทดสอบกบักลุมตวัอยาง ซึ่งไดแสดงผลการทดสอบ
ในหัวขอ 4.2  

4.2 ผลการทดสอบและประเมินประสิทธิภาพ  
     ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูล ผูพัฒนาไดนําแบบประเมินหาประสิทธิภาพและคุณภาพที่
ปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญแลวไปขอความรวมมือ จากกลุมตัวอยางใหตอบ
แบบสอบถาม จํานวน 30 คน ซึ่งสามารถแปรผลขอมูลหลังจากการใชการวิเคราะหขอมูลทาง
สถิติ โดยใชโปรแกรม SPSS for windows 13 ดําเนินการดังนี้ 
     4.2.1 ผลการประเมินคณุภาพและประสิทธิภาพ  

ตาราง 4-1 ผลการประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพดานความสามารถของระบบ 

รายการประเมิน จํานวน คุณภาพและประสิทธิภาพ 

     S.D. การแปรผล 

1. ระบบสามารถนํามาใชงานไดจริงในการฝกอบรม 3 5.00 0.00 ดีมาก 

2. ระบบมีคําแนะนําในการใชงานที่ชัดเจน 3 4.67 0.58 ดีมาก 

3. ความงายในการใชงานของระบบตามรายการตางๆ 3 4.67 0.58 ดีมาก 

4. ระบบมีความรวดเร็วและความถูกตองในการแสดงผล 3 4.33 1.15 ดี 

5. การแกไขขอมูลทําไดงาย สะดวกและรวดเร็ว 3 5.00 0.00 ดีมาก 

6. การนําเขาขอมูลตางๆ ของระบบทําไดโดยงายและสะดวก 3 5.00 0.00 ดีมาก 

7. การแสดงผลการคนหาขอมูลทําไดถูกตองและรวดเร็ว 3 5.00 0.00 ดีมาก 

8. อํานวยความสะดวกในการสมัครฝกอบรม 3 5.00 0.00 ดีมาก 

9. ระบบสามารถลดภาระการทํางานของระบบงานที่เก่ียวของ 3 5.00 0.00 ดีมาก 
คาเฉลี่ยโดยรวม 3 4.85 0.46 ดีมาก 

 
     จากตาราง 4-1 ผลการประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพดานความสามารถของระบบ 
คาเฉลี่ย( x ) โดยรวมเทากับ 4.85 สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน(S.D.) เทากับ 0.46 แสดงใหเห็นวา
ระบบที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพและคุณภาพในดานความสามารถของระบบอยูในระดับดีมาก 
 
 
 
 
 
 

x
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ตาราง 4-2 ผลการประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพดานการใชงานระบบ 
รายการประเมิน จํานวน ความพึงพอใจ 

     S.D. การแปรผล 

1. การจัดวางตําแหนงของรายการและสวนประกอบมีความเหมาะสม 3 4.67 0.58 ดีมาก 

2. ขนาดและสีของตัวอักษรมีความเหมาะสม 3 4.00 0.00 ดี 

3. การใชสวนประกอบของสีพ้ืนหลังและภาพประกอบมีความเหมาะสม 3 4.00 0.00 ดี 

4. ความชัดเจนของขอความที่แสดงบนจอภาพ 3 5.00 0.00 ดีมาก 

5. ความเหมาะสมของขอมูลที่นําเสนอในแตละจอภาพ 3 4.33 0.58 ดี 

6. การจัดตําแหนงโดยรวมของระบบมีความเหมาะสม 3 5.00 0.00 ดีมาก 

7. ขนาดของชองกรอกขอความมีความพอเหมาะ 3 5.00 0.00 ดีมาก 

คาเฉลี่ยโดยรวม 3 4.57 0.28 ดีมาก 

 
          จากตาราง 4-2 ผลการประเมินคณุภาพและประสิทธิภาพดานการใชงานระบบ คาเฉลี่ย
( x ) โดยรวมเทากับ 4.57 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.) เทากับ 0.28 แสดงใหเห็นวาระบบที่
พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพและคุณภาพในดานการใชงานระบบอยูในระดับดีมาก 

 
ตาราง 4-3 ผลการประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพดานความปลอดภัยของขอมูล 

รายการประเมิน จํานวน ความพึงพอใจ 

     S.D. การแปรผล 

1. การเขาสูระบบโดยแยกตามกลุมผูใชงานและรหัสผานเปนระบบที่มี   
    ความปลอดภัย 

3 
 

5.00 
 

0.00 
 

ดีมาก 
 

2. การกําหนดสิทธิในการเขาถึงขอมูลโดยการแบงกลุมชวยใหระบบมี 
    ความปลอดภัย 

3 
 

5.00 
 

0.00 
 

ดีมาก 
 

3. ระบบการรกัษาความปลอดภัยของขอมูล 3 4.00 1.00 ดี 

คาเฉลี่ยโดยรวม 3 4.67 0.58 ดีมาก 
 
     จากตาราง 4-3 ผลการประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพดานความปลอดภัยของขอมูล 
คาเฉลี่ย( x ) โดยรวมเทากับ 4.67 สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน(S.D.) เทากับ 0.58 แสดงใหเห็นวา
ระบบที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพและคุณภาพในดานความปลอดภัยของขอมูลอยูในระดับดีมาก 
 
 
 

x

x
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     4.2.2 ผลการประเมินความพึงพอใจ 
ตาราง 4-4 ผลการประเมินความพึงพอใจดานคูมือ 

รายการประเมิน จํานวน ความพึงพอใจ 

     S.D. การแปรผล 
1. คูมือการใชงานสามารถอธิบายการใชงาน 
   ไดอยางเปนลําดับขั้นตอน 

30 
 

4.10 
 

0.66 
 

พึงพอใจมาก 
 

2. แตละขั้นตอนมีภาพประกอบใหเห็นชดัเจน 30 4.33 0.61 พึงพอใจมาก 
3. ภาษาที่ใชในคูมืออานแลวเขาใจงาย 30 4.27 0.58 พึงพอใจมาก 
4. คูมือการใชงานอธิบายวตัถุประสงคของระบบไดอยางชัดเจน 30 4.23 0.57  พึงพอใจมาก 

คาเฉลี่ยโดยรวม 30 4.23 0.04 พึงพอใจมาก 

 
          จากตาราง 4-4 ผลการประเมินความพึงพอใจดานคูมือ คาเฉลี่ย( x ) โดยรวมเทากับ 
4.23 สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.04 แสดงใหเห็นวาระบบที่พัฒนาขึ้น กลุม
ตัวอยางมีความพึงพอใจในดานคูมืออยูในระดับความพึงพอใจมาก 
 

ตาราง 4-5 ผลการประเมินความพึงพอใจดานการออกแบบจอภาพและสวนเมนู 

รายการประเมิน จํานวน ความพึงพอใจ 

     S.D. การแปรผล 
1. ลักษณะของขนาด สี ตัวอักษร ชัดเจน สวยงาม  
   อานงาย เหมาะสม 

30 
 

4.50 
 

0.51 
 

พึงพอใจมาก 
 

2. ความกลมกลืนในการใชสีทุกหนาของระบบ 30 4.37 0.56 พึงพอใจมาก 

3. การจัดวางเมนู มีความเหมาะสม เขาใจงาย 30 4.53 0.51  พึงพอใจมากที่สุด 
4. การควบคมุเสนทางการดําเนินระบบชัดเจน 
   และสามารถยอนกลับไปยังจุดตางๆ ไดงาย 

30 
 

4.23 
 

0.50 
 

พึงพอใจมาก 
 

คาเฉลี่ยโดยรวม 30 4.41 0.02 พึงพอใจมาก 

 
     จากตาราง 4-5 ผลการประเมินความพึงพอใจดานการออกแบบจอภาพและเมนู คาเฉลี่ย( x ) 
โดยรวมเทากับ 4.41 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.02 แสดงใหเห็นวาระบบที่
พัฒนาขึ้น กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในดานการออกแบบจอภาพและเมนูอยูในระดับความพงึ
พอใจมาก 
 
 
 

x

x
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ตาราง 4-6 ผลการประเมินความพึงพอใจดานการใชงาน 

รายการประเมิน จํานวน ความพึงพอใจ 

     S.D. การแปรผล 

1. ความงายและสะดวกในการเรียกใชงาน 30 4.40 0.56 พึงพอใจมาก 

2. ความงายและสะดวกในการศึกษา 30 4.37 0.56 พึงพอใจมาก 

3. ระยะเวลาของการตอบสนองหลังจากส่ังการมีความเหมาะสม 30 4.17 0.75 พึงพอใจมาก 
4. ระบบทํางานไดโดยไมมีสะดุดหรือหยุด เม่ือใสขอมูลผิดพลาด 30 4.23 0.63 พึงพอใจมาก 

คาเฉลี่ยโดยรวม 30 4.29 0.09 พึงพอใจมาก 

 
     จากตาราง 4-6 ผลการประเมินความพึงพอใจดานการใชงาน คาเฉลี่ย( x ) โดยรวมเทากับ 
4.29 สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.09 แสดงใหเห็นวาระบบที่พัฒนาขึน้กลุมตัวอยาง
มีความพึงพอใจในดานการใชงานอยูในระดับความพึงพอใจมาก 
 

ตาราง 4-7 ผลการประเมินความพึงพอใจดานประโยชนโดยรวมของระบบ 
รายการประเมิน จํานวน ความพึงพอใจ 

     S.D. การแปรผล 

1. หากนําระบบนี้ไปใชงาน คาดวามีผลดีตอการฝกอบรม 30 4.40 0.56  พึงพอใจมาก 
2. ระบบนี้มีประโยชนตอการนําไปประยุกตใชงานในลักษณะอื่นๆ ได 30 4.33 0.61  พึงพอใจมาก 

คาเฉลี่ยโดยรวม 30 4.37 0.03 พึงพอใจมาก 
 

     จากตาราง 4-7 ผลการประเมินความพึงพอใจดานประโยชนโดยรวมของระบบคาเฉลี่ย( x ) 
โดยรวมเทากับ 4.37 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.03 แสดงใหเห็นวาระบบที่
พัฒนาขึ้นกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในดานประโยชนโดยรวมอยูในระดับความพึงพอใจมาก 

 
ตาราง 4-8 ผลรวมทุกดานของการประเมินคุณภาพและประสทิธิภาพ 

รายการประเมิน จํานวน ความพึงพอใจ 

     S.D. การแปรผล 

คาเฉลี่ยโดยรวมทุกดานการประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพ 3 4.72 0.53 ดีมาก 
 
     จากตาราง 4-8 เปนผลการตอบแบบสอบถามของผูเชี่ยวชาญรวมทุกดาน ผลรวมของ
คาเฉลี่ย ( x ) โดยรวมเทากับ 4.72 และผลรวมของสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.53 
แสดงใหเห็นวาระบบงานทีพั่ฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพและคุณภาพ โดยรวมอยูในระดับดีมาก 

x

x

x
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ตาราง 4-9 ผลรวมทุกดานของความพึงพอใจ 

รายการประเมิน จํานวน ความพึงพอใจ 

     S.D. การแปรผล 

คาเฉลี่ยโดยรวมทุกดานความพึงพอใจ 30 4.32 0.59 พึงพอใจมาก 
 
     จากตาราง 4-9 เปนผลการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางทุกดาน ผลรวมของคาเฉลีย่ 
( x ) โดยรวมเทากับ 4.32 และผลรวมของสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.59 แสดงให
เห็นวาระบบงานที่พัฒนาขึ้นมีผูใชงานมีความพึงพอใจ โดยรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก 

x


