
บทที่ 3. 
วิธีการดําเนินงาน 

     ในการพัฒนาระบบการฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต สํานักวิทยบริการ  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ผูพัฒนาไดดําเนินการตามลําดับหัวขอดังนี้ 
 
3.1 การศึกษาปญหาและความตองการของระบบ  
     ในการศึกษาปญหาและความตองการของระบบนี ้ เปนกระบวนการศึกษาปญหาและความ
ตองการของระบบทีผู่ใชงานมีความคาดหวังกับระบบที่พัฒนาขึ้นมา โดยศึกษาจากการสังเกต
วิธีการปฏบิัตงิานของผูปฏิบัติงาน จากการสัมภาษณผูที่เก่ียวของกับระบบงาน เชน ผูสมัคร 
เจาหนาที่ผูรับสมัคร เจาหนาที่การเงินและวิทยากร ตลอดจนการออกแบบตนแบบของโปรแกรม 
เพ่ือใหผูใชงานไดศึกษารูปแบบตามทีต่องการ คนควาขอมูลจากแหลงอางอิงที่เก่ียวของและ
การศึกษาจากเอกสาร แบบฟอรมตางๆ ทําใหไดขอมูลเกี่ยวกบัปญหาและความตองการของ
ระบบในรูปแบบใหม ผูพัฒนาจึงรวบรวมขอมูลตามความตองการ เพ่ือนํามาศึกษาความเปนไป
ไดของระบบงาน ตามความตองการของผูใชงานบนพื้นฐานของความเปนไปไดของระบบงาน
และเทคโนโลยีที่มีอยูในปจจุบัน โดยนําขอมูลที่ไดมาทําความเขาใจและวเิคราะหเพ่ือใหไดทั้ง
กระบวนการเดิมและแนวทางที่ผูใชตองการ ซึ่งทําใหไดความตองการจากผูใช ซึ่งสรุปไดดังนี้  
     3.1.1 ระบบควรมีความเปนอัตโนมัติในการแสดงขอมูลในรูปแบบที่เขาใจงาย การใชงานไม
สลับซับซอน เน่ืองจากผูใชงานมีความแตกตางกัน 
     3.1.2 การเพ่ิม แกไขหรือคนหาหลักสูตรอบรม เจาหนาที่สามารถทําไดอยางสะดวกรวดเรว็ 
     3.1.3 การเพ่ิม แกไขหรือคนหาผูสมัคร เจาหนาที่สามารถทําไดอยางสะดวกรวดเร็ว 
     3.1.4 การสมัครอบรมในแตละหลักสูตร ผูสมัครสามารถสมัครไดดวยตนเอง  
     3.1.5 ผูสมัครสามารถทราบคาใชจายในการอบรมได 
     3.1.6 ผูสมัครสามารถคนหาหลักสูตรที่ตองการอบรมไดดวยตนเอง 
     3.1.7 ผูสมัครสามารถสอบถามไดทางกระดานขาวหรือ Web Board 
     3.1.8 ผูสมัครสามารถพิมพวุฒิบัตรผานการฝกอบรมไดดวยตนเอง  
     3.1.9 ผูสมัครสามารถแกไขเปลีย่นแปลงขอมูลสวนตัวไดดวยตนเอง 
     3.1.10 ระบบสามารถรายงานจํานวนคนที่อบรมแตละหลักสูตรได 
     3.1.11 ระบบสามารถคนหาผูสมัครอบรมแตละหลกัสูตรได 
     3.1.12 ระบบสามารถเรยีกดูรายชื่อทําเนียบรุนของผูอบรมได 
     3.1.13 ระบบสามารถพมิพหนังสือขออนุมัติโครงการอบรมได 
     3.1.14 ระบบสามารถตดิตอส่ือสารกับผูสมัครดวยโปรแกรมเมลลไดตลอดเวลาที่ตองการ 
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3.2 การวิเคราะหและออกแบบระบบ 
     หลังจากที่ไดศึกษาระบบงานเดิมทาํใหทราบปญหาและความตองการของผูใชงานระบบ ซึ่ง
เปนแนวทางใหผูพัฒนาระบบไดวิเคราะหและออกแบบระบบโดยอาศยัเคร่ืองมือ คือ แผนภาพ
การไหลของขอมูล (Data Flow Diagram:DFD) เปนเครื่องมือที่ใชอธิบายถึงขั้นตอนการทํางาน
ของระบบ แสดงทิศทางการไหลของขอมูล ซึ่งจะอธิบายใหผูพัฒนา ผูใชรวมทั้งผูที่มีสวน
เก่ียวของไดทราบรายละเอียดของการทํางานไดดียิ่งขึ้น โดยเร่ิมจากแผนภาพกระแสขอมูลระบบ
สูงสุด (Context Diagran) หลังจากน้ันผูพัฒนาไดใชเคร่ืองมือในการสรางขอมูล โดยอาศัย
โครงสรางฐานขอมูลที่เรียกวา แผนภาพอี-อาร (Entity Relationship Diagram:E-R Diagram) 
ซึ่งแสดงความสัมพันธของขอมูลทั้งระบบ โดยใชแผนภาพอี-อาร อธิบายความสมัพันธของขอมูล
และเขยีนแผนภาพกระแสขอมูลอยางมีหลักเกณฑ ดังนี้ 
     3.2.1 แผนภาพกระแสขอมูลระดับสูงสุด (Context Diagram) ของโปรแกรมระบบการ
ลงทะเบียนอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต สํานักวทิยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตปตตานี สามารถเขียนไดดังภาพที่ 3.1  

ผูสมัครอบรม
ระบบ

ฝกอบรมผาน
อินเทอรเน็ต

ผูบริหาร

เจาหนาที่
ประวัติผูเขาอบรม

รายงานสรุปการจัดอบรม

ฝกอบรม

ทําเนียบรุน

วุฒิบัตร

หลักสูตรที่จัด
ประวัติวิทยากร

 
 

ภาพที่ 3-1 Context Diagram ของการพัฒนาระบบ 
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     จากแผนภาพกระแสขอมูลระดับสูงสุด (Context Diagram) มีแหลงขอมูลจากภายนอกระบบ
และสามารถนาํขอมูลตางๆ นํามาอธิบายความสําคัญของแตละสวนไดดังนี้  
           3.2.1.1 เจาหนาที่ฝายเทคโนโลยีทางการศึกษา สํานักวิทยบริการ คือ ผูเขาระบบใน
ฐานะผูดูแลระบบทําหนาที่จัดการขอมูลทั้งหมด รวมทั้งการจัดการฐานขอมูลเบื้องตนและมี
หนาที่หลักคือ การจัดการหลักสูตร ประวัตวิิทยากร ขอมูลทางดานการเงินและประวตัิผูสมัคร
ทั้งหมด ทั้งการคนหา เพ่ิม ลบและแกไขขอมูล 
           3.2.1.2 ผูบริหาร คือ ผูเขาระบบในฐานะผูเรยีกดูรายงานตางๆ ที่ระบบมีอยู  
           3.2.1.3 ผูสมัครอบรม คือ ผูเขาระบบในฐานะผูสมัครอบรมสามารถสมัครอบรมตาม
หลักสูตรทีเ่ปด คนหาหลักสูตร ตลอดจนแสดงทําเนียบรุนและพิมพวุฒิบัตรได 
     3.2.2 แผนภาพการไหลของขอมูล (Data Flow Diagram:DFD) แสดงถึงการไหลของขอมูล
เขาและขอมูลออก ขั้นตอนการทํางานตางๆ ของโปรแกรมระบบ ซึ่งแสดงภาพรวมของระบบ
รวมทั้งรายละเอียดตางๆ ดังภาพที่ 3-2 แสดงใหเห็นถึงรายละเอียดของการประมวลผลหลักและ
แฟมขอมูลที่เก่ียวของกับการประมวลผลระบบงาน ซึ่งประกอบดวยการประมวลผลทัง้หมด 
กระบวนการดงันี้ 
 

2.
พิมพวุฒิบัตร

3.
ทําเนียบรุน

4.
จัดการ
หลักสูตร

5.
สรุปการจัด

อบรม

เจาหนาที่

ผูบริหาร

รายละเอียด
การสมัคร

หลักสูตร

วิทยากร

รายละเอียด
วิทยากร

รายจาย

ผูสมัครอบรม

รายงานสรุปการจัดอบรม

รายงานสรุปการจัดอบรม

รายจายแตละหลักสตร

หลักสูตรที่จัด

ประวัติวิทยากร

วิทยากรประจําหลักสูตร

รายละเอียดหลักสูตร

หลักสูตรท่ีเปด

ปรับปรุงหลักสูตรประวัติผูสมัครอบรม

ปรับปรุงประวัติผูสมัครอบรม

ประวัติผูสมัครอบรม

ปรับปรุงหลักสูตรท่ีสมัคร

หลักสูตรท่ีสมัคร

รายละเอียดหลักสูตรท่ีสมัคร

วุฒิบัตร ปรับปรุงรายจายแตละหลักสตร

รายจายแตละหลักสูตร

หลักสูตรท้ังหมด

1.
สมัครอบรม

หลักสูตรท่ีสมัคร

ผูสมัครอบรม

ประวัติผูสมัครอบรม

ประวัติผูสมัครอบรม

หลักสูตรที่สมัคร
ทําเนียบรุน

ประวัติวิทยากรทั้งหมด
ปรับปรุงประวัติวิทยากร

รายละเอียดวิทยากร
ปรับปรุงรายละเอียดวิทยากร

 
ภาพที่ 3-2 แผนภาพการไหลของขอมูล ระดับ 1  

     3.2.2 แผนภาพอี-อาร 
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ตาราง assignment 
ลําดับ ฟลด ชนิด ความยาว คีย 

1 ln_eid integer 10 PK 

2 ln_lid integer 10  

3 ln_file varchar 100  

4 ln_status Character 1  

5 ln_score Integer 3  

6 ln_date_sent Varchar 14  

7 ln_date_check Varchar 14  

คําอธิบายตาราง 
     จัดเก็บการบานหรืองานที่กําหนดใหผูเขาอบรมทํากิจกรรม โดยมีฟลด ln_eid เปนคียหลัก 
 
ตาราง blocks 

ลําดับ ฟลด ชนิด ความยาว คีย 

1 ln_bid integer 11 PK 

2 ln_bkey varchar 255  

3 ln_title Varchar 255  

4 ln_content Text 255  

5 ln_url Varcha 254  

6 ln_mid Integer 11  

7 ln_position Character 1  

8 ln_weight Decimal 10,1  

9 ln_active Tinyinteger  3  

10 ln_refresh Integer  11  

11 ln_last_update Varchar 14  

12 ln_language Varchar 30  

คําอธิบายตาราง  
     ทําหนาที่จัดเก็บการทํางานสวนตางๆ ของระบบฝกอบรม โดยมีฟลด ln_bid เปนคียหลัก 
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ตาราง calendar 
ลําดับ ฟลด ชนิด ความยาว คีย 

1 ln_calid integer  10 PK 

2 ln_type varchar 20  

3 ln_title Varchar 50  

4 ln_uid Varchar 20  

5 ln_note Text 255  

6 ln_date Date yyyy-mm-dd  

7 ln_timestart Time hh:mm:ss  

8 ln_timeend Time hh:mm:ss  

9 ln_timetype Charecter 1  

คําอธิบายตาราง  
     ทําหนาที่จัดเก็บการทํางานที่เก่ียวของกับปฏิทิน โดยมีฟลด ln_calid เปนคียหลัก 
 
ตาราง course_enrolls 

ลําดับ ฟลด ชนิด ความยาว คีย 

1 ln_eid integer 10 PK 

2 ln_sid integer 10 FK 

3 ln_gid Biginteger  20 FK 

4 ln_uid Integer  10 FK 

5 ln_options Character 1  

6 ln_status Character 1  

7 ln_mentor Integer 10  

8 ln_start date yyyy-mm-dd  

คําอธิบายตาราง  
     ทําหนาที่จัดเก็บการเขาอบรมของผูเขาอบรม โดยมีฟลด ln_eid เปนคียหลกั, ln_sid เปน
คียอางอิงจากตาราง course_submissions, ln_gid  เปนคียอางอิงจากตาราง 
group_membership และ ln_uid เปนคียอางอิงจากตาราง users 
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ตาราง course_submissions 
ลําดับ ฟลด ชนิด ความยาว คีย 

1 ln_sid integer 10 PK 

2 ln_cid integer 11 FK 

3 ln_start Date yyyy-mm-dd  

4 ln_instructor Integer 10  

5 ln_enroll Integer 1  

6 ln_active Character 1  

7 ln_amountstd Integer 7  

8 ln_limitstd integer 7  

คําอธิบายตาราง  
     ทําหนาที่จัดเก็บคุณสมบัติเขาเปดปดหลักสูตรอบรม โดยมีฟลด ln_sid เปนคียหลักและ
ฟลด ln_cid เปนคียอางอิงจากตาราง courses 
 
ตาราง course_ta 

ลําดับ ฟลด ชนิด ความยาว คีย 

1 ln_sid integer 10 0 
2 ln_uid integer 10 0 

คําอธิบายตาราง  
     ทําหนาที่จัดเก็บวิทยากรหรือผูชวยวิทยากร โดยมีฟลด ln_sid เปนคียหลักและฟลด ln_uid 
เปนคียอางอิงจากตาราง users 
 
ตาราง course_tracking 

ลําดับ ฟลด ชนิด ความยาว คีย 

1 ln_eid integer 10 PK 

2 ln_lid integer 10 FK 

3 ln_page Integer 10  

4 ln_atime Varcharecter 14  

5 ln_ip Varcharecter 15  

6 ln_weight Integer  10  

7 ln_outime varcharecter 14  
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คําอธิบายตาราง  
     ทําหนาที่จัดเก็บรายละเอียดการเขาอบรมของผูเขาอบรม โดยมีฟลด ln_eid เปนคียหลกั
และฟลด ln_lid เปนคียอางอิงจากตาราง lessons 
 
ตาราง courses 

ลําดับ ฟลด ชนิด ความยาว คีย 

1 ln_cid integer 10 PK 

2 ln_code varchar 10  

3 ln_sid Integer 10  

4 ln_title Varcharecter 255  

5 ln_author Varcharecter 100  

6 ln_description Text 255  

7 ln_prerequisite Text 255  

8 ln_purpose Text 255  

9 ln_credit Floating 2  

10 ln_reference Text 255  

11 ln_active Character 1  

12 ln_createon Varcharecter 14  

13 ln_sequence Character 2  

คําอธิบายตาราง  
     ทําหนาที่จัดเก็บรายละเอียดหลักสูตรอบรม โดยมีฟลด ln_cid เปนคียหลัก 
 
ตาราง forums 

ลําดับ ฟลด ชนิด ความยาว คีย 

1 ln_fid integer 10 PK 

2 ln_sid integer 10 FK 

3 ln_tid Integer 10  
4 ln_tix Integer 10  

5 ln_uid Integer 11 FK 

6 ln_subject Text 255  

7 ln_post_text Text 255  
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8 ln_icon Varcharecter 50  

9 ln_ip Varcharecter 15  

10 ln_post_time Varcharecter 14  

11 ln_options charecter 1  

คําอธิบายตาราง  
     ทําหนาที่จัดเก็บรายละเอียดกิจกรรมกระดานเสวนา โดยมีฟลด ln_fid เปนคียหลัก, ฟลด 
ln_sid เปนคยีอางอิงจากตาราง quationaire และฟลด ln_uid เปนคียอางอิงจากตาราง users 
 
ตาราง group_membership 

ลําดับ ฟลด ชนิด ความยาว คีย 

1 ln_gid integer 11 PK 

2 ln_uid integer 11 FK 

 
 
คําอธิบายตาราง  
     ทําหนาที่จัดเก็บสิทธิ์ผูใชงาน โดยมีฟลด ln_gid เปนคียหลักและฟลด ln_uid เปนคียอางอิง
จากตาราง users 
 
ตาราง group_perms 

ลําดับ ฟลด ชนิด ความยาว คีย 

1 ln_pid integer 11 PK 

2 ln_gid integer 11 FK 

3 ln_sequence Floating 2  

4 ln_realm Smallinteger 4  

5 ln_component Varcharecter 255  

6 ln_instance Varcharecter 255  

7 ln_level Smallinteter 4  

8 ln_bond integer 2  

คําอธิบายตาราง  
     ทําหนาที่จัดเก็บรายละเอียดสิทธิ์ผูใชงาน โดยมีฟลด ln_pid เปนคียหลักและฟลด ln_gid 
เปนคียอางอิงจากตาราง groups 
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ตาราง groups 
ลําดับ ฟลด ชนิด ความยาว คีย 

1 ln_gid integer 11 PK 

2 ln_name varcharecter 255  

3 ln_description Varcharecter 255  

4 ln_type charecter 3  

คําอธิบายตาราง  
     ทําหนาที่จัดเก็บกลุมผูใชงาน โดยมีฟลด ln_gid เปนคียหลัก 
 
ตาราง lessons 

ลําดับ ฟลด ชนิด ความยาว คีย 

1 ln_lid integer  10 PK 

2 ln_cid integer  10 FK 

3 ln_title Varcharecter 255  

4 ln_description Text 255  

5 ln_file Varcharecter 100  

6 ln_duration Floating 2  

7 ln_weight Floating 2  

8 ln_lid_parent Integer  10  

9 ln_type Integer  3  

คําอธิบายตาราง  
     ทําหนาที่จัดเก็บรายละเอียดบทเรียน โดยมีฟลด ln_lid เปนคียหลักและฟลด ln_cid เปนคยี
อางอิงจากตาราง quiz 
 
ตาราง module_vars 

ลําดับ ฟลด ชนิด ความยาว คีย 

1 ln_id integer  11 FK 

2 ln_name varcharecter 64  

3 ln_value longtext Unlimit  
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คําอธิบายตาราง  
     ทําหนาที่จัดเก็บตัวแปรที่ใชแสดงผลของโมดูลบทเรียน โดยมีฟลด ln_id เปนคียอางอิงจาก
ตาราง modules 
 
ตาราง modules 

ลําดับ ฟลด ชนิด ความยาว คีย 

1 ln_id integer  11 PK 

2 ln_name varcharecter 64  

3 ln_type Integer 6  

4 ln_displayname Varcharecter 64  

5 ln_description Varcharecter 255  

6 ln_directory Varcharecter 64  

7 ln_version Varcharecter 10  

8 ln_admin_capable Tinyinteger 1  

9 ln_user_capable Tinyinteger 1  

10 ln_state Tinyinteger 1  

คําอธิบายตาราง  
     ทําหนาที่จัดเก็บโมดูลบทเรียน โดยมีฟลด ln_id เปนคียหลัก 
 
ตาราง news  

ลําดับ ฟลด ชนิด ความยาว คีย 

1 ln_idq integer 11 PK 
2 ln_titleq varcharecter 50  

3 ln_detailq Text 250  

4 ln_nameq Varcharecter 30  

5 ln_emailq Varcharecter 30  

6 ln_dateq Varcharecter 14  

คําอธิบายตาราง  
     ทําหนาที่จัดเก็บหัวขอขาว โดยมีฟลด ln_idq เปนคียหลัก 
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ตาราง news_ans 
ลําดับ ฟลด ชนิด ความยาว คีย 

1 ln_ida integer  11 PK 

2 ln_idq integer  11 FK 

3 ln_detailans text 250  

4 ln_nameans Varcharecter 30  

5 ln_emailans Varcharecter 30  

6 ln_dateans Varcharecter 14  

คําอธิบายตาราง  
     ทําหนาที่จัดเก็บคําตอบของหัวขอขาว โดยมีฟลด ln_ida เปนคียหลักและฟลด ln_idq เปน
คียอางอิงจากตาราง news 
 
ตาราง note 

ลําดับ ฟลด ชนิด ความยาว คีย 

1 ln_folder_id integer  10 PK 

2 ln_uid integer  10  

3 ln_subject Varcharecter 255  

4 ln_type Character 1  

5 ln_note Text 250  

6 ln_notetime Varcharecter 14  

7 ln_parent integer  10  

คําอธิบายตาราง  
     ทําหนาที่จัดเก็บบันทึก โดยมีฟลด ln_folder_id เปนคียหลักและฟลด ln_uid เปนคียอางอิง
จากตาราง users 
 
ตาราง privmsgs 

ลําดับ ฟลด ชนิด ความยาว คีย 

1 ln_privmsgs_id integer  10 PK 

2 ln_privmsgs_type Tinyinteger 4  

3 ln_privmsgs_priority Tinyinteger  1  

4 ln_privmsgs_subject Varcharecter 255  
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5 ln_privmsgs_message text 250  

6 ln_privmsgs_from_uid Integer  11  

7 ln_privmsgs_to_uid Integer  10  

8 ln_privmsgs_date Integer  11  

9 ln_privmsgs_ip Varcharecter 15  

10 ln_privmsgs_enable Tinyinteger 1  

คําอธิบายตาราง  
     ทําหนาที่จัดเก็บขอความสวนตวั โดยมีฟลด ln_privmsgs_id เปนคียหลัก 
 
ตาราง questionaire 

ลําดับ ฟลด ชนิด ความยาว คีย 

1 ln_eid int(10)  10 PK 

2 ln_sid int(10)  10 FK 

3 ln_t1_1 int(1)  1  

4 ln_t1_2 int(1)  1  

5 ln_t1_3 int(1)  1  

6 ln_t1_4 int(1)  1  

7 ln_t1_5 int(1)  1  

8 ln_t2_1 int(1)  1  

9 ln_t2_2 int(1)  1  

10 ln_t3_1 int(1)  1  

11 ln_t3_2 int(1)  1  

12 ln_t3_3 int(1)  1  

13 ln_t4 text 250  

คําอธิบายตาราง  
     ทําหนาที่จัดเก็บแบบสอบถาม โดยมีฟลด ln_eid เปนคียหลกัและฟลด ln_sid เปนคยี
อางอิงจากตาราง submissions 
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ตาราง quiz 
ลําดับ ฟลด ชนิด ความยาว คีย 

1 ln_qid integer  10 PK 

2 ln_cid integer 10 FK 

3 ln_name Varcharecter 255  

4 ln_intro Text 250  

5 ln_attempts Integer 6  

6 ln_feedback Integer 4  

7 ln_correctanswers Integer 4  

8 ln_grademethod Integer 4  

9 ln_shufflequestions Integer 4  

10 ln_testtime Integer 10  

11 ln_grade Integer 10  

12 ln_assessment Integer 3  

13 ln_correctscore Integer 3  

14 ln_wrongscore Integer 3  

15 ln_noans Integer 3  

คําอธิบายตาราง  
     ทําหนาที่จัดเก็บแบบทดสอบ โดยมีฟลด ln_qid เปนคียหลักและฟลด ln_cid เปนคียอางอิง
จากตาราง courses 
 
ตาราง quiz_answer 

ลําดับ ฟลด ชนิด ความยาว คีย 

1 ln_qaid integer 10 PK 

2 ln_eid integer  10 FK 

3 ln_mcid integer  10 FK 

4 ln_useranswer tinyinteger  2  

5 ln_attempts integer 10  

6 ln_qid integer  10 FK 
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คําอธิบายตาราง  
     ทําหนาที่จัดเก็บคําตอบของแบบทดสอบที่ผูเขาอบรมตอบ โดยมีฟลด ln_qaid เปนคียหลัก
,ฟลด ln_eid เปนคียอางอิงจากตาราง scores, ฟลด ln_mcid เปนคียอางอิงจากตาราง 
quiz_multichoice และฟลด ln_mcid เปนคียอางอิงจากตาราง quiz 
 
ตาราง quiz_choice 

ลําดับ ฟลด ชนิด ความยาว คีย 

1 ln_chid integer  10 PK 

2 ln_mcid integer  10 FK 

3 ln_answer Text 250  

4 ln_feedback Text 250  

5 ln_weight integer  10  

 
คําอธิบายตาราง  
     ทําหนาที่จัดเก็บตัวเลือกแบบทดสอบแบบเลือกตอบ โดยมีฟลด ln_chid เปนคียหลักและ
ฟลด ln_mcid เปนคียอางอิงจากตาราง quiz_multichoice 
 
ตาราง quiz_multichoice 

ลําดับ ฟลด ชนิด ความยาว คีย 

1 ln_mcid integer  10 PK 
2 ln_qid integer  10 FK 

3 ln_question Text 250  

4 ln_answer Text 250  

5 ln_score Integer  10  

6 ln_weight Floating 2  

7 ln_type integer 1  

คําอธิบายตาราง  
     ทําหนาที่จัดเก็บแบบทดสอบแบบเลอืกตอบ โดยมีฟลด ln_mcid เปนคยีหลักและฟลด 
ln_qid เปนคยีอางอิงจากตาราง quiz 
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ตาราง rss 
ลําดับ ฟลด ชนิด ความยาว คีย 

1 ln_id integer 11 PK 

2 ln_title varcharecter 50  

3 ln_xml Varcharecter 100  

4 ln_display text 250  

5 ln_name Varcharecter 30  

6 ln_email Varcharecter 30  

7 ln_date varcharecter 14  

คําอธิบายตาราง  
     ทําหนาที่จัดเก็บขอความแสดง feed โดยมีฟลด ln_id เปนคียหลัก 
 
ตาราง schools 

ลําดับ ฟลด ชนิด ความยาว คีย 

1 ln_sid integer  10 PK 

2 ln_code character 2  

3 ln_name Varcharecter 50  

4 ln_description Text 250  

5 ln_logo varcharecter 255  

คําอธิบายตาราง  
     ทําหนาที่จัดเก็บรายละอียดของเว็ปไซตโดยมีฟลด ln_sid เปนคียหลัก 
 
ตาราง scores 

ลําดับ ฟลด ชนิด ความยาว คีย 

1 ln_eid integer  10 PK 
2 ln_lid integer  10 FK 

3 ln_score Floating 2  

4 ln_quiz_time timestamp unlimit  

คําอธิบายตาราง  
     ทําหนาที่จัดเก็บคะแนนของผูเขาอบรม โดยมีฟลด ln_eid เปนคียหลัก และฟลด ln_lid เปน
คียอางอิงจากตาราง lessons 
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ตาราง session_info 

ลําดับ ฟลด ชนิด ความยาว คีย 

1 ln_sessid varcharecter 32 PK 

2 ln_ipaddr varcharecter 20  

3 ln_firstused Varcharecter 14  

4 ln_lastused Varcharecter 14  

5 ln_uid Integer 10 FK 

6 ln_vars Varcharecter 20  

คําอธิบายตาราง  
     ทําหนาที่จัดเก็บรายละเอียดหมายเลขไอพีเคร่ืองคอมพิวเตอรของผูเขาอบรม โดยมีฟลด 
ln_sessid เปนคียหลัก และฟลด ln_lid เปนคียอางอิงจากตาราง users 
 
ตาราง user_data 

ลําดับ ฟลด ชนิด ความยาว คีย 

1 ln_uda_id integer 11 PK 

2 ln_uda_propid integer 11  

3 ln_uda_uid integer 11  

4 ln_uda_value varcharecter 200  

คําอธิบายตาราง  
     ทําหนาที่จัดเก็บรายละเอียดการเขาใชงานของผูเขาอบรม โดยมีฟลด ln_uid เปนคียอางอิง
จากตาราง users และฟลด ln_cid เปนคยีอางอิงจากตาราง courses 
 
ตาราง user_log 

ลําดับ ฟลด ชนิด ความยาว คีย 

1 ln_uid integer 11 FK 

2 ln_atime varcharecter 14  

3 ln_event Varcharecter 255  

4 ln_ip Varcharecter 15  

5 ln_cid Integer 14 FK 
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คําอธิบายตาราง  
     ทําหนาที่จัดเก็บรายละเอียดการเขาใชงานของผูเขาอบรม โดยมีฟลด ln_uid เปนคียอางอิง
จากตาราง users และฟลด ln_cid เปนคยีอางอิงจากตาราง courses 
 
ตาราง user_perms 

ลําดับ ฟลด ชนิด ความยาว คีย 

1 ln_pid integer 11 PK 

2 ln_uid integer 11 FK 

3 ln_sequence Floating 2  

4 ln_realm Integer 4  

5 ln_component Varcharecter 255  

6 ln_instance Varcharecter 255  

7 ln_level Integer 4  

8 ln_bond Inteher 2  

คําอธิบายตาราง  
     ทําหนาที่จัดเก็บสิทธิข์องการใชงานของผูใชแตละคน โดยมีฟลด ln_pid เปนคียหลักและ
ฟลด ln_uid เปนคียอางอิงจากตาราง users 
 
ตาราง user_property 

ลําดับ ฟลด ชนิด ความยาว คีย 

1 ln_prop_id integer 11 PK 

2 ln_prop_label varcharecter 255  

3 ln_prop_dtype Integer 11  

4 ln_prop_length Integer 11  

5 ln_prop_weight Decimal 10  

6 ln_prop_validation Varcharecter 255  

คําอธิบายตาราง  
     ทําหนาที่จัดเก็บระดับผูใชงาน โดยมีฟลด ln_prop_id เปนคียหลัก 
 
 
 
 



 40 

ตาราง users 
ลําดับ ฟลด ชนิด ความยาว คีย 

1 ln_uid integer 11 PK 

2 ln_name varcharecter 60  

3 ln_uname varcharecter 25  

4 ln_email Varcharecter 60  

5 ln_regdate Varcharecter 20  

6 ln_pass varcharecter 40  

7 ln_phone varcharecter 50  

8 ln_uno varcharecter 25  

9 ln_news charecter  1  

10 ln_theme varcharecter 25  

11 ln_active charecter  1  

12 ln_show integer 11  

คําอธิบายตาราง  
     ทําหนาที่จัดเก็บรายละเอียดผูใชงาน โดยมีฟลด ln_uid เปนคียหลัก 
 
 3.3 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
       ประชากร  
  ครู อาจารยและบุคลากรทางการศึกษา ในพ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต 
      กลุมตัวอยาง 
  การสุมตัวอยางเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จํานวน 30 คน ดัง
รายชื่อที่แสดงอยูในภาคผนวก ง.รายนามผูทดสอบระบบ 
 3.4 แบบแผนการวิจัย 
              แบบประเมินคุณภาพระบบการฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต ไดกําหนด
เกณฑตามวธิขีองไลเกิรต (Likert) ซึ่งเปนมาตรอันดับเชิงคุณภาพ (Rating Scale) ชนิด 5 
ระดับ ดังนี้  
               5 หมายถึง ประสิทธิภาพและคุณภาพของระบบดีมาก 
               4 หมายถึง ประสิทธิภาพและคุณภาพของระบบดี 
               3 หมายถึง ประสิทธิภาพและคุณภาพของระบบปานกลาง 
               2 หมายถึง ประสิทธิภาพและคุณภาพของระบบต่ํา 
               1 หมายถึง ประสิทธิภาพและคุณภาพของระบบต่ํามาก 
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               การวิเคราะหขอมูลทางสถิต ิ ผูพัฒนาไดใชโปรแกรมวิเคราะหดานสถิติ โดยใช
โปรแกรม SPSS for Windows 13 ดําเนินการดังนี้ 
               ตรวจสอบความสมบูรณของแบบประเมินคุณภาพระบบการฝกอบรมผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตทกุฉบับ ใชคาเฉลี่ยเลขคณิต( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.) โดยรายงาน
กําหนดเกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ยเลขคณิต แลวเสนอเปนตารางประกอบความเรียง ซึ่ง
กําหนดเกณฑดังนี้ (บุญชม, 2543:100) 
               4.51-5.00 หมายถึง ประสิทธิภาพและคุณภาพของระบบดีมาก 
               3.51-4.50 หมายถึง ประสิทธิภาพและคุณภาพของระบบดี 
               2.51-3.50 หมายถึง ประสิทธิภาพและคุณภาพของระบบปานกลาง 
               1.51-2.50 หมายถึง ประสิทธิภาพและคุณภาพของระบบต่ํา 
               1.00-1.50 หมายถึง ประสิทธิภาพและคุณภาพของระบบต่ํามาก 
               แบบสอบถามความพึงพอใจของระบบการฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต ได
กําหนดเกณฑตามวธิีของไลเกิรต (Likert) ซึ่งเปนมาตรอันดับเชิงคุณภาพ (Rating Scale) ชนิด 
5 ระดับ ดังนี้  
               5 หมายถึง พึงพอใจมากที่สุด 
               4 หมายถึง พึงพอใจมาก 
               3 หมายถึง พึงพอใจมากปานกลาง 
               2 หมายถึง พึงพอใจนอย 
               1 หมายถึง พึงพอใจนอยที่สุด 
               การวิเคราะหขอมูลทางสถิต ิ ผูพัฒนาไดใชโปรแกรมวิเคราะหดานสถิติ โดยใช
โปรแกรม SPSS for Windows 13 ดําเนินการดังนี้ 
               ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามความพึงพอใจของระบบการฝกอบรม
ผานเครือขายอินเทอรเน็ตทกุฉบับ ใชคาเฉลี่ยเลขคณิต( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.) 
โดยรายงานกําหนดเกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ยเลขคณิต แลวเสนอเปนตารางประกอบ
ความเรียง ซึ่งกําหนดเกณฑดังนี้ (บุญชม, 2543:100) 
               4.51-5.00 หมายถึง พึงพอใจมากที่สุด 
               3.51-4.50 หมายถึง พึงพอใจมาก 
               2.51-3.50 หมายถึง พึงพอใจมากปานกลาง 
               1.51-2.50 หมายถึง พึงพอใจนอย 
               1.00-1.50 หมายถึง พึงพอใจนอยที่สุด 
 3.5 เคร่ืองมือการวิจัย 
               3.5.1 แบบประเมินคุณภาพระบบการฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต ผูพัฒนา
ไดออกแบบสอบถามเพ่ือประเมินหาประสิทธิภาพและคุณภาพของระบบการฝกอบรมผาน
เครือขายอินเทอรเน็ตที่พัฒนาขึ้น โดยแบงการประเมินประสิทธิภาพและคุณภาพของระบบไว 3 
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ดาน คือ ความสามารถของระบบ, การใชงานระบบและความปลอดภัยของขอมูล โดยมีลําดับ
การสรางเคร่ืองมือดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3-3 ข้ันตอนการสรางแบบประเมินคุณภาพระบบการฝกอบรมผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต 

 
                     3.5.1.1 การสรางเครื่องมือที่ใชในการประเมินหาประสิทธิภาพและคุณภาพของ
ระบบการฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต ผูพัฒนาไดดําเนินการตามขั้นตอนดังภาพที่ 3-3 
                     3.5.1.2 วิธีการสรางและหาคุณภาพในการสรางเคร่ืองมือ เพ่ือใชตรวจสอบหา
ประสิทธิภาพและคุณภาพของระบบการฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตที่พัฒนาขึ้นในครั้งนี้ 
ไดสรางแบบสอบถาม เพ่ือหาประสิทธิภาพและคุณภาพของระบบการฝกอบรมผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตผูพัฒนาไดดําเนินการตามขัน้ตอนดังนี้  

ศึกษาหลักการทางทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับโปรแกรม 
และเนื้อหาสาระสําคัญเกี่ยวกับการสรางแบบสอบถาม 

กําหนดกรอบและวัตถุประสงคในการวัด 
เพ่ือสรางเครื่องมือในการประเมิน 

สรางเครื่องมือ 

ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบและแกไข 

หาคาดัชนีความสอดคลอง 

ปรับปรุง 

หาความเชื่อมั่น 

ปรับปรุงเปนฉบับสมบูรณ 

นําไปเก็บรวบรวมขอมูล 
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                             3.5.1.2.1 ศึกษาตําราเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวของกับการสรางเคร่ืองมือ
ในการประเมินหาประสิทธภิาพและคุณภาพของการพัฒนาระบบการฝกอบรมผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต 
                             3.5.1.2.2 วิเคราะหเน้ือหาและวตัถุประสงคของการพัฒนาระบบการ
ฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต เพ่ือกําหนดกรอบขอคําถาม 
                             3.5.1.2.3 สรางเครื่องมือสําหรับประเมินหาประสิทธิภาพและคุณภาพ
ของระบบการฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต โดยสรางขอคําถามใหสอดคลองกับเนื้อหา
และวตัถุประสงค เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลตอไป 
               3.5.2 แบบสอบถามความพงึพอใจของระบบการฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
ผูพัฒนาไดออกแบบสอบถาม เพ่ือประเมินความพึงพอใจตอระบบการฝกอบรมผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตทีพั่ฒนาขึ้น โดยแบงการประเมินความพึงพอใจของระบบไว 4 ดาน คือ ดานคูมือ, 
ดานการออกแบบจอภาพและสวนเมนู, ดานการใชงานและดานประโยชนโดยรวมของระบบ โดย
มีลําดับการสรางเคร่ืองมือดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3-4 ขั้นตอนการสรางแบบสอบถามความพึงพอใจของระบบการฝกอบรมผาน

เครือขายอินเทอรเน็ต 

ศึกษาหลักการทางทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับโปรแกรม 
และเนื้อหาสาระสําคญัเกี่ยวกับการสรางแบบสอบถาม 

กําหนดกรอบและวัตถุประสงคในการวัด 
เพ่ือสรางเครื่องมือในการประเมิน 

สรางเครื่องมือ 

ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบและแกไข 

หาคาดัชนีความสอดคลอง 

ปรับปรุง 

หาความเชื่อมั่น 

ปรับปรุงเปนฉบับสมบูรณ 

นําไปเก็บรวบรวมขอมูล 
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                     3.5.2.1 การสรางเครื่องมือที่ใชในการประเมินหาความพึงพอใจของระบบการ 
ฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต ผูพัฒนาไดดําเนินการตามขั้นตอนดังภาพที่ 3-4 
                     3.5.2.2 วิธีการสรางและหาคุณภาพในการสรางเคร่ืองมือ เพ่ือใชตรวจสอบหา 
ความพึงพอใจของระบบการฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตที่พัฒนาขึ้นในครัง้นี้ ไดสราง
แบบสอบถาม เพ่ือหาความพึงพอใจของระบบการฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตผูพัฒนา
ไดดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้  
                             3.5.2.2.1 ศึกษาตาํราเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวของกับการสรางเครื่องมือ 
ในการประเมินหาความพึงพอใจของการพัฒนาระบบการฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
                             3.5.2.2.2 วิเคราะหเน้ือหาและวตัถุประสงคของการพัฒนาระบบการ 
ฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต เพ่ือกําหนดกรอบขอคําถาม 
                             3.5.2.2.3 สรางเครื่องมือสําหรับประเมินหาความพึงพอใจของระบบการ
ฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต โดยสรางขอคําถามใหสอดคลองกับเนื้อหาและวตัถุประสงค 
เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลตอไป 
 3.6 วิธีการดําเนินการทดลองและเก็บรวบรวมขอมูล 
               3.6.1 นําแบบประเมินหาประสิทธิภาพและคุณภาพของระบบการฝกอบรมผาน 
อินเทอรเน็ตและแบบประเมินความพึงพอใจของระบบการฝกอบรมผานอินเทอรเน็ต ที่สรางขึ้น
ใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ เพ่ือตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหาและวตัถุประสงค ซึ่งคุณสมบัติ
ของผูเชี่ยวชาญครั้งนี้ประกอบดวยผูเชี่ยวชาญดานโปรแกรมคอมพิวเตอร ผูเชี่ยวชาญดานระบบ
เครือขายคอมพิวเตอรและผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีทางการศึกษา จํานวน 3 คน  
(ดังรายนามในภาคผนวก ข.) 
               3.6.2 นําผลการประเมินของผูเชี่ยวชาญมาปรับปรุงแกไขดานภาษาตามคําแนะนํา
ของผูเชี่ยวชาญ 
               3.6.3 ปรับปรุงแกไขและจัดพิมพแบบสอบถามเปนฉบบัสมบูรณไปใชกับกลุม 
ตัวอยาง 
               3.6.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 
                       3.6.4.1 ผูพัฒนาไดนําแบบประเมินคุณภาพระบบการฝกอบรมผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตไปขอความรวมมือจากผูเชี่ยวชาญใหตอบแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามประกอบ 
ดวย 2 ตอนดังนี้  
                               3.6.4.1.1 ตอนที่ 1 แบบสอบถามหาประสิทธิภาพและคุณภาพเปนมา
ตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดยแยกเปน 3 ดาน คือ ดานความสามารถของระบบ, 
ดานการใชงานระบบและความปลอดภัยของขอมูล 
                               3.6.4.1.2 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามที่เปนคาํถามปลายเปดนําเสนอเปน
ขอๆ ประกอบเปนความเรยีง เพ่ือเปดโอกาสใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็นตอการ
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พัฒนาระบบการฝกอบรมผานอินเทอรเน็ต เพ่ือใชเปนแนวทางในการปรับปรุง แกไขและพัฒนา
ระบบงานใหสมบูรณตอไป 
                       3.6.4.2 ผูพัฒนาไดนําแบบประเมินความพึงพอใจระบบการฝกอบรมผาน
เครือขายอินเทอรเน็ตไปขอความรวมมือจากกลุมตัวอยางใหตอบแบบสอบถาม โดยแบบสอบจะ
ประกอบดวย 2 ตอนดังนี้ 
                               3.6.4.2.1 ตอนที่ 1 แบบสอบถามหาความพึงพอใจเปนมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale) โดยแยกเปน 3 ดาน คือ ดานความสามารถของระบบ, ดานการใช
งานระบบและความปลอดภยัของขอมูล 
                               3.6.4.2.2 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามที่เปนคาํถามปลายเปดนําเสนอเปน
ขอๆ ประกอบเปนความเรยีง เพ่ือเปดโอกาสใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็นตอการ
พัฒนาระบบการฝกอบรมผานอินเทอรเน็ต เพ่ือใชเปนแนวทางในการปรับปรุง แกไขและพัฒนา
ระบบงานใหสมบูรณตอไป 
 
 3.7 สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล 
                  ในการพัฒนาระบบการฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต สํานักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ผูพัฒนาไดใชคาสถิติสําหรับการแปรผลขอมูล
ดังนี้ 
                3.7.1 คาเฉลีย่เลขคณิต (Mean: X) ใชสตูรดังนี้ 
                        

N
X

X ∑=  

  
          เม่ือ  X = คาเฉลี่ยเลขคณิต  
   ∑X = ผลรวมทั้งหมดของขอมูล 
   N = จํานวนขอมูล  
                3.7.2 คาสถิตกิารหาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.:Standard Deviation) 
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                      เม่ือ SD  = คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
                            x  = ขอมูลแตละตัว 
                           X  = คาเฉลี่ยเลขคณิต 
                           n   = จํานวนขอมูล 


