
บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
     การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยเพ่ือเปนขอมูลพ้ืนฐานในการศึกษาวจัิย 
มีรายละเอียดดังหัวขอตอไปน้ี  
 2.1 ทฤษฎีเก่ียวกับการฝกอบรม 
 2.2 ทฤษฎีเก่ียวกับเครือขายอินเทอรเน็ต 
 2.3 ทฤษฎีเก่ียวกับระบบฐานขอมูล 

2.4 งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

2.1 ทฤษฎีเก่ียวกับการฝกอบรม 
   2.1.1 การฝกอบรมมีผูใหคําจํากัดความของความหมายของการฝกอบรมไวดังนี้  
           วิบูลย (2545:1) กลาววา การฝกอบรมเปนกระบวนการจัดการเรียนการสอนอยางเปน
ระบบใหแกบคุคลหรือกลุมบุคคล โดยมุงที่จะกอใหเกิดหรือพัฒนาความรู ทกัษะ และปรับ
ทัศนคติ ในเรื่องใดเรื่องหน่ึง หรือหลายเรื่องประกอบกัน ตามความจําเปนที่สอดคลองกับ
ภาระหนาที่และความรับผิดชอบของผูเขารับการฝกอบรมและจุดมุงหมายในการพัฒนาองคกร 
ซึ่งรวมถึงการเพ่ิมศักยภาพในการแขงขันและการพัฒนาอยางยั่งยืนขององคกรน้ัน 
           สมชาติ (2546:36) กลาววา การฝกอบรมหมายถึงกระบวนการที่จะทําใหผูเขารับการ
ฝกอบรมเกิดความรู (Knowledge) เกิดความเขาใจ (Understand) เกิดความชํานาญ (Skill) และ
เกิดทัศนคต ิ (Attitude) ที่ดีเก่ียวกบัเรื่องใดเรื่องหน่ึงจนกระทั่งทําใหผูเขารับการฝกอบรมเกิด
การเรียนรูหรือแปลงพฤติกรรมไปตามวตัถุประสงคของการฝกอบรมอยางมีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ 
           สมชาติ และอรจรีย (2550:14) กลาววา การฝกอบรมหมายถึงกระบวนการที่จะทําให 
ผูเขารับการอบรมเกิดความรู (Knowledge) ความเขาใจ (Understand) ความชํานาญ (Skill) 
และ ทัศนคต ิ (Attitude) ที่ดีเก่ียวกบัเรือ่งใดเรื่องหน่ึง จนกระท่ังผูเขารับการฝกอบรมเกิดการ
เรียนรูหรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปตามวัตถุประสงคของการฝกอบรมอยางมีประสิทธผิลและ
ประสิทธิภาพ  
           กลาวโดยสรุป การฝกอบรม คือ กระบวนการที่จะทําใหผูเขารับการอบรมเกิดความรู 
ความเขาใจ ความชํานาญ และทศันคติทีดี่เก่ียวกับเรื่องใดเรื่องหน่ึง จนผูเขารับการฝกอบรมเกดิ
การเรียนรูหรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปตามวตัถุประสงคของการฝกอบรมอยางมีประสทิธิผล
และประสทิธภิาพ 
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2.2 ทฤษฎีเก่ียวกับเครือขายอินเทอรเน็ต 
     ในการพัฒนาไดใชทฤษฎีที่เก่ียวกับเครือขายอินเทอรเน็ตดังนี้ 
      2.2.1 อินเทอรเน็ต (Internet) มีผูใหคําจํากัดความของความหมายของอินเทอรเน็ต ซึ่งแต
ละคําจํากัดความ มีความหมายในทิศทางเดียวกันเชน 
             ยืน (2539:28) กลาววา อินเทอรเน็ตเปนเครือขายที่เชื่อมโยงระหวางเครือขายตางๆ 
เขาดวยกัน เม่ือนําเครือขายคอมพิวเตอร เครือขายหนึ่งเชื่อมเขาสูอินเทอรเน็ตนั้น ก็จะเปน
อินเทอรเน็ตและหากใครนําเครือขายอ่ืนมาเชื่อมอีกก็จะเขาสูอินเทอรเน็ต และเปนการขยาย
เครือขายอินเทอรเน็ตดวย 
               ศรีศักด์ิ (2539:75) ไดอธิบายความหมายของอินเทอรเน็ตวา อินเทอรเน็ตเปน
เครือขายของเครือขายคอมพิวเตอรรอบโลกที่เปนที่นิยมมากท่ีสุด โดยแตละเครือขายยอย 
(Sub–Network) อาจจะมีเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย (Host) เพียงตัวเดียวหรือหลายๆ ตวัก็ได 
โดยใชโฮสตทกุเครื่องจะเชือ่มโยงกับอินเทอรเน็ตตลอด 24 ชั่วโมงตอวัน โดยใชวงจรโทรศัพท
เปนตวัเชื่อม 
              อนิรุทธ (2542:29) กลาววา อินเทอรเน็ต คือ การเชื่อมโยงเครือขายคอมพิวเตอร
หลายๆ  เครือขายภายใตมาตรฐานและขอตกลงเดียวกัน โดยที่เครือขายสามารถที่จะสื่อสาร
ขอมูลกันในรปูแบบของตวัอักษร ภาพและเสียงไดอยางรวดเร็วจากคอมพิวเตอรที่ตางชนิดและ
ตางระบบกัน 
              กลาวโดยสรุป อินเทอรเน็ต คือเครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญที่เชือ่มตอกันทั่วโลก
โดยมีมาตรฐานการรับ-สงขอมูลที่เหมือนกัน โดยที่ขอมูลเหลาน้ันอาจเปนตัวอักษร, ภาพนิ่ง,
ภาพเคลื่อนไหวหรือเสียง รวมทั้งยังมีความสามารถในการคนหาขอมูลที่อยูในแหลงตางๆ  
ทั่วโลกไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพเปนกระบวนการสื่อสารขอมูลทางสาย (on-line) 
ระหวางคอมพิวเตอรตางระบบและตางชนิดรวมกับสายเคเบลิ และผูใชจํานวนมากโดยอาศัย
ซอฟทแวร (software) และเครือขายตางๆ อินเทอรเน็ตเปนเครือขายที่สื่อสารกันโดยโปรโตคอล 
TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol) ซึ่งเปนเกณฑที่คอยควบคุม
กระบวนการสงขาวสารไปมาระหวางคอมพิวเตอรหลายๆ เคร่ืองที่อยูบนอินเทอรเน็ต ดังนั้น 
อินเทอรเน็ตจะมีองคประกอบ 2 สวน คือ เครือขายคอมพิวเตอรและขอมูลที่เก็บในคอมพิวเตอร 
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ภาพที่ 2-1 การทํางานของระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 
 

              อินเทอรเน็ตเปนเครือขายทีพั่ฒนามาจากโครงการอารพาเน็ต (ARPAnet) ซึ่งเปน
เครือขายคอมพิวเตอรภายใตความรับผิดชอบของหนวยงานโครงการวิจัยชั้นสูง หรือเรียกยอวา 
อารพาเน็ต (ARPANet) ในสังกัดกระทรวงกลาโหมของสหรัฐอเมริกา อารพาเน็ตในขั้นตนเปน
เพียงเครือขายทดลองที่ตั้งขึ้นเพ่ือสนับสนุนงานวิจัยทางการทหาร  
 สําหรับประเทศไทยอินเทอรเน็ตเร่ิมเขามามีบทบาทในการใชงานปพ.ศ.2530-2535 ซึ่ง
ชวงนั้นเปนเครือขายคอมพิวเตอรในระดับมหาวิทยาลยั (Campus Network) ซึ่งการเชื่อมตอ
อินเทอรเน็ตทาํไดสมบูรณในป 2535  และไดมีการเปดบริการอินเทอรเน็ตเชิงพาณิชยเปนครัง้
แรกในป 2538  
      2.2.2 โปรโตคอล TCP/IP มาตรฐานบนอินเทอรเน็ต เครือขายอินเทอรเน็ตเปนเครือขาย
คอมพิวเตอรหรืออุปกรณตางๆ ที่สื่อสารกันโดยมีมาตรฐานการสื่อสารหรือโปรโตคอลเดียวกนั 
ซึ่งโปรโตคอลที่ใชชื่อวา IP (Internet Protocol) เปนการระบุทีต่ั้งของคอมพิวเตอรที่เราติดตอ
ดวย สวนในการรับสงขอมูลน้ันกระทําตามมาตรฐานของโปรโตคอล TCP (Transmission 
Control Protocol)  ซึ่งหลักของ TCP มีอยูวาตองมีการสราง Connection  กอน จากน้ันจึงจะ
เริ่มสงขอมูล เม่ือสงขอมูลครบแลวก็จะทําการปด Connection ซึ่งวิธีการของ TCP นี้จะมีขอดี
ตรงที่มีความแมนยําในการสงขอมูลสูง เพราะมีการตรวจสอบความถูกตองในระหวางที่สราง 
Connection ในระบบ วธิีนี้เหมาะสมมากสําหรับการสงขอมูลในอินเทอรเน็ต เชน E-mail, World  
Wide Web, FTP เปนตน  แตการสื่อสารกันดวยโปรโตคอลแบบ  TCP  นี้ก็มีขอเสีย คือ จะตอง
เสียเวลาในตอนเริ่มตนสงขอมูลเพ่ือสราง Connection ในเครือขายระบบ TCP/IP นี้เคร่ืองทุก
เคร่ืองมีความสําคัญเทาเทียมกัน 
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ภาพที่ 2-2 การทํางานของโปรโตรคอน TCP ทางผูสง 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2-3 การทํางานของโปรโตคอน TCP ทางผูรับ 

 
            ถึงแมเคร่ืองคอมพิวเตอรเคร่ืองใดเครื่องหน่ึงไมสามารถทํางานไดตามปกติระบบ
เครือขายโดยรวม ยังคงสามารถทํางานไดอยางปกติ เพราะยังมีเคร่ืองคอมพิวเตอรเคร่ืองอ่ืนทํา
หนาที่เสมอเม่ือเคร่ืองคอมพิวเตอรตางๆ สามารติดตอกันได โดยใชโปรโตคอลเดียวกัน การ
ติดตอส่ือสารจะเร่ิมขึ้นโดยการติดตอส่ือสาร 2 แบบ คือ แบบสงขอมูลและรบัขอมูลโดยเครือ่ง
คอมพิวเตอรที่ทําการสงขอมูลเราเรียกวาเคร่ืองเซิรฟเวอรและเครื่องคอมพิวเตอรที่รับขอมูลเรา
เรียกวา เคร่ืองไคลเอนต 
      2.2.3 เว็บเซิรฟเวอร (Web Server) เว็บเซิรฟเวอร คือ แอพพลิเคชั่นที่ทาํหนาที่รับและ
ประมวลผลเอกสาร ที่ถูกรองขอจากผูใชบริการอินเทอรเน็ต ซึ่งเว็บเซิรฟเวอรจะสงเอกสาร
กลับไปแสดงผลใหผูใชบริการผานบราวเซอร นอกจากเว็บเซิรฟเวอรจะถูกนํามาใหบริการใน
อินเทอรเน็ตแลว แตอาจมีการประยุกตใหนํามาใชกับเครือขายภายในองคกรหรืออินทราเน็ตได
เชนกัน แตเดิมน้ันเว็บเซิรฟเวอรมักจะอยูในเครื่องคอมพิวเตอร UNIX ที่มีประสทิธิภาพสูง  เม่ือ
อินเทอรเน็ตขยายความนิยมมายังผูใชคอมพิวเตอรทัว่ไป ทําใหมีการพัฒนาซอฟตแวรทีท่าํ
หนาที่เปนเวบ็เซิรฟเวอรบนคอมพิวเตอร ซึ่งสามารถทํางานไดทั้งระบบปฏิบตัิการ Windows 

ขอมูล แบงขอมูลออกเปนสวนยอย ๆ

เครื่องคอมพิวเตอรปลายทาง 

บรรจุขอมูลยอย และระบุ 
ท่ีอยูผูรับเตรียมพรอมท่ีจะสง 

เครื่องคอมพิวเตอรผูรับ 

บรรจุขอมูลยอยและระบุ 
ท่ีอยูผูรับเตรียมพรอมท่ีจะสง 

ประกอบขอมูลยอย 
ใหกลับเหมือนเดิม 

ขอมูลตนฉบับ 



 9 

95/98 และ Window NT Server/Workstation Windows 2000/2003 ตัวอยางเชน โปรแกรม
เน็ตสเคพเซิรฟเวอร  (Netscape Server) และโปรแกรมอินเทอรเน็ตอินฟอรมเมชันเซิรฟเวอร 
(IIS:Internet Information Server) 
      2.2.4 เวิลด ไวด เว็บ (World Wide Web) (สุปราณี,2542) เวลิด ไวด เว็บ (World Wide 
Web:WWW) หรือ Web  ชวยใหใช Internet ไดงายขึ้น เปนเครือขายโยงใยไปทั่วโลกที่เรียกวา  
Internet แตเดิมการใช Internet ตองเรียนรูคําส่ังลึกลับซับซอนมากมายไมใชเพ่ือจะใชงานอยาง
เดียว แตยงัเพื่อดึงขอมูลผานคอมพิวเตอรที่เชื่อมโยงอีกดวย เชน ถาตองการขอมูลจาก
คอมพิวเตอร ที่ใชระบบปฏิบัติการ UNIX ตองรูคําส่ัง UNIX ทําใหการใช Internet ดูเปนเรือ่ง
ยาก ตอมาในปค.ศ.1992 Tim Berners-Lee และนักวิจัยอ่ืนๆ ไดเปดตัว Web ที่ทําใหผูใช
สามารถที่จะเปดดู Internet ไดโดยไมตองทราบคําส่ังทีซ่ับซอนซึ่งเรียกทั่วไปวา Web Browser 
เปนซอรฟแวรที่ใชเปดดู Web ทาํใหการใช Internet เปนเรื่องงาย และ Web แตละ Web ยังมี
ความสามารถมากขึ้นสิ่งสําคัญในการสราง Web ก็คือ Hypertext ซึ่งเปนวิธีการเชื่อมโยงกลุม
หรือหนาของขอมูลเขาดวยกันวิธีนี้คิดขึ้นคร้ังแรกในปค.ศ.1960 แตในปค.ศ.1990 Berners-Lee  
และเพื่อนรวมงานของเขาไดใชแนวคิดของ Hypertext สรางส่ิงที่เรียกวา HTTP (Hypertext 
Transfer Protocol) และดวย  HTTP นี้เองจึงเกิด World Wide Web ขึ้น 
      2.2.5 เมลเซิรฟเวอร (Mail Server) การเชื่อมคอมพิวเตอรเขาเปนเครอืขายชวยใหสง
ขอความถึงกนัได การสงขอความทางเครือขายอาศยัหลักการคลายกับระบบไปรษณีย โดย
ขอความหรือจดหมายจะอยูในรูปของรหัสขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส จึงเรียกวา เปนการรับสง
ดวยจดหมายอิเล็กทรอนิกส (Electronics Mail) หรือ อีเมล (E-mail) ระบบจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสในอินเทอรเน็ตประกอบดวยโปรแกรม 2 สวนหลกั ทําหนาที่ในการรับสงหรือ
จัดการกับจดหมาย  โปรแกรมสวนแรกเปนโปรแกรมที่เรียกใชงานเพ่ือชวยสรางและสงจดหมาย
ออกหรือเปดอานจดหมายที่ไดรับ โปรแกรมสวนที่สองเปนโปรแกรมระดับลางซ่ึงทาํหนาที่  
ลําเลียงจดหมายระหวางคอมพิวเตอรตวัรบัและตัวสงโปรแกรมที่แพรหลายในยูนิกซคือ
โปรแกรม sendmail ในระบบยูนิกซเม่ือเรียกใชโปรแกรม mail เพ่ือขอสรางและสงจดหมาย
โปรแกรม  mail จะสงตอโปรแกรม sendmail อีกตอหนึ่ง โปรแกรม sendmail ที่คอมพิวเตอร
ตนทางจะติดตอกับโปรแกรม sendmail ที่คอมพิวเตอรปลายทางเพื่อรับสงจดหมาย เม่ือ
คอมพิวเตอรปลายทางไดรบัจดหมายแลวจะนําจดหมายมาเก็บไวในแฟมขอมูล เพ่ือรอใหผูใช
เรียกโปรแกรม  mail  ทั่วไปมาเปดอานจดหมายตอไป 
      2.2.6 ภาษา  HTML (Hyper Text Markup Language) HTML มาจากคําวา Hyper Text 
Markup Language เปนรูปแบบของภาษาที่ใชในการเขียนโปรแกรมในเว็บเพจ เพ่ือแสดงผลบน
เว็บบราวเซอร ลักษณะของเอกสาร HTML จะเปนเทก็ซไฟลธรรมดาที่ตองอาศัยการแปลความ
จากเว็บบราวเซอร  ในสมัยกอนจุดประสงคการใช HTML เพ่ือแสดงผลที่เปนขอความเปนสวน
ใหญ แตในปจจุบัน HTML ไดพัฒนามาเรื่อยๆ จนสามารถรวบรวมความสามารถในดานตางๆ  
และคําส่ังทีใ่ชงานและพัฒนาเว็บเพจรวมกับ PHP คําส่ังของภาษา HTML เรียกวา “แท็ก” (Tag)  
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ซึ่งนี้โดยทั่วไปจะอยูในรูปแบบ <…>…</…> ซึ่งเว็บบราวเซอรจะแปลงแท็กน้ีแลวแสดงผลให
เห็นโดยทั่วไปการสรางเว็บเพจดวยภาษา HTML โดยใชเอดิเตอรตางๆ เชน Notepad, 
EditJplus2 
            ในการสรางเว็บเพจหนึ่งๆ นั้น สามารถเขียนไดดวยภาษา HTML ซึ่งโดยทั่วไปมีอยู
หลายภาษาใหเราเลือกใช  ความสามารถของภาษา HTML สามารถแสดงรูปภาพและขอความ
ตางๆ  ใหผูใชดูได จากน้ันก็จะมีการเพ่ิมความสามารถและนาสนใจใหกับเว็บเพจ โดยการเขียน
สคริปตเพ่ิมเขาไปเพื่อเพ่ิมการโตตอบกับผูใชไดดีขึ้น  ดังตัวอยางการเขียนโปรแกรมเว็บเพจ 
 

<html> 
<head> 
<title>สํานักวทิยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี
</title> 
<meta http-equiv="content-type" content="text/html; 
charset=windows-874"> 
<meta name="author" content="อํานาจ สุคนเขตร"> 
</head> 
<body bgcolor="white" text="black" link="blue" vlink="purple" 
alink="red"> 
<p>&nbsp;</p> 
</body> 
</html> 

ภาพที่  2-4  ตัวอยางการเขียนโปรแกรมเว็บเพจดวยภาษา  HTML 
 

            ในการเขียนเว็บเพจน้ันตองมีขั้นตอนการออกแบบเว็บเพจ  (มาโนต , 2541)  เพ่ือจะ
ไดงายในการแกไขภายหลงัโดยมีขั้นตอนการออกแบบดังนี้ 
            2.2.6.1 การแสดงผลของหัวขอตางๆ ที่จะใชในการคนขอมูลหรือบอกถึงขอมูลตางๆ  
ที่จะกําหนดใหผูใชงานทั่วๆ ไปไดเขาใจเพ่ือจะใชในการสืบคนขอมูลตอไปการแสดงผลของ
เน้ือหาหรือขอมูลตางๆ ทีอ่ยูภายในเว็บเพจไมควรที่จะส้ันจนเกินไปจนไมสามารถจําใจความได  
หรือมีเน้ือหาของขอมูลที่ยาวจนเกินไปจนหาเนื้อหาที่จําเปนจริงๆ ไมได หัวขอน้ีถือไดวาเปน
สวนที่สําคญัเหมือนกัน เพราะการแสดงขอมูลที่ไมยาวจนเกินไป ทําใหผูใชงานคนหาขอมูลได
รวดเร็วขึ้นไมเปลืองเวลาทีจ่ะใชในการคนหาและไมเกิดความเบื่อหนายอีกดวย อยางเชนการ
ใหบริการของ ISP ตางๆ ที่ใหบริการการใชบริการอินเทอรเน็ตนั้น ไดมีการจํากัดเก่ียวกับเรื่อง
ของจํานวนชัว่โมงที่เขาใชงานที่จะมีผลกบัการเสียคาใชจายประจําเดือนใหกับ ISP ตางๆ ที่ใช
บริการอยู ดังน้ันคุณจะตองนําเสนอขอมูลที่ไมยาวจนไมมีสาระเกินไปและสามารถจับใจความได
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โดยงายซ่ึงจะตองชวยในสวนของผูใชงานตางๆ  ในเร่ืองเก่ียวกับเวลาที่มีผลตอคาใชจายตรงนี้
ไดดีทีเดียว 
            2.2.6.2 ภาพที่จะนํามาใชในการแสดงประกอบภายในเวบ็เพจ การแสดงภาพมีอยู
หลายอยาง อยางเชน ภาพที่จําเปนตองการใชในการแสดงนั้นๆ เปนภาพ Background หรือไม  
หรือเปนภาพที่ใชในการประกอบโดยใชแสดงวัสดุอุปกรณหรือสถานที่ตางๆ หรือส่ิงของอ่ืนๆ  
เหลาน้ีลวนแลวเปนสิ่งที่จะตองพิจารณาถึง เพราะในการสรางรูปภาพขึ้นมานั้น  ภาพที่ไดไม
ควรมีขนาดของไฟลใหญจนเกินไป เพราะจะทําใหผูใชงานที่เขามาภายในเวบ็ไซดของเรา เกิด
ความลาชาในการโหลดขอมูลได ซึ่งจะทําใหสิ้นเปลืองและเสียคาใชจายมากขึ้นสําหรับผูใชงาน  
การนําเสนอรูปภาพนั้นไมควรจะมีมากจนเกินไป  เกินความจําเปนควรใหมีพอเหมาะกับเนื้อหา
ที่จะใชบริการได 
            2.2.6.3 ตัวอักษรที่ใชแสดงบนเว็บเพจ การใชตวัอักษรในการแสดงผลบนเวบ็เพจนัน้
ควรกําหนดใหเปนมาตรฐานทั่วๆ ไปไมควรใชตวัอักษรที่คนทั่วๆ ไปไมนิยมใชเพราะจะให
ผูใชงานตองมากําหนดเพ่ือเลือกตัวอักษรที่จะใชงานใหม ถาเกิดผูใชงานไมมีรูปแบบของ
ตัวอักษรที่เรากําหนดไวในเว็บเพจก็จะทําใหผูใชงานนั้นๆ  ไมสามารถดูเว็บเพจที่สรางขึ้นมา
เพ่ือใหบริการได 
            2.2.6.4 การเชื่อมโยงขอมูลในสวนตางๆ ในการสรางเว็บเพจไมสามารถที่จะแสดง
ขอมูลไดทั้งหมดใหครบพอดีในหนึ่งหนาจอได ดังนั้นจึงจําเปนที่จะตองกําหนดหัวขอเปนขอๆ  
ไวและเชื่อมโยงหัวขอน้ันเขาหาขอมูลของตนเอง และในการเชื่อมโยงขอมูลน้ันๆ ก็ไมควรที่จะ
สรางใหมีความสลับซับซอนจนเกินไป เพราะจะทําใหเกิดความสับสนในการใชงานขึ้นมาไดทํา
ใหการคนควาขอมูลเกิดความลาชาไมรวดเร็วเทาที่ควร อีกทั้งจะทําใหยากในการใชงานดวย 
            2.2.6.5 การกําหนดกลุมเปาหมาย ในการสรางเว็บเพจขึ้นมาเราจะตองมีการสุมหรือ
กําหนดกลุมเปาหมายที่จะเขาถึงขอมูลทีไ่ดสรางขึ้นมาเพราะเราจะตองพิจารณาวาเว็บเพจที่
สรางขึ้นควรใหประโยชนกบักลุมบุคคลประเภทใดที่จะมีผลโดยตรงกับเวบ็เพจซึ่งจะทําใหเกิดผล
ประโยชนไดอยางแทจริงอีกทั้งยังเปนการพัฒนาเพื่อใหเกิดผลดี 
            2.2.6.6 การตอบสนองกลับตอผูใชงานในการใชงานของบคุคลทัว่ๆ ไปจําเปนที่ตองมี
การคนหาขอมูลหรือมีการสงขอมูลเพ่ือแลกเปลีย่นความรูระหวางกัน ในการสงขอมูลกลับไปนั้น
ควรมีความรวดเร็วและสงขอมูลไดอยางถูกตองดวย มิฉะนั้นอาจทําใหเกิดความผดิพลาดขึ้นมา
ได  ทําใหความเขาใจของขอมูลเกิดความผิดพลาดตามไปดวย 
            2.2.6.7 การออกแบบควรกําหนดใหเปนมาตรฐาน การสรางเว็บเพจนัน้ไมไดหมายถึง
การที่สรางเวบ็เพจขึ้นมาครั้งเดียวแลวใชงานตลอดไปหรือจบเพียงแคนั้น แตการสรางเว็บเพจ
ในครั้งแรกหรือเริ่มตนเปรียบเหมือนกับการวางรากฐานในการทํางานครั้งตอๆ ไป เพราะการ
ออกแบบหรือการสรางเว็บเพจขึ้นมาน้ันจะตองมีการปรับปรุง และทําใหขอมูลทนัสมัยอยูเสมอ 
ดังนั้นการสรางเว็บเพจคร้ังแรกไมวางรูปแบบไวใหเปนมาตรฐานแลวในการทํางานภายหลังอาจ
เกิดปญหาหลายๆ  อยางได 
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      2.2.7 ภาษา JavaScript เปนภาษายุคใหม สําหรับการเขียนโปรแกรมบนอินเทอรเน็ตที่
ไดรับความนยิมอยางสูง สามารถเขียนโปรแกรม JavaScript เพ่ิมเขาไปในเว็บเพจ เพ่ือใช
ประโยชนสําหรับงานดานตางๆ  ทั้งการคํานวณ  การแสดงผล การรับ-สงขอมูล และที่สําคัญคือ
สามารถโตตอบกับผูใชไดอยางทันทีทันใด นอกจากนี้ยังมีความสามารถดานอ่ืนๆ อีกหลาย
ประการที่ชวยสรางความนาสนใจใหกับเวบ็เพจไดเปนอยางมาก 
            JavaScript (ทรงศักด์ิ,2541) เปน “ภาษาสคริปตเชิงวัตถ”ุ ที่ชวยใหเราสามารถ
ควบคุมเวบ็เพจไดงาย สามารถทํางานขามแพลตฟอรมได ทําหนาที่เปนตวัประสานระหวางเว็บ
เพพจ  HTML, Java applet และเว็บบราวเซอร ทั้งทางฝงไคลเอนตและฝงเซิรฟเวอร ชวยให
เว็บเพจที่บรรจุ JavaScript มีความนาสนใจมากวาเวบ็เพจทั่วไป JavaScript ไดถูกออกแบบมา
เพ่ือใชเปนสวนเพ่ิมขยายในภาษา HTML โดยเฉพาะชวยใหสามารถควบคุมเว็บเพจไดอยางงาย  
เหมาะกับการทํางานอยางรวดเร็วและเนนที่ความถูกตองเปนสําคัญ 
      2.2.8 PHP Hypertext Preprocessor (ไพศาล,2538) PH หมายถึง Hypertext 
Preprocessor ซึ่งเปนภาษาสคริปตที่เรียกวา Server Side Script ที่ประมวลผลบนฝง
เซิรฟเวอรแลวสงผลลัพธไปยังฝงไคลเอนตโดยผานเวบ็บราวเซอร ซึ่งจะทําการอานเอกสาร  
HTML นั้นและเม่ือเจอสคริปต PHP ทางเวบ็เซริฟเวอรจะทําการประมวลผลสคริปตนั้นและ
สงผลลัพธการทํางานที่ไดไปแสดงผลยังฝงเว็บบราวเซอร ซึ่งอยูในรูปแบบของเอกสาร HTML  
ปจจุบันสคริปต PHP ไดรับความนิยมโดยการนํามาชวยพัฒนางานบนเวบ็ที่เรยีกวา Web 
Programming และมีนักเขยีน โปรแกรมจํานวนมากนิยมใช เน่ืองจากสคริปต  PHP รูปแบบของ
ภาษา C และ Perl ที่นํามาปรับปรุงทําใหมีประสิทธิภาพสูงและทํางานไดเร็ว 
            PHP เกิดขึ้นในปค.ศ.1994 โดยนักเขียนโปรแกรมชาวสหรัฐอเมริกา ชื่อ Rasmus 
Lerdorf โดยพัฒนาเคร่ืองมือที่ใชสําหรับการสรางเวบ็เพจเดิมที่เดียว PHP ยอมาจากคําวา 
Professional HomePage โปรแกรม PHP เปนเครื่องมือเพ่ือพัฒนาเว็บเพจเน่ืองจาก  PHP  มี
จุดเดนดังนี้ 
            2.2.8.1 PHP มีประสิทธิภาพการทํางานสูง ทํางานไดรวดเร็วหลกัการทํางานของ  
PHP Hypertext Preprocessor เน่ืองจาก PHP ทํางานโดยมีตัวแปลและเอ็กซิคิวต (Execute)  
ที่ฝงเคร่ืองเซิรฟเวอร เรียกการทํางานวาเปนเซิรฟเวอรไซด (Server Side) สวนการทํางานของ
บราวเซอรของฝงผูใชเรียกวา ไคลเอนต (Client Side) โดยการทํางานจะเริ่มตนที่ผูใชสง
ขอความทีต่องการผานเว็บบราวเซอรทาง HTTP (HTTP Request) ซึ่งอาจจะเปนการกรอก
แบบฟอรมหรือใสขอมูลที่ตองการ ขอมูลเหลาน้ันจะเปนเอกสาร PHP เม่ือเอกสาร PHP เขา
มาถึงเว็บเซิรฟเวอรจะถูกสงไปให PHP เพ่ือทําหนาที่แปลคําส่ังแลวเอ็กซิควิต คําส่ังนั้นหลัง
จากน้ัน  PHP จะสรางผลลัพธในรปูแบบเอกสาร HTML สงกลับไปใหเซิรฟเวอรเพ่ือสงตอไปให
บราวเซอรแสดงผลทางฝงผูใชตอไป ซึง่ลักษณะการทํางานแบบน้ีคลายกับการทํางานของ CGI  
หรืออาจกลาวไดวา PHP คือโปรแกรม CGI ประเภทหน่ึงซึ่งลักษณะการทํางานดังแสดงในภาพ 
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ภาพที่ 2-5 หลักการทํางานของ PHP Hypertext Preprocessor 
 

            2.2.8.2 สามารถใชงานไดกับหลายๆ ระบบปฏิบัติการ เชน Windows, Unix, Linux 
หรือระบบปฏบิัติการอ่ืนๆ โดยไมตองเปลีย่นแปลงโคดคําส่ัง 
            2.2.8.3 PHP สนับสนุนการเชื่อมตอกับฐานขอมูลไดหลายประเภท เชน MySQL, 
Oracle, SQL Server โดยจะมีการเรียกใชผาน ODBC, SQL หรือผานตัวฐานขอมูลโดยตรงซึ่ง
จะมีฟงกชันที่สนับสนุนฐานขอมูลตางๆ อยางมากมาย 
 
 
 
 
 
 
 
 

Client Web Browser 

 
Server 

PHP Libraries PHP Interpreter 

ODBC SQL Server 

Access Other  Database 

การติดตอฐานขอมูลอ่ืน ๆ 
ดวยฟงกชัน MySQL 

  

MySQL 

การติดตอฐานขอมูล MySQL 
ดวยฟงกชัน MySQL 

  

การติดตอฐานผาน ODBC 

ดวยฟงกชัน  ODBC 

เรียกใชฟงกชันที่ตองการ 

  Server สงคําส่ังPHP  

ไปยัง PHP Interpreter 
  PHP สงผลลัพธ เปน  
HTML ไปยัง Server 

Server สงผลตอไปยัง  
Web Browser 

Web Browser แสดงผลให
ผูใชฝง Client 

HTML 

Client เรียกใชคําสั่ง PHP  
ผานทาง Web  Browser  

Web browser สงคําสั่ง  
ตอไปยัง  Server  
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2.3 ทฤษฎีเก่ียวกับระบบฐานขอมูล  
     ไดใชทฤษฎีที่เก่ียวกับระบบฐานขอมูล  ดังนี้ 
     2.3.1 ระบบ Client/Server (โชคชยั,2538) ระบบฐานขอมูลประกอบดวยสวนประกอบสอง
สวน คือ ระบบการจัดการฐานขอมูล (Database Management System (DBMS)) ซึ่งเปน
โปรแกรมที่ใชเพ่ือจัดระเบียบและบํารุงรักษารายการของขอมูล อีกสวนหนึ่งคือแอปพลิเคชัน
ฐานขอมูล (Database Application) เปนโปรแกรมที่ชวยใหนําขอมูลออกมา เพ่ือนําเสนอและ
แกไขขอมูลทีถู่กเก็บอยูใน DBMS ในปจจุบันเทคโนโลยีในการปฏิวัติ DBMS คือ เทคโนโลยี
ผูรับ-ผูใหบริการ (C/S) ระบบฐานขอมูลแบบผูรับ-ผูใหบริการ ไดเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการ
ขอมูลดวยการแยกสวนของ DBMS ออกจากสวนของแอปพลิเคชัน ฐานขอมูลแอปพลิเคชัน
ทํางานอยูบนเครื่องเวิรกสเตชันของผูใชหนึ่งหรือหลายเคร่ืองและตดิตอถึงกันโดยผานระบบเน็ต
เวิรกซ่ึงมีระบบ DBMS หนึ่งหรือหลายระบบทํางานอยูบนเครือ่งคอมพิวเตอรอีกเคร่ืองหน่ึง  
ระบบฐานขอมูลแบบผูรบั-ผูใหบริการ เปนวธิีที่ใชเคร่ืองคอมพิวเตอรอีกเครื่องหน่ึง ระบบ
ฐานขอมูลผูรบั-ผูใหบริการเปนวธิีที่ใชเคร่ืองคอมพิวเตอรที่ทรงประสทิธิภาพไดดีทีสุ่ดในปจจุบัน  
และยังสามารถมีความซับซอนไดเปนอยางมาก เชน มีเคร่ืองเซิรฟเวอร 1 เคร่ือง มีเคร่ือง
ไคลเอนต 5 เคร่ือง และเครื่องพิมพ 1 เคร่ือง การทํางานแบบไคลเอนต/เซิรฟเวอร 
(Client/Server) มีประโยชนตอองคกรที่มีผูใชจํานวนมากตองการเขาถึงขอมูลอยางตอเนื่อง ซึ่ง
ระบบเครือขายไคลเอนต/เซิรฟเวอร เปนระบบที่มีประสิทธิภาพสูงในการเขาถึงและจัดการ
ฐานขอมูลสําหรับโปรแกรมประยุกตตางๆ 
     สถาปตยกรรมไคลเอนต-เซิรฟเวอร แบบ 2 ระดับ (Two-Tier Client-Server Architecture) 
เปนรูปแบบการทํางานของระบบงานที่มีการแบงเทียรออกเปนสองสวนโดยทั้งสองสวนทํางาน
ประสานกัน เพ่ือใหระบบงานสามารถทํางานสําเรจ็ตามวัตถุประสงค โดยการประมวลผลที่
เก่ียวของกับการติดตอกับผูใชงาน ทั้งเซิรฟเวอรและไคลเอนตทํางานสื่อสารกัน ดวยระบบ
เครือขายคอมพิวเตอรโดยอาศัยรูปแบบโปรโตคอล (Protocol) การสื่อสารทั้งที่ไคลเอนต และ
เซิรฟเวอรไดตกลงกันไว เปนไปไดเหมือนกันที่เคร่ืองคอมพิวเตอรเคร่ืองเดียวจะติดตั้งเทียรทั้ง
ในสวนเซิรฟเวอรและไคลเอนตไวในเครือ่งเดียวกัน ซึ่งสวนใหญใชในการทดสอบหรือทดลอง
การทํางานกอนการใชงานจริง 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ภาพที่  2-6  การทํางานของระบบไคลเอนต/เซิรฟเวอรหรือระบบสองชั้น 

คอมพิวเตอรเก็บขอมูล 
คอมพิวเตอรใชงาน 

Client Server

คํารองขอ 

ผลลัพธ 

ระบบเครือขาย 
ฐานขอมูล 



 15 

     สถาปตยกรรมไคลเอนต-เซิรฟเวอร แบบ 3 ระดับ (Three-Tier Client-Server 
Architecture) เพ่ือแกปญหาของทูเทียรจึงเพ่ิมจากสองเทียรเปนสามเทียรโดยในแบบทูเทียรเดิม
ไคลเอนตจะตดิตอโดยตรงกับฐานขอมูล หากมีการเปลี่ยนแปลงใดๆ เกิดขึ้นในฐานขอมูล การ
แสดงผลทางดานไคลเอนตจําเปนตองเปลี่ยนแปลงตามไปดวย ในการแกปญหานี้จะเพ่ิมเทียร
ใหมเขามาขั้นระหวางไคลเอนตและเซิรฟเวอรโดยไคลเอนตจะติดตอกับเซิรฟเวอรโดยผานทาง
ออบเจ็คที่อยูบนมิดเดิลเทยีร (Middle Tier) จากนั้นมิดเดิลเทยีรจะติดตอกับเซิรฟเวอร โดย
ไคลเอนตจะเห็นเฉพาะออบเจ็คในมิดเดิลเทียรเทาน้ันการเปลี่ยนแปลงใดๆ จะทําผานมิดเดิล
เทียรเทาน้ัน โดยเทียรในสวนนี้มีชื่อเรียกทั่วไปวาแอพพลิเคชั้นเซิรฟเวอร (Application Server) 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2-7การทํางานของระบบไคลเอนต/เซิรฟเวอรหรือระบบสามชัน้ 
 
     2.3.2 MySQL Server (กิตติ,2545) เปนระบบบรหิารจัดการฐานขอมูล ระดับเซิรฟเวอรซึ่ง
เรียกวา Database Management System คอยทํางานตามคําส่ัง SQL ที่สงมาจากไคลเอนต  
โดยใชคําส่ังมาตรฐานของ SQL92 รวมไปถึงคําส่ังเฉพาะของ MySQL เองและทํางานในรูปแบบ
ของ Multi-thread และ Multi-User มีจุดเดนคือมีประสิทธิภาพที่ดี รวดเร็ว ใชงานงายมีความ
นาเชื่อถือสูงสนับสนุนการใชงานบนระบบปฏิบตัิการหลายตวั เชน Linux, Windows9x, 
Windows NT, Windows 2000 ทั้งยังใชไดกับหลายภาษา 
            MySQL เปนโปรแกรมดานแมขายบริการฐานขอมูล (Database Server) ซึ่งพัฒนา
โดยกลุมโปรแกรมเมอรซึ่งเปนทีมงานที่มีความคุนเคยในการทํางานกับระบบปฎิบตักิาร Unix  
ในลักษณะ Command Line และทีมงานนี้ไมไดคิดจะแสวงหาผลประโยชนจาก MySQL ซึ่งผูใช
จะตองพิมพคําส่ังเขาไปทลีะบรรทัดเพ่ือสงให  MySQL ทํางาน 
     2.3.3 แผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram:DFD) เปนเคร่ืองมือที่ใชในขั้นตอนของ
การออกแบบระบบใหม เพ่ือทําการอธิบายสิ่งที่จะเกิดขึน้ในระบบใหม ซึ่งสามารถอธิบายใหผูใช
ระบบรวมทั้งผูที่มีสวนเกี่ยวของไดทราบรายละเอียดตางๆ ของระบบใหม แผนภาพกระแสขอมูล
สามารถแสดงไดโดยการใชสัญลักษณพ้ืนฐานการประมวลผล ทิศทางการไหลของขอมูลและการ
เก็บขอมูลที่อยูนอกระบบทีเ่ราออกแบบโดยมีการรับขอมูลหรือเอกสารจากระบบอ่ืนๆ 
 
 

มิดเดิลแวร 

คอมพิวเตอรเก็บขอมูล คอมพิวเตอรใชงาน 

Client Server 

คํารองขอ 

ผลลัพธ 

Application Server 

ฐานขอมูล 
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           2.3.3.1 สัญลักษณที่ใชในแผนภาพกระแสขอมูล การวิเคราะหและออกแบบระบบโดย
ใชแผนภาพการไหลของขอมูล (โอภาส,2546) การทํางานอาศัยสัญลกัษณ 4 อยาง คือ 
                      2.3.3.1.1 สวนประกอบภายนอก (External Entity) บอกถึงสิ่งภายนอกที่
ระบบสงขอมูลไปใหใชสัญลักษณ คือ 
 

 
 

ภาพที่  2-8  สัญลักษณสวนประกอบภายนอก 
 
                      2.3.3.1.2 กระบวนการทํางาน (Process) บอกถึง ขั้นตอนในการทํางานของ
กระบวนการหนึ่งๆ ในระบบวามีขั้นตอนอยางไรใชสัญลักษณ คือ 

 
 
 
 

 
ภาพที่  2-9  สัญลักษณกระบวนการทํางาน 

 
                      2.3.3.1.3 หนวยจัดเก็บขอมูล (Data Store) ใชสาํหรับจัดเก็บขอมูลหรือมีการ
เรียกใชขอมูลใชสัญลักษณ คือ 
 

 
 

ภาพที่  2-10  สัญลักษณแฟมขอมูล 
 
                      2.3.3.1.4 การไหลของขอมูล (Data Flow) บอกการเคลื่อนของขอมูล จากจุด
หนึ่งไปยังจุดหน่ีงโดยจะตองมีชื่อกํากับเสมอ สัญลักษณที่ใช คือ 
 

 
 

ภาพที่  2-11  แสดงสัญลักษณทิศทางการไหลขอมูล 
 
 
                      2.3.3.1.2 ความสําคัญและประโยชนของแผนภาพกระแสขอมูล 

บุคคล องคกรหรือระบบงาน

เสนทางการไหลของขอมูล
ตนทาง ปลายทาง 

 การ
ประมวลผล 

แฟมขอมูลตางๆ 
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                                  2.3.3.1.2.1 แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธของกระบวนการทํางาน
และขอมูล 
                                  2.3.3.1.2.2 สามารถตรวจสอบความถูกตองของกระบวนการทํางาน 
                                  2.3.3.1.2.3 นําไปสูการพัฒนาระบบงานใหมเพ่ิมเติมจากระบบเดิม
ไดงาย 
                                  2.3.3.1.2.4 แสดงใหเห็นถึงการจัดเก็บขอมูลในระบบวาจัดเก็บเม่ือ
ใดบางและเก็บขอมูลอะไร  ซึ่งนําไปสูการออกแบบแฟมขอมูลตอไป 
                                  2.3.3.1.2.5 แสดงใหเห็นวามีขอมูลอะไร เขา-ออกระบบบาง เพ่ือจะ
ไดออกแบบระบบใหเหมาะสมกับการนําเขาและการแสดงผลขอมูลใหครอบคลุม 
     2.3.4 แผนภาพความสมัพันธระหวางเอ็นทิตี้ (Entity Relationship Diagram:E-R Diagram) 
หมายถึงแผนภาพความสัมพันธทางตรรกศาสตรระหวางบุคคล สถานที่ สิ่งของ หรือขอมูล 
(Shelly, Cash man, Rosenblatt:1998) เชน ความสัมพันธระหวางนักเรียนกับผูปกครอง
เน่ืองจากนักเรียนตองมีผูปกครองซ่ึงจะตองใหคําแนะนําซ่ึงแผนภาพนี้จะเปนแผนภาพที่ชวยใน
การออกแบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธในระดับแนวคิด โดยแสดงถึงรายละเอียดและความสัมพันธ
ของขอมูลตางๆ ในลักษณะภาพรวม ซึ่งเปนประโยชนในการรวบรวมและวเิคราะหขอมูลใน
ระบบวามีรายละเอียดและความสัมพันธกนัอยางไร ซึ่งสามารถแสดงความสัมพันธของเอ็นทิตี้
ตางๆ ในรูปของแผนภาพแสดงความสัมพันธ 
             2.3.4.1 สัญลักษณที่ใชแทนสวนประกอบของ E-R Diagram สวนประกอบของ
แบบจําลองขอมูลแบบ E-R Diagram ประกอบดวยสวนตางๆ 3 สวนคือ 
                       2.3.4.1.1 Entity เปนรูปภาพที่ใชแทนสิ่งตางๆ ที่สามารถระบไุดในความเปน
จริง  ซึ่งอาจเปนสิ่งที่จับตองได เชน เจาหนาที่-ครูอาจารย นักเรียนที่ลงทะเบียนเรียน หนังสือ  
เอกสารตางๆ เปนตน หรอือาจเปนเพียงสิ่งที่อยูในรูปนามธรรมที่ไมสามารถจับตองได เชน  
วันหยุดราชการ ใชสัญลักษณรูปภาพสี่เหลียมผืนผาดานบนเปนชื่อของ entity  
 

 
 

 
 

ภาพที่  2-12  สัญลักษณ  entity 
 
 
 
 

-teacher_code
-teacher_addr
 

Teaching
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                       2.3.4.1.2 Attribute เปนสิ่งที่ใชอธบิายคุณลักษณะของ entity หนึ่งๆ วามี
สวนประกอบอะไรบาง เชน entity “Teaching” ประกอบดวยคุณลักษณะดังตอไปนี้ คือ รหัส  
ครูผูสอนระดับชั้น รหัสวิชา หองที่ปรึกษา ภาคเรียน ปการศึกษา เปนตน ใชสัญลักษณรปู
สี่เหลี่ยมผืนผาดานบนเปนชื่อของ entity ดานลางเปนสวนของคุณลกัษณะของ entity 
 

 

 
 
 
 
 

ภาพที่  2-13  สัญลักษณ  Attribute 
 
                       2.3.4.1.3 Relationships เปนการนําเอา entity มารวมกัน เพราะในระบบ
หนึ่งจะตองมีความสัมพันธของ entity ตางๆ เชน นักเรียนจะตองมีความสัมพันธกับอาจารยที่
ปรึกษา  คือ นักเรียน 1 คนมีที่ปรึกษานักเรียนไดหลายคน การแสดงความสัมพันธจะใช รูป
สี่เหลี่ยมขาวหลามตัดแทนความสัมพันธและความสัมพันธนั้นจะมี Attribute สังกัดอยูดวย 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่  2-14  สัญลักษณ  Relationships 
 
             2.3.4.2 สัญลักษณแสดงความสัมพันธ ความสัมพันธระหวาง entity เปน
ความสัมพันธที่สมาชิกของ entity หนึ่งสัมพันธกับอีกสมาชิกของ entity หนึ่งซึ่งจะสามารถแบง
ประเภทของความสัมพันธออกไดเปน 3 ประเภท สามารถใชสัญลักษณแทนไดดังตอไปน้ี 
                     2.3.4.2.1 ความสัมพันธแบบหนึ่งตอหนึ่ง (one-to-one) เปนความสัมพันธที่
สมาชิกของ entity หนึ่งจะมีความสัมพันธกับอีกสมาชิกของ entity หนึ่ง เพียงสมาชิกเดียว
เทาน้ัน เชน entity “นักเรียน” จะมีความสัมพันธกับ entity “คําแนะนํา” เปนแบบหนึ่งตอหนึ่ง  
เน่ืองจากนักเรียน 1 คนมีคําแนะนําไดเพียง 1 คา เทาน้ันและคําแนะนํา 1 คา จะเปนคําแนะนํา
ของนักเรียนเพียง 1 คนเทาน้ัน 
 

-staff_code 
-std_level 
-sub_code 
-std_class 

  
 

Teaching

1 M

-sub_code 
-sub_name 
-sub_credit 
-sub_type 
-sub_desc 

  

Subject  
-cur_code 
-cur_name
-cur_term 
 

Curriculum 
 

has 
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ภาพที่ 2-15 ความสัมพันธแบบหน่ึงตอหน่ึง (one-to-one) 
                     2.3.4.2.2 ความสัมพันธแบบหนึ่งตอกลุม (one-to-many) เปนความสัมพันธที่
สมาชิกของ entity หนึ่ง จะมีความสัมพันธกับอีกสมาชกิของ entity หนึ่งไดมากกวา 1 สมาชิก  
เชน entity “หลักสูตร” จะมีความสัมพันธกับ entity “รายวิชา” เปนแบบหนึ่งตอกลุม เน่ืองจาก
หลักสูตร 1 หลักสูตรมีมากกวา 1 รายวิชาและรายวชิา 1 รายวิชา สามารถใชหลักสูตรไดเพียง  
1 หลักสูตร 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2-16 ความสัมพันธแบบหนึ่งตอกลุม (one-to-many) 

 
                     2.3.4.2.3 ความสัมพันธแบบกลุมตอกลุม (many-to-many) เปนความสัมพันธ
ที่สมาชิกของ entity (A) จะมีความสัมพันธกับอีกสมาชิกของ entity (B) ไดมากกวา 1 สมาชิก  
ทํานองเดียวกนัสมาชิกของ entity (B) จะมีความสัมพันธกับสมาชิกของ entity (A) ไดมากกวา  
1 สมาชิกเชนกัน ตัวอยางเชน นกัเรียนหลายคนสามารถเลือกเรียนไดหลายวิชาและในรายวชิา
หนึ่งก็สามารถใหนักเรียนเลือกเรียนไดหลายคน 
 

 
 
 

 
 

ภาพที่  2-17  ความสัมพันธแบบกลุมตอกลุม  (many-to-many) 
 
 
 

- 
- 
- 
- 
- 

  

Subject 
-cur_id 
-cur_name
- 
- 

Curriculum
 

1  M  

has 

- 
- 
- 
- 
- 

  

Subject 
-std_code 
-std_name 
-std_addr 
- 

  

Student 
 

N  

has 

1 1

- 
- 
- 
- 
- 

  

Comment
-std_code 
-std_name 
-std_addr 
- 

  

Student 
 

has 
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     2.3.5 ระบบฐานขอมูล (Database System) ฐานขอมูล (Database)  มีบทบาทสําคญัมาก
ตอหนวยงานดานตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งกับระบบงานที่ใชคอมพิวเตอร ความหมายของ
ฐานขอมูล (Database) คือ การจัดเก็บขอมูลอยางมีระบบ ซึ่งผูใชสามารถเรียกใชขอมูลใน
ลักษณะตางๆ ได (ศิริลักษณ,2542:9) ขอมูลเปนสวนประกอบที่สําคัญอันทีน่ํามาซ่ึงระบบ
สารสนเทศ คือ การแปลงขอมูลใหอยูในรูปสารสนเทศท่ีใชเปนกลยุทธทีส่ําคัญที่จะทําใหองคกร
บรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไวดังนั้นขอมูลก็เปรียบเสมือนวัตถุดิบ สารสนเทศก็เปรียบเสมือน
กระบวนการผลิต ทีส่ามารถดึงขอมูลออกมาใชประโยชนจากแหลงจัดเก็บที่เรียกวา ฐานขอมูล  
(Databases) ในโครงสรางขอมูลในฐานขอมูล (Data Structure) ซึ่งโครงสรางขอมูลจะแสดงถึง
ขอมูลตางๆ ที่มีความสัมพันธตอกันภายในขอมูลน้ัน การจัดการฐานขอมูล นับวามีความสําคญั
ตอความสําเรจ็ในการใชขอมูลเปนอยางยิ่ง ในดานการจัดการผูจัดการฐานขอมูลจะเปนผูดูแล
พจนานุกรมขอมูล  และใหคําแนะนําหรือชี้แนะการพัฒนาโปรแกรมประยุกตใหมๆ 
     2.3.6 พจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) แผนภาพกระแสขอมูลใชบรรยายภาพรวมของ
ระบบโดยแสดงความสัมพันธระหวางโปรเซสและขอมูลไมไดแสดงถึงรายละเอียดของขอมูลวามี
อะไรบาง พจนานุกรมขอมูลจะแสดงถึงรายละเอียดตางๆ ของขอมูลที่ใชงานในระบบ ซึ่ง
ประกอบดวย Relation, Aliases name, Data Description, Attribute, Primary Key, Foreign 
Key รวมทั้งโครงสรางขอมูลตางๆ เพ่ือใชในการอางอิงในขั้นตอนของการเขียนโปรแกรม  
(โอภาส,546:80) พจนานุกรมมีประโยชนหลายอยางดวยกัน เชน ถามีการเปลี่ยนแปลงขอบเขต
ขอมูลหรือลบทิ้งจากฐานขอมูล พจนานุกรมขอมูลสามารถระบุใหโปรแกรมทุกๆ โปรแกรม
อาจจะมีการปรับปรุงบางสวนและพจนานุกรมยังมีประโยชนการคงสภาพของขอมูลในฐานขอมูล 
(สัลยุทธ,2545:44)   
           กลาวโดยสรุป พจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) เปนปญหาที่เกิดขึ้นกับขอมูล
จํานวนมากก็คือ การจัดเรื่องขอมูลที่ใชกับโปรแกรมประยุกตตางๆ ซึ่งจําเปนตองมีวิธีการ
ติดตามรายการขอมูล เชน ขอมูลถูกนําไปใชที่ไหน แหลงตนตอของขอมูล ชื่อโปรแกรมประยุกต
ที่เรียกไปใชเปนตน สิ่งที่พบเห็นในพจนานุกรมขอมูลระบุไวในโปรแกรมฐานขอมูล เชน ชื่อ
ขอบเขตขอมูลทั้งหมดของฐานขอมูลพรอมชื่อโปรแกรมที่ใช พจนานุกรมจะบอกใหผูใชหรือ
โปรแกรมเมอรรูวามีขอมูลอะไรบางอยูในฐานขอมูล และใชจากขอมูลอยางไร พจนานุกรมยัง
ติดตามวาขอมูลตางๆ ถูกจัดเก็บไวสวนใดของจานเก็บขอมูล (Disk) 
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2.4 งานวิจัยที่เก่ียวของ 
     งานวิจัยเก่ียวกับการพัฒนาระบบงานทะเบียน โดยใชเทคโนโลยีเขามาใชในการบริหาร
จัดการ ดังนี้ 
     สมคิด (2547) ไดพัฒนาโปรแกรมระบบงานลงทะเบียนผานเครอืขายอินเทอรเน็ตและชําระ
คาบํารุงการศกึษา ผานเครอืขายธนาคาร กรณีศึกษาวทิยาลัยเทคนคิเพชรบุรี งานวิจัยนี้จัดทํา
ขึ้นเพื่อพัฒนาระบบงานลงทะเบียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตและชําระคาบํารุงการศึกษา ผาน
เครือขายธนาคาร โดยพัฒนาขึ้นบนพ้ืนฐานการนําเทคโนโลยสีารสนเทศเขามาชวยในการ
บริหารจัดการ เพ่ืออํานวยความสะดวกใหนักศึกษาในการลงทะเบียน การเพ่ิมหรือถอนรายวิชา 
อํานวยความสะดวกใหกับอาจารยที่ปรึกษาและอาจารยผูสอนในการตรวจสอบ และติดตามการ
ลงทะเบียน อํานวยความสะดวกใหกับเจาหนาที่การเงินในการบริหารจัดการเก่ียวกับงาน
การเงินที่เก่ียวของกับการลงทะเบียน การเพ่ิมหรือถอนรายวิชา การตรวจสอบรายวิชาในการ
ลงทะเบียน ในดานการพัฒนาระบบใชระบบจัดการฐานขอมูล MySQL ภาษา PHP 
ระบบปฏิบตัิการ Windows 2000 และแสดงผลบนโปรแกรมเว็ปบราวเซอรทัว่ไป โดยทํางาน
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต จากการทดสอบประสิทธิภาพและคณุภาพของระบบ โดยใช
แบบสอบถามจากประชากรกลุมตัวอยางของวิทยาลยัเทคนิค มีผลทดสอบประสิทธิภาพและ
คุณภาพของระบบเฉลี่ยในระดับ ดี สามารถนําไปประยุกตใชงานจริงกบังานทะเบยีนของ
สถานศึกษาได 
     สุภัคติ์ (2544) ไดพัฒนาระบบลงทะเบียนเรียน และสอบถามผลการเรียนผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต กรณีศึกษามหาวิทยาลัยเกริก งานวิจัยนี้จัดทําขึ้นเพ่ือออกแบบและพัฒนาระบบ
ลงทะเบียน และสอบถามผลการเรียนทางอินเทอรเน็ต ซึ่งถือวาเปนระบบสารสนเทศที่สําคญั
อยางยิ่งในสถาบันการศึกษา ระบบที่พัฒนาขึ้นน้ีเรียกวา Tools Register โดยแบงเปน 3 สวน
คือ Creating information for the registration, Generating the registration และ Report  สวน
แรกเปนการสรางขอมูลสําหรับการลงทะเบียน เชน ขอมูลประวตัินักศึกษา หลักสูตร และ
คาใชจาย เปนตน สวนที่ 2 เปนระบบการลงทะเบียนโดยจะใชฐานขอมูลจากสวนแรกที่สรางไว  
และสวนที ่ 3 คือสวนที่เปนรายงานในการลงทะเบียนและคาใชจายในภาคการศึกษานั้นๆ  
Application Software นี้สรางขึ้นดวย Visual Basic 6.0 ซึ่งสามารถสราง Graphic User 
Interface  ใหมีความงายตอการใชงานของผูใชและใช MS-Access97 เปนฐานขอมูล ระบบนี้
ผูใชสามารถเขาสูระบบลงทะเบียนและสอบถามผลการเรียนดวยตัวเองผานเครือขาย Internet  
ผานทาง Web Site ของมหาวิทยาลัยเกริก โดยเครี่องลูกขาย (Client) ไปยังแมขาย (Server)  
ที่เก็บฐานขอมูลไวจากการทดลองใชระบบโดยกลุมผูใชคือเจาหนาที่ฝายทะเบียนและนักศึกษา
จํานวน 30 คน พบวาระบบที่พัฒนาขึน้ชวยในการทํางานดานการลงทะเบียนและสอบถามผล
การเรียน ใหสะดวกรวดเรว็ ระบบนี้จึงชวยเพ่ิมประสิทธภิาพในการทํางานดานการลงทะเบียน
และสอบถามผลการเรียน ไดเปนอยางดีและสามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศตางๆ ของมหาวิทยาลัยตอไป 
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     สุวัฒน (2544) ไดพัฒนาระบบงานลงทะเบียนเรียนในสถาบนัการศึกษา ผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต โดยใชซอฟตแวรทูล ประเภทฟรีแวร ระบบที่พัฒนาน้ีเปนการทํางานแบบไคลเอนต
เซิรฟเวอร ทีท่ํางานผานเครือขายอินเทอรเน็ต ซึ่งในสวนของเซิรฟเวอร ไดเลือกใชระบบปฎิบัติ
การลีนุกซ (Linux) ระบบการจัดการฐานขอมูล MySQL โปรแกรมอะปาเชเว็บเซิรฟเวอร  
โปรแกรมภาษาเพิรล เปนซอฟแวรทลู และในสวนของไคลเอนต ที่ครอบคลุมการทํางาน
เก่ียวกับการลงทะเบียนเรียนอยางครบถวน จากการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดย
ผูเชี่ยวชาญดวย วธิีการประเมินแบบ Black-Box พบวาระบบงานนี้มีประสิทธิภาพในระดับดี  
และสามารถทีจ่ะนําไปประยกุตใชงานในสถาบันการศึกษาตางๆ  ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
     ไอรดา (2541) ทําวจัิยเรื่องออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศ และระบบอินทราเน็ต
สําหรับงานทะเบียนประมวลผลการศึกษา โดยใชงานทะเบียนและประมวลผลการศึกษางาน
บริการการศึกษา คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล เปนกรณีศกึษา ในการวจัิยจะเร่ิมจาก
การศึกษาและวิเคราะหระบบงานที่ใชอยูในปจจุบัน ประกอบกับความตองการของผูใช จากน้ัน
จึงออกแบบและพัฒนาระบบใหมโดยใชไมโครซอฟตแอกเซสในการพัฒนาฐานขอมูล รวมทั้ง
ตนแบบโปรแกรมประยุกตสําหรับการบริหารจัดการฐานขอมูล ระบบอินทราเน็ตจะพัฒนาเปน
ระบบที่ทํางานภายใตระบบปฎิบัติการ Windows NT โดยมี Internet Information Server เปน
ตัวใหบริการเว็บ และใชโปรแกรม Active Server Page ในการเขยีนโปรแกรมสําหรับติดตอกับ
ฐานขอมูลเว็บ ผลที่ไดจากการวิจัยไดแก ตนแบบระบบฐานขอมูลและระบบอินทราเน็ต ระบบ
ฐานขอมูล จะชวยแกปญหาในเรือ่งความซ้ําซอนและความไมสอดคลองของขอมูล โดยมี
โปรแกรมประยุกตสําหรับการคํานวณประมวลผลที่มีประสิทธิภาพ แบบสวนตอประสานกราฟก
กับผูใช (Graphic User Interface) ชวยอํานวยความสะดวกในการทํางานใหกับเจาหนาที่ซึง่
สงผลใหงานบริการการศึกษาสามารถประกาศผลการศกึษา และออกเอกสารดานการศึกษาได
ถูกตองและรวดเร็วขึ้น 
     จากการศึกษางานวิจัยขางตนสรุปไดวา การนําระบบสารสนเทศไปใชในการฝกอบรมหรือ
งานอ่ืนๆ จะชวยลดเวลาการทํางานของเจาหนาที่ไดหรือผูที่เก่ียวของได มีความถูกตอง รวดเร็ว 
ประหยัดเวลา และงบประมาณ สอดคลองกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ืองานฝกอบรม ซึ่ง
ผูพัฒนาไดกําหนดกรอบแนวคิดที่จะรวมทุกระบบที่เก่ียวกับงานฝกอบรม ไดแก การลงทะเบียน
ฝกอบรมของผูฝกอบรม การฝกอบรม การอนุมัติผลการเรียน สรุปผลการเรียน ขอเสนอแนะ
ตางๆ รวมทั้งการตรวจสอบผลการเรียนพรอมพิมพวุฒิบัตร ไดตามตองการโดยผานระบบ
เครือขาย Internet ทั้งหมด 


