
บทที่ 1.  
บทนํา 

 
1.1 ความสําคัญของปญหาการวิจัย 
     หลักการและเหตุผล 
     แผนกลยุทธสํานักวิทยบริการ มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี พ.ศ. 2550 
-2552 ขอหนึ่งคือ การผลิต การบริการ การพัฒนาและการเผยแพรนวัตกรรมเทคโนโลยีทาง
การศึกษา  เพ่ือสนับสนุนภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยในการกาวไปสูการเปนมหาวิทยาลัยเนน
วิจัยและการเปน E-UNIVERSITY  
     กลุมงานพัฒนาและเผยแพรนวัตกรรมเทคโนโลยทีางการศึกษา ฝายเทคโนโลยทีาง
การศึกษา  สาํนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร มีภารกิจหนาที่ที่จะสนองตอบแผน
กลยุทธ โดยมีกิจกรรมการเผยแพรนวตักรรมเทคโนโลยีทางการศึกษา คือ การจัดกิจกรรมการ
ฝกอบรม การอบรมเพื่อพัฒนาความรูเปนสิ่งสําคัญมากสําหรับการพัฒนาประเทศ การพัฒนา
ไมไดจํากัดเฉพาะบุคลากรในภาครัฐ ภาคธุรกิจ แตรวมไปถึง บุคคลทัว่ไป เชน พนักงานใน
สํานักงาน ขาราชการ นักศึกษาจบใหม ซึ่งบุคคลเหลาน้ีอาจจะขาดความชํานาญในการ
ปฏิบัติงานหรอืขาดความชาํนาญเฉพาะดาน ดังนั้นการอบรมเก่ียวกับความชํานาญเฉพาะดาน 
จึงมีสวนสําคัญมากในการพัฒนาความรูของบุคคลเหลาน้ันใหดียิ่งขึ้น เพ่ือที่จะไดนําความรู
เหลาน้ันมาใชในการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ ปญหาที่พบในการอบรมก็คือ ผูที่สนใจ
การอบรมตองเขามาอบรมกับสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
ทําใหสูญเสียเวลาในการทํางาน และคาใชจายในการเดินทาง 
     หนึ่งในเทคโนโลยแีละนวัตกรรมใหมแหงอนาคตที่ทาํใหผูเรียนสามารถเขาถึงแหลงความรู
อันมหาศาลน้ันก็คือ การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษา เพราะอินเทอรเน็ตสามารถทําใหสังคม
เปลี่ยนไปเปนสังคมสารสนเทศ โลกถกูหลอมรวมเปนหน่ึงเดียวเรียกวา โลกไรพรมแดน  
กิจกรรมทุกดานไมวาจะเปนเศรษฐกิจ  สังคม วัฒนธรรม  การเมือง  การศึกษาและเทคโนโลยี
ถูกเชื่อมโยงใหเขาถึงกันกอใหเกิดกระแสขาวสารขอมูล  การแสวงหาความรูและการเรียนรู
หลายรูปแบบ (บุญเรือง เนียมหอม, 2540 : 1 ) ซึ่งเปนการสนับสนุนการจัดการศึกษา   ใน
รูปแบบทีเ่รียกวา    Asynchronous  Learning  ซึ่งเปนการเรียนที่อาศัยวธิีการหรือเคร่ืองมือ
ตาง ๆ ที่ทําใหผูเรียนสามารถเรียนรูในลกัษณะที่มีการปฏิสัมพันธ  และมีสวนรวมชวยเหลือกัน  
ในระหวางผูเรยีนโดยใชแหลงขอมูลตางๆ ทั้งใกลและไกล  โดยที่ผูเรียนสามารถศึกษาคนควา  
และเขาถึงขอมูลเหลาน้ัน  จากที่ไหนหรือเวลาใดก็ได  ตามความตองการ  และความสะดวกของ
ผูเรียน (พรเทพ  เมืองแมน, 2541 : 9) ดังที่  รุงโรจน  แกวอุไร  (2540 : 20 ) ไดกลาวถึงการใช
อินเทอรเน็ตในการเรียนการสอนไววา  ผูเรียนจะเรียนไดเม่ือตองการ  ไมตองเรียนโดยถูกบังคับ
ดวยตารางหรอืหองเรียนที่มีอยูจํากัด แตผูเรียนสามารถคนหาขอมูลตามความตองการของ
ตนเองไดจากแหลงขอมูลโดยตรงไมตองเรียนจากการที่ผูสอนนําความรูมาถายทอดให  ซึ่งจะทํา
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ใหผูสอนอยูหนาหองเรียนนอยลง โดยจะแบงเวลาสวนใหญมาเปนผูนําบทเรียนแทนโดยเฉพาะ
ผูเรียนระดับสงูเชน ในมหาวิทยาลยัยอมสามารถจัดสภาวะการเรยีนรูที่มีประสทิธิภาพไดดีกวา
ผูเรียนที่มีวุฒิภาวะนอย  
     ผูวิจัยในฐานะที่เปนผูรบัผิดชอบในการอบรมของกลุมงานพัฒนาและเผยแพรนวัตกรรม
เทคโนโลยีทางการศึกษา สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร วิทยาเขตปตตาน ี จึง
ไดเสนอการศึกษาวิจัย เพ่ือพัฒนาระบบการฝกอบรมผานระบบเครือขายอินตอรเน็ต เพ่ือให
ผูสนใจอบรมสามารถเขารับการอบรม โดยลดขอจํากัด ทั้งเวลา และสถานที ่ซึ่งสถานที่ใดก็ไดที่
มีคอมพิวเตอรเชื่อมตอกับเครือขายอินเทอรเน็ตสามารถเขาศึกษาฝกอบรมได การศึกษาวิจัย
คร้ังนี้จะเปนประโยชนตอสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร ในการทําหนาที่ในการ
ใหบริการวชิาการ การจัดหารายไดเพ่ือนํามาพัฒนาการใหบริการวิชาการ และอํานวยความ
สะดวกใหกับบุคคลที่ตองการเขารวมการอบรม 
 
1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
     1. เพ่ือพัฒนาระบบการฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตของสํานักวิทยบริการ  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตาน ี
     2. เพ่ือพัฒนาโปรแกรมระบบการลงทะเบียนอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตของ 
สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตาน ี
     3. เพ่ือหาคุณภาพของโปรแกรมระบบการลงทะเบยีนอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตของ
สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตาน ี
     4. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใชงานที่มีตอโปรแกรมระบบการลงทะเบียนอบรมผาน
เครือขายอินเทอรเน็ตของสาํนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร วิทยาเขตปตตานี ที่
พัฒนาขึ้น 
 
1.3 สมมุติฐานของการวิจัย 
     ความพึงพอใจของผูใชงานที่มีตอระบบการฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตของสํานัก
วิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ที่พัฒนาขึ้นอยูในระดับดีขึ้นไป 
 
1.4 ขอบเขตของการวิจัย 
     ในการพัฒนาโปรแกรมระบบการลงทะเบียนอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต จะใชเครือขาย
อินเทอรเน็ตในการทํางานโดยใชโปรแกรม Web Browser ในการเรียกดูเอกสาร ซึ่งจะเปนสวน
ตางๆ ที่สําคญั ดังตอไปน้ี 
     ก) ผูลงทะเบียนมีความสามารถดังตอไปน้ี 
 1. สามารถลงทะเบียนการอบรมทางอินเทอรเน็ตได 
 2. สามารถคํานวณคาใชจายในการอบรมได 



 3 

 3. สามารถเลือกดูรายละเอียดการอบรมได 
 4. สามารถคนหาหลักสูตรที่ตองการอบรมได 
 5. สามารถติดตอกับสํานักวิทยบริการไดทาง E-mail 
 6. สามารถสอบถามไดทาง Web Board 
 7. สามารถพิมพวุฒิบัตรผานการฝกอบรมไดดวยตนเอง  
 8. สามารถแกไขเปลีย่นแปลงขอมูลสวนตัวได 
     ข) ผูดูแลระบบ 
 1. สามารถเพ่ิมแกไขและเปลี่ยนแปลงขอมูลรายละเอียดของหลักสูตรการอบรมได 
 2. สามารถเก็บและคนหาประวตัิผูอบรมได 
 3. สามารถรายงานจํานวนคนที่อบรมแตละหลักสูตรได 
 4. สามารถคนหาผูที่อบรมแตละหลักสูตรได 
 5. สามารถที่จะพิมพใบประกาศนียบตัรของผูอบรมแตละคนได 
 6. สามารถเรียกดูรายชื่อทําเนียบรุนของผูอบรมได 
 7. สามารถพิมพหนังสือขออนุมัติโครงการอบรมได 
     การทดสอบระบบงานทําการทดสอบตามขั้นตอนของการพัฒนาซอฟตแวรโดยใชเทคนคิ 
Black Box Testing เพ่ือทดสอบความถกูตองในการทาํงานของระบบงาน 
     ค) ผูบริหาร 
 1. สามารถเรียกดูรายงานสรุปการจัดอบรม 
 2. สามารถรายงานจํานวนคนที่อบรมแตละหลักสูตรได 
 
1.5 นิยามศัพทที่ใชในการวิจัย 
     การวิจัยครั้งนี้นําคําบางคํามาใชและอาจจะมีความหมายแตกตางไปจากคําที่ใชกันทั่วไป
ผูวิจัยจึงกําหนดความหมายของคําตางๆ ดังนี้  
 1. ระบบการฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต หมายถึง ระบบบริหารจัดการการ
เรียนรูออนไลนผานเครือขายคอมพิวเตอร ชื่อ Learnsquare ที่ติดตัง้ขึ้นเพื่ออํานวยความสะดวก
ใหกับผูเขาอบรมในการลงทะเบียนการอบรม คํานวณคาใชจาย เลือกดูรายละเอียดการอบรม 
คนหาหลักสูตรการอบรม พิมพวุฒิบัตร โดยใชเทคโนโลยีเครือขายอินเทอรเน็ต 
 2. คุณภาพของระบบการฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต หมายถึง ผลจาก
กระบวนการในระบบการฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต ประกอบดวย คุณภาพของ
กระบวนการโปรแกรม คุณภาพของรูปแบบการนําเสนอ คุณภาพของผลลัพธ คุณภาพของ
รายงานกําหนดใหมีคุณภาพ 5 ระดับ มีผูทรงคุณวุฒิดานการโปรแกรมคอมพิวเตอร ดานระบบ
เครือขายคอมพิวเตอร และดานเทคโนโลยีการศึกษา จํานวน 3 คน ประเมินคุณภาพจากการ
ตอบแบบสอบถามคุณภาพระบบการฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตของสํานักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตาน ี
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 3. ความพึงพอใจในการใชระบบการฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตของสํานักวิทย
บริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วทิยาเขตปตตานี หมายถึง ความคิดเห็นจากผูเขาอบรม 
จํานวน 30 คน จากการใชระบบการฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตของสํานักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ประเมินความพึงพอใจจากแบบสอบถามความ
พึงพอใจระบบการฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตของสํานักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตาน ี
 
1.6 ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั  
     1. ผูลงทะเบียนสามารถลงทะเบียนไดรวดเร็วขึ้นและคํานวณคาใชจายไดเร็วขึ้น 
     2. ผูลงทะเบียนสามารถดูรายละเอียดหลักสูตรตางๆ ที่สนใจในเวลาหรือสถานที่ใดก็ไดที่มี
เคร่ืองคอมพิวเตอรเชื่อมตอกับระบบอินเทอรเน็ต 
     3. เปนการประชาสัมพันธเก่ียวกับหลักสูตรการอบรมใหบุคคลทั่วไปไดรบัรู 
     4. ทําใหประหยัดคาใชจายในการเดินทาง เกิดความรวดเร็วในการติดตอส่ือสารโดยใช 
เทคโนโลยีของอินเตอรเน็ต 
     5. ผูใชสามารถฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ตได 
 

 
 
 
 


