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Abstract 
 
 The research is aimed to study (1) the general features and operation of community 
enterprises of woven fabric and clothes in Narathiwat Province (2) the marketing operation of 
the community enterprises in the study area (3) marketing problems and threats of the 
community enterprises in the study area and (4) roles of government agencies on supporting the 
marketing operation of the community enterprises. The data were collected from 15 community 
enterprises, which are registered as woven fabric and clothes producers during 2005-2008 in 
Sungai Kolok, Bajoh, and Sukirin District. The structured questionnaire is applied to interview 
the leaders or marketing people of the community enterprises. In addition, the in-depth 
interview is implemented with 6 government officers, who supervise the community 
enterprises. The data are analyzed by the descriptive statistics.   
 The results reveal that the community enterprises have been established before the 
community enterprise registration. The establishment objective is to be supplementary career 
for the members. The community enterprises have been operated for 5 years in average. The 
average members are 25 people, and all of them are female. The average age is 26-50 years old. 
Their main career is in the agricultural aspect. Their average income is 5,000 baht a month in 
maximum. The community enterprises are operated by the committee. The committee meeting 
is set 3 months once. The sources of fund mostly derive from the membersv shares, and the 
government support. The income is divided in accordance with the responsible tasks. The 
products are mostly scarves, and operated as in-house production. Most of raw materials are 
from the area out of their districts. The production is made to order. Most of the community 
enterprises do not appoint any marketing people in the enterprises. The selling amount is 258 
pieces a month. The average monthly income is about 65,000 baht, which increases from the 
previous year. The target clients are civil officers, employees, and people living in the districts. 
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The patterns are designed accordingly to the customersv orders. Brands and standard 
certification are not applicable. However, the quality control had been implemented before 
distribution. The prices are set by the addition of profit into the cost. The products are 
channeled through the middle men, and also exported to Malaysia. Most of the community 
enterprises do not implement any marketing promotion activities. They are advised about the 
marketing analysis, and supported for the budgets as well as equipment from the government. 
Most of the community enterprises perceive the marketing information through the government 
agencies.  
 Problems and threats raised by the community enterprises are described as details.   
The marketing planning is not implemented. The product patterns are not diversified.            
The community enterprises are not skillful in marketing. The distribution channel is limited. 
The production capacity is inconsistent. The public relations are not regularly promoted.       
The coordination among other community enterprises is not carried out. The skilled workers are 
in short supply, and the price is too high. Finally, the major roles of the government agencies 
are promoting the academic information in marketing and other aspects, coordinating with 
other agencies, managing the marketing, and providing the budgets.    
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�������# �� 9.�.�.�?���	�5�$���$	
���$���%&#%�'(��!�6� ���
���$���%&#%�����	�����          



 7

����	������������#  �����&���##���������� � ����5�$���
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���$���%&#%�����	������6�� ��������������#�������#�����,�� ���	����8�

���$���%&#%���������������
#�
 ���&!!(���#�!
�#���9�'(�#�
�A�%�
����
#����%&#%�
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�#!����	 � ����!" ��8�'�
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���`�$#����� 3  !6�  �7�,*���9��9��� ���	�
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��&���������
 �%�� 

����&# �� � @�� �������	
��	�%�������� ��8��	�96��$�6�(�� ��'����	
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�#� 	��������� 	�A?�'$(���&�   
 4)  �����7�,*���%&#%���#�!
�#� 	#' ��9?��9��������	  #�!
�#9�	�#�����9=��
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� 	#' ���	
������7�,*���%&#%����9?�������  )������
����
���$���%&#%�  @?��#�

�A&�����!"$(�  �96���$	%&#%�'(��&�:�!��
���������������	�96��9=��
���$���%&#%� �96���$	
%&#%���#��A�5�����������
���$���%&#%���	'(�#�������$������������  '(��96���$	
���$���
%&#%���	������������#�����&��������8�����'(�#����:�9  '(���	#�����5�$��
�&�.7����"�
	  3  �&�.7����"  �����  (��#�������#�����,��, 2548�) 
 �&�.7����"��� 1  ����������	  ���
���'(�9=�� 
  1.1  �����	������
�����������	'��#���
���
# 
  1.2  �������#��	���;�������������	����%6��#)��������a���� 
  1.3  ����������#�����&����
���'(�9=��
���$���%&#%�'��#���
���
# 
  1.4  ����������#�����&����
���'(�9=���������$�������
���$���%&#%� 
 �&�.7����"��� 2  ������$�������
���$���%&#%��96�����9?������� 
  2.1  ������$��������&�%&#%� 
  2.2  ������$�������
���$���%&#%� 
  2.3  ���(���������9��#�����	 
  2.4  ���9=�������
������%&#%� 
 �&�.7����"��� 3  ����������#'(������&�
���$���%&#%�'(��!�6� ���
���$���
%&#%� 
  3.1  ���������A��:�9
���$���%&#%�'(��!�6� ���
���$���%&#%� 
  3.2  ���9=��'(������&��!�6� ���
���$���%&#%� 
  3.3  ����������#�����&�����������	 
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  3.4  ��������&���������
���$���%&#%� 
  3.5  ������!
�#��
##6���$
���:�!�*  :�!���%�  :�!���%�%�'(�%&#%� 
  3.6  ���9=������'(��!�6� ��� 	�#�(�������7
���$���%&#%� 
  3.7  ������%��#9�."���'9�� 
 
2.2  �456���	
 �,� !� ���7������	
 �, 
  
��
&.  #�u�7������" (2546) ��	�$	!
�#$#������(��
��$#��A?�  ����
������
�����	���#9�.:�9����	���):!  �96���������	'(�
��!���$"!
�#�	����� ��9
�� �  �5����#�
9=����8����!	 �'(�������  ���������� ��	��� ):!�	
�����
����9=��)u,>�  
���%��#9�."  �����  '(��������#��� ��  �96���$	�����((9."  !6� ��� ��  �#��
�A&�����!"
 ����!"����� �    
 ����(���?���8��;����5�!<���!
�#�5����� �����!	����;��&�� @?������5�����
�)�����	������(�� ��	����������5���8��	��7?�,�9+�����#'(�!
�#�	����� ����	���):!
�(�����:�
�'
�(	�#�������(�����#������(����'�(������(���
(�������
����
 
 ���
����������(�� (Marketing Research) !6� ����5�������������#�����@?��
�����
 	����������'��  ��������
��
# 	�#�(  ���
��!���$" 	�#�(  '(���������� 	�#�(  
9�	�#��&����������!	�9�  �96���$	��	
����!"���5�(���%�<���A�����>"�������(��'���� 
(9�%�  (�9�9=�"�9��(�", 2547) 
 ����������#����(��  !6� ����������6����� (Communication)  �����	�(��$�6���	 ����
��(��!	��96��'�	� ��
��������
�����!	�'(������������#� ���������(��  9�	�#�%�<%
��$	(��!	�
#�@6�����!	�'(�������������� �����  ���'�	� ��
���������5������  ���)u,>�  ���9��
 �� ��9����� ��  ���'A(� ��
'(�������#�������&	��(���6�� � ���$(��������96���$	����
���@6�� (�5����!"  ��#
�%�, 2539)    
 7��:�9 ���(��)���
#  (Total  Market Potential) ��� ������&����!��
���� ����	
�
#������&���$���#��%�
��
(�����5�$��  :����	����!
�#9����#�������(�� �����
�&���$���#����5�$��:����	�:�9'
�(	�#$�?�� 
 ���
����(����#��A�5���	���'������#�����(��  !6�  ���$� 	�#�(�����
��!
�#
�	����� ���(��  �5�#�����������������������(6���(�����!	�  �#6���(�����!	���	          
 ���5�������� ���?��	��#������$� 	�#�(�96���5�$��
�.�������5�$����  ����(6������:�       
 ��!��(��  ����5�$����`�$#����� ��  ��������#����	������������#��� ��                 
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�#6���5��������'(	
�#����(&��`�$#��$�6�'�����
���
	  ���������	��$����'�	� �;<$�           
������� ?�����
�������(���?�#������������5�����.&���������(���
(� 
 ���
����(�����	��!���!(&# 	�#�(���� � ����� 
 1)  (��!	����(����`�$#��  (Target Market Segment)  )��7?�,�(��!	����	��(�,>�
9+�����#���@6��'(�����%	 	�#�(������%���7����" ��(��!	�   ���������������@6��      
�
'������%	�����9����>��(6��@6�� 
 2)   ��� ���(�����;��&��'(������!�:����%�
������
(�  5  �s  �
#������
!��$#�������������)� ���(��)���
#������	��  3  �s  :����	�:�
�'
�(	�#:��������
!
�!&#�#���	  �%��  �7�,*���'(��)�����*��( z(z 
 3)  ���' �� � ��.&�������	���(��  ��������8����!	�����$#6����  '(�/$�6����!	����
��'����  )��9����>�(?�(��������(������  �	����
�'����(��  �	����!�  �	���& :�9  
�	������������#���!	�  �	������������  �	��������#�� z(z   
 4)  ��� �����#�>���  )���5����9����>"��� ���
# ���&���$���#'(	
�5�#�
!5��
>��#�	��(� ����
�'����(��������!��
����!�����	 
 '������(��  !6�  ����5�$����7���'(�'�
���������&�#��!
�#9����#���
����(��  �(�����(���������
����  '(�����#���(������#����(���
	(�
�$�	�)���%	
���)�%�"���!
�#� 	���A?��:�9'
�(	�# ������5�����.&�������;��&��  '(�'�
)�	#       
�����(����'�(������!� ���;����5�!< �  �����#��A����(���������A�����>"���' �� �
!
�#�������)���
# ���&���$���#  �(����!
�#��#��A������5��5���'(�!
�#9�	�#
���	������ �   ��������  �����  ���
��!���$"�A�����>"�?���8��������'������5�!<           
�����	���������!
�����5�  �96���%	��8� 	�#�(������5�$����7���  �(�&�."  '(�'�����
�5�������� �������� (
��
&.  #�u�7������", 2546) 
 ���)�%�" ��������5�'������(�� 
 ���#�'������(�����%����'(���	#���*����%�
��5��
����)�%�"�$	�����  
  1)  %�
��$	��#��#��#��A'�
�$�)����  '(����$��)�����������(����	�����
��8�����  '(��������.��# ��)���������'�	���� 
  2) ��	��7��:�9�����' �� ��������8����.��#'(�����6� �9���������5�'�� 
����(���5���8��	���%	��,� ����#������	�����!��
��!���$"  ���(�#6��a����'(������#�(
����������6���  �(���
(����������)(� ��.&���� 
  3) %�
��$	��!"����#��A��%�<��!
�#��(����'�(�  '(����'�)(��:�
��"�� �  
��	��8�������� 
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  4) ��8��6���(���5�$���6��!
�#� 	�������$#����	���$�� !��5���� '(���#�����
�&� � $��
���� �
#A?��$	����!
�##&��#�����%��.&���� (Entrepreneurs) �(����
�����!"�� 
  5) ��8��6���(�������8��
�%6��# ������!
�#�����%�� ���
�&!!(�&�������
rD������(��'(�rD���6�� � ��������
 	���$	� 	�#�#���
���
#'(������%������`�$#�� �(�&�." 
'(�'�

�.��a������������!(	���� 
  6) %�
�(�!
�# �'�	� !
�#�#����!(	��'(��#�&(������$
���$��
���� 
��$
���)!����� $�6�'#	'������������%	��9������'��(��	�� ����������6���������
��!���$" 
���#�>��� '(��������9�������������8����� @?����%�
��$	����!
�#A���	��%����    
'(�����������.�:�9 ������.��('����!"��)���
#   
       �(�&�."�������(�����#�����#��#��  @?���(�&�."����5�!< ��	'�� �(�&�."�����
' �� �  )���c9���	��!&>:�9 �����!	�����$�6��
��!��' ����:�
��7�,*�����  ��	���):!#��5����
@6�����  '����:�
�����7�,*���%�(��
  �5��$	��	���):!#��5����@6����5�(�  !
���(����#��%	�(�&�."
����	����!�'��  ��8��	�  @?���(�&�."�����8������	��'(���8�96��*������&�����%	�����
��'��
����(��  ��!6�  ���
��'������(��)���%	 4P �(�&�."�������(�����#�����#��#�� '�������8�
�����	�� '(���8�96��*������&���!6�����%	 4P (Product Price Place Promotion) @?��$(�����%	!6�
���
��'����'��(���
��$	� 	��� '(���8�����	����� ���(&�#��`�$#���������(6������
	�$	#��
����&� �����.&����������#���#��A�����(���� ��� 4P ��	���$#���������� '����#��A!����
����(�&�."����	��
���#�������(����	�$#���#����&� (4P ����������
�� marketing mix)   
@?���������	
� 
  1) �
�(��:>]" (Product) !6� ���!	�$�6������������	�(���������$	��(��!	�          
'�
�������5�$���
�(��:>]"�$	�$#���#���	����
���(&�#��`�$#���	��������� �%�� �	�����
��5��(�#	��� ����� �� ������&:>]"A6����
� )���#�����%��� ��	�(�����	���5���#���(��!	�
�	�����  �#��%�
����	�(��%��$
������9����#�����5���(� 	���  '��)����
��'�
���������5�
���!	��$	 ����	#�����  2  �����  !6� 
   (1) ���!	����#�!
�#'������ )�������	��!
�#'��������� ���	����8��������
(��!	���#��A�#����	����
��������'(�(��!	����$��'(�%����'�
������ �%�� !&>�#���
9��7,  ���(�,>"  ����%	��� !
�#�(��:�  !
�#!��� )���(&�#(��!	���`�$#�������	�(��
�	�����������8�(��!	�����#�#����' �� �#�� (Niche market)  
   (2) ���!	����#���!���5�  ���!6�  �����#(�!&>:�9������	������#��5�!<(��� 
�%��  ���!	�����(����������#�!&>:�9�#�����9��%	�����	'��A��#��� $�6����!	�����(���'��   
'����"�� � ��@&�����"�)��"�����  �����'(	
�5�$����.&����#6��$#�!
��(6����'�
��� 
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��	��!
�#'������#���
�������8����!	���!�A��  �9���$����8��	������(��'(	
����$<�      
��#��	��&�����(�����A���
���������  '��$����8��	����������	�(�����������#�	������!�A������         
'(	
!��� � $��(���������$<��#����� 
  2) ��!� (Price) ��!���8��������!��� 	���5�!<������(�� '���#��%�
��!������      
�#������(���!����������
�9������(���!����!	�������#���	%�
��$	��� ���� ?����	           
$���;<$��6�� � ���#���	�����'�	� ��������!�������������8���������!��$	�$#���#�� 
�(��:>]"'(��(&�#��`�$#�� ����	�(��  �%��  $����	�(�� ����5��(�#	�����&�����!�������	��A��
$���� '��$�� ��������#$�������!�A����  �%�� 10 ��� �(&�#�����8���`�$#�������$	@6�������
�#�@6�� '��!����@6���������8�!�����(&�#@?��#��	���
��'(��#�!&	#����� ��'����������#  ������
�
�����$����!�'(����(�,>"���!	��#�� 	��� (��!	���������!
�# 	����'(��������
(          
�����@6�� �9�����!�!6��
������:�9(�,>" �����!	�����5�!<����&�  

       �����������#  ���	������5�.&���� ������#'(	
��!������	�(���	���������#���	!��
����(?�@?�� ������'����#��������6��� ���
�(   @?����#�
�.��5�$����!����� � �����   
   (1)  �5�$����!���#(��!	�  !6�  ����5�$����!���#�����	�(��!��
��(��!	������#
������@?���������	#��������5��5��
�$�6�'�����A�#  
   (2)  �5�$����!���#�(��  !6�  ����5�$����!���#!��' �����(�� @?�������
��5�#���������#��5����	��  �����$����	�(��!��������5�$����!���#�(����	�(���������	��#�
���!��!5��
>�	���(�
���	��&����!	�!
���8��������96������	�5�����#��������`�'(	
#�$����(�
�	��&�(�  
   (3)  �5�$����!���#�	��&�+�5���  
�.������8����!5��
>
���	��&� ����	�(������
���������  '(	
�
�!�� ����  !��'�� ����	�(�� �
��5����?���	#�@?����!�  '��$����!������	#����
#�� ��	�(������5���8��	��#�����5����%��#9�."  $�6����:�9(�,>"�$	� 	�����!���� 
  3)  ���
�����!	� (Place) $�6�%������������5�$����  !6� 
�.�����5����!	������#6�
 ��(��!	� $����8����!	������ ����$(�� � '$�� 
�.���� ��$�6�������������!	���#�!
�# 
�5�!<#��  $(� ������(6��
�.����������!	�����#��%� ���$	#���A���������&�������#� �9���
#� ?��������
�����!	� ����	�(��!6�����  '(��(&�#��`�$#����	�(��!6��!�  �%��  ���%	��
������ !
����5������ ���#��$	#�#���������9���������5��$	����:�9(�,>"��	���������	�(��
!
���!5��?��������� ��
�.�������������!	�!6��	��&�������������!	�  �%��  ��� �����!	��� 
7-eleven  �������������	��
A?�'�������#��	��&��������
��  
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  $�����(��
A?�.&���������8���� ��$�	��	�� Place ����������!6� �5��( @?����!
��(6����� 
�$	�$#���#�����!	� ����	�(���%����  �����#��&<!��������#�@������"��#��(&�#!��������
���������  (�,>����!	�'(���!����#��$#6�����	
���� � ������������(	��  ��	�(��!
� �������
���	��9����>���#(�,>����!	� 
  4)  ����������#��� �� (Promotion) !6� ����5�������#����� �96�����(��!	�A?�
(�,>����!	� ����	�(��  �%��  )u,>����6������ �  $�6�����5�������#����5��$	!�#�@6�����!	�  
 ����	�(��  �%��  ����5����(���!�����5��s  
  $����9����'�� ��.&���� ������#  ���)u,>��������8������������!
�#�5���8�
�9������	���%	����  ��#��$�6��	���� ?����%�����������	�(�����%	�������'(������f��                 
!6�  �6���������"���� @?��#���	�%	�9��#�5��
� ?��#����'��(��s �6���6���  ���A��� ������8�9
� ���(�
 
)������" $����8��6���	��A�������#��A'$�  
���&�	��A��� $���6�9�#9"�	��A��� 
�.�������(6���6��
������������6���!���%	����'(	
!
�����6������� 	�A?��(&�#��`�$#���	
�  �%�� $����)u,>��$	
�(&�#��	�$<�)���(6���6���������"������������(6���
���@�"�����	�$<��(�� �#��%	�
���@�"���
��&��� 	�
#�!&��� ��8��	� 
 
2.3 �����������������#���  
 ������(  ���7����(�  (2545)  ��	7?�,�'�
)�	#'(��;<$���������������!	�������
 ����	��������:�!�$�6�  )��#�
�A&�����!"�96��9����>"'�
)�	#������������!	�������    
��:�!�$�6��
#A?��)���� ���*��(����������&�'(��������#������������!	�������   
��:�!�$�6�   
 ���� 	�#�()���%	'�����A�#�#:�,>"��	���������!	���������:�!�$�6��5��
�     
35  ���  �������	
�  ��	��������$
��%����$#� 18 ���  ��$
���� 6 ��� ��$
�(5�9�� 5 ���  
��$
�(5����  1 ���  ��$
�9���� 1 ���  ��$
��%������ 1 ���  ��$
��5�'9��9%� 1 ���  
��$
�9�,>&)(�  1 ���  '(���$
��!��
��!" 1 ���  ����
� ��'�
)�	#���������          
�%	 	�#�(�&���:�#�#��5����7?�,�$����'�������(����'�(� ��#�(!�����������������            
@?����8��
'����&��#�
(����#������(����'�(�����#�
(��������A?��;��&��  9����>�'�
)�	#
 �� 	�#�(���������#��96��7?�,�!
�#�#9�."��$
���#�(!��������������!	���������:�!�$�6�
���
'���
(�  )���%	
�.��5�(�����	������&� (Least Square Method) �����9����>"'�
)�	#
���������  �5�$��'�����A�#�����
���;<$�  �&����!  '(��)���� ���*��(                
�%	�A����%��9��>��  �5�'���(��������&�'(��������#�����������8�  4  ����  !6�  #��  
����(��  �	��  '(��#�#��(   
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 �(�����	������7?�,�9�
��  ���9����>"'�
)�	# ��#�(!�����������#�'�
)�	#
�9��# ?��  �5��
���	���������!	���������:�!�$�6�#�'�
)�	#�9��# ?��  ��	��������
��$<��5�����
.&�������������!	�������#�'(	
  3-5  �s  #��(��$(�  !6�  �����7�$�*��#����  �$:�9�&)��  
'(�<���&D�  �;<$������8��&����!�5�!<�����������  !6�  �	���5�� 	�
�A&���������������7    
@?��#���!�'9�  '(�#�!�� ����!����
�����  ����(�$	�	��&�'(���!����!	�����
��!��' �� �  
�;<$��	����� ��'!(�'�����#�rs#6���8��;<$�����5�!<����&� ����	������  �;<$� ������
)!
�������������  '(���� ��'!(��&!(����	��������$��'(���������  ��
��)����
 ���*#��(�����������&�'(�����������������(��  )����	�� �����	�����                 
!
�#%�
��$(6���������%����96�����9=���9��# ��!
�#��#��A�����������  ����
� ��
���(� �������������������!	������� ��$��
������%���  ���r�����#rs#6�'�����    
'(������	�� 	�#�( ��
���������!	�����������6����(�����������7 
 ������   ������6�  (2545)  ��	7?�,���6����;������#����.�9(������@6�����!	������(?�
����:�$�A���# ����	���):!%�
������7���"$�A���#:�!�$�6� ��$
��%����$#�                   
���#���	�(�����!	�r���5�$����������� 413 ���  '�����8��(��:>]"�!�6����;h������� 45 ���  
�(��:>]"����	� 157 ���  �(��:>]"����#	 84 ���  �(��:>]"�����,�� 69 ���  �(��:>]"
�!�6���� ��  7  ���  �(��:>]" �!�6��������  36  ���  �(��:>]"�!�6�������� 7 ���                
'(��(��:>]"��
��  8 ���  )��#�
�A&�����!"�96��7?�,��;������#��(�������������@6�����!	�
$�A���# ����	���):!%�
������#��%	������@6�����!	������(?�����:�$�A���#���           
7���"7�(�$�A���#:�!�$�6���%�
���6��#���!# - �&#:�9�."  9.7.2545  #�����&�#�
�����)��

�.�����(6��'�������< (Accidental Sampling) �5��
��
����� 265 !� 
��!���$" 	�#�()���%	
�A����%��9��>�� (Descriptive Statistics) ���������!
�#A�� ���$�!���	��(� !���c(���  '(�$�
!����
����������#���*��  >  ����!
�#�%6��#���	��(� 95 
 �(���7?�,�9�
��  #��;����	�����
������8��;���:�������#��(������@6�����!	������(?�
����:�$�A���##������&�  )����	���6���!
�#�(��:��#6��@6�����!	������(?�����:�$�A���#  
���(�#�!6�  �;�����
��&!!(  �����	�c(��������6�� ����	���):!  ��
��;����	����!##����.�9(
�������������@6���	������&� )���(&�#�96�����
#�����8��(&�#���#����.�9(#���
���&!!(�6��    
��
��;����	������(��  �;����	����!�  #����.�9(������@6�����!	������(?�#������&�  ���(�#�
!6��;�������#����(��  ����6��� �������'������!	��
��������	�����#����.�9(������
�������@6��#���
���	���6��  �	���(��:>]"  ��	���):!�$	!
�#�5�!<����6���!&>:�9 �����!	�
#������&�  '(��;����	��%������������5�$����  ��	���):!�$	!
�#!���$������6�����������!	�
:�����	����8�$#
�$#��
��#��(������@6�����!	������(?�����:�$�A���##���
���	���6�� 
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 �&#�(�  9&�#:�<)< '(�!>� (2545)��	7?�,���6����A�����>"����(��  ����(��  
)�����������(��  '(��(�&�."�������(��   �����!	�7�(�$�A���#96���	��:����	
)!�����$�?���5��($�?���(��:>]" : ��>�7?�,�����#	�����,*"  ��$
��!���%��#�'(�
�������  :����	)!����� OTOP �96��7?�,�A?��;<$�'(��&����!����	������(��'(�����(��
 ������#	�����,*"��96�������`�$#��   	�#�(�����	��8� 	�#�(�*#:�#�)���%	'�����A�#
�#:�,>"�(&�#��	�(��'(�$��
����:�!�*)����� 
 �(���7?�,�9�
��  �(&�#��	�(������$
��!���%��#����#�%	
�A&������	��A���  
��!)�)(��������(����������������5�  '��)���������9=�������!)�)(��#�!
�#��8�����	
�5�$���(&�#������!	�#�!&>:�9��'(�#���	�5����#�!
�#��#��A  '������$
���������	���5�
�A&���
#�����	��A����6��  ��!)�)(��������(����������������(��  )���������9=��#�!
�#
��8�����	#��  �5�$���A�����>"�������(��'(��(�&�."�������(�� ���(&�#��	�(�������
��$
��!���%��#�'(��������#�!
�#!(	��!(?���  �(��
!6�  #�����%	�(�&�."�������(��    
�&�����:�����	����!�  %������������5�$����  �(��:>]"  '(�����������#����(��     
� �$
 ��� � ���� ��#� � � � � %	 �( �& �." ��� $( � �$(� �'(����# �� 
� � �(&� # ��	 � (� � ��                    
��$
��!���%��#�  ����	��)�����������(��9�
��  �&�' ������&� ���(&�#��	�(������$
�
�!���%��#�  !6�  !
�#��#��A�������	���5�����	���'(�:�
�!
�#��8���	�5� ���(&�#  
�� >�����&�����  !6�  �&���>" ��!
�#���#�  '(�!
�#�����������	��:�#�7����"  '������>�
 ���(&�#��	�(������$
��������  �&����' ������&�  !6�  !
�#��#��A�������	��!
�#�	�����@6��
 ��(��!	�   ������$����� ���   �&���������5�!<����&�  !6�   ��!
�##��!�����������      
'(��	��&�����(�����  �5�$��$��
���� ���*��������$
�#�'�
�)�������!(	����          
!6�  #�����������#�	������(��  ����(��  ��$(�����'��  '����������;<$�  !6�  �	�����
 ��'!(������#�>'(� ������������������� 
 7���9��>  �;<<�!# (2545)��	7?�,������
���7�!�� �������������
%�
���          
����(��:>]"$�A���#%�
� ����5��:��%����$#�  )������
��
# 	�#�(���'�����A�#
�#:�,>"�����������
%�
�������������#����������
��� ��5��:��#6��  ��$
��%����$#�   
�5��
� 138 �
����� 
��!���$" 	�#�()���%	!���A����	��(�  !��!
�#A��  '(�!���c(���  @?��9�
��
��	���'�����A�#��
��$<���8��97$<��  #��A��:�9��8�)��  ���& 20-30 �s  �������7?�,�
���<<����   ��������%�9.&�����
��
  �����	 �c(�� �  5 ,000-10,000  ������ ��6��                    
'(�#�:�#�(5������:�!�$�6� 
 �(���7?�,�9�
��  �(��:>]"$�A���#%�
� ���������������
��	��'(��(6��@6��
����:��	���'(��	��;�  ��	'��  ��6��  ����:������ ��	'��  ����	�  '(�����:��!�6������� 
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��	'��   �5��(  )�����#�>���@6���(��:>]"%�
� ���'��(�!������	���
�� 1,000 ���         
�#���	��8����@6�����!	���8�!���'��  ���@6���#�'�����  ��8����@6���(��:>]"$�A���#�96��    
���%	���  '(�'$(�����@6��!6��	��!	����(��
)���  ���	��!
�#9?�9��� �������������
        
���#�����;����	����
���#�������(��  �	���(��:>]"  ��!�  �A������5�$����  '(�����������#
����(��  9�
��  )���
##�!���c(���������9���  �;��������	���(��:>]"��
����#�!���c(���
����!
�#9���#��  ��	'��  ���(�,>"   �;��������	����!� ���(��:>]"#�!���c(�������9���  
�;��������	���A������5�$�����(��:>]"%�
� �#�!���c(�������9��� ��	'��  �������7        
!
�#�
��� ���	��  ������	����'����	��  '(��;����	������������#����(�� ���(��:>]"
$�A���#%�
� �#�!���c(�������9���  !6�  ��������� ��9����� �� 
 ������7����  %�%���9�,"  (2546) ��	7?�,���6�����
�����#�������(�����#��(������
�������@6�����!	� OTOP �(&�#�(��:>]"��$������5�$��������7��(�!�$���$<� ��$
�
�� (�  )��#�
�A&�����!"�96��7?�,��;����	����
�����#�������(�����#��(�������������
@6�����!	� OTOP  @?���5�����&�#�
�����)��
�.�'���c9�������� (Purposive Sampling) �����	���
�!����):!���!	� OTOP  #�����  �5��
��
�����  323  !� �%	
�.����
��!���$" 	�#�('���A���
�%��9��>��  ��	'��  ���'��'��!
�#A��   �	��(�  !���c(���  '(���
����������#���*��               
>  ����!
�#�%6��#���	��(� 95  )���#��������%���'����������
� �����%���   
 �(���7?�,�9�
��  �	���(��:>]"  �	����!�  '(�%������������5�$����  #��(���
����������@6�����������  )���c9��!&>:�9 �����!	���8������5�!<#������5��$	�������@6��
���!	�  '(����!5�����(�� ����	���):!�����������8��;������#����.�9(����&��������������
@6��$�6��(��
��	
������6������	���
���!	�#��(������$	��	@6�������������������(��   
 ���:�  7��#�#�7  (2547) ��	7?�,���6����:�9����(������(���	�'9�
� ���(&�#
'#��	����,�������$"�����  �5��(�$� �."  �5��:��$� �."  ��$
���d���.&"  )��#�

�A&�����!"�96��7?�,� 1)  	�#�(96��*�������!#'(��7�,*������������ ����,����        
2) �:�9�����'(�����(���	��$#'9�
� ���(&�#'#��	����,���� 3) �;<$� �&����!�����
�(��'(�����(���	��$#'9�
� ���(&�#'#��	����,���� )�������
��
# 	�#�(������
�#:�,>" �#�%���(&�#'#��	����,���� �5��
� 80 ��� 
��!���$" 	�#�(�%	�A���!��!
�#A��           
!���	��(�  !���c(����( !>��  !�����������#���*�� 
 �(���7?�,�9�
��   �#�%���(&�#'#��	����,������
��$<� #����& �c(��� 45 �s         
��%�9$(���
��$<��5���  ��%�9����#!6�������	�  �5��
��#�%����!�
��6�� �c(��� 4 !�       
#������	�c(��� 25,000 �������s  ��	���������	��$#'9�
�)��#�'�������������	��$#   
'9�
�������	�� 1 ������!�
��6��  #���������>"��������	��$#'9�
��c(��� 10 �s            
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����������	��	������9�&�&,  @6����	��$#����5��:�!5�#�
�'(���$
���d���.&"  ����#!
�#
�	����� ��(��!	�  '�������#������&�!6��	��$#'9�
�(������ ����	��6��(� 1 �6�)������	
�(���s  �5�$�����(��#���
�� ����� '$(���5�$��������5�!<!6�����$
�'(����������$
� 
�#�%��#����%�
��$(6�@?����'(������	��
��&  �&���>"  ������'��(
�(�� ����	�#��    
'(��	�������&� ��:�9�
#�;<$��&����! 9�
�� #��;<$�#�� !6� 
�A&���#���!�'9� #��;<$�
�	��  #� 3  �������!6���!��!����	�#�#�!����# �&�����   ���/���'���	�/���#���	#���*��     
���'������(��:>]"��#!
�#�	����� ���(��  �	������(��#��;<$�#�� !6� #�!��' ��          
�����!	�#��  �#�#�'$(�� �����'�����  ����(���	��$#'9�
����#�#����(	��(��  �	�����
�������#  #��;<$��	�� !6� �#�%���$	!
�#��
##6�������5����  �#�%���5���#�-�������
 	���!��(&�#  ���'����;��(���)�%�"�$	�#�%�� ���%�
��$(6����:�!�*/���$��
�����6��  
��������'9��/�����7���'9�
�  �#�#��;<$�#� 2 ������� !6� �����&��,"#������
=�.��#  
����
��(����96����8� 
<�5�(���   	�����'��!
���
##6�
��'������(�� ����	������(��
'(��5�$����  ���5�#���*�����!	��(�������5�)!������96��
��'��������(��
�A&���  �%��  
��	��$#��!�'9�'(��#��9���9���!
�#�	�����  !
������&��$	#�����(�����$#��96�����
'��!��
��� )���c9���������#�$	�%	��	��$#96���#6�� ���������&���	��$#�5���� ��$�
7���"�5�$�����	��$#'9�
��9��# ?����� 
 �&9��"  %& ��9�."  ( 2547)  ��	7? �,� ��6� ��%����������(���(��:>]"'�����            
�(�(����,�� ���(&�#'#��	����,������� ���� 2  ��#)!�����'��������!	���,�� �s 2546             
�(&�#�%��.&����  �96��7?�,��:�9 ���(&�#'#��	����,�������� 	���
#)!����� '(�%��� �����!	�  
�
#���7?�,�%����������(���(��:>]"'���������(&�#'#��	����,���������	�������#�>
�����#�������#�����,�� )!�����'��������!	� �s 2546 �(&�#�%��.&���� �5��
� 71 �(&�#         
�� 8 ��$
�� ���� 2  �
���������%	�����7?�,���8��(&�#'#��	����,�����&��(&�# )������&�#
�
�����'�������� (Purposive sampling) ���!>����#����(&�#(� 2 !� ��	'�� ���.��'(�
�$�<<�� 
 �(���7?�,�9�
��  �#�%�������
#������#�c(����(&�#(�17 !� #����A������!
�#��	  
����6������!
�!&#!&>:�9�(��:>]"  ���9=������&:>]"'(�c(��  ��!)�)(�����'�����
�(�(����,�� ����(�� '(������	���!�6� ���.&���� ��8��	� )��#�'$(���$	!
�#��	 !6�  
�5��������,����$
�'(��5��:�  �&���$���#��$
�  '(�#$�
����(���,��7����" ��8��	�  
�5�$��
�A&�������%	�����'�����@6�����:�����'(�����#�%��  #����!
�!&#!&>:�9          
��� ���������(��
�A&���'(����������,� #���������&�:�%������&:>]"'(�c(��  
�5�$�������	 ���(&�#'#��	����,��������5��������)!��������s 2546 �c(����(&�#(�         
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96,000 ���  '(��s 2547 #������	�c(����(&�#(� 135,775 ��� @?���(&�#��	������$	'���#�%��   
��8�!��'�����  �;��(����s  �����6��  '(�!��$&	�  
 �� 
����7?�,�%� ���������(�����!	 � ���(&� #'#��	 �� ��,����  9�
� �           
�(��:>]"��$����
��$<��5�$�������!	��$	����	���):!)����� ��	'�� �(��:>]"#�#�
� 
�(��:>]"�(	
�  �(��:>]"�#&��9�  �(��:>]" 	�
'(�'�`�  �(��:>]" �&�  �(��:>]"�� 
�(��:>]"��5�9���  �(��:>]"�(�#	�%6��#'(���'$	�  �(��:>]"#�9�	�
  �(��:>]"������ 
�(��:>]"����	#)�  �(��:>]"�
�"  �(��:>]"� �  '(��(��:>]"�(� �5�$�������!	��$	��  
��	!	��(�� ��	'��  �(��:>]"#���
 �5�$���(��:>]"�#��%���$����
��$<��5�$�����$	��
��	���):!  ��	'��  �(��:>]"�	���  �(��:>]"�$#  �(��:>]"��������,��������  �(��:>]"
����#������,"  '(��!�6�����<���!"  '(��5�$�������!	��$	����	!	��(�� ��	'�� �(��:>]"���
����%
�  �(��:>]"���#�9�	�
  '(��&����'�`� 	�
�$���
  ���	������������#����(��#���� 
���%��#9�."���!	�  ���)u,>� ��� ��)��9����� �������	��  ���'��������7��� '(�
��� ������������"����  #�����������#��� ��)��
�.�!��@��#��")��)#%��  ��	'��  ���(� '(�  
'��  'A# '(�
�.�����)��)#%��  ��	'��  �$	��
�(�������  '(�
�.��@((")��)#%�� ��	'��     
�����' �� �  ��8��	� ��
��;<$����9� ��	'�� �;<$��	������(��  !
�#��
##6� ���#�%�� 
'�����  ����&:>]"  !&>:�9���!	�  �����&�$#&��
���  �(������
���$#���	��  #� 	�����'��
!6�  �	�����!
�#��	�$#� � �	�����'�����  �������&:>]" '(�����(��   ���	%5���<��� '(�
 ��������&��9��# 
 %&(�
��>  �#!�9�7"  (2548)  ��	7?�,���6�������(�� �����!	� OTOP  ����$
�
�� (� : ��>�7?�,��(&�#���!	�$�A���#  )��#�
�A&�����!"�96��7?�,� 1) �:�9����5��������
)����
��'(�����(�� ���(&�#��	�(�����!	� OTOP ����(�����!	�$�A���# 2) ����5��������
�	������(�� ���(&�#�����
��(�,>��
�(��:>]"  ����5�$����!�  %������������5�$����  
'(�����������#����(��  3) �;<$�'(��&����!�	������(�� ���(&�#  '(� 4) ����� ��
$��
����:�!�*����������&�����5���������	������(�� ���(&�#��	�(��  )�������
��
#
 	�#�(�������#:�,>"���.���(&�#��	�(�����!	�$�A���#���5��:��#6��  �5��:�$���$<�  '(�
�5��:���:�#�  ���$#��5��
� 17 ���  '(���	�$�	���� ��$��
����:�!�*����$	��������&�    
����5 � ��������	������(�� ���(&�#��	 �(�����!	�$�A���#  �5 ��
� 8 $��
����            

��!���$" 	�#�(�%��9��>��  )���$	�$�&�(:����	�+,-�����(��'(���
�����#�������(�� 
 �(���7?�,�9�
��  �(&�#��	�(��#��#�%���c(��� 28.2 !�  )���#�%�����(&�#��
��$<�
��8��97$<��  #����&�c(���������%�
� 41-50 �s  �����7?�,����������A#7?�,�  ��������%�9
�����,��  '(�#������	�c(����������5�����������# OTOP ������%�
� 3,001-5,000 ���/��6��  



 22

)���(&�#��	�(��#���
��!�?��#����������(&�##����������#�)!����� OTOP  @?�������������(&�#   
#�
�A&�����!"�96����������8���%�9����#  �5�$������(�����!	���
��$<��5�����(��            
>  ����5���� ���(&�#'(��$	�#�%���5����(������	�� �������  @?��#����
��'������(��           
2  ���'��  !6�  �(�����!	�����'(	
 ��  '(���!5�������(��!	�����'(	
�?��(�� 
 �(����5���������	������(��  �(&�#��	�(����
��$<��#�#���	�5�$�	��������(��)�����
'��#����.���(&�#��8���	�����%�����������$��'(����������	������(�����$#�              
@?���(&�#��	�(��#���
��!�?��#�����5�$�������!	��c(��� 148,382.4 ���/��6�� )���(&�#(��!	�
��`�$#����
��$<���8� 	���%���'(�9��������%�  '(�#�����5�$�����'�����!	���# 
!5����@6�� ��(��!	���8�$(� )���&��(&�##������
����!&>:�9���!	�'(���	���!�6���$#��
�����#���*���(��:>]"%&#%� (#�%.)  ��
����'������&:>]"�(&�#��	�(��#���
��!�?��        
���5�$����#%���'(����'�� �����!	�  ���	������5�$����!�  �(&�#��	�(���&��(&�#�5�$��
��#�	��&��
����5�������	�����  )��%������������5�$�������!	���
��$<����5�$�����$	��
(��!	��������7)�����  >  ����5���� ���(&�#  @?����	�(��#���
��!�?��#�����5�������#           
�96���������#����(��  '(���
��$<���	��!5�'���5���6����(�&�."�������(������5������
9=��%&#%�  ����
��;<$�'(��&����!���#��(�������5���������	������(�� ���(&�#       
'(���	�����'�	� �����������
�  !6�  ��� ��'!(�'$(�������&�'(������&�$#&��
��������
�5��������  �5�(�����(�����!	��#��#�5���#�   ��!
�#��	'(�!
�#� 	�������6���������$��'(�
���������	������(�����%����   ���(��������5�$�������!	����'����� '(�%������       
������5�$����#��	�� 
 ��
������ ��$��
����:�!�*  9�
��  !�?��$�?�� ��$��
����#�
�A&�����!"      
����������&�����5���������	������(�� ���(&�#��	�(��  �96���������#'(�9=�����!	��$	#�
7��:�9'(��9��#%����������5�$����  @?��$��
������
��$<��$	!
�#%�
��$(6�'(������&�
�	�������$��(���96����������!	�  )��������#���$��
������ ?����8����r�����#��,�    
���	������ �  '(�����$	!
�#��	'(�!5�'���5���6������������	������(��  @?����	'��           
���
��!���$"�(&�#(��!	���`�$#��  '(��(�&�."�������(�� )���;<$�'(��&����! ���(&�#
��	�(�������	�$�	���� ��$��
���������������� 	����$	��������&�  !6�  !&>:�9���!	�      
�#��#�5���#�  �(&�#��	�(�������!����!	����������  �#�#�7���"�(��������5�$�������!	�            
�(&�#��	�(����
��$<��5�����(����8���%�9����#  '(� ����!)�)(���$#�������(��  @?���;<$����
�(&�#�������������(�$	�(&�#�#���#��A ����(����	 
 
��,*�  $��� (2548)  ��	7?�,���6���7��:�9�������(�� ���(��:>]" OTOP       
���5��:��#6�� ��$
����.�
��  )��#�
�A&�����!"�96��7?�,� 1) �:�9����5��������)����
��
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 ���(&�# OTOP  2) �:�9����5������������	������(�� ���(&�#  3) 7��:�9�������(��
 ���(&�#  '(�  4) �;<$�'(� 	��5����������(�� ���(&�#  )������ 	�#�(�������#:�,>"
���.���(&�# OTOP  ������(��:>]"  ����:��	�'(��!�6���'������  �5��
�  9  ���  '(�
����:��!�6����%	'(��!�6����������'���  �5��
�  6  ���  
��!���$" 	�#�(�%��9��>��  '(��%	
��!��!���
��!���$" SWOT  �96��7?�,�7��:�9�������(�� ���(&�# 
 �(���7?�,�9�
��  �(&�# OTOP  #���
��!�?��#��#�%�� 10-30 !� '(��#�%����
��$<�
#����& 31-50 �s  ��8��97$<��  �����7?�,��#�����%��#.�#7?�,�����(��  �����	�����6��  
1,000-3,000 ��� �(&�#���$#�#����������(&�##����������#�)!����� OTOP  '(������     
������(&�#��
��$<�#�
�A&�����!"�96���5���8���%�9$(�  ������5���������	������(��     
�(&�#��
��$<��#�#��#�%���5�$�	�����������(��)�����  '����#����.���(&�#��8���	�����%��
������$��'(����������	������(��  �������	 	�#�( ��
�����
��$<��(&�#��	�� ��
������
���%��#9�."  �(&�#��	�����(����������!
�#�	����� ��(��!	�'(�������@6����8�$(�      
%������������5�$���� ���(&�##���� �������
'��  9��!	�!��(��  '(� ��  >  ����5�����(&�#  
!��' ���������(������5�!< ���(&�#�(��:>]" OTOP ��8�!��' ������$#�����(���(��:>]"         
��96���������
@?������ ?���5��
�#�� 
 �(���
� �!���$"7��:�9�������(�� ���(&�#)��9����>������
�����#           
�������(����� 4  �	��  9�
��  1) �	���(��:>]"  ����:��	�'(��!�6���'������  #��&�' �����
�(��:>]"#�!
�#��8����(�,>"  #�(
�(��������
���#  ��
�����:��!�6����%	'(�
�!�6����������'���   (
�(�� ��(��:>]"#�!
�#���>��  '��(��(&�##��&������	��
�A&���     
�������# ��'!(�#�� ?��  2) �	����!�  ��6�������(&�#��	�!&>:�9���!	�  �	��&�������(��       
 ���(&�#����
��!��' ��  ����(�$	��!��5�$��������(&�#�#�#��5�����������������!�  ��6������
(��!	���8���	�5�$����!���8���
��$<�  �9����(��#����' �� �!��� 	�����  3) �	���A�����     
���5�$����  �����'������!	���#�)���� ���*A6���8���� ���)�����������(���$	��8����
��	��#������ ?��  �
#A?�����%	�A������5�!< �   ���*�������
��'(��5�$�������!	�  '��(��!	�
����96������#���#��A����'$(���(����	��6�������#�#�������%���A������(�����%����  %���������
���5�$����#��	��  4) ����������#��� ��  ��6������:�!�*�$	��������&���#�)���������
���#���  ���:���������7'(����������7  �(&�#�?����#�#�����������#�	����� �� 
 �;<$�������5 � ������� ���(&� #��� ! 
���	 �����'�	 � ��� � � ��� ��� 
�  !6 �                 
!
�#�#�5���#� ���5�(�����(��  ���
��'������(��  %������������5�$����#��	��          
���9=�����'�� ���(��:>]"'(�����(6������&:>]"  ��� ����	�5�$�	�����������(��       
���%����  @?������;<$�����(&�#���������(�$	�(&�#�#���#��A����� ����(����	 
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 9��>7���  ��<�����%�  (2549)  ��	7?�,���6�������(���(��:>]" OTOP : ��>�7?�,�
�(&�#��	�(���	���96���#6������$
�:�!��	���(���  )��#�
�A&�����!"�96��7?�,� 1) �:�9���
�5��������)����
�� ���(&�#��	�(���	���96���#6������$
�:�!��	���(���  2) ����5��������
�	������(��'(��(�&�."����(�� ���(&�#  3) �;<$��	������(���	���#6�  '(�                   
4)  	�����'�� ���(&�#��	�(���	���96���#6����$
�:�!��	���(���  )������ 	�#�(������
�#:�,>"���.���(&�#$�6���	����5�$�	��������(�� ���(&�#��	�(���	���96���#6��  ��	��(&�#���#�
�(��:>]"������������ 3-5 ��
  ������������ ��!>����#���$�?���5��($�?���(��:>]"
 ��'��(���$
�����5��s  9.7. 2546  
��!���$" 	�#�()���%	�A����%��9��>��   
 �(������7?�,�9�
��  ����
�������(&�#�	�������$
�:�!��	���(������� ?�����
������ �(&�#�#�%�����	� ��8���	���$���������� ��8���
��$<�   ���&�(&�# �c(�� �  12  �s               
�5��
��#�%������#�	���� 1-25 !�  ���;��&������(&�##��#�%���c(���#���
�� 100 !� �&��(&�#
���@6��
�A&������)�����'(�@6���������(&�#�	����(&�#�6��  �(��:>]"�	���#6�  ��	'��  �	�%�����
������������!"  �	�A&�  �	�@���  �	�%���(��96���#6�����������!"  �	� �
#	�  '(��	�%���(�����
���������!"  '��(��(&�#��#�(���	�����#�������#����  '��#������'�(��9��#���#(����'��(�
�(&�#�5��$	#�%6��������  9�
��(�����9��&(��8�(����� ��������&�����'�� ��  3  �(&�#  ����%	
������!	�������&:>]"#��9����	��(� 70  ������!	���
��$<��%	%6��'(��<<�(�,>" ���(&�#  
�#���	�6��!
�#$#�� ���(��:>]"  ������������5�  �	��(�  30  �#�#�������!	�  ��!� ���	���
#6�������%�
� 100-200 ������$(�  ��������!� �� ?�������� !
�#������� ��(
�(��'(��
(�
����%	��������	�'��(�(��  ������5�$������
��$<����5��(�(�������	���
#������5�����(&�#
���	�$�6��	��!	�%&#%� ���(&�#�	��(� 90  ��������� ����8�������������5�$������7���"
�5�$���� OTOP �����  '(�����9��!	�!��(��@6��- ��  >  �	���#�%�����	�  ����������#���
 ��)�������
#��������7���$�6����'������!	�  �	��(� 50   ������$��
���� ���*  
���5�������'���5�!
�#��8�#�9�	�#�(��������	�����
(�96���9��#!
�#����������
���!	�  
����$	��
�(�'��9��!	�!��(��  '(�#����(���!�$�����@6��'��(�!���#����#�>#���5�$��
(��!	��(�� 
 �;<$�����(&�#�����#��  !6�  ���'��������5�����������'��������#   ��!
�#��	
�	��������$�����������#��$#�  �	������(��'(�����(�������9�  �;<$�����(&�#�����
��������(��  ��	'��  �#�#�!
�#�%6��#)����$
����&���$���#������ ���������6��� ��

�A&���:���������7���'������5�A?��(����5�  ��������!� ���(��:>]"�#���8�����#�	��&�  
���'�	������6�������#�%�� ��!
�#��	�����!���	��&�  ���!	��#���	!&>:�9   ���  ��  '(�
(
�(���#������!
�#�	����� ��(��!	�  �	������!�@6��- ��  ���!	�����(����	#����'��          
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���@�5� �  ����'��(��(&�#���	�  �����;<$����!	�(	��(��   ��������!	� �������  �#�#����
��
'������(�� ���(&�#   ������5�����(�����%���&�  �(����#!5���� ��(��!	�/9��!	�!��(��
���'�� �����!	��#�$(��$(��  �������!���������(&�#  �(�����!	��#����
(����#��  
�#�%���#���#�����������	������ �������
��96���5�����(��  
   



����� 3 

��	�
������ 
 

 ���������	�
���������������������������  �������
������  1) !��"#�$������
��
�����"!��"#�  $��  2)  
�����&���'(!��"#�  ������ 
 
3.1  �����������	�
�������������� 

       
��)�
*�&��������+�����!��"#��,-��.#"� (Secondary Data) $��!��"#��;".#"� (Primary 
Data) ?��"�����������������  
 
          3.1.1  ���������������  
           !��"#��,-��.#"�@����
!��"#����"�A#�)�
*�$���
B������"@��$�������C���
�����������

�,D"����'
��+,"+�  $��&�����
��-���  $��������������
����!���
��
��-���!��
�,D"
����'
��+,"+�  !��"#������E�-���
����
����
*-����'�����������  
�"�D�����"
���
*-�  
����
����)�*;
��
���
*-�  -�����A���������+�
��  �����������  �������F��(           
.�&��F��(  ������  ����!�������
����!���  ��"E��!��"#������+�
���C�� G ��
'����D��'����C�         
&H��)�*;)��-�( '��",�&,H'I��'��  ���E
���,���  "'�����������!���&�����(  
'�D�������+
��$��'�D�����-D��G ����
����!���  �+D�  ����
����
*-����'�����������  
����
���F�J��+,"+����'�����������  ����
�����!��,
��&H�
��"
���D�����"����'
��
+,"+����'�����������  $��
���C�&��!��"#���
�&�C�!D������-��(��B--D�� G  ��	�-�� 
 
           3.1.2  �������������  
            !��"#��;".#"���	�
���
B������"!��"#���
.�&���" (Field Survey)?���+�
$�����E�"�+��?&������� (Structured Questionnaire)  ��".�*H(A#���
�,D"'�C�A#���'������   
����
��-���!��
�,D"����'
��+,"+����������
��
������.�A��-.�HQ(A����$����C��A��       
$����".�*H(�+����
 (In-Depth Interview)  ����'������'�D�����.�&��;����#$����A��+��   
����'
��+,"+����"��������
��������,�
���������������
��-���!��
�,D"����'
��+,"+�
?���+�$�����E�"
���?&������� (Semi-Structured Questionnaire) 
                 ��� �
����
��!������!�"  �����"��+���
�������&�������"�  2  
�,D"  &C� 
                   1.1) A#���
�,D"'�C�A#������'�������������
��-���!��
�,D"����'
��+,"+�        
������
�������&�������A#�������+�����
����C�
-����D��$���XF��������  ?����C�
���.��,@'�?
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� � �.��� �� ��   $��� � �.��,&� �� �  ��� � ��	�� � �.���� "� �� � �'
� �+, "+�� � ����
� �
 ��                  
����.�A��-.�HQ(A����$����C��A�����@�������,"�-�
�����������  -���$-D�Z 2548-2551 "�
����,�                
3  �����$�
�����'����������� (-������� 3.1) ��"��������  15  
�,D"  ����������������$�����
-�������  3.2 
 
����"��� 3.1  ����'
��+,"+����������
��
������.�A��-.�HQ(A����$����C��A�� 
      �����'����������� 
�#�$�� 

��� 

�#�%�� #�&�&��'�(
� �� & 

����&��������� 

#�&�&��'�(
� �� &���%�� 

)�����*+,)�������%'-.�)�� 

1 �,@'�?
-�
 13 5 
2 ������ 14 5 
3 �,&���� 26 5 
4 ����� 18 4 
5 ����@����� 19 4 
6 $��� 28 4 
7 ��$�� 8 2 
8 �"C���������� 20 2 
9 ��$�� 25 2 
10 -�
�� 32 2 
11 �C����� 36 2 
12 )����&� 17 1 
13 �,@'����� 24 1 

�����  : ���$�����
����
�����!��,
��&H�
��"
���D�����"����'
��+,"+�, 2551 
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��+,"+����������
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������.�A��-.�HQ(A����$����C��A�����!- 
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���?&��������+���".�*H(�+����
����'������
'�D�����.�&��;  $��&�E�"  ������ 
    1.  �D����	�����'������!��'�D������� 
    2.  '�D�����!���D��"��������
��������,�
�����������!��
�,D"
����'
��+,"+�����������  �+D�  ���������"�H  ����,�,�
�H(-D�� G  ��	�-�� 
    3. ��
����D��������D��&���D�
�,D"����'
��+,"+����������
��
������.�
A��-.�HQ(A����$����C��A��"��dI'�$���,����&��@�����?���XF������
��-���  �+D�  ����
�#�$��A��-.�HQ(  ����+D�����
�������'�D��  ��	�-�� 
    4. �D��"�!������$��$��&��"&���'B���D��@�������
��������,�
����'
��+,"+����������
��
������.�A��-.�HQ(A����$����C��A��?���XF������
��-��� 
 

3.2  
����%/���(,������ 

 
�����&���'(!��"#�
��-���A��-.�HQ(!��
�,D"����'
��+,"+���������������
��
���&���'(�+��F��H�� (Descriptive Analysis) ?���+��E�-���D���D��  �+D� &D��X���� (Mean)  ������ 
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�����������'"����  9���./��&���) 60.0 B��������8�����������9�
:'"���&9-�(�)�-�  9�
�-��
������%���-������3*�'"�  �����	���"+'+�'��&�'"�������./�9�)���������������
�������	�����	
���
�  (�)�"������������
����  9���./��&���) 40.0 B���"�
�;�.�)��9����
������������3����&�����"3�������&�
+9��+9�
�������  9���./��&���) 73.3 ��������"
�
�;�.�)��9��3���./����"3��
����9��+9�
�  9���./��&���)  26.7 
   �)�)����������-�����������������������	����� '"��-�������	���.�)��'
�����
����&�'�(�)��*��&�	�;$�.7		�+
��<�"�� 5.2 .D  B���"�)�)����������-����������,�������  
1 - 5  .D ���'"����  9���./��&���) 60.0  ��������"�)�)����������-����������,������� 6 - 10 .D  
(�)������� 10 .D  9���./��&���)  33.3  (�)  6.7  ����-��
+ 
           	-������������������������������
*��<�"���'���
+  19  9�  B���"���������������
����
*���,��)����� 16 - 30  9�  ���'"����  9���./��&���) 60.0  ���������������	�����    
��������"	-�����������������������
*�4������ 15  9� (�) 31 - 45 9� 9���./��&���) 33.3 (�)  
6.7  ����-��
+  =$����.7		�+
�������������	������"	-�����������<�"���3����$*��'���
+ 25 9�  
B���"	-������������,��)�����  16 - 30  9�  ���'"����  9���./��&���) 53.3  ��������"	-����
�������������.7		�+
���,��)�����  31 - 45  9�  (�)4������ 15  9� =$��9���./��&���) 26.7  (�) 
20.0  ����-��
+  	�����#$�%�3+���  	-�����������������  �  .7		�+
��"	-�����3�������$*�
	���������������
*������  =$��(�����&��G����������"��������
�(�)����	��8���+B�'���&�� ����	
����$*� 
                    1.2)   &�#'������� ���#
%	 
   ����������������
*�  �����'
*�����"������������8��./��3#�8��  �����	��
�./����.�)��'�&�=$���"9���	-� �./��&����&9���.�)�"�(�)�)��"����������,&�8��                 
�����������8�  9� �&���) 60.0 �"������'"��"�����<�"����,������� 26 - 50  .D =$���./������
�'-����  
�"9����
+�����+�,�  ��������&���) 40.0  �"������'"��"�����<�"����,�������4������ 25  .D  (�)
�)�
+���#$�%����������������8���,����)�
+.�);�#$�%� (�)�
 ��#$�%�����&� 
����-��
+  (�)���������������������	�����B��������8�.�)��+���"3��
�'���&��
�����%��  4�&(��  ���'-�������    ���.�,��&��  �./��&�  �������.�)��+���"3��
��&�����
�
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+	&��'
��4.  (�)(��+&��  ����-��
+  =$�����4�&�<�"���������������������������8� 
4������ 5,000  +�'������� ���������,�������  5,001 - 10,000  +�'  (�)������� 10,000  +�'
�������  ����-��
+     
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 ��#$�%�����&� 
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13.3 

�
%��$��	 ���#
%	�"��0$;" 

    -  �����%�� 
    -  �
���G+ 
    -  �
+	&��'
��4. 
    -  (��+&�� 

 
10 
3 
1 
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66.6 
20.0 
6.7 
6.7 
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���&�6���� ���#
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�/��?��) 

    -   ≤ 5,000 
    -  5,001 - 10,000 
    -  >10,000 
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4 
3 

 
53.3 
26.7 
20.0 
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���
����
� ��	�!"# 

       	�����#$�%�3+�������-����������������'
*�����"���+��������(++               
�"9�)�������+�����  �����	��������8��"������������
�������(�&����,.��������(��+&��
��%����=$��	)�&���"���(����
*�9�)�������+������������������"����-�������	����     
����������   (�)�"���(+��������4�&��&(�����������	-������*����'"�'-� �9�'-�����G4�&��� 
'-��&���G4�&�&��  9���./��&���) 60.0  (�)���	-������&�  9���./��&���) 40.0 B�����������
��8�	)�"���.�)����3�����(������-���������������� 9���./��&���) 80.0  (�)�&���) 20.0 
4���"���.�)���  =$���"9���;"������.�)���(�������
�  	�������#$�%�3+����"���.�)���      
��,������� 3  �������9�
*� �&���) 50.0  2  �������9�
*�  �&���) 30.0   (�)  1 �������9�
*�      
�&���) 20.0  ��������'"��"���.�)���   (����		)�"���.�)���(++4���./�'�����+&��       
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  ��������'��'"���&������-�������	������������������	������
*�  (��������'��  
������8�4�&��	����������&��
�����������������������  9���./��&���) 80.0 ������� 
4�&��	������������������9�
:  (�)	���,&�-������  9���./��&���)  66.7 (�) 33.3 ����-��
+              
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    -  �"�������+����� 

 
15 

 
100.0 

	
���"�����
���&0$&�	"�#
%	 

    -  ���	-������*����'"�'-� 
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: 
    -  	���,&�-������ 

 
12 
10 
5 

 
80.0 
66.7 
33.3 

$#
��$*!  *  0��*"��	�!"#B *����&#
		�"
 1 3�
*��  

 
 4.1.2  ��*��@C4 ��	�!"#���	
����	
��&
�	
���* 
 �����#$�%���"����
+������������
������������������	����� '"�	)�������'"��"*4�&(��  
.�)��'��������
���  (�)���	
�����&���������  =$��.�)��+�&�� �
�����������������
���   
�����)	�������&(�������������  (�����
�;���+'"���&���������  ����-��������(�)�,.(++
�������  (�)������(���������  �
��"* 
  1)  ������ ����*��@C4 
      .�)��'��������
���'"������'-���������
*�  ������������	��������'"���� 9�   
�&���)  80.0  �"��������&�9��������"  �����	���./������
���'"��"9���	-��./��&����&��
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�"���.�)	-��
�������"������  (�)�"�,.(++�������'"��������������
������ K  =$���&�9�����
���"�"�������4�&�� 2 �,.(++  9� ���.7��������&����(�)���.7��������&��	
�� �������
4�&(��  �&��)���� �&���) 40.0   �&�.7�������� K  �&���)  26.7  �����).L���) �&���) 13.3    
�&�.���M) �&���) 13.3  (�)��*��&�+���%(�)���"������   9���./��&���) 13.3  ���������������	
�����  (�����'"� 4.3) 
 
*
�
���� 4.3  .�)��'��������
��� 

������ ����*��@C4* 
��
���	�!"# 

(n = 15) 
�&���� 

�&�9��������" 
�&��)���� 
�&�.7�������� K 
�����).L���) 
�&�.���M) 
��*��&�+���%(�)���"������ 

12 
6 
4 
2 
2 
2 

80.0 
40.0 
26.7 
13.3 
13.3 
13.3 

$#
��$*!  *  0��*"��	�!"#B *����&#
		�"
 1 3�
*�� 

 

  2)  	
����	
��&
�	
���* 

     �����	
�����&������������������
*� ������������	�����������8�	)��)	��
�����&�������-���
+4.'-��������'"�+&���������"��  9���./��&���)  53.4  B��'��������"���
��
+�����
�����.����������������� K ��&�
+������  9���./��&���)  62.5  (�)��&������
	
����
�����.�������  9���./��&���) 37.5  �������������������	�����	
���&������'-����
����'
*�'"������(�)'"�+&�� 9���./��&���)  33.3  =$��'��������"�����
+�����
�����.������&(��
������'
*����  (�)�-���
+�������'"�������3"���������"���
*�  �"�3"���&���) 13.3  ��������
'
*����  =$�������'"�+�
�����.���������������������
*�  �����
���������8�'-��������'"�+&��  
9���./��&���) 70.0  ����'"������&���) 30.0  '-��������'"������  '
*��"*������-������������
�����
����
*�������"�����)	�������&(���������� 2 �
�%�) 9� ���9����&��������������  
(�)�"����<�"�����	-����������  9���./��&���) 53.3  (�)  46.7  ����-��
+ 
     ��������������
����
*� �
�;���+'"���&����������"�������������$*���,��
+
.�)��'��������
���'"������'-��������  4�&(��   �&��������� K ���� �&�+���  �&���� �./��&�   
�&��  =$���"'
*��&����G+�&�(�)�&��.7��&�  4��  �3�����  �,�.7�  ��)���  �./��&� =$��������8������
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�"����
��=*���	������-����  ����  �������
�	
���
���� ��������-������8� K ����  �-����   
��4��B�-��  9���./��&���) 80.0  ��������"����
��=*�	��������-����9���./��&���)  53.3 
      '
*��"*������-��������(�)�,.(++��������������
������������
*�  ������8�  
�,&=*��./��,&�-����  9���./��&���) 80.0  ��������,&�-�������./��,&�-����(�)���'"�.�)���        
�./��,&�-����  9���./��&���) 73.3  (�) 40.0 ����-��
+  (�)��������(������������������
*�
������8��"������(���-�����������,.(++�������
+9-��
��	���,�9&�����(�&�9���'-��������  
9���./��&���) 40.0 ��������"����-�����������,.(++��������������(�&�	$��-�4.	-������                  
9���./��&���) 33.3  (�)���	���"*����'"������&���) 26.7  �"������(������-�������������� 
2  �,.(++ 9� '
*���������	-������(�)�
+9-��
��	���,�9&�  9���./��&���) 26.7  ��������
�������	����� (�����'"� 4.4) 
 
*
�
���� 4.4   ���	
�����&��������������
��� 

�����+� 
��
���	�!"# 

(n = 15) 
�&���� 

	
����	
��&
�	
���*��*��@C4 

    -  '-��������'"�+&���������"�� 
          - ������"�����
+�����
�����.������&(�������� 
          - ������	
����
�����.������� 
    -  '-��������'"�������������"�� 
    -  '-��������'
*�'"������(�)'"�+&�� 
          -  ������"�����
+�����
�����.������&(�������� 

 
8 

          5 
          3 

2 
5 

          5 

 
53.4 

           62.5 
            37.5 

13.3 
33.3 

             100.0 

����"��	
���*��3&
*
#�$�"�	
���*  

    -  ����'"�+&�� (�&���)) 
    -  ����'"������ (�&���)) 

 
70.0 
30.0 

	
�	���
��
�0$&�#
%	0�	�!"# 
    -  ���9����&�������������� 
    -  �<�"�����	-������������� 

8 
7 

53.3 
46.7 

 

 

 



 38

*
�
���� 4.4  (*"�) 

�����+� 
��
��� (	�!"#) 

(n = 15) 
�&���� 

�$�"���*2!�����0%&0�	
���* * 

    -  �����-���� 
    -  ���-���� 

 
12 
8 

 
80.0 
53.3 

	
�	�
$��%������'����	
���* * 

    -  �,&=*��./��,&�-���� 
    -  �,&�-�������./��,&�-���� 
    -  ���'"�.�)���������./��,&�-���� 

 
12 
11 
6 

 
80.0 
73.3 
40.0 

	
��
����	
���* 

    -  �
+9-��
��	���,�9&�(�&�9������� 
    -  ��������(�&���� 
    -  '
*�����(�)�
+9-��
��	���,�9&� 

 
6 
5 
4 

 
40.0 
33.3 
26.7 

$#
��$*!  *  0��*"��	�!"#B *����&#
		�"
 1 3�
*�� 

 

4.2  	
���
����
��&
�	
�*�
� ��	�!"#��
$	�%!#%� 

 ����- � ��������& ������������������������	����� '"� 	)�- � ������'"��"*  
.�)��+�&��  3  ����'"��-�9
8  9�  �&��,��&������������������������	����� ����.�)��'��
�������  (�)����
+�,&�&��,�����������������������	����� 

 
       4.2.1   &�#'��&
�	
�*�
� ��	�!"# 

        �&��,��&�����������������'"��-�9
84�&(��  �,&�,(��
+�����+�&�����������������  
���	-���������9&���������  ���4�&�<�"��	�����	-���������9&���������  ���	-���������9&��<�"��
�'"�+�
+.D����  (�)������,�9&��.N�����  (�����'"� 4.5) 
     1)  �'&�'�������%���&
�	
�*�
� 

      ������-���������&������������������������	�����B��������8�������"�,&�,(�
�
+�����+�&���������B�����  9���./��&���) 60.0  (�)����'"� ����4���"�,&�
+�����+        
�&�����������������B�����  9���./��&���) 40.0  =$���,&�-������	)�
+��&�'"� �./��,&�,(�
�
+�����+�&���������'
*���� ���9�&���
+�����	
�������"����  ��
9�3�#�  ������������
������9&� OTOP  ��	
���
������ : ���"#$�%���������9&��
�;����  '"���������B��������8� 
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4���"�,&�
+�����+�&���������B�����  (���".�) ��������./��,&�
+�����+'
*����+�����(�)
���	
�����&���������'
*����  �
��
*����'"�������������	�����4���"������'"��,(��
+�����+        
�&���������B�������	'-���&����-� ��������&������������������������	�����                
4���".�)��' ���3�'��'"�9��������,&�-������4���"����  (�)4�������;'����'�-��
�(�����(���	   
4�&��G�'"� 

      2)  �����
$�"
���3&
����
���& ��	�!"# 

        ������������	������"���	-���������9&��<�"�� 258 ��*��������  =$�����	-������
������8�4�� ���� 200  ��*��������  9���./��&���) 66.7  ��������"���	-��������,���             
����  201 - 400  (�) 401 - 600  ��*�������� 9���./��&���)  13.3  �'���
�  ����'"������"         
���	-��������,�������  601 - 800   ��*��������  9���./��&���)  6.7  ���������������	����� 
  ���4�&	�����	-���������9&����������������	������<�"��  65,006.7  +�'�������  
=$�����4�&������8���,�������  10,000 - 50,000  +�'�������  9���./��&���)  60.0  �������     
�"���4�&��,�������  50,001 - 100,000  +�'�������  (�)�������  100,000  +�'������� 9���./�
�&���) 26.7 (�) 13.3 ����-��
+ =$�������'"�+�
+���	-���������9&�����.D'"��������
*�            
������������	��������&���)  46.7  �"���	-�������3����$*�  ��������"���	-����������        
(�)�"���	-�������'������  9���./��&���)  33.3  (�)  20.0  ���������������	�����  ����-��
+   
  3)  �'	3&
��E
$#
� 

        �,�9&��.N��������������������	�����������8��./��,�9&����-����  =$���./�      
���������&�������  3�
���������  (�)���+&��'
��4.  9���./��&���) 66.7  ��������-�4.
	-�������
�.�)�'#�����="�=$���"3��(���������
+	
���
���� ����  9���./��&���)  60.0       
����'"������./�������,�9&�����-����  3��9&�9�����  (�)����������9�
: 9���./��&���)  26.7  
20.0  (�)  13.3  ����-��
+ 
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*
�
���� 4.5  �&��,��+*���&��&����������������� 

�����+� 
��
���	�!"# 

(n = 15) 
�&���� 

�'&�'�������%���&
�	
�*�
� ��	�!"# 

    -  �" 
    -  4���" 

 
9 
6 

 

60.0 
40.0 

�����
$�"
���3&
 ��	�!"# (%1�/��?��) 

    -  ≤ 200 
    -  201 - 400 
    -  401 - 600 
    -  601 - 800 

�6���� 

 
10 
2 
2 
1 

 
66.7 
13.3 
13.3 
6.7 

257.7 

�
���&�6�����
		
���
$�"
���3&
 ��	�!"# (�
�/��?��) 

    -  10,000 - 50,000 
    -  50,001 - 100,000 
    -  > 100,000 

�6���� 

 

9 
4 
2 

 

60.0 
26.7 
13.3 

65,066.7 

�����
$�"
���3&
�6���������	���5	"�� 

    -  �3����$*� 
    -  ���� 
    -  �'������ 

 

7 
5 
3 

 

46.7 
33.3 
20.0 

�'	3&
��E
$#
� * 

    -  �,�9&����-���� 
    -  ����������.�)�'# 
    -  �,�9&������-����  
    -  3��9&�9����� 
    -  ����������9�
: 

 
10 
9 
4 
3 
2 

 
66.7 
60.0 
26.7 
20.0 
13.3 
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��$*!  *  0��*"��	�!"# B *����&#
		�"
 1 3�
*�� 
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 4.2.2  �"������#�
�	
�*�
� 

  1)  ��*��@C4 
  ����)��"����"����
+�
������
������������������	��������.4�&�
������'"� 4.6 
  ������-�����,.(++�����
���(���)�����
*�  ������������	������-����
�,.(++��������
������9-��
��=*�����,�9&����'"����  B���,�9&�	)�./��,&�-�����,.(++���
�����
������+���
�%�)��������
���'"��,�9&��&�����  �����	$�	)'-�������� 9���./��&���) 
93.3 �������������-�����,.(++�����
���������������,�9&��.N�����  B��'�������	)'-����
�-�����,.(++����
�%�)(�)9����&���������,�9&��.N�����  (�)�-���������������3��
��&��9���(������	��9,�(���  9���./��&���) 60.0 (�) 26.7 ����-��
+  '
*��"*�����
�����������
�������	�����'
*����4���"������9&��./������������  (�)�����
���������8�4���"�9��������
�
+�������:�������
���    9���./��&���)  60.0  ����'"������"�9���������
+�������:��
�����
���  4�&(��  �9���������
+�������:�������
�������� ��� ���.  9���./��&���) 40.0  
=$��������,&����������8��"������	��+9����3���9&��������	
�	-������  9���./��&���) 93.3  
����'"�����4���"������	��+9����3���9&�  9���./��&���)  6.7  ���������������	����� 
  �����
�%�)(�)�,.(+++��	��
���'"�	)������&��9������	(�)�$��,��	�,�9&�  
B��������8�'�������4���"�,.(+++��	��
���  9���./��&���) 60.0  ��������"����-����
�,.(+++��	��
����������(�)�,.(++�����
���  (�)�"����-�����,.(+++��	��
������9-�
�
��=*�����,�9&�  9���./��&���)  33.3  (�)  6.7  ���������������	�����  ����-��
+ 
 
*
�
���� 4.6  �
�%�)�
������
��� 

�����+� 
��
���	�!"# 

(n = 15) 
�&���� 

	
�	�
$���'������*��@C4�*"��%�� * 

    -  ���9-��
��=*�����,�9&� 
    -  ���������,�9&��.N����� 
    -  ��������3����&��9���(������	��9,�(��� 

 
14 
9 
4 

 
93.3 
60.0 
26.7 

*�
��3&
 

    -  4���" 
 
15 

 
100.0 
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��$*!  *  0��*"��	�!"# B *����&#
		�"
 1 3�
*�� 

 



 42

*
�
���� 4.6  (*"�) 

�����+� 
��
���	�!"# 

(n = 15) 
�&���� 

�3�?���$#
�������#
*�J
���*��@C4 
    -  4���" 
    -  �" 

 
9 
6 

 
60.0 
40.0 

	
�*������3!@�
���*��@C4 

    -  �" 
    -  4���" 

 
14 
1 

 
93.3 
6.7 

��	=@�/�'��������!��@C4 

    -  4���" 
    -  �"  �������/�,.(++�����
��� 
    -  �"  ���9-��
��=*�����,�9&� 

 
9 
5 
1 

 
60.0 
33.3 
6.7 

 

  2)  �
3
 
  ��
������������-������9���������
���'��������������	������"����-����
��9����  B��������8�������������	�������&��
����������-������9������9��&�'��     
+���
+�-�4�'"������S �&����� �����	���./��� "9��'"�����(�)4��=
+=&�� =$��B��������8������S 
	)9���-�4�'"�.�)��� 25-30% �����9��&�'�� 9���./��&���) 86.7 �������'������� S                   
��&��
�������-������9������9�����  9���./��&���) 13.3 =$��'-���&��9���������
���        
'"�'�������S ����  �"��9�9����&����-������	��������
*���9������9������
*�	-��./�	)�&���
*�
��9���&���9�&���
+��9�'"��,&���������� K �-���� 4�������;�
*���&�,�������9�'"�����  
�-����4�& (�����'"�  4.7) 
 
*
�
���� 4.7  ��
������������-������9� 

$��	�	@C40�	
�	�
$���
3
 
��
���	�!"# 

(n = 15) 
�&���� 

�-������9�����&�'�� + �-�4� 
�-���������9����� 

13 
2 

86.7 
13.3 
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  3)  %"���
�	
������
$�"
� 

  ����)��"����"����
+����'�����	
�	-���������������������	�����  ���.4�&         
�
������'"� 4.8 
  ������������	�����B��������8��"���	
�	-���������9&�����3��9&�9�����        
9���./��&���) 73.3 ������������&�
+�,�9&���.�)�'#B�����  ���������B�����             
(�)�"�
�('�	-������  9���./��&���)  66.7  26.7  (�) 20.0  ����-��
+  =$����������������	)
�./����
�%�)������9&����(���./�������8�  B�����V���������'��9��,&	
�����������
������9&�������� ����	  (�)�������������9&�	�������4.�
��;��'"�	-���������� K �
*�         
������8�3��9&����
+'"�+&�����������  9���./��&���)  53.3  ������������S 4.����
�	��V��
������  ������"	�����/��&��&����������S ��� ��&�)++������� ���)  (�)���������
������������
:  9���./��&���) 46.7  26.7  6.7 13.3  (�) 6.7  ����-��
+   
  ����������;��'"�	-���������9&����������������	������
*�  ������8�	-������  
�  '"�'-������������S 9���./��&���) 60.0 ��������-�4.V���������&��9&�'
��4.                  
���(������9&����� K  �;��'"�'"�����������9�
:	
���&  (�)������3��9&�9�����  =$��9���./�
�&���)  46.7  40.0 20.0 (�) 20.0  ����-��
+  ���	���"*�&���) 86.7 ������"�����������
���  
4.	-�������
�.�)�'#�����="��"��&��  =$���./����	-���������
�%�)������9&����(��  
�����	��	
���
���� �����./�	
���
����(��=$���"��������������
+.�)�'#�����="�   
 
*
�
���� 4.8  ����'�����	
�	-������ 

�����+� 
��
���	�!"# 

(n = 15) 
�&���� 

%"���
�	
������
$�"
� * 

    -  ����3��9&�9����� 
    -  �����&�
+�,�9&���.�)�'#B����� 
    -  ���������B����� 
    -  �"�
�('�	-������ 
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*
�
���� 4.8  (*"�) 

�����+� 
��
���	�!"# 

(n = 15) 
�&���� 

	
� ��"���3&
 * 
    -  3��9&����
+'"�+&����������� 
    -  3��9&����
+  �  '"�'-������������ 

    -  �����4.����
�	��V�������� 
    -  ������"	�����/��&��&������������� 
    -  ��&�)++������� ���) 
    -  ���������������������
: 

 
8 
7 
4 
1 
2 
1 

 
53.3 
46.7 
26.7 
6.7 
13.3 
6.7 

�2
������
$�"
���3&
 * 
    -  �  '"�'-������������ 
    -  �&��9&�'
��4. 
    -  ���(������9&����� K 
    -  �;��'"�'"�����������9�
:	
���& 
    -  ������3��9&�9����� 

 
9 
7 
6 
3 
3 

 
60.0 
46.7 
40.0 
20.0 
20.0 

�
���
$�"
���3&
��*"
������: 

    -  �" 
    -  4���" 

 
13 
2 

 
86.7 
13.3 

$#
��$*!  *  0��*"��	�!"# B *����&#
		�"
 1 3�
*�� 

 

  4)  	
��"����#	
�*�
� 

  ������������	�����������8�4���"��	������������������� ���� ���BW%��
.�)���
�3
� ����,.(++���� K  9���./��&���) 93.3 �����	�������4���"�+.�)���'"�	)
�-��������(�)4����G�;$�9����-�9
8�����	
���	�������������������B��;�����./����
��*��.���B���.���.�)B����  ����'"������&���) 6.7  �"���	
���	�������������������B��
�� "�������9����9&�   
  ������������.�)���
�3
� ����9&�  ������������	�����������8���&�� "���    
(	����+
��  9���./��&���)  86.7  �����	���./��� "���'"��"�&�'����-�(�)�����������-��������  
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��������&���)  26.7  ��&�� "���.�)���
�3
� ����9&�����'��<������9&�  (�).�)���
�3
� �
������'��  ��G+4=��  (�)(���.N��BW%��  =$��9���./��&���)  6.7  �'���
� (�����'"� 4.9) 
 
*
�
���� 4.9  ������������������ 

�����+� 
��
���	�!"# 

(n = 15) 
�&���� 

	�	��#�"����#	
�*�
� 

    -  4���" 
    -  �" 
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1 

 
93.3 
6.7 

	
����%
��#���L4 * 

    -  ���+
�� 
    -  <������9&� 
    -  ��'�� 
    -  ��G+4=��   
    -  (���.N��BW%�� 

 
13 
4 
1 
1 
1 

 
86.7 
26.7 
6.7 
6.7 
6.7 
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��$*!  *  0��*"��	�!"# B *����&#
		�"
 1 3�
*�� 
 
 4.2.3  	
���&���3�
�����
  3�
#%"���$�?�  ����$�"� &�#'� "
��
��&
�	
�*�
�  

 ������������	�����������8��9�4�&�
+9-�(�)�-��&���������  9���./��&���) 73.3  
����'"�����4���9�4�&�
+���(�)�-��&������������  �-���
+9-�(�)�-��&���������'"�'�������
4�&�
+������8��./������������9��)������  9���./��&���) 46.7  �������  9� �����������9��)��
������,�9&��.N�����  ����' �'���������  (�)���9�+9��(�).�)������'���������         
9���./��&���)  40.0  33.3  (�)13.3  ����-��
+   
 �-���
+9������������&���������'"�'��������������	�����4�&�
+������8�        
�./��+.�)����3�����+�����	
��������� S �3���-�����&�����'-����.�)���
�3
� �             
�
������
�����&�./�'"��,&	
�����$*�  (�)�����3
X��+��	��
������
�%�)���� K �3��������&��
��3�
�%����������
�����&������	����$*�  9���./��&���) 80.0 ��������&���) 53.3            
�����4�&�
+9�������������"����
+�
���(�)��.����������������9&� ���� 	
����G+�&� 	
��.7��&� 
�./��&�  '
* ��"* �������
+�����&���������������������	�����4�&�
+�����
+����              
	������������9�
:�./�������8�  9���./��&���) 86.7  =$����������'"���&�4.��&�����
+����  
������������	�����  4�&(��  �-��
������%���-����  �-��
����3
X��������-����  ��9����
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+����������-�+�  �./��&�  ��������&���) 20.0  �����4�&�
+�����
+����	�������'"�      
.�)�+9����-���G	(�&�(�) �".�)�+������������    
 ���������(�����&��,���������&���������'"�'��������������	�����4�&�
+          
�./�������8��
*�  �����4�&�
+���(�)�-�	����9�
:  9���./��&���) 80.0 �������4�&�
+	������
.�)���
�3
� �'��������� K   �,�9&�/3��9&�'"�'-� ����	�
+�����  9-�+�������������������������  
(�)4���9�4�&�
+�,&�&��,��&���������	��(���������  9���./��&���)  40.0  26.7  20.0  (�)  6.7  
���������������	�����  ����-��
+  (�����'"� 4.10) 
 
*
�
���� 4.10  ���4�&�
+9-�(�)�-�  9�����������  (�)(�����&��,���������&��������� 

�����+� 
��
���	�!"# 

(n = 15) 
�&���� 

3�
�����
�&
�	
�*�
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    -  �9�4�&�
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             -  ������9��)������ 
             -  ������9��)��������,�9&��.N����� 
             -  ����' �'��������� 
            -  ���9�+9��(�).�)������'��������� 
    -  4���9�4�&�
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          7 
          6 
          5 
          2 
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             40.0 
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��$*!  *  0��*"��	�!"# B *����&#
		�"
 1 3�
*�� 

 

 

 

 



 47

*
�
���� 4.10  (*"�) 

�����+� 
��
���	�!"# 

(n = 15) 
�&���� 

�$�"� &�#'� "
��
��&
�	
�*�
� * 

    -  ���(�)�-�	����9�
: 
    -  ����.�)���
�3
� �'��������� K 

    -  �,�9&�/3��9&�'"�'-� ����	�
+����� 
    -  9-�+������������������������� 
    -  4���9�4�&�
+    

 
12 
6 
4 
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80.0 
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'"���,����)�
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+�����+'���&���������'"��
��	�  �����	�����3�������������������9&�  9����3������9&�
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�
����(�)�����G+��+����&��,�'"��"  (�)���������(��������-��������  ��������".78��
(�)��.���9��,����)�
+���(��.������  9�  ���(9��VD��(�����(�)9����-���8���  
���9����,&(�)9�����&��	�����+�����(�)���	
�����&���������'"��
��	�  �"9,�(����������
(�)�����$*�������������  ��9�����
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�;���+'"�
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�;���+'"���&��������������
����&�'�(�)��*��&��
*�4�����'�
3������
3*�'"�(���./��
�;���+'"���=*�4�&'
��4.���'&������  '-���&�����S �".78���&���
�;���+�&�� 
(�����'"� 4.11) 
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*
�
���� 4.11   .78��(�)��.���9������-���������&��������� 

�9;$
����!����3 
��
��� 	�!"# (n = 15) 

�6���� 3�
#�!���� 

�����������BW%�����9&��3����&�;$��,�9&� 
����,&'"�'-���&�'"��
+�����+'���&���������'"��
��	� 
�����	�����3�������������������9&� 
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�-��
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���9����,&(�)9�����&��	�����+�����(�)���	
����
�&���������'"��
��	� 
�"9,�(����������(�)�����$*������������� 
��9�����
�;���+'"���&���������9����&���,� 
��9�	-���������9&�9����&����-� 
�������������&��,����������"����
+����������9&�
�������	����� 
���(9��(��������'��������"��������-�������� 
���(9���
�;���+'"���&��������� 
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3.9 
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3.8 
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3.5 
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 4.4.1 	
�0$&	
�������!�0�	
���
����
��&
�	
�*�
� ��	�!"#��
$	�%!#%� 

 �����#$�%���"����
+�����&�����
+����������-���������&�����������������
�������	�����  	������
���%���	&���&�'"�	������������9�
:'"� ��"����&���
+����,(�
�
+�����+����&���������	�����  =$������������9�
:'
*�����"��&�'"���
��������������
9����,&'������������&���������(�)�&����� K  '"�'�������9��4�&�
+�3�������;+�����
	
���������4�&  ����  ���VY��+��'
�%)�&������ K ���3
X��9����3(�)����:�����9&�      
�./��&� �����������.�)�������
+'�� K ��������'"���"����&�����&������ K  ����  ����$*�
')�+"���������	�����  ������9���������
+�������:�������
�������� �./��&�             
���	
�����&���������  ����  ���	
�������'�����	
�	-���������� K  (�)���	
���(����
�+.�)��� B�������(�����+.�)���'"�������
+��������-�����������������������	�����           
(�����'"�  4.12) 
 
*
�
���� 4.12   �����
+����������-���������&������������������������	����� 

	
�������!�	
���
����
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��
����
� 

(n = 6) 
�&���� 

��������9����,&'����������&������ K 
����.�)�������
+'��K ��������'"���"����&�� 
���	
�����&��������� 
	
���(�����+.�)��� 
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3 
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� ��	�!"#��
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 .78��(�)��.���9���������������	�����'"�����������9�
:��G���G������
�-���������&���������(�)�&����� K 4�&(��  1) ���������(���&���������  �����	�����
���(����������./�����'"��-�9
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9����-���G	  B��������8�������������	�����4���"������(���&���������'-��������B��
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���4����������  (���)�����'-����
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�  4���"����������9&���&����9���(�������3���$��,��	����,�9&�
�'��'"�9��  3)  �����4���".�)�+������&���������  4)  ����'�����	
�	-�������"�&��                
5) �-��
��������4�����-�����   �����	��B��������8���������������������9&��./����"3�����  
'-���&�������4����������4�������;�
+9-��
��=*�9�
*��)��� K 4�&  �"�'
*�+�������'-��������
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�<3�)�����'#���(�)�3��+��B�9��'&��;����'���
*�  '-���&4�������;��������'���������
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3������3*�'"�  (�����'"�  4.13)  
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�&���� 
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