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บทที่  3    

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

  การวิจัย น้ี ผูวิจัยมุ งที่ จะศึกษาสภาพความเปนองคการแหงการเรียนรูใน
มหาวิทยาลัยอิสลามยะลา ซ่ึงในบทนี้จะไดกลาวถึงสาระสําคัญเกี่ยวกับวิธีการดําเนินการศึกษา
คนควาคือ ประชากรและกลุมตัวอยาง แบบแผนการวิจัย เคร่ืองมือในการวิจัย การเก็บรวมรวม
ขอมูลและการวิเคราะหขอมูล ตามลําดับ ดังน้ี  
 
3.1 ประชากร 
  

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน
วิชาการของมหาวิทยาลัยอิสลามยะลา ปการศึกษา 2554 จํานวน 286 คน แบงออกเปน 2  กลุม คือ 

กลุมที่ 1 จํานวนบุคลากรท่ีใชในการสัมภาษณ จํานวนทั้งส้ิน 15 คน คัดเลือกโดย
ใชวิธีการเจาะจงตามหลักเกณฑและคุณสมบัติดังน้ี 

 1. มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทขึ้นไป 
2. มีประสบการณในการทํางาน 5 ปขึ้นไป 

 3. เปนผูที่อยูในตําแหนงบริหารระดับกลางขึ้นไป 
  กลุมท่ี 2 จํานวนบุคลากรของมหาวิทยาลัยอิสลามยะลา ปการศึกษา 2554  เก็บ
ขอมูลจากประชากรทั้งหมด จํานวน  286  คน  ดังรายละเอียดตามตารางตอไปน้ี 
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ตารางที่ 3 จํานวนบุคลากรในหนวยงานตาง ๆ ของมหาวิทยาลัยอิสลามยะลา 
 

หนวยงาน 
ประชากร 

สายวิชาการ สายสนับสนุนวิชาการ 
1.สํานักงานอธิการบดี 
2.สํานักบริการการศึกษา 
3.สํานักพัฒนาศักยภาพนักศึกษา 
4.สํานักสงเสริมการวิจัยและเขียนตํารา 
5.สํานักประกันคุณภาพการศึกษา 
6.สํานักงานสถาบันอัสสลาม 
7.บัณฑิตวิทยาลัย 
8.สํานักวิทยบริการ 
9.คณะอิสลามศึกษา 
10.คณะศิลปศาสตรและสังคมศาสตร 
11.คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
12.คณะศึกษาศาสตร 
13.สถาบันภาษานานาชาต ิ
14.วิทยาลัยภาษาอาหรับชีด กอซิม 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

41 
44 
20 
10 
7 

13 

38 
8 
20 
2 
2 
7 
3 
20 
11 
13 
15 
2 
3 
7 

รวม  135 151 
รวมท้ังหมด 286 

 

 (ที่มา : กองการเจาหนาที่ สํานักงานอธิการบดี: 2554) 
 
3.2 แบบแผนการวิจัย 

การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) คือใชแบบสอบถาม เก็บ
ขอมูลโดยใชวิธีการเก็บขอมูลคร้ังเดียว แบบภาคตัดขวาง (Cross-sectional) และแบบสัมภาษณ โดย
ใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก เพ่ือศึกษาขอเสนอแนะเก่ียวกับความเปนองคการแหงการเรียนรูใน
บริบทของมหาวิทยาลัยอิสลามยะลา  
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3.3 เคร่ืองมือในการวิจัย 
3.3.1 แบบของเครื่องมือ 
เครื่องมือการวิจัยที่ใชในการเก็บขอมูล แบงเปน 2 รูปแบบ คือแบบสัมภาษณและ

แบบสอบถามดังรายละเอียด ตอไปนี้ 
ก. แบบสอบถาม แบบสอบถามนี้เปนแบบสอบถามที่ใชกับบุคลากรของ

มหาวิทยาลัยอิสลามยะลากลุมที่ 2 ไดนํามาจากการประมวลและดัดแปลงขอคําถามจากงานวิจัยที่มี
อยู (สมบัติ แสงพล, 2552; สมชัย  วงษนายะ, 2548; สุภาวดี เพ็ชรสกุล, 2546; รัตนา ปานภูทอง, 
2551 และ ศันสนีย จะสุวรรณ, 2550)   

แบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน ดังน้ี คือ 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่  2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพความเปนองคการแหงการเรียนรูใน

มหาวิทยาลัยอิสลามยะลา ดานตาง ๆ 5 ดาน คือ 
1) ความรอบรูแหงตน  
2) แบบแผนความคิดอาน   
3) การสรางวิสัยทัศนรวม  
4) การเรียนรูรวมกันเปนทีม  
5) การคิดเชิงระบบหรือการคิดอยางเปนระบบ 
มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา มี 5  ระดับซึ่งจะทําการวัดระดับสภาพความ

เปนองคการแหงการเรียนรูในมหาวิทยาลัยอิสลามยะลา โดยมีความหมายของแตละระดับดังน้ี 
  5 หมายถึง  เห็นดวยในระดับมากที่สุด 
  4 หมายถึง  เห็นดวยในระดับมาก 
  3 หมายถึง  เห็นดวยในระดับปานกลาง  
  2 หมายถึง  เห็นดวยในระดับนอย  

1 หมายถึง  เห็นดวยในระดับนอยที่สุด  
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามปลายเปด เก่ียวกับขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตอสภาพ

ความเปนองคการแหงการเรียนรูในมหาวิทยาลัยอิสลามยะลา  
ข. แบบสัมภาษณ  แบบสัมภาษณน้ีเปนแบบสัมภาษณอยางมีโครงสราง เพ่ือ

นําไปใชกับบุคลากรมหาวิทยาลัยอิสลามยะลากลุมที่ 1 เก่ียวกับความเปนองคการแหงการเรียนรูใน
บริบทของมหาวิทยาลัยอิสลามยะลา ทั้ง 5 ดาน คือ 1) ความรอบรูแหงตน  2) แบบแผนความคิด
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อาน  3) การสรางวิสัยทัศนรวม 4) การเรียนรูรวมกันเปนทีม และ 5) การคิดเชิงระบบหรือการคิด
อยางเปนระบบ รวมถึงขอเสนอแนะตาง ๆ  

3.3.2 วิธีการสรางเครื่องมือ 
วิธีสรางเครื่องมือเพ่ือใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการสรางแบบ

สัมภาษณและแบบสอบถามตามขั้นตอน ดังน้ี คือ 
1. การสรางแบบสอบถาม 
1.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของกับสภาพความเปนองคการแหง

การเรียนรูและการเปนองคการแหงการเรียนรู มาเปนแนวในการสรางแบบสอบถาม 
1.2 กําหนดขอบเขตและโครงสรางของแบบสอบถามเพื่อใหครอบคลุมสภาพ

ความเปนองคการแหงการเรียนรูในมหาวิทยาลัยอิสลามยะลา ทั้ง 5 ดานคือ 1) ความรอบรูแหงตน 
2) แบบแผนความคิดอาน 3) การสรางวิสัยทัศนรวม 4) การเรียนรูรวมกันเปนทีม และ 5) การคิดเชิง
ระบบหรือการคิดอยางเปนระบบ แลวนําเสนออาจารยที่ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบความถูกตอง
สมบูรณ และใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไข 

1.3 รางแบบสอบถามเพื่อขอคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ พรอมทั้ง
มีการตรวจและแกไข ปรับปรุงเพ่ือใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัย 

1.4 นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ และใหผูเช่ียวชาญ จํานวน 3 ทาน (ดูภาคผนวก) เพ่ือแกไขตรวจสอบพิจารณาหาความ
เที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) คือพิจารณาขอคําถามที่สรางขึ้นมาวามีคาดัชนีความ
สอดคลองระหวางเนื้อหาสาระของเครื่องมือกับเนื้อหาสาระของสิ่งท่ีตองการศึกษา โดยใชดัชนี
ความสอดคลองระหวางขอคําถามกับลักษณะเฉพาะกลุมพฤติกรรมนั้น และคัดเลือกเฉพาะขอ
คําถามที่มีคาดัชนีความสอดคลองตั้งแต 0.50 ข้ึนไป โดยนําเคร่ืองมือที่สรางข้ึนไปใหผูเชี่ยวชาญแต
ละคน พิจารณาลงความเห็นและใหคะแนน (พวงรัตน ทวีรัตน, 2540: 116-117) ดังน้ี  

+1 เมื่อแนใจวาขอคาํถามนั้นมีความสอดคลอง 
 0 เมื่อไมแนใจวาขอคาํถามนั้นมีความสอดคลอง 
-1 เม่ือแนใจวาขอคําถามนั้นไมมีความสอดคลอง 
ซ่ึงผลปรากฏวามีจํานวนขอคําถามที่มีคาดัชนีความสอดคลองต่ํากวา 0.50  จํานวน 

5 ขอ ซ่ึงผูวิจัยไดจัดออกเรียบรอยแลว เน่ืองจากขอคําถามมีประเด็นที่ซํ้าซอนกัน 
1.5 นําแบบสอบถามที่ไดมีการปรับปรุงแกไขแลว นําไปทดลองใช (Try out) กับ

กลุมตัวอยางที่ไมใชกลุมประชากรที่จะศึกษาในครั้งน้ี จํานวน 30 ชุด เพ่ือนําผลการวิเคราะหมา
ปรับปรุงคุณภาพของแบบสอบถาม  
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1.6 นําแบบสอบถามที่ทดลองใชมาตรวจสอบใหคะแนนและหาความเชื่อมั่น
(Reliability)  โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) (พวง
รัตน ทวีรัตน, 2540: 125-126) ผลการตรวจสอบคาความเชื่อม่ัน (Coefficient Alpha) ทั้งฉบับ .966
และรายดานโดยแบงเปนสภาพความเปนองคการแหงการเรียนรูดานความรอบรูแหงตน จํานวน10 
ขอ ไดคาความเช่ือม่ัน .842  ดานแบบแผนความคิดอาน จํานวน10 ขอ ไดคาความเชื่อม่ัน.888 ดาน
การสรางวิสัยทัศนรวม จํานวน 9 ขอไดคาความเชื่อม่ัน .908  ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม  จํานวน 
9 ขอ ไดคาความเชื่อม่ัน .933  และดานการคิดเชิงระบบหรือการคิดอยางเปนระบบ จํานวน 8 ขอ ได
คาความเชื่อมั่น .934 

1.7 นําแบบสอบถามที่ผานการปรับปรุงแกไขคุณภาพของเครื่องมืออีกคร้ังเพ่ือ
ความสมบูรณจากขอบกพรองที่พบจากการตอบของกลุมตัวอยาง 

1.8 จัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ เพ่ือนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลใน
การวิจัยตอไป 

2.การสรางแบบสัมภาษณ 
การสรางแบบสัมภาษณในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดกําหนดประเด็นของขอคําถามใน

แบบสัมภาษณใหสอดคลองกับประเด็นของขอคําถามในแบบสอบถามปลายเปด ทั้งน้ีเพ่ือมุงเนนที่
จะเก็บรายละเอียดและคําอธิบายเกี่ยวกับความเปนองคการแหงการเรียนรูในบริบทของมหาวิทยาลัย
อิสลามยะลาใหมีความชัดเจนและสอดคลองมากที่สุด มีขั้นตอนดังน้ี 

2.1 ศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับการสรางแบบสัมภาษณจากตํารา เอกสารและ
งานวิจัยตาง ๆ ที่เก่ียวของแลวนําแนวคิดที่ไดมาสรางแบบสัมภาษณ 

2.2 จัดทําแบบสัมภาษณอยางมีโครงสรางโดยกําหนดขอบเขตใหครอบคลุม
เก่ียวกับสภาพความเปนองคการแหงการเรียนรูในมหาวิทยาลัยอิสลามยะลา ทั้ง 5 ดาน คือ 1) ความ
รอบรูแหงตน 2) แบบแผนความคิดอาน 3) การสรางวิสัยทัศนรวม 4) การเรียนรูรวมกันเปนทีม และ
5) การคิดเชิงระบบหรือการคิดอยางเปนระบบ รวมถึงขอเสนอแนะตาง ๆ  

2.3 นําแบบสัมภาษณอยางมีโครงสรางที่เสร็จแลวนําเสนออาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ และใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน (ดูภาคผนวก) เพ่ือพิจารณาตรวจสอบความถูกตอง
เหมาะสมและใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไขเพื่อใหสมบูรณย่ิงขึ้น 

2.4 นําแบบสัมภาษณที่ปรับปรุงขอคําถามแลวจึงนําไปสัมภาษณกับกลุมตัวอยาง 
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3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 
  ในการเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอน ดังน้ี 
  3.4.1 การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม 

1) โดยทําเ ร่ืองขอหนังสือรับรองและแนะนําตัวจากวิทยาลัยอิสลามศึกษา 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เพ่ือขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลไปยังมหาวิทยาลัย
อิสลามยะลาที่จะทําการเก็บขอมูล 

2) ผูวิจัยดําเนินการแจกจายแบบสอบถามไปยังกลุมประชากร โดยขอความรวมมือ
จากบุคลากรภายในของคณะหรือหนวยงานตาง ๆ ในมหาวิทยาลัยอิสลามยะลา  

3)  ผูวิจัยจะเก็บรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดท่ีได นํามาดําเนินการตามขั้นตอน
การวิจัยตอไป 

3.4.1 การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณ 
1) โดยทําเ ร่ืองขอหนังสือรับรองและแนะนําตัวจากวิทยาลัยอิสลามศึกษา 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เพ่ือขอความรวมมือจากผูบริหารมหาวิทยาลัยอิสลามยะลาในการ
สัมภาษณ 

2) ผูวิจัยจะเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ โดยมีขั้นตอน 
คือ ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของเพ่ือใหเห็นภาพรวมและความเปนองคการแหงการเรียนรู 
โดยผูวิจัยวิเคราะหจากแนวคิดเกี่ยวกับองคการแหงการเรียนรูของ Peter M. Senge และไดนํา
หลักการอิสลามเพ่ืออธิบายแนวคิดตาง ๆ จากนั้นผูวิจัยไดศึกษาสภาพความเปนองคการแหงการ
เรียนรูและขอเสนอแนะตาง ๆ จากแบบสอบถาม เพ่ือใหเกิดความเขาใจถึงสภาพความเปนองคการ
แหงการเรียนรูในมหาวิทยาลัยอิสลามยะลาในมิติตาง ๆ พรอมทั้งไดจัดทํารางองคการแหงการ
เรียนรูในบริบทของมหาวิทยาลัยอิสลามยะลา และสุดทายผูวิจัยไดสัมภาษณผูบริหารมหาวิทยาลัย
อิสลามยะลาพรอมกับเสนอรางองคการแหงการเรียนรูในบริบทของมหาวิทยาลัยอิสลามยะลา  

3)  ผูวิจัยจะเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณทั้งหมดที่ได นํามาดําเนินการและ
นําเสนอดวยการพรรณนาตอไป 
 
3.5 การวิเคราะหขอมูล 

3.5.1 วิธีการวิเคราะห 
การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยได ดําเนินการวิเคราะหขอมูลดังน้ี 
ก.แบบสอบถาม ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามมาวิเคราะหโดยมีลําดับข้ันตอนดังน้ี คือ 
1. ตรวจสอบความสมบูรณของการตอบแบบสอบถามทุกฉบับ แลวหาคารอยละ 
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2. แบบสอบถามตอนที่ 1 วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบ
แบบสอบถาม โดยใชคารอยละ (Percentage) เพ่ือนํามาประกอบการอภิปรายผลในการศึกษาคนควา 

3. คํานวณหาคาเฉล่ีย (µ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) ของแบบสอบถาม
เก่ียวกับสภาพความเปนองคการแหงการเรียนรูในมหาวิทยาลัยอิสลามยะลา เปนรายดานและหา
คาเฉลี่ยรวมทั้ง 5  ดาน คือ 1) ความรอบรูแหงตน 2) แบบแผนความคิดอาน 3) การสรางวิสัยทัศน
รวม 4) การเรียนรูรวมกันเปนทีม และ5) การคิดเชิงระบบหรือการคิดอยางเปนระบบ โดยให
คะแนนตามเกณฑของครอนบาค (Cronbach, 1990 : 126-127  อางถึงในดลมนรรจน  บากา และ 
เกษตรชัย  และหีม,  2548 : 82 ) โดยแบงชวงของคาตัวกลางเลขคณิต  5  ระดับ (Rating Scale) ใน
การแปลความหมาย ดังน้ี คือ 

คาเฉลี่ยระหวาง     4.50-5.00  หมายถึง       เห็นดวยในระดับมากที่ สุด 
คาเฉลี่ยระหวาง    3.50- 4.49  หมายถึง       เห็นดวยในระดับมาก  
คาเฉลี่ยระหวาง     2.50- 3.49  หมายถึง         เห็นดวยในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ยระหวาง    1.50- 2.49  หมายถึง   เห็นดวยในระดับนอย  
คาเฉลี่ยระหวาง     1.00- 1.49  หมายถึง   เห็นดวยในระดับนอยที่สุด  
4. แบบสอบถามตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามปลายเปดเก่ียวกับขอคิดเห็นและ

ขอเสนอแนะตอสภาพความเปนองคการแหงการเรียนรูในมหาวิทยาลัยอิสลามยะลา วิเคราะหโดย
วิธีการสังเคราะหความคิดเห็นที่มีความหมายคลายคลึงกัน แลวหาคาความถี่เพ่ือนํามาประกอบการ
อภิปรายผล 

ข. แบบสัมภาษณ  ผูวิจัยจะนําแบบสัมภาษณท่ีไดมาสรุปประเด็นโดยวิเคราะห
สาระ (Content Analysis) เก่ียวกับความเปนองคการแหงการเรียนรูในบริบทของมหาวิทยาลัย
อิสลามยะลา ทั้ง 5 ดาน คือ ความรอบรูแหงตน แบบแผนความคิดอาน การสรางวิสัยทัศนรวม การ
เรียนรูรวมกันเปนทีม การคิดเชิงระบบหรือการคิดอยางเปนระบบ รวมถึงขอเสนอแนะตาง ๆ แลว
นําเสนอเชิงบรรยายประกอบการอภิปรายผล 

 

3.5.2 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
ในการวิเคราะหขอมูลครั้งน้ีผูวิจัยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร ในการวิเคราะหขอมูล 

ซ่ึงใชคาสถิติ ดังน้ี 
1. คาความถีแ่ละคารอยละ (Percentage) 
1.1 นําขอมูลจากแบบสอบถาม ตอนที่ 1 มาแจกแจงความถี่ และวิเคราะหมูลคา

รอยละ แลวนําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 
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1.2 นําขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 3 ซ่ึงเปนปลายเปด เสนอในรูปของความ
เรียง โดยเรียงตามลําดับความถี่ 

2. คาเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) 
นําขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 2 มาแจกแจงความถี่หาคาเฉลี่ยเลขคณิต (µ) หา

คาตัวกลาง 
3. คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
นําคาเฉลี่ยเลขคณิต (µ) แตละขอมาวัดการกระจายของคะแนน แนวโนมเขาสู

สวนกลางโดยหาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ)ของแตละขอ  


