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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1  ความเปนมาของปญหาและปญหา 
 

องคการแหงการเรียนรู (Learning Organization - LO) เปนองคการที่มีความรูเปน
ฐานและมีพัฒนาการทางความรูอยางตอเนื่อง ทั้งนี้เพื่อขยายขีดความสามารถที่ไมเพียงแคการเรียนรู
เทานั้น การพัฒนาความรูใหม และความเขาใจที่ถองแทถึงพฤติกรรมองคการ โดยมีองคการเปน
ปจจัยที่สําคัญตอความสําเร็จในการเรียนรู ซ่ึงเทคโนโลยีสารสนเทศไดเขามามีบทบาทสําคัญตอการ
เรียนรูขององคการ โดยมีฝายบริหารเปนผูใหการสนับสนุน (พรธิดา วิเชียรปญญา, 2547:88) 
องคการแหงการเรียนรูจะเปนองคการที่เสมือนสิ่งมีชีวิตที่มีการเรียนรูตลอดเวลา ทําใหมีความ
พรอมที่จะพัฒนาไดงายกวาองคการที่ไมสนับสนุนใหมีการเรียนรู โดยเฉพาะองคการที่จัดการงาน
ตามหนาที่ซ่ึงจะมีบรรยากาศของการบริหารจัดการองคการแบบควบคุม และสิ่งที่ผูบริหารใชเปน
เครื่องมือในการควบคุมคืองบประมาณ และคําสั่ง ซ่ึงการควบคุมดังกลาวทําใหมีอิทธิพลบั่นทอน
การเรียนรูของพนักงานโดยไมรูตัว (นิรมิต เทียมทัน,2548:77) 

ในสภาพที่เปนอยูในปจจุบันและในอนาคต องคการตาง ๆ ไมวาจะเปนองคการ
เกี่ยวกับการปกครอง องคการธุรกิจหรือองคการทางการศึกษารวมทั้งองคกรอื่น ๆ จะเจริญกาวหนา
และประสบความสําเร็จตามจุดมุงหมายขององคการจําเปนตองอาศัยความเปนองคการแหงการ
เรียนรู(Learning Organization - LO) เปนองคประกอบหลักที่มีความสําคัญ ทั้งนี้เพราะยุคโลกาภิ-
วัตนเปนยุคไรพรมแดน การเปลี่ยนแปลงเปนไปอยางรวดเร็ว ความรูที่มีอยูอาจจะลาสมัยไปอยาง
รวดเร็ว จําเปนตองแสวงหาความรูใหม ๆ มาทดแทนอยางตอเนื่อง  (ธีระ รุญเจริญ, 2548:151) การ
เปลี่ยนแปลงทางดานองคความรูและกระบวนการบริหารองคกรหนึ่งจะสงผลกระทบตอองคกรอื่น
อยางหลีกเลี่ยงไมได  ความหางไกลไมใชอุปสรรคในการติดตอส่ือสารและการเรียนรูและการ
เรียนรูรวมกัน (ธีระ รุญเจริญ, 2549:156) ซ่ึงในทามกลางกระแสแหงการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วนี้
พบวา มีขอมูลขาวสารเกิดขึ้นอยางมากมายในแตละวัน ทําใหประสบปญหาในการรับขอมูล
ขาวสารเปนอยางมาก การผลิตความรูทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีอยางมากมาย จนทําให
เกิดสังคมใหมขึ้นที่เรียกกันวา สังคมสารสนเทศ (Information Society) สังคมแหงการเรียนรู
(Knowledge Society) หรือเปนสังคมเศรษฐกิจฐานความรู (Knowledge-based Society and 
Economy) (พรธิดา วิเชียรปญญา, 2547:11) การพัฒนาบุคลากรขององคการทุกประเภทและทุก
ระดับใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงดวยการฝกอบรมเปนระยะ ๆ แตเพียงอยางเดียว ไมเพียงพอ
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และไมทันตอการเปลี่ยนแปลงอีกตอไปแลว จากแนวคิดแบบเดิมที่สงเสริมการเรียนรูของบุคลากร
ตามนโยบายขององคการ และเพื่อแกปญหาการปฏิบัติงานดวยการฝกอบรมเปนครั้งคราวกําลังถูก
แนวคิดใหมของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยดวยการพัฒนาองคการใหเปน องคการแหงการเรียนรู
เขามาแทนที่  (พิมพันธ เดชะคุปต,2543:270) องคการในปจจุบันตองกาวลํ้าไปกวามุมมองเรื่อง
องคการแหงการเรียนรู ผูบริหารตองพยายามอยางหนักที่จะพัฒนาองคกรใหกลายเปนองคการแหง
สติปญญาหรือองคการอัจฉริยะใหได ซ่ึงหมายความวาองคการจะตองประยุกตทั้งขอมูลและความรู
สูวิธีการในการทํางานเพื่อเพิ่มความมีประสิทธิภาพในการทํางาน และนําไปสูองคการแหง
สติปญญาในทายที่สุด (ชัยเสฎฐ  พรหมศรี, 2551:143) 
  นวัตกรรมใหมที่เกิดขึ้นในยุคโลกาภิวัตน จะเกิดขึ้นมากมายก็ตาม แตการประยุกต
การบริหารการเปลี่ยนแปลงองคการ ยังคงตองอาศัยความรูทั้งหลาย เปนเครื่องมือใชวิเคราะห 
ติดตามและแกไขปญหาอยูเสมออยางตอเนื่อง จะตองสามารถสรางสรรคออกแบบใหองคการเปน 
องคการแหงความรูที่มีการเรียนรูตลอดเวลา อีกทั้งตองมีการจัดส่ิงแวดลอมในที่ทํางานใหเปน
แหลงของขอมูลและความรูสําหรับพนักงานใหเปนความรูรายรอบตัว เพื่อใหไดติดตามสิ่งใหม ๆ
หยิบใชและเก็บสะสมความรูใสตัวไดตลอดเวลา (ธงชัย สันติวงษ, 2540:256) ความจําเปนในการ
พัฒนาองคกรใหมีศักยภาพมีความสําคัญตอความอยูรอดและความกาวหนาขององคการมากนั่นคือ 
ทําใหองคกรเปนองคกรแหงการเรียนรู (ธีระ รุญเจริญ, 2549:156) องคการแหงการเรียนรู จึงเปน
แนวคิดของการพัฒนาองคการและการพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่สําคัญ ซ่ึงถือกําเนิดขึ้นมาเพื่อ
ตอบสนอง และรองรับตอการทาทายของการเปลี่ยนแปลงที่ผันผวนอยูตลอดเวลา ซ่ึงจําเปนจะตอง
มีการจัดการกับความเปลี่ยนแปลงอยางมีประสิทธิภาพ  การพัฒนาทรัพยากรมนุษยถือวาเปน
แนวทางหนึ่งที่จะมีบทบาทสําคัญตอการยกระดับองคการ  มนุษยเปนทรัพยากรที่มีคายิ่งในองคการ 
เนื่องจากมนุษยเปนผูนําทรัพยากรอื่น ๆ ทางการบริหารจัดการมาใชใหเกิดผลสําเร็จตอองคการ การ
ทําใหคนไดเรียนรู การสรางสภาพแวดลอมแหงการเรียนรูทําใหบุคลากรสามารถพัฒนาตนเองได
ตลอดเวลา รวมทั้งการพัฒนาบุคลากรใหเกิดความรู ความเขาใจ ทักษะ และทัศนคติที่ดีตอการ
ปฏิบัติงาน ใหสามารถปฏิบัติงานตามเปาหมายขององคการไดอยางมีประสิทธิภาพ การปรับเปลี่ยน
วิธีคิดจากแบบเดิมที่เนนแยกสวนมาเปนคิดแบบเชื่อมโยงและบูรณาการ อีกทั้งสามารถทํางานเปน
ทีมไดอยางมีประสิทธิภาพ (พรธิดา  วิเชียรปญญา, 2547: 15-16) เนื่องจากการจัดองคการใหเปน
องคการแหงการเรียนรู จึงจําเปนตองอาศัยการจัดการความรู (Knowledge Management) ที่มี
ประสิทธิภาพของผูนําในองคการ จึงจะเปนสังคมแหงการเรียนรูและสังคมแหงความรู (ธีระ รุญ
เจริญ, 2550:207) และในปจจุบันหลายประเทศไดประกาศวาประเทศของตนกําลังมุงพัฒนาไปสูยุค
เศรษฐกิจฐานความรู ซ่ึงมีการนําความรูมาใชอยางแพรหลายในการทํางานและแกไขปญหาตาง ๆ 
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รวมทั้งประเทศไทยที่ถือวาความรูเปนหัวใจสําคัญที่จะสรางมูลคาใหเกิดขึ้นในองคการ องคการจะ
อยูรอดไดและสรางความไดเปรียบในการแขงขันไดอยางยั่งยืน หากมีการใชความรูในการ
พัฒนาการทํางานและแกปญหาใหกับองคการไดอยางมีประสิทธิภาพ  ความรูจึงเปนทรัพยสินที่
สําคัญยิ่งขององคการที่ชวยใหการทํางานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (ทิพวรรณ หลอสุวรรณ
รัตน,2548:3-4 )  

อิสลามเปนศาสนาที่ใหความสําคัญกับความรูเปนอยางมาก อิสลามไมเพียงแตจะ
สอนใหมนุษยมีความรักตอความรู แตอิสลามยังเรียกรองใหทุกคนแสวงหาความรู ไมวาเขาจะอยูที่
ใด จะอยูในยามที่คับขันหรืออยูในภาวะศึกสงครามก็ตาม เพราะความรูนั้นเปนพื้นฐานของการ
พัฒนามนุษย เปนกุญแจของความเจริญทางวัฒนธรรมและอารยธรรม ความรูมีความสําคัญในทุก
ขั้นตอนของการมีอยูของมนุษย ความรูเทานั้นที่จะทําใหมนุษยรูจักตนเอง รูจักจักรวาล และรูจักผู
อภิบาลผูทรงสราง  (อิบราเฮ็ม  ณรงครักษาเขต, 2551:50)  ดังอายะฮฺแรกที่ถูกประทานลงมายัง
ทานนบีมุฮัมมัด  นั้นเปนอายะฮฺที่เกี่ยวกับความรู ดังที่อัลลอฮฺ  ไดตรัสในอัลกุรอาน   
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 ความวา “จงอานดวยพระนามแหงพระเจาของเจา ผูทรงบังเกิด 
ทรงบังเกิดมนุษยจากกอนเลือด จงอานเถิด และพระเจาของเจา 
นั้นผูทรงใจบุญยิ่ง ผูทรงสอนการใชปากกา ผูทรงสอนมนุษย
ในสิ่งที่เขาไมรู”  (อัลอะลัก:1-5) 

       
ความรูทําใหมนุษยบรรลุถึงความสําเร็จได  ไมวาจะเปนความสําเร็จในโลกนี้

หรือโลกหนา  การไดมาซึ่งความรูถือเปนสิ่งที่ประเสริฐยิ่ง แมแตทานนบีมุฮัมมัด  ผูซ่ึงเปนที่รัก
ของอัลลอฮฺ  และเปนแบบอยางแหงมนุษยชาติก็ยังไดขอใหพระองคอัลลอฮฺ  ทรงเพิ่มพูน
ความรูใหกับทาน ดังอายะฮฺ  
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 ความวา  “ดังนั้น อัลลอฮฺ  คือพระผูทรงสูงสงยิ่ง พระผูทรง
อํานาจอันแทจริง และเจาอยารีบเรงในการอานอัลกุรอาน 
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กอนที่วะฮียฺของพระองคจะจบลง และจงกลาวเถิด ขาแตพระ
เจาของขาพระองคขอพระองคทรงโปรดเพิ่มพูนความรูแกขา
พระองคดวย”  (ฏอฮา : 114) 

  
  Peter M. Senge (อางถึงในอัญญาณี คลายสุบรรณ,2550 : 27) ผูซ่ึงเปนที่รูจักกัน
อยางกวางขวางในเรื่ององคการแหงการเรียนรู ไดกลาวถึงองคการแหงการเรียนรูไววา องคการแหง
การเรียนรู หมายถึง สถานที่ซ่ึงกลุมบุคคลเพิ่มพูนความสามารถใหม ๆ ในการสรางสรรคส่ิงที่ทําให
บังเกิดผลตามที่พวกเขาตองการอยางแทจริง    เปนที่ซ่ึงมีการสงเสริมสนับสนุนใหมีแนวการคิด
ใหม ๆ ในรูปแบบใหมรวมทั้งเปนที่ซ่ึงกลุมบุคคลมีการเรียนรูวิธีการที่จะอยูรวมกัน ส่ิงทั้งหมดนี้
เกิดขึ้นอยางตอเนื่องตลอดเวลา ในองคการจะเปนเชนนี้ได  Peter M.Senge ไดนําเสนอวิธีการไว คือ 
การใชเทคโนโลยีใหม ซ่ึงประกอบดวย  5  สวน คือ  1)ความรอบรูแหงตน 2)แบบแผนความคิดอาน 
3) การสรางนิสัยทัศนรวม  4) การเรียนรูรวมกันเปนทีม  5)การคิดเชิงระบบหรือการคิดอยางเปน
ระบบ 
               แนวคิดเกี่ยวกับองคการแหงการเรียนรูไดขยายเขามาสูประเทศไทย และได
กําหนดไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ.2550 – 2554) โดยกําหนด
ยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพคนและสังคมไทยสูสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู จึงมุงพัฒนา
คนและสังคมไทย คือ การพัฒนาคนไทยใหมีคุณธรรมนําความรู โดยพัฒนาจิตใจควบคูกับการ
พัฒนาการเรียนรูของคนทุกกลุมทุกวัยตลอดชีวิต สรางและพัฒนากําลังคนที่เปนเลิศโดยเฉพาะใน
การสรางสรรคนวัตกรรมและองคความรู สงเสริมใหคนไทยเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต 
จัดการองคความรูทั้งภูมิปญญาทองถ่ินและองคความรูสมัยใหมตั้งแตระดับชุมชนถึงประเทศ
สามารถนําไปใชในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ สํานักนายกรัฐมนตรี,2550 :50) สําหรับแผนการศึกษาแหงชาติ ฉบับปรับปรุง 
(พ.ศ.2552-2559) ไดกําหนดวัตถุประสงคของแผนไววา เพื่อสรางสังคมไทยใหเปนสังคมคุณธรรม 
ภูมิปญญาและการเรียนรู โดยมุงพัฒนาคนไทยเพื่อพัฒนาสังคมไทยเปนสังคมแหงคุณธรรม ภูมิ
ปญญาและการเรียนรู มีการสรางองคความรู นวัตกรรมและเทคโนโลยี ทรัพยสินทางปญญาเพื่อการ
เ รียนรูนํ าไปสู สั งคมแห งการ เรี ยน รู อย างยั่ งยืน  ( สํ านักงานเลขานุการสภาการศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ, 2553:11)  

เมื่อองคการกอเกิดขึ้นมาจะตองมีการเติบโต มีการพัฒนา โดยตองพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง สม่ําเสมอ พัฒนาอยางยั่งยืน จึงจะทําใหองคการคงอยูได ผูคนและทีมในองคการตองมีการ
เรียนรู สรางความเขมแข็งใหเพ่ิมมากขึ้น ก็จะทําใหองคการกาวเขาสูการเปน องคการแหงการ
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เรียนรู (Learning Organization) ได เมื่อองคการที่มีการเรียนรูแลว องคการจะมีชีวิตอยูอยาง
สอดคลอง ปรับตัวสอดรับกับกระแสของการเปลี่ยนแปลงของโลกทุนนิยมไดอยางมีคุณคา มี
ความสุข องคการจะไมหยุดนิ่ง จะกระหายการเรียนรูและมีการตื่นตัวที่จะเรียนรูตลอดเวลา เพื่อ
สรางการพัฒนาอยางตอเนื่อง อยางสม่ําเสมอ (เกศรา รักชาติ, 2549:20)  การเรียนรู ความรู 
นวัตกรรม  ส่ือ และเทคโนโลยี เปนปจจัยสําคัญของการพัฒนาสูสังคมแหงการเรียนรู  (ธีระ รุญ
เจริญ, 2549:156) และสมาชิกในองคการสามารถที่จะเรียนรูและสรางความรูเพื่อเพิ่มพนูสมรรถนะ
ที่จะกอเกิดความกาวหนาในการดําเนินกิจการไปสูเปาหมายรวมกับองคการ โดยอาศัยการเรียนรู
องคประกอบโครงสรางและปจจัยตาง ๆ ในองคการ (เนาวรัตน แยมแสงสังข,2545:118) 

จากความจําเปนตอการปรับเปลี่ยนที่ตองเกิดขึ้นในทุกองคการสงผลกระทบ
โดยตรงตอสถาบันการศึกษา ซ่ึงตองปรับตัวใหสอดรับกับสภาพการเปลี่ยนแปลงดังกลาวดวย 
มหาวิทยาลัยอิสลามยะลา ซ่ึงเปนสถาบันระดับอุดมศึกษาเอกชนอิสลาม ที่มีบทบาทหนาที่หลักใน
การใหความรูทางวิชาการอิสลาม ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ แตในโลกของสังคมฐานขอมูลความรูเชน
ปจจุบันที่มีการแขงขันสูง ไดสรางกระแสความตองการตาง ๆ ใหเกิดข้ึนในสังคม มหาวิทยาลัย
อิสลามยะลา จึงตองสนอง และปรับตัวใหมุงไปสูการเปนมหาวิทยาลัยเพื่อการผลิตบัณฑิตใหมี
คุณภาพ กําหนดใหแตละคณะดําเนินการปรับปรุงหลักสูตรใหมีความทันสมัยอยูเสมอ และสราง
หลักสูตรใหมที่สนองตอบตอความตองการของสังคมมากขึ้น มีนโยบายในการผลิตบัณฑิตที่มี
ความรูความสามารถทางวิชาการอิสลามที่สอดคลองกับความตองการของสังคมที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทางองคความรูในศาสตรตาง ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานที่เกี่ยวกับ
เทคโนโลยีและความเปนอยูหรือคุณภาพชีวิตของมนุษยในปจจุบัน มีการปรับระบบโครงสรางการ
บริหารงานภายใน มุงเนนในเรื่องการพัฒนาคุณภาพ  สรางอุทยานแหงการเรียนรูที่สมบูรณแบบ
และเพียบพรอมดวยระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการสูการเปนมหาวิทยาลัยที่มีคุณภาพ 
มาตรฐานระดับสากล  ดวยศักยภาพและความพรอมในการพัฒนาอยางตอเนื่อง จึงเปนสิ่งจําเปนตอ
การแขงขันที่รุนแรงเพื่อใหมหาวิทยาลัยอิสลามยะลา ดํารงอยูไดอยางมั่นคงทามกลางกระแสการ
เปล่ียนแปลง  

ในปจจุบันมีงานวิจัยที่ไดศึกษาเกี่ยวกับองคการแหงการเรียนรูเกิดขึ้นอยางตอเนือ่ง 
เชน ในป 2548 สมชัย วงศนายะ (2548 : 100 ) ไดทําวิจัยเร่ือง ปจจัยที่สงผลตอการเปนองคการแหง
การเรียนรูของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคเหนือ  ผลการศึกษาพบวา ความเปนองคการแหงการ
เรียนรูของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคเหนืออยูในระดับปานกลาง ไดแก ดานพลวัตรการเรียนรู 
ดานการปรับเปลี่ยนองคการ ดานการเสริมอํานาจบุคคล ดานการจัดการความรู และดานการ
ประยุกตใชเทคโนโลยี  ในป 2550 ศันสนีย  จะสุวรรณ (2550: บทคัดยอ) ไดศกึษาเรื่อง การพัฒนา
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รูปแบบองคการแหงการเรียนรูของมหาวิทยาลัยราชภัฎ ผลการวิจัยพบวา ระดับความเปนองคการ
แหงการเรียนรูของมหาวิทยาลัยราชภัฎในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง เรียงตามคาเฉลี่ยจากมาก
ไปหานอย ดังนี้ องคการแหงการเรียนรูดานการเรียนรู ดานองคการ ดานบุคลากร ดานเทคโนโลย ี
และดานการจัดการความรู และในปเดียวกันเบญจวรรณ ทิมสุวรรณ,ยศพล เหลืองโสมนภาและ
พจนาถ บรรเทาวงษ(2550:92 ) ไดทําวิจัยเร่ือง  การศึกษาความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการ
กับสภาพองคการแหงการเรียนรูของวิทยาลัยในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวง
สาธารณสุข ผลการวิจัยพบวา วิทยาลัยในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนกมีสภาพการเปนองคการ
แหงการเรียนรูโดยรวมอยูในระดับปานกลาง และเมื่อวิเคราะหรายดานก็พบวา อยูในระดับปาน
กลางเชนกัน โดยเรียงตามลําดับจากมากไปหานอยดังนี้ ดานพลวัตรแหงการเรียนรู ดานการให
อํานาจและสรางความสามารถใหบุคคล ดานการใชเทคโนโลยี ดานการปรับเปลี่ยนองคการ และ
ดานการบริหารความรู ตามลําดับ และในป 2551 รัตนา ปานภูทอง (2551 : 59 ) ไดทําวิจัยเร่ือง 
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของมหาวิทยาลัยนเรศวร ผลการวิจัยพบวา การ
เปนองคการแหงการเรียนรูของมหาวิทยาลัยนเรศวรอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือดานบุคคลมีความเปนเลิศ อยูในระดับมาก รองลงมาคือดานรูปแบบ
วิธีการคิด อยูในระดับมาก และดานที่คาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดานการมีวิสัยทัศนรวมกันอยูในระดับมาก   

จากเหตุผลดังกลาวขางตน  ผูวิจัยมีความสนใจและเห็นความสําคัญที่จะ
ทาํการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับสภาพความเปนองคการแหงการเรียนรูในมหาวิทยาลัยอิสลามยะลา เพื่อให
บุคลากรของมหาวิทยาลัยอิสลามยะลาเปนผูที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับองคการแหงการเรียนรู
และสามารถประยุกตใชทั้งในดานการบริหาร ดานวิชาการ และดานปฏิบัติการ พรอมกับการ
แสวงหาความรูที่แปลกใหมเพื่อใหเกิดความคิดสรางสรรค แกไขปญหา สามารถปฏิบัติงานไดอยาง
มีประสิทธิภาพ และเพื่อการสูความเปนเลิศในดานคุณภาพ และขับเคลื่อนกระบวนการทํางานให
เปนไปตามวัตถุประสงคที่ไดกําหนดไว โดยเฉพาะพัฒนามหาวิทยาลัยอิสลามยะลาใหเปนองคการ
แหงการเรียนรูทางดานอิสลามและทั่วไป  และผูวิจัยเห็นวาผลการวิจัยในครั้งนี้จะเปนขอมูลพื้นฐาน
และใชเปนแนวทางในการพัฒนาองคการที่จะสงผลตอการพัฒนาใหมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลตอไป 
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1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาสภาพความเปนองคการแหงการเรียนรูในมหาวิทยาลัยอิสลามยะลา
ตามความคิดเห็นของบุคลากรมหาวิทยาลัยอิสลามยะลา   

2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบสภาพความเปนองคการแหงการเรียนรูในมหาวิทยาลัย
อิสลามยะลา จําแนกตามเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ตําแหนงงาน  และประสบการณในการทํางาน
ของบุคลากรมหาวิทยาลัยอิสลามยะลา 

3. เพื่อประมวลขอเสนอแนะเกี่ยวกับความเปนองคการแหงการเรียนรูในบริบท
ของมหาวิทยาลัยอิสลามยะลา 

 
1.3 ความสําคัญและประโยชนของการวิจัย 

ความสําคัญและประโยชนของการวิจัย เร่ืองสภาพความเปนองคการแหงการ
เรียนรูในมหาวิทยาลัยอิสลามยะลา มีดังตอไปนี้   

1.ไดทราบสภาพความเปนองคการแหงการเรียนรูในมหาวิทยาลัยอิสลามยะลา 
เพื่อใหบุคลากรมหาวิทยาลัยอิสลามยะลาไดตระหนักและใหความสําคัญตอองคการแหงการเรียนรู  

2.ไดทราบผลการเปรียบเทียบสภาพความเปนองคการแหงการเรียนรูใน
มหาวิทยาลัยอิสลามยะลา  โดยจําแนกตามเพศ   อายุ   ระดับการศึกษา  ตําแหนงงาน  และ
ประสบการณในการทํางาน เพื่อพัฒนาองคการแหงการเรียนรูในมหาวิทยาลัยอิสลามยะลาให
สอดคลองกับสถานภาพของบุคลากร  

3.ไดทราบถึงขอเสนอแนะเกี่ยวกับความเปนองคการแหงการเรียนรูในบริบทของ
มหาวิทยาลัยอิสลามยะลา เพื่อเปนการสรางแนวทางและพัฒนารูปแบบองคการแหงการเรียนรูใน
มหาวิทยาลัยอิสลามยะลาตอไป  

4.นําผลที่ไดจากการวิจัยในครั้งนี้เสนอใหผูบริหารของมหาวิทยาลัยอิสลามยะลา 
ไดใชเปนแนวทางในการพัฒนาในเรื่องความเปนองคการแหงการเรียนรูใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
ตลอดจนจะเปนประโยชนแกผูที่ตองการศึกษาคนควาหรือวิจัยเพิ่มเติมเกี่ยวกับความเปนองคการ
แหงการเรียนรูตอไป   
  5.สามารถนําประสบการณจากการวิจัยในครั้งนี้ไปทําวิจัยในเรื่องอืน่ ๆ ได 
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1.4 ขอบเขตของการวิจัย 
1.4.1 เนื้อหาของการวิจัย 

  การวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยมุงศึกษาสภาพความเปนองคการแหงการเรียนรูใน
มหาวิทยาลัยอิสลามยะลา ซ่ึงประกอบดวย 5  ประการ คือ   

1) ความรอบรูแหงตน (Personal Mastery)   
2) แบบแผนความคิดอาน (Mental Model)   
3) การสรางวิสัยทัศนรวม (Building Shared Vision )  
4) การเรียนรูรวมกันเปนทีม (Team Learning) 
5) การคิดเชิงระบบหรือการคิดอยางเปนระบบ (System Thinking) 
 

1.4.2 ประชากร 
ในการศึกษาครั้งนี้ประชากรที่ใชในการวิจัยเปนบุคลากรมหาวิทยาลัยอิสลามยะลา 

ปการศึกษา 2554  คือ บุคลากรสายวิชาการและบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ผูวิจัยไดศึกษา
เฉพาะบุคลากรที่ประจําอยูในมหาวิทยาลัยอิสลามยะลาในปการศึกษา 2554 โดยไมรวมถึงบุคลากร
ที่ลาศึกษาตอและบุคลากรที่มาจากตางประเทศ 
 

1.4.3 ตัวแปรที่ใชในการศึกษาคนควา 
3.1 ตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย  

3.1.1 เพศ ไดแก 1) ชาย   2) หญิง 
3.1.2 อายุ  ไดแก  1) นอยกวา 25 ป  2) 25 – 34 ป    

3)  35 – 44 ป    4) 45 - 54 ป    5) 55 ปขึ้นไป  
3.1.3 ระดับการศึกษา  ไดแก  1)  ต่ํากวาปริญญาตรี  2)  ปริญญาตรี  
         3) ปริญญาโท              4) ปริญญาเอก 
3.1.4 ตําแหนงงาน ไดแก   1) สายวิชาการ    2) สายสนับสนุนวิชาการ 
3.1.5 ประสบการณในการทํางาน ไดแก  1) ต่ํากวา 1 ป   2)  1 - 5 ป   
            3) 6 -10  ป        4) 11 ปขึ้นไป 

3.2 ตัวแปรตาม คือ สภาพความเปนองคการแหงการเรียนรูในมหาวิทยาลัยอิสลาม
ยะลา ในหลักการตาง ๆ  คือ  ความรอบรูแหงตน  แบบแผนความคิดอาน  การสรางวิสัยทัศนรวม  
การเรียนรูรวมกันเปนทีม และการคิดเชิงระบบหรือการคิดอยางเปนระบบ  
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1.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 

 
  
 
 
 

 
 
 
 

การศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดตัวแปรที่จะศึกษาโดยแยกเปนตัวแปรตนและตัว
แปรตาม ซ่ึงไดนํามากําหนดเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยตัวแปรตนไดแกสถานภาพของ
บุคลากร ไดแก เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน และประสบการณในการทํางาน ตัวแปรตน
ดังกลาวจะสงผล ตอสภาพความเปนองคการแหงการเรียนรูในมหาวิทยาลัยอิสลามยะลาใน 5  
หลักการ  คือ ความรอบรูแหงตน  แบบแผนความคิดอาน  การสรางวิสัยทัศนรวม  การเรียนรู
รวมกันเปนทีมและการคิดเชิงระบบหรือการคิดอยางเปนระบบ 
 
1.6 นิยามศพัทเฉพาะ 
  องคการแหงการเรียนรู  หมายถึง  องคการหรือหนวยงานที่มีการพัฒนา
ความสามารถ ศักยภาพของบุคลากรอยางตอเนื่อง และทํางานรวมกันโดยนําความรูมาพัฒนาตนเอง
และองคการใหบรรลุเปาหมายตามที่องคการหรือหนวยงานกําหนดไว 
  ความรอบรูแหงตน หมายถึง บุคลากรของมหาวิทยาลัยอิสลามยะลามีความรู 
ทักษะ และมีเจตคติที่ดีในการปฏิบัติงาน มีความรูความเขาใจในเทคนิคและกระบวนการทํางาน มี
ปฏิภาณไหวพริบ (ฟะฎอนะฮฺ) สามารถเพิ่มศักยภาพและพัฒนาตนเอง (ตัมมียะฮฺ) มีแรงบันดาลใจ
ในการสรางสรรคส่ิงใหม ๆ รวมทั้งสามารถประยุกตใชแนวคิดอิสลามเขากับการปฏิบัติงานจริงได  
  แบบแผนความคิดอาน หมายถึง บุคลากรของมหาวิทยาลัยอิสลามยะลามีการ 
บูรณาการวิถีอิสลามกับการปฏิบัติงานของตนในรอบดาน สามารถปรับเปลี่ยนวิธีการคิดให

ตัวแปรตน 
 
เพศ  
อายุ  
ระดับการศึกษา  
ตําแหนงงาน 
ประสบการณในการทํางาน 

ตัวแปรตาม 
สภาพความเปนองคการแหงการเรียนรู

ในมหาวิทยาลัยอิสลามยะลาใน 5 หลักการดังนี้ 
1) ความรอบรูแหงตน  
2) แบบแผนความคิดอาน  
3) การสรางวิสัยทัศนรวม  
4) การเรียนรูรวมกันเปนทีม 
5) การคิดเชิงระบบหรือการคิดอยางเปน
ระบบ  
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สอดคลองกับเปาหมายของมหาวิทยาลัย ยอมรับการเปลี่ยนแปลง โดยใชความคิด วิจารณญาณที่
ถูกตอง สมเหตุสมผล เพื่อประเมินสิ่งตาง ๆ ไดอยางถูกตอง  
  การสรางวิสัยทัศนรวม หมายถึง บุคลากรของมหาวิทยาลัยอิสลามยะลารวมกัน
กําหนดวิสัยทัศน พันธกิจและยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย โดยการตระหนัก(อิฮฺติมาม)ดีถึง
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการปฏิบัติจริงตามวิสัยทัศน และอุทิศตน (คิดมะฮฺ) เพื่อการทํางาน
ใหบรรลุตามยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย   
  การเรียนรูรวมกันเปนทีม หมายถึง บุคลากรของมหาวิทยาลัยอิสลามยะลามี
โอกาสเรียนรูส่ิงตาง ๆ ดวยกัน มีการปรึกษาหารือรวมกัน(ซูรอ)อยางตอเนื่อง เพื่อแลกเปลี่ยน
ความรู ความคิดและประสบการณ มีความรัก (มะฮับบะฮฺ) การชวยเหลือเกื้อกูลกัน(วะลาอฺ) สามัคคี 
(ตะอาวุน)  เสียสละ (ตัฏหียะฮฺ)และปฏิบัติงานรวมกันเปนทีม (ญะมาอะฮฺ) อยางเปนมีประสิทธิภาพ 
  การคิดเชิงระบบหรือการคิดอยางเปนระบบ หมายถึง บุคลากรของมหาวิทยาลัย
อิสลามยะลาสามารถสรางกรอบแนวความคิด คิดอยางมีหลักการและเหตุผลในการปฏิบัติงานที่
สลับซับซอนอยางเปนระบบ (มุนัซซอม)  มีแบบแผนหรือกระบวนการที่ชัดเจน มีความยืดหยุน (มุรู
นะฮฺ) สามารถปรับเปลี่ยนและชวยเหลือกันได 
  บุคลากรสายวิชาการ หมายถึง บุคลากรวิชาชีพซ่ึงทําหนาท่ีหลักดานการเรียนการ
สอนของมหาวิทยาลัยอิสลามยะลา 
  บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ หมายถึง บุคลากรที่ทําหนาที่ใหบริการ และ
สนับสนุนงานดานการเรียนการสอน  การวิจัย  บริการวิชาการแก สังคม  และทํานุบํารง
ศิลปวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัยอิสลามยะลา 
 
1.7 ขอตกลงเบื้องตน 

ในงานวิจยันี้ผูวิจัยไดกําหนดขอตกลงเบื้องตนไวดังนี ้
1. ความหมายภาษาไทยของคัมภีรอัลกุรอาน ผูวิจัยอางอิงจากพระมหาคัมภีร 

อัลกุรอานฉบับที่จัดพิมพโดยศูนยกษัตริยฟาฮัด เพื่อการพิมพอัลกุรอาน ปฮิจเราะฮฺศักราช 1419  
ผูแปลคือ สมาคมนักเรียนเกาอาหรับแหงประเทศไทย โดยผูวิจัยอางอิงในบรรณานุกรมเพียงครั้ง
เดียว 

2. การอางอิงตัวบทอัลกุรอาน ผูวิจัยอางอิงสูเราะฮฺและอายะฮฺไวดานหลังของตัว
บทและความหมาย 
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3. การอางอิงตัวบทหะดีษ ผูวิจัยอางอิงแหลงที่มาของหะดีษในเชิงอรรถและหะดีษ
ใดที่มีแหลงที่มาหลายแหลง ผูวิจัยไดระบุเจาของสํานวนที่อางอิงไว เชน สํานวนของมุสลิม เปน
ตน  หากไมระบุสํานวนที่อางหมายความวาทุกแหลงที่มาใชสํานวนเดียวกัน 

 
สัญลักษณท่ีใชในการวิจัย 
ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจยัไดใชสัญลักษณ ดังนี้ 
1.      อานวา “สุบฮานะฮูวะตะอาลา” เปนคําสรรเสริญตอเอกองคอัลลอฮฺ

แปลวา อัลลอฮฺผูทรงมหาบริสุทธิ์ 
2.      อานวา “ศ็อลลัลลอฮุอะลัยฮิวะสัลลัม” เปนคําสรรเสริญและขอพร 

แดทานนมูฮํามัด แปลวา ขออัลลอฮฺ  ทรงสดุดีและใหความสันติแดทาน 
3.      อานวา “เราะฎยิัลลอฮุอันฮู” เปนคําขอพรแดเศาะหาบะฮ ฺแปลวา 

ขออัลลอฮฺทรงพอพระทัยตอทาน 
4.     วงเล็บปกกาจะใชสําหรับอายะฮอัฺลกุรอาน 
5. (( )) วงเล็บคูจะใชสําหรับตัวบทอัลหะดษี 

 
 
 
 
 
 
 


