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�����  4 
 

��	�
������������� 
 

 

4.1 �������������� 
  

����		
�������������������������	��
��������
����    2      ����  
1. 
��������
��� (Documentary  Research)   


��/	/����
����012�1(Primary Source) 8����������9:;
<���
��12��=��>
?
����  ��>@9��< �>9AB�����
��C1�<DE�	/�C���
>���F;�8��A���
�C��
�	�	�   


��/	/����
���/?A�2�1 (Secondary Source) ��9
�	����  AB���
H@1��
��>�1  ���F�I	����>
?���� A>������
���/���J�
��/�C����JKC�FK����  �>9�@>��������/:
/�C�
�C��L���
�	
H@1����>�1�
�C��
�	�	� �MKC�A�	�B�F�1
������L��/�C 1  L��/�C 2  �>9L��/�C 3  

2. 
������2�����1 (Field  Research) �MKC�A�	�B�F�1
������L��/�C 4 ��������	
�
����������
� (Quantitative Research) ���������������
��� (Survey Research Method) ���
�� 	
��	!"#�$�%������""�$"&
� (Questionnaire) ����'%�����(��	�
)�����*
���	
���
���	
�
���� ���� �
����$ ������+�$� 	
�	�
)������
	� 	
��,-�	�,-�.��$�-
� 	
��	!"��"���#�$�%� 
	
����*�
�/�+�$��+$	
��������	
���/�
�)0#�$�%� �&.* ������	
����� ���� 1 
 

4.1.1 ������� (Population) 
 
��9J�
�/�CVJ�V�
������������������J��1?�>1/�C��:������V��/:	�>�1K�����I���  

��
L��1�>�������FA�B������9J�
��>9	��� M.:.2551 �B����8���B���
�FA���@������I���

�>9�B���
����/:	�>�1K�����I���  )71(   
�/:	�>�1K�����I���1��B����J?1J�/���@1�  33  J?1J� Y;C���9
�	���� 

                           

)71(   (����>�=) �K	�����
 : http://www.it4social.net/statpopulation52/stat/index.php    
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J?1J�/�C1�J���/�1?�>1��������V@ �̂  �B����  22  J?1J� �>9J?1J1/�C1�J���/�M?/I��������
V@ �̂ �B����  11 J?1J� 
 

A���� 2  ����L��1�>��9J�
��>9	���V��/:	�>�1K�����I��� 

��
A���� 2  M	���  �/:	�>�1K�����I���1�J?1J�/������  33  J?1J�  1�
��9J�
�/�������B���� 40,228  ��  J��  19,583  ��  @ ̂�  20,645  �� �>91�	�����K���B���� 
12,580  @>��  1�J��1?�>18����91�b   80 %   @�K���91�b 32,182  �� 

A���� 3 �����B������9J�
��>9���JKC�J?1J�1?�>1V��/:	�>�1K�����I���  
/�C JKC�J?1J� �B������9J�
� /�C JKC�J?1J� �B������9J�
� 
01 
��>A��� 850 12 	K�A� 1,267 
02 
B���A�8
d9 1,356 13 	��b9 191 
03 
B���	���  1 2,495 14 M���be= 473 
04 
B���	���  2 970 15 1����1�� 575 
05 
B���	���  3 573 16 �1�9�K��1 211 
06 
B������� 1,300 17 �9
��  1 1,241 
07 �K��� 1,215 18 �9
��  2 1,120 
08 J��/9�> 1,079 19 ����	K���
9 808 
09 A>���
�� 591 20 �1����b���
� 1,116 
10 8Ad9
����= 316 21 @>��A>���� 892 
11 /����K� 2,000 205 22 E���A��@�� 1,035 

��1 10,950 ��1 8,929 

��1��9J�
�/���@1� 19,879 
    

��
A����  3  M	����/:	�>�1K�����I���1�J?1J�1?�>1/���@1�    22      J?1J�   
1���9J�
�J��1?�>1/���@1� �B���� 19,879  �� 

       
 
 

JKC� J�� @ ̂� ��1 	��� 

�/:	�>�1K�����I��� 19,583 20,645 40,228 12,580 
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4.1.2 �"#$%&��'�$�(  (Sample) 
 
V�
��:;
<�
��	�@�����
��/��M�=���	�L��J��1?�>1/�C��:������V��/:	�>

�1K�����I���    �������1��I�
���?�1A������������� 
	
�	�
)��#�
�	�,-�.��$�-
���	
�����/��1�� 1 '%�����(��	�
)��	�,-�.��$�-
�����

�� 	
���2�.
�
���
��!�#$� /�8� ��1��� (Taro Yamane)  (�?�1> A�
����/=, 2542 : 154-155) �
	
��
�������
	� 20,000 /� ���	�
)��/-
/�
���+�$���� 95% /�
�'�5�
�(�-�	� 5% ����(��	�,-�
.��$�-
���	
�6�	7
/��1�� 1 ��
��� 392 /� 

	
���+$		�,-�.��$�-
� � ��
��"#�1�.$���	
��,-�.��$�-
������"")�
�#�1�.$� 
(Multistage Sampling) ���.-$(�� 1 

#�1�.$�* � 1 ����� 	
���+$		�,-�.��$�-
��""��
��9
� )�+$ �""��
��� 
(Judgement or Purposive Sampling) �����+$		�,-�.��$�-
���
�B����J?1J�1?�>1  22  J?1J�  
�	��A�1L���   SML  ���  3  
>?�1  ������ 

1. J?1J�L����>l
 (S) 1���9J�
� (1 - 500) 1��B����                5       J?1J� 
2. J?1J�L���
>�� (M) 1���9J�
� (501 m 1,000) 1��B����     7       J?1J� 
3. J?1J�L���V@ �̂ (L) 1���9J�
� (1,001 m L;����) 1��B����   10     J?1J� 

���?�1A�������J?1J��/:	�>/�C�9:;
<� VJ�
���?�1A���������������� SRS (Simple 

Random Sampling)  8��
����	n>�
J?1J�1?�>1��
  3  
>?�1   Y;C�
B�@��
>?�1>9�1�����
���  
50%  L���A�>9
>?�1   �;����J?1J��/:	�>/�C����
>?�1A�������V�
������/���@1�  12   J?1J�  ������    

>?�1/�C 1 (S) ���  3 J?1J� , 
>?�1/�C 2  (M) ���  4  J?1J� ,  �>9
>?�1/�C 3  (L) ���  5  J?1J� 

#�1�.$�* � 2 ����� 	
��,-�.��$�-
��""�/�.
 (Quota sampling) �����	����"-�
����-��.
�#�
�	�,-�.��$�-
�*�1�)�� 392 .��$�-
� (����
���.��$�-
�.-$)����J?1J� /+$ 399/12 
����"-������,���#�
���!	 (S) �B���� 96 .��$�-
� �,���#�
�	�
� (M) ��
��� 128 .��$�-
� 
��� �,���#�
��)9- (L) ��
��� 168  .��$�-
� 

#�1�.$�* � 3 ����� �,-�.��$�-
�������/�
�����	 (Convenience) �������� Non-
probability �������""�$"&
�.
�	�,-�.��$�-
�* �	�
)��(�� ���$$	�	!"#�$�%�.
��)�-��,������
.
�
�.-$(�� 1  
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A���� 4  �����B����
���?�1
>?�1A�������L���A�>9J?1J� 

L���L��J?1J� JKC�J?1J� 
�B����A������� 

(��) 
@1���@A? 

M���be= 32 �A�>9���	�����9�>K�
�nM�9 
1  ��  

�1�9�K��1 32  
S    L����>l
 

8Ad9
����= 32   

B���	���  2 32  
����	K���
9 32  
@>��A>���� 32  

M   L���
>�� 


��>A��� 32   
�1����b���
� 33  
�9
��  1 33  

B������� 34  
J��/9�> 34  

L  L���V@ �̂ 


B���	���  1 34   
��1 12   J?1J� 392   ��  

 

 
 

4.2 )�*�'(%*'+��������� 
 

����������������		��	F�1�MKC�VJ��������KC��1K�V�
������  Y;C���9
�	����  4  
A��  54 L���B�F�1 

&'���� 1. �B�F�1�
�C��
�	L��1�>/�C���L�����A�	�		��	F�1  ����
� /�C���� ���?  
�M:  ��J�M   AB��@���  ������   �F��2�M/�����	�����>9�9��	
��:;
<�(��1�^/:����)  ����
A��  12    L���B�F�1 

&'����  2    �B�F�1�
�C��
�	���1������1�L��V��
�C��
�	�	�A�1
H@1����>�1  20  
L���B�F�1  �MKC�����9��	���1����
�C��
�	�	�A�1
H@1����>�1L�����A�	�		��	F�1  8��VJ�
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@>�
�
be=
��V@��9����>9�� 	
����'�������   
�� 	
����'��""�$"&
��-��� 1(�����/-
�=� �� (x) .
��	�>0/�������� 1 

                                   /�����%��,� m /����.��
�,� 
                                              ��
�����1�  
                                        = 20 - 0   =  4.0 
                                             5  

@�
���A�	�		��	F�1A�	F�
�9����9����/��
�	  1   �9���  @�
A�	���9
����9����/��
�	  0  �9��� @�
A�	����1�/��	�9����9����/��
�	  0  �9���  �>���B��9���
��1/�C���/���@1�1�����9��	���1�����
����  5  �9��	 8����>���1@1�����A����A������� 

 
 

����n>�C��9��	�9��� ���1@1�� (�9��	���1���) 
0 m 4 ACB�1�
 
5 m 8 ACB� 

9 m 12 ���
>�� 
13 m 16 ��� 
17 m 20 ���1�
 

 

&'����  3    �B�F�1�
�C��
�	
���s	�A�
�C��
�	�	�   13    L���B�F�1 
&'����  4     �B�F�1�
�C��
�	
���s	�AV�
��	�@�����
��/��M�=���	�   9   L��

�B�F�1 
 
 

4.3 ����-������%./'%�" 
 


���
l	��	��1L��1�>V�
���B����
������1�L���A�����A�������  
4.3.1 L��1�>��
���  ���������	��1L��1�>��

�������9@=��
�������A����  
4.3.2 L��1�>�		��	F�1 ��������B����L���A�����A������� 
4.3.3 ��������9������		��	F�1����A������>9���	��?�A�1L�	L����>9��K��@�    

�MKC�A�	A�	�B�F�1
������  8�����L�L��������9��
�b�����=����J�C��J�^    ������=/�C��;
<�
�/���M�I=  .�$���#$�)�5�
��
���.����$"/�
��* ���.��.
���+1$)
 (Content validity) 
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���/�
��)�
���#$�?
7
* ���� (Wording) �5+�$��
(����"��,��	�(#	-$���
(��$"&
���	
�
�	!"#�$�%���� 

4.3.4 '%�����(����
�""�$"&
�* ����
�#�1��
������"��,��	�(#����(�*�
	
�
*�>��VJ� (Try Out) 
>?�1A��������B����  50  ��� �5+�$.����$"�-
/�
&
��
�
�&�+�$/�
�)�
�
.��.
�/�
�.�$�	
�.�$���� /�
��)�
���)�+$(�- � /�
��
	�-
��5 �����
	��1������
�

*��$"/�
���+�$����#$��""�$"&
� ����������	����
��!��%� SPSS PC Windows Version 
11.5 ��	
�)
/�
���+�$���� �������%.�)
/-
�������*�@ Cronbachws Alpha  �������	�>0
�������*�@�$�A
 (Alpha Coefficient.
�* � Jum, 1978 (�����$��������	�>0	
��$���"(������ 1 

(Jump, N. 1978. Psychometric Theory. 2 nd. Ed., New York: McGraw Hill.)  
/-
 α �
		�-
����*-
	�"  0.7 ��
)��"�
����������
��� (Exploratory research) 
/-
 α �
		�-
����*-
	�"  0.8 ��
)��"�
�����5+1�E
� (Basic research) 
/-
 α �
		�-
����*-
	�"  0.9 ��
)��"	
�.������ (Important research) 
�������,�(���-
�""�$"&
�� /�
��-
��+�$&+$�%� 
��+�$*�
	
�*��$"/-
/�
���+�$���� (Reliability Test) #$��""�$"&
�*�1�)��

���	�� ��(��/-
�������*��$�A
#$� Cronbach �*-
	�" 0.9098 ��
�B�����		��	F�1 50  
n	�	  Y;C��		��	F�1���
>��������	F�1��

>?�1A������� 5 J?1J�1?�>1V��/:	�>�1K��
���I���  ��9
�	���� 

1. J?1J�
B���	���  2 
2. J?1J�
B���	���  3 
3. J?1J�
B������� 
4. J?1J��K��� 
5. J?1J�J��/9�> 
4.3.5 ����������	��?��
��L�?b2�ML�����KC��1K���
�����  �>���B����
l	L��1�>��


>?�1A������� 
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4.4 �����)���01./'%�" 
 

�1KC���	��1L��1�>�>�����l�  ��������9��C1�B����
�������9@=L��1�>���L���A��
A������� 

 
4.4.1 ��)���01./'%�"'�2�� 

 

1. A�����	���1F�
A����>9���1�1	��b=L��L��1�>   
2. �B�L��1�>1���
����@1��@1��V@�����>���A�1��AF?��9���=L��
������   
3. /B�
�������9@=L��1�>��
����J��?b2�M8��
��M��b���>9	�����A�1

1�A�0��L���?>91��=��C1�<DE�	  @9�9���9ED  1�>
�9ED  J�����9ED  �>9@9��	>9ED  A>����1�<D
E�	�KC��/�C�B����� 
 

4.4.2 ��)���01./'%�"3�)2��% 

 

1. A�����	���1F�
A����>9���1�1	��b=L��L��1�> 
2. �B��>�B�A�	/�C���1���
�		��	F�11�/B�
�������9@=L��1�>2�����1�J�

��1�b  8��
��VJ�8���
�1��1M��A��= SPSS  for  window  	�����L��1�>/�C���L��
>?�1
A�������1���
��� �>9�B���b@��������>9  �>���B�����V�����		A������9
�	�B��I	�� 

3. �����9@=8��VJ��I������9@=�J�M��b� ( Descriptive Analysis ) �MKC�A�	
��AF?��9���=
�������>9
�������9@=L��1�>�		�����L����?� 

4. �
be=V�
����>�>�>L�bA  �������VJ��
be=��>�>�>L�bAV�
�������9@=
L��1�>���A����A������� 

4.1 �
be=�B�@��	
����>�>�9��	�9���V�
��������1������1�L��V�L��
>?�1
A��������
�C��
�	�	�A�1
H@1����>�1  ������ 
 

A���� 5 �����
be=V�
����>�>�9��	�9��� 
�9��	�9��� ���1@1�� 

0 m 4 �9��	ACB�1�
 
5 m 8 �9��	ACB� 
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9 m 12 �9��	���
>�� 
13 m 16 �9��	��� 
17 m 20 �9��	���1�
 

 
 
 

4.2 �
be=�B�@��	
����>�>�������>9L��
>?�1A�����������
���s	�A�
�C��
�	�
	�  �>9
��	�@�����
��/��M�=���	�  ����������VJ��
be=V�
����>�>�������>98��
���	������  
3  �9��	 ���A����A������� (�98
	 ��1�2M. 2549) 
 

A���� 6  �����
be=V�
����>�>�������>9 
�������>9 ���1@1�� 

00.00 m 33.33 �9��	ACB� 
33.34 m 66.66 �9��	���
>�� 

66.67 m 100.00 �9��	��� 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


