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"����&�"&$����
���	��	�� 
   2.4  �������	*��
���	�0�� 
 

 

2.1  ������������	����	��
��� �� 
 
   ������� (Competency) 
$%�$E���	�����*'����*��
,���0��"��������������
 0.�0����� �.�"&���  ��	
F,�����
,���0��"��������������������*��,	�����7-	&  
,���
�������
$%�$E���	�.�	���,�G�����	!�,0��7"����
,������.���+$��.���,�G���"&��� 
$E��7����"&���#.�� / �)�,	�	��
�������������
$%�$E���	������������"&���������#.�� / 
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�.� ���������*��,	�����7-	&  ���,�G��������#�  ���,�G�����������  ������,�G��!���
����'�0����������  
$%�#��   
     ��"��
���	����������� (Competency) 
���0)1����.��#��0��#���-*�� 1970 
��	������������� David McClelland ()��+��*'�����)�-�����	�.�*'�+��7"����*��*'������#'� ��.�

��	�����)��������*�� #�#.����� McClelland �)�*'�����)�-�����	��	 	��7"����*���������
$R���#�����������7"����*���������$R���#����,���  ����)��)�-��.��7"����*�1� 2 ��7.� ����
���*'����*�� #�#.�����	.��+� ������)�-�*'������7$+���.� �7"����*���������$R���#����������
������)��*��
��	��.�������� (Competency) (���$��!� �"����, 2549 : 58)  ����$V ".�. 1973 
McClelland +��
0�	��*"����������
���� WTesting for Competence rather than Intelligence_ ()��
��
$%��7��'�
���0� ��"��
�����������*��������`���	�7"������-a�0�"��.�
$��	�
����
���!�
0��1'� 0b� (Iceberg) 
 

!�"���	�� 2   ���'���!�
0��1'� 0b� (The Iceberg Model) 
����� : �'�������0��������,�
��� (2548: 3)  
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 ���!�,������`���	+���.�"7a���-a�0��7""���1�
$��	�
����!�
0��1'� 0b�
*���		�.���1'� ��	���.����)��*��
$%��.����	�		�.
����1'�()�����������
�# �����+���.�	 
+�� �. "��������0�#.��/ *��+��
��	��� (Knowledge)  ���.��0�*��-� +�� �. "���
���	���5 
"����'���5,�
�-����#.��/ (Skill) �'������.��0�!�
0��1'� 0b�*����	�.�#��1'�()��
$%��.��*����
$����a�����.���1� 
$%��.��*��+�.�����
�#+�����
�� �����+��	����.�  ��
$%��.��*�����*`�,�
#.,h#�����0��7""������.� +�� �. �*��**�� ����#.���"� (Social role) !�,���-a&0�
�7""�*����#.#�
� (Self image) "7a���-a��.���7""� (Trait)  �� ������� (Motive) �.��*��	�.

����1'�
$%��.��*����"������,��`&���
����&$E55�0��7""� ()�����*���7""���"���F���������

��	�����"&"������#.��/  ��*��-�+����1� 	��+�.
,�	�,*����*'�����������$R���#����*�����
�.� �)�
�'�
$%�#���� ���������
��1��)� "7a���-a��.���7""� !�,���-a&0��7""�*����#.#�
�  ��
�*��**�� ����#.���"�	.��
���������	 �)���*'�����7""����	
$%����*������������
�.�+�� 
    �����1����������"���
$%����� ���"� 
"����������������������h*`�i 
$��
!*��)����	���7��7.����	"� *'�	.��+��"&���)����������)����	!�, ��"���������*��
(.�
���0��7"�����������
������
,��������# ��� �����h*`�i0���� ��	������,�1�j��*��
�'�"�5 ��.��"� ��#��
$%���$���	��&
��1����������.���"&�� ���7"���� ����
� ()��
���	"����.� �"&��+��$���	��&��������h*`�i�����$R���#����0��7"���� ��0a�
��	����
�7"�����b
0�������������$R���#���� ���������.�"����#��,�G��#�
�	.��+�
,�����
���
"�����������������*�������� �����,�G�������h*`�i�����$R���#�������	 
 

2.1.1 ����#���
��� �� 
    �������  �����!�-����h-�.� Competency   ()����������"������	+��#.��/ 
�����1 
     ,����7������h--+*	 ���"������	0� Competency ���	�)�  "���������  
'����   "���,
,�	�  ( ��*	&  
*��	����`���,2541 : 171 ) 
    ,����7���F��������al�#���� (2546  :1128)  �������   ���	�) � 
"��������� 
    $�����-&  *��,	&7�� (2550 :3 ) +�����"������	0� "'��.� ������� +��"�
"������     ( Knowledge )  *��-� (Skill )   ��"7a���-a��.���7""� ( Personal  characteristic of 
attributes)  *���.���#.��� ���,h#�����( Behavior) *���'�
$%�  ����������7"���1�$R���#������
"�����������0�#�+������.��7""���� ()���������0�"�
���+����� 3 *��"� 1) 
$%�
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,�����"&*��#��#���� #.�'�
��� 2) 
������$�������a&���*'���� 3) 
���������qr���� ��
,�G�� 
  �'�������0��������,�
��� (2548: 4) ������� ���	�)� "7a���-a�
���
,h#�����*��
$%��������"������ *��-� "���������  ��"7a���-a����/*��*'�����7""�������
����������+�����
�.���.�
,����.�����"����/���"&�� 
     ��7$"������	0��������  ���	�)� "7a���-a�*��	�.!�	��#���7""�  +�� �. 
"������ "��������� *��-� #����"7a���-a�0��7""�*�� ������
$%�,h#�����  ��
�.������������*'����+��	.����$����*`�!�, ��$����*`���  
 
  2.1.2  ����
$���%���
��� �� 
               �'�������"a��������0��������,�
��� (2547) ���7�.� ���������� 
Competency     ��"����'�"�5#.���$R���#����0��7"���� ���"&��� ���������$���	��&#.
#�����$R���#���� #.#���"&�������.�	���  ��#.�������������7""���	��������1 
                        1)  �.�	������"������7""�*�������-a���*�1�"������ *��-� ��"��������� 
#����,h#�����*��
������������ 
,��$R���#��������'�
�b�#��"���#�����0��"&��	.��
 *����� 
                     2)  �.�	������$R���#����*����)������"���������0�#��
��.�	�.���������
 ����#��,�G����
������ �.�	���
������
��	�������	#�
����0)1� 
                        3)  ���$���	��&�����,�G�� qr���� �.,���������"&�� 
                        4)  �.�	������7����#����1�������0������(KPIs) ����7
$s����	
,��� 
Competency   ��
$%�#���.���+���.����#������������7
$s����	#��#����1�������  �����#����� 
Competency    #��+������ 
                       5) $s����+�.��������
��������"��#�
,�	�	.��
��	� 
�.� 	�0�	0�,������
��	
,��������.�
$s�*���'����*�1�/*��,������0�	"���1�+�.".	#�1���*'����������  #.
�������"���
#�����0�#������  �)�*'����	�0�	
,���0)1�
���	+�.#���� ���+����  #.�����������
������� ��� ��*'����������#�����+���.�,������"���1�$����"����'�
�b�
,����"�.�	
������	"���������0�
0�
� 
                      6)  �.�	���
��������.���+$��.�������0��"&��*����0)1�
,������*7�"�$���
�������0�#��
����
0����������*���"&��#�����	�.#��
��� ��� ����	�	���b���.������
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���
$%��������
F,��0��"&����1�/
�.� 
$%��"&�� �.����"����������"&
,���*7�"���
�"&�������������
�������"����������"& (Creative thinking)        
                     ���.��0����,�G���7"������1�  ��"��
�������������1�� ��"��,�1�j�������
����7.�
���������"������������*��,	����7""� ��	��"���
����.�
���,�G��"������"������
�� ���  "������"���������*����+$�����������"&������7
$s����	 �����1�����'�
�����������
����� ���
���$���	��&����7� �)�"���7.�,�G��*��,	����7""�0��"&��
$%�������'�"�5 #����
���,����a��.��7""����"&����"���������	.��+� �)���*'�����"&��
�����.�"�. 0.� ������7

$s����	*��  #�1�+��   �����1�$���	��&0� Competency ���������,�G���7""� �)���7$+�������1 
                     1)  ���
������
,�����+��"�*����"��������
����������"&�� ����� 
                     2)  ���
��������� $���#'� ��.���� �����"������
��	���0)1� 
                     3)  ���,�G��qr���� "���������0��7""������"������#'� ��.���� 
                     4)  ���
,���$����*`�!�,�����$��
��������$R���#����0��7""� 
                     5)  �������������� (Performance management) 
                     6)  ���������"�
�.� (Talent management) 
                     7)  ����	�	��	���
$���	�#'� ��.�����*�������� 
                     8)  ���,�G��"�������������	���, 
                     ��
�b�+���.�������� ��1���"����'�"�5#.���$R���#����0��7""� ����'�
������
0��"&�� �����*��*�'�"�5#.�������������7""�0��"&�� ��	*�������������*'�������
�'�
���!���������7"����'�
�b� #��
$s����	*��#�1�+��	.����$����*`�!�, 
 
 2.1.3  ����!����
��� �� 

   �'����������� �.�$��
!*0����������1� ���������������	*.��+�����
*�����*�� #�#.������+$ ��	 a��"&��*	&  ��*� (2547 : 10-11) +��*'���� �.��������
�
$%� 3 $��
!* +�� �. 

 1)  ����������� (Core competency) ���	�)� �7"������-a�0�"�*����*��
���
�b��)�"������ *��-� *���"#� "���
���  ��7$����	0�"����"&�����	���*�����.�	
������7�����"&�������7
$s����	#������	*���&+�� 

 2)  �������#����	��� (Job competency) ���	�)� �7"������-a�0�"�*��
��*�����
�b��)�"������ *��-� *���"#� "���
���  ��7$����	*�����.�	�.�
�������"���1�/ 
���������������������$R���#����#'� ��.���1�/ +�������.���#�j�� 
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 3)  ��������.���7""� (Personal competency) ���	�)� �7"������-a�0�"�
*����*�����
�b��)�"������ *��-� *���"#� "���
���  ��7$����	*��*'�����7""���1���"���������
�����*'�������������)��+�����
�.���.�"�*���+$ 
�.� ���������		�.��� ��$u������,�-+�� 

$%�#�� ()��
�������
��	���������.���7""��.�"���������,�
�-�.���7""� 

 ���$��!� �"���� (2549 : 68) ��.���.� ���������#'� ��.���)��/ ��$����
+$���	 3 $��
!* +�� �. 

 1)  ����������� (Core competency) "� ,h#�����*����*��*7�"����"&���#��
�� 
,�� ����)���G�`��� ��������	�0��"&��� 

2)  ������������� (Professional competency) "� "7a����#�"�������������
���������*���7"�������"&���*7�"��'�
$%�#���������*'���� 
,���������'�
�b�  ����"���
��� ����	7*`& ����	*���& 0��"&��� 

3)  �������
���
*"��" (Technical competency) "� *��-�����������,*���'�
$%�
������'�+$$R���#�����������7���'�
�b� ��	�� #�#.�����#�����-a���� ��	�������'� ��
+�� 2 �.��	.	 +�� �. �������
���
*"��"���� (Core technical competency)  ���������
���

*"��"
F,�� (Specific technical competency) 
    �.����� �.�$��
!*0��������#��"���
�b�0� 
*�1�  *� ��� ( 2550 ) 
�������'� ��
$%�  5  $��
!*  "� 
                          1) ��������.���7""�  (Personal competencies) ���	�)� �������*�� #.��"�
��    
$%�"���������
F,��#�� "����+�.��������
��	� ��+�� 
�.� ���#.���$s����#�� 
"���������0������#�� �����	���� �������v� 
$%�#�� ���-a�
��.���1	��*����
��	� ��
���#����"���,	�	�������� 
                           2)  �������
F,����� ( Job competencies) ���	�)� �������0��7""����
���*'������#'� ��.�����*��*
F,��#�� 
�.� ���,����'���� �b#����"��������������
��
"����&#��
�0 ���"��"'���a "��������������*'���5�� 
$%�#�� 
                          3)  ��������"&��� (Organization competencies) ���	�)� "���������,�
�-

F,���"&�����1�
*.���1� 
                           4) ����������� (Core competencies) ���	�)� "����������'�"�5*���7""�#��
�����#��*'�
,���������7��#��
$s����	*��#�1�+�� 
                          5) ������������ ( Functional competencies) ���	�)� "���������0��7""�
*����#������*��*���������� #'� ��.�����*����
���� #."���������#������*��#.�����         
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    �)�����7$+���.� ������������� �.��
$%� 2 $��
!*���� "� �������
���� (Core competency) ()��
$%�"7a���-a�*��,������*7�"����"&����'�
$%�#���� *�1���1
,�����
������$R���#�����*��+������7
$s����	0��"&��� �*� "��������
���	�����"&��� "���(����#	& 
"����qu���  ��"����������� 
$%�#�� ��$��
!*��)��"��������$���'���	��� (Functional 
competency) ()��
$%�"7a���-a�*��,������*��$R���#������#'� ��.�#.��/ "����
,���������'�
�b�
 ��+������,`&#��*��#����� 

 

2.2  ���'���	��
��� ��()����#��*���������	+�
��,�
����
���  
 
    �� ��z�����  {7��� ( ���& (2551) ��.���.�  ����������������
$%�
�������*��
���	���������� ��������������������*'����0���.�	���   �����1�'�$E�
���7""�
��.����*��������'����������1 ��������� ������������������	�����7��7.����	
,�����,�G��
$E�
���7""�   ���������'�    ��"��"7�"����
,���������7��#�7$����"&0���.�	��� 
  �������������)�-���
$%��.����)��0����������*���+$()�����"&$���� ��
�������������*�����������'������$ ��0����$R���#��������.�	���   �"&$����*��
$%�*��
���������*���+$   "������� ��   �������"&���   ����������    �������
*�   ()�����������
����)�-�*����$����*`�!�,��1���"����'�"�5#."����'�
�b�0����
��	�   ��#�7$����"&0�
���
��	�������7+�����������������������
��	�*��
������ ����$����*`������*�1���#����
"����5.*����$����*`�!�,���	(�� ��z�����  {7��� ( ���&,2551:�*�'�) 
  ��� ��"��
���	�������������������� ���������������)�-�0���#����
�b�
+���.�
$%����$R���#����
,���������7��#�7$����"&0��"&��   ()����$E���	��)��*���'�"�5*����*'����
���
��	�()��
$%��"&��*������)�-�$����"����'�
�b�#��
$s����	+����1��b"�  ������������
��	�
*����$����*`�!�,  �������	�)�
�b��.�����)�-�
���	�����������������������
��	������.���.�	�����
,�G��������������
��	������$����*`�!�,+��   
,����������
$%�"���������*���'�"�50�
������������
��	�*����*'�������
��	�$����"����'�
�b� 
  "a��������0��������"�� ���7"����*������)�-� (�.".�.) (2548) +���'����
����
�al& ����`�������0��������"�� ���7"����*������)�-� ����*	j���  ��
������*	j���
��	,����a����������������$R���#���� #��������������� 4 ������� "� ����7.�
�����h*`�i ���������*�������,�G��#�
� ���*'����
$%�*��  ���������$���'���	��� 4 
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������� "� �����
"����& �����
"����& ��������� ���������� ���,�G�����	!�,�7"���� 
 �����������	*���&(���*����)�-�`����, 2548)     
    +*&
��(Jame E. Aitken,2005: �����+��&) �.����� The Education Review 
Office $��
*����(� ���&   +����7$�������*���'�"�5*��#�������#'� ��.���������������)�-�   
�'� ��+�� 5 $��
!*   �����1    1)  �#�$E55�   2)  �������������������,`&   3)  "������,��`&
����.���7""�   4)  ���$���#��   ��5)  "���
$%������, 
  *���� ��"a� ( Michael Thurlow and other , 2004: �����+��&)  �)�-�
����
��� #.�#�1�����	&��5.  ()��"a�����)�-�+�������#����� 6 �*��*�����$R���#����0�����	&
��5.  �����1  1)  ����'������  2)  ����'����
$���	� $��  3)  ����'�����"7a`���   4)  ����'�������.��
�.��  5)  ����'����������  6)  ����'�����������7.�  
  ���#&  ���*�#�� (�.$.$: �����+��&) "���������0����������
�����)�-�*����	�."�����"��"�7��"&$����*�1� 3 ��7.�"� ��7.�"������ (Knowledge) +�� �.
0��������*��+������������������)�-�-���qr����/������-�)�-����	���	#�
�-�����*��-���
 ��
$���	�"���
�b� *��-� (Skill) +�� �. 1) ������������������� (Managerial Skill-M) 
$�������	 ��������� ��'���	���-����"���"������������� -����������"���"��-���
��� ��/
$s����	����"#*����*'� 2) �������$R���#���� (Technical Skill-T) -*��-�
���
*"��"*��
�'�
$%������*'����*�� #�#.�����  ��3) "7a���-a��.���7""�(Attribute) $�������	-"���"��-
"�������)�-*���"#�- �������-"���#������.���7""�#��#����
$%�7$����	�.��#�� �"&$����
�����.��
$%�$E���	*��*'�����7""��������*'����*������.���������.���#�j�� �����.�"�*���+$ �)�*'�
���
���"����'�
�b�*�� #�#.����� ()�������������������)�-� ������
��.���1��#�� ��� 
$%�*���������.�
��������,�G�� $���$��	7�#&  ���'������ �'�
������,�G����������������)�-�+��	.����
"7a!�,	.�� �.�� 
  ������������
��	��b"�����������"&���  �����1�����������"&���
��������
#������������� ��������������*7�"��.�������$R���#�#������0����������� ( Syed Othman 
Alhabshi ,1989 ����)��� "����  �7�����7!�, ,2542 : 84)    �����1 1) ��"7a`���  2)  ��
��	�#� ��
(����#	&  3) "������#��  4)  $R���#�#����55�  5)  ��"���	7#�`���  6)  �*� ��������	  7)  
�.���
�������*�  8)  "���������5  9)  	����"���"��
�b�"����  10)  "���,��  11) *'�
"�����  12)  ��
�1
���
��� �.  13)  ���!�	   �� 14)  #� *�"����������	��`����*���� 
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     �� ��z�����  {7��� ( ���& (2551) ����#��������������)�-������   
��������'�"�50��������������)�-�*����j��*������������"����7��� ���7���z���1�
������ �.��
$%� 4 �����  �����1  1) "���+��������.���7""�   $�������	   ���
���#. 
���z�     ��"�������)� �.�"���
$%��.��   �����"���+�������#.���z�  (Tawakkul)  
�����
*�#���#��(Muraqabah)   "�����������#�����+��(Muhasabah)    "7a`������	`���
(Aklag)    "��������������(Job Competncy)   "�����������(Amanah)     ��"���	7#�`���
(Adl)    2)  "������,��`&����.���7"�   $�������	   !����!�, ����7-	&���,��`&   "���
��
!�"    ���������������*'�����������$��������������	   3)   ���������   $�������	   ���
����,���   
�������� ��������#7��    ��"���
$%�����   4)  �"&���   $�������	   "������
�� ��

�!�, �.���#�7$����"&   ������ ��   ���#�������   ���$�)�-�����(Shura)   ��`����
���*��
$�)�-�    ��� #.�#�1� �����"��
����������   '��������*��   "��������!����#.����'� ���"&���   
"���
���	���5
F,�� ����� �.����   ��������	��������.�7"����*��
$%���	 ���5��   ���
������	& ����������	'����   ������ �����,�G�����	!�,   ".�#� *��������    ��
��	��	".�����  
  ��7$��� ��"��*����.����0���#���������������������
��	�
����������
�����#������*���"���$E��7���*����"��������	��	����)�-�0�$��
*�+*	 ��"��
"�7�#����������������������)�-��������  ��������7$+�������1 "�  1) �����������  
+�� �.   ����7.������h*`�i  ���������*����  ���,�G��#�
�   �����*'����
$%�*��   2) �������
$���'���	���  +�� �.    �����
"����&���
"����&  ��������� ����������  ���,�G�����	!�,
�7"����    �����������	*���&  ()������	��
�	����#.+$��1 
 
  2.2.1  
��� ��#��	 
 
    ����������� ���	�)� "7a���-a�0�������������
��	�*���'����0)1�
,����.
���".���	� ��,h#�����*��,)�$����"&  ()��$�������	 4 ������� +�� �.  ����7.������h*`�i  
���������*����  ���,�G��#�
�   �����*'����
$%�*��  ()������	��
�	��������.��#.+$��1 
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2.2.1.1 	���-.�(�
��/�0�1   
 

   ����������7.������h*`�i
$%���`���������������� *���7.�
��������$R���#����

,������"&������7��#�7$����"& ��
$s����	 
$%����$���$�7�������'�
������0��"&��*��*7�
"�#�����.���.��
,�����
������*'����*����$����*`�!�,$����*`��� ��"�����������#.
$������ ��	�����������$R���#����0��"&�����������#����"���#�����0�
������������+����	���0)1� ��	�����������#����1���������'�
������*��
$%���$`�����������$R���#����

*�	����
$s����	*���'���� 
 

   "������	����7.������h*`�i 
   �����$��*�� (2546) ����������7.������h*`�i "� ��`����������*���7.�
���
���h*`�i��0��"&��
$%����� ���$R���#����0��"&���������h*`�i
,�	���,����a�+��������

$��	�
*�	������# ������,`&*��
���0)1��������
$s����	*���'���� 
   �'������� �.,. (2552) ����7.������h*`�i  ���	�)�  "����7.�������$R���#�����*��
�����������������
�����#�j��*����	�. ��	��#�j����1��
$%������$R���#����*���.����0�
#�
� ���
�al&��������h*`�i*���.���������'����0)1� ��*�1�	�����	����)������������"&
,�G�������������������$R���#����#��
$s����	*��	�� ��*��*�	����*����+�.
"	�������
���������*'�+�����.� 
                  ��7$"������	����7.������h*`�i  "�  "����7.�����   ��������"&  #��#��  
$��
���,�G�����$R���#�����*�����+����#�j��#��*���"&��+�����+��	.����$����*`�!�,  
 
     $E���	�'�"�5*��*'�����7.�+$��.�����h*`�i (
*�1� *� ���,2545,����)���+,���	&  
+�	
��� :�����+��&) �������1  
                       1)  ��"���
0���� �����$��	7�#&�����`����*��
������ �'����
����+0 
��
�al&  ����	��	*����"������"���
���	���5 ��"���
0���������
�����	�����.��
�����!�,*����������� ��!�����*��#�������
"����&�������a& ���qr����  �������`����*��

*"��"*��
������  

                       2)  �7.�
���*�������h*`�i ��	����'���� ��/�"�����*����	7*`& $��
���
"���
$%�+$+��������	��	/�$� ��� ���+$�)�
$s����	 ����#�7$����"&*��
$%�����*�1�����	�
	�� ����	���1�  
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                      3)  qr����#�������*���� �����
���	�����"������� ����������� ����'����
�������#���'�����.����� ��������"������7�#��"���#����� ��"�������0����"��  
                      4)  ���"�����a&�.������ ����'������1 ��������F�	  ��������"'�$�)�-���
���	!�,���$E5��*�� *�����*�����,��`&����$� ��� ��"����'�
�b�0�
$s����	 "��
�����	���
�������*���������	
,���'�+$��.���$R���#�*�����#�� ��*��*�
��������
$���	� $�� �����  

                      5)  �'������#�j��"�����������0�#�
� ��"���� 
,���������7��
�'�
�b�#����#�j�����#�������
$���	� $����#�j��
,���.�
����������������"��  ��/���
"7a!�,0�������� ����	��	  
                      6)  ���������*����,�G����� �����#���������#�����. /  �����
���������!�	�����!�	���"&�� 
���	�*����$R���#����
,�����+�������$���	��&��������
"�����������  
     ��� ��"�������.����������7$+���.�����7.������h*`�i�'�����������������
��	�

��������������� "� 
    ����7.������h*`�i (Achievement motivation) ���	�)�   ������������
��	���
"������  "���
0����  ��������� �� ��$R���#����+��	.����$����*`�!�,  ��"����7.�����  ����
"���"����
������������"& �'�*��
������. / �����
,��
,���$����*`�!�,0����   �����#��#��
$��
��������$R���#����    ��$���$�7� ��+0���$R���#�����������7#�� ��   ()������7.�
�����h*`�i$�������	 3 #���.���1 "� (�'�
��5 �7���a$����*`�i,2552. : �����+��&)  

  #���.���1*�� 1 "7a!�,�������"������#��"�����������a& 
      #���.���1*�� 2 "���"����
������������"&����'����#����/*��
������. / ��
���
,��
,���$����*`�!�,0���� 
       #���.���1*�� 3 "����7.����������,�G�������	.��#.
���� 
 
   ���#���.���1�����.�������7��� ������-*��������7�  ���#����*�� 1 
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2������� 1 ���7��� ������-*��������7�#���.���1����7.������h*`�i 0�������������
��	�
���
������������  �������1  
 

2���.�+�3 ���	-����/#���5 �0���� 
#���.���1*�� 1 "7a!�,���
����"������#��
"�����������a& 

)) ������ �	
������ ������ ����� ������ ��� ����
 ������ !�"�#�$(( 

W *��������z�   ��*��������*��
0�
+��*'���� ���
0���*'�	.��
$%�
���_ 
(����-���*)���	 al-Albani  ����-
���	
�0 1113, al-Albani  ��.���.�
����-��1
$%�����- 
���) 

"���,	�	��#�1���*'�������
�����"7a!�, ��"���
���#�������a&   ������
�b�
�.�������������
��	�#��������
��������*���7�   �����*'�
�� �	"�������7*`�i � �	�. ��
 ��*��0������   �.��

0��b��+�����"����$��$���
������z� 

#���.���1*�� 2 "���"��
��
������������"&����'�
���#����/*��
���
���. / �����
,��
,���
$����*`�!�,0���� 
 

&�' �()*�+�� �$,*-� ./0�1�2 �'�� .�3�4�5�6 .�3�- .�7 
�8�9�0�� .�3�:�*���6 .�7 �8�9�0�!���...<  

)  =4> ?7 '� @� 286 :AB"9-� ( 

"����.� W���z� ��+�.*�����"��
����#��)������#�������#��
"���������0�����#��1�
*.���1� ����#
��1���+��������#� *���������*��
0�
+�� �����+��  ������#��1���+�����
������*-����������*��
0�+�� �����
+���_ (�.����)������	�z�*�� 286 :
����
���
���z�)   
 
 

���z� +�����
"���������  ����#�$E55�  
�������'���	"��������#.��/
�����	 �.��7-	&  ��	0)1�	�.
�����7-	&"���������#�$E55�  
"��������������0��0��	
����
��.���1����
���$���	��&
�������#������0�#����
*���7�   �����1�  ������"���"��
��������"& ����'����#����  

*"����	������  �b
�.����  ��

$%�"����$��$���
������z� *�1���1�*�����
��7-	&+��
�b�
���	�
,�����
�'�
�������#������7�	� 
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2������� 1 (#.) 

2���.�+�3 ���	-����/#���5 �0���� 
#���.���1*�� 3 "����7.����������
,�G�������	.��#.
���� 
 

))� ���� ������ ����� ������ ��
 ���� ������ �	
�������� !�"�#�$((  

W *��������z�  ��*�����
���*��
0�+��*'���� ���
0���*'�
	.��
$%�
���_ (����-���*)�
��	 al-Albani  ����-
���	
�0 1113, al-Albani  
��.���.�����-��1
$%�����-�
��) 

"� ���7. � ��� � ��� ��,�G��
����� 
$%�#���.���+���.�
��� � �� � � � � � � 
 �� 	 ��� " � ��
,	�	��*'���������"���
$%�

���  �)�+��,�G�������	.��
#.
����+�.�	7�	�.���*�� 

 
   �'����������������������7.������h*`�i����#�0������������������)�-���
�����
$��	�+�����"�������������� (Job Competency) ()�����	�)�  ������"���,	�	��	.��

#b�*�� ��*'����	.��*7.�
*������*��"�����������
,��*����*'�������*��+����������	$����
"����'�
�b� (�� ��z�����  {7��� ( ���& ,2551:66) 
  �����������7�������"���,	�	��	.�����
,��������*��*'�$����
"����'�
�b�   ����"����7.����������$R���#����������*�������"7a!�, ���#�� "�����������a&  

����	�z�����7��*�����z�   +��#���+��  "����.�  
 

 �  ��
C�6    ��D
*�����   E�B�:�0�F   �$,*-�  �	
+�*����     �$
-D�5�G�6      ��D�#�7�H���-��6     ��6�I�B�!�5�6    J�-��   �	�-.��   ���:�K�-� 

	
+
LM9�#�:�F�A�I.�3 N-��6 .���> #
��	�! ��D
*���4�O  <)@>D!-�:105(  
    

"����.�  W����.��
��� (�7z�����) �.� W,��*.����*'����
���  ������z���*��              

�b�������0�,��*.��  ��
������0�,���"& ��������7&����b��
�b����	 
 ��,��*.��������'�����+$	��,�����*�������������
������ ������
$��
�	 ���
,���"&��*�� ��� �.,��*.�� ������*��,��*.��*'�_ (�#
#����z� :105) 
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 ��������������������
��	�0������������1�   ������������
��	��'�
$%�#����
"������"���
0����   ��������� �����*'���������"������
$s����	0����
��	�  
,���
���z�   +�����#7�� �������������7������� ��$R���#���� ��,����a����� ��$E5����
��"#��	�����`�*��
$%�+$+��  �����1������� �� �����
#��	��������"#+�����	
$%�����
 ����
��	���������#*���'�"�5  ()�������� ��
$%�����*��*��+�.������
���	�+��(�� ��z�����  {7��� 
( ���& ,2551:82)  ���*�����z� +��#���+�� "����.�  

 

����6������6 	�3�- . 7 	�!�4�Q�!�5� ?M7 RA D
C...� )60:S.12'�(  
  

"����.�  W ��,��
�����
#��	�+���'����� ($s����) ,��
0�  ����*��,��
���  
������ ��+�� �.  �'����	.����)��	.����_ (��-�����:60) 
 
 ���*'�������$����"����'�
�b���1��'�
$%�#������#�$E55�"���"����
����������

���./��,�G������������$����*`�!�,	.��#.
����  
,������z� +�����"���������  ���
�#�$E55�  �������'���	"��������#.��/�����	 �.��7-	&   �����1�0)1�	�.�����7-	&"��������
�#�$E55�"���������0�#�0��0��	����
��.����1����
���$���	��&�������#������0�#�  

�.�  ������������
��	�#����"���"����������"&  �'����#���� 
*"����	����	���./����������
,�G�����$R���#��������������������
��	�  ����
��.���1��
$%�"���������*�����z��$��$���
 �.��7-	&*�1���1�    

 �����1�
,��������$R���#����
$%�+$	.����$����*`�!�,�����'�"�5*�����������
���
��	��'�
$%�#��$R���#�	�.
����1��b"�   ���#��#��$��
��������*'����0�#��.�
$%�
	.��+�������*��#��$���$�7� ��+0�����+�.   
,��������������#����������#.������*'�0�
#�  ��	+�.������*�����.�	��"�����������������������+��(�� ��z�����  {7��� ( ���& 
,2551:63)  ()�����#��#��$��
��������0�#�
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��   
,��*�������,��
0�+��$R���#����+��	.����
$����*`�!�,   ��0a�
��	�����7"�����b"��*����+���������)�-�#.����0�*��
���	�0�����*��-�
*�����������   ()��+�.��. ".       ����7"����,�G��#�
�
,�	���"���������./
*.���1�   ��	7*`&��
$�������)��*���.�	�������'������������"���
$%�#�� *�+��   "��������(���$�)�-�����) 

,������$�)�-���������7"�������.�	*'����,��
0���"�����������#�
����0)1�  ��*�1�	��
�.�	���,��
0�������������	!�,*����	�.��������������������� (�� ��z�����  {7��� (
 ���&, 2551: 103) 
,������������1�+�����"����'�"�5�������
��.���1
$%�	.�����  ���*�����z� 

  +��#��� �.*.��
������         
���	�������$�)�-��������7���z�  ���$���R�����7��� 
"����.�  
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��B�1�K�!�5��6 �	�3�- �	�X�G�6.�h�6 u�F �B�7vw� ����\�F �8�7�o�� �����D�!�F J�*�� �$,*-� ���� �$,*-� ������ 

�y�*)��D�!���-�� 
 

"����.�   W ����0!�	��� �.,��
0����	  ����$�)�-��������,��
0���������
*�1����	 "��1�
���
���+��#������� ��� �b�������	 �.���z�
���  *��������z�*�����
�"�.��������	*�1����	_  (������� 3:159)    

 
   ��7$   ���,�G�����	!�,�7"����
$%�"�����������������"'�$�)�-� ���'�

#��
#�� ���.�	 ��$E5�� �.�7"����   ���.���.�������,�G���7"���� $R���#�#�
$%� ��	.��
*����  �.�
����������7���������7"����+��,�G��#�
�   ���������
*�#��#��$��
��������
	.��������   �����1�������������
��	�
�����������������"���'�����"'��� ��
 ��	.��0�*.��
������         ��$��	7�#&
$%� ��*����������������
��	������"�����������
	���0)1�    �����,�G�����	!�,�7"������1���#��+��������$R���#�	.��#.
����
,��������
��	���
"���
0�� 0b� ��
$���	� $��+$��*��*����0)1�	�.#��
��� 

 
2.2.2.4 	������
����,�'   

 
     ����	*���&
$%���� �����)�!�,����"#*��
$%�+$+��    ��
$%�+$#��
7�����a&���"�������  $E��7���$��
*�#.��/  +�����������������������	*���&�����,�G��
���$R���$����)�-�   ��	��
�b��.�   ����)�-�
�	�.���!�,*��
$%�#�������$E5����� �.���"�
 ����
���
��	��������)�-��b
$%�
"����������� ��$E5��0����"�  (��� �7�$��
���j  �� 
�7�*�  �7���*&��	 ,2541 : 7) 
 
   "������	����	*���&(Vision) 
        ����	*���& ���	�)� ��������!�,��"#����������"#()����
$%�
$s����	�����
���
+$��.��"#  ��	��`�����'�
����������� �������   ������	�)�����*��	��
�b�����"# ��
$%�����*����
��.�
���  (���*��   
������*�&, 2542 : 9)   
���,����a����"������	0�����	*���&��
�b��.� ����	*���&��
���-a�
$%�!�, ���
��	���������)�-�+�.������*���������!�,���	#�
�+��  #.����
�b�
��"#0����
��	��.��������������
��	�   ��	������������
��	���#���'����*��*�� �� ��*�����
�'�
������0����
��	�	.��+����
������ �����1�����	*���&*������.���)���*����1�����	�)�����	*���&0�
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������������
��	� ()��
$%������'�
$%�*��������������
��	�*7�"���#����
,���'����
$���	� $������.
���
��	����$����"����'�
�b�#��
$s����	*��#�����  
     
   ���-a�0����������	*���& (���*��   
������*�&, 2542 : 12) 

1)  ��"���������*����� 
2) "��"��"�
����#�����+���� 
3) 
��	����$�������a&+���� 
4) ��"���"����
����  �7.���"# 
5) ���
"����&0����+�� 
6) ��� ����	7*`&+���� 
7) +�#.�������./ 
8) �� ��������qu���h*`�i 
9) *�
	*�	��  +�.,���+��.�	/ 
10) +�.	)�����  ���������##�0�#� 

     
    ���-a�0�����	*���&*���� (���*��   
������*�&, 2542 : 12) 

1)  �)�-����������$R���#� 
2) �����-!�,��� 
3) +�� 
4) ���  �qu��� 
5) ����7+��-*'�"���"�����"�
���	�0����1���� 
6) *��*�	#."��������� 
7) ,)�$����� 
8) 
������$R���#��.������ 
9) ��#���$s���������.�$���$��� 
10) *�"���
$%���	7*`&  �7.���"# 
11) "7��"�� 

       
    �����1�����	*���&
$%������'�"�5$����� ��*����������������)�-���#���� 
,���
����	*���&
$%� ��*�� ���*7�"��������)�-�+������'�*�������$R���#���� ���������*��������	*���&*��
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 *�������1���#�������������0�����	*���&������"���"��"�  ������������	*���&  ������

�	 ,�.����	*���&  �������'���������$R���#��.������#������	*���&  ,���*�1������$��
�����
,��
���$���$�7� ��+0���
�����	����	.��
$%��������	  
  �'��������������	*���&0�������������
��	�
����������������� ��"�� 
���#.+$��1 
    ���������	*���& (Visioning) ���	�)� ������������
��	��������'��������	*���& 
���*��*�����,�G�����
��	���	������������������.���.��  ()����"���*�����	 ��
��������"&  
$%���$`�����"���
$%�+$+�� ���������'�
�b�#������	*���&  $�������	 4 #��
�.���1 "� (�'�
��5 �7���a$����*`�i,2552. : �����+��&) 
    #���.���1*�� 1 ������������������.���.��������'��������	*���& ���
*��*�����,�G���"&�� 
     #���.���1*�� 2 "���*�����	 ����������"&0�����	*���&���*��*�����
,�G����� ��"�����"��������	��	0��"&��*�������� 
     #���.���1*�� 3 "���
$%���$`���"���
$%�+$+�� �������"����'�
�b�
#������	*���& 
     #���.���1*�� 4 ���	�������$���
$���	�
*"��"��`����
����������a&
 �����
$���	�+$ 
 
   ���#���.���1�����.�������7���*��������7�#���.���1*�� 1  ��#���.���1*�� 3   ���#����
*�� 8 
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2������� 8  ���7���*��������7�#���.���1���������	*���& 0�������������
��	�
����������
�����  �������1  
 

2���.�+�3 ���	-���� �0���� 

2���.�+�3��� 1 ������
������������.��
�.��������' ����
����	*���& ���*��*��
���,�G���"&�� 
 

�... �	�X�B�7���6 E�GD�h �	�3�#�:�>.. 
�   

 )38 :EGDN-�(  
"����.� W ��������0�
,��
0������$�)�-�����
����.��,��
0�_ (�����:
38 ) 

*.��
������         +���.�
�������$������#�
0�*.�������$���7����������
����*��

���	�������$�"����j ��$������#�
����� (�����   ���z�� ��(�� 
,2553:364)  �����1�����'��������	*���&
0����
��	��)�#�����	�����������
�.���.������7"�������/���	 

2���.�+�3��� 3 "���
$%�
��$`���"���
$%�+$
+�� �������
"����'�
�b�#��
����	*���& 
 

�...�F O.
"�D �َ �7�5�.�!�Q�4�!�	... �  
)   ?>.K!-�:16(  

"����.�  W...�����1���	'�

������z�    
���  

*.�*��,��
�����
"���������..._(�##��
�7�: 16) 

"����'�
�b���
$s����	*���+$0��7����

$%�����*��+�.+��	�.
���"���������*������
+��   ���7���+����.��+��	.����� ����.�   
��7-	&�� ������*����*'����#�����	!�,*��
,��
0���	�.   �������1�����������"&
0����z�   ,���"&*��$��*��
�#�$E55���� �.��7-	&    *' � �����7-	&
������$R���#�,��`���*�����z�   +��
�'����+��
���,��
0�*�1����	 (��
(�  
	����� , 2548:49)  �����1���������������
"������������������	*���&*����"���
$%�
��$`���"���
$%�+$+��#������	*���&
���z�  �b���.�	
������"����'�
�b� 
�������z� 
 

 
     �'�����������������
��	�
�����������������1�"���'��������	*���&0�
���
��	������"������
$s����	0�����)�-���������	   ��1��b"�  ����������7-	&
,�����*'�       
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�����z� ��
$%�
"������z�(#�� *�)0����z� ����� �.���� (���
zb�   a��"&���-�
0#
,2551:151)  ���$���R�����7���  "����.�   
 

�.�7�6 �8�"�*�c  ?�p�-� �V2�\�-��6 .�-�� ��6��9�4�:�-�  )r.�G�q-�:56(  
  

"����.�  W ��0����+�������5�� ����7-	&��
,�������   
��� #.
,��
"��,!����#.
0��_ (�((���	�# :56)   

�... uM2�� W���.�f u�F ���Gvw� �@�1:�*�c... �)AB"9-� 30(:  
 

"����.�  W...F���������#�� *������� �.����..._ (����
���
���z� :30) 
 

   
,���F���1�������������
��	�
����������������)�#����"�����������
����'���� ��*��������������������
��	����
$%�+$#������"'���0������   ���	���
���#���
��	����
$%�,�
���*����0����"�   ����"������*`�
"��,!����#.���z�   ����	*���&
�)�
$%������'�"�5�'��������
��	�
���������������*���'�
$%�#���� ���������'���$R���#�
+������ 
,����
$%��.���.�	������,�G�����
��	�
$%�+$	.�����
�b� ��$����"����'�
�b�+��
�.�	0)1�
,�������	*���&��
$%� ��*�����������
��	������������
��	������
,���������7

$s����	#��*�����+�� 

 ��7$  ����	*���&0�������������
��	� 
$%�"7a����#�0����������*����������
�b�
!�,����"#0������)�-�*��#����������
$%�+$+��	.�����
����	!�,��1�#����"������

$s����	0������)�-� ��"���
$%�+$+��  ����������
�b���`����$R���#�*�����'������)�-�
�������7"���#�������1� ����	*���&
$%�!�,�����
��*����*�����
�b�
$s����	 ".���	� $���5� 
 ��"���
���*��������0������)�-��.�����	)��� ����	*���&*�� *�����#��
$%�����	*���&�.��*��
�������.�	�������������qE� ��
$%������"���������"��.������
0�����$�������a&*�1�
*��#�� ��*����0�������  ��
$%������"��������������
�.�"�� 
�.�"�  ��
�.����0�
������������
��	� ����	*���&��
���+���b#.
�����
$s����	*�����
�� 

 
 
 

 ��
�-� 
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     �������"�"7a���-a�*��	�.!�	��#���7""�  +�� �. "������ "��������� 
*��-� #����"7a���-a�0��7""�*�� ������
$%�,h#�����  ���.������������*'����
+��	.����$����*`�!�, ��$����*`��� ����������*��* ����"����'�"�5#.���$R���#����
0��7"���� ���"&��*7�$��
!*  �����1����,�G���������0�������������
��	��)�
$%�"���
�'�
$%�	.��	���*��*7����
��	���#��
�.��'�
������  ��	
F,�����
��	�
���������������*��

$%�����������)�-������   
  �"&$����0��������������������
��	�
���������������*��+��
*'�����)�-���*�1���� 8 �������   	�
$%� 2 $��
!* �����1  ����������� 4 ������� "� 1)
����7.������h*`�i 2)���������*���� 3)���,�G��#�
� 4)���*'����
$%�*��  ���������$���'�
��	��� 4 ������� "� 5)�����
"����& �����
"����& 6)��������� ���������� 7)���,�G��
���	!�,�7"���� 8)���������	*���&  ()��������������
��	�
���������������"������
���������������������
��	�*�1� 8 �������   
,��������
��	�
�����������������
$����*`�!�,$����"����'�
�b�����7
$s����	����)�-�0���#� ��
$s����	0�����)�-���
�����#.+$ 
 

2.3  	���������#'���'���	�� 
 
   2.3.1  ����#������	���������#'���'���	�� 

 

    Daniel (1988 ����)��� F�#�����  $�	�,�����*`�i,�.$.$. : �����+��&) +��,���)�
�����
"����&�"&$�����.����� ����
,�����#������"�������0��7�#�� $� ��
,�����
`���	"������,��`&����.��#�� $�����$0��'����*����	*���7�0�#�� $� q�*�����
�#+�.+�� ()��
#�� $� q�*�����
�#+�.+��
��.���1�����
��	��.� W�"&$����_ 

Joreskog  �� Sorbom (1989 ����)��� F�#�����  $�	�,�����*`�i,�.$.$. : ����
�+��&) +��`���	�.�  ��"��*���'�"�5!�	�#���$ ��0������
"����&�"&$���� "� ��#�� $�
���#��*��+�.���������
�#������+����	#�� �����
��	�+���.� 
$%�#�� $� q�����"&$���� 
#�� $�*��+�.���������
�#������+����	#����1� �����������+��*�������0����0�#�� $�*��
���
�#+�� �����
"����&�"&$����
$%����������*�����#��'�����
$��
�	 (Uncooering) #��
 $� q�*����	�. ��	�)�-��.��"��� $�$�������.���7�0�#�� $�*�����
�#+�� 
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    �7!���   ���7��#� (2552:92)  �����
"����&�"&$����  
$%���`����*�����#�*��
�.�	����������	�����#��$�������#�� $����	/#�� $���	�����7.�#�� $�*��
���	�0�����,��`&
���
$%�#�� $��"&$����
��	����   #�� $�*��	�.���"&$����
��	��������"������,��`&���
�����	"������,��`&��
$%�*��������*�����b+��   �.��#�� $�*��	�."����"&$������+�.
��"������,��`&���������,��`&�����	   �"&$������)��/�� *�#�� $� q���
$%�
"7a���-a�*���������	#������)�-� 
    �����1������
"����&#��$�����)�
$%�
*"��"*���������7.�������#�� $�*����
"������,��`&+������7.�
��	���� #�� $�*��	�.����7.�
��	��������"������,��`&������ ��	
"������,��`&��1�����
$%���*��*����� (+$��*��
��	���� ) ���*��*���� (+$��*��#�����
0���) �b+���.��#�� $�*��	�."�����7.���+�.��"������,��`&��� �����"������,��`&�����	��� 
 
  2.3.2  ��2 -���
��'���	���������#'���'���	�� 

 

��#�7$����"&�'�"�50������
"����&�"&$������	�. 2 $�����  "� (�7!���   
���7��#�,2552:92) 

  2.3.2.1 
,���'���� �����7�"&$�����.��*��������`���	"������,��`&
����.��#�� $�#.��/   ����������
"����&�"&$���� ����1   ���.�	����������	���'����#��
 $��� ��+���"&$���� ()��*'����
0�������-a�0�0����+���.�	  ������������ $�
"������	 ���*�1�+��*��� �� �� (Pattern)  ���"������� (Structure) "������,��`&0�0���� 

  2.3.2.2 
,��*������7#�j��
���	���� �� �� ���"�������"������,��`&0�
0���� �����
"����&�"&$����#���7�$����"&��1�������	#�������#�j���.��.�"7a���-a�*��
�)�-�������"&$���� ��� ����������
"����&�"&$����
,��#������.�0����
���$�����-&��
"�����"����������������#�j��
,�	���  

��#�7$����"&0������
"����&�"&$����0���#�� �'�+$��.
$s����	0�������
�����
"����&�"&$������j���*��
$%�
"������*���'�"�5�'������������	 
�.� �������	��������
��
"����&�"&$����
$%�
"������ (Measurement device) 	.����)�����������"&$����()��

$%�#�� $� q� ��	����'��������
"����&�"&$�����������#�� $� q� ���'�#�� $���1+$���
�������
"����&0����#.+$ �������	����������
"����&�"&$����
$%�
"������#�����"���
#��
����"������� (Construct validity tool) 0�#�� $��.����"�������#����	��*��*h-�� 
(Constitutive definition) ���+�.  ����"��������������!�,*��
$%�����	.��+�  
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2.3.3  ���*�+�'���	���������#'���'���	�� 
 

�����
"����&�"&$������$���	��& �����1 (�7!���   ���7��#�,2552:94) 
    2.3.3.1 ��������
"����&�"&$����
$%�
"���������#�� $� q�   ��	����'���

�����
"����&�"&$�����������#�� $� q�    ����'�#�� $� q���1+$����������
"����&#.+$     
      2.3.3.2 ��������
"����&�"&$����
$%�
"������#�����"���#��
���

�"�������(Construct validity) 0�#�� $��.����"�������#����	��*��*h-R����+�.    ��
��"�������!�,*��
$%�����	.��+� 

   2.3.3.3  �������� ��$E5�����*��#�� $�����0������
"����&���	,�7��
"������,��`&���   ��	����'�#�� $�����*����"������,��`&���+�����	�����	��������#�� $����.
���"� ���"&$������1�+$
$%�#�� $������������
"����&���	#.+$ 

 
  2.3.4  ���2	����<3��2����	����
�� 
 
  0�#���
��1�#��*���'�"�50������
"����&�"&$����"�   #�� $�#����
"������,��`&���
���������#�7$����"&����0������
"����&�"&$����
,�������7.�0�#�� $�
*�����,��`&��� 
  ���#�����
��1�#���.�0�����7���1�  ���'�����
"����&�"&$����+�����+�.
"�   ���,����a
�*���(&�����,��`&0�#�� $��7���1�   #�� $�*�����'�����
"����&�"&$����
��#����"������,��`&���+�.��	��.� .30    
  ���#������.�#�� $���"������,��`&������+�.   ������#�����+����	���
"'���a".������,��`&����.��   "������"������,��`&0�#�� $�
���"��"7�#�� $����   ()��"��
����".�#�'�   �'����������
"����&�"&$�������	�$� ��� SPSS  ".����#�*���
,��,����a��.�
0�����7���1
������*�����'�����
"����&�"&���+�.   "�  ".� KMO  and Bartlett�s Test  
���
���
���#�*���#����1��+��".����#�*��� 2 ".�  ���#�*���#�� �� "� ".� Katser-Meyer-Olkin 
Measure of Sampiing Adequacy (MSA) �����#����1��".�����.�� 0 �)� 1 ".���
*.���� 1 
���#�� $� #.
��#��������*'���	+�����	#�� $����   ��	$������"���"���
"����  �.��".����.�����/ $�
"������	�����1 (Hair  ��"a� ,1998:99  ����)����7!���   ���7��#�,2552:97) 
   .80 0)1�+$     
������*������
"����&�"&$��������� 
   .70-.79   
������*������
"����&�"&$������ 
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.60.69     
������*������
"����&�"&$����$������ 

.50-.59     
������*������
"����&�"&$������	 
��	��.� .50     +�.
������*�����'�����
"����&�"&$���� 
   

  ���#�*���#��*����"�  Bartlett�s Test  of Sphericity ���*����.�#�� $�#.��/
��"����'�,��`&������+�.   ��	�����#�j��0����*��������1 
   H0   :   Correlation matrix  
$%� Identity matrix (
�*���(&*��".��� ��
* 	�
$%� 1 ".��� ��* 	�
$%� 0 )  ���#�� $�#.��/+�.���,��`&��� 
   H1   :   Correlation matrix  +�.
$%� Identity matrix ���#�� $�#.��/��
"������,��`&��� 
  ��� Bartlett�s Test of Sphericity  ����	�'�"�5  ����.�  #�� $�#.��/��"������,��`&
����������'�+$��
"����&�"&$����+�� 

��� ��"��0������
"����&�"&$����0���#�������� �.�$��
!*0����
��
"����&�"&$�����
$%� 2 $��
!* "� �����
"����&�"&$����
����'���� (Exploratory 
Factor Analysis)  �������
"����&�"&$����
���	��	�� (Confirmatory Factor Analysis)  
 
   2.3.5  	���������#'���'���	���+��
$���� (Exploratory Factor Analysis) 
 
  2.3.5.1  ��2 -���
��'  
  ����� 
"����&�"&$����
����'��������#�7$����"& 
,���'���� �����7
�"&$�����.��*��������`���	"������,��`&����.��#�� $����
�#+��   ��*��+��"����'����#��
 $����
�#+��   ��	�����
$%�#�� $����.����$0��"&$�����.�� (�7!���   ���7��#�,2552:98) 
 
  2.3.5.2  ���2	����<3��2��  
     0�#���
��1�#���������
"����&�"&$����
����'����   (�7!���  ���7
��#�,2552:102) "� 
   �.  �"&$�����.��*7�#��
$%�����#.���  ���#��$�����.��*7�#����
"������,��`&��� 
    0.  #�� $����
�#+��*7�#��+������*`�,���	#�����*7��"&$����(F) 
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   ".  #�� $����
�#+��*7�#��+������*`�,�����"&$����
F,�����
"���"���
"����
,�	�#��
��	�(e) 
      �.  "���"���
"����*7�#��
$%�����#.���    ��
$%��������
�"&$����*7�#�� 
 
  2.3.5.3  ��3�2��	���������#'���'���	���+��
$���� 
    �����
"����&�"&$����
����'������������������#�"'����*��
���	����"���

*��	�#��
����"������� 
�.� W ��*���*���'�+$��
�b�"� ������1 ����+�����  0�1�#���
�����
"����&�"&$����
����'������ �.�+��"�.�� / 5 0�1�#�  (F�#�����  $�	�,�����*`�i, �.$.$. 
: �����+��&)"� 
  ��3�2����� 1  �	P�����)���
������2��	
#
��"��0' 
  ����� ����0�1�#�0������
"����&�"&$����"����
�b�������0����
 ���'�0����*��+������"������,��`&����.��#�� $�#.�� / *��#�������
"����&  ���'�
������$
0�
�#��������,��`&  
2������� 9 #����
�#��������,��`&0�0����#��	.�� 

1. Ability to define problems 
2. Ability to supervise others 
3. Ability to make decisions 
4. Ability to build consensus 
5. Ability to facilitate decision-making 
6. Ability to work on a tearn 

1.00 
-0.34 
0.51 
0.05 
0.07 
-0.48 

 
1.00 
-0.48 
0.27 
0.18 
0.46 

 
 

1.00 
-.11 
-.03 
-.44 

 
 
 

1.00 
.78 
.19 

 
 
 
 

1.00 
.17 

 
 
 
 
 

1.00 

 
 ��3�2����� 2 	��
	�����'���	�� (Factor Extraction) 
��������"&$����
$%�������'�����"&$����*�����������#�� $�*�1����

*7�#��+�� ��`���������"&$���������	��`�  #.����`�������� #�#.����� ��������"&$����
 �.��
$%� 2 ��`� "� 

	.  ��0�#����'���	��#��	 (Principal Component Analysis) 
�7�$����"&0���`����"&$�������� "� 
,����� #.���"&$����`���	

"��� $�$���0����+�����*���7� ��	�"&$�������� ����
$%������
���
���#��(Linear 
Combination) 0�#�� $����
�#+��*��`���	"��� $�$���+�����*���7� �"&$����*����
$%�
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�����
���
���#��0�#�� $����
�#+��*��`���	"��� $�$���*��
���+�����*���7� "� +�.��
"������,��`&����"&$�������� �"&$����������b`���	"��� $�$���*��
���+�����*���7� 
��		��
$%���������"&$����*��+������+$ ����.�����  

��������"&$���� ��`���1��`���	"��� $�$���*7�$��
!* ���+$�)����
`���	"��� $�$���0�"���"���
"���� (Error variance) ���	 �����1�".�
����#����
*.���� 1 
��	 *�".� 1 ����
���* 	��7�����0�
�#���(&"������,��`&  

�.  ��0�#����'���	���.�� (Common Factor Analysis)  
��`�������"&$�����.��*'�+�����	��`� (�����-a&  �������	, 2542 :125-

126) �����1 
   1) ��`��'��������	*���7�+�.�.���1'����� (Unweighted least squares) 
$%�

��`���������"&$����*���'�����'����+��#�	#�� ��,	�	����
�#���(& �� ���"&$����
*��*'���������0�"��� #�#.���'����������.��
�#���(&*��"'���a+�����
�#���(&"������,��`&
*�������0)1����. ��
�#���(&"������,��`&
�������.��#�� $���".���	*���7�  

  2) ��`��'��������	*���7�*���+$ (Generalized least squares) 
$%���`����*��
�������
�al&	.��
��	���������`����/ *����
���+$�����`��"&$�������� 
,�	� #.������.��
�1'�����#�� $�*����"��� $�$����.�� (Share variance) ���#�� $�����.� ��	#�� $�$��
!*��1
������1'����������.�#�� $�*����"���
F,���.�*���������"&$���� 

  3) ��`�"���
$%�+$+������7� (Maximum-likelihood) 
$%���`��������
�"&$����*�����".����#�+"� "��&*���"�������	�'�"�50��"&$���� ������#�����
"���
������0�0��������'�����"&$����+�� 
         4) ��`� ������ (Principal-axis factoring) 
$%���`���������"&$����*��
�'�
���#����$ �������
"����&�"&$���� ��	"��� $�$����.���������
"����& ��0a�*��
"��� $�$���
F,�� ��"���"���
"������0����+$ 
     5) ��`� ��u� (Alpha) 
$%���`���������"&$����*�������+��
�"&$����*��
$%�����#.���*����������7$
$%���	*���+$+����� (Generalizability) 

  6) ��`� 
�� (Image factoring) 
$%���`���������"&$����*���1' �����
�"&$����
$%�".� $�$����.�� (Covariance) ����.��#�� $� ���"&$���������.�".�
�����,��`&����.��#�� $� ���"&$���� 
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    !�	���������������'�����"&$���� ��� "��,����a�
�al&#.��/ *�����.�	
�'�����'�����"&$�������#.+$��1 (�7��#�  $����*`�i��j���`7&, 2540) 

  1) ".� Eigenvalue 0��"&$����*����".������.� 1 ������'����
�'�����"&$����*�����������
�� ��	���"��
����"&$����*��`���	"��� $�$����.��
+�������.� 1 +�� �"&$����*����"��� $�$�����	��.� 1 �.�����#�� $�*����	��.�#�� $�
��	�
	�.���"&$������1�
,����.� #.��#�� $���"��� $�$���
*.���� 1 �����1� +�."��"��
���
�"&$����*����".� Eigenvalue ��	��.� 1 +�� ��	*��".� Eigenvalue 
$%�".�"��� $�$����.��0�
#�� $�*�1����*��`���	+�� ��	�"&$����()��+������������0��1'������"&$����0�#��
 $�	��'������*7�#�����"&$������1� 

  2) Scree test 
$%����,����a����� ()�� ���"������,��`&����.��".� 
Eigenvalue ����'�����"&$���� ���,��.�".� Eigenvalue 
��������"���������� ���".�0���
���
��	� ����'�����"&$�����.�*�����)��7���1� "� �'�����"&$�����.��*�����'������ 

 
��3�2����� 3 	��#�-�	� 
�����������"&$���� ���"��1���*��+�����b	�� �.���#�"��� �����7� ��*'�

���
���"������
���.�#�� $���
$%�������0��"&$��������	,����a�����1'����� (Loading) 
0� #.���"&$����*����#.#�� $� ()�����+�.�������7� ����*'����
�������1'��)�������
#��������.�#�� $���1�"����
$%�������0��"&$������ �����7� ���)�
$%�0�1�#���)��
0������
"����&�"&$����*��,	�	�� $���"&$����*��+�������+���"�������*���.�	#.���
 $�"������	 ���+���"&$����*����"������	*��
��1������ ��.��"� *'����#�� $���
"������,��`&����������"&$�������"&$������)�� 
,������"&$����#.��/  #�#.�����
��� ����"&$�������	�"&$������".��1'����������#�� $�
��	���� ���#�� $��'���������
0���"������,��`&�����$������������	�"&$���� ��	������� $�"������	 ���
�.�
".�*�����+�� ��������"&$��������"&$����*��	��+�.+����7� �� #�� $� ���"&$����*��
+����������,��`&�������$*��+�.������ $�"������	+�� �"&$�����.����5.��"������,��`&
���#�� $��'������� �����1��)��������7� ��
,����������� $�"������	0��"&$����+��
��`������7� ���� 2 $��
!* (�����-a&  �������	, 2542 : 129-130) 

  	.  ��0�	��#�-�	����-�V�	 (Orthogonal Rotation) 
$%���`����
��7� ��*��*'����+���"&$����*��+�.��"������,��`&()����� ����� ���
$%����������� *'����
�"&$���������#�1�F����� ��� $�"������	�"&$����*��+�������`������7� �� ����1�.�	
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��.���`������7� �� ���7� ��� (Oblique rotation)  �� ���.���`������7� �� ���7�F����
+������,`&*���.�	��.������`���	  #.����,`&*��+��+�.��*���!�,`�����#�*�� *�����0�#�� $�
()��#�� $�#.��/ ����"������,��`&��� �����7� �� ���7�F�������	�� �̀�����1 

  1) ��`���7� �� ������ ��(& (Varimax) 
$%���`����*��,	�	�����'����
#�� $����
�����	*���7� ��	#�� $���1���".��1'������"&$����������"&$������
�"&$������)��
*.���1� 
,���.�	����� $�"������	�"&$���� 

  2) ��`������7� �� ��"��&*� ��(& (Quartimax) 
$%���`����*��
������
 $�"������	#�� $� ��`������1������������,`&����$�"&$����*���+$*�����1'�����	�.�������
$�������)�����'�����#�� $�#.��/ 

  3) ��`������7� �� ���"� ��(& (Equamax) 
$%���`����*�������`����
��7� �� ������ ��(&*��*'����+���"&$����*�� $�"������	+���.�	  ����`������7� ��
 ��"��&*� ��(&*��*'����#�� $� $�"������	+���.�	 

   �.  ��0�	��#�-�	����-�#�� (Oblique Rotation) 
$%���`������7�
 ��*���"&$����#.��/ #.����"������,��`&()����� ����� ���+�.
$%�������� ���
$%������7�
 ��*���"&$����+�.#�1�F����� ()��
$%���`����*�� *�"���
$%�����#���!�,`�����#�  #.��`����
��1��$E5���.���� $�"������	��(��(�� 
,���#�� $�"������	*�1��"��������"&$����
 ��"������,��`&����.���"&$���� ��`������1	�����".� Communalities 0�#�� $�+�� ��
���

�.�
��	������`������7� �� ���7�F�� ".��1'������"&$���� (Factor loading)  ��".�
"������,��`&����.���"&$�������#�� $�+�.��.".�
��	����
����*��+�������`������7� ��
 ���7�F�� ".��1'������"&$����*��+�������`���7� �� ���7� �����	���� Oblimin ()��
$%�
��`����*��*'����+���"�������*���.�	*�� ����.��"&$����#.��/ ��"������,��`&()����� ����� 

".��1'������"&$���� (Factor loading) 
$%�".�()�� ����)�"������,��`&����.��
#�� $�����"&$���� �����1������*����*����.�#�� $���	�.���"&$������ �)�"��,����a�
*��".��1'������"&$���� ��	$�#����������	*����7.�#��	.�����'������������
�al&*�� .30 0)1�+$  

��3���� 4 	��2�3�+<�����'���	�� 
    ���������#�1���������1���0��"&$����"���� 
   - ��1� ��#�1����
,�	� 1 - 2 "'� 
   - ��"������	��"�������"�������0��"&$���� 
  ��	,����a�"���"���	"�)��������.��#�� $�*��	�.���"&$���� ������
����	"��"�����#���"�������0�*h-�� �������	����#������������"&$����#��*h-��*��+��
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"��"����� ����������	����#�1�������.*����"������ ��"���"��0��������	
� (F�#�����  $�	�,���
��*`�i, �.$.$. : �����+��&) 
 

��3���� 5 	���$���^�������'���	�� 

$s����	��)��0������
"����&�"&$���� "� ���'����#�� $��'����������


���
$%��'�����"&$����*����	��.���	�"&$����*��+����1���.�
$%�#�� $����. �����1� �)�
�'�
$%�*����#�������$����a".�"� ���"&$�����'����� #.��"� 
,�� *�".��"&$����
0�"���1� ()��"� ���"&$������1���'�+$����������
"����&#.+$ 
�.� �����*���
���#�j�� ����������
"����&���	,�7 (�7��#�  $����*`�i��j���`7&, 2540) 
 

  2.3.6 	���������#'���'���	���+���<���� (Confirmatory  Factor Analysis) 
 
   �z��� ��� (�.$.$. : 1) 
$%���`������
"����&*�������#�����"������#�� ��
"���
�����+��0���#������� ���'�����#����  ()�� ���'��������
��*����������
��
"����&�"&$����
���	��	��
$%��.����
��������"������� (Structural  Equation Modeling  
: SEM)  
,�����+����#����*�����#�� ����"���
�����+�����*���7� ��	���#�1����#�j�������
��
"����&
$%�����)�-�#�� $�*������'�+$���,��`&����"&$���� ���"&$������"������,��`&
���
�  ��	���#�j��*��#�1�#��	�.��,�1�j��0�*h-��  ���������� 
"����&".��1'�����
�"&$����  �����#�����"��������������.����
��#��*h-�����0����
���$�����-& 
���*�1������#������"������� (Construct validity) 0���
���.���"��� #�#.���������.��
��7.�#��	.������.����7.�#��	.�����	/ ��7.����+�. �'������$� ���"�,��
#�&*����������
��
"����&�"&$����
���	��	�� +�� �. LISREL  �� AMOS 
$%�#��  
    2.3.6.1  ��2 -���
��' 
   �����
"����&�"&$����
���	��	������#�7$����"& 3 $�����
�.�
��	�������
��
"����&�"&$����
����'���� "� (�7!���   ���7��#�,2552:114) 

   (1)  
,��#�����*h-�� 
   (2)  
,���'���� �����7�"&$���� 
   (3)  
,��
$%�
"����������������#�� $����.  
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      2.3.6.2  ���2	����<3��2�����	���������#'���'���	���+���<���� Confirmatory  
Factor Analysis 
     �����
"����&�"&$����
���	����������
"����&��	��0�#���
��1�#����	��.�
�����
"����&�"&$����
����'����   
�.�   	����������#�� $����
�#��"���"���
"������
���,��`&���+��(�7!���   ���7��#�,2552:114) 
   �����
"����&�"&$����
���	��	�� ��0�#���
��1���5./ 2 $����� "�  
(�z��� ���, �.$.$. : 1) 

�.  0�#���
��1�#��*�����#� 
  ��`� Confirmatory  Factor Analysis ��0�#���
��1�#��*�����#�  3 $����� �����1 

      (1) 0����"������� �� ��
$%��"��$�#� (Normal Distribution) ��"���

$%�
�,��`&0���������	 (Homoscedasticity) "������,��`&����.��#�� $� #.��"�.
$%�
���#�� 
(Linear relationships)  

          (2)  ��
�� Confirmatory  Factor Analysis ������"�.0��"&$���� 
(Common factor) *�����,��`&���  #�� $�*�����
�#+����#��
$%�����	#������"&$���� 
(Common factor)���	#�� $�*�����
�#+��#��
$%�����	#�����#�� $�"���"���
"����  (Unique 
factor) "�.0�#�� $�"���"���
"���� (Unique factor) ���������,��`&+��  #.#�� $�"���
"���
"���� (Unique factor) +�.���,��`&�����	#�����#�� $� q���/ ����
��   "���"���

"���� #.��#����"������,��`&���"���"���
"����#�����/+�� 
    (3)  ��7.�#��	.��"������� �� �� ��
���
����'���� (Asymptotic) ������
��7.�#��	.��*����0�����5. ".����#�+"-� "��&���� ������*������".���� *'����".����#�*����������
*������������".���	�'�"�5��	��.� .05 ()��*'������
���"&$�������0����
���$�����-&+�.
��"������  ��������7.�#��	.�*��0���
�b� (��	��.� 100 Case) ��"����.���
$%������$R�
�`
��
��*�����#�����0)1�  
   0.  0�#���
��1�#����`����$����a".�,�����
#�&  "� �����0�"'���������
 �� �� ��$�#�,�7��� ����"�0�"'������
"��������"������,��`&������ ���+�."�����0�
"'����*����"������,��`&#�� #. .90 0)1�+$   ������a����#�����
"������*����#�1� #. 3 
�"&$����0)1�+$ "�������7.�#��	.��#�1� #. 500 "�0)1�+$    
 
 
     2.3.6. 3  	�����	���������#'���'���	���+���<���� 
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   ��`������
"����&�"&$����
���	��	���� 5 0�1�#� �����1 (�z��� ���,�.$.$.: 4)   
    0�1�#�*�� 1 ����'����0�����'�
,��0���
�� (Model Specification) 
$%����
�'����"������,��`&
����"�����������.���.��#.��/  ����
���"&$����()��
$%��.��*����
"����'�"�5�� �������
���"&$���� ������	
���*������.��#�� $� ��	#��������)�-�
��
���"&$�������	/ ��
��*�� #�#.�����+$#������j�����*h-��*���'���������7�  ���
��� Confirmatory Factor Analysis �����	��	���"��������"&$���� 
    0�1�#�*�� 2  ������7"���
$%�+$+��".�
��	�0���
�� (Model  Identification) 

$%�������7".���
���"&$�����.��"&$������1��������'���$����a".�,�����
#�&+��
$%�
".�
��	����+�.  ��	�������	#����������7��
��
���,�� ����"���
��#�����'����".�,�����
#�&*��
*���".������.��'����,�����
#�&*��+�.*���".� ()��
$%���`�*��*'�������$����a".�0�,�����
#�&
+���� �'��������$����a".�"���
$%�+$+��".�
��	�0���
�� "��������'����#�� $�*�����
�#+��
	.����	 3  #�� #.#�� $� q� 1 #�� ����'����0�#�� $�*�����
�#+�����0�"'�������'�������
#.#�� $� q���)��#�� ��*'�����������
"����&0������"������#�����0)1� ".�,�����
#�& �.�	'�
0)1� ��".�"���
*��	�0�#�� $�*�����
�#+��
,���0)1�  ����
��*�����'����#�� $�*�����
�#+�������
��"�����"��������
��
���$�����-&+������.���
��*�����'����#�� $�*�����
�#+����	 ������7
"���
$%�+$+��".�
��	�0���
��".�0�����"���(��(�� ��
���	�0��������#����	#�������"��1�
��
����������7 ��
���,��  #.����.�����$����a".�����*'������
����������7".�+�.,�� 

�������"������,��`&����.��#�� $�*�����
�#+����".���� ��+�.����� �� ��$�#� ����a���1�������	
#���'������$ ����
�����
������ ���"��1����'�������"���"���
"��������������
"������,��`&������#��#�� $�*�����
�#+�����#�����������
"����&0���� 
     0�1�#�*�� 3  ���$����a".�,�����
#�& (Estimating the Parameter) ���$����a
".�,�����
#�&0���
��
$%������
"����&0���������7.�#��	.����	��� ��������"�������
,��
��".�,�����
#�&()��
$%�#��+�.*���".�������� ���$����a".�,�����
#�&+�����������0����
�����7.�#��	.�� ����"�"��� $�$��� ��"��� $�$���0�".�*�����
�#+�����0�"'���� ���
$����a".�,�����
#�&0�$������  
�.�  ".��1'������"&$���� ".������,��`&����.��
�"&$���� ".�
�-
��� 
$%�#�� 
 
 
   ���$����a".�,�����
#�&������*��"��"'��)��)� 2 
���� �����1 
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             �.   
����"����'�
�	� ���".�*��$����a+��
*.����".�,�����
#�&����
���+�. ��	,����a�������#�*�����	�'�"�50�".�,�����
#�&  
                       0.   
����$����*`�!�,�����$����a".�,�����
#�& ��	���,����a��.�
�"&$������"�����"������0����,�����+�. ����
�����*����"������*��
������*��
��"������0���������.����+�.  ()��,����a�+�����".����#����"�����"���0���
�� 
         0�1�#�*�� 4  ���$��
���"�����"���0���
�� (Evaluating the Data-Model 
Fit) ���$��
���"�����"���0���
���"&$���� ��	���,����a�".����#�#.��/ 
$%�
����j��������7��.���
����"������0����
���$�����-&�����+�. �������� ���'��.���
��
+�.��"������0����	.��+�  ()������a�*����
��+�.��"������0����#��$R�
�`��
��
�"&$����#�����#�j��*��#�1�+��  ����������".����#�*�����������������
"����&$�������
#��������'����0�����'�
,��0���
����������$�����
�����. 
    �������	$��
���"�����"���0���
���"&$���� ��	���,����a� ".����#�
#.��/ ���������
"����&0���� ".����#�
��.���1���
$%�����j��������7��.���
����"������
0����
���$�����-&�����+�. ��� ���'��.���
��+�.��"������0����	.��+� ()������a���
��
+�.��"������0����#��$R�
�`��
���"&$����#�����#�j�� ��������".����#�*����������
�������
"����&$�������#��������'����0�����'�
,��0���
�����$�����
�����. 

0�1� �������$��
���"�����"���0���
�� �������	#��#������.�
".�,�����
#�&*��$����a+����
�#7�������+�. 
$%�+$#��*h-��*��"������+�����+�.  #.���,�
��a�#.+$��1��
�������'����0�����'�
,��0���
���"&$����+�.���#�� (
��� ��� ���, 
2547: 28) 

(1) ".�,�����
#�&��".�������� (
�.� ".��1'������"&$����
$%���� *�1� 
/ *����#��*h-��#����".�
$%��� 
$%�#��) 

(2) ".�,�����
#�&��	
���+$ ���
���+$ ���+�.
������ (
�.� ".�
"��� $�$���0��"&$������".�#���� ".������,��`&����.���"&$������".������.� 1.00 

$%�#��) 

(3) ".�"���"���
"��������$"� ����#�j�������.�$�#� (��".�
��� 
��.� 2.00) 

(4) ".�$����a"���
*��	�0�#�� $����
�#+��
$%��� ������� / 0 ��� 
�����.� 1.00 
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�������	#��#�����".����#����"�����"���0���
�����	#�� 
,���
��
���"&$����*����".�,�����
#�&��
�#7���� ����"������0����+�.�� �b+�� (Mueller, 
1996 ����)��� 
��� ��� ���, 2547 : 28) $E��7���	��+�.��0���7$*�����
���.�".����#�#������*���7�  

��	7" �� / ���������������	���".����#����"�����"��� +�� �.     
".����#�+"-� "�� &(Chi-Square Goodness of Fit Statistic) ".����#�+"-� "��&���*������#�j��
*�����#��.��E��&����"������������".�
$%����	&�����
���"&$����#��*h-��*��
$%����#�j��
����	��"������0����
���$�����-& ".����#�+"-� "��&*��+�.����	�'�"�5*�����#� ( p > .05) 
$%�����
��1�.���
���"&$������"������0����
���$�����-& 
,����.��������	#�����	��	�����#�j��
���	& (Null Hypothesis) (
���  ��� ���, 2547 : 28) 

".����#�+"-� "��&0)1�	�.���0�����7.�#��	.�� �����qu�q��0�#���

��1�#��
������� �� ��$�#�,�7��� ����a�*�������7.�#��	.��0�����5. (�����.� 500 ��.�	
#��	.��0)1�+$) ���#�+"-� "��&��
�� ���.� ���$R�
�`��
���"&$����*����"���
$%�+$+��
��*��*h-�� (Plausible Model) 
�������
�����7.�#��	.��0�����5. "��� #�#.������.����
��
�"&$���������
��0����
���$�����-&��
,�	�
�b���	 �b*'����".����#�+"-� "��&����	�'�"�5*��
���#� (Wang et al., 1995 ����)��� 
���  ��� ���, 2547 : 29) �)�+�."��������#�+"-� "��&
,�	�".�

��	��������7$"�����"�������.����
�����0����
���$�����-& (Bollen &Long, 1993 ����)�
�� 
���  ��� ���, 2547 : 29) 

".�+"-� "��&���,�*`& (Relative Chi-Square) 
$%��#���.������.��       
".����#�+"-� "��&����'����������� ( χ2/ df) ��	����*���+$ ���".�+"-� "��&���,�*`&��	��.� 
3.00 ���.���
����"������0����
���$�����-& (Mueller, 1996 ����)��� 
���  ��� ���, 2547 : 
29) 

".�+"-� "��&�� *�� (Nested Chi-Square) ������*���"���
 #�#.������.��".����#�+"-� "��& ()������'�����
$��	�
*�	���
��"�. 0.� (Competing Models) �.�
��
������"������0���������.���� ���"'���a�����`��'�".����#�+"-� "��& ���������
0���
����)��#�1������	".����#�+"- �"��& ���������0�����
����)�� ���".�+"-� "��&
�� *������	�'�"�5*�����#���
��*����".�+"-� "��&��	��.���"������0���������.���
��*��
��".�+"-� "��&�����.� (
���  ��� ���, 2547 : 29) 

".����#���������"����������#�����/ *����������� +�� �. �������������
"���������� (Goodness of Fit Index : GFI) �������������"����������*��$��� � � � �� 
(Adjusted Goodness of Fit Index : AGFI)  ������� �� � �����"���������� 
$�� 	� 
*� 	� 
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(Comparative Fit Index : CFI) �����*�1������".�	�.����.�� 0 �)� 1.00 +� ���*,�&�� ��
����� (Diamantopoulos & Siguaw, 2000 ����)��� 
���  ��� ���, 2547 : 29) 
�� ���.� �������� 
GFI  ������� AGFI ��".������.� 0.90  ����.���
����"������0����
���$�����-& z� ��
��*&

��& (Hu & Bentler, 1999 ����)��� 
���  ��� ���, 2547 : 29) 
�� ���.� �������� CFI ��".�
�����.� 0.95  ����.���
����"������0����
���$�����-& �������1	����" .���"���
"���
"����0���
��
�.� ".����0�".�
F���	�'������0�
�-
�������$"� ����#�j�� 
(Standardized Root Mean Square Residual : Standardized RMR) ". �  Standardized RMR  	�.
����.�� 0 �)� 1.00 �����".�#�'���.� 0.08  ����.� ��
����"������0����
���$�����-&��  ��".����
0�" .� 
F��� 	�' ��� ���0�"���"���
"��� ���	$����a (Root Mean Square Error of 
Approximation : RMSEA) ".� RMSEA 	�.����.�� 0 �)� 1.00 �����".�#�'���.� 0.06  ����.���
��
��"������0����
���$�����-&�� (Hu & Bentler, 1999 ����)��� 
���  ��� ���, 2547 : 30) 

��	�������*���+$ ���#�����"���#��0���
���"&$����*��

$%����#�j������	������$��
�����"������#��0���
���"&$����������#�����
"�����"�������.����
���"&$�������0����
���$�����-& �������	,����a����".����#�+"-
� "��& ".�+"-� "��&���,�*`& ������� GFI, AGFI, CFI, Standardized RMR, RMSEA �����1 (
��� 
��� ���, 2547 : 30) 

(1)  ".����#�+"-� "��&+�.����	�'�"�5 (p > .05) ����� GFI  ������� AGFI 
��".������.� 0.90 ����� CFI ��".������.� 0.95 ".� Standardized RMR ��".�#�'���.� 0.08  ��".� 
RMSEA ��".�#�'���.� 0.06  ����.���
���"&$������"������0����
���$�����-& 

(2)  ".����#�+"-� "��&����	�'�"�5 (p ≤ .05)  #.".�+"-� "��&���,�*`&
��	��.� 3.00 ����� GFI ������� AGFI ��".������.� 0.90 ����� CFI ��".������.� 0.95 ".�
Standardized RMR ��".�#�'���.� 0.08  ��".� RMSEA ��".�#�'���.� 0.06 ���.���
���"&$����
��"������0����
���$�����-& 

 ���.��������		����".����#����"�����"���0���
�� ��� �b	��+�.
��������7$	��	��+���.���
���"&$����#�����#�j�����#�����+�. ���0�����7���1�	����
"��������
��*��
������ / �� �������.��+���.� ����a�*��0����+�.��"��������
�� ���
����	������$R�
�`��
���"&$����#�����#�j��+��  #.+�.������	��	��+���.���
��#��
���#�j��
$%���
��*�����#��
,�	���
��
��	� 
��������� �����		���������'������
���"&
$������� / ���0�����7���1+���� (
���  ��� ���, 2547 : 30) 
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     0�1�#�*�� 5  ������ $����
�� (Model Modification) ��a�*�������$��
���"���
��"���0���
�� ���,��.���
���"&$����+�.��"�����"������0����
���$�����-& ()��
����
����������'����"������,��`&#.��/����
��+�.��"�������!�,"���
$%����� 
�.� 
"'�������0����1'������"&$���� 1 #��  #."'����0���1�"�����1'��������"&$���������.� 
1 #�� ���#��*h-�� ����"&$����#.��/ ���,��`&��� #.��"���
$%�����+�.���,��`&��� ������
*'����$���".�,�����
#�&0���
��+��  ��	���,����a����".��������� $����
�� (Modification 
Indices : MI) ()����
�� �������$��� ����
���.�"��#�����
,���,�����
#�&#��������
��
��
,�������"������0���� ()�����$��� ����
����1�#����0����������7����
$���	� $��
��
����	���	*h-�������������7����
$���	� $����$ ����
�����
$%�+$#��*h-��*��
"�����a&+�� 
   0��'�"�5�'����������� $����
��"��,����a�".�
�-
���0�#�� $�*�����
�#
+�� #.��".����	  
�-
���*��	�.����$"� ����#�j��*����".�������
�����.� 2.00 ".�
�-
���*����
".����������1�.���$E5��
���	��������'����"������,��`&����.��#�� $�*�����
�#+�����#�� $�
 q� �������1	��
$%�".�*�� ����)�"���"���
"����������������.��#�� $�*�����
�#+����
"������,��`&��� 
 
  2.3.7  	���$������� Confirm factor Analysis ��=+�=�	���������#'���<����<� 
 
   ��`������
"����&�"&$����
���	��	�� (Confirmatory  Factor Analysis)  �.�	��
����)�-�
�������,�G��
"������*�������� 3 $��
�b� �����1 (�z��� ���, �.$.$. : 7) 
    1.��� Confirmatory  Factor Analysis 
$%� ��*��������)�-�"���#��
���
�"������� (construct  validity) ��	����)�-��.�
"������*���������������"������"7a���-a�*��
�7.������*��*h-�����+�. ()��������#�����0�"'������ #.��0�0�
"������*��������#��
�"&$����0�*h-�� ��	����'�������"'���� #.��0����+�������.���)���"&$����   ���
������#�*���"�����"���0���
�����*��� ��0����*�����������0����
���$�����-&
�.���"�����"���������+�. 
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