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����	%���	&������	�������'��� (Content validity) 
��	��$�
 32  ?����1�
��������	��	���&23�!� (Content validity) 

 
 
 
 
 

 
 �� 

�����������7��8� ��������

������$�
  
	�� IOC 1 2 3 4 5 

1 1 1 1 1 1 5 1 

2 0 1 1 -1 1 2 0.4 

3 1 1 1 1 1 5 1 

4 1 1 1 1 1 5 1 

5 1 1 1 1 1 5 1 

6 1 1 1 0 1 4 0.8 

7 1 1 1 1 1 5 1 

8 1 1 1 0 1 4 0.8 

9 1 1 1 1 1 5 1 

10 1 1 1 1 1 5 1 

11 1 1 1 1 1 5 1 

12 1 1 1 1 1 5 1 

13 1 1 1 1 1 5 1 

14 1 1 1 0 1 4 0.8 

15 1 1 1 0 1 4 0.8 

16 1 1 1 1 1 5 1 

17 1 1 1 1 1 5 1 

18 1 1 1 1 1 5 1 
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��	��$�
 32  ?����1�
��������	��	���&23�!� (Content Validity) (	%�) 

 �� 

�����������7��8� ��������

������$�
 

	�� IOC 1 2 3 4 5 

19 1 2 3 4 5   

20 1 1 1 0 1 4 0.8 

21 1 1 1 1 1 5 1 

22 1 1 1 0 1 4 0.8 

23 1 1 1 0 1 4 0.8 

24 1 1 1 1 1 5 1 

25 1 1 1 1 1 5 1 

26 1 1 1 1 1 5 1 

27 1 0 1 1 1 4 0.8 

28 1 1 1 0 1 4 0.8 

29 1 1 1 -1 1 3 0.6 

30 1 1 1 1 1 5 1 

31 0 1 1 1 1 4 0.8 

32 1 1 1 1 1 5 1 

33 1 1 1 1 1 5 1 

34 1 1 1 1 1 5 1 

35 1 1 1 1 1 5 1 

36 1 1 1 0 1 4 0.8 

37 1 1 1 1 1 5 1 

38 1 1 1 1 1 5 1 

39 1 1 1 1 1 5 1 

40 1 1 1 0 1 4 0.8 

41 1 1 1 1 1 5 1 

42 1 1 1 1 1 5 1 
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��%��B� 
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���$�
 2   @	�������		>�� ������	���	A	��	�
���������B���������� 
 

  �?���'���   A*���%�&<� 1�
����<�����9����"#���������9& ���?(@���!��A����"�& 
<�@��0����2#��!��� / ��B&,%���@�����&�3&	�������*>&
��� 	�����O�	%�M*&"3 

5 !���9�� ?(@���!���"����9& ��(%B&� �������"#�$� 
4 !���9�� ?(@���!���"����9& ��(%B&� ������ 
3 !���9�� ?(@���!���"����9& ��(%B&� ���*�&���� 
2 !���9�� ?(@���!���"����9& ��(%B&� ���&@�� 
1 !���9�� ?(@���!���"����9& ��(%B&� ���&@���"#�$� 

 
 

2.1  ��		>������ ������	���	A	��	�
� 
 

$�
 ��		>������ ������	���	A	��	�
� 	�7����		>�� 

5 4 3 2 1 

7�����	�!#������F$G�H 
1 �%�&�����9���<?&���*.���	���&B&!&@��"#M�@�����@������*`�!���

���A����"�&M�@ 
     

2 �%�&�"�����$%���#& �� 	2��2��@&  B&���*.���	���&B!@����$	��<?&      
3 �%�&�"������������#���@������� &0�&��	����!�2����A&A��"�"#�*>&

�����2��B!�% F ��B,@�12#��1�#�*� ���5�-�1�����& 

     

4 �%�&�"���	��	����&���A����"�&B!@M�@?���15�	���*`�!����"#���M�@      
5 �%�&�"���*���*�$�1�a&����*.���	���&B!@�"�$�-�1��%��	%��&2#��      
7�����	�	���	$�
7� 
6 �%�&�����9���<?&B&���B!@��������%���*>&� ��M�@      
7 �%�&�"������������	@�����<� 
��� �����B!@�������&123&

;�&�@��(��������	@������"#<�@
����12#�B!@����*� A�,&��(��$� 

     

8 �%�&�"���*���*�$�1�a&�� �������������%��	%��&2#��      
9 �%�&�����9��@������1��1�B
B!@<�%?(@���������M�@      
10 �%�&�"�����	��B
<� B!@��������%���*>&��	� �,%& 1(�
��$-�1 !&@�	�

��B��%�����  �*>&	@& 
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$�
 ��		>������ ������	���	A	��	�
� 	�7����		>�� 

5 4 3 2 1 

7�����	%�I������� 
11 �%�&�"���1�a&��$����-�1���	&����12#��1�#�*� ���5�-�1B&���

�0���&    
     

12 �%�&�����9������ !�
$���%& 
$��@�����	&���M�@      
13 �%�&����� �@&��@�!������(@����@�&���&� �����(@B&��,�,"1<� 

�����(@��#�M*  �12#�1�a&����������9���	&��� 
     

14 �%�&�"���������9B&���B,@-���	%��F �,%& -�������b�  <� -���
��!��� �12#�����2#����<� <���!������(@ 

     

15 �%�&�"���������9B&���	��	���%����� �2#� ���A&A��"�"#��&����M�@ 
�,%& � ��*� ,����1�&5���&M�&���� Internet , e-mail  �*>&	@& 

     

16 �%�&�"���<���*�"#�&��������!�&�@�&��,����<� �@�&������!��

�������������B&!�(%�12#�&�%����&<� ?(@�2#& 

     

7�����	$?�����@J�$�� 
17 �%�&�����9���<?&�12#�*.���	���&�*>&�"�A�����!�������"�%�&�%��

(,(��)����12#�&�%����&M�@ 
     

18 �%�&�����9B!@�����%���2�,%���!�2� �&���&$&�12#�&�%����&�12#�B!@
��&����$	���*`�!���M�@  

     

19 �%�&�����9<��������?(@&0�!�2�?(@	��M�@      
20 �%�&�����9*���	����@�����9�&�����<� ��$%��&�"#!���!���M�@      
21 �%�&�"��������<��  B!@�0����B
�%������ �&���&$&�12#�&�%����&B&���

*.���	���&M�@ 
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2.2 ��		>��@	��?���
��� ������	���	A	��	�
� 
 

 
 

 
 

$�
 ��		>��@	��?���
��� ������	���	A	��	�
� 	�7����		>�� 

5 4 3 2 1 

7�����	����	���"��������	���" 
22 �%�&�����9������ !��-�1 *4:!� ����	@����� �12#�
���0�&A����

<� ���<?&������!��A����"�&M�@  
     

23 �%�&�����9������� !�<� 
���0�<?&�$�5���	�����A����"�&B&�@�&
	%��FM�@   

     

24 �%�&�����9������ !���&<� ���!���!&@��"#M�@�!�� ������$���      
25 �%�&�����9
���0�<?&��&/A������	%��FB&�������?��,��M�@

�����@������*`�!������A����"�& 

     

26 �%�&�����9B,@<&�����,��� ��B&���<�@*4:!�!�2�1�a&���&B&
�@�&	%��FM�@ 

     

7�����	��
���	�����	���C� 
27 �%�&�����91(� <� ��"�&�2#����B&A����	%�� FM�@ �,%&  ��&�0���:

������&�������   
     

28 �%�&�����9��$**� ���&!�2���&�<&����B&���*� ,$�M�@      
29 �%�&�����9�2#����?%�&�2#����A&A��"�12#�������!��
�����A����"�&

M�@ �,%&  ���B,@A����1���%��@��������!�����&<�%�$�����   ���
���-�%� !&���2���,�����&M�&� �*>&	@& 

     

30 �%�&�����9A&@�&@��B!@?(@�2#&�!�&�@��!�2���������@��	�� �12#�B!@
����$
$��$%�!����������2#���� 

     

31 �%�&�����9
(�B
A�������A��!�2�B!@������<�%�$�������%��
�!�� ������9�&����� 
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$�
 ��		>��@	��?���
��� ������	���	A	��	�
� 	�7����		>�� 

5 4 3 2 1 

7�����	%�I��B��
��%�!����	 
32 �%�&�����9B!@�0�*�����<� ,%��<�@*4:!�<�%�$�����M�@      
33 �%�&<���!�A����!�2�<&����1�a&����������9����$�������(%

���� 
     

34 �%�&�����9�*>&<����%���"#�"	��!���������&�������M�@      
35 �%�&�����9�%�������&���&$&B!@�$�����M�@1�a&�	&�����%��

	%��&2#�� 
     

36 �%�&�����9�0����&������&����$�������%���*>&� ��      
37 �%�&�����9&0�?����*� ���&�$�������B,@B&������<?&�12#�1�a&�

A����"�&��%��	%��&2#�� 
     

7�����	������
$�B�" 
38 �%�&�����9�0�!&���������&�B!@�����@������*`�!��������������

,�	�<� �*`�!�����������B&������ 
     

39 �%�&�����9B,@�� ��&�������"�%�&�%��B&����0�!&���������&� 
!�2����������1�a&�A����"�& 

     

40 �%�&�����9*����*�"#�&��������&�B!@�!�� �����������$����<� 
�-�1������"#�*�"#�&<*�� 

     

41 �%�&�����9��@����������&��"#��&����<� ��@�������M�@�����@�����
�*`�!������A����"�& 

     

42 �%�&�����9��@����������&��"#�"�����*>&�(*5���  !�2��"A�����0����

M�@
��� 

     

 
                                                           

������$��*>&��%����#� �"#B!@�����%���2�B&���	��<�����9�� 
&������$
�	��   �"!����
��: 

&�������*��::�A� 
����������!��<� ���
������������������� 
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�	�
��   ��		>������	���	A	��	�
���������B���������� 
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ABSTRACT 
 

   This study aimed:  i) to conduct a factor analysis on competency of Islamic 
Private Schoolms Administrators in the southern border provinces, ii) to examine the perceived 
levels of competency of Islamic Private Schoolms Administrators in the southern   border 
provinces, and iii) to compare the differences of levels of competency of Islamic Private Schoolms 
Administrators in the southern border provinces based on school sizes. The samples consisting of 
500 school personnel were divided into 2 groups. The first group out of whom were selected for 
exploratory analysis consisted of 100 samples. They were Administrators, Head of Academic 
Affairs and Head of Human Resources. The second group, comprising 400 samples, were used 
for a confirmatory factor analysis and a comparison of the differences of levels of competency. 
They were Administrators, Head of Academic Affairs, Head of Human Resources and teachers. 
The research instrument was the Assessment Scale of Islamic Private Schoolms Administrator 
Competency. Data was analyzed based on, percentage, arithmetic mean, standard deviation, One-
Way ANOVA, exploratory factor analysis and confirmatory factor analysis.  

The finding shows that competency of Islamic Private Schoolms Administrators 
in the southern border provinces is composed of three dimensions i.e. interaction with people, 
achievement orientation, and visioning capacity. Fit model indices on competency of  Islamic 
Private Schoolms Administrators in the southern border provinces indicate high congruence of the 
hypothesized model with the empirical data as χ2/df = 1.407, GFI = .95, AGFI = . 93, CFI = .99, 
RMSEA = .032, and SRMR = .025. The perceived levels of competency of Islamic Private 
Schoolms Administrators in the southern border provinces are high in both overall and each aspect 
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of the three. The examination of levels of competency of Islamic Private Schoolms Administrators 
in the southern border provinces based on different school sizes ^ large, middle, and small ^ 
shows no significantly different results.  

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keyword: Islamic Private Schoolms Administrators, Competency 



159 

 

��		>������	���	A	��	�
���������B����������C�������7��
�7����C�� 
 

�$
�	��   �"!����
��:1 <�  &����    <��$�E��2 
 

1&�������*��::�A� (����������!��<� ���
�������������������) 
2  Ph.D.(Education), ?(@,%�����	��
���� 

 

�$��7
#� 
�����
��&"3�"��	9$*� �����12#� 1) ������ !�����*� �������9& ?(@���!��

A����"�&���,&��&���&�������B&
��!���,��<�&-��B	@  2)  ������ �������9& ?(@���!��
A����"�&���,&��&���&�������B&
��!���,��<�&-��B	@  <�  3) �*�"����"��� �������9& 
?(@���!��A����"�&���,&��&���&�������B&
��!���,��<�&-��B	@  � !�%��A����"�&�&������   
�&������ <� �&��B!:%  ��$%�	����%����3�!�� 500 �&  <�%��*>& 2 ��$%� �2� ��$%��"# 1 �*>&��$%��"#
B,@B&��������� !�����*� ����,���0���
 
0�&�& 100 �&  *� ����@�� ?(@���!�� !��!&@�KL��
��,���� !��!&@�KL���$�����  ��$%��"# 2 �*>&��$%��"#B,@B&��������� !�����*� ����,���2&��&<� 
������*�"����"��� �������9&   
0�&�& 400 �& *� ����@�� ?(@���!�� !��!&@�KL����,���� 
!��!&@�KL���$�����  <� ��(?(@��&  ���2#���2��"#B,@�*>&<��*� ���&����9& ?(@���!��A����"�&
���,&��&���&�������B&
��!���,��<�&-��B	@ ������ !��@��(�A�����!��%�����9"# �%��@���   
�%��]�"#�������	 �%���"#����&��	�;�& ������ !�����<*�*��&�����"��  ������ !�����*� ���
�,���0���
  <� ������ !�����*� ����,���2&��& 

?������
�� 1��%� ����*� �������9& ?(@���!��A����"�&���,&��&���&�
������B&
��!���,��<�&-��B	@ *� ����@�� ����*� ����@�&�������1�&5����?(@�2#& 
����*� ����@�&����$%�?����b�5�� <� ����*� ����@�&����"��������&� ���	��
�������
�����@�������2&���A��������*� �������9& ?(@���!��A����"�&���,&��&���&�������
B&
��!���,��<�&-��B	@����@��(��,��*� 
���� 1��%� A�����"���������@�������2&����@��(�
�,��*� 
������(%B&���O��" A���"�%� χ2/df = 1.407, GFI = .95, AGFI = .93, CFI = .99, RMSEA = 
.032, <�  SRMR = .025 �%�&� �������9& ?(@���!��A����"�&���,&��&���&�������B&

��!���,��<�&-��B	@-�1���<� ����@�&��(%B&� ������ <� ?�����*�"����"��� ���
����9& ?(@���!��A����"�&���,&��&���&�������B&
��!���,��<�&-��B	@� !�%��A����"�&
�&������   �&������ <� �&��B!:%�"� �������9& M�%<	�	%����&��%���"&���0���:����9�	�  

�?��?���� : ?(@���!��A����"�&���,&��&���&������� ,����9&  



160 

 

�$�?� 
    *4

$��&A����"�&���,&��&���&�������M�@������	�����
��*� ,�,&�"#&��
92����&�������B&
��!���,��<�&-��B	@�*>&��%�����  <	%��2#�1�
�����@�&�$�-�1A����"�&
���,&��&���&���������3�*� �-���	�� 15(1) <� ��	�� 15(2) �%�&B!:%��(%B&� ����"#���
*���*�$� <� �����*� ��*4:!�B&-�1�������@�&	%�� F M�@<�% 1) *4:!��@�&������!��
����� 
��%���2� ���!&%����&�(<�������!��A����"�&   ?(@���!��������� B&����*>&&�����!�� ���
����1�@���@�&�-�1<���@��<� ������9�&�"#   M�@�������&���&$&��*� ���
����;�]1� 
�����&��,�����: ��(������%���0�B!@�������	%��&2#��B&���*.���	���&  2) *4:!��@�&
!����(	�<� ���
�������"�&�����& ��%���2� �������	%��&2#�����!����(	�B&<	%� � ���,�3& 
��(��&M�%	��	������ �2#������& !@��*.���	����   !@����"�&M�%���$����
0�&�&&����"�& ��(
M�@������1�a&�&@������%�?�B!@������� B&���
�������"�&�����& (�!�����������,-�.� ��
, 2549)  
   
��*4:!������%�������@�������&��
�����,$������� ��&�������� <� ��  (2550) 
�"#M�@��
����2#�����
����������	����9"�������12#��(��-�1�����B&123&�"#
��!���,��<�&-��B	@   
M�@��%���%�A����"�&���,&��&���&��������%�&B!:% A���]1� A����"�&�&������<� �&��
���� �����*� ��*4:!����
����������B&�@�&������!��
����� �@�&�����"�&�����& �@�&���
1�a&�!����(	�<� ���
����
����1�a&�?(@��"�&    
    
�����������@��	@&,"3B!@�!�&�%�*4:!�!&�#��"#A����"�&���,&��&���&�������
B&123&�"#
��!���,��<�&-��B	@*� ����(%���2�*4:!��@�&������!��
�����A����"�&   E�#�?(@���!��
A����"�&�"�����A��	��	%�*4:!������%��   ] &�3&
���*>&��#��@�������������9���?(@���!��
�*>&��%����� B&����"#
 &0�A����"�&M*�(%�����0����
	���*`�!���   A���������$�*`�!���
�����%��
0��*>&	@��&0����*4

��	%��F������������!��
������"#�"�$�-�1���*>&	�������,2#��A��
� !�%�� �& ��&<� ������!����@��@����&  E�#��"*4

��!&�#��"#M�@�������������%��"�����	%����
�0���&���?(@���!���*>&��%�����&�3&���2�  ����9&  
  ����9&  (competency) �*>&*4

��!&�#��������0���&�"#�1�#��"����������9B&
���<�%���&B!@<�%������  A���]1� ����1�#��"����������9B&������!�����1����&$���  �1�� 
����9& �*>&*4

��B&���1�a&�����-�1����$������12#�B!@�%�?�M*�(%���1�a&�������	%�M*  
B&*4

$*4&������	%�� F 
��1������������9& ��B,@�*>&*4

��B&������!��������B&�@�&	%�� F 
�,%& ������!�����1�����&$���  ���1�a&�!����(	�  ���1�a&���&������  !�2����1�a&�-�� 
?(@&0����?(@���!��  �*>&	@&  ���&�3&����9& 
���"����
0��*>&�0�!���?(@���!��A����"�&���,&��&



161 

 

���&��������,%&��&B&���&0���1�a&�A����"�&�!�2�&��%���������2#&F    �1�� ���&0�<&����
����9& ��B,@B&������
 ,%��B!@������!����&�$����"*� ���5�-�1�����#���3& <� �%�?�
A��	��	%�*� ���5�?����������   ��%���,%& �0�&����&�� ��������@���,���1���2�& (�.1.) 
<� �� ��������@���,�����(<� �$���������������� (�.�.�.) 
  �0�&����&�� ��������@���,���1���2�& (�.1.) M�@&0�<&������2#������9&  
��B,@B&���*���*�$�� ��
0�<&�	0�<!&%�<� �%�	��<�&B&-����; B,@B&������!��?���&
�@���,��� E�#��&@&����0���&A�����?���15� �����$@��%� �������?��,�� 	���&������	@�����
��������<� *� ,�,&?(@����������*>&!��� �%������B!@�@���,���1�a&�<� B,@����9& ��%��
���b�5��?� (�0�&����&�� ��������@���,���1���2�&,2548)   
  �%�&�� ��������@���,�����(<� �$���������������� (�.�.�.) (2548) M�@
�0�!&�!������O�<� ��5"���B!@�@���,�����(<� �$����������������  �"����;�&  <� ��2#�&
����;�& A��1�
����
������9& B&���*.���	���&E�#�	@���"����9& !��� 4 ����9&  �2� 1)
����$%�?����b�5�� 2)����������"#�" 3)���1�a&�	&��� 4)����0���&�*>&�"� <� ����9& *� 
0�
�����& 4 ����9&  �2� 5)��������� !�<� ������� !� 6)����2#����<� ���
(�B
 7)���1�a&�
����-�1�$����� 8)����"��������&�  (�� ���������5����, 2548)   
    
���@��(��"#��%�����@��	@&<���B!@�!�&9�������0���:�������9& �"#������
	%��F��3�-����;<� ���,&&0���*� ���&*� ���5�?����������&�3&F A���]1� B&�9�&�����
�����;�$�� ���M�@�"���*� ���&����9& �����(<� �$������������������%���*>&������
��
!&%����&	@&������  �"���3�B&*4

$��&�"��&��
���"#�������"#���������9& ?(@���!��A����"�&������3&
��%��	%��&2#��  �,%&  �$1�& �$��� (2550)  M�@�0������
����2#��  ����9& ���?(@���!���9�&�������3&
123&;�&B&��	123&�"#��������	�� ��	 2  ?���������1��%�  � �������9& ���?(@���!��
�9�&�����B&-�1�����(%B&� ������ ����"��&��
��1�1�� ��&� �$�  (2551)  M�@�0�����������2#��
����9& ���?(@���!���9�&����� 	����������!�&����@���,�����(<�  �$���������������� 
�������0�&����&��	123&�"#����������&<�%& ��	 5 ?���������1��%��@���,���<� �$�����
������������"��������!�&	%�����9& ���?(@���!���9�&�����  A��-�1�����(%B&� ������ 
�,%&��&  <� ����
�&��� 1����� A�� (2551: 1-2 )  M�@�������2#������9& ���������!�����
?(@���!���9�&����� �������0�&����&��	123&�"#����������&<�%& ��	 5  ?���������1��%�
?(@���!���9�&�����<� ��(�"��������!�&	%�����9& ���������!�����?(@���!���9�&�������(%
B&� ��� C���D ����9& ���������!�����?(@���!���9�&������"#?(@���!���9�&�����<� ��(
�!�&�%��"���*.���	������%�����9& �@�&�2#& �2� ����0���&�*>&�"� �%�&����9& ���������!��
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���?(@���!���9�&������"#?(@���!���9�&�����<� ��( �!�&�%��"���*.���	�&@����%�����9& �2#& F 
�2� ��������� !�<� ������� !�   �*>&	@& 
    
����&��
���!�%�&"3�2&��&�%�����9& ?(@���!��A����"�&�*>&*4

��!&�#��"#�"?�	%�
������!��
�����A����"�&  ��%��M���	����&��
�������%���%�&B!:%
���0�B&������"#�*>&A����"�&
�����;!�2�A����"�&����:  
���0�B!@���������(@��"#�������2#��&"3B&�����A����"�&���,&��&���&�
�������"��(%&@�����   ���&�3&������������9& ?(@���!��A����"�&���,&��&���&�������
��
�*>&��#�
0��*>&  A��?(@��
��M�@�0���������2��	��<*�����9& ?(@���!���"#�����@����������������
���!��A����"�&���,&��&���&�������   E�#�B,@��5"��������� !�����*� ����,���0���
<� ���
������ !�����*� ���,���2&��&�������9& <	%� �@�&  �12#�B!@M�@�0�	����"#�����	��<*��"#<�@
���
�������9& ?(@���!��A����"�&   �1�� ��������� !�����*� ����*>&��5"��������� !��@��(����
�9�	��"#,%��B!@&����
����@������*� ���
��	��<*�!���F 	��<*�A�������$%�	��<*��"#��"#���@��
���1�&5���&�*>&����*� �����"����& <� <	%� ����*� ����2�	��<*�<K���&�*>&�$������ �"#
&����
��	@���������� (&������� ����,,��, 2542 : 113-114) �"���3����&����������� !�����*� ���
�,���2&��&���,%��B&���	��
������������@�������2&���A��������*� �������@��(��,��
*� 
����  E�#������9&0�A��������*� ����"#M�@�������2&��&M*��@�����2#���2�!�2�<�����   �12#�
B,@*� A�,&�B&������� ���<� ����<	�	%���������9& ?(@���!��M�@��%��&%��,2#�92�   <� 
���2#���2������%����������9&0�M*�*>&<&����B&���1�a&�?(@���!��A����"�&���,&��&���&�
������  ��&
 �%�?�	%�*� ���5�?����A����"�&���,&��&���&�������<� �$�-�1��������
���&����"�&	%�M* 
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�����
�����3�&"3?(@��
��<�%������
������*>& 3 ��3&A���"����<&�����"#B,@B&�����
��

���&"3 
      �'�$�
 1   ��������� !�����*� ����,���0���
�������9& ?(@���!��A����"�&
���,&��&���&�������  �12#�B!@M�@�0�	����"#�����	��<*��"#<�@
����������9& ?(@���!��
A����"�&   A����������&23�!�����9& B&���*.���	���&���?(@���!���9�&�����  E�#�
*� ����@��  1) ����9& !���  M�@<�%  ����$%�?����b�5��  ����������"#�"  ���1�a&�	&���  <� 
����0���&�*>&�"�   2) ����9& *� 
0������&  M�@<�%  ��������� !�������� !�  ����2#����<� 
���
(�B
  ���1�a&�����-�1�$�����   <� ����"��������&�   



163 

 

    ����<&���������%��
 ������$�����9& B&���*.���	���&���?(@���!��
A����"�&   A������9& !���  �@�&����$%�?����b�5�� �"	���%�,"3 �2� �$�-�1��&�@�&����9(�	@��
���9@�&���(���    ������������#���@����������&0�&��	����/�����2��B!�% F ��B,@�12#��1�#�
*� ���5�-�1�����&   <� �����$%���#&B&���1�a&�?���&��%��	%��&2#��  �@�&����������"#�" �"	��
�%�,"3 �2� ���*���*�$�� ��������<� ����1��1�B
���?(@���������!�2�?(@��"#���@��   �@�&���
1�a&�	&��� �"	���%�,"3 �2� �������� �@&��@� !������(@ �@�������@�*� ,$������,���� ����
����&� !�2���5"����2#& F   ���<���*�"#�&��������!�&�@�&��,����B&!�(%�12#�&�%����&  <� ���
������!�2�*� ��������(@B&���1�a&�������<� ��,�,"1  �@�&����0���&�*>&�"� �"	���%�,"3 �2� 
���B!@�����%���2� ,%���!�2��&���&$&�12#�&�%����&    ��������<��B!@�0����B
�%������ �&���&$&
�12#�&�%����&B&���*.���	���&   ���*���	����@�����9�&�����<� ��$%��&�"#!���!���   <� ���
<��������?(@&0�!�2�?(@	��M�@��%���!�� ��   �%�&����9& *� 
0������&  �@�&��������� !�
������� !�  �"	���%�,"3 �2� ��������� !��-�1*4

$��&  *4:!� ����	@����������&<� ��&�
�����2��!�2�<&����*`����& <�@M�*4:!���&B& �������?��,��   ��������,��� ��B&���
<�@*4:!�!�2�1�a&���&   <� �����!�� �����<?&��& / A������B&�������?��,��   �@�&
����2#����<� ���
(�B
  �"	���%�,"3 �2� ���������9B&���1(�<� ��"�&B&A����	%�� F   
���������9B&����2#����?%�&�2#����A&A��"   <� ���������9B&���
(�B
A&@�&@��B!@?(@�2#&
�!�&�@�� ��������@��	���12#�����$
$��$%�!����������2#����   �@�&���1�a&�����-�1�$�����   
�"	���%�,"3 �2� ���B!@�0�*�����<& &0�<� ,%��<�@*4:!�<�%�12#�&�%����&<� ?(@��"#���@��   ����"
�%�&�%��B&���1�a&��$�����    ���*.���	�	&�*>&<����%��<� ��@�����2��%�����1�a&�
�$�����  ����%�������&���&$&<� B!@A�����12#�&�%����&M�@1�a&�B&�(*<��	%�� F  �@�&����"
��������&�  �"	���%�,"3 �2�  ���B,@�� ��&����"�%�&�%��B&����0�!&���������&�!�2����������
1�a&�������   ������&����<� ��@������������������&�!�2����������1�a&���&<� ����
�����@�����&A��������������"#������   �����*>&�(*5��������*>&M*M�@!�2�A����
�����0����
	����������&�  <� ������������*����*�"#�&���&����5"�����2#��9�&�����<���@��
�*�"#�&M*  (�0�&����&�� ��������@���,�����(<� �$����������������,2548) 

     �'�$�
 2  ��������� !�����*� ����,���2&��&   A��&0�?��"#M�@
����������� !�
����*� ����,���0���
��	��
������������@�������2&���A��������@��(��,��*� 
����   
E�#������9&0�A��������*� ����"#M�@�������2&��&M*��@�����2#���2�!�2�<�����   �12#�B,@
*� A�,&�B&������� ���<� ���������<	�	%���������9& ?(@���!��M�@��%��&%��,2#�92�    
      �'�$�
 3  ��������<� �*�"����"��� �������9& ?(@���!��A����"�&���,&��&
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���&�������   �*>&����0���
�%�B&���������<	�	%���@�&�&�����A����"�&�"#	%����&  ?(@���!��
A����"�&
 �"����9& B&���*.���	���&��(%B&� ������&@���1"��B� �1�� 
0�&�&&����"�&<	%� 
�&�����A����"�&�"���&@��M�%��%���&�0�B!@?(@���!��A����"�&	@���"-�� !&@��"#<� ����
���?��,���(<�&����"�&E�#��"���
��� ��������!��
�����A����"�&<	�	%����&���M*	���-�1
���<	%� A����"�&   ��3�&"3������!��A����"�&
 �0����
���&@���1"��B� ����3&��(%�������9& ���
?(@���!��A����"�&   ���&�3&?(@��
��
����2��B,@	��<*��@�&�&�����A����"�&�*>&	��<*�	@&B&�����
��
���3�&"3  �12#��*>&*� A�,&�B&���1�a&�?(@���!��A����"�&���,&��&���&�������B!@�"������!��

������"#�"�$�-�1	%�M*   
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-�1*� ���  1  ����<&����B&�����
����3&�"# 3 

 
���>!@	����" ����	����
 
            �����
�����3�&"3�"��	9$*� �����12#� 
           1.  �12#������� !�����*� �������9& ?(@���!��A����"�&���,&��&���&�
������B&
��!���,��<�&-��B	@ 

2.  �12#������� �������9& ?(@���!��A����"�&���,&��&���&�������B&

��!���,��<�&-��B	@   

  3.  �12#��*�"����"��� �������9& ?(@���!��A����"�&���,&��&���&�������
B&
��!���,��<�&-��B	@   � !�%��A����"�&�&������   �&������   <� �&��B!:% 
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��" ����	����
 

  �����
��&"3�*>&�����@�����������(@B!�%��"#���������*� ����������9& 
?(@���!��A����"�&���,&��&���&�������B&
��!���,��<�&-��B	@  A��&0�M*�(%�����@��<��
�������9& ?(@���!��A����"�&���,&��&���&�������B&
��!���,��<�&-��B	@ �"#M�@������
	��
���A��B,@���&����������� !�����*� ����,���2&��& <� �0�B!@����� ���<� ����

����@	���	� 
A����"�&���,&��&���&�������  

�&������   �&������   <� �&��B!:% 

����@	��� 
      ����9& ?(@���!��A����"�&
���,&��&���&�������   
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<	�	%���������9& ?(@���!��A����"�&���,&��&���&�������B&
��!���,��<�&-��B	@
� !�%��A����"�&�"#�"�&��<	�	%����&   �12#��*>&<&����B&���1�a&�����9& ?(@���!��A����"�&
���,&��&���&�������B&
��!���,��<�&-��B	@B!@�"������!��
������"#�"�$�-�1 <� �*>&
<&�����0�!���?(@�"#
 �0���
����"#�������������� !�����*� ������?(@���!��A����"�&B&�@�&�2#&
!�2�*� ���&�2#&F B&A����	%�M*  

 
��G���	7?�������	����
 

1. <��<?&�����
�� 
�����
��&"3�*>&�����
���,���0���
 (Exploratory research) �"#�$%����������*� ���

�������9& ?(@���!��A����"�&���,&��&���&�������  A��B,@���&������� ���� !�
����*� ����,���0���
<� ��������� !�����*� ����,���2&��&�12#�	��
������������@��
�����2&���A��������*� ����������9& ?(@���!��A����"�&���,&��&���&�������B&

��!���,��<�&-��B	@   <� ������ ���<� �*�"����"��� �������9& ?(@���!��A����"�&���,&
��&���&�������B&
��!���,��<�&-��B	@   � !�%��A����"�&�&������   �&������   <� �&��
B!:% 

2. *� ,���<� ��$%�	����%��  
     �����
�����3�&"3�"*� ,���<� ��$%�	����%�����	%�M*&"3 
  *� ,���  ?(@��
���0�!&�!&%��������*>&A����"�&���,&��&���&��������"#�*+�
��&��,����&�����(%��,�����: B&123&�"#!@�
��!���,��<�&-��B	@M�@<�%  *4		�&" � ��  &��5����  
�����  <� �	(�    A���"
0�&�&A����"�&��3�!��  224 A����"�&    
  ��$%�	����%�� �2� A����"�&���,&��&���&��������"#�*+���&��,����&�����(%
��,�����:�$� B&123&�"#
��!���,��<�&-��B	@  M�@<�%  *4		�&" � ��  &��5����  �����  <� �	(�  
A��?(@��
��M�@�����2���$�����B&A����"�&�*>&?(@B!@�@��(��12#�	��<�����9��B&�����
�����3�&"3  
E�#�*� ����@�� ?(@���!�� !��!&@�KL����,���� !��!&@�KL���$����� <� ��(?(@��& �����3�!�� 500 
�& <�%�����*>& 2 ��$%� �2� 

��$%�	����%���"# 1   
0�&�& 100 �& �*>&��$%�	����%���"#B,@B&��������� !�
����*� ����,���0���
 A��B,@��5"����$%���%���%��  ��$%�	����%���"#B,@B&��3&	�&&"3
 �����@��(�
��
?(@���!��A����"�&  !��!&@�KL����,����  <� !��!&@�KL���$�����  

��$%�	����%���"# 2   
0�&�& 400 �&  �*>&��$%�	����%���"#B,@B&��������� !�
����*� ����,���2&��& ������ ���<� �*�"����"��� �������9& ?(@���!��A����"�&���,&��&
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���&�������  A��B,@��5"����$%���$%�	����%��<��!�����3&	�&  *� ����@�� ?(@���!�� !��!&@�
KL����,���� !��!&@�KL���$����� <� ��(?(@��&   
  3.  ���2#���2�B&�����
�� 

���2#���2��"#B,@B&��������������@��(����3�&"3   �*>&<��*� ���&����9& 
?(@���!��A����"�&���,&��&���&������� 
0�&�& 1 ]���    E�#�<�%�����*>& 2 	�& �2� 
  	�&�"#  1 <�����9����"#������9�&-�1��#�M*�����$%�	����%��   M�@<�%       

��!���   <� �&�����A����"�&   �*>&�@�����<����2��	�� 
  	�&�"# 2  <�����9����"#���������9& !���<� ����9& *� 
0������&���
?(@���!��A����"�&���,&��&���&�������B&
��!���,��<�&-��B	@   ?(@��
��M�@1�a&���
��
����9& ����@���,�����(<� �$����������������	�������� ��������@���,�����(<� 
�$���������������� (�.�.�.)  �%�������������������<� ��&��
���"#��"#���@�����!������
���!����������������   ��3�!�� 42 �@� <�%��*>&����9& !��� 4 �@�& 21 �@�  <� ����9& 
*� 
0������& 4 �@�& 21 �@� A������� <�����9���*>&<����	�*� ����%� 5 � ��� 	��
<������������� (Likert)  &0�<�����9���"#M�@M*�����&0��%�������$%�	����%���12#���������� !�
*� ����,���0���
  
0�&�& 100 �&  <� !��%�������"#�����<�����9�� (Reliability) A��!��%�
���������@��-��B&���<�����9�� (Internal consistency) E�#�?������������1��%��" 
������"#�� ��%���� .927  
   4.  ��������������@��(� 
   ?(@��
���0���������������@��(��@��<�����9�� A��B,@� � ����B&�������
�������@��(� <�%��*>& 2 ,%���2�  ,%���"# 1 	�3�<	%��&�"# 12 ���!��� 2553 9����&�"# 10 	$����  2553  

0�&�& 100  ,$�  M�@<�����9�������2&
0�&�& 100 ,$� ����*>&�@���  100  �12#������� !�
*� ����,���0���
  ,%���"# 2 	�3�<	%��&�"# 1 5�&���� 2553 9����&�"# 10 ������  2554  
0�&�& 400  
,$�  M�@<�����9�������2&
0�&�& 100 ,$� ����*>&�@���  100 �12#������� !�*� ����,���2&��&   
  5.  ��������� !��@��(� 
    ��������� !��@��(�<�%�����*>& 3 ��3&	�&  �2� ��3&�"# 1 ������ !�����*� ����,��
�0���
  A��B,@A*�<������1���	����0����
�(*  ��������*� ����@����5"!�����*� ���!��� 
(Principal Component Analysis) <� &0�����*� ����"#�"�%�M�<�& (Eigenvalue) ���& 1 M*B,@!�$&
<�&��A5��&�� (Orthogonal) �@����5"����<��E� (Varimax) �12#�!�����*� �������9& 
?(@���!��A����"�&���,&��&���&�������B&
��!���,��<�&-��B	@<�@�	�3�,2#�����*� ��� <� 
��@��A������	�;�&����*� �������9& ?(@���!��A����"�&���,&��&���&�������B&
��!���
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,��<�&-��B	@   ��3&�"# 2   ��������� !�����*� ����,���2&��& (Confirmatory Factor Analysis)A��
B,@A*�<��� Lisrel �12#�	��
������������@�������2&���A�������	�;�&����*� ���
����9& ?(@���!��A����"�&���,&��&���&�������B&
��!���,��<�&-��B	@����@��(��,��
*� 
���� <� �0����*���A�����@�����?%�&*�&B!@�����������2#�&B&�������"�������1�&5���&
M�@ 	���%���,&"���<*� (Modification Indices : MI) 
&�� ��#�M�@�%��9�	�M�-�<�����"&���0���:   (p 
≤ .05)    <	%�%�M�-�<�������1��5� (χ2/df) &@����%� 2.00 ��,&" GFI <� ��,&" AGFI �"�%������%� 
0.90 ��,&" CFI �"�%������%� 0.95 �%�Standardized RMR �"�%�	#0���%� 0.08 <� �%� RMSEA �"�%�   	#0�
��%� 0.06 E�#�<����%�A�����"���������@�������2&����@��(��,��*� 
�����"���   ��3&�"# 3  �����
<� �*�"����"��� �������9& ?(@���!��A����"�&���,&��&���&�������B&
��!���,��<�&
-��B	@  	���&�����A����"�&�"#<	�	%����& A��B,@A*�<����0����
�(*������ !��@��(�����9�	� 
������ !��@��(���23��	@&A��B,@�9�	� ����9"# �@���  �%��]�"#�������	 (Χ ) <� �%���"#����&
��	�;�& (S.D.) ������ !��@��(��*�"����"������<	�	%��A����������� !�����<*�*��&<��
�����"�� (One-Way ANOVA)    

 

����	����
 
     ��$*?������
����2#������9& ?(@���!��A����"�&���,&��&���&�������B&

��!���,��<�&-��B	@ 	����	9$*� �������&"3 
   1.  ?���������� !�����*� ����,���0���
<� ��������� !�����*� ����,���2&��& 
    1.1  ?���������� !�����*� ����,���0���
 

����*� �������9& ?(@���!��A����"�&���,&��&���&������� B&
��!���
,��<�&-��B	@ *� ����@�� 3 ����*� ��� 20 	��<*� ���&"3 

     1.1.1  ����*� ����"# 1 �������1�&5����?(@�2#& *� ����@��	��<*�
�����	M�@ 7 	��<*� M�@<�% �%�&�"��������<��  B!@�0����B
�%������ �&���&$&�12#�&�%����&B&���
*.���	���&M�@(	��<*��"# 21) �%�&�����9B!@�����%���2�,%���!�2� �&���&$&�12#�&�%����&�12#�B!@
��&����$	���*`�!���M�@ ( 	��<*��"# 18) �%�&�����9���<?&�12#�*.���	���&�*>&�"�A�����
!�������"�%�&�%��(,(��)����12#�&�%����&M�@ (	��<*��"# 17) �%�&�����9*���	����@����
�9�&�����<� ��$%��&�"#!���!���M�@ (	��<*��"# 20) �%�&�����9<��������?(@&0�!�2�?(@	��
M�@ (	��<*��"# 19) �%�&�����9��@������1��1�B
B!@<�%?(@���������M�@ (	��<*��"# 9) <� �%�&�"
������������	@�����<� 
��� �����B!@�������&123&;�&�@��(��������	@������"#<�@
���
�12#�B!@����*� A�,&��(��$�(	��<*��"# 7)  
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   1.1.2  ����*� ����"# 2 ����$%�?����b�5�� *� ����@��	��<*������	M�@ 
7 	��<*� M�@<�% �%�&�����9�2#����?%�&�2#����A&A��"�12#�������!��
�����A����"�&M�@ �,%&  ���
B,@A����1���%��@��������!�����&<�%�$�����   ������-�%� !&���2���,�����&M�&� �*>&	@&
(	��<*��"# 29) �%�&�"���������9B&���	��	���%����� �2#� ���A&A��"�"#��&����M�@ �,%& � ��
*� ,����1�&5���&M�&���� Internet <�  e-mail  �*>&	@&(	��<*��"# 15)�%�&�����9������� !�
<� 
���0�<?&�$�5���	�����A����"�&B&�@�&	%��FM�@  (	��<*��"# 23) �%�&�����9������ !��-�1 
*4:!� ����	@����� �12#�
���0�&A����<� ���<?&������!��A����"�&M�@ (	��<*��"# 22) �%�&
�����9B,@<&�����,��� ��B&���<�@*4:!�!�2�1�a&���&B&�@�&	%��FM�@ (	��<*��"# 26) �%�&
����� �@&��@�!������(@����@�&���&� �����(@B&��,�,"1<� �����(@��#�M*  �12#�1�a&�
���������9���	&��� (	��<*��"# 13) <� �%�&�����9���<?&���*.���	���&B&!&@��"#M�@
�����@������*`�!������A����"�&M�@ (	��<*��"# 1)  

             1.1.3  ����*� ����"# 3 ����"��������&� *� ����@��	��<*������	M�@ 6 
	��<*� M�@<�%  �%�&�����9*����*�"#�&��������&�B!@�!�� �����������$����<� �-�1������"#
�*�"#�&<*��(	��<*��"# 40) �%�&�"���	��	����&���A����"�&B!@M�@?���15�	���*`�!����"#���M�@
(	��<*��"# 5) �%�&�"���*���*�$�1�a&����*.���	���&B!@�"�$�-�1��%��	%��&2#�� (	��<*��"# 4) �%�&
�����9��@����������&��"#�"�����*>&�(*5���  !�2��"A�����0����
M�@
��� (	��<*��"# 42) �%�&�"����
�$%���#& �� 	2��2��@&  B&���*.���	���&B!@����$	��<?& (	��<*��"# 2) <� �%�&<���!�A����
!�2�<&����1�a&����������9����$�������(%����(	��<*��"# 33) 

  1.2  ?���������� !�����*� ����,���2&��& 
   ?����	��
������������@�������2&���A��������*� �������9& 

?(@���!��A����"�&���,&��&���&������� B&
��!���,��<�&-��B	@����@��(��,��*� 
����   
A��������*� �������9& ?(@���!��A����"�&���,&��&���&�������B&


��!���,��<�&-��B	@�"���������@�������2&����@��(��,��*� 
������(%B&���O��"  A���"�%
��9�	�M�-�<���� �"&���0���:����9�	��"#� ��� .001 �%�M�-�<�������1��5� (χ2/df) ��%���� 1.407 �%�
��,&"���� ������������2& (GFI) ��%���� .95 ��,&"���� ������������2&�"#*���<�@<�@� (AGFI) 
��%���� .93 ��,&"������������@���*�"����"�� (CFI) ��%���� .99 �%�*� ��������������2#�&���
����0��������]�"#� (RMSEA) ��%���� .032 <� �������%��]�"#��0��������������!�2�B&�(*
� <&&��	�;�& (SRMR) ��%���� .025  

2.  ?���������� �������9& ?(@���!��A����"�&���,&��&���&������� B&
��!���
,��<�&-��B	@  A����$*�"?����&"3 
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2.1   �@��(���#�M*�����$%�	����%�� 
��$%�	����%�� 
0�&�& 400 �& �%�&B!:%�*>&�*>&��$%�	����%���"#��(%B&
��!���

*4		�&"����"#�$� ����*>&�@���  30 ��������2�
��!��������   ����*>&�@���  22 
��!���� �����
&��5����  ����*>&�@���  18 <� 
��!����	(�&@���"#�$�  ����*>&�@���  12  �%�&��$%�	����%��<��
	���&�����A����"�&�"A����"�&�&������  �&������  <� �&��B!:%  ����*>&�@���  42, 36  
<�  22 	���0���� 

     2.2   � �������9& ?(@���!��A����"�&���,&��&���&������� B&
��!���
,��<�&-��B	@ 
    2.2.1  ?(@���!��A����"�&���,&��&���&�������B&
��!���,��<�&
-��B	@�"� �������9& B&-�1�����(%B&� ������ ��2#�1�
��������@�& 1��%� ?(@���!��A����"�&
���,&��&���&�������B&
��!���,��<�&-��B	@�"� �������9& ?(@���!��B&B&�@�&����"
��������&�  (Χ = 3.96 , S.D.= .633) ����"#�$� ��������2� �@�&�������1�&5����?(@�2#&   (Χ =3.93, 
S.D.= .661)  �%�&�@�&�"#�"&@���"#�$� �2� �@�&����$%�?����b�5�� (Χ =3.89, S.D.= .665)  

2.2.2  ����9& ?(@���!��A����"�&���,&��&���&�������B&
��!���
,��<�&-��B	@�@�&�������1�&5����?(@�2#&  A��-�1���  1��%�  �"����9& ?(@���!����(%B&� ���
��� ��2#�1�
��������@� 1��%� ?(@���!�������9*���	����@�����9�&�����<� ��$%��&�"#
!���!���M�@ (Χ =4.11, S.D.= .805) ����"#�$� ��������2� �����9���<?&�12#�*.���	���&�*>&
�"�A�����!�������"�%�&�%��(,(��)����12#�&�%����&M�@ (Χ =4.02, S.D.= .809) <� �����9<���
�����?(@&0�!�2�?(@	��M�@ (Χ =3.99, S.D.= .816) 	���0���� �%�&�@��"#?(@���!���"� �������9& 
&@���"#�$� �2� ?(@���!�������9��@������1��1�B
B!@<�%?(@���������M�@ (Χ =3.76, S.D.= .807)  
     2.2.3 ����9& ?(@���!��A����"�&���,&��&���&�������B&
��!���
,��<�&-��B	@�@�&����$%�?����b�5��A��-�1��� 1��%� �"����9& ?(@���!����(%B&� ������ ��2#�
1�
��������@� 1��%� ?(@���!��A����"�&�"����9& B&���������@&��@�!������(@����@�&���&� 
�����(@B&��,�,"1<� �����(@��#�M*  �12#�1�a&����������9���	&�������"#�$� (Χ =4.14, S.D.= 
.782) ��������2� ���������9B&���	��	���%����� �2#� ���A&A��"�"#��&����M�@ �,%& � ��
*� ,����1�&5���&M�&���� Internet , e-mail  �*>&	@& (Χ =4.05, S.D.= .752) <� <���!�A����
!�2�<&����1�a&����������9����$�������(%���� (Χ =4.04, S.D.= ..822) 	���0���� �%�&
����9& �"#?(@���!��A����"�&�"&@���"#�$� �2� �%�&�����9������� !�<� 
���0�<?&�$�5���	�����
A����"�&B&�@�&	%��FM�@ (Χ =3.73, S.D.= .836)  
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       2.2.4  ����9& ?(@���!��A����"�&���,&��&���&�������B&
��!���
,��<�&-��B	@�@�&����"��������&�A��-�1��� 1��%� �"����9& ?(@���!����(%B&� ������ ��2#�
1�
��������@� 1��%� ?(@���!��A����"�&�"����9& B&�@�&�����$%���#&  �� 	2��2��@&B&���
*.���	���&B!@����$	��<?&����"#�$� (Χ =4.09, S.D.= .806) ��������2� �����9*����*�"#�&
��������&�B!@�!�� �����������$����<� �-�1������"#�*�"#�&<*�� (Χ =4.05, S.D.= .752) <� 
<���!�A����!�2�<&����1�a&����������9����$�������(%���� (Χ =4.04, S.D.= ..822) 
	���0���� �%�&����9& �"#?(@���!��A����"�&�"&@���"#�$� �2� ���	��	����&���A����"�&B!@M�@?�
��15�	���*`�!����"#���M�@ (Χ =3.79, S.D.= .793) 

 3.  ?�����*�"����"��� �������9& ?(@���!��A����"�&���,&��&���&������� B&

��!���,��<�&-��B	@   � !�%��A����"�&�&������   �&������   <� �&��B!:% 

     ?�����*�"����"��� �������9& ?(@���!��A����"�&���,&��&���&�������
B&
��!���,��<�&-��B	@� !�%���&�����A����"�&  B&<	%� ����*� ���   1��%�  ?(@���!��
A����"�&�&������  �&������   <� �&��B!:%   �"����9& ?(@���!��A�����<� ����@�&M�%
<	�	%����& 
       

��	���@	�
�� 

��?������
������9& ?(@���!��A����"�&���,&��&���&�������B&
��!���

,��<�&-��B	@   �����9�-�*���?�M�@���&"3 
  

  1.  ����*� ����������9& ?(@���!��A����"�&���,&��&���&�������B&
��!���
,��<�&-��B	@ 

?������
�� 1��%� ����*� ����������9& ?(@���!��A����"�&���,&��&
���&������� B&
��!���,��<�&-��B	@ *� ����@�� 3 ����*� ��� M�@<�% �@�&�������1�&5����
?(@�2#&  �@�&����$%�?����b�5��  <� �@�&����"��������&� �*>&M*	�����	�;�&�"#M�@
����������� !�
����*� ����,���0���
�������9& ?(@���!��A����"�&���,&��&���&�������B&
��!���
,��<�&-��B	@  <� �����@���������<&�����"#?(@��
��M�@����� �2� !������O�<� ��5"���B!@
�@���,�����(<� �$���������������� �"����;�& <� ��2#�&����;�& ����� �������
�@���,�����(<� �$���������������� (�.�.�.)A��1�
����
������9& B&���*.���	���&E�#�
*� ����@������9& !��� 4 ����9&  �2� 1)����$%�?����b�5�� 2)����������"#�" 3)���1�a&�
	&��� 4)����0���&�*>&�"� <� ����9& *� 
0������& 4 ����9&  �2� 5)��������� !�<� 
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������� !� 6)����2#����<� ���
(�B
 7)   �*>&�������*� ��� 1��%� ����*� ����@�&
�������1�&5����?(@�2#& �����@���������9& �@���,�����(<� �$������������������� �.�.�.  
B&�@�&����������"#�"   <� �@�&����0���&�*>&�"� �1�� �%���3��������9& &�3&�"�&23�!����	��
<*������	M�@M*B&����������1�&5����?(@�2#&
�������9�����&�*>&!&�#�����*� ���M�@ �%�&
����*� ����"#��� ����$%�?����b�5�� �����@���������9& �@���,�����(<� �$�����������
�������� �.�.�. �@�&����$%�?����b�5�� ���1�a&�	&��� ��������� !�<� ������� !�  <� ���
�2#����<� ���
(�B
 �1�� �&23�!����	��<*������	M�@B&����*� ���&"3�"���������@�����
����!����@�&����$%�?����b5��<� 	��<*��"�������1�&5���&�(�   <� ����*� ����"#��� ����"
��������&� �����@���������9& �@���,�����(<� �$������������������� �.�.�.�@�&����$%�
?����b�5�� <� ����"��������&�  �1�� 	��<*������	M�@�������9& �@�&����$%�?����b�5������@�
�"�&23�!��"#�����9����������*� ����@�&����"��������&�M�@<� 	��<*��"�������1�&5���&�(�
��
�0�B!@�����&�*>&!&�#�����*� ���   ���&�3&
��?������
�������%��
 &0���&����� ��"��������
�-�*���?�B&<	%� �@�& ���&"3 

   1.1  ����*� ����@�&�������1�&5����?(@�2#& ?������
��1��%� �������1�&5����
?(@�2#&�*>&����*� ����������9& ?(@���!��A����"�&���,&��&���&������� B&
��!���
,��<�&-��B	@  �"	��<*������	M�@ 7 	��<*� E�#��*>&M*	��A�������	�;�& M�@<�% �%�&�"���
�����<��  B!@�0����B
�%������ �&���&$&�12#�&�%����&B&���*.���	���&M�@   �%�&�����9B!@����
�%���2�,%���!�2� �&���&$&�12#�&�%����&�12#�B!@��&����$	���*`�!���M�@   �%�&�����9���<?&
�12#�*.���	���&�*>&�"�A�����!�������"�%�&�%��(,(��)����12#�&�%����&M�@   �%�&�����9*���	��
��@�����9�&�����<� ��$%��&�"#!���!���M�@   �%�&�����9<��������?(@&0�!�2�?(@	��M�@  �%�&
�����9��@������1��1�B
B!@<�%?(@���������M�@   <� �%�&�"������������	@�����<� 
��� ��
���B!@�������&123&;�&�@��(��������	@������"#<�@
����12#�B!@����*� A�,&��(��$�  	��<*�
�!�%�&"3�%�,"39������9& ?(@���!��A����"�&�@�&�������1�&5����?(@�2#&���?(@���!��A����"�&���,&
��&���&�������B&
��!���,��<�&-��B	@  �&2#��
��������!��
�����A����"�&&�3&�*>&��&�"#
	@������������(@���������9
��!���KL��    <� ��&���!��
�����A����"�&�����%��M�%�����9
�0��0����
�1"���&��"��M�@   ���&�3&?(@���!��A����"�&
��
0��*>&	@��������������1�&5��"#�"
���&���
�@����3���( �$�����B&A����"�&  &����"�&  <� �$����2#&F�"#��@���	��	%����A����"�&   �12#�,%��B!@
A����"�&�����9�0��&�&���
�������"�&�����&B!@����$�*`�!���	���"#���M�@  
��	��<*������	
M�@�������*� ����������1�&5����?(@�2#&�!�&M�@�%��*>&������	��<*��"#�"�������1�&5���&�(����
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