
บทที่ 5 
การอภิปรายผลการวิจัย 

 
 การอภิปรายผลการวิจัยในบทนี้จะครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัย ขอบเขตของการ
วิจัย เครื่องมือที่ใชในการวิจัย วิธีการดาํเนินการทดลองและเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหเพ่ือ
หาคุณภาพเครื่องมือและการวิเคราะหขอมูล สรุปผลการวิจัย การอภปิรายผลและขอเสนอแนะ 
ในการวิจัย 
 
วัตถุประสงคในการวิจัย 
  การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยมีวัตถุประสงค ดังนี ้ 

1. เพ่ือศึกษาความตองการการเพิ่มสมรรถนะการผลติสื่ออีเลิรนนิ่งของนักศึกษาเตรียม
ออกปฏิบัติการสอน คณะศกึษาศาสตร 

2. เพ่ือสรางเว็บฝกอบรมที่เพ่ิมสมรรถนะการผลิตสื่ออีเลิรนนิ่งของนักศึกษาเตรียมออก
ปฏิบัติการสอน คณะศึกษาศาสตร ที่มีประสิทธิภาพ  

3. เพ่ือเปรียบเทียบสมรรถนะดานความรู ทักษะและเจตคติของนักศกึษาหลังการ
ฝกอบรมบนเว็บเพื่อเพ่ิมสมรรถนะการผลิตสื่ออีเลิรนนิ่งของนักศึกษาเตรียมออกปฏิบตัิการสอน 
คณะศกึษาศาสตรกบัเกณฑที่กําหนด 

4. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการฝกอบรมบนเวบ็เพื่อเพ่ิมสมรรถนะ
การผลิตสื่ออีเลิรนนิ่งของนักศึกษาเตรียมออกปฏิบัติการสอน คณะศกึษาศาสตร 
 
สมมตฐิานการวิจัย  
 ผลของการฝกอบรมบนเว็บเพื่อเพ่ิมสมรรถนะการผลติสื่ออีเลิรนนิ่งของนักศึกษาเตรียม
ออกปฏิบัติการสอน คณะศกึษาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร สูงกวาเกณฑ 

ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ประชากรในการวิจัยครั้งนี้เปนนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร ช้ันปที่ 4 หลักสูตร 5 ป 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ซึ่งไมเคยไดรับการฝกอบรมบนเว็บเพื่อเพ่ิม
สมรรถนะการผลิตสื่ออีเลิรนนิ่ง จาก 11 สาขาวิชาเอก ปการศึกษา 2553 จํานวน 335 คน  

2. กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้เปนนักศึกษาช้ันปที่ 4 หลักสูตร 5 ป คณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตาน ีซึ่งไมเคยไดรับการฝกอบรมบนเว็บเพื่อเพ่ิม
สมรรถนะการผลิตสื่ออีเลิรนนิ่ง  แบงไดดังนี ้ 
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 2.1 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาหาความตองการการเพิ่มสมรรถนะการผลิตสื่อ  
อีเลิรนนิ่งของนักศึกษาเตรียมออกปฏิบัติการสอน คณะศกึษาศาสตร จาํนวน 183 คน โดยไดมา
จากการคาํนวณขนาดของประชากรจํานวน 335 คน ดวยสูตรของ Yamane  

 2.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการหาประสิทธภิาพและศึกษาสมรรถนะของการฝกอบรม
บนเว็บเพื่อเพ่ิมสมรรถนะการผลิตสื่ออีเลิรนนิ่งของนักศกึษาเตรียมออกปฏิบัติการสอน และหา
ความพึงพอใจตอการฝกอบรมบนเว็บ 3 ระยะ ใชกลุมตวัอยางจํานวน 80 คน โดยการสุมอยางงาย
จากนักศึกษาในแตละสาขาวชิาเอก  
 
ขั้นตอนการวิจัยและพัฒนา 

ผูวิจัยไดกําหนดวิธีการดําเนนิการวิจัย เร่ือง การฝกอบรมบนเว็บเพื่อเพ่ิมสมรรถนะการ
ผลิตสื่ออีเลิรนนิ่งของนักศกึษาเตรียมออกปฏิบัติการสอน คณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร โดยไดกาํหนดเปนขั้นตอนในการดําเนนิการวิจัยและพัฒนา ดังนี ้

1. ศึกษาความตองการการเพิ่มสมรรถนะการผลิตสื่ออีเลิรนนิ่งของนักศึกษาเตรียมออก
ปฏิบัติการสอน โดยใชแบบสอบถามสํารวจความตองการการเพิ่มสมรรถนะการผลิตสื่ออีเลิรนนิ่ง
และสํารวจชนดิของสื่ออีเลิรนนิ่งที่นักศึกษามีความตองการฝกอบรม  
 2. ศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะของสื่ออีเลิรนนิ่งที่ไดจากแบบสอบถาม ซึ่งในที่นีค้ือบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) โดยการศึกษาและวิเคราะหเนื้อหา องคประกอบ รูปแบบ และ
ข้ันตอนในการพัฒนาส่ืออีเลิรนนิ่งดังกลาวจากเอกสาร งานวิจัยและแหลงขอมูลตาง ๆ 
 3. วิเคราะหเนื้อหาและกาํหนดวัตถปุระสงคของการฝกอบรมบนเวบ็เพื่อเพ่ิมสมรรถนะ
การผลิตสื่ออีเลิรนนิ่งเพ่ือกําหนดขอบเขตเนื้อหาแตละหนวยในการฝกอบรมบนเว็บใหเปนไปตาม
วัตถุประสงคของการฝกอบรม 

4. ปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธเพ่ือพิจารณาความเหมาะสมของเนื้อหากับ
วัตถุประสงค  
 5. ออกแบบเนื้อหาความรูที่จะนํามาสรางเว็บฝกอบรมและจัดทาํสตอรี่บอรด โดยให
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบความถูกตอง  

6. เขียนแผนผังโครงสรางเว็บฝกอบรม 
7. นําไปปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาและนํามาปรับปรุงแกไขตามคาํแนะนํา 
8. ศึกษาเทคนิค วิธีการสรางเว็บเพจและเครื่องมือท่ีใชในการสรางและพัฒนาเว็บฝกอบรม 

 9. ดําเนนิการสรางและพัฒนาเว็บฝกอบรมเพื่อเพ่ิมสมรรถนะการผลิตสื่ออีเลิรนนิ่งของ
นักศึกษาเตรียมออกปฏิบัติการสอน ตามสตอรี่บอรดทีไ่ดออกแบบไว 
 10. ใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบความถกูตองของเว็บฝกอบรม 
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 11. นําเว็บฝกอบรมเพื่อเพ่ิมสมรรถนะการผลิตสื่อ อีเลิรนนิ่งของนักศึกษาเตรียมออก
ปฏิบัติการสอน คณะศึกษาศาสตร ที่สรางเสร็จแลวใหผูทรงคุณวุฒิจาํนวน 3 คน ประเมินพรอม
ทั้งแกไขปรับปรุงตามคาํแนะนําของผูทรงคุณวุฒ ิ 
 12. หลังจากปรับปรุงแกไขตามคาํแนะนาํแลว ผูวิจัยไดนําไปทดลองหาประสิทธภิาพและ
ศึกษาสมรรถนะและความพึงพอใจ ตามลําดบัข้ันตอน ดังนี ้

 12.1 การทดลองครั้งที่ 1 ทดลองใชแบบหนึ่งตอหนึ่ง เปนการทดลองใชเว็บ
ฝกอบรมเพื่อเพ่ิมสมรรถนะการผลิตสื่ออีเลิรนนิ่งของนักศึกษาเตรียมออกปฏิบัติการสอน     
คณะศึกษาศาสตร โดยนักศกึษาช้ันปที ่4 หลักสูตร 5 ป คณะศึกษาศาสตร จาํนวน 3 คน โดย
ผูวิจัยจะใชแบบสอบถามความคิดเหน็ของนักศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพของเว็บฝกอบรมจากการใช
เว็บฝกอบรมเพื่อใชเปนขอมูลในการปรับปรุงแกไขใหดยีิ่งข้ึน 

 12.2 การทดลองครั้งที่ 2 ทดลองใชแบบกลุมเล็ก เปนการทดลองใชเว็บฝกอบรม
เพ่ิมสมรรถนะการผลิตสื่ออีเลิรนนิ่งของนักศึกษาเตรียมออกปฏิบัติการสอน คณะศกึษาศาสตร 
โดยผูวิจัยไดนาํเว็บฝกอบรมไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่ไมเคยไดรับการฝกอบรมบนเว็บเพื่อ
เพ่ิมสมรรถนะการผลิตสื่ออีเลิรนนิ่งจํานวน 11 คน เพ่ือทดสอบหาประสิทธิภาพตามเกณฑ 
80/80 และปรับปรุงแกไขใหดียิ่งข้ึน 

 12.3 การทดลองครั้งที่ 3 ทดลองใชแบบภาคสนาม เปนการทดลองใชเว็บฝกอบรม
เพ่ือเพ่ิมสมรรถนะการผลติสือ่อีเลิรนนิ่งของนักศึกษาเตรียมออกปฏิบัตกิารสอน คณะศึกษาศาสตร  
โดยผูวิจัยไดนาํเว็บฝกอบรมไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่ไมเคยไดรับการฝกอบรมบนเว็บเพื่อ
เพ่ิมสมรรถนะการผลิตสื่ออีเลิรนนิ่งจํานวน 33 คน เพ่ือทดสอบหาประสิทธิภาพตามเกณฑ 
80/80  
 13. นําเว็บฝกอบรมไปทดลองใชจริงกับนกัศึกษากลุมตวัอยาง จํานวน 33 คน เพ่ือศึกษา
สมรรถนะการผลิตสื่ออีเลิรนนิ่งและความพึงพอใจที่ไดรับการฝกอบรมบนเว็บเพื่อเพ่ิมสมรรถนะ
การผลิตสื่ออีเลิรนนิ่ง 
 13. วิเคราะหและสรุปผลการวิจัย 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ดังนี้ 
1. แบบสอบถามเพื่อสํารวจความตองการการเพิ่มสมรรถนะการผลติสื่ออีเลิรนนิ่งของ

นักศึกษาเตรียมออกปฏิบัติการสอน สําหรับนักศึกษาช้ันปที่ 4 หลักสูตร 5 ป คณะศกึษาศาสตร 
เปนแบบสอบถามปลายเปดและปลายปดชนิดใหเลือกตอบเพียงคําตอบเดียวจากหลายคําตอบ 
(multiple choice questions) แบงออกเปน 4 ตอน ไดแก 1) ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 2) 
ระดับความตองการการเพิ่มสมรรถนะการผลิตสื่ออีเลิรนนิ่ง 3) ชนดิของสื่ออีเลิรนนิ่งที่นักศึกษา
เห็นวาควรไดรับการฝกอบรม และ 4) เหตุผลของการเลือกชนิดของสื่ออีเลิรนนิ่ง  
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 2. เว็บฝกอบรมเพื่อเพ่ิมสมรรถนะการผลิตสื่ออีเลิรนนิ่งของนักศึกษาเตรียมออก
ปฏิบัติการสอน ที่ผานการหาประสิทธภิาพตามเกณฑ 80/80 
 3. แบบประเมินคุณภาพเวบ็ฝกอบรมเพื่อเพ่ิมสมรรถนะการผลติสือ่อีเลิรนนิ่งของ
นักศึกษาเตรียมออกปฏิบัติการสอนสําหรับผูทรงคุณวุฒิ เปนแบบประเมินคุณภาพของเว็บ
ฝกอบรมโดยประเมินคุณภาพของเว็บฝกอบรมในแตละดาน ดังนี้ 1) ดานเนื้อหาและการดาํเนนิ
เร่ือง 2) ดานภาพ เสียงและการใชภาษา 3) ดานการออกแบบจอภาพ 4) ดานการจัดการ
บทเรียน และ 5) ดานการจดัระบบเว็บฝกอบรม  
 4. แบบสอบถามความคิดเหน็ของนักศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพของเว็บฝกอบรมเพื่อเพ่ิม
สมรรถนะการผลิตสื่ออีเลิรนนิ่งของนักศกึษาเตรียมออกปฏิบัติการสอน โดยใชในขั้นตอนของการ
ทดลองแบบหนึ่งตอหนึ่งและการทดลองกลุมยอยเพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไขให
สอดคลองกับผูเรียน  
 5. แบบวดัสมรรถนะของนักศึกษาจากการฝกอบรมบนเว็บเพื่อเพ่ิมสมรรถนะการผลิตสื่อ
อีเลิรนนิ่งของนักศึกษาเตรียมออกปฏิบัติการสอน โดยทาํการวัดสมรรถนะ 3 ดาน คือ  
 5.1 สมรรถนะดานความรู ใชแบบทดสอบวัดความรูแบบปรนัยชนดิ 4 ตัวเลือก 
จํานวน 50 ขอ  
 5.2 สมรรถนะดานทักษะ ใชแบบประเมนิทักษะการปฏิบัติจากการฝกอบรมบนเว็บ
เพ่ือเพ่ิมสมรรถนะการผลติสื่ออีเลิรนนิ่งของนักศึกษาเตรียมออกปฏิบัติการสอน โดยใชแบบ
ประเมินทักษะและผลงานของนักศึกษาที่สังเกตไดจากรายการที่กําหนดและใหคะแนนผลการ
สังเกตและประเมินผลงาน  
 5.3 สมรรถนะดานเจตคต ิใชแบบประเมนิเจตคติที่มตีอการฝกอบรมบนเว็บและการ
ผลิตสื่ออีเลิรนนิ่งตามมาตราวัดของลิเคิรต 5 ระดบั คอื เห็นดวยอยางย่ิง เห็นดวย เฉย ๆ ไมเห็น
ดวย และไมเห็นดวยอยางย่ิง  
  6. แบบประเมินความพึงพอใจของผูเรียนที่ผานการฝกอบรมบนเวบ็เพื่อเพ่ิมสมรรถนะ
การผลิตสื่ออีเลิรนนิ่งโดยใชแบบสอบถามมาตราวดัของลิเคิรต 5 ระดบั คือ มากที่สุด มาก ปาน
กลาง นอย และนอยที่สุด โดยใหผูเรียนประเมินความพงึพอใจของตนเองที่มีตอการฝกอบรมบน
เว็บในแตละดาน คือ 1) ดานการใชงานเว็บฝกอบรม 2) ดานเนื้อหาประกอบการฝกอบรมและ
การดําเนินเร่ือง 3) ดานภาพ เสียงและการใชภาษา 4) ดานการออกแบบจอภาพ และ 5) ดาน
การจัดการในบทเรียน  
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ขั้นตอนการดําเนินการทดลองและเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการทดลองครั้งนี้ ผูวิจัยไดดาํเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 
 1. ขั้นเตรียมการทดลอง 
  1.1 วางแผนการปฏิบัติการ โดยการกาํหนดตารางการดําเนนิการพรอมระยะเวลาและ
ผูที่เก่ียวของเพ่ือดําเนนิการทดลองและเกบ็รวบรวมขอมูล โดยไดรับความเห็นชอบจากอาจารยที่
ปรึกษาวิทยานิพนธและผูเก่ียวของ 
  1.2 ดําเนนิการตามแผนปฏบิัติการ ทําหนงัสือขออนุญาตในการใชหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอรและอุปกรณตาง ๆ ที่ใชในการทดลอง 
  1.3 เตรียมกลุมตัวอยางที่ใชในการทดลอง โดยทาํการนดัแนะวัน เวลา สถานที ่
  1.4 กําหนดระยะเวลาในการทดลอง  
  1.5 เตรียมหองทดลองและเครื่องคอมพิวเตอรโดยใหนกัศึกษา 1 คนตอเคร่ือง
คอมพิวเตอร 1 เครื่อง โดยจะทําการทดลอง ณ หองปฏิบัติการสารสนเทศ ภาควิชาเทคโนโลยี
การศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตาน ี 
  1.6 นาํเว็บฝกอบรมเพื่อเพ่ิมสมรรถนะการผลิตสื่อ อีเลิรนนิ่งเขาสูระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตและทดลองใช 
 
 2. ขั้นทดลอง  
  2.1 ช้ีแจงใหนักศึกษาทราบถึงวัตถุประสงคของการทดลอง และขอความรวมมือใน
การทดลองเพื่อใหไดผลตามสภาพความเปนจริง จากนัน้อธิบายถึงวิธกีารเรียกใชงานตลอดจน
คําแนะนาํตางๆ ในการใชงานเว็บฝกอบรม 
  2.2 ใหนักศึกษาเรียกใชเว็บฝกอบรมเพื่อเพ่ิมสมรรถนะการผลิตสื่อ อีเลิรนนิ่ง
จากนัน้ใหลงทะเบียนเพื่อขอสิทธิ์ในการเขาเรียนที่ URL ที่ผูวิจัยไดพัฒนาข้ึน 
  2.3 นักศึกษาทําการศึกษาเนื้อหา กระบวนการ ข้ันตอนตางๆ  ที่ไดออกแบบไวใน 
เว็บฝกอบรมเพื่อเพ่ิมสมรรถนะการผลติสื่ออีเลิรนนิ่ง 
 2.4 ระหวางทีน่ักศึกษากําลังศึกษาและทํากิจกรรมตาง ๆ ตามขั้นตอนและ
กระบวนการฝกอบรม ผูวิจัยจะดาํเนินการสังเกตทักษะการปฏิบัติของนักศึกษาเพื่อศึกษา
สมรรถนะดานทักษะโดยใชแบบประเมินสมรรถนะดานทักษะที่กาํหนดประเด็นตาง ๆ ที่ตองการ
วัดอยางชัดเจน  
 2.5 หลังจากที่นักศึกษาไดศึกษาและทํากิจกรรมตามกระบวนการในเว็บฝกอบรม
แลวประมาณ 3 ชั่วโมง ใหนกัศึกษาทําแบบประเมินสมรรถนะดานเจตคติของตนเอง รวมถึง
ประเมินความพึงพอใจที่มีตอการฝกอบรมบนเว็บ 
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 2.6 จากนั้นผูวิจัยไดใหเวลาแกนักศึกษาไดศึกษาและทาํกิจกรรมตาง ๆ ที่กําหนดใน
เว็บฝกอบรม โดยใชเวลาประมาณ 1 สัปดาห ซึ่งผูวิจัยไดกําหนดใหนกัศึกษาทําแบบทดสอบหลัง
ฝกอบรมและสงช้ินงานที่ไดจากการฝกปฏิบัตโิดยอัพโหลดช้ินงานผานระบบเครือขายอินเทอรเนต็  
 2.7 ผูวิจัยเขาไปตรวจสอบและประเมินผลการทําแบบทดสอบและการสงช้ินงานของ
นักศึกษาฝานระบบและประเมินชิ้นงานตามแบบประเมินทักษะทีไ่ดออกแบบไว 
 2.8 นําผลทีไ่ดจากการทําแบบทดสอบระหวางฝกอบรมและหลังฝกอบรม 
ไปวิเคราะหขอมูลและหาประสิทธิภาพของเว็บฝกอบรมตามเกณฑมาตรฐาน ซึ่งกําหนดไวไมนอย
กวา 80/80 พรอมทั้งนําแบบประเมนิสมรรถนะดานทักษะและสมรรถนะดานเจตคติไปวิเคราะห
เพ่ือศึกษาสมรรถนะทั้ง 3 ดานดวย 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยแบงการวิเคราะหออกเปน 2 ข้ันตอน คือ 
 1. ขั้นการวิเคราะหเพื่อหาคุณภาพเครือ่งมือ 
  1.1 แบบประเมินคุณภาพเว็บฝกอบรมเพื่อเพ่ิมสมรรถนะการผลติสื่ออีเลิรนนิ่งของ
นักศกึษาเตรียมออกปฏิบัติการสอน สําหรับผูทรงคุณวฒุิ หาคุณภาพของเครื่องมือโดยใชคาความ
เท่ียงตรงเชิงเนื้อหา 
  1.2 แบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับคณุภาพของเว็บฝกอบรมเพื่อ
เพ่ิมสมรรถนะการผลิตสื่ออีเลิรนนิ่งของนักศึกษาเตรียมออกปฏิบัติการสอน ใชการหาคุณภาพ
ของเครื่องมือโดยใชคาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
  1.3  แบบวดัสมรรถนะหลังการฝกอบรมบนเว็บ แบงเปน 3 สวน คอื 
   3.1) แบบทดสอบวัดความรู เปนแบบทดสอบปรนัยชนดิ 4 ตัวเลือก หาคุณภาพ
ของเครื่องมือโดยใชคาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา คาความยากงาย คาอํานาจจําแนกและคาความเชื่อม่ัน 
   3.2) แบบประเมินทักษะการปฏิบัติจากการฝกอบรมบนเว็บเพื่อเพ่ิมสมรรถนะ
การผลิตสื่อ อีเลิรนนิ่งของนักศึกษาเตรียมออกปฏิบัติการสอน หาคุณภาพของเครื่องมือโดยใชคา
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  
   3.3 แบบประเมินเจตคติของนักศึกษาที่ไดรับการฝกอบรมบนเว็บเพือ่เพ่ิม
สมรรถนะการผลิตสื่อ อีเลิรนนิ่งหาคณุภาพของเครื่องมือโดยใชคาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
  1.4 แบบประเมินความพึงพอใจของผูเรียนที่ผานการฝกอบรมบนเว็บเพื่อเพ่ิม
สมรรถนะการผลิตสื่ออีเลิรนนิ่งใชการหาคุณภาพของเคร่ืองมือโดยใชคาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
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 2. ขั้นวิเคราะหขอมูลจากผลการทดลอง 
  2.1 ความตองการการฝกอบรมบนเว็บเพือ่เพ่ิมสมรรถนะการผลติสือ่ อีเลิรนนิ่งของ
นักศึกษาเตรียมออกปฏิบัติการสอน คณะศกึษาศาสตร วิเคราะหโดยใชความถี่และรอยละ  
  2.2 ประสิทธิภาพของเว็บฝกอบรม 
    1) การประเมินคุณภาพของเว็บฝกอบรมจากผูเช่ียวชาญ วิเคราะหโดยใช 
คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
    2) แบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับคณุภาพของเว็บฝกอบรม
เพ่ือเพ่ิมสมรรถนะการผลติสื่ออีเลิรนนิ่งของนักศึกษาเตรียมออกปฏิบัติการสอน วิเคราะหโดยใช 
คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
    3) การหาประสิทธิภาพของเว็บฝกอบรม วิเคราะหโดยใชเกณฑ 80/80  
โดย 80 ตัวแรก หมายถึง คะแนนเฉลี่ยที่วดัไดจากการทาํแบบฝกหัดหรือแบบทดสอบระหวาง
เรียนของผูเรียนทั้งหมด เม่ือคิดเปนรอยละแลวไดไมต่าํกวารอยละ 80 และ 80 ตัวทีส่อง 
หมายถึง คะแนนเฉลี่ยที่วัดไดจากการทําแบบทดสอบหลังเรียนของผูเรียนทั้งหมด เม่ือคิดเปน
รอยละแลวไดไมต่าํกวารอยละ 80 
 2.3 สมรรถนะของนักศึกษาหลังการฝกอบรมบนเว็บ โดยการเทียบเกณฑสมรรถนะ
ทั้ง 3 ดานของนักศึกษาหลงัจากฝกอบรมบนเว็บแลว 1) สมรรถนะดานความรูสูงกวาเกณฑ 
รอยละ 80 2) สมรรถนะดานทักษะสูงกวาเกณฑ 1.60 และ 3) สมรรถนะดานเจตคติสูงกวา
เกณฑ 4.00  วิเคราะหโดยการทดสอบคา t แบบ One Sample t-Test 
  2.4 ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการฝกอบรมบนเว็บเพื่อเพ่ิมสมรรถนะการ
ผลิตสื่อ อีเลิรนนิ่งวิเคราะหโดยใช คาเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานจากการทําแบบวดัความพงึ
พอใจ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. ความตองการการเพิ่มสมรรถนะการผลิตสื่ออีเลิรนนิ่งของนักศึกษาเตรียมออก
ปฏิบัติการสอน คณะศึกษาศาสตร มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร รอยละ 48.80 มีความตองการ
ไดรับการฝกอบรมบนเว็บเพือ่เพ่ิมสมรรถนะการผลติสือ่อีเลิรนนิ่งในระดับมาก และรอยละ 
38.80 มีความตองการไดรับการฝกอบรมบนเว็บเพื่อเพ่ิมสมรรถนะการผลิตสื่ออีเลิรนนิ่งในระดบั
มากที่สุด สวนชนิดของสื่ออีเลิรนนิ่งที่นักศกึษาเตรียมออกปฏิบัติการสอนมีความตองการไดรับ
การฝกอบรมเพื่อเพ่ิมสมรรถนะการผลติสื่ออีเลิรนนิ่งนั้น คือบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  
รอยละ 50.00  

2. คุณภาพเว็บฝกอบรมเพื่อเพ่ิมสมรรถนะการผลติสือ่อีเลิรนนิ่งของนักศึกษาเตรยีมออก
ปฏิบัติการสอน คณะศึกษาศาสตร มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร ที่ประเมินโดยผูทรงคุณวุฒิ 3 
ทานภาพรวมมีคุณภาพเหมาะสมอยูในระดับมาก 
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 3. เว็บฝกอบรมเพื่อเพ่ิมสมรรถนะการผลิตสื่ออีเลิรนนิ่งของนักศึกษาเตรียมออก
ปฏิบัติการสอน คณะศึกษาศาสตร มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร มีประสิทธิภาพของกระบวนการ
และประสิทธภิาพของผลลพัธ เฉล่ียรอยละ 83.18/84.30 
 4. ผลการทดสอบสมมติฐานสมรรถนะดานความรู ทักษะและเจตคตขิองนักศึกษาหลัง
การฝกอบรมบนเว็บเพื่อเพ่ิมสมรรถนะการผลิตสื่ออีเลิรนนิ่งของนักศกึษาเตรียมออกปฏิบัติการ
สอน คณะศึกษาศาสตร สูงกวาเกณฑที่กําหนดทั้ง 3 ดานอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01 

5. ผลการวิเคราะหสมรรถนะของนักศึกษาหลังการฝกอบรมบนเว็บเพือ่เพ่ิมสมรรถนะ
การผลิตสื่ออีเลิรนนิ่งของนักศึกษาเตรียมออกปฏิบัติการสอน คณะศกึษาศาสตร ปรากฎผล ดังนี ้
 5.1 สมรรถนะดานความรู นักศึกษามีสมรรถนะดานความรูเฉล่ียมากกวารอยละ 80 
 5.2 สมรรถนะดานทักษะ นกัศึกษามีสมรรถนะดานทักษะโดยภาพรวมอยูในระดบัด ี
 3.3 สมรรถนะดานเจตคต ินักศึกษามีสมรรถนะดานเจตคติตอการฝกอบรมบนเวบ็
และการผลติสื่ออีเลิรนนิ่ง โดยภาพรวมมีเจตคติอยูในระดับเหน็ดวยอยางย่ิง 
 6. ความพึงพอใจของนักศึกษาเตรียมออกปฏิบัติการสอนที่ไดรับการฝกอบรมบนเวบ็เพื่อ
เพ่ิมสมรรถนะการผลิตสื่ออีเลิรนนิ่ง มีระดบัความพึงพอใจมากที่สุด 
   
การอภิปรายผล 
 1. ความตองการการเพิ่มสมรรถนะการผลิตสื่ออีเลิรนนิ่งของนักศึกษาเตรียมออก
ปฏิบัติการสอน คณะศึกษาศาสตร มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร พบวารอยละ 48.80 มีความ
ตองการไดรับการฝกอบรมบนเว็บเพื่อเพ่ิมสมรรถนะการผลิตสื่ออีเลิรนนิ่งในระดบัมาก และรอย
ละ 38.80 มีความตองการไดรับการฝกอบรมบนเว็บเพือ่เพ่ิมสมรรถนะการผลติสือ่อีเลิรนนิ่งใน
ระดับมากที่สุด ทั้งนี้จากผลการศึกษาของคณิตา นจิจรัลกุลและคณะ (2550) ที่พบวานักศึกษา
ฝกสอน คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร มีพ้ืนฐานความรูเก่ียวกับการ 
บูรณาการเทคโนโลยีคอมพวิเตอรอยูในระดับนอย ประกอบกับโครงสรางหลักสูตรที่เนนทาง
เทคโนโลยีการศึกษามีเนื้อหาที่เนนการผลิตสื่อคอนขางนอย ประกอบกับการสัมมนาและผลการ
นิเทศนักศึกษาออกฝกประสบการณวิชาชพีของคณะศึกษาศาสตร (2552) พบวา ปญหาหนึ่งของ
นักศึกษาออกฝกประสบการณวิชาชีพคือ ขาดการบูรณาการเทคโนโลยีการศึกษาในการผลิตสื่อ
เพ่ือการจัดการเรียนการสอนในหองเรียนใหมีประสิทธภิาพ สงผลใหนักศึกษามีความตองการ
ไดรับการอบรมเพื่อเพ่ิมสมรรถนะการผลิตสื่อในระดับมากถึงมากที่สุด ประกอบกบัความตองการ
ไดรับการฝกอบรมการผลิตสื่ออีเลิรนนิ่งในรูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน นักศึกษาให
เหตุผลวาเปนสื่อการเรียนการสอนที่ตอบสนองความแตกตางของผูเรียนไดมากทีสุ่ด และผูเรียน
สามารถศึกษาไดตามความตองการของตนเองไดตลอดเวลา ทําใหครมูีเวลามากขึ้นในการเตรียม
ความรูตาง ๆ แกนักเรียน นอกจากนี้ลักษณะของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนใหความเปน
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สวนตัวแกผูเรียน เปนการชวยใหผูเรียนที่เรียนชาสามารถเรียนไปไดตามความสามารถของตน
โดยสะดวกอยางไมรีบเรงโดยไมตองอายผูอื่น และไมตองอายเครื่องเมื่อตอบคําถามผิด  
(กิดานนัท มลิทอง, 2540) 
 2. เว็บฝกอบรมเพื่อเพ่ิมสมรรถนะการผลิตสื่ออีเลิรนนิ่งของนักศึกษาเตรียมออก
ปฏิบัติการสอน คณะศึกษาศาสตร มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร มีคณุภาพอยูในระดับเหมาะสม
มากและไดคะแนนที่มีประสทิธิภาพของกระบวนการและประสิทธิภาพของผลลัพธ เฉล่ียรอยละ
83.18/84.30 เนื่องจากปจจัยหลายประการ ไดแก 
  2.1 ลักษณะและรูปแบบของเว็บฝกอบรม ผูวิจัยไดนาํแนวคิดเกี่ยวกบัลักษณะและ
รูปแบบของเว็บฝกอบรมตามแนวคดิของ Driscoll (2002) ที่กลาวถงึรูปแบบของการฝกอบรม
แบบคอมพิวเตอรชวยฝกอบรมผานเวบ็ (Web/Computer Based Training: W/CBT) เปนการฝกอบรม
ผานเวบ็ที่นําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยฝกอบรมมาใชบนเว็บ มีการนาํเสนอเนื้อหาที่ไดรับการ
ออกแบบโครงสรางอยางดี แบงเปนบทเรียน มีการประเมินผลและตดิตามความกาวหนาของผูรับ
การอบรม รวมทั้งผูรับการอบรมสามารถติดตอกับผูสอน โดยใชเคร่ืองมื่อส่ือสารที่อยูบนเว็บทั้ง
แบบปฏิสัมพันธในเวลาเดียวกัน (Synchronous) และแบบปฏิสัมพันธตางเวลา (asynchronous)  
  2.2 องคประกอบของเว็บฝกอบรม ผูวิจัยไดนําแนวคดิเกี่ยวกับองคประกอบของเว็บ
ฝกอบรมของ Kilby (1998) ที่ไดนําเสนอองคประกอบของเว็บฝกอบรมที่มีประสิทธิภาพ ดังนี ้
  1) ส่ือสําหรับนําเสนอ (Presentation Media) ไดแก 
 1.1) ขอความ กราฟก และภาพเคลื่อนไหว (Text, Graphics and Animation) 
 1.2) วิดีทัศนและเสียง (Video Stream and Sound) 
  2) การปฏิสัมพันธ (Interactivity) 
  3) การจัดการฐานขอมูล (Database Management) 
  4) สวนสนับสนุนการเรียนการสอน (Course Support) ไดแก 
 4.1) อิเล็กทรอนิกสบอรด (Electronic Board) เชน BBS, Web Board 
 4.2) จดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail)   
 4.3) การสนทนาผานเครือขาย  
 2.3 การออกแบบและพัฒนาเว็บฝกอบรม ผูวิจัยไดนาํแนวคดิเกี่ยวกับการออกแบบ
และพัฒนาเวบ็ฝกอบรมอันเปนหนทางหนึ่งของการพัฒนากําลังคน ดานการสรางการเรียนการ
สอนแบบออนไลน ผูเรียนสามารถเรียนอะไรก็ได เรียนเวลาใดกไ็ดตามความเหมาะสมผูเรียนจะ
พอใจกับการเรยีนรูที่มีอิสระและคลองตัว ระบบการฝกอบรมบนเว็บ จะทําใหลดเวลาการเรียนรู
ไดมากกวา 50 เปอรเซ็นตและเสียคาใชจายนอยกวาระบบการสอนและฝกอบรม แบบเดิมถึง 
30-60 เปอรเซ็นต (Cisco, 1998 อางใน ชาญ วชิรเดช, 2544) ซึ่งการฝกอบรมบนเว็บจะมี
ประสิทธิภาพมากนอยแคไหนนั้น ข้ึนอยูกับกระบวนการออกแบบและพัฒนาเว็บเพจเพื่อการ
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ฝกอบรม ซึ่งเปรียบไดวาเปนหัวใจสําคัญ โดยผูวิจัยไดนาํแนวคดิของนักการศึกษาและนักวิชาการ
หลายทานทีไ่ดใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับกระบวนการที่ใชเปนแนวทางในการออกแบบ ดังนี ้
  Driscoll (1998 อางถึงใน วาสนา สังขพุม, 2550) ไดกลาวถึงรูปแบบในการ
ออกแบบและพัฒนาระบบสาํหรับการฝกอบรมบนเว็บ โดยมีข้ันตอนดงันี้ 
   1) วิเคราะหความตองการของผูเรียน โดยในขั้นตอนนี ้ผูวิจัยทําการกาํหนด
ขอบเขตของฝกอบรม การตัง้วัตถุประสงคของการฝกอบรม การกําหนดผูเรียน และการกําหนด
ส่ิงแวดลอมในการนาํเสนอซึ่งตรงกับความตองการของผูเรียน 
  2) เลือกวิธีการที่เหมาะสมในการนาํเสนอเว็บฝกอบรม โดยการฝกอบรมในครั้ง
นี้จะเปนการฝกอบรมเพื่อเพ่ิมสมรรถนะการผลิตสื่ออีเลิรนนิ่งของนักศึกษาเตรียมออกปฏิบัติการ
สอน ผูวิจัยจึงไดเลือกวิธีการนําเสนอบทเรียนแบบมัลตมิีเดียเพื่อสรางความนาสนใจใหแกผูเรียน
และงายในการศึกษาเรียนรู 
  3) ออกแบบบทเรียน ผูวิจยัไดออกแบบบทเรียนเปนหนวยยอย ๆ ที่อิสระจาก
กัน ผูเรียนสามารถเลือกเรียนเนื้อหาสวนใดกอนหลังไดตามความตองการ 
  4) ประเมินผลเว็บ เพ่ือปรับปรุงแกไขกอนนําไปใชจริง โดยในกระบวนการนี้ 
ผูวิจัยไดใหผูเช่ียวชาญจํานวน 3 ทานประเมินคุณภาพของเว็บฝกอบรมเพื่อนําไปปรบัปรุงแกไข
กอนนําไปใชจริง 
 3. ผลการทดสอบสมมติฐานสมรรถนะดานความรู ทักษะและเจตคตขิองนักศึกษาหลัง
การฝกอบรมบนเว็บเพื่อเพ่ิมสมรรถนะการผลิตสื่ออีเลิรนนิ่งของนักศกึษาเตรียมออกปฏิบัติการ
สอน คณะศึกษาศาสตร สูงกวาเกณฑที่กําหนดทั้ง 3 ดานอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01 
ทั้งนี้ เพราะการพัฒนาเว็บฝกอบรมไดตอบสนองความตองการของนักศึกษาที่ตองการไดการ
ฝกอบรมเพื่อเพ่ิมสมรรถนะการผลิตสื่ออีเลิรนนิ่ง ประกอบกับการใชมัลติมีเดียในการนําเสนอ
เนื้อหาและนักศึกษาสามารถเรียนรูไดอยางอิสระ ซึ่งสอดคลองกับปรัชญนันท นิลสุข (2542) 
สรรรัชต หอไพศาล (2544) ใจทิพย ณ สงขลา (2542) ที่กลาววา การจัดฝกอบรมในลักษณะที่
ผูเขารับการอบรมเปนศนูยกลาง การเรียนรูเกิดขึ้นกับตัวผูอบรมเองโดยตรง ผูเขารับการอบรม
สามารถเลือกเรียนรูไดตามทีต่องการ มีความยืดหยุนและสะดวกสบาย ไมมีขอจํากัดในเรื่องของ
เวลาและสถานที่ การเรียนรูเปนไปตามความกาวหนาของผูเขารับการผูเขารับการอบรม สามารถ
ทบทวนบทเรยีนและเนื้อหาไดตลอดเวลา ซึ่งทําใหผูเขารับการอบรมเกดิความรูสึกเปนอิสระ ไม
วิตกตอความรูสึกของผูอื่น จึงมีความสบายใจในการเรียนรู  
 4. ความพึงพอใจของนักศึกษาทีไ่ดรับการฝกอบรมบนเว็บอยูในระดบัมากที่สุด และ
นักศึกษาไดแสดงความคดิเห็นเพิ่มเติมวา การฝกอบรมบนเว็บในครั้งนี้มีประโยชนมาก เนื่องจาก
สามารถนาํความรูไปใชในการสอนโดยการสรางการนําเสนอส่ือการสอนแบบใหม ประกอบกับการ
ออกแบบการฝกอบรมบนเว็บไดนาํเสนอกระบวนการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนใน
รูปแบบของมลัติมีเดียและการสาธติกระบวนการสรางและการใชเคร่ืองมือตาง ๆ ทีผู่เรียน
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สามารถเรียนรูและปฏิบัตติามไดทันที ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ วาสนา สังขพุม (2550 : 
บทคัดยอ) ไพโรจน เพชรแอง (2550: บทคัดยอ) นธิิดา วิวัฒนพาณิชย (2551: บทคดัยอ) 
ผูเรียนมีความพึงพอใจในระดับมากหลังจากที่ไดรับการฝกอบรมบนเว็บ 
 
ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะสําหรับการนําไปใช 
 1.1 นักศึกษาหรือผูที่สนใจที่ตองการฝกอบรมบนเว็บเพื่อเพ่ิมสมรรถนะการผลติสื่อ 
อีเลิรนนิ่งตองใชโปรแกรมเบราเซอรสําหรับเรียกใชงานเว็บฝกอบรมที่สามารถรองรับไฟลประเภท
เฟลชได และควรมีอุปกรณประเภทหูฟงหรือลําโพงสําหรับการฟงเสียงจากวีดิโอ 
 1.2 ควรมีการศึกษาอยางตอเนื่องตามลาํดบั พรอมทั้งฝกปฏิบัตติามขัน้ตอนจะชวยให
ผูเรียนสามารถเรียนรูไดเร็วข้ึน 
 1.3 สถาบันผลิตครูสามารถนําไปใช อนัเปนชองทางหนึ่งในการเพิ่มสมรรถนะการ
ผลิตสื่ออีเลิรนนิ่งของนักศกึษา 
  
 2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
 2.1 ควรมกีารสํารวจความตองการเพ่ิมสมรรถนะการผลิตสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ตาม
ความตองการของผูเรียนอยางหลากหลายเพื่อทําใหไดเว็บฝกอบรมเพื่อเพ่ิมสมรรถนะการผลติสื่อ
ที่หลากหลายรูปแบบและสนองความตองการของนักศึกษาครไูดมากยิง่ข้ึน 
 2.2 ควรสรางเว็บฝกอบรมเพื่อเพ่ิมสมรรถนะการผลติสื่อแบบระบบสนับสนนุงาน
อิเล็กทรอนิกสผานเวบ็ (Web/Electronic Performance Support System: W/EPSS) เพ่ือใช
แกปญหาในขณะปฏิบตัิงานแบบทนัเวลา (just-in-time) ซึ่งผูเรียนจะเปนผูตัดสนิวาจะเลือกใช
ขอมูลจากแหลงใดในองคกร ซึ่งจะอยูในลกัษณะการจดัทําระบบการจัดการความรู (Knowledge 
Management)  
 2.3 ควรศึกษาความคงทนในการเรียนรูหลังผูเรียนไดรับการฝกอบรมแลวเปนระยะ ๆ 
 2.4 ควรพัฒนารูปแบบเวบ็ฝกอบรมเพื่อสงเสริมสรรถนะดานอืน่ ๆ ของนักศึกษา
เตรียมออกปฏิบัติการสอนเพื่อสงเสริมการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาใหดียิง่ข้ึน 
 
 


