
บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
   การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงทดลองเพื่อมุงพัฒนาและหาประสิทธภิาพของเว็บฝกอบรม
เพ่ือเพ่ิมสมรรถนะการผลติสื่ออีเลิรนนิ่งของนักศึกษาเตรียมออกปฏิบัติการสอน คณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ดังนั้น เพ่ือใหการวิจัยครั้งนี้บรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว ผูวิจัยจึงได
กําหนดวธิีดาํเนินการวิจัย ซึ่งประกอบดวย ประชากรและกลุมตัวอยาง ข้ันตอนในการวิจัยและ
พัฒนา เครื่องมือที่ใชในการวจิัย ข้ันตอนในการสรางเครื่องมือการวิจัย วิธีดาํเนนิการทดลองและ
เก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหเพ่ือหาคณุภาพเครื่องมือและการวิเคราะหขอมูล โดยมี
รายละเอียดดงัตอไปนี ้
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง  
 

1. ประชากร  
        ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนนกัศึกษาช้ันปที ่4 หลักสูตร 5 ป คณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ปการศึกษา 2553 ที่เตรียมออกปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา 
จํานวน 11 สาขาวิชาเอก จํานวน 335 คน รายละเอียดดงัตาราง 1 
 

ตาราง 1 จํานวนนักศึกษาช้ันปที่ 4 หลักสูตร 5 ป คณะศึกษาศาสตร  
            มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  ปการศึกษา 2553 

สาขาวิชาเอก จํานวนนักศึกษา (คน) 
1. วิชาเอกภาษาไทย 36 
2. วิชาเอกคณิตศาสตร  48 
3. วิชาเอกฟสิกส  36 
4. วิชาเอกเคมี 
5. วิชาเอกชีววิทยา 

23 
20 

6. วิชาเอกวิทยาศาสตรทั่วไป 24 
7. วิชาเอกภาษาอังกฤษ 37 
8. วิชาเอกศิลปศึกษา  27 
9. วิชาเอกการประถมศึกษา 35 
10. วิชาเอกสุขศึกษา 23 
11. วิชาเอกพลศึกษา  26 

รวม 335 

41
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         2.  กลุมตัวอยาง  
      กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้เปนนักศึกษาช้ันปที่ 4 หลักสูตร 5 ป คณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตาน ีซึ่งไมเคยไดรับการฝกอบรมบนเว็บเพื่อเพ่ิม
สมรรถนะการผลิตสื่ออีเลิรนนิ่งของนักศกึษาเตรียมออกปฏิบัติการสอน คณะศึกษาศาสตร ซึ่ง
แบงเปน 5 กลุม ดังนี ้
  2.1 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาหาความตองการการเพิ่มสมรรถนะการผลิตสื่อ  
อีเลิรนนิ่งของนักศึกษาเตรียมออกปฏิบัติการสอน คณะศกึษาศาสตร โดยการสุมอยางงายจาก
นักศึกษาช้ันปที่ 4 หลักสูตร 5 ป จาํนวน 183 คน จากกลุมประชากร จํานวน 335 คน   
  2.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการทดสอบหาประสิทธิภาพของเว็บฝกอบรมเพื่อเพ่ิม
สมรรถนะการผลิตสื่ออีเลิรนนิ่งของนักศกึษาเตรียมออกปฏิบัติการสอน แบบหนึ่งตอหนึ่ง จาํนวน 
3 คน โดยการสุมอยางงายจากนักศึกษาช้ันปที่ 4 หลักสูตร 5 ป คณะศึกษาศาสตร จํานวน 11 
สาขาวิชาเอก โดยแบงสาขาวิชาเอกออกเปนสายวิทยาศาสตรและสายศิลปศาสตร และสุมนักศึกษา
จากสายวิทยาศาสตร จํานวน 1 คน และสายศิลปศาสตร จํานวน 2 คน รวม 3 คน 
 2.3 กลุมตัวอยางที่ใชในการทดสอบหาประสิทธิภาพของเว็บฝกอบรมเพื่อเพ่ิม
สมรรถนะการผลิตสื่ออีเลิรนนิ่งของนักศกึษาเตรียมออกปฏิบัติการสอน แบบกลุมเล็ก จํานวน 11 
คน โดยการสุมอยางงายจากนักศึกษาช้ันปที่ 4 หลักสูตร 5 ป คณะศกึษาศาสตร จาํนวน 11 สาขา
วิชาเอก โดยสุมจากสาขาวิชาเอกๆ ละ 1 คน และไมซ้าํกับกลุมที่ 2 
 2.4 กลุมตัวอยางที่ใชในการทดสอบหาประสิทธิภาพของเว็บฝกอบรมเพื่อเพ่ิม
สมรรถนะการผลิตสื่ออีเลิรนนิ่งของนักศกึษาเตรียมออกปฏิบัติการสอนแบบภาคสนาม จาํนวน 
33 คน โดยการสุมอยางงายจากนักศึกษาชั้นปที่ 4 หลักสูตร 5 ป คณะศึกษาศาสตร จํานวน 11 
สาขาวิชาเอก โดยสุมจากสาขาวิชาเอก ๆ ละ 3 คน และไมซ้ํากับกลุมที่ 1 2 และ 3 
 2.5 กลุมตัวอยางที่ใชในการทดลองเครื่องมือเพ่ือศึกษาสมรรถนะการผลิตสื่อ 
อีเลิรนนิ่งและความพึงพอใจของนักศึกษาเตรียมออกปฏิบัติการสอนที่ไดรับการฝกอบรมบนเว็บ 
จํานวน 33 คน โดยการสุมอยางงายจากนักศึกษาช้ันปที่ 4 หลักสูตร 5 ป คณะศึกษาศาสตร โดย
สุมจากสาขาวชิาเอกทั้ง 11 สาขาวิชาเอก ๆ ละ 3 คน โดยไมซ้าํกับกลุมที่ 1 2 3 และ 4 
  
ขั้นตอนในการวิจัยและพัฒนา  
 

ผูวิจัยไดกาํหนดวิธีการดําเนนิการวิจัย เร่ือง ผลของการฝกอบรมบนเว็บเพื่อเพ่ิม
สมรรถนะการผลิตสื่ออีเลิรนนิ่งของนักศกึษาเตรียมออกปฏิบัติการสอน คณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร โดยไดกําหนดเปนขั้นตอนในการดําเนนิการวิจัยและพัฒนา ดังนี ้

1. ศึกษาความตองการการเพิ่มสมรรถนะการผลิตสื่ออีเลิรนนิ่งของนักศึกษาเตรียมออก
ปฏิบัติการสอน โดยใชแบบสอบถามสํารวจความตองการการเพิ่มสมรรถนะการผลิตสื่ออีเลิรนนิ่ง
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และสํารวจชนดิของสื่ออีเลิรนนิ่งที่นักศึกษามีความตองการฝกอบรม เพ่ือพัฒนาส่ือดังกลาวมาใช
ในการจดัการเรียนการสอนในอนาคต จาํนวน 183 คน จากนัน้ทําการเทียบบัญญัตไิตรยางศเพ่ือ
กําหนดกลุมตวัอยางในการแจกแบบสอบถามเพื่อสํารวจความตองการการเพิ่มสมรรถนะในการ
ผลิตสื่อจากกลุมตัวอยางทั้ง 11 สาขาวิชาเอก จํานวน 183 คน รายละเอียดดังตาราง 2 
 
ตาราง 2 จํานวนกลุมตัวอยางสําหรับใชในการแจกแบบสอบถามเพื่อสํารวจความตองการ 
            การเพิ่มสมรรถนะการผลิตสื่ออีเลิรนนิ่ง 
 

สาขาวิชาเอก ประชากร กลุมตัวอยาง 
1. วิชาเอกภาษาไทย 36 20 
2. วิชาเอกคณิตศาสตร  48 26 
3. วิชาเอกฟสิกส  36 20 
4. วิชาเอกเคมี  23 13 
5. วิชาเอกชีววิทยา 20 11 
6. วิชาเอกวิทยาศาสตรทั่วไป 24 13 
7. วิชาเอกภาษาอังกฤษ 37 20 
8. วิชาเอกศิลปศึกษา  27 15 
9. วิชาเอกการประถมศึกษา 35 19 
10. วิชาเอกสุขศึกษา 23 13 
11. วิชาเอกพลศึกษา  26 14 

รวม 335 183 
 
 2. ศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะของสื่ออีเลิรนนิ่งที่ไดจากแบบสอบถาม ซึ่งในที่นีค้ือบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) โดยการศึกษาและวิเคราะหเนื้อหา องคประกอบ รูปแบบ และ
ข้ันตอนในการพัฒนาส่ืออีเลิรนนิ่งดังกลาวจากเอกสาร งานวิจัยและแหลงขอมูลตาง ๆ 
 3. วิเคราะหเนื้อหาและกาํหนดวัตถปุระสงคของการฝกอบรมบนเวบ็เพื่อเพ่ิมสมรรถนะ
การผลิตสื่ออีเลิรนนิ่งเพ่ือกําหนดขอบเขตเนื้อหาแตละหนวยในการฝกอบรมบนเว็บใหเปนไปตาม
วัตถุประสงคของการฝกอบรม 
 4. ปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธเพ่ือพิจารณาความเหมาะสมของเนื้อหากับ
วัตถุประสงค โดยปฏิบตัิ ดังนี้ 
 1) กําหนดวตัถุประสงค 
 2) กําหนดหัวเรื่อง 
 3) จําแนกเนือ้หาของบทเรียนออกเปนหนวย ๆ 
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 5. ออกแบบเนื้อหาความรูที่จะนํามาสรางเว็บฝกอบรมและจัดทาํสตอรี่บอรด โดยให
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบความถูกตอง  

6. เขียนแผนผังโครงสรางเว็บฝกอบรม 
7. นําไปปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาและนํามาปรับปรุงแกไขตามคาํแนะนํา 
8. ศึกษาเทคนิค วิธีการสรางเว็บเพจและเครื่องมือท่ีใชในการสรางและพัฒนาเว็บฝกอบรม 

 9. ดําเนนิการสรางและพัฒนาเว็บฝกอบรมเพื่อเพ่ิมสมรรถนะการผลิตสื่ออีเลิรนนิ่งของ
นักศึกษาเตรียมออกปฏิบัติการสอน ตามสตอรี่บอรดทีไ่ดออกแบบไว 
 10. ใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบความถกูตองของเว็บฝกอบรม 
 11. นําเว็บฝกอบรมเพื่อเพ่ิมสมรรถนะการผลิตสื่อ อีเลิรนนิ่งของนักศึกษาเตรียมออก
ปฏิบัติการสอน คณะศึกษาศาสตร ที่สรางเสร็จแลวใหผูทรงคุณวุฒิจาํนวน 3 คน ประเมินพรอม
ทั้งแกไขปรับปรุงตามคาํแนะนําของผูทรงคุณวุฒ ิโดยการประเมินนั้นผูทรงคุณวุฒิจะประเมินใน
สวนของดานเนื้อหาและการดําเนนิเร่ือง ดานภาพ เสียงและการใชภาษา ดานการออกแบบจอภาพ 
การจัดการบทเรียน ดานการจัดการระบบเว็บฝกอบรม 
 12. หลังจากปรับปรุงแกไขตามคาํแนะนาํแลว ผูวิจัยไดนําไปทดลองหาประสิทธภิาพ 
ตามลาํดบัข้ันตอน ดังนี ้

 12.1 การทดลองครั้งที่ 1 ทดลองใชแบบหนึ่งตอหนึ่ง เปนการทดลองใชเว็บ
ฝกอบรมเพื่อเพ่ิมสมรรถนะการผลิตสื่ออีเลิรนนิ่งของนักศึกษาเตรียมออกปฏิบัติการสอน     
คณะศึกษาศาสตร โดยนักศกึษาช้ันปที ่4 หลักสูตร 5 ป คณะศึกษาศาสตร ซึ่งผูวิจยัไดนาํเว็บ
ฝกอบรมเพื่อเพ่ิมสมรรถนะการผลิตสื่ออีเลิรนนิ่งไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่ไมเคยไดรับการ
ฝกอบรมบนเว็บเพื่อเพ่ิมสมรรถนะในการผลิตสื่ออีเลิรนนิ่งจํานวน 3 คน โดยผูวิจยัจะใช
แบบสอบถามความคดิเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพของเว็บฝกอบรมจากการใชเว็บฝกอบรม
เพ่ือใชเปนขอมูลในการปรับปรุงแกไขใหดยีิ่งข้ึน 

 12.2 การทดลองครั้งที่ 2 ทดลองใชแบบกลุมเล็ก เปนการทดลองใชเว็บฝกอบรม
เพ่ิมสมรรถนะการผลิตสื่ออีเลิรนนิ่งของนักศึกษาเตรียมออกปฏิบัติการสอน คณะศกึษาศาสตร 
โดยผูวิจัยไดนาํเว็บฝกอบรมไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่ไมเคยไดรับการฝกอบรมบนเว็บเพื่อ
เพ่ิมสมรรถนะการผลิตสื่ออีเลิรนนิ่งจํานวน 11 คน เพ่ือทดสอบหาประสิทธิภาพตามเกณฑ 
80/80 และปรับปรุงแกไขใหดียิ่งข้ึน 

 12.3 การทดลองครั้งที่ 3 ทดลองใชแบบภาคสนาม เปนการทดลองใชเว็บฝกอบรม
เพ่ือเพ่ิมสมรรถนะการผลติสือ่อีเลิรนนิ่งของนักศึกษาเตรียมออกปฏิบัตกิารสอน คณะศึกษาศาสตร  
โดยผูวิจัยไดนาํเว็บฝกอบรมไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่ไมเคยไดรับการฝกอบรมบนเว็บเพื่อ
เพ่ิมสมรรถนะการผลิตสื่ออีเลิรนนิ่งจํานวน 33 คน เพ่ือทดสอบหาประสิทธิภาพตามเกณฑ 
80/80 และปรับปรุงแกไขใหดียิ่งข่ึน 
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 13. นําเว็บฝกอบรมที่ผานการหาประสิทธภิาพทั้ง 3 ครั้งมาใชกับกลุมทดลองเพื่อศกึษา
สมรรถนะการผลิตสื่ออีเลิรนนิ่งและความพึงพอใจของนักศึกษากลุมทดลองที่ไดรับการฝกอบรม
บนเว็บเพื่อเพ่ิมสมรรถนะการผลิตสื่ออีเลิรนนิ่ง 
 14. วิเคราะหและสรุปผลการวิจัย 
 
 ซึ่งข้ันตอนดังกลาวสามารถแสดงเปนแผนภาพได ดังนี ้(ภาพที ่2) 
  
ภาพที่ 2 ข้ันตอนวิจัยและพัฒนาการฝกอบรมบนเว็บเพื่อเพ่ิมสมรรถนะการผลติสื่อ อีเลิรนนิ่ง 
            ของนักศึกษาเตรยีมออกปฏิบัติการสอน คณะศกึษาศาสตร 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ศึกษาความตองการการเพิ่มสมรรถนะการ
ผลิตสื่อ อีเลิรนนิ่งและชนิดของสื่อ  
อีเลิรนนิ่งท่ีนักศึกษาเตรียมออกปฏิบัติการ
สอนตองการฝกอบรมเพื่อพัฒนาและ
นําไปใชในการจัดการเรียนการสอนใน
อนาคต 

ศึกษาเก่ียวกับคุณลักษณะของสื่ออีเลิรนนิ่งท่ี
ไดจากการสํารวจความตองการของนักศึกษา 
โดยการวิเคราะหเนื้อองคประกอบ รูปแบบ
และขั้นตอนในการพัฒนา 

วิเคราะหเนื้อหาและกําหนดวัตถุประสงค
ของการฝกอบรมบนเว็บเพ่ือกําหนด
ขอบเขตเนื้อหาแตละหนวยในการฝกอบรม
บนเว็บใหเปนไปตามวัตถุประสงคของการ
ฝกอบรม 

ก 
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ภาพที่ 2 (ตอ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ออกแบบเนื้อหาความรูที่จะนํามาสรางเว็บ
ฝกอบรมและจัดทําสตอรี่บอรด โดยให
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบ

ความถูกตอง 

ก 

เขียนแผนผังโครงสรางเว็บฝกอบรม 

อาจารยที่ปรึกษา
ตรวจสอบความเหมาะสม 

ปรับปรุง 
แกไขตามคําแนะนํา 

ไมปรับปรุง 

อาจารยที่ปรึกษา
ตรวจสอบ 

ไมปรับปรุง 

อาจารยที่ปรึกษา
ตรวจสอบ 

ตองปรับปรุง 

ไมตองปรับปรุง 

ศึกษาเทคนิค วิธีการสรางเว็บเพจและ
เครื่องมือท่ีใชในการสรางและพัฒนา 

เว็บฝกอบรม 

ปรับปรุง 
แกไขตามคําแนะนํา 

ไมปรับปรุง 

ปรับปรุง 
แกไขตามคําแนะนํา 

ข 
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ภาพที่ 2 (ตอ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ดําเนินการสรางและพัฒนาเว็บฝกอบรม 
ตามสตอรี่บอรดที่ไดออกแบบไว 

อาจารยที่ปรึกษา
ตรวจสอบ 

นําเว็บฝกอบรมเพื่อเพ่ิมสมรรถนะการผลิต
สื่อใหผูทรงคุณวุฒิประเมินพรอมทั้ง

ปรับปรุงแกไขตามคําแนะนํา 

ข 

ทดลองเว็บฝกอบรมแบบหนึ่งตอหนึ่ง  
(3 คน) 

ตรวจสอบขอบกพรองพรอมทั้งปรับปรุงแกไข 

ทดลองเว็บฝกอบรมแบบกลุมเล็ก (11 คน) 
เพ่ือทดสอบหาประสิทธิภาพตามเกณฑ 

80/80 และปรบัปรุงใหดียิ่งขึ้น 

ทดลองเว็บฝกอบรมแบบภาคสนาม  
(33 คน) เพ่ือใหมีประสิทธิภาพตามเกณฑ 

80/80 พรอมทั้งปรับปรุงแกไข 

 

ไมปรับปรุง 

ปรับปรุง 
แกไขตามคําแนะนํา 

ค 
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ภาพที่ 2 (ตอ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ดังนี้  
1. แบบสอบถามเพื่อสํารวจความตองการการเพิ่มสมรรถนะการผลติสื่ออีเลิรนนิ่งของ

นักศึกษาเตรียมออกปฏิบัติการสอน สําหรับนักศึกษาช้ันปที่ 4 หลักสูตร 5 ป คณะศกึษาศาสตร 
เปนแบบสอบถามปลายเปดและปลายปดชนิดใหเลือกตอบเพียงคําตอบเดียวจากหลายคําตอบ 
(multiple choice questions) แบงออกเปน 4 ตอน ไดแก 1) ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 2) 
ระดับความตองการการเพิ่มสมรรถนะการผลิตสื่ออีเลิรนนิ่ง 3) ชนดิของ 
ส่ืออีเลิรนนิ่งที่นักศึกษาเห็นวาควรไดรับการฝกอบรม และ 4) เหตุผลของการเลือกชนิดของสื่อ 
อีเลิรนนิ่ง (ภาคผนวก ฉ) 
 2. เว็บฝกอบรมเพื่อเพ่ิมสมรรถนะการผลิตสื่ออีเลิรนนิ่งของนักศึกษาเตรียมออก
ปฏิบัติการสอน ที่ผานการหาประสิทธภิาพตามเกณฑ 80/80 โดยเวบ็ฝกอบรมจะประกอบดวย 
ระบบการจัดการรายวิชา ระบบบริหารจัดการขอมูลผูเรียน ระบบตรวจกิจกรรมและประเมินผล 
และระบบจัดการการสื่อสารและปฏิสัมพันธ 
 3. แบบประเมินคุณภาพเวบ็ฝกอบรมเพื่อเพ่ิมสมรรถนะการผลติสือ่อีเลิรนนิ่งของ
นักศึกษาเตรียมออกปฏิบัติการสอนสําหรับผูทรงคุณวุฒิ เปนแบบประเมินคุณภาพของเว็บ
ฝกอบรมโดยประเมินคุณภาพของเว็บฝกอบรมในแตละดาน ดังนี้ 1) ดานเนื้อหาและการดาํเนนิ
เร่ือง 2) ดานภาพ เสียงและการใชภาษา 3) ดานการออกแบบจอภาพ 4) ดานการจัดการ
บทเรียน และ 5) ดานการจดัระบบเว็บฝกอบรม (ภาคผนวก ฉ) 

นําเว็บฝกอบรมไปใชจริงกับกลุมทดลอง 
(จํานวน 33 คน) เพ่ือศึกษาสมรรถนะการ
ผลิตสื่ออีเลิรนนิ่งและศึกษาความพึงพอใจ 
 

ค 

วิเคราะหและสรุปผลการวิจัยผลของการ
ฝกอบรมบนเว็บเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะการผลิต
สื่อ e-Learning ของนักศึกษาเตรียมออก
ปฏิบัติการสอน คณะศึกษาศาสตร 



 

 

49

 4. แบบสอบถามความคิดเหน็ของนักศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพของเว็บฝกอบรมเพื่อเพ่ิม
สมรรถนะการผลิตสื่ออีเลิรนนิ่งของนักศกึษาเตรียมออกปฏิบัติการสอน โดยใชในขั้นตอนของการ
ทดลองแบบหนึ่งตอหนึ่งและการทดลองกลุมยอยเพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไขให
สอดคลองกับความตองการของผูเรียน (ภาคผนวก ฉ) 
 5. แบบวดัสมรรถนะของนักศึกษาจากการฝกอบรมบนเว็บเพื่อเพ่ิมสมรรถนะการผลิตสื่อ
อีเลิรนนิ่งของนักศึกษาเตรียมออกปฏิบัติการสอน โดยทาํการวัดสมรรถนะ 3 ดาน คือ 
(ภาคผนวก ฉ) 
 5.1 สมรรถนะดานความรู ใชแบบทดสอบวัดความรูแบบปรนัยชนดิ 4 ตัวเลือก 
จํานวน 50 ขอ  
 5.2 สมรรถนะดานทักษะ ใชแบบประเมนิทักษะการปฏิบัติจากการฝกอบรมบนเว็บ
เพ่ือเพ่ิมสมรรถนะการผลติสื่ออีเลิรนนิ่งของนักศึกษาเตรียมออกปฏิบัติการสอน โดยใชแบบ
ประเมินทักษะและผลงานของนักศึกษาที่สังเกตไดจากรายการที่กําหนดและใหคะแนนผลการ
สังเกตและประเมินผลงาน  
 5.3 สมรรถนะดานเจตคต ิใชแบบประเมนิเจตคติที่มตีอการฝกอบรมบนเว็บและการ
ผลิตสื่ออีเลิรนนิ่งตามมาตราวัดของลิเคิรต 5 ระดบั คอื เห็นดวยอยางย่ิง เห็นดวย เฉย ๆ ไมเห็น
ดวย และไมเห็นดวยอยางย่ิง  
  6. แบบประเมินความพึงพอใจของผูเรียนที่ผานการฝกอบรมบนเวบ็เพื่อเพ่ิมสมรรถนะ
การผลิตสื่ออีเลิรนนิ่งโดยใชแบบสอบถามมาตราวดัของลิเคิรต 5 ระดบั คือ มากที่สุด มาก ปาน
กลาง นอย และนอยที่สุด โดยใหผูเรียนประเมินความพงึพอใจของตนเองที่มีตอการฝกอบรมบน
เว็บในแตละดาน คือ 1) ดานการใชงานเว็บฝกอบรม 2) ดานเนื้อหาประกอบการฝกอบรมและ
การดําเนินเร่ือง 3) ดานภาพ เสียงและการใชภาษา 4) ดานการออกแบบจอภาพ และ 5) ดาน
การจัดการในบทเรียน (ภาคผนวก ฉ) 
 
ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือการวิจัย 
 
 1. แบบสอบถามเพื่อสํารวจความตองการการเพิ่มสมรรถนะการผลติสื่อ อีเลิรนนิ่งของ
นักศึกษาเตรียมออกปฏิบัติการสอน โดยสอบถามจากนกัศึกษาช้ันปที ่4 หลักสูตร 5 ป  
คณะศึกษาศาสตร โดยผูวิจยัไดดําเนนิการสรางแบบสอบถามดังนี ้
 1.1 ศึกษาเอกสารตาง ๆ เก่ียวกับวิธีการสรางแบบสอบถาม องคประกอบของ
แบบสอบถาม  
 1.2 ศึกษาคุณลักษณะและประเด็นที่ตองการจะวัด โดยดจูากวัตถุประสงคของ
งานวิจัย นัน่คอืการสรางเว็บฝกอบรมเพื่อเพ่ิมสมรรถนะการผลิตสื่ออีเลิรนนิ่งของนักศึกษาเตรียม
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ออกปฏิบัติการสอน คณะศกึษาศาสตร โดยไดกําหนดประเด็นทีต่องการจะศึกษาออกเปน 4 ตอน 
คือ 1) ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม นัน่คือ นักศึกษาช้ันปที่ 4 ปการศึกษา 2553  
คณะศึกษาศาสตร ทั้ง 11 สาขาวิชาเอก 2) ความตองการการเพิ่มสมรรถนะการผลิตสื่อ  
อีเลิรนนิ่ง 3) ชนิดของสื่ออีเลิรนนิ่ง ที่นักศึกษามีความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อเพ่ิม
สมรรถนะ และ 4) เหตุผลที่นักศึกษาเตรียมออกปฏิบัติการสอนเลอืกส่ือจากตอนที่ 3 มา
ฝกอบรม 
 1.3 นําประเดน็ของแบบสอบถามเหลานี้ใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธพิจารณา
เพ่ือตรวจสอบและเพิ่มเติมในสวนที่ยังบกพรอง 
 1.4 นําประเดน็ของแบบสอบถามทีไ่ดรับการพิจารณาจากอาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธไดเสนอแนะเพิม่เติมมาสรางเปนแบบสอบถามเพื่อสํารวจความตองการการเพิ่ม
สมรรถนะการผลิตสื่ออีเลิรนนิ่งของนักศกึษาเตรียมฝกออกปฏิบัติการสอน ซึ่งประกอบดวย  
   1) สวนนํา ไดแก ชื่อแบบสอบถาม วตัถปุระสงคของแบบสอบถาม คําช้ีแจงการ
นําไปใชประโยชน พรอมทั้งคําขอบคุณ 
   2) สวนคําถามในประเดน็ทีต่องการจะศึกษา ซึ่งแบงออกเปน 4 ตอน คือ  
 2.1) ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เชน สาขาวิชาเอก  
 2.2) ตอนที่ 2 ความคดิเหน็เกี่ยวกับความตองการการเพิ่มสมรรถนะการ
ผลิตสื่ออีเลิรนนิ่งของนักศกึษาเตรียมออกปฏิบัติการสอน เปนลักษณะของคําถามปลายปดให
เลือกระดับความตองการ แบงเปน 5 ระดบั นัน่คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด 
          2.3) ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกบัชนิดของสื่ออีเลิรนนิ่งที่นักศึกษา
เตรียมออกปฏิบัติการสอนตองการไดรับการฝกอบรม โดยผูวิจัยไดแบงชนิดของสื่อ อีเลิรนนิ่ง
ออกเปน 4 ชนิด คือ บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI), บทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
(WBI), หองเรียนเสมือน (Virtual Classroom), วีดิทัศนตามประสงค (VDO on Demand) และอ่ืน ๆ 
 2.4) ตอนที่ 4 ความคดิเหน็เกี่ยวกับเหตผุลที่ผูตอบแบบสอบถามเลือก
สื่ออีเลิรนนิ่งในตอนที ่3 เพ่ือเปนขอมูลสนับสนนุในการผลิตเว็บฝกอบรมเพื่อเพ่ิมสมรรถนะใน
การผลิตสื่อ อเีลิรนนิ่งดังกลาว 
 1.5 นําแบบสอบถามใหอาจารยที่ปรึกษาวทิยานิพนธตรวจสอบความถูกตองและ
ครบถวนตามวัตถุประสงคที่ตองการจะศกึษาเพื่อนาํไปใชในการเก็บขอมูลจริง 
 1.6 นําแบบสอบถามที่ผานการพิจารณาจากอาจารยที่ปรึกษาไปใหกลุมตัวอยางซึ่ง
เปนนักศึกษาชั้นปที่ 4 หลักสูตร 5 ป คณะศึกษาศาสตร ปการศึกษา 2553 จาก 11 สาขาวิชาเอก
จํานวน 183 คน (รายละเอยีดดังตาราง 2) ทําแบบสอบถาม  
 1.7 นําแบบสอบถามที่เก็บขอมูลแลวมาสรุปผลในประเด็นของระดบัความตองการ
การเพิ่มสมรรถนะการผลติสื่ออีเลิรนนิ่ง ชนิดของสื่ออีเลิรนนิ่งที่นักศกึษาตองการไดรับการ
ฝกอบรมพรอมทั้งเหตุผลเพื่อนําไปพัฒนาเปนเว็บฝกอบรมเพื่อเพ่ิมสมรรถนะการผลิตสื่อ  
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อีเลิรนนิ่งตอไป ซึ่งในที่นี้ส่ืออีเลิรนนิ่งที่นักศึกษามีความตองการไดรับการฝกอบรมคือบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) (รายละเอยีดดังตาราง 4) 
 
 2. เว็บฝกอบรมเพื่อเพ่ิมสมรรถนะการผลิตสื่ออีเลิรนนิ่งของนักศึกษาเตรียมออก
ปฏิบัติการสอน คณะศึกษาศาสตร โดยขั้นตอนในการสรางเว็บฝกอบรมนั้น ผูวิจยัดําเนนิการ
พัฒนา ดังนี ้
  2.1 ศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะของสื่ออีเลิรนนิ่งที่ไดจากการสํารวจความตองการของ
นักศึกษานัน่กค็ือบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน จากเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของเพื่อนําขอมูล
มาวิเคราะหในสวนของลักษณะ รูปแบบ คุณสมบตัิ ขอดีขอเสีย ข้ันตอนการผลิตและการใชเพ่ือ
เตรียมขอมูลสําหรับนาํไปสรางเปนเว็บฝกอบรม 
  2.2 วิเคราะหเนื้อหาและกาํหนดวัตถปุระสงคเพ่ือกําหนดขอบเขตของเนื้อหาในแต
ละหนวยของการฝกอบรมบนเว็บ 
  2.3 ปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธเพ่ือพิจารณาความเหมาะสมของเนื้อหากับ
วตัถุประสงค โดยปฏิบตัดิังนี้ 
    1) กําหนดวตัถุประสงค 
    2) กําหนดหวัเรื่อง 
    3) จําแนกเนื้อหาของบทเรียนออกเปนหนวย ๆ โดยใหสอดคลองกับวัตถุประสงค 
  2.4 ออกแบบเนื้อหาความรูในแตละหนวยตามวัตถุประสงคที่วางไวและจดัทําสตอรี่บอรด 
โดยใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกตอง 
  2.5 เขียนแผนผังโครงสรางเว็บฝกอบรม 
  2.6 นําไปปรกึษาอาจารยทีป่รึกษาและปรับปรุงแกไขตามคําแนะนํา 
  2.7 ศึกษาเทคนิค วธิีการสรางเว็บเพจและเครื่องมือที่ใชในการสรางและพัฒนาเวบ็
ฝกอบรม 
  2.8 ดําเนนิการสรางและพัฒนาเว็บฝกอบรมเพื่อเพ่ิมสมรรถนะการผลิตสื่อ  
อีเลิรนนิ่งตามสตอรี่บอรดทีไ่ดออกแบบไว 
  2.9 ใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกตองของเว็บฝกอบรม 
  2.10 นําเว็บฝกอบรมเพื่อเพ่ิมสมรรถนะการผลิตสื่ออีเลิรนนิ่งที่สรางเสร็จแลวให
ผูทรงคุณวุฒิจาํนวน 3 ทานประเมิน โดยใชมาตรประมาณคา (Rating Scale) พรอมทั้งปรับปรุง
ตามคาํแนะนาํของผูทรงคุณวุฒิ 
  2.11 หลังจากปรับปรุงแกไขตามคาํแนะนําของผูทรงคณุวุฒิแลว นาํเว็บฝกอบรม
เพ่ือสมรรถนะการผลิตสื่อในการจัดการเรียนการสอนไปทดลองหาประสิทธิภาพตามลําดบั
ข้ันตอน ดังนี ้
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   1) การทดลองครั้งที่ 1 ทดลองใชแบบหนึ่งตอหนึ่ง เปนการทดลองใชเว็บ
ฝกอบรมเพื่อเพ่ิมสมรรถนะการผลิตสื่ออีเลิรนนิ่งของนักศึกษาเตรียมออกปฏิบัติการสอน   
คณะศึกษาศาสตร โดยนักศกึษาช้ันปที ่4 หลักสูตร 5 ป คณะศึกษาศาสตร ซึ่งผูวิจยัไดนาํเว็บ
ฝกอบรมเพื่อเพ่ิมสมรรถนะการผลิตสื่ออีเลิรนนิ่ง ไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่ไมเคยไดรับการ
ฝกอบรมบนเว็บเพื่อเพ่ิมสมรรถนะในการผลิตสื่อ จาํนวน 3 คน โดยผูวิจัยไดทาํการสังเกตและ
กําหนดใหผูเรียนไดตอบแบบประเมินคุณภาพเว็บฝกอบรมในสวนของผูเรียน รวมถึงการ
สัมภาษณผูเรียนถึงขอบกพรองตาง ๆ จากการใชเว็บฝกอบรมเพื่อใชเปนขอมูลในการปรับปรุง
แกไขใหดียิ่งข้ึน 

  2) การทดลองครั้งที่ 2 ทดลองใชแบบกลุมเล็ก เปนการทดลองใชเว็บ
ฝกอบรมเพื่อเพ่ิมสมรรถนะการผลิตสื่ออีเลิรนนิ่งของนักศึกษาเตรียมออกปฏิบัติการสอน  
คณะศึกษาศาสตร โดยผูวิจยัไดนาํเว็บฝกอบรมไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่ไมเคยไดรับการ
ฝกอบรมบนเว็บเพื่อสงเสริมความสามารถในการผลติสือ่ จํานวน 11 คน เพ่ือทดสอบหา
ประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80 

   3) การทดลองครั้งที่ 3 ทดลองใชแบบภาคสนาม เปนการทดลองใชเว็บ
ฝกอบรมเพื่อเพ่ิมสมรรถนะการผลิตสื่ออีเลิรนนิ่งของนักศึกษาเตรียมออกปฏิบัติการสอน  
คณะศึกษาศาสตร โดยผูวิจยัไดนาํเว็บฝกอบรมไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่ไมเคยไดรับการ
ฝกอบรมบนเว็บเพื่อสงเสริมความสามารถในการผลติสือ่ จํานวน 33 คน เพ่ือทดสอบหา
ประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80  
 2.12 ตรวสอบความเรียบรอยของเว็บฝกอบรมเพื่อเพ่ิมสมรรถนะการผลิตสื่อ 
อีเลิรนนิ่งของนักศึกษาเตรียมออกปฏิบัติการสอน อีกคร้ังกอนนําไปทดลองจริง 
 

3. แบบประเมินคุณภาพเวบ็ฝกอบรมเพื่อเพ่ิมสมรรถนะการผลติสือ่อีเลิรนนิ่งของ
นักศึกษาเตรียมออกปฏิบัติการสอน สําหรับผูทรงคุณวฒุิ ซึ่งข้ันตอนในการพฒันาแบบประเมิน
คุณภาพเว็บฝกอบรมนั้น ผูวิจัยดําเนนิการ ดังนี ้
 1. ศึกษาหลักการและวิธีการสรางแบบประเมินคุณภาพเว็บฝกอบรม 
 2. กําหนดวตัถุประสงคของแบบประเมินคุณภาพเว็บฝกอบรมซึ่งครอบคลุมทางดาน
เนื้อหาและการออกแบบ โดยผูวิจัยไดแบงประเด็นการประเมินเปนดาน ๆ ดังนี ้
  2.1 ดานเนื้อหาและการดําเนินเร่ือง  
   2.2 ดานภาพ เสียงและการใชภาษา  

2.3 ดานการออกแบบจอภาพ  
2.4 ดานการจดัการบทเรียน  

  2.5 ดานการจดัการระบบเวบ็ฝกอบรม  
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 3. นําแบบประเมินใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกตองและครอบคลุม
วัตถุประสงคของการประเมินพรอมทั้งปรับปรุงแกไข 
 4. นําแบบประเมินที่ไดปรับปรุงแกไขตามคําแนะนาํของอาจารยที่ปรึกษาแลว ให
ผูเช่ียวชาญพิจารณาถึงความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงคในการประเมิน (IOC) 
และนํามาหาคาดัชนคีวามสอดคลองของแบบประเมิน โดยจะเลือกประเด็นการประเมินที่มีคาดัชนี
ความสอดคลองอยูระหวาง 0.67-1.00 
 4. นําแบบประเมินคุณภาพเว็บฝกอบรมใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 คนประเมิน
คุณภาพของเว็บฝกอบรม 
 5. วิเคราะหความคิดเหน็ของผูทรงคุณวุฒทิี่มีตอเว็บฝกอบรมโดยใชมาตรประมาณ
คา (Rating Scale) โดยกาํหนดคาระดบัความเหมาะสมแตละระดับคะแนนและความหมายดังนี ้
(ชิดชนก เชิงเชาว, 2550) 
 
   ระดับ 5 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 

ระดับ 4 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับมาก 
ระดับ 3 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 
ระดับ 2 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับนอย 

  ระดับ 1 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับนอยที่สุด 
 
   เกณฑการประเมินคุณภาพเว็บฝกอบรม กําหนดคาของคะแนนเฉลี่ยออกเปน 
5 ระดับ ดังนี้ (ชิดชนก เชิงเชาว, 2550) 
 
   คาเฉลี่ยระหวาง 4.51 – 5.00 คือ มีความเหมาะสมมากทีสุ่ด  

คาเฉลี่ยระหวาง 3.51 – 4.50 คือ มีความเหมาะสมมาก   
คาเฉลี่ยระหวาง 2.51 – 3.50 คือ มีความเหมาะสมปานกลาง  
คาเฉลี่ยระหวาง 1.51 – 2.50 คือ มีความเหมาะสมนอย   

  คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.50 คือ มีความเหมาะสมนอยทีสุ่ด 
 
 4. แบบสอบถามความคดิเหน็ของนักศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพของเว็บฝกอบรมเพื่อเพ่ิม
สมรรถนะการผลิตสื่ออีเลิรนนิ่งของนักศกึษาเตรียมออกปฏิบัติการสอน เปนแบบสอบถามความ
คิดเห็นของนกัศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพของเว็บฝกอบรม โดยผูวิจัยนําขอคิดเห็นและขอเสนอแนะที่
ไดจากการสอบถามนักศึกษาในการทดลองแบบหนึ่งตอหนึ่งและแบบกลุมเล็ก ไปปรับปรุงแกไข
เว็บฝกอบรมใหสอดคลองกับความตองการของผูเรียนใหมากที่สุด ซึ่งมีข้ันตอนในการดําเนินการ 
ดังนี ้  
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  4.1 ศึกษาเอกสารในการเขยีนแบบสอบถาม 
 4.2 เขียนขอคําถามเพื่อสอบถามความคดิเห็นของผูเรียน ซึ่งเปนแบบสอบถามปลาย
ปดและปลายเปด โดยแบบสอบถามปลายปดผูวิจัยไดเลือกใชแบบมาตราสวนประมาณคา 
(Rating Scale) โดยกาํหนดคาระดบัความเหมาะสมแตละระดบัคะแนนและความหมายดังนี ้ 
(ชิดชนก เชิงเชาว, 2550) 
 
   ระดับ 5 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 

ระดับ 4 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับมาก 
ระดับ 3 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 
ระดับ 2 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับนอย 

  ระดับ 1 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับนอยที่สุด 
 
  โดยเกณฑยอมรับความคดิเห็นของนักศึกษาจะพจิารณาจากคาเฉลี่ยของขอ
คําถามแตละขอแลวนํามาเปรียบเทียบกับเกณฑในการแปลความหมายคาเฉลี่ย ขอใดมีคาเฉลี่ยใน
ระดับ “เหมาะสมมาก” ถึง “เหมาะสมมากที่สุด” จึงจะถือวานักศึกษาเห็นดวยในขอคําถามนั้น ๆ 
ซึ่งผูวิจัยไดกําหนดคาเฉลี่ยออกเปน 5 ระดับ ดังนี ้(ชิดชนก เชิงเชาว, 2550) 
 
   คาเฉลี่ยระหวาง 4.51 – 5.00 คือ มีความเหมาะสมมากทีสุ่ด  

คาเฉลี่ยระหวาง 3.51 – 4.50 คือ มีความเหมาะสมมาก   
คาเฉลี่ยระหวาง 2.51 – 3.50 คือ มีความเหมาะสมปานกลาง  
คาเฉลี่ยระหวาง 1.51 – 2.50 คือ มีความเหมาะสมนอย   

  คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.50 คือ มีความเหมาะสมนอยทีสุ่ด 
   
  4.3 ใหผูเช่ียวชาญจํานวน 3 ทาน ตรวจสอบความสอดคลองระหวางขอคําถามและ
วัตถุประสงคของการประเมิน รวมถึงความเหมาะสมของภาษาที่ใชตลอดจนลักษณะการตอบกบั
ขอความที่สรางข้ึนวาสอดคลองกันหรือไมเพียงใด โดยจะเลือกประเดน็การประเมินที่มีคาดัชนี
ความสอดคลองอยูระหวาง 0.67-1.00 
  4.4 นําขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญมาปรบัปรุงแกไขแบบสอบถามความคิดเหน็ของ
นักศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพของเว็บฝกอบรมเพื่อเพ่ิมสมรรถนะการผลิตสื่ออีเลิรนนิ่งของนักศึกษา
เตรียมออกปฏิบัติการสอนเพื่อนําไปใชจริงในการทดลองแบบหนึ่งตอหนึ่งและการทดลองแบบ
กลุมเล็ก 
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 5. แบบวดัสมรรถนะของนักศึกษาจากการฝกอบรมบนเว็บเพื่อเพ่ิมสมรรถนะการผลิตสื่อ
อีเลิรนนิ่งของนักศึกษาเตรียมออกปฏิบัติการสอน โดยทาํการวัดสมรรถนะ 3 ดาน ประกอบดวย 
สมรรถนะดานความรู สมรรถนะดานทักษะ และสมรรถนะดานเจตคติ โดยแตละสมรรถนะนั้น
ผูวิจัยไดกําหนดเครื่องมือในการวัดสมรรถนะทั้ง 3 ดานโดยมีข้ันตอนในการพัฒนาดงัตอไปนี ้
 5.1 สมรรถนะดานความรู ใชแบบทดสอบปรนัยชนดิ 4 ตัวเลือก โดยผูวิจัยมีข้ันตอน
ในการพฒันาดังนี ้
   1) ศึกษาวธิีการสรางแบบทดสอบ การเขียนขอสอบ การวิเคราะหขอสอบและ
วิเคราะหวัตถปุระสงคจากเอกสารตาง ๆ 
   2) สรางแบบทดสอบแบบปรนัย ชนิด 4 ตัวเลือก โดยใหครอบคลุมเนื้อหาและ
สอดคลองกับวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม จากนัน้ใหผูเช่ียวชาญ จํานวน 3 ทาน พิจารณาความ
สอดคลองของขอคําถามกับวัตถุประสงค โดยใหคะแนนแตละขอ ดังนี้ (พิชิต ฤทธิจ์รูญ, 2550) 
 
   - 1 เม่ือแนใจวา  ขอคําถามนัน้ไมสอดคลองกับวัตถุประสงค 
     0 เม่ือไมแนใจวา ขอคําถามนัน้สอดคลองกับวัตถุประสงค 
   +1 เม่ือแนใจวา  ขอคําถามนัน้สอดคลองกับวัตถุประสงค 
 
  4) นําผลการพิจารณาของผูเช่ียวชาญมาคํานวณคาดัชนีความสอดคลองระหวาง
ขอสอบกับวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม 
  5) คัดเลือกแบบทดสอบทีผู่เช่ียวชาญไดพิจารณาแลว โดยขอคําถามที่จะนําไปใช 
ตองมีคาดัชนคีวามเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและความสอดคลองระหวางขอสอบกับวตัถปุระสงคเชิง
พฤติกรรมอยูระหวาง 0.67-1.00  
  6) นําแบบทดสอบที่ผานการหาดัชนคีวามสอดคลองระหวางขอสอบกับ
วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมจากผูเช่ียวชาญ ไปทดสอบกับนักศึกษาที่ไมใชกลุมตัวอยางเพื่อหาคาความ
ยาก คาอํานาจจําแนกและคาความเชื่อมั่น โดยจะคัดเลือกขอสอบที่มีคาความยากระหวาง  
0.20-0.80 คาอํานาจจําแนกระหวาง 0.20 – 1.00 และคาความเชื่อมั่นของขอสอบทั้งฉบับอยูที่ 
0.80 จากนั้นจงึนําไปใชจริงกับกลุมตัวอยาง 
 5.2 สมรรถนะดานทกัษะ ใชแบบประเมนิทักษะการปฏิบัติจากการฝกอบรมบนเว็บ
เพ่ือเพ่ิมสมรรถนะการผลติสื่ออีเลิรนนิ่งของนักศึกษาเตรียมออกปฏิบัติการสอน โดยผูวิจัยจะใช
เปนเครื่องมือในการประเมนิสมรรถนะดานทักษะ จากการสังเกตทักษะการปฏบิัตขิองนักศึกษา
ระหวางการฝกอบรม โดยมีข้ันตอนในการดําเนนิการสรางแบบประเมินดานทักษะ ดังนี ้
  1) ศึกษาเอกสาร ตาํราและงานวิจัยเกี่ยวกับการสรางแบบสังเกตทักษะ 
  2) กําหนดวตัถุประสงคและขอบเขตที่ตองการสังเกตเกี่ยวกับทักษะตาง ๆ ของ
นักศึกษาระหวางการฝกอบรมบนเว็บ 
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  3) กําหนดหัวขอเร่ืองที่จะทําการสังเกต โดยการกําหนดเปนทักษะในดานตาง ๆ 
เพ่ือใชในการสังเกตทักษะของนักศึกษาระหวางการฝกอบรมบนเว็บ 
  4) สรางเปนแบบสังเกตทักษะเพื่อศึกษาสมรรถนะดานทักษะการผลิตสื่อ  
อีเลิรนนิ่งของนักศึกษาเตรียมออกปฏิบัติการสอน จากนัน้ใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความ
ถูกตองและครบถวนของหัวขอที่จะทําการสังเกต 
  5) นําแบบสังเกตทักษะการผลิตสื่ออีเลิรนนิ่งของนักศกึษาเตรียมออกปฏิบัติการ
สอนใหผูเช่ียวชาญ จาํนวน 3 ทาน ประเมินความสอดคลองเชิงเนื้อหาของแบบสังเกตทักษะ 
  6) นําผลการพิจารณาของผูเช่ียวชาญมาคํานวณคาดัชนีความสอดคลองเชิง
เนื้อหา โดยคดัเลือกประเดน็การประเมินที่มีคาดัชนีความสอดคลองเชิงเนื้อหาอยูระหวาง  
0.67-1.00 เพ่ือนําไปใชจริง 
 5.3 สมรรถนะดานเจตคต ิใชแบบวัดเจตคติที่มีตอการฝกอบรมบนเว็บและการผลติ
ส่ืออีเลิรนนิ่งตามมาตราวัดของลิเคิรต โดยผูวิจัยไดดาํเนนิการสรางตามขั้นตอนดังตอไปนี ้
  1) การรวบรวมขอความ โดยการเขียนและเรียบเรียงขอความเกี่ยวกับเจตคติให
ครอบคลุมสิ่งท่ีตองการศึกษาใหมากที่สุด โดยพัฒนาและสรางขอความขึ้นจากความรูและ
ประสบการณของผูวิจัยเอง รวมทั้งนํามาจากคนอืน่ ซึ่งเปนขอความทีใ่หผูตอบแสดงความคิดเหน็
หรือความรูสึก  

 2) ตรวจสอบขอความ โดยนําขอความหรอืคําถามแตละขอมาตรวจสอบความ
ถูกตอง กลาวคือ ขอความเชิงบวกและเชิงลบตองกําหนดใหสอดคลองกับคาของเกณฑหรือของ
มาตรวัดแตละชวง ไดแก เห็นดวยอยางย่ิง เห็นดวย เฉย ๆ ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยอยางย่ิง 
 3) การทดสอบขอความ โดยนําขอความหรือขอคําถามที่ตรวจสอบดแีลวไปให
เช่ียวชาญ จํานวน 3 ทาน ประเมินความสอดคลองเชิงเนื้อหา  
  4) นําผลการพิจารณาของผูเช่ียวชาญมาคํานวณคาดัชนีความสอดคลองเชิง
เนื้อหา โดยคดัเลือกประเดน็การประเมินที่มีคาดัชนีความสอดคลองเชิงเนื้อหาอยูระหวาง  
0.67-1.00 เพ่ือนําไปใชจริง 
  
 6. แบบประเมินความพึงพอใจของผูเรียนที่ไดรับการฝกอบรมบนเวบ็เพื่อเพ่ิมสมรรถนะ
การผลิตสื่อในการจัดการเรียนการสอน โดยขั้นตอนนีผู้วจิัยไดดําเนินการพัฒนา ดังนี้ 
 6.1 ศึกษาหลกัการและวิธีการสรางแบบประเมินความพงึพอใจ 
 6.2 กําหนดกรอบเนื้อหา แนวคิดและขอบขาย โครงสรางของคําถาม โดยไดแบง
ขอบขายของคําถามออกเปนดาน ๆ ดังนี ้
   1) ดานการใชงานเว็บฝกอบรม  
    2) ดานเนื้อหาประกอบการฝกอบรมและการดาํเนินเร่ือง  

 3) ดานภาพ เสียงและการใชภาษา  
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 4) ดานการออกแบบจอภาพ  
   5) ดานการจดัการบทเรียน  
 6.3 สรางแบบประเมินความพึงพอใจใหครอบคลุมขอบขายที่กําหนดโดยใชแบบ
มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับของลิเคิรท (อางถึงในพวงรัตน ทวีรัตน, 2543) โดยกําหนด
เกณฑการใหคาน้ําหนักคะแนนดังนี ้
 
  พึงพอใจมากที่สุด เทากับ 5  คะแนน 
  พึงพอใจมาก  เทากับ 4 คะแนน 
  พึงพอใจปานกลาง เทากับ 3  คะแนน 
  พึงพอใจนอย  เทากับ 2 คะแนน 
  พึงพอใจนอยที่สุด เทากับ 1 คะแนน 
 
 เกณฑยอมรับความพึงพอใจของผูเรียนจะพิจารณาจากคาเฉลี่ยคําถามแตละขอ หาก
ขอใดมีคาเฉลีย่ “พึงพอใจมาก” ถึง “พึงพอใจมากที่สุด” จึงจะถือวาผูเรียนมีความพึงพอใจดวย
ในคาํถามนั้น ๆ ซึ่งกําหนดคาเฉลี่ยดังนี ้(ชิดชนก เชิงเชาว, 2550) 

   คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00  แปลความวา ความรูสึกพึงพอใจมากที่สุด 
   คาเฉลี่ย 3.51 – 4.50 แปลความวา ความรูสึกพึงพอใจมาก 
   คาเฉลี่ย 2.51 – 3.50  แปลความวา ความรูสึกพึงพอใจปานกลาง 
   คาเฉลี่ย 1.51 – 2.50 แปลความวา ความรูสึกพึงพอใจนอย 
   คาเฉลี่ย 1.00 – 1.50  แปลความวา ความรูสึกพึงพอใจนอยที่สุด 
 
 6.4) นําแบบประเมินความพึงพอใจใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกตองและ
ครอบคลุมวัตถุประสงคของการประเมินพรอมทั้งปรับปรุงแกไข 
 6.5) นําแบบประเมินความพึงพอใจใหผูเช่ียวชาญจํานวน 3 ทาน ประเมินความ
สอดคลองเชิงเนื้อหา  
 6.6) นําผลการพิจารณาของผูเช่ียวชาญมาคํานวณคาดัชนีความสอดคลองเชิงเนื้อหา 
โดยคดัเลือกประเด็นการประเมินที่มีคาดัชนีความสอดคลองเชิงเนื้อหาอยูระหวาง  
0.67-1.00 เพ่ือนําไปใชจริง 
 
 
 
 
 วิธีดําเนินการทดลองและเก็บรวบรวมขอมูล  
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 ในการทดลองครั้งนี้ ผูวิจัยไดดาํเนินการตามขั้นตอนตอไปนี ้
  1. ข้ันเตรียม  
   1.1 วางแผนการปฏิบัติการ โดยการกาํหนดตารางการดําเนนิการพรอมระยะเวลา
และผูที่เก่ียวของเพ่ือดําเนินการทดลองและเก็บรวบรวมขอมูล โดยไดรับความเห็นชอบจาก
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธและผูเก่ียวของ 
  1.2 ดําเนนิการตามแผนปฏบิัติการ ทําหนงัสือขออนุญาตในการใชหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอรและอุปกรณตาง ๆ ที่ใชในการทดลอง 
  1.3 เตรียมกลุมตัวอยางที่ใชในการทดลอง โดยทาํการนดัแนะวัน เวลา สถานที ่
  1.4 กําหนดระยะเวลาในการทดลอง  
  1.5 เตรียมหองทดลองและเครื่องคอมพิวเตอรโดยใหนกัศึกษา 1 คนตอเคร่ือง
คอมพิวเตอร 1 เครื่อง โดยจะทําการทดลอง ณ หองปฏิบัติการสารสนเทศ ภาควิชาเทคโนโลยี
การศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตาน ี 
  1.6 นาํเว็บฝกอบรมเพื่อเพ่ิมสมรรถนะการผลิตสื่อ อีเลิรนนิ่งเขาสูระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตและทดลองใช 
 2. ข้ันการทดลองและเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดําเนินการ ดังนี ้ 
  2.1 ชี้แจงใหนักศึกษาทราบถึงวัตถุประสงคของการทดลอง และขอความรวมมือใน
การทดลองเพื่อใหไดผลตามสภาพความเปนจริง จากนัน้อธิบายถึงวิธกีารเรียกใชงานตลอดจน
คําแนะนาํตางๆ ในการใชงานเว็บฝกอบรม 
  2.2 ใหนักศึกษาเรียกใชเว็บฝกอบรมเพื่อเพ่ิมสมรรถนะการผลิตสื่อ อีเลิรนนิ่ง
จากนัน้ใหลงทะเบียนเพื่อขอสิทธิ์ในการเขาเรียนที่ URL ที่ผูวิจัยไดพัฒนาข้ึน 
  2.3 นักศึกษาทําการศึกษาเนื้อหา กระบวนการ ข้ันตอนตางๆ  ที่ไดออกแบบไวใน 
เว็บฝกอบรมเพื่อเพ่ิมสมรรถนะการผลติสื่ออีเลิรนนิ่ง 
 2.4 ระหวางทีน่ักศึกษากําลังศึกษาและทํากิจกรรมตาง ๆ ตามขั้นตอนและ
กระบวนการฝกอบรม ผูวิจัยจะดาํเนินการสังเกตทักษะการปฏิบัติของนักศึกษาเพื่อศึกษา
สมรรถนะดานทักษะโดยใชแบบประเมินสมรรถนะดานทักษะที่กาํหนดประเด็นตาง ๆ ที่ตองการ
วัดอยางชัดเจน  
 2.5 หลังจากที่นักศึกษาไดศึกษาและทํากิจกรรมตามกระบวนการในเว็บฝกอบรม
แลวประมาณ 3 ชั่วโมง ใหนกัศึกษาทําแบบประเมินสมรรถนะดานเจตคติของตนเอง รวมถึง
ประเมินความพึงพอใจที่มีตอการฝกอบรมบนเว็บ 
 2.6 จากนั้นผูวิจัยไดใหเวลาแกนักศึกษาไดศึกษาและทาํกิจกรรมตาง ๆ ที่กําหนดใน
เว็บฝกอบรม โดยใชเวลาประมาณ 1 สัปดาห ซึ่งผูวิจัยไดกําหนดใหนกัศึกษาทําแบบทดสอบหลัง
ฝกอบรมและสงช้ินงานที่ไดจากการฝกปฏิบัตโิดยอัพโหลดช้ินงานผานระบบเครือขายอินเทอรเนต็  
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 2.7 ผูวิจัยเขาไปตรวจสอบและประเมินผลการทําแบบทดสอบและการสงช้ินงานของ
นักศึกษาฝานระบบและประเมินชิ้นงานตามแบบประเมินทักษะทีไ่ดออกแบบไว 
 2.8 นําผลทีไ่ดจากการทําแบบทดสอบระหวางฝกอบรมและหลังฝกอบรม 
ไปวิเคราะหขอมูลและหาประสิทธิภาพของเว็บฝกอบรมตามเกณฑมาตรฐาน ซึ่งกําหนดไวไมนอย
กวา 80/80 พรอมทั้งนําแบบประเมนิสมรรถนะดานทักษะและสมรรถนะดานเจตคติไปวิเคราะห
เพ่ือศึกษาสมรรถนะทั้ง 3 ดานดวย 
 
การวิเคราะหเพื่อหาคุณภาพเครื่องมือและการวิเคราะหขอมูล  
 1. การวิเคราะหเพื่อหาคุณภาพของเครื่องมือ 
  1.1 แบบประเมินคุณภาพเว็บฝกอบรมเพื่อเพ่ิมสมรรถนะการผลติสื่ออีเลิรนนิ่งของ
นักศึกษาเตรียมออกปฏิบัติการสอน สําหรับผูทรงคุณวฒุิ เปนแบบประเมินคุณภาพของเว็บ
ฝกอบรมโดยผูทรงคุณวุฒิ จะประเมินใน 5 ดาน ไดแก 1) ดานเนื้อหาและการดําเนินเร่ือง 2) 
ดานภาพ เสียงและการใชภาษา 3) ดานการออกแบบจอภาพ 4) ดานการจัดการบทเรียน และ 
5) ดานการจดัการระบบเวบ็ฝกอบรม โดยแบบประเมนิคุณภาพเว็บฝกอบรมโดยผูทรงคุณวุฒิจะ
ใชการหาคุณภาพของเครื่องมือโดยใชคาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
  1.2 แบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับคณุภาพของเว็บฝกอบรมเพื่อ
เพ่ิมสมรรถนะการผลิตสื่ออีเลิรนนิ่งของนักศึกษาเตรียมออกปฏิบัติการสอน ใชการหาคุณภาพ
ของเครื่องมือโดยใชคาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
  1.3  แบบวดัสมรรถนะหลังการฝกอบรมบนเว็บ แบงเปน 3 สวน คอื 
   3.1) แบบทดสอบวัดความรู เปนแบบทดสอบปรนัยชนดิ 4 ตัวเลือก หาคุณภาพ
ของเครื่องมือโดยใชคาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา คาความยากงาย คาอํานาจจําแนกและคาความเชื่อม่ัน 
   3.2) แบบประเมินทักษะการปฏิบัติจากการฝกอบรมบนเว็บเพื่อเพ่ิมสมรรถนะ
การผลิตสื่อ อเีลิรนนิ่งของนักศึกษาเตรียมออกปฏิบัติการสอน หาคุณภาพของเครื่องมือโดยใชคา
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  
   3.3 แบบประเมินเจตคติของนักศึกษาที่ไดรับการฝกอบรมบนเว็บเพือ่เพ่ิม
สมรรถนะการผลิตสื่อ อีเลิรนนิ่งหาคณุภาพของเครื่องมือโดยใชคาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
  1.4 แบบประเมินความพึงพอใจของผูเรียนที่ผานการฝกอบรมบนเว็บเพื่อเพ่ิม
สมรรถนะการผลิตสื่ออีเลิรนนิ่งใชการหาคุณภาพของเคร่ืองมือโดยใชคาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
  2. การวิเคราะหขอมูล  
  2.1 ความตองการการฝกอบรมบนเว็บเพือ่เพ่ิมสมรรถนะการผลติสือ่ อีเลิรนนิ่งของ
นักศึกษาเตรียมออกปฏิบัติการสอน คณะศกึษาศาสตร วิเคราะหโดยใชความถี่และรอยละ  
 
 



 

 

60

  2.2 ประสิทธิภาพของเว็บฝกอบรม 
    1) การประเมินคุณภาพของเว็บฝกอบรมจากผูเช่ียวชาญ วิเคราะหโดยใช 
คาเฉลี่ย ( )X  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
    2) แบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับคณุภาพของเว็บฝกอบรม
เพ่ือเพ่ิมสมรรถนะการผลติสื่ออีเลิรนนิ่งของนักศึกษาเตรียมออกปฏิบัติการสอน วิเคราะหโดยใช 
คาเฉลี่ย ( )X  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
    3) การหาประสิทธิภาพของเว็บฝกอบรม วิเคราะหโดยใชเกณฑ 80/80  
โดย 80 ตัวแรก หมายถึง คะแนนเฉลี่ยที่วดัไดจากการทาํแบบฝกหัดหรือแบบทดสอบระหวาง
เรียนของผูเรียนทั้งหมด เม่ือคิดเปนรอยละแลวไดไมต่าํกวารอยละ 80 และ 80 ตัวทีส่อง 
หมายถึง คะแนนเฉลี่ยที่วัดไดจากการทําแบบทดสอบหลังเรียนของผูเรียนทั้งหมด เม่ือคิดเปน
รอยละแลวไดไมต่าํกวารอยละ 80 
 2.3 สมรรถนะของนักศึกษาหลังการฝกอบรมบนเว็บ โดยการเทียบเกณฑสมรรถนะ
ทั้ง 3 ดานของนักศึกษาหลงัจากฝกอบรมบนเว็บแลว 1) สมรรถนะดานความรูสูงกวาเกณฑ 
รอยละ 80 2) สมรรถนะดานทักษะสูงกวาเกณฑ 1.60 และ 3) สมรรถนะดานเจตคติสูงกวา
เกณฑ 4.00  วิเคราะหโดยการทดสอบคา t แบบ One Sample t-Test 
  2.4 ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการฝกอบรมบนเว็บเพื่อเพ่ิมสมรรถนะการ
ผลิตสื่อ อีเลิรนนิ่งวิเคราะหโดยใช คาเฉลีย่ ( )X  และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) จากการทํา
แบบวดัความพึงพอใจ 
 
สถิตทิี่ใชในการวิจัย 
 
 1. ความเที่ยงตรง (Validity)   

N
R

IC,IOC ∑=  

  เม่ือ  IOC, IC  แทน ดัชนีความสอดคลองของขอคําถาม    
  ∑R  แทน ผลรวมของความคิดเหน็ผูเช่ียวชาญแตละขอ 
  Ν  แทน จํานวนผูเช่ียวชาญ 
 
 2. ความยาก (Difficulty:  p)   
  

N
R

=Ρ  

  เม่ือ P    แทน คาความยากของคําถามแตละขอ 
   R  แทน จํานวนคนทีต่อบถูกขอนี ้
   N  แทน จํานวนผูเขาสอบทั้งหมด 
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 3. อํานาจจําแนก (Discrimination: r)   

                    

2
NN
RRD

lu

lu

+
−

=  

    เม่ือ D  แทน คาอํานาจจําแนก 
   Ru  แทน จํานวนผูตอบถูกกลุมบน (เกง) 
   Rl  แทน จํานวนผูตอบถูกกลุมลาง (ออน) 
     Nu  Nl  แทน จํานวนคนในกลุมบนและลาง ตามลําดับ 
 
 4. ความเชื่อมั่น (Reliability)   

  ⎥
⎦

⎤
⎢
⎣

⎡
−

−
= ∑

2
t

tt S
pq

1
1n

nr  

  เม่ือ rtt   แทน ความเชื่อมั่นของแบบทดสอบทั้งฉบับ 
   n  แทน จํานวนขอของแบบทดสอบ 
   p  แทน สัดสวนของผูทําถูกในแตละขอ   

(จํานวนคนทีท่ําถูก / จาํนวนคนทั้งหมด) 
   q  แทน  สัดสวนของผูทําผิดในแตละขอ   

(จํานวนคนทีท่ําผิด / จาํนวนคนทั้งหมด) 
   2

tS   แทน คะแนนความแปรปรวนของแบบทดสอบ 
 5. คาเฉลี่ย 

   = ∑X
X

N
 

   เม่ือ  X∑    แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
    N  แทน  จํานวนคะแนนทั้งหมด 
 
 6. สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

   ( )−
=

−
∑ 2

X X
S.D.

n 1
 

   เม่ือ S.D.  แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
    X  แทน ขอมูลหรือคะแนนแตละตัว 
    X   แทน คะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 
    n  แทน จํานวนขอมูลหรือคะแนนทัง้หมด 
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 7. การหาประสิทธิภาพของเว็บฝกอบรมใหมีประสิทธิภาพตามเกณฑที่กําหนดไว คอื 
80/80 โดยใชสูตร E1/E2 (ชัยยงค พรหมวงศ และคณะ, 2531) 
 
  80 ตัวแรก หมายถึง คะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ไดจากการทําแบบทดสอบ
ระหวางเรียนหรือช้ินงาน เมื่อคิดเปนรอยละแลวได 80 หรือสูงกวา 

  1

X
NE 100
A

= ×

∑
 

 
  เม่ือ  1E  แทน ประสิทธิภาพของกระบวนการ 
   X∑  แทน คะแนนรวมของผูเรียนจากการทําแบบทดสอบระหวางการ 
     ฝกอบรมหรือช้ินงาน 
   A แทน คะแนนเต็มของแบบทดสอบระหวางเรียน 
   N แทน ขนาดกลุมตัวอยาง 
 
  80 ตัวหลัง หมายถึง คะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ไดจากการทําแบบทดสอบหลัง
ฝกอบรมหรือช้ินงาน เม่ือคดิเปนรอยละแลวไดไมต่าํกวารอยละ 80 
 

  2

F
NE 100
B

= ×

∑
 

 
  เม่ือ 2E  แทน ประสิทธิภาพของผลลัพธ 
   F∑  แทน คะแนนรวมของผูเรียนจากการทําแบบทดสอบหลังเรียน 
   B แทน คะแนนเต็มของแบบทดสอบหลังเรียน 
   N แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 
 8. การทดสอบสมมติฐานโดยใชคา t แบบ One Sample t-Test 

   
−µ

=

= −

X
t S

n
df n 1

 

 
 
 


