
บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
   การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงทดลองเพื่อมุงพัฒนาและหาประสิทธภิาพของเว็บฝกอบรม
เพ่ือเพ่ิมสมรรถนะการผลติสื่ออีเลิรนนิ่งของนักศึกษาเตรียมออกปฏิบัติการสอน คณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ดังนั้น เพ่ือใหการวิจัยครั้งนี้บรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว ผูวิจัยจึงได
กําหนดวธิีดาํเนินการวิจัย ซึ่งประกอบดวย ประชากรและกลุมตัวอยาง ข้ันตอนในการวิจัยและ
พัฒนา เครื่องมือที่ใชในการวจิัย ข้ันตอนในการสรางเครื่องมือการวิจัย วิธีดาํเนนิการทดลองและ
เก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหเพ่ือหาคณุภาพเครื่องมือและการวิเคราะหขอมูล โดยมี
รายละเอียดดงัตอไปนี ้
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง  
 

1. ประชากร  
        ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนนกัศึกษาช้ันปที ่4 หลักสูตร 5 ป คณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ปการศึกษา 2553 ที่เตรียมออกปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา 
จํานวน 11 สาขาวิชาเอก จํานวน 335 คน รายละเอียดดงัตาราง 1 
 

ตาราง 1 จํานวนนักศึกษาช้ันปที่ 4 หลักสูตร 5 ป คณะศึกษาศาสตร  
            มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  ปการศึกษา 2553 

สาขาวิชาเอก จํานวนนักศึกษา (คน) 
1. วิชาเอกภาษาไทย 36 
2. วิชาเอกคณิตศาสตร  48 
3. วิชาเอกฟสิกส  36 
4. วิชาเอกเคมี 
5. วิชาเอกชีววิทยา 

23 
20 

6. วิชาเอกวิทยาศาสตรทั่วไป 24 
7. วิชาเอกภาษาอังกฤษ 37 
8. วิชาเอกศิลปศึกษา  27 
9. วิชาเอกการประถมศึกษา 35 
10. วิชาเอกสุขศึกษา 23 
11. วิชาเอกพลศึกษา  26 

รวม 335 

41
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         2.  กลุมตัวอยาง  
      กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้เปนนักศึกษาช้ันปที่ 4 หลักสูตร 5 ป คณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตาน ีซึ่งไมเคยไดรับการฝกอบรมบนเว็บเพื่อเพ่ิม
สมรรถนะการผลิตสื่ออีเลิรนนิ่งของนักศกึษาเตรียมออกปฏิบัติการสอน คณะศึกษาศาสตร ซึ่ง
แบงเปน 5 กลุม ดังนี ้
  2.1 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาหาความตองการการเพิ่มสมรรถนะการผลิตสื่อ  
อีเลิรนนิ่งของนักศึกษาเตรียมออกปฏิบัติการสอน คณะศกึษาศาสตร โดยการสุมอยางงายจาก
นักศึกษาช้ันปที่ 4 หลักสูตร 5 ป จาํนวน 183 คน จากกลุมประชากร จํานวน 335 คน   
  2.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการทดสอบหาประสิทธิภาพของเว็บฝกอบรมเพื่อเพ่ิม
สมรรถนะการผลิตสื่ออีเลิรนนิ่งของนักศกึษาเตรียมออกปฏิบัติการสอน แบบหนึ่งตอหนึ่ง จาํนวน 
3 คน โดยการสุมอยางงายจากนักศึกษาช้ันปที่ 4 หลักสูตร 5 ป คณะศึกษาศาสตร จํานวน 11 
สาขาวิชาเอก โดยแบงสาขาวิชาเอกออกเปนสายวิทยาศาสตรและสายศิลปศาสตร และสุมนักศึกษา
จากสายวิทยาศาสตร จํานวน 1 คน และสายศิลปศาสตร จํานวน 2 คน รวม 3 คน 
 2.3 กลุมตัวอยางที่ใชในการทดสอบหาประสิทธิภาพของเว็บฝกอบรมเพื่อเพ่ิม
สมรรถนะการผลิตสื่ออีเลิรนนิ่งของนักศกึษาเตรียมออกปฏิบัติการสอน แบบกลุมเล็ก จํานวน 11 
คน โดยการสุมอยางงายจากนักศึกษาช้ันปที่ 4 หลักสูตร 5 ป คณะศกึษาศาสตร จาํนวน 11 สาขา
วิชาเอก โดยสุมจากสาขาวิชาเอกๆ ละ 1 คน และไมซ้าํกับกลุมที่ 2 
 2.4 กลุมตัวอยางที่ใชในการทดสอบหาประสิทธิภาพของเว็บฝกอบรมเพื่อเพ่ิม
สมรรถนะการผลิตสื่ออีเลิรนนิ่งของนักศกึษาเตรียมออกปฏิบัติการสอนแบบภาคสนาม จาํนวน 
33 คน โดยการสุมอยางงายจากนักศึกษาชั้นปที่ 4 หลักสูตร 5 ป คณะศึกษาศาสตร จํานวน 11 
สาขาวิชาเอก โดยสุมจากสาขาวิชาเอก ๆ ละ 3 คน และไมซ้ํากับกลุมที่ 1 2 และ 3 
 2.5 กลุมตัวอยางที่ใชในการทดลองเครื่องมือเพ่ือศึกษาสมรรถนะการผลิตสื่อ 
อีเลิรนนิ่งและความพึงพอใจของนักศึกษาเตรียมออกปฏิบัติการสอนที่ไดรับการฝกอบรมบนเว็บ 
จํานวน 33 คน โดยการสุมอยางงายจากนักศึกษาช้ันปที่ 4 หลักสูตร 5 ป คณะศึกษาศาสตร โดย
สุมจากสาขาวชิาเอกทั้ง 11 สาขาวิชาเอก ๆ ละ 3 คน โดยไมซ้าํกับกลุมที่ 1 2 3 และ 4 
  
ขั้นตอนในการวิจัยและพัฒนา  
 

ผูวิจัยไดกาํหนดวิธีการดําเนนิการวิจัย เร่ือง ผลของการฝกอบรมบนเว็บเพื่อเพ่ิม
สมรรถนะการผลิตสื่ออีเลิรนนิ่งของนักศกึษาเตรียมออกปฏิบัติการสอน คณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร โดยไดกําหนดเปนขั้นตอนในการดําเนนิการวิจัยและพัฒนา ดังนี ้

1. ศึกษาความตองการการเพิ่มสมรรถนะการผลิตสื่ออีเลิรนนิ่งของนักศึกษาเตรียมออก
ปฏิบัติการสอน โดยใชแบบสอบถามสํารวจความตองการการเพิ่มสมรรถนะการผลิตสื่ออีเลิรนนิ่ง
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และสํารวจชนดิของสื่ออีเลิรนนิ่งที่นักศึกษามีความตองการฝกอบรม เพ่ือพัฒนาส่ือดังกลาวมาใช
ในการจดัการเรียนการสอนในอนาคต จาํนวน 183 คน จากนัน้ทําการเทียบบัญญัตไิตรยางศเพ่ือ
กําหนดกลุมตวัอยางในการแจกแบบสอบถามเพื่อสํารวจความตองการการเพิ่มสมรรถนะในการ
ผลิตสื่อจากกลุมตัวอยางทั้ง 11 สาขาวิชาเอก จํานวน 183 คน รายละเอียดดังตาราง 2 
 
ตาราง 2 จํานวนกลุมตัวอยางสําหรับใชในการแจกแบบสอบถามเพื่อสํารวจความตองการ 
            การเพิ่มสมรรถนะการผลิตสื่ออีเลิรนนิ่ง 
 

สาขาวิชาเอก ประชากร กลุมตัวอยาง 
1. วิชาเอกภาษาไทย 36 20 
2. วิชาเอกคณิตศาสตร  48 26 
3. วิชาเอกฟสิกส  36 20 
4. วิชาเอกเคมี  23 13 
5. วิชาเอกชีววิทยา 20 11 
6. วิชาเอกวิทยาศาสตรทั่วไป 24 13 
7. วิชาเอกภาษาอังกฤษ 37 20 
8. วิชาเอกศิลปศึกษา  27 15 
9. วิชาเอกการประถมศึกษา 35 19 
10. วิชาเอกสุขศึกษา 23 13 
11. วิชาเอกพลศึกษา  26 14 

รวม 335 183 
 
 2. ศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะของสื่ออีเลิรนนิ่งที่ไดจากแบบสอบถาม ซึ่งในที่นีค้ือบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) โดยการศึกษาและวิเคราะหเนื้อหา องคประกอบ รูปแบบ และ
ข้ันตอนในการพัฒนาส่ืออีเลิรนนิ่งดังกลาวจากเอกสาร งานวิจัยและแหลงขอมูลตาง ๆ 
 3. วิเคราะหเนื้อหาและกาํหนดวัตถปุระสงคของการฝกอบรมบนเวบ็เพื่อเพ่ิมสมรรถนะ
การผลิตสื่ออีเลิรนนิ่งเพ่ือกําหนดขอบเขตเนื้อหาแตละหนวยในการฝกอบรมบนเว็บใหเปนไปตาม
วัตถุประสงคของการฝกอบรม 
 4. ปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธเพ่ือพิจารณาความเหมาะสมของเนื้อหากับ
วัตถุประสงค โดยปฏิบตัิ ดังนี้ 
 1) กําหนดวตัถุประสงค 
 2) กําหนดหัวเรื่อง 
 3) จําแนกเนือ้หาของบทเรียนออกเปนหนวย ๆ 
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 5. ออกแบบเนื้อหาความรูที่จะนํามาสรางเว็บฝกอบรมและจัดทาํสตอรี่บอรด โดยให
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบความถูกตอง  

6. เขียนแผนผังโครงสรางเว็บฝกอบรม 
7. นําไปปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาและนํามาปรับปรุงแกไขตามคาํแนะนํา 
8. ศึกษาเทคนิค วิธีการสรางเว็บเพจและเครื่องมือท่ีใชในการสรางและพัฒนาเว็บฝกอบรม 

 9. ดําเนนิการสรางและพัฒนาเว็บฝกอบรมเพื่อเพ่ิมสมรรถนะการผลิตสื่ออีเลิรนนิ่งของ
นักศึกษาเตรียมออกปฏิบัติการสอน ตามสตอรี่บอรดทีไ่ดออกแบบไว 
 10. ใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบความถกูตองของเว็บฝกอบรม 
 11. นําเว็บฝกอบรมเพื่อเพ่ิมสมรรถนะการผลิตสื่อ อีเลิรนนิ่งของนักศึกษาเตรียมออก
ปฏิบัติการสอน คณะศึกษาศาสตร ที่สรางเสร็จแลวใหผูทรงคุณวุฒิจาํนวน 3 คน ประเมินพรอม
ทั้งแกไขปรับปรุงตามคาํแนะนําของผูทรงคุณวุฒ ิโดยการประเมินนั้นผูทรงคุณวุฒิจะประเมินใน
สวนของดานเนื้อหาและการดําเนนิเร่ือง ดานภาพ เสียงและการใชภาษา ดานการออกแบบจอภาพ 
การจัดการบทเรียน ดานการจัดการระบบเว็บฝกอบรม 
 12. หลังจากปรับปรุงแกไขตามคาํแนะนาํแลว ผูวิจัยไดนําไปทดลองหาประสิทธภิาพ 
ตามลาํดบัข้ันตอน ดังนี ้

 12.1 การทดลองครั้งที่ 1 ทดลองใชแบบหนึ่งตอหนึ่ง เปนการทดลองใชเว็บ
ฝกอบรมเพื่อเพ่ิมสมรรถนะการผลิตสื่ออีเลิรนนิ่งของนักศึกษาเตรียมออกปฏิบัติการสอน     
คณะศึกษาศาสตร โดยนักศกึษาช้ันปที ่4 หลักสูตร 5 ป คณะศึกษาศาสตร ซึ่งผูวิจยัไดนาํเว็บ
ฝกอบรมเพื่อเพ่ิมสมรรถนะการผลิตสื่ออีเลิรนนิ่งไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่ไมเคยไดรับการ
ฝกอบรมบนเว็บเพื่อเพ่ิมสมรรถนะในการผลิตสื่ออีเลิรนนิ่งจํานวน 3 คน โดยผูวิจยัจะใช
แบบสอบถามความคดิเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพของเว็บฝกอบรมจากการใชเว็บฝกอบรม
เพ่ือใชเปนขอมูลในการปรับปรุงแกไขใหดยีิ่งข้ึน 

 12.2 การทดลองครั้งที่ 2 ทดลองใชแบบกลุมเล็ก เปนการทดลองใชเว็บฝกอบรม
เพ่ิมสมรรถนะการผลิตสื่ออีเลิรนนิ่งของนักศึกษาเตรียมออกปฏิบัติการสอน คณะศกึษาศาสตร 
โดยผูวิจัยไดนาํเว็บฝกอบรมไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่ไมเคยไดรับการฝกอบรมบนเว็บเพื่อ
เพ่ิมสมรรถนะการผลิตสื่ออีเลิรนนิ่งจํานวน 11 คน เพ่ือทดสอบหาประสิทธิภาพตามเกณฑ 
80/80 และปรับปรุงแกไขใหดียิ่งข้ึน 

 12.3 การทดลองครั้งที่ 3 ทดลองใชแบบภาคสนาม เปนการทดลองใชเว็บฝกอบรม
เพ่ือเพ่ิมสมรรถนะการผลติสือ่อีเลิรนนิ่งของนักศึกษาเตรียมออกปฏิบัตกิารสอน คณะศึกษาศาสตร  
โดยผูวิจัยไดนาํเว็บฝกอบรมไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่ไมเคยไดรับการฝกอบรมบนเว็บเพื่อ
เพ่ิมสมรรถนะการผลิตสื่ออีเลิรนนิ่งจํานวน 33 คน เพ่ือทดสอบหาประสิทธิภาพตามเกณฑ 
80/80 และปรับปรุงแกไขใหดียิ่งข่ึน 
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 13. นําเว็บฝกอบรมที่ผานการหาประสิทธภิาพทั้ง 3 ครั้งมาใชกับกลุมทดลองเพื่อศกึษา
สมรรถนะการผลิตสื่ออีเลิรนนิ่งและความพึงพอใจของนักศึกษากลุมทดลองที่ไดรับการฝกอบรม
บนเว็บเพื่อเพ่ิมสมรรถนะการผลิตสื่ออีเลิรนนิ่ง 
 14. วิเคราะหและสรุปผลการวิจัย 
 
 ซึ่งข้ันตอนดังกลาวสามารถแสดงเปนแผนภาพได ดังนี ้(ภาพที ่2) 
  
ภาพที่ 2 ข้ันตอนวิจัยและพัฒนาการฝกอบรมบนเว็บเพื่อเพ่ิมสมรรถนะการผลติสื่อ อีเลิรนนิ่ง 
            ของนักศึกษาเตรยีมออกปฏิบัติการสอน คณะศกึษาศาสตร 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ศึกษาความตองการการเพิ่มสมรรถนะการ
ผลิตสื่อ อีเลิรนนิ่งและชนิดของสื่อ  
อีเลิรนนิ่งท่ีนักศึกษาเตรียมออกปฏิบัติการ
สอนตองการฝกอบรมเพื่อพัฒนาและ
นําไปใชในการจัดการเรียนการสอนใน
อนาคต 

ศึกษาเก่ียวกับคุณลักษณะของสื่ออีเลิรนนิ่งท่ี
ไดจากการสํารวจความตองการของนักศึกษา 
โดยการวิเคราะหเนื้อองคประกอบ รูปแบบ
และขั้นตอนในการพัฒนา 

วิเคราะหเนื้อหาและกําหนดวัตถุประสงค
ของการฝกอบรมบนเว็บเพ่ือกําหนด
ขอบเขตเนื้อหาแตละหนวยในการฝกอบรม
บนเว็บใหเปนไปตามวัตถุประสงคของการ
ฝกอบรม 

ก 
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ภาพที่ 2 (ตอ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ออกแบบเนื้อหาความรูที่จะนํามาสรางเว็บ
ฝกอบรมและจัดทําสตอรี่บอรด โดยให
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบ

ความถูกตอง 

ก 

เขียนแผนผังโครงสรางเว็บฝกอบรม 

อาจารยที่ปรึกษา
ตรวจสอบความเหมาะสม 

ปรับปรุง 
แกไขตามคําแนะนํา 

ไมปรับปรุง 

อาจารยที่ปรึกษา
ตรวจสอบ 

ไมปรับปรุง 

อาจารยที่ปรึกษา
ตรวจสอบ 

ตองปรับปรุง 

ไมตองปรับปรุง 

ศึกษาเทคนิค วิธีการสรางเว็บเพจและ
เครื่องมือท่ีใชในการสรางและพัฒนา 

เว็บฝกอบรม 

ปรับปรุง 
แกไขตามคําแนะนํา 

ไมปรับปรุง 

ปรับปรุง 
แกไขตามคําแนะนํา 

ข 
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ภาพที่ 2 (ตอ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ดําเนินการสรางและพัฒนาเว็บฝกอบรม 
ตามสตอรี่บอรดที่ไดออกแบบไว 

อาจารยที่ปรึกษา
ตรวจสอบ 

นําเว็บฝกอบรมเพื่อเพ่ิมสมรรถนะการผลิต
สื่อใหผูทรงคุณวุฒิประเมินพรอมทั้ง

ปรับปรุงแกไขตามคําแนะนํา 

ข 

ทดลองเว็บฝกอบรมแบบหนึ่งตอหนึ่ง  
(3 คน) 

ตรวจสอบขอบกพรองพรอมทั้งปรับปรุงแกไข 

ทดลองเว็บฝกอบรมแบบกลุมเล็ก (11 คน) 
เพ่ือทดสอบหาประสิทธิภาพตามเกณฑ 

80/80 และปรบัปรุงใหดียิ่งขึ้น 

ทดลองเว็บฝกอบรมแบบภาคสนาม  
(33 คน) เพ่ือใหมีประสิทธิภาพตามเกณฑ 

80/80 พรอมทั้งปรับปรุงแกไข 

 

ไมปรับปรุง 

ปรับปรุง 
แกไขตามคําแนะนํา 

ค 



 

 

48

ภาพที่ 2 (ตอ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ดังนี้  
1. แบบสอบถามเพื่อสํารวจความตองการการเพิ่มสมรรถนะการผลติสื่ออีเลิรนนิ่งของ

นักศึกษาเตรียมออกปฏิบัติการสอน สําหรับนักศึกษาช้ันปที่ 4 หลักสูตร 5 ป คณะศกึษาศาสตร 
เปนแบบสอบถามปลายเปดและปลายปดชนิดใหเลือกตอบเพียงคําตอบเดียวจากหลายคําตอบ 
(multiple choice questions) แบงออกเปน 4 ตอน ไดแก 1) ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 2) 
ระดับความตองการการเพิ่มสมรรถนะการผลิตสื่ออีเลิรนนิ่ง 3) ชนดิของ 
ส่ืออีเลิรนนิ่งที่นักศึกษาเห็นวาควรไดรับการฝกอบรม และ 4) เหตุผลของการเลือกชนิดของสื่อ 
อีเลิรนนิ่ง (ภาคผนวก ฉ) 
 2. เว็บฝกอบรมเพื่อเพ่ิมสมรรถนะการผลิตสื่ออีเลิรนนิ่งของนักศึกษาเตรียมออก
ปฏิบัติการสอน ที่ผานการหาประสิทธภิาพตามเกณฑ 80/80 โดยเวบ็ฝกอบรมจะประกอบดวย 
ระบบการจัดการรายวิชา ระบบบริหารจัดการขอมูลผูเรียน ระบบตรวจกิจกรรมและประเมินผล 
และระบบจัดการการสื่อสารและปฏิสัมพันธ 
 3. แบบประเมินคุณภาพเวบ็ฝกอบรมเพื่อเพ่ิมสมรรถนะการผลติสือ่อีเลิรนนิ่งของ
นักศึกษาเตรียมออกปฏิบัติการสอนสําหรับผูทรงคุณวุฒิ เปนแบบประเมินคุณภาพของเว็บ
ฝกอบรมโดยประเมินคุณภาพของเว็บฝกอบรมในแตละดาน ดังนี้ 1) ดานเนื้อหาและการดาํเนนิ
เร่ือง 2) ดานภาพ เสียงและการใชภาษา 3) ดานการออกแบบจอภาพ 4) ดานการจัดการ
บทเรียน และ 5) ดานการจดัระบบเว็บฝกอบรม (ภาคผนวก ฉ) 

นําเว็บฝกอบรมไปใชจริงกับกลุมทดลอง 
(จํานวน 33 คน) เพ่ือศึกษาสมรรถนะการ
ผลิตสื่ออีเลิรนนิ่งและศึกษาความพึงพอใจ 
 

ค 

วิเคราะหและสรุปผลการวิจัยผลของการ
ฝกอบรมบนเว็บเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะการผลิต
สื่อ e-Learning ของนักศึกษาเตรียมออก
ปฏิบัติการสอน คณะศึกษาศาสตร 
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 4. แบบสอบถามความคิดเหน็ของนักศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพของเว็บฝกอบรมเพื่อเพ่ิม
สมรรถนะการผลิตสื่ออีเลิรนนิ่งของนักศกึษาเตรียมออกปฏิบัติการสอน โดยใชในขั้นตอนของการ
ทดลองแบบหนึ่งตอหนึ่งและการทดลองกลุมยอยเพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไขให
สอดคลองกับความตองการของผูเรียน (ภาคผนวก ฉ) 
 5. แบบวดัสมรรถนะของนักศึกษาจากการฝกอบรมบนเว็บเพื่อเพ่ิมสมรรถนะการผลิตสื่อ
อีเลิรนนิ่งของนักศึกษาเตรียมออกปฏิบัติการสอน โดยทาํการวัดสมรรถนะ 3 ดาน คือ 
(ภาคผนวก ฉ) 
 5.1 สมรรถนะดานความรู ใชแบบทดสอบวัดความรูแบบปรนัยชนดิ 4 ตัวเลือก 
จํานวน 50 ขอ  
 5.2 สมรรถนะดานทักษะ ใชแบบประเมนิทักษะการปฏิบัติจากการฝกอบรมบนเว็บ
เพ่ือเพ่ิมสมรรถนะการผลติสื่ออีเลิรนนิ่งของนักศึกษาเตรียมออกปฏิบัติการสอน โดยใชแบบ
ประเมินทักษะและผลงานของนักศึกษาที่สังเกตไดจากรายการที่กําหนดและใหคะแนนผลการ
สังเกตและประเมินผลงาน  
 5.3 สมรรถนะดานเจตคต ิใชแบบประเมนิเจตคติที่มตีอการฝกอบรมบนเว็บและการ
ผลิตสื่ออีเลิรนนิ่งตามมาตราวัดของลิเคิรต 5 ระดบั คอื เห็นดวยอยางย่ิง เห็นดวย เฉย ๆ ไมเห็น
ดวย และไมเห็นดวยอยางย่ิง  
  6. แบบประเมินความพึงพอใจของผูเรียนที่ผานการฝกอบรมบนเวบ็เพื่อเพ่ิมสมรรถนะ
การผลิตสื่ออีเลิรนนิ่งโดยใชแบบสอบถามมาตราวดัของลิเคิรต 5 ระดบั คือ มากที่สุด มาก ปาน
กลาง นอย และนอยที่สุด โดยใหผูเรียนประเมินความพงึพอใจของตนเองที่มีตอการฝกอบรมบน
เว็บในแตละดาน คือ 1) ดานการใชงานเว็บฝกอบรม 2) ดานเนื้อหาประกอบการฝกอบรมและ
การดําเนินเร่ือง 3) ดานภาพ เสียงและการใชภาษา 4) ดานการออกแบบจอภาพ และ 5) ดาน
การจัดการในบทเรียน (ภาคผนวก ฉ) 
 
ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือการวิจัย 
 
 1. แบบสอบถามเพื่อสํารวจความตองการการเพิ่มสมรรถนะการผลติสื่อ อีเลิรนนิ่งของ
นักศึกษาเตรียมออกปฏิบัติการสอน โดยสอบถามจากนกัศึกษาช้ันปที ่4 หลักสูตร 5 ป  
คณะศึกษาศาสตร โดยผูวิจยัไดดําเนนิการสรางแบบสอบถามดังนี ้
 1.1 ศึกษาเอกสารตาง ๆ เก่ียวกับวิธีการสรางแบบสอบถาม องคประกอบของ
แบบสอบถาม  
 1.2 ศึกษาคุณลักษณะและประเด็นที่ตองการจะวัด โดยดจูากวัตถุประสงคของ
งานวิจัย นัน่คอืการสรางเว็บฝกอบรมเพื่อเพ่ิมสมรรถนะการผลิตสื่ออีเลิรนนิ่งของนักศึกษาเตรียม
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ออกปฏิบัติการสอน คณะศกึษาศาสตร โดยไดกําหนดประเด็นทีต่องการจะศึกษาออกเปน 4 ตอน 
คือ 1) ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม นัน่คือ นักศึกษาช้ันปที่ 4 ปการศึกษา 2553  
คณะศึกษาศาสตร ทั้ง 11 สาขาวิชาเอก 2) ความตองการการเพิ่มสมรรถนะการผลิตสื่อ  
อีเลิรนนิ่ง 3) ชนิดของสื่ออีเลิรนนิ่ง ที่นักศึกษามีความตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อเพ่ิม
สมรรถนะ และ 4) เหตุผลที่นักศึกษาเตรียมออกปฏิบัติการสอนเลอืกส่ือจากตอนที่ 3 มา
ฝกอบรม 
 1.3 นําประเดน็ของแบบสอบถามเหลานี้ใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธพิจารณา
เพ่ือตรวจสอบและเพิ่มเติมในสวนที่ยังบกพรอง 
 1.4 นําประเดน็ของแบบสอบถามทีไ่ดรับการพิจารณาจากอาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธไดเสนอแนะเพิม่เติมมาสรางเปนแบบสอบถามเพื่อสํารวจความตองการการเพิ่ม
สมรรถนะการผลิตสื่ออีเลิรนนิ่งของนักศกึษาเตรียมฝกออกปฏิบัติการสอน ซึ่งประกอบดวย  
   1) สวนนํา ไดแก ชื่อแบบสอบถาม วตัถปุระสงคของแบบสอบถาม คําช้ีแจงการ
นําไปใชประโยชน พรอมทั้งคําขอบคุณ 
   2) สวนคําถามในประเดน็ทีต่องการจะศึกษา ซึ่งแบงออกเปน 4 ตอน คือ  
 2.1) ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เชน สาขาวิชาเอก  
 2.2) ตอนที่ 2 ความคดิเหน็เกี่ยวกับความตองการการเพิ่มสมรรถนะการ
ผลิตสื่ออีเลิรนนิ่งของนักศกึษาเตรียมออกปฏิบัติการสอน เปนลักษณะของคําถามปลายปดให
เลือกระดับความตองการ แบงเปน 5 ระดบั นัน่คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด 
          2.3) ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกบัชนิดของสื่ออีเลิรนนิ่งที่นักศึกษา
เตรียมออกปฏิบัติการสอนตองการไดรับการฝกอบรม โดยผูวิจัยไดแบงชนิดของสื่อ อีเลิรนนิ่ง
ออกเปน 4 ชนิด คือ บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI), บทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
(WBI), หองเรียนเสมือน (Virtual Classroom), วีดิทัศนตามประสงค (VDO on Demand) และอ่ืน ๆ 
 2.4) ตอนที่ 4 ความคดิเหน็เกี่ยวกับเหตผุลที่ผูตอบแบบสอบถามเลือก
สื่ออีเลิรนนิ่งในตอนที ่3 เพ่ือเปนขอมูลสนับสนนุในการผลิตเว็บฝกอบรมเพื่อเพ่ิมสมรรถนะใน
การผลิตสื่อ อเีลิรนนิ่งดังกลาว 
 1.5 นําแบบสอบถามใหอาจารยที่ปรึกษาวทิยานิพนธตรวจสอบความถูกตองและ
ครบถวนตามวัตถุประสงคที่ตองการจะศกึษาเพื่อนาํไปใชในการเก็บขอมูลจริง 
 1.6 นําแบบสอบถามที่ผานการพิจารณาจากอาจารยที่ปรึกษาไปใหกลุมตัวอยางซึ่ง
เปนนักศึกษาชั้นปที่ 4 หลักสูตร 5 ป คณะศึกษาศาสตร ปการศึกษา 2553 จาก 11 สาขาวิชาเอก
จํานวน 183 คน (รายละเอยีดดังตาราง 2) ทําแบบสอบถาม  
 1.7 นําแบบสอบถามที่เก็บขอมูลแลวมาสรุปผลในประเด็นของระดบัความตองการ
การเพิ่มสมรรถนะการผลติสื่ออีเลิรนนิ่ง ชนิดของสื่ออีเลิรนนิ่งที่นักศกึษาตองการไดรับการ
ฝกอบรมพรอมทั้งเหตุผลเพื่อนําไปพัฒนาเปนเว็บฝกอบรมเพื่อเพ่ิมสมรรถนะการผลิตสื่อ  
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อีเลิรนนิ่งตอไป ซึ่งในที่นี้ส่ืออีเลิรนนิ่งที่นักศึกษามีความตองการไดรับการฝกอบรมคือบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) (รายละเอยีดดังตาราง 4) 
 
 2. เว็บฝกอบรมเพื่อเพ่ิมสมรรถนะการผลิตสื่ออีเลิรนนิ่งของนักศึกษาเตรียมออก
ปฏิบัติการสอน คณะศึกษาศาสตร โดยขั้นตอนในการสรางเว็บฝกอบรมนั้น ผูวิจยัดําเนนิการ
พัฒนา ดังนี ้
  2.1 ศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะของสื่ออีเลิรนนิ่งที่ไดจากการสํารวจความตองการของ
นักศึกษานัน่กค็ือบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน จากเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของเพื่อนําขอมูล
มาวิเคราะหในสวนของลักษณะ รูปแบบ คุณสมบตัิ ขอดีขอเสีย ข้ันตอนการผลิตและการใชเพ่ือ
เตรียมขอมูลสําหรับนาํไปสรางเปนเว็บฝกอบรม 
  2.2 วิเคราะหเนื้อหาและกาํหนดวัตถปุระสงคเพ่ือกําหนดขอบเขตของเนื้อหาในแต
ละหนวยของการฝกอบรมบนเว็บ 
  2.3 ปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธเพ่ือพิจารณาความเหมาะสมของเนื้อหากับ
วตัถุประสงค โดยปฏิบตัดิังนี้ 
    1) กําหนดวตัถุประสงค 
    2) กําหนดหวัเรื่อง 
    3) จําแนกเนื้อหาของบทเรียนออกเปนหนวย ๆ โดยใหสอดคลองกับวัตถุประสงค 
  2.4 ออกแบบเนื้อหาความรูในแตละหนวยตามวัตถุประสงคที่วางไวและจดัทําสตอรี่บอรด 
โดยใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกตอง 
  2.5 เขียนแผนผังโครงสรางเว็บฝกอบรม 
  2.6 นําไปปรกึษาอาจารยทีป่รึกษาและปรับปรุงแกไขตามคําแนะนํา 
  2.7 ศึกษาเทคนิค วธิีการสรางเว็บเพจและเครื่องมือที่ใชในการสรางและพัฒนาเวบ็
ฝกอบรม 
  2.8 ดําเนนิการสรางและพัฒนาเว็บฝกอบรมเพื่อเพ่ิมสมรรถนะการผลิตสื่อ  
อีเลิรนนิ่งตามสตอรี่บอรดทีไ่ดออกแบบไว 
  2.9 ใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกตองของเว็บฝกอบรม 
  2.10 นําเว็บฝกอบรมเพื่อเพ่ิมสมรรถนะการผลิตสื่ออีเลิรนนิ่งที่สรางเสร็จแลวให
ผูทรงคุณวุฒิจาํนวน 3 ทานประเมิน โดยใชมาตรประมาณคา (Rating Scale) พรอมทั้งปรับปรุง
ตามคาํแนะนาํของผูทรงคุณวุฒิ 
  2.11 หลังจากปรับปรุงแกไขตามคาํแนะนําของผูทรงคณุวุฒิแลว นาํเว็บฝกอบรม
เพ่ือสมรรถนะการผลิตสื่อในการจัดการเรียนการสอนไปทดลองหาประสิทธิภาพตามลําดบั
ข้ันตอน ดังนี ้
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   1) การทดลองครั้งที่ 1 ทดลองใชแบบหนึ่งตอหนึ่ง เปนการทดลองใชเว็บ
ฝกอบรมเพื่อเพ่ิมสมรรถนะการผลิตสื่ออีเลิรนนิ่งของนักศึกษาเตรียมออกปฏิบัติการสอน   
คณะศึกษาศาสตร โดยนักศกึษาช้ันปที ่4 หลักสูตร 5 ป คณะศึกษาศาสตร ซึ่งผูวิจยัไดนาํเว็บ
ฝกอบรมเพื่อเพ่ิมสมรรถนะการผลิตสื่ออีเลิรนนิ่ง ไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่ไมเคยไดรับการ
ฝกอบรมบนเว็บเพื่อเพ่ิมสมรรถนะในการผลิตสื่อ จาํนวน 3 คน โดยผูวิจัยไดทาํการสังเกตและ
กําหนดใหผูเรียนไดตอบแบบประเมินคุณภาพเว็บฝกอบรมในสวนของผูเรียน รวมถึงการ
สัมภาษณผูเรียนถึงขอบกพรองตาง ๆ จากการใชเว็บฝกอบรมเพื่อใชเปนขอมูลในการปรับปรุง
แกไขใหดียิ่งข้ึน 

  2) การทดลองครั้งที่ 2 ทดลองใชแบบกลุมเล็ก เปนการทดลองใชเว็บ
ฝกอบรมเพื่อเพ่ิมสมรรถนะการผลิตสื่ออีเลิรนนิ่งของนักศึกษาเตรียมออกปฏิบัติการสอน  
คณะศึกษาศาสตร โดยผูวิจยัไดนาํเว็บฝกอบรมไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่ไมเคยไดรับการ
ฝกอบรมบนเว็บเพื่อสงเสริมความสามารถในการผลติสือ่ จํานวน 11 คน เพ่ือทดสอบหา
ประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80 

   3) การทดลองครั้งที่ 3 ทดลองใชแบบภาคสนาม เปนการทดลองใชเว็บ
ฝกอบรมเพื่อเพ่ิมสมรรถนะการผลิตสื่ออีเลิรนนิ่งของนักศึกษาเตรียมออกปฏิบัติการสอน  
คณะศึกษาศาสตร โดยผูวิจยัไดนาํเว็บฝกอบรมไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่ไมเคยไดรับการ
ฝกอบรมบนเว็บเพื่อสงเสริมความสามารถในการผลติสือ่ จํานวน 33 คน เพ่ือทดสอบหา
ประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80  
 2.12 ตรวสอบความเรียบรอยของเว็บฝกอบรมเพื่อเพ่ิมสมรรถนะการผลิตสื่อ 
อีเลิรนนิ่งของนักศึกษาเตรียมออกปฏิบัติการสอน อีกคร้ังกอนนําไปทดลองจริง 
 

3. แบบประเมินคุณภาพเวบ็ฝกอบรมเพื่อเพ่ิมสมรรถนะการผลติสือ่อีเลิรนนิ่งของ
นักศึกษาเตรียมออกปฏิบัติการสอน สําหรับผูทรงคุณวฒุิ ซึ่งข้ันตอนในการพฒันาแบบประเมิน
คุณภาพเว็บฝกอบรมนั้น ผูวิจัยดําเนนิการ ดังนี ้
 1. ศึกษาหลักการและวิธีการสรางแบบประเมินคุณภาพเว็บฝกอบรม 
 2. กําหนดวตัถุประสงคของแบบประเมินคุณภาพเว็บฝกอบรมซึ่งครอบคลุมทางดาน
เนื้อหาและการออกแบบ โดยผูวิจัยไดแบงประเด็นการประเมินเปนดาน ๆ ดังนี ้
  2.1 ดานเนื้อหาและการดําเนินเร่ือง  
   2.2 ดานภาพ เสียงและการใชภาษา  

2.3 ดานการออกแบบจอภาพ  
2.4 ดานการจดัการบทเรียน  

  2.5 ดานการจดัการระบบเวบ็ฝกอบรม  
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 3. นําแบบประเมินใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกตองและครอบคลุม
วัตถุประสงคของการประเมินพรอมทั้งปรับปรุงแกไข 
 4. นําแบบประเมินที่ไดปรับปรุงแกไขตามคําแนะนาํของอาจารยที่ปรึกษาแลว ให
ผูเช่ียวชาญพิจารณาถึงความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงคในการประเมิน (IOC) 
และนํามาหาคาดัชนคีวามสอดคลองของแบบประเมิน โดยจะเลือกประเด็นการประเมินที่มีคาดัชนี
ความสอดคลองอยูระหวาง 0.67-1.00 
 4. นําแบบประเมินคุณภาพเว็บฝกอบรมใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 คนประเมิน
คุณภาพของเว็บฝกอบรม 
 5. วิเคราะหความคิดเหน็ของผูทรงคุณวุฒทิี่มีตอเว็บฝกอบรมโดยใชมาตรประมาณ
คา (Rating Scale) โดยกาํหนดคาระดบัความเหมาะสมแตละระดับคะแนนและความหมายดังนี ้
(ชิดชนก เชิงเชาว, 2550) 
 
   ระดับ 5 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 

ระดับ 4 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับมาก 
ระดับ 3 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 
ระดับ 2 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับนอย 

  ระดับ 1 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับนอยที่สุด 
 
   เกณฑการประเมินคุณภาพเว็บฝกอบรม กําหนดคาของคะแนนเฉลี่ยออกเปน 
5 ระดับ ดังนี้ (ชิดชนก เชิงเชาว, 2550) 
 
   คาเฉลี่ยระหวาง 4.51 – 5.00 คือ มีความเหมาะสมมากทีสุ่ด  

คาเฉลี่ยระหวาง 3.51 – 4.50 คือ มีความเหมาะสมมาก   
คาเฉลี่ยระหวาง 2.51 – 3.50 คือ มีความเหมาะสมปานกลาง  
คาเฉลี่ยระหวาง 1.51 – 2.50 คือ มีความเหมาะสมนอย   

  คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.50 คือ มีความเหมาะสมนอยทีสุ่ด 
 
 4. แบบสอบถามความคดิเหน็ของนักศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพของเว็บฝกอบรมเพื่อเพ่ิม
สมรรถนะการผลิตสื่ออีเลิรนนิ่งของนักศกึษาเตรียมออกปฏิบัติการสอน เปนแบบสอบถามความ
คิดเห็นของนกัศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพของเว็บฝกอบรม โดยผูวิจัยนําขอคิดเห็นและขอเสนอแนะที่
ไดจากการสอบถามนักศึกษาในการทดลองแบบหนึ่งตอหนึ่งและแบบกลุมเล็ก ไปปรับปรุงแกไข
เว็บฝกอบรมใหสอดคลองกับความตองการของผูเรียนใหมากที่สุด ซึ่งมีข้ันตอนในการดําเนินการ 
ดังนี ้  



 

 

54

  4.1 ศึกษาเอกสารในการเขยีนแบบสอบถาม 
 4.2 เขียนขอคําถามเพื่อสอบถามความคดิเห็นของผูเรียน ซึ่งเปนแบบสอบถามปลาย
ปดและปลายเปด โดยแบบสอบถามปลายปดผูวิจัยไดเลือกใชแบบมาตราสวนประมาณคา 
(Rating Scale) โดยกาํหนดคาระดบัความเหมาะสมแตละระดบัคะแนนและความหมายดังนี ้ 
(ชิดชนก เชิงเชาว, 2550) 
 
   ระดับ 5 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 

ระดับ 4 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับมาก 
ระดับ 3 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 
ระดับ 2 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับนอย 

  ระดับ 1 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับนอยที่สุด 
 
  โดยเกณฑยอมรับความคดิเห็นของนักศึกษาจะพจิารณาจากคาเฉลี่ยของขอ
คําถามแตละขอแลวนํามาเปรียบเทียบกับเกณฑในการแปลความหมายคาเฉลี่ย ขอใดมีคาเฉลี่ยใน
ระดับ “เหมาะสมมาก” ถึง “เหมาะสมมากที่สุด” จึงจะถือวานักศึกษาเห็นดวยในขอคําถามนั้น ๆ 
ซึ่งผูวิจัยไดกําหนดคาเฉลี่ยออกเปน 5 ระดับ ดังนี ้(ชิดชนก เชิงเชาว, 2550) 
 
   คาเฉลี่ยระหวาง 4.51 – 5.00 คือ มีความเหมาะสมมากทีสุ่ด  

คาเฉลี่ยระหวาง 3.51 – 4.50 คือ มีความเหมาะสมมาก   
คาเฉลี่ยระหวาง 2.51 – 3.50 คือ มีความเหมาะสมปานกลาง  
คาเฉลี่ยระหวาง 1.51 – 2.50 คือ มีความเหมาะสมนอย   

  คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.50 คือ มีความเหมาะสมนอยทีสุ่ด 
   
  4.3 ใหผูเช่ียวชาญจํานวน 3 ทาน ตรวจสอบความสอดคลองระหวางขอคําถามและ
วัตถุประสงคของการประเมิน รวมถึงความเหมาะสมของภาษาที่ใชตลอดจนลักษณะการตอบกบั
ขอความที่สรางข้ึนวาสอดคลองกันหรือไมเพียงใด โดยจะเลือกประเดน็การประเมินที่มีคาดัชนี
ความสอดคลองอยูระหวาง 0.67-1.00 
  4.4 นําขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญมาปรบัปรุงแกไขแบบสอบถามความคิดเหน็ของ
นักศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพของเว็บฝกอบรมเพื่อเพ่ิมสมรรถนะการผลิตสื่ออีเลิรนนิ่งของนักศึกษา
เตรียมออกปฏิบัติการสอนเพื่อนําไปใชจริงในการทดลองแบบหนึ่งตอหนึ่งและการทดลองแบบ
กลุมเล็ก 
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 5. แบบวดัสมรรถนะของนักศึกษาจากการฝกอบรมบนเว็บเพื่อเพ่ิมสมรรถนะการผลิตสื่อ
อีเลิรนนิ่งของนักศึกษาเตรียมออกปฏิบัติการสอน โดยทาํการวัดสมรรถนะ 3 ดาน ประกอบดวย 
สมรรถนะดานความรู สมรรถนะดานทักษะ และสมรรถนะดานเจตคติ โดยแตละสมรรถนะนั้น
ผูวิจัยไดกําหนดเครื่องมือในการวัดสมรรถนะทั้ง 3 ดานโดยมีข้ันตอนในการพัฒนาดงัตอไปนี ้
 5.1 สมรรถนะดานความรู ใชแบบทดสอบปรนัยชนดิ 4 ตัวเลือก โดยผูวิจัยมีข้ันตอน
ในการพฒันาดังนี ้
   1) ศึกษาวธิีการสรางแบบทดสอบ การเขียนขอสอบ การวิเคราะหขอสอบและ
วิเคราะหวัตถปุระสงคจากเอกสารตาง ๆ 
   2) สรางแบบทดสอบแบบปรนัย ชนิด 4 ตัวเลือก โดยใหครอบคลุมเนื้อหาและ
สอดคลองกับวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม จากนัน้ใหผูเช่ียวชาญ จํานวน 3 ทาน พิจารณาความ
สอดคลองของขอคําถามกับวัตถุประสงค โดยใหคะแนนแตละขอ ดังนี้ (พิชิต ฤทธิจ์รูญ, 2550) 
 
   - 1 เม่ือแนใจวา  ขอคําถามนัน้ไมสอดคลองกับวัตถุประสงค 
     0 เม่ือไมแนใจวา ขอคําถามนัน้สอดคลองกับวัตถุประสงค 
   +1 เม่ือแนใจวา  ขอคําถามนัน้สอดคลองกับวัตถุประสงค 
 
  4) นําผลการพิจารณาของผูเช่ียวชาญมาคํานวณคาดัชนีความสอดคลองระหวาง
ขอสอบกับวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม 
  5) คัดเลือกแบบทดสอบทีผู่เช่ียวชาญไดพิจารณาแลว โดยขอคําถามที่จะนําไปใช 
ตองมีคาดัชนคีวามเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและความสอดคลองระหวางขอสอบกับวตัถปุระสงคเชิง
พฤติกรรมอยูระหวาง 0.67-1.00  
  6) นําแบบทดสอบที่ผานการหาดัชนคีวามสอดคลองระหวางขอสอบกับ
วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมจากผูเช่ียวชาญ ไปทดสอบกับนักศึกษาที่ไมใชกลุมตัวอยางเพื่อหาคาความ
ยาก คาอํานาจจําแนกและคาความเชื่อมั่น โดยจะคัดเลือกขอสอบที่มีคาความยากระหวาง  
0.20-0.80 คาอํานาจจําแนกระหวาง 0.20 – 1.00 และคาความเชื่อมั่นของขอสอบทั้งฉบับอยูที่ 
0.80 จากนั้นจงึนําไปใชจริงกับกลุมตัวอยาง 
 5.2 สมรรถนะดานทกัษะ ใชแบบประเมนิทักษะการปฏิบัติจากการฝกอบรมบนเว็บ
เพ่ือเพ่ิมสมรรถนะการผลติสื่ออีเลิรนนิ่งของนักศึกษาเตรียมออกปฏิบัติการสอน โดยผูวิจัยจะใช
เปนเครื่องมือในการประเมนิสมรรถนะดานทักษะ จากการสังเกตทักษะการปฏบิัตขิองนักศึกษา
ระหวางการฝกอบรม โดยมีข้ันตอนในการดําเนนิการสรางแบบประเมินดานทักษะ ดังนี ้
  1) ศึกษาเอกสาร ตาํราและงานวิจัยเกี่ยวกับการสรางแบบสังเกตทักษะ 
  2) กําหนดวตัถุประสงคและขอบเขตที่ตองการสังเกตเกี่ยวกับทักษะตาง ๆ ของ
นักศึกษาระหวางการฝกอบรมบนเว็บ 
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  3) กําหนดหัวขอเร่ืองที่จะทําการสังเกต โดยการกําหนดเปนทักษะในดานตาง ๆ 
เพ่ือใชในการสังเกตทักษะของนักศึกษาระหวางการฝกอบรมบนเว็บ 
  4) สรางเปนแบบสังเกตทักษะเพื่อศึกษาสมรรถนะดานทักษะการผลิตสื่อ  
อีเลิรนนิ่งของนักศึกษาเตรียมออกปฏิบัติการสอน จากนัน้ใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความ
ถูกตองและครบถวนของหัวขอที่จะทําการสังเกต 
  5) นําแบบสังเกตทักษะการผลิตสื่ออีเลิรนนิ่งของนักศกึษาเตรียมออกปฏิบัติการ
สอนใหผูเช่ียวชาญ จาํนวน 3 ทาน ประเมินความสอดคลองเชิงเนื้อหาของแบบสังเกตทักษะ 
  6) นําผลการพิจารณาของผูเช่ียวชาญมาคํานวณคาดัชนีความสอดคลองเชิง
เนื้อหา โดยคดัเลือกประเดน็การประเมินที่มีคาดัชนีความสอดคลองเชิงเนื้อหาอยูระหวาง  
0.67-1.00 เพ่ือนําไปใชจริง 
 5.3 สมรรถนะดานเจตคต ิใชแบบวัดเจตคติที่มีตอการฝกอบรมบนเว็บและการผลติ
ส่ืออีเลิรนนิ่งตามมาตราวัดของลิเคิรต โดยผูวิจัยไดดาํเนนิการสรางตามขั้นตอนดังตอไปนี ้
  1) การรวบรวมขอความ โดยการเขียนและเรียบเรียงขอความเกี่ยวกับเจตคติให
ครอบคลุมสิ่งท่ีตองการศึกษาใหมากที่สุด โดยพัฒนาและสรางขอความขึ้นจากความรูและ
ประสบการณของผูวิจัยเอง รวมทั้งนํามาจากคนอืน่ ซึ่งเปนขอความทีใ่หผูตอบแสดงความคิดเหน็
หรือความรูสึก  

 2) ตรวจสอบขอความ โดยนําขอความหรอืคําถามแตละขอมาตรวจสอบความ
ถูกตอง กลาวคือ ขอความเชิงบวกและเชิงลบตองกําหนดใหสอดคลองกับคาของเกณฑหรือของ
มาตรวัดแตละชวง ไดแก เห็นดวยอยางย่ิง เห็นดวย เฉย ๆ ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยอยางย่ิง 
 3) การทดสอบขอความ โดยนําขอความหรือขอคําถามที่ตรวจสอบดแีลวไปให
เช่ียวชาญ จํานวน 3 ทาน ประเมินความสอดคลองเชิงเนื้อหา  
  4) นําผลการพิจารณาของผูเช่ียวชาญมาคํานวณคาดัชนีความสอดคลองเชิง
เนื้อหา โดยคดัเลือกประเดน็การประเมินที่มีคาดัชนีความสอดคลองเชิงเนื้อหาอยูระหวาง  
0.67-1.00 เพ่ือนําไปใชจริง 
  
 6. แบบประเมินความพึงพอใจของผูเรียนที่ไดรับการฝกอบรมบนเวบ็เพื่อเพ่ิมสมรรถนะ
การผลิตสื่อในการจัดการเรียนการสอน โดยขั้นตอนนีผู้วจิัยไดดําเนินการพัฒนา ดังนี้ 
 6.1 ศึกษาหลกัการและวิธีการสรางแบบประเมินความพงึพอใจ 
 6.2 กําหนดกรอบเนื้อหา แนวคิดและขอบขาย โครงสรางของคําถาม โดยไดแบง
ขอบขายของคําถามออกเปนดาน ๆ ดังนี ้
   1) ดานการใชงานเว็บฝกอบรม  
    2) ดานเนื้อหาประกอบการฝกอบรมและการดาํเนินเร่ือง  

 3) ดานภาพ เสียงและการใชภาษา  
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 4) ดานการออกแบบจอภาพ  
   5) ดานการจดัการบทเรียน  
 6.3 สรางแบบประเมินความพึงพอใจใหครอบคลุมขอบขายที่กําหนดโดยใชแบบ
มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับของลิเคิรท (อางถึงในพวงรัตน ทวีรัตน, 2543) โดยกําหนด
เกณฑการใหคาน้ําหนักคะแนนดังนี ้
 
  พึงพอใจมากที่สุด เทากับ 5  คะแนน 
  พึงพอใจมาก  เทากับ 4 คะแนน 
  พึงพอใจปานกลาง เทากับ 3  คะแนน 
  พึงพอใจนอย  เทากับ 2 คะแนน 
  พึงพอใจนอยที่สุด เทากับ 1 คะแนน 
 
 เกณฑยอมรับความพึงพอใจของผูเรียนจะพิจารณาจากคาเฉลี่ยคําถามแตละขอ หาก
ขอใดมีคาเฉลีย่ “พึงพอใจมาก” ถึง “พึงพอใจมากที่สุด” จึงจะถือวาผูเรียนมีความพึงพอใจดวย
ในคาํถามนั้น ๆ ซึ่งกําหนดคาเฉลี่ยดังนี ้(ชิดชนก เชิงเชาว, 2550) 

   คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00  แปลความวา ความรูสึกพึงพอใจมากที่สุด 
   คาเฉลี่ย 3.51 – 4.50 แปลความวา ความรูสึกพึงพอใจมาก 
   คาเฉลี่ย 2.51 – 3.50  แปลความวา ความรูสึกพึงพอใจปานกลาง 
   คาเฉลี่ย 1.51 – 2.50 แปลความวา ความรูสึกพึงพอใจนอย 
   คาเฉลี่ย 1.00 – 1.50  แปลความวา ความรูสึกพึงพอใจนอยที่สุด 
 
 6.4) นําแบบประเมินความพึงพอใจใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกตองและ
ครอบคลุมวัตถุประสงคของการประเมินพรอมทั้งปรับปรุงแกไข 
 6.5) นําแบบประเมินความพึงพอใจใหผูเช่ียวชาญจํานวน 3 ทาน ประเมินความ
สอดคลองเชิงเนื้อหา  
 6.6) นําผลการพิจารณาของผูเช่ียวชาญมาคํานวณคาดัชนีความสอดคลองเชิงเนื้อหา 
โดยคดัเลือกประเด็นการประเมินที่มีคาดัชนีความสอดคลองเชิงเนื้อหาอยูระหวาง  
0.67-1.00 เพ่ือนําไปใชจริง 
 
 
 
 
 วิธีดําเนินการทดลองและเก็บรวบรวมขอมูล  
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 ในการทดลองครั้งนี้ ผูวิจัยไดดาํเนินการตามขั้นตอนตอไปนี ้
  1. ข้ันเตรียม  
   1.1 วางแผนการปฏิบัติการ โดยการกาํหนดตารางการดําเนนิการพรอมระยะเวลา
และผูที่เก่ียวของเพ่ือดําเนินการทดลองและเก็บรวบรวมขอมูล โดยไดรับความเห็นชอบจาก
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธและผูเก่ียวของ 
  1.2 ดําเนนิการตามแผนปฏบิัติการ ทําหนงัสือขออนุญาตในการใชหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอรและอุปกรณตาง ๆ ที่ใชในการทดลอง 
  1.3 เตรียมกลุมตัวอยางที่ใชในการทดลอง โดยทาํการนดัแนะวัน เวลา สถานที ่
  1.4 กําหนดระยะเวลาในการทดลอง  
  1.5 เตรียมหองทดลองและเครื่องคอมพิวเตอรโดยใหนกัศึกษา 1 คนตอเคร่ือง
คอมพิวเตอร 1 เครื่อง โดยจะทําการทดลอง ณ หองปฏิบัติการสารสนเทศ ภาควิชาเทคโนโลยี
การศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตาน ี 
  1.6 นาํเว็บฝกอบรมเพื่อเพ่ิมสมรรถนะการผลิตสื่อ อีเลิรนนิ่งเขาสูระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตและทดลองใช 
 2. ข้ันการทดลองและเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดําเนินการ ดังนี ้ 
  2.1 ชี้แจงใหนักศึกษาทราบถึงวัตถุประสงคของการทดลอง และขอความรวมมือใน
การทดลองเพื่อใหไดผลตามสภาพความเปนจริง จากนัน้อธิบายถึงวิธกีารเรียกใชงานตลอดจน
คําแนะนาํตางๆ ในการใชงานเว็บฝกอบรม 
  2.2 ใหนักศึกษาเรียกใชเว็บฝกอบรมเพื่อเพ่ิมสมรรถนะการผลิตสื่อ อีเลิรนนิ่ง
จากนัน้ใหลงทะเบียนเพื่อขอสิทธิ์ในการเขาเรียนที่ URL ที่ผูวิจัยไดพัฒนาข้ึน 
  2.3 นักศึกษาทําการศึกษาเนื้อหา กระบวนการ ข้ันตอนตางๆ  ที่ไดออกแบบไวใน 
เว็บฝกอบรมเพื่อเพ่ิมสมรรถนะการผลติสื่ออีเลิรนนิ่ง 
 2.4 ระหวางทีน่ักศึกษากําลังศึกษาและทํากิจกรรมตาง ๆ ตามขั้นตอนและ
กระบวนการฝกอบรม ผูวิจัยจะดาํเนินการสังเกตทักษะการปฏิบัติของนักศึกษาเพื่อศึกษา
สมรรถนะดานทักษะโดยใชแบบประเมินสมรรถนะดานทักษะที่กาํหนดประเด็นตาง ๆ ที่ตองการ
วัดอยางชัดเจน  
 2.5 หลังจากที่นักศึกษาไดศึกษาและทํากิจกรรมตามกระบวนการในเว็บฝกอบรม
แลวประมาณ 3 ชั่วโมง ใหนกัศึกษาทําแบบประเมินสมรรถนะดานเจตคติของตนเอง รวมถึง
ประเมินความพึงพอใจที่มีตอการฝกอบรมบนเว็บ 
 2.6 จากนั้นผูวิจัยไดใหเวลาแกนักศึกษาไดศึกษาและทาํกิจกรรมตาง ๆ ที่กําหนดใน
เว็บฝกอบรม โดยใชเวลาประมาณ 1 สัปดาห ซึ่งผูวิจัยไดกําหนดใหนกัศึกษาทําแบบทดสอบหลัง
ฝกอบรมและสงช้ินงานที่ไดจากการฝกปฏิบัตโิดยอัพโหลดช้ินงานผานระบบเครือขายอินเทอรเนต็  
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 2.7 ผูวิจัยเขาไปตรวจสอบและประเมินผลการทําแบบทดสอบและการสงช้ินงานของ
นักศึกษาฝานระบบและประเมินชิ้นงานตามแบบประเมินทักษะทีไ่ดออกแบบไว 
 2.8 นําผลทีไ่ดจากการทําแบบทดสอบระหวางฝกอบรมและหลังฝกอบรม 
ไปวิเคราะหขอมูลและหาประสิทธิภาพของเว็บฝกอบรมตามเกณฑมาตรฐาน ซึ่งกําหนดไวไมนอย
กวา 80/80 พรอมทั้งนําแบบประเมนิสมรรถนะดานทักษะและสมรรถนะดานเจตคติไปวิเคราะห
เพ่ือศึกษาสมรรถนะทั้ง 3 ดานดวย 
 
การวิเคราะหเพื่อหาคุณภาพเครื่องมือและการวิเคราะหขอมูล  
 1. การวิเคราะหเพื่อหาคุณภาพของเครื่องมือ 
  1.1 แบบประเมินคุณภาพเว็บฝกอบรมเพื่อเพ่ิมสมรรถนะการผลติสื่ออีเลิรนนิ่งของ
นักศึกษาเตรียมออกปฏิบัติการสอน สําหรับผูทรงคุณวฒุิ เปนแบบประเมินคุณภาพของเว็บ
ฝกอบรมโดยผูทรงคุณวุฒิ จะประเมินใน 5 ดาน ไดแก 1) ดานเนื้อหาและการดําเนินเร่ือง 2) 
ดานภาพ เสียงและการใชภาษา 3) ดานการออกแบบจอภาพ 4) ดานการจัดการบทเรียน และ 
5) ดานการจดัการระบบเวบ็ฝกอบรม โดยแบบประเมนิคุณภาพเว็บฝกอบรมโดยผูทรงคุณวุฒิจะ
ใชการหาคุณภาพของเครื่องมือโดยใชคาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
  1.2 แบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับคณุภาพของเว็บฝกอบรมเพื่อ
เพ่ิมสมรรถนะการผลิตสื่ออีเลิรนนิ่งของนักศึกษาเตรียมออกปฏิบัติการสอน ใชการหาคุณภาพ
ของเครื่องมือโดยใชคาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
  1.3  แบบวดัสมรรถนะหลังการฝกอบรมบนเว็บ แบงเปน 3 สวน คอื 
   3.1) แบบทดสอบวัดความรู เปนแบบทดสอบปรนัยชนดิ 4 ตัวเลือก หาคุณภาพ
ของเครื่องมือโดยใชคาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา คาความยากงาย คาอํานาจจําแนกและคาความเชื่อม่ัน 
   3.2) แบบประเมินทักษะการปฏิบัติจากการฝกอบรมบนเว็บเพื่อเพ่ิมสมรรถนะ
การผลิตสื่อ อเีลิรนนิ่งของนักศึกษาเตรียมออกปฏิบัติการสอน หาคุณภาพของเครื่องมือโดยใชคา
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  
   3.3 แบบประเมินเจตคติของนักศึกษาที่ไดรับการฝกอบรมบนเว็บเพือ่เพ่ิม
สมรรถนะการผลิตสื่อ อีเลิรนนิ่งหาคณุภาพของเครื่องมือโดยใชคาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
  1.4 แบบประเมินความพึงพอใจของผูเรียนที่ผานการฝกอบรมบนเว็บเพื่อเพ่ิม
สมรรถนะการผลิตสื่ออีเลิรนนิ่งใชการหาคุณภาพของเคร่ืองมือโดยใชคาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
  2. การวิเคราะหขอมูล  
  2.1 ความตองการการฝกอบรมบนเว็บเพือ่เพ่ิมสมรรถนะการผลติสือ่ อีเลิรนนิ่งของ
นักศึกษาเตรียมออกปฏิบัติการสอน คณะศกึษาศาสตร วิเคราะหโดยใชความถี่และรอยละ  
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  2.2 ประสิทธิภาพของเว็บฝกอบรม 
    1) การประเมินคุณภาพของเว็บฝกอบรมจากผูเช่ียวชาญ วิเคราะหโดยใช 
คาเฉลี่ย ( )X  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
    2) แบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับคณุภาพของเว็บฝกอบรม
เพ่ือเพ่ิมสมรรถนะการผลติสื่ออีเลิรนนิ่งของนักศึกษาเตรียมออกปฏิบัติการสอน วิเคราะหโดยใช 
คาเฉลี่ย ( )X  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
    3) การหาประสิทธิภาพของเว็บฝกอบรม วิเคราะหโดยใชเกณฑ 80/80  
โดย 80 ตัวแรก หมายถึง คะแนนเฉลี่ยที่วดัไดจากการทาํแบบฝกหัดหรือแบบทดสอบระหวาง
เรียนของผูเรียนทั้งหมด เม่ือคิดเปนรอยละแลวไดไมต่าํกวารอยละ 80 และ 80 ตัวทีส่อง 
หมายถึง คะแนนเฉลี่ยที่วัดไดจากการทําแบบทดสอบหลังเรียนของผูเรียนทั้งหมด เม่ือคิดเปน
รอยละแลวไดไมต่าํกวารอยละ 80 
 2.3 สมรรถนะของนักศึกษาหลังการฝกอบรมบนเว็บ โดยการเทียบเกณฑสมรรถนะ
ทั้ง 3 ดานของนักศึกษาหลงัจากฝกอบรมบนเว็บแลว 1) สมรรถนะดานความรูสูงกวาเกณฑ 
รอยละ 80 2) สมรรถนะดานทักษะสูงกวาเกณฑ 1.60 และ 3) สมรรถนะดานเจตคติสูงกวา
เกณฑ 4.00  วิเคราะหโดยการทดสอบคา t แบบ One Sample t-Test 
  2.4 ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการฝกอบรมบนเว็บเพื่อเพ่ิมสมรรถนะการ
ผลิตสื่อ อีเลิรนนิ่งวิเคราะหโดยใช คาเฉลีย่ ( )X  และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) จากการทํา
แบบวดัความพึงพอใจ 
 
สถิตทิี่ใชในการวิจัย 
 
 1. ความเที่ยงตรง (Validity)   

N
R

IC,IOC ∑=  

  เม่ือ  IOC, IC  แทน ดัชนีความสอดคลองของขอคําถาม    
  ∑R  แทน ผลรวมของความคิดเหน็ผูเช่ียวชาญแตละขอ 
  Ν  แทน จํานวนผูเช่ียวชาญ 
 
 2. ความยาก (Difficulty:  p)   
  

N
R

=Ρ  

  เม่ือ P    แทน คาความยากของคําถามแตละขอ 
   R  แทน จํานวนคนทีต่อบถูกขอนี ้
   N  แทน จํานวนผูเขาสอบทั้งหมด 
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 3. อํานาจจําแนก (Discrimination: r)   

                    

2
NN
RRD

lu

lu

+
−

=  

    เม่ือ D  แทน คาอํานาจจําแนก 
   Ru  แทน จํานวนผูตอบถูกกลุมบน (เกง) 
   Rl  แทน จํานวนผูตอบถูกกลุมลาง (ออน) 
     Nu  Nl  แทน จํานวนคนในกลุมบนและลาง ตามลําดับ 
 
 4. ความเชื่อมั่น (Reliability)   

  ⎥
⎦

⎤
⎢
⎣

⎡
−

−
= ∑

2
t

tt S
pq

1
1n

nr  

  เม่ือ rtt   แทน ความเชื่อมั่นของแบบทดสอบทั้งฉบับ 
   n  แทน จํานวนขอของแบบทดสอบ 
   p  แทน สัดสวนของผูทําถูกในแตละขอ   

(จํานวนคนทีท่ําถูก / จาํนวนคนทั้งหมด) 
   q  แทน  สัดสวนของผูทําผิดในแตละขอ   

(จํานวนคนทีท่ําผิด / จาํนวนคนทั้งหมด) 
   2

tS   แทน คะแนนความแปรปรวนของแบบทดสอบ 
 5. คาเฉลี่ย 

   = ∑X
X

N
 

   เม่ือ  X∑    แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
    N  แทน  จํานวนคะแนนทั้งหมด 
 
 6. สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

   ( )−
=

−
∑ 2

X X
S.D.

n 1
 

   เม่ือ S.D.  แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
    X  แทน ขอมูลหรือคะแนนแตละตัว 
    X   แทน คะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 
    n  แทน จํานวนขอมูลหรือคะแนนทัง้หมด 
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 7. การหาประสิทธิภาพของเว็บฝกอบรมใหมีประสิทธิภาพตามเกณฑที่กําหนดไว คอื 
80/80 โดยใชสูตร E1/E2 (ชัยยงค พรหมวงศ และคณะ, 2531) 
 
  80 ตัวแรก หมายถึง คะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ไดจากการทําแบบทดสอบ
ระหวางเรียนหรือช้ินงาน เมื่อคิดเปนรอยละแลวได 80 หรือสูงกวา 

  1

X
NE 100
A

= ×

∑
 

 
  เม่ือ  1E  แทน ประสิทธิภาพของกระบวนการ 
   X∑  แทน คะแนนรวมของผูเรียนจากการทําแบบทดสอบระหวางการ 
     ฝกอบรมหรือช้ินงาน 
   A แทน คะแนนเต็มของแบบทดสอบระหวางเรียน 
   N แทน ขนาดกลุมตัวอยาง 
 
  80 ตัวหลัง หมายถึง คะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ไดจากการทําแบบทดสอบหลัง
ฝกอบรมหรือช้ินงาน เม่ือคดิเปนรอยละแลวไดไมต่าํกวารอยละ 80 
 

  2

F
NE 100
B

= ×

∑
 

 
  เม่ือ 2E  แทน ประสิทธิภาพของผลลัพธ 
   F∑  แทน คะแนนรวมของผูเรียนจากการทําแบบทดสอบหลังเรียน 
   B แทน คะแนนเต็มของแบบทดสอบหลังเรียน 
   N แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 
 8. การทดสอบสมมติฐานโดยใชคา t แบบ One Sample t-Test 

   
−µ

=

= −

X
t S

n
df n 1

 

 
 
 


