
บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
  การวิจัย เร่ือง ผลของการฝกอบรมบนเวบ็เพื่อเพ่ิมสมรรถนะการผลิตสื่ออีเลิรนนิ่งของ
นักศึกษาเตรียมออกปฏิบัติการสอน คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ผูวิจัยไดการศึกษา
คนควา รวบรวมเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของในประเด็นตางๆ ดังนี้  

- พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 ในสวนที่เก่ียวของกับเทคโนโลย ี
   การศึกษา 

  - มาตรฐานแหงชาติทางเทคโนโลยีการศกึษาสําหรับสถาบันผลิตบณัฑิตทางการศกึษา   
- การกําหนดสมรรถนะครูทางดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมทางการศึกษา 
- ส่ืออีเลิรนนิง่ 
- การฝกอบรมผานเวบ็ 
- ความพึงพอใจ  
- งานวิจัยที่เก่ียวของ  

 
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 ในสวนที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยี
การศึกษา  
  
  พระราชบัญญตัิการศึกษาแหงชาติ พุทธศกัราช 2542 ไดใหความสําคญัเกี่ยวกับการใช
ส่ือการสอน โดยครอบคลุมสื่อทุกประเภทที่รัฐจะตองสงเสริมและจัดสรรให เพ่ือจัดการศึกษา
บรรลุเจตนารมณของพระราชบัญญตัินีใ้นหมวด 9 เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา มาตรา 63-69 ความวา 
 มาตรา 63 รัฐตองจัดสรรคลืน่ความถี่ ส่ือตวันําและโครงสรางพ้ืนฐานอืน่ที่จําเปนตอการ
สงวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน วิทยุโทรคมนาคม และการสื่อสารในรูปอื่น เพ่ือใชประโยชน
สําหรับการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ การศึกษาตามอัธยาศัย การทะนบุํารุงศาสนา 
ศิลปะและวฒันธรรมตามความจําเปน 
  มาตรา 64 รัฐตองสงเสริมและสนับสนนุใหมีการผลิต และพัฒนาแบบเรียน ตํารา 
หนังสือทางวิชาการ ส่ือส่ิงพิมพอื่น วัสดุอปุกรณ และเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาอ่ืน โดยเรงรัด
พัฒนาขีดความสามารถในการผลิต จัดใหมีเงินสนับสนนุการผลติและมีการใหแรงจูงใจแกผูผลิต 
และพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ทั้งนี ้โดยเปดใหมกีารแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม 
            มาตรา 65 ใหมีการพัฒนาบุคลากรทั้งดานผูผลิต และผูใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
เพ่ือให มีความรู ความสามารถ และทักษะในการผลิต รวมทั้งการใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม มี
คุณภาพ และ ประสิทธิภาพ 
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            มาตรา 66 ผูเรียนมีสิทธิไดรับการพัฒนาขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพ่ือ
การศึกษาในโอกาสแรกที่ทําได เพ่ือใหมีความรูและทักษะเพียงพอที่จะใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา
ในการแสวงหาความรูดวยตนเองไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต 
            มาตรา 67 รัฐตองสงเสริมใหมีการวิจัยและพัฒนา การผลติและการพัฒนาเทคโนโลยี
เพ่ือการศึกษา รวมทั้งการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
เพ่ือใหเกิดการใชที่คุมคาและเหมาะสมกับกระบวนการเรียนรูของคนไทย 
            มาตรา 68 ใหมกีารระดมทุน เพ่ือจัดตั้งกองทนุพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาจากเงิน
อุดหนุนของรัฐ คาสัมปทาน และผลกาํไรที่ไดจากการดาํเนินกิจการดานสื่อสารมวลชน เทคโนโลยี
สารสนเทศ และโทรคมนาคมจากทุกฝายที่เก่ียวของทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และองคกรประชาชน 
รวมทั้งใหมีการลดอัตราคาบริการเปนพิเศษในการใชเทคโนโลยีดังกลาวเพื่อการพัฒนาคนและ
สังคมหลักเกณฑและวิธีการจัดสรรเงินกองทุนเพื่อการผลิต การวิจัยและการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือ
การศึกษา ใหเปนไปตามที่กาํหนดในกฎกระทรวง 
            มาตรา 69 รัฐตองจัดใหมีหนวยงานกลางทําหนาที่พิจารณาเสนอนโยบาย แผน สงเสริม
และประสานการวิจัย การพฒันาและการใช รวมทั้งการประเมินคุณภาพ และประสิทธิภาพของ
การผลิตและการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
 กลาวโดยสรุปไดวา รัฐตองสงเสริมสื่อทุกประเภท อาทิ คลื่นความถี่ทั้งวทิยุและโทรทัศน 
วิทยุโทรคมนาคมและการสื่อสารในรูปแบบอื่น สงเสริมและสนับสนุนใหมีการผลิตและการพัฒนา
แบบเรียน ตาํรา หนังสือทางราชการ ส่ือส่ิงพิมพอื่น วัสดุอุปกรณ พัฒนาบุคลากรทั้งดานผูผลติ
และผูใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา การวิจยัและพัฒนา การผลิตและการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือ
การศึกษา การจัดตั้งกองทนุพัฒนาเทคโนโลยี และจัดใหมีหนวยงานกลางเพื่อดูแลกิจกรรม
ดังกลาวขางตนใหมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหการจัดการศึกษาของประเทศบรรลุตามเจตนารมณของ
พระราชบัญญตัิการศึกษาแหงชาติ พุทธศกัราช 2542 ตอไป 
 
มาตรฐานแหงชาติทางเทคโนโลยีการศึกษาสําหรับสถาบันผลิตบณัฑิตทางการศกึษา 
 
 วสันต อติศัพท และคณะ (2549) ไดทําการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับมาตรฐานทางเทคโนโลยี
การศึกษาสําหรับสถาบนัผลติบัณฑติทางการศึกษาและใหขอสังเกตไว 9 มาตรฐาน ดังนี ้
 1. มาตรฐานดานภาวะผูนําทางเทคโนโลยีการศึกษาของสถาบันผลิตบัณฑิตทางการศึกษา 
ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัด คือ 1) สถาบันผลติบัณฑติทางการศึกษามีวิสัยทัศน และ/หรือนโยบายที่
สนับสนนุการบูรณาการเทคโนโลยใีนการผลิตบณัฑติทางการศึกษา และ 2) ผูบริหารสถาบนัผลิต
บัณฑิตทางการศึกษามีการจัดสรรงบประมาณในการสนบัสนุนการใชเทคโนโลยีการศึกษาในการ
ผลิตบณัฑิตทางการศึกษา 
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 2. มาตรฐานดานโครงสรางของหลักสูตรการผลิตบัณฑติทางการศึกษา ประกอบดวย 5 
ตัวชี้วัด คือ 1) มีรายวิชาดานเทคโนโลยีการศึกษาเปนวชิาบังคับในหมวดวิชาชีพการศึกษา 2) มี
รายวิชาดานคอมพิวเตอรหรือเทคโนโลยสีารสนเทศเปนรายวิชาบังคบัในหมวดวิชาการศึกษา
ทั่วไป 3) สาระการเรียนรูดานเทคโนโลยีการศึกษาเนนทัง้ดานความรู ทักษะและเจตคติ  
4) มีการบูรณาการเทคโนโลยีการศึกษาในรายวิชาที่เก่ียวของกับวิธีสอนหรือยุทธศาสตรการสอน 
และ 5) มีรายวิชาดานเทคโนโลยีการศึกษาขั้นสูงใหนิสิต นักศึกษาเลือกเพ่ิมเติม 
 3. มาตรฐานดานโครงสรางพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีการศึกษา ประกอบดวย 5 ตัวชีว้ัด คือ 
1) มีหองปฏิบัติการคอมพวิเตอรภายในคณะหรือสถาบันที่นิสิตนักศึกษาครูสามารถใชได 2) มี
หนวยงานบรกิารดานเทคโนโลยีการศึกษา 3) มีศนูยสารสนเทศสนบัสนุนวิชาการดานครุศึกษา 
4) มีหองเรียนที่เหมาะสมกับการจัดการเรียนการสอน และ 5) มีหองปฏิบัติการสอนแบบจุลภาค
หรือหองพัฒนาการจดัประสบการณการเรียนรู 
 4. มาตรฐานดานเทคโนโลยีรวมสมัยสนับสนุนการเรียนการสอน ประกอบดวย 2 ตัวบงช้ี 
คือ 1) มีบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน/มัลติมีเดียซดีีรอม หรือส่ือคอมพิวเตอรอื่น และ 2) มี
บทเรียนบนเครือขายคอมพิวเตอร 
 5. มาตรฐานดานบุคลากรดานเทคโนโลยีการศึกษา ประกอบดวย 3 ตัวชี้วัด คือ 1) มี
อาจารยที่มีวุฒิทางการศึกษาดานเทคโนโลยีการศึกษา 2) มีเจาหนาที่โสตทัศนศึกษาหรือ
เทคโนโลยีการศกึษา และ 3) มีเจาหนาที่คอมพิวเตอร 
 6. มาตรฐานดานสมรรถนะทางเทคโนโลยีการศึกษาของอาจารย ประกอบดวย 2 ตวัชี้วัด 
คือ 1) อาจารยในสถาบันผลิตบัณฑติทางการศึกษามีความรูความสามารถทางเทคโนโลยี
การศึกษา และ 2) อาจารยใชเทคโนโลยีการศึกษาในการจัดการเรียนการสอนทุกครั้ง 
 7. มาตรฐานดานรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่เอ้ือและสงเสริมการพัฒนาสมรรถนะ
ทางการใชเทคโนโลยีการศึกษาแกนักศึกษาครู ประกอบดวย 3 ตัวชี้วดั คือ 1) มีการนํา
เทคโนโลยีการศึกษาเชิงกระบวนการมาสงเสริมการเรียนรู 2) มีการใชส่ือและเทคโนโลยี
การศึกษาที่สงเสริมการเรียนรู และ 3) มีการบูรณาการเทคโนโลยีการศึกษาในการเรียนการสอน
ในรายวิชาอื่น ๆ  
 8. มาตรฐานดานการฝกประสบการณวิชาชีพ ประกอบดวย 4 ตัวบงช้ี คือ 1) สถานฝก
ประสบการณวิชาชีพที่สนับสนุนการนาํเทคโนโลยีการศกึษาไปใชในวชิาชีพ 2) ระบบสารสนเทศ
เก่ียวกับประสบการณวิชาชพีครุศึกษา 3) การใชเทคโนโลยีการสื่อสารในการฝกประสบการณ
วิชาชีพครุศึกษา และ 4) การใชแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสสําหรับนิสิตนักศึกษาครู 
 9. มาตรฐานทางสมรรถนะทางเทคโนโลยีการศึกษาของบัณฑิตทางการศึกษา 
ประกอบดวย 9 ตัวบงช้ี คือ 1) มโนมติทางเทคโนโลยีการศึกษา 2) การใชเคร่ืองมือทาง
เทคโนโลยีการศึกษา 3) การออกแบบและพัฒนาส่ือเทคโนโลยีการศกึษา 4) การจดัการเรียนการ
สอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 5) การสืบคนและการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 6) การประเมิน
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ส่ือและเทคโนโลยีที่นํามาใชในการเรียนการสอน 7) การใชเทคโนโลยใีนการวดัและประเมินผล
การเรียนการสอน 8) การใชเทคโนโลยีในการพัฒนาความกาวหนาทางวิชาชีพ และ 9) สาระทาง
จริยธรรม กฎหมาย มนุษยและสังคม 
 
การกําหนดสมรรถนะครูทางดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมทางการศึกษา 
 
    1. การกําหนดสมรรถนะครูทางดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมทาง
การศึกษาของประเทศไทย 
         1.1 สํานักมาตรฐานวิชาชีพ สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา 
               สํานักมาตรฐานวิชาชีพ สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา (2548 อางถึงใน พิมพพันธ 
เดชะคุปต, 2551) ไดจัดทาํมาตรฐานวิชาชีพทางการศกึษา ใชสําหรับผูที่จะเขาสูวชิาชีพครู ซึ่ง
จําแนกเปนมาตรฐานความรูและประสบการณวิชาชีพ มาตรฐานการปฏบิัติงานและมาตรฐานการ
ปฏิบัตติน โดยในที่นี้จะกลาวถึงในสวนของสมรรถนะทางดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
นวัตกรรมทางการศึกษาสําหรับครู ซึ่งอยูในมาตรฐานความรูและประสบการณวิชาชพีในแตละ
ดาน ดังนี ้
   ดานที่ 1 ภาษาและเทคโนโลยีสําหรับครู 
    สมรรถนะ 
    1) สามารถใชทักษะในการฟง การพูด การอาน การเขียนภาษาไทยเพื่อการ 
                             ส่ือความหมายไดอยางถูกตอง 
    2) สามารถใชทักษะในการฟง การพูด การอาน การเขียนภาษาอังกฤษหรือ 
                            ภาษาตางประเทศอื่น ๆ เพ่ือการสื่อความหมายไดอยางถูกตอง 
    3) สามารถใชคอมพิวเตอรข้ันพื้นฐาน 
   ดานที่ 3 การจัดการเรียนรู 
     สมรรถนะ 
     1) สามารถนาํประมวลรายวิชามาจัดทาํแผนการเรียนรูรายภาคและตลอดภาค 
                             การศึกษา 
     2) สามารถออกแบบการเรียนรูที่เหมาะสมกับวยัของผูเรียน 
     3) สามารถเลือกใช พัฒนาและสรางส่ืออุปกรณที่สงเสริมการเรียนรูของผูเรียน  
     4) สามารถจดักิจกรรมที่สงเสริมการเรียนรูของผูเรียนและจําแนกระดับการ 
                             เรียนรูของผูเรียนจากการประเมินผล 
   ดานที่ 8 นวตักรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 
     - สามารถเลือกใช ออกแบบสรางและปรับปรุงนวัตกรรมเพื่อใหผูเรียนเกิด 
                            การเรียนรูที่ดี 
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     - สามารถพฒันาเทคโนโลยีและสารสนเทศเพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูที่ดี 
     - สามารถแสวงหาแหลงเรียนรูที่หลากหลายเพื่อสงเสริมการเรียนรูของผูเรียน 
 
  1.2 สถาบันพฒันาครู คณาจารยและบุคลากรทางการศกึษา 
     สถาบันพฒันาครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา (2549 อางถึงใน พิมพพันธ 
เดชะคุปต, 2551) ไดจัดทาํแบบประเมินสมรรถนะครูและบุคลากรทางการศึกษา เพ่ือใหครูและ
บุคลากรทางการศึกษาใชประเมินตนเองเปนรายบคุคล รวมทั้งใหผูมีสวนเกี่ยวของ ซึ่งเปนผูที่มี
สายการบังคบับัญชาใกลชิดกับผูถูกประเมิน เชน หัวหนากลุมสาระ หัวหนาระดบัชั้น หัวหนา
ระดับชวงชั้น รองผูอํานวยการสถานศึกษา ผูอํานวยการสถานศึกษา เขามามีบทบาทในการ
ประเมินดวย เพ่ือใหขอมูลจากการประเมนิเชื่อถือได สมรรถนะครูที่จะใชในการประเมินการ
ปฏิบัติงานของครูและบุคคลากรทางการศึกษาแบงเปน 3 ประเภท คือ 1) สมรรถนะหลัก 2) 
สมรรถนะประจําสายงาน 3) วินัย คณุธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ ซึ่งสมรรถนะ
ทางดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมทางการศึกษานัน้ จะอยูในสวนของสมรรถนะ
ประจําสายงานในดานของการจัดการเรียนรู คือ ความสามารถในการใชและพัฒนานวัตกรรม 
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู ประกอบดวย 

1) การเลือกใชนวัตกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู 
2) การออกแบบและสรางนวัตกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู 
3) การหาประสทิธภิาพและพัฒนานวัตกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการเรียนรู 

   กลาวโดยสรุปไดวา สมรรถนะครูของประเทศไทยดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
นวัตกรรมทางการศึกษา ที่กาํหนดโดยสํานกัมาตรฐานวิชาชีพ สํานักงานเลขาธิการครุุสภา และ
สถาบันพฒันาครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา มีดังนี ้
   1) สามารถเลือกใชเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมทางการศึกษาในการจัดการเรียนรู 
    2) สามารถออกแบบและสรางนวัตกรรมทางการศึกษา 
 
 2. การกําหนดสมรรถนะครูทางดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมทาง
การศึกษาของตางประเทศ 
 พิมพันธ เดชะคุปต และคณะ (2551) ไดทําการศึกษาวจิัยสมรรถนะครูและแนวทางการ
พัฒนาครูในสงัคมที่เปลี่ยนแปลง โดยไดสังเคราะหสมรรถนะครูของตางประเทศ ไดแก ประเทศ
สหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย แคนาดาและองักฤษ ในสวนของสมรรถนะทางดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและนวัตกรรมทางการศึกษา ไดดังนี ้
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 2.1 ใชนวัตกรรมทางการศึกษาเพื่อชวยเหลือนักเรียนพิการใหสามารถเรียนรูได 
 2.2 สงเสริมนักเรียนใหรูจักเลือกและใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสงเสริมความคิดและ
ความเขาใจมโนทัศนในบทเรียน 
 2.3 ใหนักเรียนมีความเสมอภาคในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 2.4 สงเสริมผูรวมงานใหพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษาและการเรียนรูอยางมี
ประสิทธิภาพที่เหมาะสมกับนักเรียน 
 2.5 แลกเปล่ียนความรูและประสบการณในการใชนวตักรรมทางการศึกษาและเทคโนโลยี
สารสนเทศกับเพื่อนรวมงาน 
 
อีเลิรนน่ิง  
 
 1. ความหมาย 
     ความหมายหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับอีเลิรนนิ่งนั้นจะแตกตางกันตามประสบการณ
ของแตละคน ซึ่งมีผูแปลความหมายและใหคํานิยามไวมากมาย ดังนี ้
     ถนอมพร (ตันพิพัฒน) เลาหจรัสแสง (2545) ใหความหมายของอีเลิรนนิ่งเปน 
2 ลักษณะ ดวยกัน ไดแก  
   1) ความหมายโดยทั่วไป สําหรับความหมายโดยทั่วไป คําวา อีเลิรนนิ่ง จะครอบคลุม
ความหมายทีก่วางมาก กลาวคือ จะหมายถึง การเรียนในลักษณะใดกไ็ด ซึ่งใชการถายทอดเนื้อหา
ผานทางอุปกรณอิเล็กทรอนิกส ไมวาจะเปน คอมพิวเตอร เครือขายอินเทอรเน็ต อนิทราเน็ต 
เอ็กซทราเน็ต หรือ ทางสัญญาณโทรทศัน หรือสัญญาณดาวเทียม (Satellite) ก็ได ซึง่เนื้อหา
สารสนเทศ อาจอยูในรูปแบบการเรียนที่เราคุนเคยกันมาพอสมควร เชน คอมพิวเตอรชวยสอน 
(Computer assisted Instruction) การสอนบนเวบ็ (Web-based Instruction) การเรียนออนไลน 
(On-line Learning) การเรียนทางไกลผานดาวเทียม หรืออาจอยูในลกัษณะท่ียังไมคอยเปนที่
แพรหลายนัก เชน การเรียนจาก วดีิทัศนตามอัธยาศัย (Video on-Demand) เปนตน 
   2) ความหมายเฉพาะเจาะจง สวนความหมายเฉพาะเจาะจงนั้น คนสวนใหญเม่ือ
กลาวถึงอีเลิรนนิ่งในปจจบุนัจะหมายเฉพาะถึง การเรยีนเนื้อหาหรือสารสนเทศสําหรับการสอน
หรือการอบรม ซึ่งใชนําเสนอดวยตัวอักษร ภาพนิ่ง ผสมผสานกบัการใชภาพเคลื่อนไหว 
วีดิทัศนและเสียง โดยอาศัยเทคโนโลยีของเว็บ (Web Technology) ในการถายทอดเนื้อหา 
รวมทั้งการใชเทคโนโลยีระบบการจัดการคอรส (Course Management System) ในการบริหาร
จัดการงานสอนดานตาง ๆ เชน การจัดใหมีเคร่ืองมือการสื่อสารตาง ๆ เชน e-mail, web board 
สําหรับตั้งคาํถาม หรือแลกเปลี่ยนแนวคดิระหวางผูเรียนดวยกัน หรือกับวิทยากร การจัดใหมี
แบบทดสอบ หลังจากเรียนจบ เพ่ือวัดผลการเรียน รวมทั้งการจัดใหมรีะบบบันทึก ติดตาม 
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ตรวจสอบ และประเมินผลการเรียน โดยผูเรียนที่เรียนจากอีเลิรนนิ่งนี ้สวนใหญแลวจะศึกษา
เนื้อหาในลักษณะออนไลน ซึ่งหมายถึงจากเครื่องที่มีการเชื่อมตอกับระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
  มนตชัย เทียนทอง (2545) กลาววา e-Learning เกิดจากคําศัพทสองคําที่มี
ความหมายในตัวเอง ไดแก e ซึ่งมาจาก Electronic ที่มีความหมายในเชิงของความรวดเร็ว โดย
ทํางานในระบบอัตโนมตัิ สวนคําวา Learning หมายถึง การเรียนรูหรือการเรียนการสอน เมื่อผสม
กันจึงเปน Electronic Learning หรือ e-Learning จึงหมายถึง การเรียนรูดวยอิเล็กทรอนิกส ซึ่งก็
คือกระบวนการเรียนรูทางไกลอยางอัตโนมัติผานสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน ซีดีรอม เครือขาย
อินทราเน็ต เครือขายอินเทอรเน็ต เครือขายเอ็กซทราเนต็ ระบบเสมือนจริง (Virtual Reality 
System) และสื่ออ่ืน ๆ โดยไมข้ึนอยูกับสถานที่และเวลา เปนการเปดโอกาสใหผูเรียนที่อยูใน
สถานที่ตาง ๆ ไดมีโอกาสเรยีนรูเทาเทียมกัน โดยสามารถใชอีเลิรนนิ่งไดทั้งการศึกษาใน
สถานศึกษาและการฝกอบรมในสถานประกอบการทําใหการเรียนรูมีชีวิตชีวา (Active Learning) 
มากกวาเรียนรูแบบปกติในชั้นเรียน 
 ไพโรจน ตีรณธนากุล และคณะ (2546) ไดใหนิยามของอีเลิรนนิ่ง หรือ Electronic 
Learning วาเปนการดําเนนิการศึกษาหรือการเรียนรูดวยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสหรือดิจิตอล ทั้ง
ทางดานการเรยีนการสอน การบริการทางการศึกษาและการบริหารการจัดการศึกษา เพ่ือ
ตอบสนองความตองการการศึกษาทีไ่รพรมแดน ไรเง่ือนไขของเวลาและสถานที่ เปนการจัดให
การศึกษาสนองตอบตอความตองการของเอกัตบุคคล รวมทั้งการศึกษาโดยผูเรียนเปนสําคญั จะ
เปนการศึกษาในสถานที่ ในหองเรียน ที่บานหรือที่ไหน ๆ ก็ไดโดยใชคอมพิวเตอรแบบ Stand 
Alone หรือ Network, Intranet หรือ Internet ตามความจําเปนและความเหมาะสม 
 ใจทิพย ณ สงขลา (2550) ไดใหความหมายของอีเลิรนนิ่ง วาหมายถึง กิจกรรมการ
เรียนการสอนและการวัดประเมินในรูปแบบตาง ๆ ที่เกิดขึ้นทั้งในมติปิระสานเวลา (Synchronous 
mode) และตางเวลา (Asynchronous mode) โดยใชอปุกรณทางอิเล็กทรอนิกสเปนสื่อกลางทํา
การเผยแพรและส่ือสารผานระบบคอมพิวเตอรเครือขาย 
 จากความหมายที่กลาวมาขางตนสามารถสรุปไดวาอีเลิรนนิ่ง หมายถึง ส่ือการเรียนการ
สอนทางคอมพิวเตอรทีไดรับการออกแบบและพฒันาอยางมีประสิทธภิาพ เพ่ือใชในการนาํเสนอ
เนื้อหาความรูในลักษณะของสื่อประสม (Multimedia) มีการเนนความเปน Non-linear มีการ
ออกแบบกิจกรรมซึ่งผูเรียนสามารถโตตอบกับบทเรียน (Interaction) รวมทั้งมีแบบฝกหัดและ
แบบทดสอบใหผูเรียนสามารถตรวจสอบความเขาใจได โดยเนื้อหาของ e-Learning Courseware 
จะมีการแบงไวเปนหนวยๆ (Module) เม่ือศึกษาดวยตนเองแลว ผูเรียนมีหนาที่ในการอภิปราย
แลกเปล่ียนความคิดเหน็รวมทั้งการสอบถามปญหาตาง ๆ กับเพื่อน ๆ รวมชั้นทางระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร หลังจากนั้นผูสอนอาจจะนดัหมายผูเรียนมาพบ (ในชั้นเรียนหรือในลักษณะ
ออนไลนก็ได) แตไมใชเพ่ือการสอนเสริมแบบการเรียนทางไกลในลักษณะเดิม หากผูสอน
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สามารถใชเวลานั้นในการเนนย้ําประเดน็สาํคัญ ๆ ที่ผูสอนทราบวาผูเรียนมักจะเกิดปญหาที่
ผูเรียนพบจากการที่ไดศึกษาดวยตนเองแลวกอนที่จะมาเขาช้ันเรียนนั่นเอง 
 
 2. องคประกอบของอีเลิรนน่ิง 
      ถนอมพร (ตันพิพัฒน) เลาหจรัสแสง (2545) ไดกลาวถึงองคประกอบของการ
ออกแบบพฒันาอีเลิรนนิ่งตองประกอบไปดวย 4 องคประกอบหลัก ไดแก 
  1) เนื้อหา (Content) เนื้อหาเปนองคประกอบสําคญัที่สุดสําหรับอีเลิรนนิ่ง คุณภาพ
ของการเรียนการสอนของอีเลิรนนิ่งและการที่ผูเรียนจะบรรลุวัตถุประสงคการเรียนในลักษณะนี้
หรือไมอยางไร ส่ิงสําคัญที่สุดก็คือ เนื้อหาการเรียนซึ่งผูสอนไดจัดหา ใหแกผูเรียนซึง่ผูเรียนมี
หนาที่ในการใชเวลาสวนใหญศึกษาเนื้อหาดวยตนเอง เพ่ือทําการปรบัเปลี่ยน (Convert) เนื้อหา 
สารสนเทศที่ผูสอนเตรียมไวใหเกิดเปนความรู โดยผานการคิดคนวิเคราะหอยางมีหลักการและ
เหตผุลดวยตวัของผูเรียนเอง  
  2) ระบบบริหารการเรียน หรือ LMS ซึ่งยอมาจาก Learning Management 
System ทําหนาที่เปนศูนยกลางในการตดิตอส่ือสารและการกําหนดลําดบัของเนื้อหาใน
บทเรียน แลวนําสงผานเครอืขายคอมพิวเตอรไปยังผูเรียน ซึ่งรวมไปถึงข้ันตอนการประเมินผล  
ควบคุมและสนับสนนุการใหบริการทั้งหมดแกผูเรียน ระบบบริหารการเรียนจะทําหนาที่ตั้งแต
ผูเรียนเริ่มเขามาเรียน โดยจดัเตรียมหลักสูตร บทเรียนทั้งหมดเอาไวพรอมที่จะใหผูเรียนไดเขามา
เรียน เม่ือผูเรียนไดเร่ิมตนบทเรียนแลวระบบจะเริ่มทํางานโดยสงบทเรียนตามคาํขอของผูเรียน
ผานเครือขายคอมพิวเตอรไปแสดงที ่web browser ของผูเรียน จากนัน้ระบบกจ็ะตดิตามและ
บันทึกความกาวหนา รวมทั้งสรางรายงานกิจกรรมและผลการเรียนของผูเรียนในทกุหนวยการ
เรียนอยางละเอียดจนกระทัง่จบหลักสูตร 
 3) การติดตอส่ือสาร มีเคร่ืองมือที่จะชวยใหผูเรียนไดตดิตอสอบถามปรึกษาหารือ 
และแลกเปลี่ยนความคดิเหน็ระหวางตัวผูเรียนกับครู อาจารยผูสอน และระหวางผูเรียนกับเพื่อน
รวมชั้นเรียนคนอื่นๆ โดยเครื่องมือที่ใชในการติดตอส่ือสารอาจแบงไดเปน 2 ประเภทดังนี ้
   - ประเภทชวงเวลาเดียวกัน (Synchronous) ไดแก Chat, MSN, e-buddy 
   - ประเภทชวงเวลาตางกัน (Asynchronous) ไดแก web-board, e-mail, Hi5, 
Twitter  
  4) การสอบ วดัผลการเรียน โดยทั่วไปแลวการเรียนไมวาจะเปนการเรียนในระดับใด
หรือเรียนวิธีใดก็ยอมตองมกีารสอบ การวัดผลการเรียนเปนสวนหนึง่อยูเสมอ การสอบ วัดผลการ
เรียนจึงเปนสวนประกอบสาํคัญที่จะทําใหการเรียนแบบอีเลิรนนิ่ง เปนการเรียนทีส่มบูรณ บางวิชา
จําเปนตองวัดระดับความรูกอนสมัครเขาเรียน เพ่ือใหผูเรียนไดเลือกเรียนในบทเรียนหลักสูตรที่
เหมาะสมกับตนมากที่สุด ซึ่งจะทําใหการเรียนที่จะเกิดขึ้นเปนการเรียนที่มีประสิทธิภาพ
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สูงสุด เม่ือเขาสูบทเรียนในแตละหลักสูตรก็จะมีการสอบยอยทายบท และการสอบใหญกอนที่จะ
จบหลักสูตร 
 
 3. ประโยชนของอีเลิรนน่ิง 
      มนตชัย เทยีนทอง (2545) ไดกลาวถึงประโยชนของอีเลิรนนิ่ง ในประเด็นตาง ๆ ดังนี ้
 1) ความสะดวกสบาย (Convenient) ระบบการเรียนการสอนของอีเลิรนนิ่ง สามารถ
จัดการศึกษาใหกับผูเรียนไดตามความตองการโดยไมตองอาศัยชั้นเรียน ผูเรียนที่อาศัยอยูใน
ชุมชนหางไกลหรือมีภารกิจหนาที่การงานประจําอยูก็สามารถลงทะเบียนเพื่อศึกษาบทเรียนผาน อี
เลิรนนิ่งไดเพียงเชื่อมตอเคร่ืองคอมพิวเตอรเขากับเครื่องเซิรฟเวอรของอีเลิรนนิ่งผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตเทานั้นก็สามารถศึกษาบทเรียนได  
 2) ความสัมพนัธกับปจจบุัน (Relevant) เนื้อหาสาระและขอมูลตาง ๆ ที่ปรากฎอยูใน
ระบบการเรียนการสอนของอีเลิรนนิ่ง สามารถปรับเปลีย่นตามสถานการณปจจุบนัไดงาย ซึ่งมี
ความทันสมัยและมีความสมัพันธกับปจจบุันกวาเนื้อหาสาระและขอมูลในการเรียนการสอนแบบ
ปกติ ซึ่งเปนการดําเนินการดวยหลักสูตรที่กําหนดไวกอนลวงหนาหลายป ระบบอเีลิรนนิ่ง ซึ่งมี
เนื้อหาสาระที่เก็บไวในเซิรฟเวอรสวนกลางสามารถดําเนินการเปลี่ยนแปลงขอมูลเหลานั้นให
ทันสมัยและสัมพันธกับสถานการณปจจบุนัไดงายและรวดเร็วกวา 
 3) ความเร็วแบบทันทีทนัใด (Immediate) ผูเรียนในระบบอีเลิรนนิ่งเพียงแตคลิก
เมาสเพื่อปฏิสัมพันธกับบทเรียนที่ปรากฏอยู ก็สามารถศึกษาบทเรียนไดทันทีโดยไมมีเง่ือนไข 
ใด ๆ เม่ือประสบปญหาก็สามารถเชื่อมตอเขากับระบบและศึกษาขอมูลท่ีปรากฏอยูใน  
อีเลิรนนิ่ง ไดทันที 
 4) ความเปนเลิศของระบบ (Excellent) ไมเพียงแตการสรางสรรคองคความรูที่มี
ความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพเทานัน้ แตอีเลิรนนิง่ยังสามารถนําเสนอเนื้อหาสาระและระบบ
การจัดการที่มคีวามเปนเลิศ ทันสมัยและนาสนใจ  
 5) การมีปฏิสัมพันธ (Interactive) นอกจากการปฏิสัมพันธกับบทเรียนโดยตรงแลว 
ระบบอีเลิรนนิง่ยังสามารถสรางสรรคการปฏิสัมพันธกบัผูเรียนที่อยูตางสถานที่ตางเวลาไดอยาง
สะดวกและมปีระสิทธิภาพ 
 6) ความเปนสหวิทยาการ (Interdisciplinary) การเรียนรูในระบบอีเลิรนนิ่งจะเปน
การเรียนรูที่เก่ียวของกันหลายวิชาหรือที่เรียกวา สหวิทยาการ ซึ่งมีความหลาหลายมากกวาการ
เรียนการสอนในระบบปกติ ซึ่งเปนการจดัตามหลักสูตรรายวิชาใดวิชาหนึ่งเทานั้น เนื่องจากไมมี
ขอจํากัดทางดานเวลาการสอนเหมือนชั้นเรียนปกต ิ
 นอกจากนี้ ถนอมพร (ตันพพัิฒน) เลาหจรัสแสง (2545) ยังไดกลาวถึงขอไดเปรียบ
ของอีเลิรนนิ่งไวหลายประการ ดังนี ้ 
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 1) อีเลิรนนิ่ง ชวยใหการจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เพราะการ
ถายทอดเนื้อหาผานทางมัลติมีเดียสามารถทําใหผูเรียนเกิดการ เรียนรูไดดีกวาการเรียนจากสื่อ
ขอความเพียงอยางเดียว หรือจากการสอน ภายในหองเรียนของผูสอนซึ่งเนนการบรรยายใน
ลักษณะ Chalk and Talk โดยเมื่อเปรียบเทียบ กับ อีเลิรนนิ่งที่ไดรับการออกแบบและผลิตมา
อยางมีระบบจะชวยทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดอยางมปีระสิทธิภาพมากกวาในเวลาที่เร็วกวา 
  2) อีเลิรนนิ่ง ชวยทําใหผูสอนสามารถตรวจสอบความกาวหนาพฤติกรรมการเรียน
ของผูเรียนไดอยางละเอียดและตลอดเวลา เนื่องจาก อีเลิรนนิ่งมีการจดัหาเครื่องมือ (Course 
Management Tool) ที่สามารถทําให ผูสอนตดิตาม การเรียนของผูเรียนได 
 3) อีเลิรนนิ่ง ชวยทําใหผูเรียนสามารถควบคุมการเรียนของตนเองไดเนื่องจากการ
นําเอาเทคโนโลยี Hypermedia มาประยุกตใช ซึ่งมีลักษณะการเชื่อมโยงขอมูลไมวาจะเปนในรูป
ของขอความ ภาพนิ่ง เสียง กราฟก วีดิทัศน ภาพเคล่ือนไหวที่เก่ียวเนื่องกันเขาไวดวยกันใน
ลักษณะที่ไมเปนเชิงเสน (Non-Linear) ทําให Hypermedia สามารถนําเสนอเนื้อหาในรูปแบบ 
ใยแมงมุมได ดังนั้นผูเรียนจงึสามารถเขาถึงขอมูลใดกอนหรือหลังก็ได โดยไมตองเรียงลําดับและ
เกิดความสะดวกในการเขาถึงของผูเรียนอีกดวย 
  4) อีเลิรนนิ่ง ชวยทําใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดตามจังหวะของตน (Self-paced 
Learning) เนือ่งจากการนาํเสนอเนื้อหาในรูปแบบ Hypermedia เปดโอกาสใหผูเรียนสามารถ
ควบคุมการเรียนรูของตนในดานของลําดบัการเรียนได (Sequence) ตามพื้นฐานความรู ความ
ถนัด และความสนใจของตน นอกจากนีผู้เรียนยังสามารถเลือกเรียนเนื้อหา เฉพาะบางสวนที่
ตองการทบทวนได โดยไมตองเรียนในสวนที่เขาใจแลว ซึ่งถือวาผูเรียนไดรับอิสระในการควบคมุ
การเรียนของตนเอง จึงทําใหผูเรียนไดเรียนรูตามจังหวะของตนเอง 
  5) อีเลิรนนิ่ง ชวยทําใหเกิดปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับครูผูสอนและกับเพื่อน ๆ ได
เนื่องจากอีเลิรนนิ่ง มีเครื่องมือตาง ๆ มากมาย เชน Chat Room, Web Board, E-mail เปนตน 
ที่เอ้ือตอการโตตอบ (Interaction) ที่หลากหลาย นอกจากนั้น อีเลิรนนิ่ง ที่ออกแบบมาเปนอยางดี
จะเอื้อใหเกิดปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับเนื้อหาไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน การออกแบบ
เนื้อหาในลักษณะเกม หรือการจําลอง เปนตน 
  6) อีเลิรนนิ่ง ชวยสงเสริมใหเกิดการเรียนรูทักษะใหม ๆ รวมทั้งเนื้อหาท่ีมีความ
ทันสมัย และตอบสนองตอเร่ืองราวตาง ๆ ในปจจุบนัไดอยางทันที เพราะการที่เนือ้หาการเรียน
อยูในรูปของขอความอิเล็กทรอนิกส (e-Text) ซึ่งไดแกขอความ ซึ่งไดรับการจดัเกบ็ ประมวลผล 
นําเสนอ และเผยแพรทางคอมพิวเตอร ทําใหมีขอไดเปรียบสื่ออ่ืน ๆ หลายประการ โดยเฉพาะ
อยางย่ิงในดานของความสามารถ ในการปรับปรุงเนื้อหาสารสนเทศใหทันสมัยไดตลอดเวลา การ
เขาถึงขอมูล ที่ตองการดวยความสะดวกรวดเร็ว และความคงทนของขอมูล 
  7) อีเลิรนนิ่ง ทําใหเกิดรูปแบบการเรียนที่สามารถจัดการเรียนการสอนใหแก ผูเรียน
ในวงกวางมากขึ้น เพราะผูเรียนใชการเรียนลักษณะ อีเลิรนนิ่งจะไมมีขอจํากัดในดานการเดินทาง
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มาศึกษาในเวลาใดเวลาหนึง่ และสถานทีใ่ดสถานที่หนึง่ ดังนั้น อีเลิรนนิ่งจึงสามารถนําไปใชเพ่ือ
สนับสนนุการเรียนรูตลอดชวีิต (Life Long Learning) ได และย่ิงไปกวานั้นยังสามารถนํา 
อีเลิรนนิ่ง ไปใชเพ่ือเปดโอกาสใหผูเรียนทีข่าดโอกาสทางการศึกษาในระดับอดุมศึกษาไดเปน
อยางด ี
  8) อีเลิรนนิ่ง ทําใหสามารถลดตนทุนในการจัดการศึกษานั้น ๆ ได ในกรณีที่มีการ
จัดการเรียนการสอนสําหรับผูเรียนที่มีจํานวนมาก และเปดกวางใหสถาบันอืน่ ๆ หรือบุคคลทั่วไป
เขามาใช อีเลิรนนิ่ง ได ซึ่งจะพบวาเมื่อตนทุนการผลติอีเลิรนนิ่งเทาเดิม แตปริมาณผูเรียนมี
ปริมาณเพิ่มมากขึ้น หรือขยายวงกวางการใชออกไป ก็เทากับเปนการลดตนทุนทางการศึกษา
นั่นเอง 
  
การฝกอบรมบนเว็บ 
 
   1. ความหมายของการฝกอบรมบนเว็บ (Web-based Training: WBT) 
     การฝกอบรมบนเว็บ (Web-based Training: WBT) เปนรูปแบบหนึ่งของการ
ประยุกตใชบรกิารเครือขายอินเทอรเน็ต ที่มีนักการศึกษาและหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนให
ความสนใจเปนอยางมากในปจจุบนั ซึ่งเปนการอบรมโดยใชเว็บฝกอบรม เปนความพยายามใน
การใชคุณสมบัตติางๆ ของอินเทอรเน็ตมาใชเพ่ือสนับสนุนการจดัการอบรมและแกปญหาที่เกิด
จากการอบรม เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด และคุมคามากที่สุด  

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ พบวา นักวิชาการหลายทาน บางใชคาํวา
การฝกอบรมบนเว็บและบางใชคําวาการฝกอบรมผานเวบ็ ซึ่งจากการวเิคราะหความหมายของทั้ง
สองคํานี้พบวามีความหมายเหมือนกัน โดยนักวิชาการและนักการศึกษาหลายทานไดให
ความหมาย ดงันี้ 
 Driscoll (1997 อางถึงใน นิษฐา พุฒิมานรดีกุล, 2548) ไดใหความหมายของการ
ฝกอบรมผานเว็บวา เปนการใชทักษะหรือความรูตาง ๆ ถายโยงสูที่ใดที่หนึ่งโดยการใช www 
เปนชองทางในการเผยแพรส่ิงเหลานั้น  
  Hall (1997 อางถึงใน ภูสิยา พลอยเกลี้ยง, 2549) ไดกลาวถึงความหมายของการ
ฝกอบรมบนเว็บวา เปนการสอนที่อาศัยอนิเทอรเน็ตหรืออินทราเน็ตในองคกร โดยผานทางเว็บ
บราวเซอร การนําเสนอขอมูลสามารถสงจากแหลงที่หางไกลถึงกันได เชน การใชจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสติดตอกัน หรือการสงไฟลบทเรียนไปใหกันการอบรมโดยเวิลดไวดเว็บและการ
อบรมดวยอินเทอรเน็ตมีขอดีคือ ทําไดงายและสะดวกรวดเร็ว มีปฏิสัมพันธเปนมัลติมีเดีย โดยใช
คุณสมบัติของเว็บบราวเซอรและปลั๊กอิน 
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 Merrill (1998 อางถึงใน ภสิูยา พลอยเกลี้ยง, 2549) กลาวถึงการฝกอบรมผานเวบ็
วา เปนระบบการฝกอบรมที่นําเสนอผานเครือขายอินเทอรเน็ตหรืออินทราเน็ตขององคกรโดยเว็บ
บราวเซอร 
 Kilby (2001 อางถึงใน ภูสิยา พลอยเกลี้ยง, 2549) ไดใหความหมายของการ
ฝกอบรมผานเว็บวา เปนการเรียนทางไกลที่นําเสนอผานเครือขายคอมพิวเตอร โดยการใชเว็บ
บราวเซอรเปนตัวจดัการ ผูอบรมสามารถอบรมดวยตนเองไดทุกที่ทุกเวลาที่ตองการ 
 จรัสศรี รัตตะมาน (2551) กลาววา การฝกอบรมผานเว็บ หมายถึง โปรแกรมการ
ฝกอบรมที่มีไฮเปอรมีเดียและองคประกอบที่สําคญัตาง ๆ ในเวบ็มาใชประโยชนในการเรียนรู
อยางสรางสรรค รวมทั้งเปนการเรียนตางเวลา ตางสถานที่ มีการรวมมือกันโดยทาํงานผาน
เครือขาย และผูเรียนสามารถสรางความรูข้ึนมาเองและเกิดการเรียนรูในระดบัสูงได โดยมผีูสอน
เปนผูชี้แนะ ใหการสนับสนนุอํานวยความสะดวกและจดัหาแหลงขอมูล วิธีการศึกษาและประเด็น
ในการเรียนรูใหกับผูเรียนตามความตองการของผูเรียนและ เกิดการเรียนรูอยางตอเนื่อง 
  สถาบันพฒันาครู คณาจารย และบคุลากรทางการศึกษา (2550: ออนไลน) ไดให
ความหมายของการฝกอบรมบนเว็บวา การจัดการเรียนการสอนหรอืการฝกอบรมแบบออนไลน 
ที่เรียกวา e-Learning หรือ e-Training นั้น เปนการเรียนรูผานเครือขายอินเทอรเนต็หรือ
อินทราเน็ต ซึ่งเปนการเรียนรูไดดวยตนเองตามความสามารถและความสนใจ โดยนําเสนอเนื้อหา
ในลักษณะขอความ รูปภาพ เสียง วีดิทัศนและมัลติมีเดยีแบบตาง ๆ เทาที่เทคโนโลยีในปจจบุัน
สามารถสรางสรรคได 
 ยืน ภูวรวรรณ (2540) ไดกลาวถึงความหมายของการฝกอบรมบนเวบ็ คือ 
กระบวนการเรียนรูเวิลดไวดเว็บ ที่เปนรูปแบบของการเรียนการสอนที่ตองประกอบไปดวย การ
ติดตอทั้ง 2 ทาง (Two-way Connection) โดยมีแนวคดิการมีศนูยกลางการเรียนรู (Centralize) 
มาเปนการกระจายลงสูผูเรียน และรูปแบบการอบรมตองเล็กลงโดยยูนิตการเรียนในหลักสูตรเลก็
ลง มีการรวมมือประสานกนัทั้งสองรูปแบบ คือ ผูสอนเปนศูนยกลางและผูเรียนเปนศนูยกลาง 
และเปรียบเสมือนการเรียนในหองสมุดขนาดใหญ มีองคความรูอยูทัว่โลกมีหนังสือทุกเลมที่
สามารถหาอานไดในเวบ็ รวมทั้งทุกคนจะมีโฮมเพจของแตละคน มีการทําการบานรายงาน 
เผยแพรผลงานลงผานเวบ็เพจ การออกแบบการเรียนรูผานเวบ็ จะอยูในรูปของโมเดลการเรียน
การสอน ที่มีลักษณะของการมีปฏิสัมพันธ การกระจายศนูยรวมมาอยูแนวราบ และโมเดลจะมี
ขนาดเล็กลง ผูเรียนจะเกิดกระบวนการคดิมากขึ้น 
 บุปผชาต ิทัฬหิกรณ (2541) ไดกลาวถึงความหมายของเว็บฝกอบรม คือ เคร่ืองมือ
ในการอบรมที่ผูเรียนเปนผูกาํหนดและเลือกเรียนที่ไหน ก็ได โดยมีพ้ืนฐานทฤษฎีการเรียนรูแบบ
ผูเรียนเปนผูสรางความรูข้ึนมาเอง (Constructivism) โดยใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือในการ
เรียนรู 
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 วิยะดา วชิราภากร (2547) ไดกลาวถึงความหมายของการฝกอบรมบนเว็บวา เปน
การจัดสภาพการอบรมที่ไดรับการออกแบบอยางมีระบบ โดยอาศัยคุณสมบัตแิละทรัพยากรของ
เวิลดไวดเว็บมาเปนสื่อกลางในการถายทอดเพื่อสงเสริมและสนับสนนุใหการฝกอบรมใหมี
ประสิทธิภาพ การฝกอบรมดวยเว็บฝกอบรมจึงถือเปนวิธีการใหมที่จะชวยสงเสริมใหมีการพัฒนา
วิชาชีพหรือทักษะในการทํางานเพิ่มข้ึนและยังชวยขจัดอุปสรรคและปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการ
จัดการฝกอบรมแบบเดิม 
 สรุปไดวา การฝกอบรมบนเว็บ (Web-based Training) หมายถึง รูปแบบหนึ่งของ
การฝกอบรม โดยเปนการประยุกตใชคุณสมบัตติาง ๆ ของระบบอินเทอรเน็ตมาสนับสนนุการจดั
ฝกอบรมและแกไขปญหาทีเ่กิดจากการฝกอบรมเพื่อใหเกิดประสิทธภิาพสูงสุด ซึ่งมีการถายโยงสู
ที่ใดที่หนึ่งโดยการใช WWW เปนชองในการเผยแพรส่ิงเหลานั้น การออกแบบการเรียนรูบนเว็บ
จะอยูในรูปของโมเดลการสอน (Model Learning) ที่มีลักษณะการจดัเนื้อหารายวิชาตามความ
ตองการของผูเรียน มีประโยชนในแงการประหยัดคาใชจาย ผูฝกอบรมสามารถเขาฝกอบรมไดทุก
ที่ทุกเวลาท่ีตนเองตองการ ซึ่งเปนการ สนบัสนุนและสงเสริมใหเกิดการเรียนรูอยางมปีระสิทธภิาพ 
 

 2. ลักษณะและรูปแบบของเว็บฝกอบรม 
  จากนิยามความหมายของการฝกอบรมบนเว็บขางตน เม่ือพิจารณาถึงการใช
เทคโนโลยีของเว็บและการใชเว็บบราวเซอรในการนาํเสนอภายใตกรอบของระบบการเรียนการ
สอนและการฝกอบรมก็จะมีวิธีการจัดการเรียนการสอนและการฝกอบรมบนเว็บทีแ่ตกตางกัน
ออกไป ซึ่งในประเด็นนี้ไดมนีักวิชาการและนักการศึกษาหลายทานไดใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับ
ลักษณะและประเภทของเว็บฝกอบรม ดงัตอไปนี ้
 
  Kilby (1998) ไดเสนอแนะวา ลักษณะของเว็บฝกอบรมประกอบดวย 4 สวน  
ดังภาพที ่1 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 แสดงสวนประกอบของบทเรียน WBT 
ที่มา : Kilby (1998) 
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 1) ส่ือสําหรับนําเสนอ (Presentation Media) ไดแก 
     1.1) ขอความ กราฟก และภาพเคลื่อนไหว (Text, Graphics and Animation) 
 1.2) วิดีทัศนและเสียง (Video Stream and Sound) 
 2) การปฏิสัมพันธ (Interactivity) 
 3) การจัดการฐานขอมูล (Database Management) 
 4) สวนสนับสนุนการเรียนการสอน (Course Support) ไดแก 
  4.1) อิเล็กทรอนิกสบอรด (Electronic Board) เชน BBS, Web Board 
  4.2) จดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) 
  4.3) การสนทนาผานเครือขาย (Internet Relay Chat) เชน Chat room, ICQ) 

  ในสวนประกอบ สวนแรกเปนสื่อตาง ๆ ที่ใชในการนําเสนอโดยใชหลักการของ
ไฮเปอรเท็กซโดยเนนการปฏิสัมพันธ พรอมทั้งมีระบบการจัดการฐานขอมูลเพ่ือใชในการควบคมุ
และจัดการบทเรียน ไดแก การลงทะเบียน การตรวจเช็คขอมูลสวนตวัของผูเรียนและการ
ตรวจสอบความกาวหนาทางการเรียน เปนตน ในขณะสวนสนับสนุนการเรียนการสอนเปนสวน
อํานวยความสะดวกตอกระบวนการเรียนรูเพ่ือใหผูเรียนสามารถติดตอกับผูดูแลบทเรียน หรือใช
สนับสนนุทํากิจกรรมของบทเรียน เชน การอภิปรายปญหารวมกันผานบอรดอิเล็กทรอนกิส 
(Electronic Board) รวมทั้ง การซักถามปญหาที่เกิดขึ้นในระหวางการเรียน โดยใชจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส (e-mail) 
 Doherty (1998) ไดแนะนาํวาการเรียนการสอนหรือการอบรมบนเวบ็มีวิธีการใช 
3 ลักษณะ คือ 

 1) การนําเสนอ (Presentation) ซึ่งประกอบไปดวยขอความ ภาพกราฟก โดยมีการ
นําเสนอ คือ 

  1.1) การนําเสนอแบบสื่อเดี่ยว เชน ขอความ หรือรูปภาพ 
  1.2) การนําเสนอแบบสื่อคู เชน ขอความกับรูปภาพ 
  1.3) การนําเสนอแบบมัลตมีิเดีย คือ ประกอบดวยขอความภาพนิ่ง 

ภาพเคลื่อนไหวเสียง 
 2) การสื่อสาร (Communication) เปนลักษณะสําคัญของอินเทอรเน็ต โดยมีการ

ส่ือสารบนอินเทอรเน็ตหลายแบบ เชน 
  2.1) การสื่อสารทางเดียว เชน การดูขอมูลจากเว็บเพ็จ 
  2.2) การสื่อสารสองทาง เชน การสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสโตตอบกนั 
  2.3) การสื่อสารจากหนึ่งแหลงไปหลายที ่เชน การอภิปรายจากคนคนเดียวใหคน

อื่นไดรับฟงดวย หรือการประชุมผานคอมพิวเตอร (Computer conferencing) 
  2.4) การสื่อสารหลายแหลงไปสูหลายแหลง เชน การใชกระบวนกลุมในการ

ส่ือสารบนเว็บโดยมีคนใชหลายคนและคนรับหลายคน 
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 3) การทําใหเกิดปฏิสัมพันธ (Dynamic Interaction) เปนคุณลักษณะที่สําคัญที่สุด
ของอินเทอรเน็ตซึ่งม ี3 ลักษณะ คือ 

  3.1) การสืบคนขอมูล 
  3.2) การหาวิธีการเขาสูเว็บ 
  3.3) การตอบสนองของผูใชตอการใชเว็บ 

 มนตชัย เทียนทอง (2544) ไดจําแนกเวบ็ฝกอบรมออกเปน 3 ประเภทคือ 
  1) Embedded WBT เปนเว็บที่นําเสนอดวยขอความ และกราฟกเปนหลัก จัดวาเปน
เว็บพื้นฐานทีพั่ฒนามาจากบทเรียน CBT สวนใหญพัฒนาข้ึนดวยภาษา HTML 
  2) IWBT (Interactive WBT) เปนเว็บทีพั่ฒนาข้ึนจากเว็บประเภทแรกโดยเนนการมี
ปฏิสัมพันธกับผูใชเปนหลัก นอกจากจะนําเสนอดวยสื่อตาง ๆ ทั้งขอความกราฟก และ
ภาพเคลื่อนไหว การพัฒนาบทเรียนในระดับนี้จึงตองใชภาษาคอมพวิเตอรยุคที่ 4 ไดแกภาษาเชิง
วัตถ ุ(Object Oriented Programming) เชน Visual Basic, Visual C++ รวมทั้งภาษา HTML, 
Perl เปนตน 
  3) IMMWBT (Interactive Multimedia WBT) เปนเว็บที่นําเสนอโดยยึดคุณสมบัติ
ทั้ง 5 ดานของมัลติมีเดีย ไดแก ขอความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียง และการปฏิสัมพันธ จัด
วาเปนระดับสงูสุด เนื่องจากการปฏิสัมพันธเพ่ือจัดการทางดานภาพเคลื่อนไหวและเสียงของ
บทเรียนโดยใชเว็บบราวเซอรนั้น มีความยุงยากมากวาเปนเว็บที่นาํเสนอแบบใชงานเพียงลําพัง 
ผูพัฒนาเว็บจะตองใชเทคนคิตาง ๆ เขาชวย เพ่ือใหการตรวจปรับของบทเรียนจากการมี
ปฏิสัมพันธเปนไปดวยความรวดเร็วและราบรื่น เชน การเขียนคุกก้ี (Cookies)  ชวยสื่อสารขอมูล
ระหวางเว็บเซิรฟเวอรกับตัวเว็บที่อยูในไคลเอนท เปนตน ตัวอยางของภาษาที่ใชพัฒนาบทเรียน
ระดับนี้ไดแก Java Script, ASPและ PHP เปนตนโดยเว็บฝกอบรม (Web-based Training) มี 4 
ชนิดดวยกนั คือ 1) การฝกอบรมบนเวบ็ (Web Computer Based Training) 2) การฝกอบรม
ภายในหนวยงาน (Web Based Employee Performance Support) 3) การฝกอบรมในหองเรียน
เสมือนจริงที่เรียนตางเวลากัน (Asynchronous Virtual Classroom) 4) การฝกอบรมใน
หองฝกอบรมเรียนในเวลาเดียวกัน (Synchronous Virtual Classroom) 
 การเรียนการสอนและการฝกอบรมบนเวบ็นั้นเปนการรวมเอาความสามารถของสื่อหลาย
ชนิด เขาดวยกันที่ทําใหมีลักษณะการนาํไปใชที่หลากหลาย ซึ่ง บุปผชาต ิทัฬหิกรณ (2541) ได
สรุปลักษณะการใชการเรียนการสอนบนเว็บ ดังนี ้
  1) การเรียนการสอนและการฝกอบรมบนเว็บเปนรูปแบบหนึ่งของการศึกษาทางไกล
(Distance Education) เนื่องจากมีระบบเครือขายเชื่อมโยงในระยะไกลครอบคลุมทัว่โลก 
   2) การเรียนการสอนและการฝกอบรมบนเว็บเปนการศกึษาตางเวลาและวาระ
(Asynchronous Learning) และสามารถกระทําไดทุกที่ทุกเวลา (Anywhere Anytime) 
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  3) การเรียนการสอนและการฝกอบรมบนเว็บเปนการศกึษาแบบการกระจายศูนย 
(Distributed Education) นัน่คือ การศึกษาไมจาํกัดอยูทีใ่ดที่หนึ่ง ไมจาํเปนตองเขาช้ันเรียน แต
สามารถศึกษาไดทุกทีด่วยขอมูลที่เหมือนกันทุกแหง 
   4) เปนการศกึษาแบบรวมมือ (Collaborative Learning) คือ เปนความรวมมือ
ระหวางผูเรียนกับผูสอนหรือผูเช่ียวชาญ ผูเรียนกับผูเรียน โดยการศกึษาบนเว็บ 
  5) เปนการศกึษาแบบเครือขายการเรียนรู (Learning Network) เพราะเว็บมีการ
เช่ือมโยงไปยังที่ตาง ๆ ไดทัว่โลก สามารถเขาถึงขอมูลของที่ตาง ๆ มากมาย ไมไดเฉพาะเจาะจงที่
ใดที่หนึ่งเทานัน้ การตอเช่ือมระหวางหนวยงานตางๆ และโครงการจดัการศึกษาที่เนนระบบ
เครือขายทําใหเว็บเปนเครอืขายการเรียนรู 
  6) เปนการศกึษาตามความตองการของผูเรียน (Education on Demand) เนื่องจาก
ขอมูลภายในระบบเวิลดไวดเว็บมีอยูมหาศาลนบัเปนลาน ๆ เว็บ ดังนัน้ผูเรียนจึงสามารถเลือก
เรียนไดตามความตองการของตนเอง 
  7) เปนการจดัการศึกษาแบบหองเรียนเสมือน (Virtual Classroom) อันเนื่องจากการ
จัดระบบของเว็บเหมือนกับการจัดระบบของหองเรียนหรือหองฝกอบรม เพียงแตเปนการเรียน
จากหนาจอภาพผูเรียน สามารถเรียนรูดวยกระบวนการที่เทาเทียมกันหองเรียนหรือหองฝกอบรมจริง 
 

3. การออกแบบและการพัฒนาเว็บฝกอบรม 
 เว็บฝกอบรมเปนหนทางหนึง่ของการพัฒนากําลังคน ดานการสรางการเรียนการสอน 

แบบออนไลน ผูเรียนสามารถเรียนอะไรก็ได เรียนเวลาใดกไ็ดตามความเหมาะสมผูเรียนจะพอใจ
กับการเรียนรูที่มีอิสระและคลองตัว ระบบการฝกอบรมบนเว็บ จะทําใหลดเวลาการเรียนรูได
มากกวา 50 เปอรเซ็นตและเสียคาใชจายนอยกวาระบบการสอนและฝกอบรม แบบเดิมถึง  
30-60 เปอรเซ็นต Cisco (1998 อางใน ชาญ วชิรเดช, 2544) การฝกอบรมบนเว็บจะมี
ประสิทธิภาพมากนอยแคไหนนั้น ยังตองข้ึนอยูกับกระบวนการออกแบบและพัฒนาเว็บเพจเพือ่
การฝกอบรม ซึ่งเปรียบไดวาเปนหัวใจสาํคัญ หลักสําคญัในการออกแบบและพฒันาเว็บฝกอบรม
ใหมีประสิทธภิาพนัน้ มีนักการศึกษาและนักวิชาการหลายทานไดใหขอเสนอแนะเกีย่วกับ
กระบวนการทีใ่ชเปนแนวทางในการออกแบบ ดังนี ้
 Driscoll (1998 อางถึงใน วาสนา สังขพุม, 2550) ไดกลาวถึงรูปแบบในการ
ออกแบบและพัฒนาระบบสาํหรับการฝกอบรมบนเว็บ โดยมีข้ันตอนดงันี้ 
  1) การวิเคราะหความตองการของผูเรียน ในข้ันตอนที่มีการกําหนดขอบเขตของ
โครงการการตั้งวัตถุประสงคของการฝกอบรม การกําหนดผูเรียน และการกําหนดสิง่แวดลอมใน
การนําเสนอ ซึ่งผูออกแบบตองแนใจวาเว็บฝกอบรมนี้มีความเหมาะสมกับความตองการของผูเรียน 
 2) การเลือกวิธีการที่เหมาะสมในการนาํเสนอเว็บฝกอบรม 
 3) การออกแบบบทเรียน 
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 4) การสรางพิมพ หรือโครงสรางของเว็บ 
 5) การประเมินผลเว็บ เพ่ือปรับปรุงแกไขกอนนําไปใชจริง 
 Bailey and Blythe (1998 อางถึงใน วาสนา สังขพุม, 2550) ไดเสนอกระบวนการ
ในการออกแบบเว็บไซตเพ่ือการเรียนการสอน 3 ข้ันตอน ดังนี ้
 1) รางเคาโครงความคิดเบื้องตนในดานการนําเสนอ การเชื่อมโยงและจัดเตรียมเนื้อหา 
 2) การวางแผนผังแสดงโครงสรางของเว็บไซต โดยทั่วไปจะมีโครงสรางอยู 3 ลักษณะ
คือโครงสรางแบบเสนตรง (Linear) ซึ่งกําหนดเสนทางเดียวใหแกผูเรียนคือ เร่ิมจากหนาแรกไปสู
หนาตอ ๆ ไป โครงสรางแบบลําดับชั้น (Hierarchical) ซึ่งจะแบงระดับความสําคญัของขอมูล
ลดหลั่นลงมาเปนชั้นๆ และโครงสรางแบบกิ่ง (Branching) ซึ่งจะมีเสนทางที่แตกตางกันในการ
เขาสูเนื้อหาแตละสวน 
 3) เขียนแผนโครงเรื่อง โดยแสดงรายละเอียดที่มีอยูในแตละหนา ไมวาจะเปน
ตัวอักษรเสียง วีดิทัศน และกราฟก 
 Quinlan (1997 อางถึงใน วาสนา สังขพุม, 2550) เสนอวิธีการดําเนินงาน 5 
ข้ันตอนเพื่อการออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอนผานเวบ็ที่มีประสิทธิภาพ คือ 
 1) วิเคราะหความตองการของผูเรียน รวมทั้งจุดแข็งและจุดออนของผูเรียน 
 2) กําหนดเปาหมาย วัตถุประสงค และกิจกรรม 
 3) เลือกเนื้อหาท่ีจะใชนาํเสนอพรอมกับหางานวิจัยอื่น ๆ ที่เก่ียวของและชวย
สนับสนนุเนื้อหา 
 4) วางโครงสรางและจัดเรียงลําดับขอมูลทั้งกําหนดสารบัญ เคร่ืองมือ การเขาสูเนื้อหา 
(Navigational aids) โครงรางหนาจอ และกราฟกประกอบ 
 5) ดําเนนิการสรางเว็บไซตโดยอาศัยแผนโครงเรื่อง 
 Pernici and Casati (1997อางถึงใน วาสนา สังขพุม, 2550) ไดแยกยอยออกจาก
กระบวนการออกแบบเปน 4 ข้ันตอน ดังนี้ 
 1) วิเคราะหองคประกอบตางๆ ที่จําเปนตอการออกแบบ ซึ่งประกอบดวย การตั้ง
วัตถุประสงคการกําหนดผูเรียน และส่ิงที่จําเปนในดานฮารดแวรและซอฟตแวร 
 2) กําหนดแนวทางในการสรางเว็บไซต ไดแก เนื้อหาท่ีจะใช กิจกรรมตางๆ ข้ันตอน
การเรียนการสอน 
 3) การออกแบบในแนวกวาง (Design in the Large) โดยจะตองวางแผนลักษณะเขา
สูเนื้อหา (Navigation) ซึ่งรวมถึงการกําหนดรายการตางๆ (Menus) และการเรียงลําดบัขอมูล 
 4) การออกแบบในแนวแคบ (Design in the Small) คือการกําหนดรายละเอียด
ตางๆ ที่มีในแตละหนา 
 Arvanitis (1997 อางถึงใน วาสนา สังขพุม, 2550) ไดเสนอแนะขั้นตอนการสราง
เว็บไซต ดังนี ้
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 1) กําหนดวตัถุประสงค โดยพิจารณาวาเปาหมายของการสรางเว็บไซตนี้เพ่ืออะไร 
 2) ศึกษาคุณลักษณะของผูที่จะเขามาใชวากลุมเปาหมายใดที่ผูสรางตองการสื่อสาร
ขอมูลอะไรที่พวกเขาตองการ โดยตอนนีค้วรจะปฏิบตัคิวบคูไปกบัขั้นตอนที่หนึ่ง 
 3) วางลักษณะโครงสรางของเว็บ 
 4) กําหนดรายละเอียดใหกบัโครงสราง ซึ่งพิจารณาจากวัตถุประสงคที่ตั้งไว โดยตั้ง
เกณฑในการใช เชน ผูใชควรจะทําอะไรไดบาง จํานวนหนาควรมีเทาใด มีการเชื่อมโยงมากนอยเพียงไร 
 5) ทําการสรางเว็บแลวนําไปทดลองเพื่อหาขอผิดพลาดและทาํการปรับปรุงแกไข แลว
จึงนําเขาสูเครอืขายอินเทอรเน็ตเปนขัน้ตอนสุดทาย 
 

4. การหาประสิทธิภาพของเว็บฝกอบรม 
 การหาประสิทธิภาพ (Efficiency) เปนวิธพิีจารณาผลทีไ่ดรับจากการใชเว็บฝกอบรมที่
สรางข้ึนนั้นวาสามารถเชื่อมโยง ความรู เนื้อหาบทเรียนใหบรรลุวัตถุประสงคตามที่คาดหวังไว
เพียงใดและผูสรางจําเปนตองกําหนดเกณฑประสิทธิภาพสําหรับทดสอบเอาไวเบือ้งตน โดยที่
เกณฑดังกลาวไดมาจากการ วิเคราะหวัตถปุระสงคของเนื้อหาวิชาทีต่องการใหผูใชบทเรียนนั้น
บรรลุวัตถุประสงคในระดบัใด (มนตชัย เทียนทอง, 2544) 
  1) วิธีการหาประสิทธิภาพของเว็บฝกอบรม โดยทั่วไปการหาประสิทธิภาพของเว็บ
ฝกอบรมจะมี 3 วิธีดวยกันไดแก 
  1.1) ประสิทธิภาพ (Efficiency) ของเว็บฝกอบรมหาไดจาก E1/E2 
  1.2) ผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนหรือประสิทธิผล (Effectiveness) หาไดจากการ
เปรียบเทียบเปนนัยสําคัญทางสถิติระหวาง Pre-test กับ Post-test หรือเกณฑมาตรฐานที่ผูสอน
กําหนด 
  1.3) ความคงทน (Retention) หาไดจากการทดสอบซ้าํ หลังจากเรียนแลว 
  2) ประสิทธิภาพของเว็บฝกอบรม 
         เกณฑการหาประสิทธภิาพของเว็บฝกอบรมโดยทั่วไปนิยมใชเกณฑ มาตรฐาน 
90/90 (The 90/90 Standard) ซึ่งมีความหมายคือ 90 ตัวแรก เปนคา ประสิทธิภาพของ
คะแนนซึ่งมาจากการทําแบบฝกหัดหรือปฏิบัติกิจกรรมในระหวางการใชบทเรียนนั้น สวน 90 ตวั
หลังเปนคาผลลัพธของการเรียนรูซึ่งไดจากการทําแบบทดสอบ หรือการทํากิจกรรมหลังการใช
บทเรียน ในที่นี้ผูวิจัยกําหนดเกณฑมาตรฐานอยูที่ 80/80 
  3)  ปจจัยในการกําหนดเกณฑ ปจจัยในการพิจารณากาํหนดเกณฑ มีดังนี ้
   3.1) ลักษณะของวิชา เชน วิชาทฤษฎี วิชาประลอง หรือวิชาปฏิบัต ิถาเว็บ
ฝกอบรมที่พัฒนาข้ึนตามวชิาทฤษฎีลวน เกณฑควรตั้งไวที่90/90 หรือ 85/85 หากเปนวิชา
ประลอง หรือวิชาปฏิบัต ิสามารถตั้งไวต่ํากวานั้นได เชน 85/85 หรือ 80/80 หรือ 75/75 ทั้งนี้
เนื่องจากวิชาปฏิบัติสามารถยินยอมใหเกิดความผิดพลาดไดบาง โดยไมเกิดความเสียหาย 



29 
 

 

   3.2) ระดับของผูเรียน ผูเรียนในระดับเลก็ๆ ควรจะกําหนดเกณฑไวสูงเมื่อ
เปรียบเทียบกับบทเรียนสําหรับผูเรียนระดับผูใหญ 
   3.3) ระดับความยากงายของเนื้อหา ถาเนื้อหาสลับซบัซอนและยาก การกําหนด
เกณฑสูงๆ จะทําไดยากมาก จึงควรกําหนดเกณฑไวในระดับปานกลางคอนขางสูง เชน 85/85 
 

5  คุณคาและความสําคัญของการฝกอบรมบนเว็บ 
  ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2541) กลาวถงึสาเหตุสําคญัของความนิยมในการประยกุต 
อินเทอรเน็ตในการจัดกจิกรรมการฝกอบรม เปนคุณคาทางการศึกษาของสื่ออินเทอรเน็ตในการ
จัดกิจกรรมการฝกอบรมผานสื่ออินเทอรเน็ตไดแก 
  1) จากการสํารวจ คุณคาทางการศึกษาของกิจกรรมบนเครือขายคอมพิวเตอร ทั่ว
ประเทศสหรัฐอเมริกาโดยวทิยาลัยครูแบงคสตรีท ใน พ.ศ. 2536 พบวากิจกรรมบนเครือขาย
คอมพิวเตอรชวยเปดโลกกวางใหกับผูเรียน กิจกรรมการเรียนการสอนบนเครือขาย มีผลให
ผูเรียนมีการรับรูเก่ียวกับสังคม วัฒนธรรมมากขึ้น ทั้งนี้เนื่องจากการที่เครือขายการศึกษา เชน 
เครือขายอินเทอรเน็ตอนุญาตใหผูเรียนสามารถตดิตอส่ือสารกับผูคนทั่วโลกไดอยางรวดเร็ว ไมวา
จะเปนในลักษณะปฏิสัมพันธโตตอบกันทนัที (เชน บริการ Chat) หรือไมทันทีก็ตาม เชน บริการ
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส เปนตน และยังอนุญาตใหผูเรียนสามารถสืบคน หรือเผยแพรขอมูล
สารสนเทศจากทั่วโลกได โดยที่ไมจาํเปนวาขอมูลนั้นจะตองมากจากแหลงเดียวกันเสมอไป 
 2) สามารถจดัหาขุมทรัพย ขอมูล สารสนเทศมากมายมหาศาลแกผูเรียน ในลักษณะที่
ส่ือประเภทอืน่ๆ ไมสามารถทําได กลาวคือ ไมวาผูเรียนจะตองการคนหาขอมูลในลักษณะใด เชน 
การคนหาหนงัสือ หรืออานบทคัดยอจากหองสมุดออนไลน การเขาไปอานหนังสือนิตยสารตาง ๆ 
วรรณกรรม ตาํรา วารสาร หรือ เอกสารทางวิชาการบนเครื่องขาย การวางแผนโครงการวิจัย
เก่ียวกับปญหาปจจบุันกบัผูเรียนที่อยูใสถาบันการศึกษาอ่ืน ๆ ไมวาจะเปนตางโรงเรียน
ตางจังหวัด หรือตางประเทศ ก็สามารถใชเครือขายอินเทอรเน็ตในการนํามาซึ่งขอมูลที่ตองการได
อยางงายดาย 
 3) ขอไดเปรียบอีกประการหนึ่งของกิจกรรมบนเครือขายคอมพิวเตอร รวมทั้ง
อินเทอรเน็ตกค็ือ ผลกระทบของกิจกรรมตอทักษะการคดิอยางมีระบบ โดยเฉพาะทกัษะการ
วิเคราะหสืบคนการคดิอยางมีวิจารณญาณ การวิเคราะหขอมูล การแกปญหา และการคิดอยาง
อิสระ ทั้งนี้อาจเปนเพราะธรรมชาติของเครือขาย ซึ่งเอื้ออํานวยใหผูเรียนเกิดการคดิเชิงวิเคราะห
อยูเสมอ เพ่ือแยกแยะวาขอมูลสารสนเทศใดเปนขอมูลที่มีสารประโยชน และขอมูลสารสนเทศใด
เปนขอมูลที่ไรประโยชน 
 4) สนับสนนุการสื่อสารและการรวมมือกันของผูเรียน ไมวาจะในลักษณะของผูเรียน
รวมหองหรือผูเรียนตางหองบนเครือขายดวยกัน เชน ในการที่หองเรียนหนึ่งตองการที่จะเตรียม
ขอมูลเพ่ือสงไปใหอีกหองเรียนหนึ่งนั้น ผูเรียนในหองแรกจะตองชวยกันตดัสินใจทีละข้ันตอน ใน
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วิธีการที่จะเกบ็รวบรวมขอมูล และการเตรียมขอมูลอยางไร เพ่ือสงขอมูลไปใหผูเรียนอีกหองหนึ่ง
โดยผูเรียนตางหองสามารถเขาใจโดยงาย นอกจากนี้ผูเรียนที่ใชบริการขอมูลเครือขายก็จะตอง
ทํางานรวมกับบรรณารักษหรือครูผูสอนอยางใกลชิด เพ่ือใหไดมาซึ่งกลยุทธการสืบคนขอมูลท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
 5) สนับสนนุกระบวนการสหสาขาวิชาการ กลาวคือ ในการนําเครือขายมาใชเช่ือมโยง
กับกิจกรรมการเรียน การสอนนั้น นักการศึกษาสามารถที่จะบูรณาการการเรียนการสอนในวิชา
ตาง ๆอาทิ เชน คณิตศาสตร ภูมิศาสตร สังคม ภาษา วิทยาศาสตร เขาดวยกันไดอยางเก่ียวเนื่อง
และมีความหมายตัวอยางทีเ่ห็นไดชดั คือ ตัวอยางของโครงการสํารวจพระอาทิตยเที่ยงวัน 
นักเรียนที่รวมโครงการนี้นอกจากจะไดเรียนวิชาคณติศาสตรในบริบทที่มีความหมายแลว ยังได
ความเขาใจในภูมิศาสตรของโลก และไดเรียนรูความสําคัญของการวัดจากประสบการณจริง ได
คุณคาของการเรียนรูรวมกันเปนกลุม และไดฝกการเขียนรายงานดวย 
 6) ชวยขยายขอบเขตของหองเรียนออกไป เพราะผูเรียนสามารถที่จะใชเครือขายใน
การสํารวจปญหาตาง ๆ ของผูเรียนที่มีความสนใจ ในการเรียนเกี่ยวกับการอนุรักษส่ิงแวดลอม
ผูเรียนสามารถสํารวจปญหาที่พบเห็นในชุมชนของตนได ไมวาจะเปนปญหามลภาวะทางน้ํา
อากาศ ฝุน ขยะ ซึ่งเปนปญหาท่ีมีความเกีย่วของและมีความหมายกับตนมากกวาการเรียนในหอง
ปกตินอกจากนี้การที่ผูเรียนไดใชเครือขายในการเรียนของตน เปนการเปดโอกาสใหผูเรียนได
ทํางานรวมกับผูอื่น ซึ่งอาจมคีวามคดิเห็นแตกตางกับตนได จะทําใหผูเรียนมีโอกาสที่จะมอง
ปญหานั้น ๆ ในหลายแงมมุ 
 7) การที่เครือขายอินเทอรเน็ต อนุญาตใหผูเรียนสามารถเขาถึงผูเช่ียวชาญ หรือผูที่
ใหคําปรึกษา และการที่ผูเรียนมีความอิสระในการเลือกศึกษาส่ิงที่ตนสนใจนั้น ถือเปนแรงจูงใจ
สําคัญอยางหนึ่งในการเรียนรูของผูเรียน 
 8) ผลพลอยได จากการที่ผูเรียนทําโครงการบนเครือขายตาง ๆ นี้ทําใหผูเรียนมี
โอกาสที่จะทาํความคุนเคยกบัโปรแกรมประยุกตตาง ๆ บนคอมพิวเตอรไปดวยในตัว 
 

6. ขอดีและขอจํากัดของการฝกอบรมผานเว็บ 
        ขอดีของการฝกอบรมผานเว็บ 
       มนตชัย เทียนทอง (2544) ไดกลาวถึงขอดีของการฝกอบรมผานเวบ็ ไดแก อัตรา
การขยายตัวของผูใชอินเทอรเน็ต อันเปนจุดเดนที่ทําให WBT แพรขยายอยางไรขอบเขต ผูที่
ตอเช่ือมเครื่องคอมพิวเตอรสวนตัวที่บานเขากับอินเทอรเน็ตก็สามารถใชบทเรียนประเภทนีไ้ด 
โดยไมมีขอจาํกัดทางดานเพลทฟอรมของเครื่อง ไมวาจะเปนวินโดวส แมคอินทอช หรือยูนิกซ ก็
สามารถใชบทเรียนเหลานี้ไดโดยไมตองเสียคาใชจายหรือเสียคาใชจายสูงเหมือนบทเรียนแบบใช
งานโดยลําพังท่ีตองซื้อ CD-ROM ตนฉบับเทานั้นจึงจะใชงานได เนือ่งจาก WBT สวนใหญจะใช
การดาวโหลดจากเว็บเซิรฟเวอร ขอดีที่สําคัญอีกประการหนึ่งก็คือเนื้อหา บทเรียนสามารถ
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เปลี่ยนแปลงไดงาย เพียงแตปรับปรุงขอมูลในเว็บเซิรฟเวอรใหทันสมัยเทานั้น นอกจากนี้ยังมี
ความสะดวกอยางย่ิงตอการใชงาน ไมจําเปนตองพกพาแผน CD-ROM บทเรียนติดตัวไป 
เพียงแตจดจาํช่ือผูใชและรหัสผานเทานั้นกส็ามารถเรียนรูไดจากทุกแหงทั่วโลกที่ติดตั้งระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ต 
   นอกจากนี้ Wulf (1996 อางถึงใน ภูสิยา ภูสิยา พลอยเกลี้ยง, 2549) ไดสรุปขอดี
ของการฝกอบรมผานเว็บ ดงันี้ 
   1) ความเปนอิสระของสถานที่และเวลา ทําใหประหยดัคาใชจายในการเดินทางของผู
เขารับการฝกอบรมโดยสามารถเลือกเวลาและสถานที่ทีต่องการไดตามแตตนสะดวก แมกระทั่งที่
บานก็สามารถเขาฝกอบรมได ซึ่งทําใหผูเขารับการฝกอบรมมีความเปนอิสระทางดานสถานที่และ
เวลาในการฝกอบรม ผูสอนสามารถสื่อสารกับผูเขารับการฝกอบรมจากสถานที่อ่ืน ๆ ได 
นอกจากนี้ผูเขารับการฝกอบรมสามารถเรียนรูรวมกันไดจากหลาย ๆ ที่ทั่วโลก 
   2) สามารถใชไดหลายระบบ โปรโตคอล TCP/IP ของอินเทอรเน็ต สามารถยอมรับ
คอมพิวเตอรที่มีรูปแบบของระบบปฏิบตักิารที่แตกตางกันนั้นใหสามารถสื่อสารกันได ไมวาผูเขา
รับการฝกอบรมจะใชระบบรูปแบบใด เชน PC, Mac, Unix ก็สามารถเขาสูระบบอนิเทอรเน็ตได 
ทําใหความสามารถในการใชงานมีกวางขวางยิ่งข้ึน เปดโอกาสใหกบัผูเขารับการฝกอบรมที่จะใช
ระบบในทุก ๆ รูปแบบเขารับการฝกอบรมไดโดยที่พวกเขาไมตองไปเปลี่ยนระบบคอมพิวเตอรที่
ตนเองมีอยู 
   3) เวลาในการพัฒนารวดเรว็เมื่อเปรียบเทียบกับ Computer-based Training แลว
นับวา Web-based Training สามารถพัฒนาไดเร็วกวา 
   4) ความสามารถหลากหลาย การฝกอบรมทางอินเทอรเน็ตมีความสามารถในหลาย
รูปแบบ สามารถใชไดตามความตองการของการฝกอบรม เชน E-mail, Bulletin Board, Time 
Conference, Interactive Tutorial เปนตน 
   5) งายตอการ Update เนื้อหา เม่ือเปรียบเทียบกับ CD-ROM สําหรับการฝกอบรม
แลว การฝกอบรมผานเวบ็มคีวามรวดเร็วและงายตอการ Update เนื้อหาไดดีกวา 
   6) ผูเรียนสามารถควบคุมหลักสูตรที่เขาฝกอบรมเองได สามารถเรียกขอมูลทีได
ศึกษาแลวกลบัมาดูไดใหมตลอดเวลาหากไมเขาใจ 
   7) ผูเรียนสามารถแลกเปลี่ยนความคดิเห็นไดโดยใหหองสนทนาผานเครือขาย ซึ่ง
โอกาสในการปฏิสัมพันธระหวางกันมีได 3 รูปแบบ คือ 
    - ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับหลักสูตรหรือเนื้อหา 
    - ปฏิสัมพันธระหวางผูเขารับการฝกอบรมกับผูสอน 
    - ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับคนอื่น ๆ 
   8) ลดคาใชจายในองคกร การฝกอบรมผานเว็บ เปนการลดคาใชจายใหกับองคกรได
อยางมาก เนื่องจากผูเรียนสามารถเขาสูบทเรียนจากที่ใดก็ไดที่มีการติดตั้งระบบเครือขาย
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อินเทอรเน็ต ทําใหลดคาใชจายดานการเดินทางของผูเรียนและผูสอน นอกจากนี้ยงัเปนการลด
คาใชจายในดานของสถานทีฝ่กอบรมและสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ เชน คาวัสดุอุปกรณ 
คาอาหาร คาที่พักในกรณีทีม่ีการฝกอบรมตางจังหวัด เปนตน อีกทั้งผูเขารับการฝกอบรมสามารถ
เขาไปเรียนรูเนื้อหาวิชาไดอีกหากนโยบายขององคกรสวนใหญในปจจบุัน คือ การลดปริมาณการ
ใชกระดาษไดอีกดวย 
   9) สามารถเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตอ่ืน ๆ ไดอีกมากมาย ซึ่งอาจเปนแหลงขอมูลใน
การศึกษาเรื่องราวตาง ๆ ที่เก่ียวของกับเนื้อหาในบทเรยีน ผูเขารับการฝกอบรมสามารถเชื่อมโยง
ไปยังเว็บดังกลาวไดเพ่ือศึกษาเพิ่มเติมใหละเอียดมากยิง่ข้ึน 
   10) สามารถจําลองลักษณะของหองฝกอบรมในแบบทีเ่รียกวา หองเรียนเสมือน 
(Virtual Classroom) ทําใหรูสึกเหมือนหองเรียนจริง 
  Hartley (2000 อางถึงใน ภสิูยา ภูสิยา พลอยเกลี้ยง, 2549) ไดกลาวถึงขอไดเปรียบ
ของการฝกอบรมผานเว็บ ไวดังนี ้
   1) ใชไดตลอด (Availability) ใชไดตลอด 24 ชั่วโมง/วัน และทุกวัน 365 วัน/ป 
   2) ใชงาย (Affinity) ใชไดตามความพอใจ ไมยุงยากและซับซอน 
   3) ขอมูลสัมพันธกัน (Relevance) มีระบบการจัดการขอมูลที่มีความสัมพันธและ
เช่ือมโยงกันอยางดีและสามารถรับรูขอมูลที่สําคัญทางธรุกิจอยางรวดเร็ว 
   4) มีประสิทธิภาพ (Efficiency) ชวยใหเกิดประสิทธภิาพในการใชงาน 
   5) ชวยงานไดดี (Sole option) เพียงสิ่งเดียวก็จะชวยใหการทํางานลุลวงไปได 
   6) ชวยเสริมแรง (Reinforcement) เปนการเสริมแรงและชวยใหการทํางานเสร็จ
สมบูรณและถูกตองดวยวิธีการที่งายกวาเดมิ 
   7) ผลตอบกลับทันที (Immediate Feedback) ไดผลตอบกลับทันทีเมื่อใชซึ่งสามารถ
ประเมินผลไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
   8) เช่ือมโยงซึ่งกันและกัน (Involvement) กอใหเกิดการเรียนรูตามที่ตองการมากกวา
การอานหนังสือ ซึ่งการเรียนรูอิเล็กทรอนิกสสามารถตอบสนองไดดีกวา เพราะทําใหเกิดการ
ปฏิสัมพันธ ทาํใหเกิดการเชื่อมโยงความรู ทําใหผูเรียนเขาใจมากขึ้น เนื่องจากทั้งภาพและวีดีโอ
ใหอะไรมากกวาขอความ 
   9) นาสนใจ (Appeal) เปนสื่อที่ดึงดดูความสนใจแกผูเรียนดวยกราฟก เสียงและ 
แอนนิเมชั่นตาง ๆ 
   10) ลดคาใชจาย (Reduced cost) เสียคาใชจายที่ถูกกวาเรียนรูแบบอื่น ๆ 
   11) คนควางาย (Easy to find) งายตอการคนควาเนื่องจากความคุนเคยในการใช
อุปกรณชวยคน (Internet browser) ในการสืบคนขอมูลทางดานเทคโนโลยีที่มีข้ันตอนที่เปนระบบ 
   12) ลดเวลาการฝกอบรม (Less training time) เปนการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพและ
ใชเวลานอย เพราะสามารถลดเวลาการฝกอบรมไดถึง 2/3 เทาของเวลาในหองเรียน 
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   13) ไดผลดีและเร็วกวา (Greater, faster impact) ไดผลมากกวาและรวดเร็วกวา 
เพราะสามารถใชเวลาในการฝกอบรมเพียง 2 ช่ัวโมง ก็สามารถถายทอดเนื้อหาในหลักสูตรได
เทียบเทาการฝกอบรม 2 สัปดาห ที่มีผูเรียนในหองถึง 40 คน 
    ขอจํากัดของการฝกอบรมผานเว็บ 
   มนตชัย เทียนทอง (2544) ไดกลาวถึงขอเสียของการฝกอบรมผานเว็บ ก็คือ 
ความเร็วในการนําเสนอและการปฏิสัมพันธ ซึ่งเปนเหตมุาจากขอจํากัดของแบนวดิธในการสื่อสาร
ขอมูล โดยเฉพาะอยางย่ิงการนําเสนอภาพเคลื่อนไหว ภาพวดีิทัศนและเสียง ทําใหภาพเกิดอาการ
กระตุก (Jitter) และขาดความตอเนื่อง ถาบทเรียนมีส่ือประเภทนี้ จึงเปนขอจํากัดในการใชงาน
ประการสําคญัที่ลดความนาสนใจลงไป บทเรียน WBT ในปจจบุันสวนใหญจึงพยายามหลีกเล่ียง
การนําเสนอภาพเคลื่อนไหวขนาดใหญ ๆ จึงทําใหคุณภาพของบทเรียนนั้นยังไมถึงข้ัน IMMWBI 
ที่สมบูรณ นอกจากนี้ WBT ที่มีการพัฒนาข้ึนในปจจบุนัมักจะมีความใกลเคียงกับหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส (e-Book) มาก โดยที่ผูพัฒนาบางคนยงัมีความเขาใจคลาดเคลื่อนวาบทเรียน 
WBT ก็คือหนังสือที่นําเสนอโดยใชเว็บเบราเซอรนั่นเอง ซึ่งทําใหกลายเปนบทเรียน WBT ที่มี
เนื้อหาตายตัวมากเกินไป ไมยืดหยุนในการใชงานเทาทีค่วร  
   นอกจากนี้ ขอจํากัดของการฝกอบรมบนเว็บสามารถอธบิายได ดังนี ้
   1) ผูเรียนและผูสอนจะมปีฏิสัมพันธกันโดยผานจอคอมพิวเตอร ทําใหไมสามารถที่จะ
รับรูความรูสึก ปฏิกิริยาที่แทจริงของผูเรียนและผูสอน (น้ํามนต เรืองฤทธิ์, 2543)  
   2) ปญหาของเสนทางการเขาสูเนื้อหา (Navigational Problems) รูปแบบขอความ
หลายมิติและการเชื่อมโยงไปยังแหลงตาง ๆ อาจทําใหผูเรียนหลงทางและสูญเสียความสนใจใน
บทเรียนซึ่งเปนปญหากับผูเรียน การใชสวนนี้ช้ีนาํจะเปนการชวยเหลือใหผูเรียนลดปญหาเหลานัน้
ได (Hall, 1997; Hiles and Ewing , 1997; Khan, 1997 อางถึงใน วาสนา สังขพุม, 2550) 
   3) อุปสรรคดานภาษา เนื่องจากขอมูลบนอินเทอรเน็ตสวนใหญเปนภาษาอังกฤษ
(ปรัชญา จันทราภัย, 2542 ; สรรรัชต หอไพศาล 2544) 
   4) ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและการขาดความเขาใจของผูเรียน 
(ปรัชญา จันทราภัย, 2542; สรรรัชต หอไพศาล, 2544) 
 
 7. แนวโนมของการฝกอบรมผานเว็บ 
   พนารี สายพฒันะ (2552) ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะ
เทคโนโลยคีอมพิวเตอร และการเจริญเตบิโตของเครือขายอินเทอรเน็ตถือเปนสวนสําคญัที่
ผลักดันใหการฝกอบรมผานเว็บไดรับความนิยมมากขึน้ ซึ่งแนวโนมของการฝกอบรมผานเว็บนั้น
จะใหความสําคัญกับ 3 ปจจัยหลัก คือ 

  1) เทคโนโลย ีเนื่องจากความกาวหนาของเทคโนโลยีทีไ่มมีหยุดยั้งทําใหมีเทคโนโลยี
ใหมเกิดขึ้นมาตอบสนองความตองการอยางมากมายดังนั้นแนวโนมของการฝกอบรมผานเวบ็จะ
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ไดรับความนิยมมากขึ้น เพราะความทันสมัย ความเหมาะสม และความสามารถในการตอบสนอง
ตอผูเรียนดวยเทคโนโลยตีางๆ 

 2) มาตรฐานคุณภาพ หมายถึงคุณภาพของเว็บเพื่อการฝกอบรม ซึ่งมีการกําหนดไว
หลายมาตรฐาน 

 3) การออกแบบระบบการเรียนการสอน ใหมีลักษณะดงันี้ 
       - ออกแบบหนวยการเรียนรูใหมีขนาดเลก็ และมีความหลากหลาย 
        - ผูเรียนสามารถบริหารจัดการระบบการเรียนรูไดดวยตนเอง 
    - ความคงทนของความรูที่ผูเรียนไดรับจากการฝกอบรมผานเวบ็มีมากขึ้น 
         - ตอบสนองตอความตองการของผูเรียนทั้งดานเนื้อหา และเวลาในการเรียนรู 
  การพัฒนาการฝกอบรมผานเว็บใหมีประสิทธิภาพและคุณภาพตามความตองการ หรือ
ตามมาตรฐานคุณภาพนั้น จึงเปนทางเลือกหนึ่งในการศกึษาหาความรูของมนุษยโลกยุคปจจุบนัที่
องคกรตางๆ ควรจะนําไปใชในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในองคกร ซึ่งหากนําหลักการวิจยั
และพัฒนามาชวยในการออกแบบและพฒันาการฝกอบรมผานเวบ็ใหเหมาะสมกับสภาพของแต
ละองคกรแลว จะทําใหการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 
ความพึงพอใจ 
 

1. ความหมายของความพึงพอใจ 
  ความพึงพอใจเปนสวนสําคญัตอความสําเร็จและประสิทธิภาพของการทํางานอนัมีผล
จากความตองการไดรับการตอบสนอง ตามความประสงคของแตละบคุคล ความพึงพอใจ ตรงกับ 
ภาษาอังกฤษวา Satisfaction และยังมีผูใหความหมายคาํวา “ความพึงพอใจ” พอสรุปไดดังนี ้
  ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกยินด ีหรือมีเจตนาคติที่ดีของบคุคลนั้นๆ เม่ือไดรับ
การตอบสนอง ตามความคาดหวังหรือความตองการของตนเองจึงทําใหเกิดความรูสึกที่ดตีอส่ิง
นั้นๆ (กชกร ชวติ, 2544) 
  ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกเห็นชอบดวยความประทับใจ ภูมิใจ ยินดีใจสิ่งท่ี
สอดคลองกับความตองการของตนเอง ความพึงพอใจกอใหเกิดความรวมมือ รวมใจ ความเขาใจ
อันดตีอกัน ความสามัคคใีนหมูคณะและเปนปจจัยสาํคญัประการหนึง่ที่ชวยใหการดําเนนิงาน
ประสบความสําเร็จจาก (อิสรียา พจนธารี, 2544) 
  จึงสรุปไดวาความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกชอบ เห็นดวยและมีเจตคติที่ดีของ
บุคคล เม่ือไดรับการตอบสนองตามความคาดหวังและความตองการของตนเองอยางเหมาะสม 
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 2. การสรางเครื่องมือและกรอบตัวช้ีวัดการประเมินความพึงพอใจ 
  การสรางเครื่องมือ และกรอบตัวชี้วัดการประเมินความพึงพอใจ มีการกําหนดตัวแปร
ตัวชี้วัดขอคําถาม ซึ่งขอคําถามที่เปนการวดัความพึงพอใจจะเปนขอคาํถามประเภทประเมินคา ซึ่ง
ในการเสนอผลการวิเคราะหจะมีการแสดงผลในรูปของคาสถิต ิไดแก คาความถี่คารอยละ การให
คะแนนคาเฉลี่ย เปนตน ซึ่งสามารถนาํเสนอทั้งในรูปของสถิติบรรยาย และสถิติอางอิง 
การดําเนินงานสรางเครื่องมือวัด (แบบสอบถาม) แบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับตาม 
แนวคดิของลิเคิรท (Likert Five Rating Scale อางถึงใน พวงรัตน มณีรัตน, 2543) กําหนด
เกณฑการใหคาน้ําหนักคะแนนของ ชิดชนก เชิงเชาว (2550) กําหนดการใหคาน้ําหนักคะแนน
ดังนี ้
  พึงพอใจมากที่สุด เทากับ 5  คะแนน 
  พึงพอใจมาก เทากับ 4 คะแนน 
  พึงพอใจปานกลาง เทากับ 3  คะแนน 
  พึงพอใจนอย เทากับ 2 คะแนน 
  พึงพอใจนอยที่สุด เทากับ 1 คะแนน 
 
  โดยมีข้ันตอนสรางเครื่องมือวัด ดังนี ้(สิน พันธุพินิจ, 2547) 

 1) การรวบรวมขอความ เปนการเขียนและเรียบเรียงขอความเกี่ยวกับทัศนคติให
ครอบคลุมสิ่งท่ีตองการศึกษาใหมากที่สุด โดยอาจพฒันาหรือสรางขอความขึ้นจากความรูและ
ประสบการณของผูวิจัยเองหรือนํามาจากคนอื่น เปนขอความที่ใหผูตอบแสดงความคิดเห็นหรือ
ความรูสึก ไมใชเปนขอเท็จจริงและตองเปนภาษาที่ชัดเจน ไมคลุมเครือหรือมีความหมายสองแง 
นอกจากนี้ ตองกําหนดขอความเชิงบวกและขอความเชิงลบมีจํานวนอยางละเทา ๆ กันและแตละ
ขอความตองมีตัวแปรเดียว  

 2) การตรวจสอบขอความ นําขอความหรอืคําถามแตละขอมาตรวจสอบความถูกตอง 
กลาวคือ ขอความเชิงบวกและเชิงลบตองกําหนดใหสอดคลองกับคาของเกณฑหรือของมาตรวัด
แตละชวง ไดแก พึงพอใจมากที่สุด พึงพอใจมาก พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจนอยและพึงพอใจ
นอยที่สุด 

 3) การทดสอบขอความ นําขอความหรือขอคําถามทีต่รวจสอบดีแลวไปใหผูรูชวยอาน
และวิจารณ จากนั้นกป็รับปรุงใหมใหสมบูรณและนาํคาํถามไปทดสอบเบื้องตนกับกลุมบุคคลที่มี
ลักษณะคลายกับกลุมตัวอยาง แลวนาํคาํตอบเหลานั้นมาวิเคราะหทางสถิติและพิจารณาคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธและอํานาจจําแนก ดังนี ้

  3.1) พิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เม่ือคํานวณคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธแลว ขอความใดมีคาสูงแสดงวามีความสัมพนัธใหเลือกขอความนัน้ไว สวนขอความใด
ที่คาคะแนนไมมีความสัมพันธกับคะแนนรวมแสดงวาขอความนัน้ไมด ี
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  3.2) พิจารณาจากคาอํานาจจําแนกขอความแตละขอ โดยนําคะแนนที่ทดสอบมา
วิเคราะหดวยสถิติ t-test และควรเลือกเฉพาะขอความที่คา t ตั้งแต 1.75 ข้ึนไป ซึง่เปนคาที่มี
อํานาจการจําแนกอยูในเกณฑที่ดี (Edwards, 1987 อางถึงใน สิน พันธุพินิจ, 2547) 

 4) การเลือกขอความ หลังจากที่ไดทดสอบขอความและวิเคราะหคะแนนของแตละขอ
ในข้ันตอนที่ 3) แลว ใหเลือกขอความที่ดี มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธและคาอํานาจจําแนกสูงไว
เพ่ือนําไปผนวกเขากับแบบสอบถามหรือแบบทดสอบ 
 เกณฑการประเมิน 
 นักวิจัยทางสังคมศาสตรไดคิดหาวธิีจดัแบงชวงของคาเฉลี่ยเพื่อใชเปนคามาตรฐาน
สําหรับเปรียบเทียบคะแนนคาเฉลี่ยที่คํานวณได เรียกวา arbitrary weighting method โดยมี
หลักเกณฑใหยึดจุดกึ่งกลางเปนหลักจาก 1 ไปถึง 5 ดังนี้ (Best อางถึงใน วสุธาร ศรีนพรัตน, 
2543 อางถึงใน สิน พันธุพินิจ, 2547) 
  1.000 – 1.500   พึงพอใจนอยที่สุด 
  1.501 – 2.500   พึงพอใจนอย 
  2.501 – 3.500   พึงพอใจปานกลาง 
  3.501 – 4.500   พึงพอใจมาก 
  4.501 – 5.000    พึงพอใจมากที่สุด 
 จากวิธีการนี้ มีนักวิจัยทานอื่น ๆ ไดนํามาประยุกตใชโดยใชทศนิยมเพียง 2 ตําแหนง 
ดังนี้ (Punpinij, 1990 อางถึงใน สิน พันธุพินิจ, 2547) 
  1.00 – 1.50   พึงพอใจนอยที่สุด 
  1.51 – 2.50   พึงพอใจนอย 
  2.51 – 3.50   พึงพอใจปานกลาง 
  3.51 – 4.50   พึงพอใจมาก 
  4.51 – 5.00    พึงพอใจมากที่สุด 
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งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  
 1. งานวิจัยเกี่ยวกับการฝกอบรมบนเว็บ 
 
 วิยะดา วชิราภากร (2547) ไดทาํการพัฒนาเว็บฝกอบรม เร่ือง การวิจัยในชั้นเรียน โดย
มีจุดมุงหมายเฉพาะคือ 1.เพ่ือสรางและหาประสิทธภิาพของเว็บฝกอบรม 2. เพ่ือเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนและหลังการใชเว็บฝกอบรม 3. เพ่ือประเมินเว็บฝกอบรม 
ผลการวิจัยพบวาเว็บฝกอบรม มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก และมีประสิทธิภาพสูงกวาเกณฑ
ที่กําหนดไว ครูที่เขารับการฝกอบรมดวยเว็บฝกอบรม มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังการฝกอบรม
สูงกวากอนการฝกอบรมอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 และมีความคดิเห็นเกี่ยวกับการ
ฝกอบรมในดานปจจัยนําเขา ดานกระบวนการ และดานผลผลิต มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด 
 นิษฐา พุฒิมานรดีกุล (2548) ไดศึกษา การนําเสนอรปูแบบการฝกอบรมบนเว็บเพื่อ
พัฒนาทักษะการเรียนรูเปนทีมสําหรับนกัเทคโนโลยีการศึกษา ซึ่งการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 
1) ศึกษาความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญเกี่ยวกับรูปแบบการฝกอบรมบนเว็บเพื่อพัฒนาทักษะการ
เรียนรูเปนทีมสําหรับนักเทคโนโลยีการศกึษา 2) ศึกษาผลของการใชรูปแบบการฝกอบรมบนเว็บ
เพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรูเปนทีมสําหรับนักเทคโนโลยกีารศึกษา และ 3) นําเสนอรูปแบบการ
ฝกอบรมบนเว็บเพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรูเปนทีมสําหรับนักเทคโนโลยีการศึกษา โดย
ผลการวิจัยพบวา 1) ผลการศึกษาความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญเกี่ยวกับรูปแบบการฝกอบรมบน
เว็บเพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรูเปนทีมสําหรับนักเทคโนโลยีการศึกษา พบวา ผูเช่ียวชาญโดยสวน
ใหญมีความเห็นวาองคประกอบของการฝกอบรมและขั้นตอนการฝกอบรมมีความเหมาะสม โดย
การปฐมนิเทศและการปจฉิมนิเทศการฝกอบรมควรจัดภายในหองฝกอบรมและควรใหผูเขา
ฝกอบรมไดพบกันแบบเผชิญหนาอยางนอย 3 ครั้งในชวงเวลาการฝกอบรม 2) ผลของการใช
รูปแบบการฝกอบรมพบวา กลุมตัวอยางมีคะแนนทักษะการเรียนรูเปนทีมและประสิทธิภาพใน
การทํางานเปนทีมสูงกวากอนการฝกอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 และกลุมตัวอยาง
รวมมือกันทํางานเปนทีมในระดับมาก 3) รูปแบบการฝกอบรมบนเวบ็เพื่อพัฒนาทกัษะการเรียนรู
เปนทีมสําหรับนักเทคโนโลยีการศึกษา ประกอบดวย 3 สวนคือ 1) องคประกอบการฝกอบรม 
10 องคประกอบ ไดแก เปาหมายของการฝกอบรม ชนิดของการเรียนรูในการฝกอบรม หลักสูตร
ฝกอบรม บทบาทผูเขาฝกอบรม บทบาทของผูดําเนนิการฝกอบรม บทบาทผูเช่ียวชาญและ
ผูสนับสนุนการฝกอบรม วิธีการปฏิสัมพันธผานเวบ็ เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย 
ปจจัยสนับสนนุการฝกอบรมผานเวบ็ การประเมินผลการฝกอบรม 2) ข้ันตอนการฝกอบรม 
ประกอบดวย ข้ันตอนกอนการฝกอบรม ไดแก ลงทะเบยีนเว็บฝกอบรมและปฐมนิเทศ ข้ัน
ดําเนนิการฝกอบรมตามการเรียนรูแบบโครงการ 6 ข้ันตอน ไดแก คนหาปญหาหรือกําหนด
ภารกิจ รวบรวมและวิเคราะหขอมูล วางแผนดําเนนิงาน ดาํเนนิงาน สรุปผลดําเนินงาน และ
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นําเสนอผลการดําเนนิงาน ข้ันตอนการประเมินผลการฝกอบรมไดแก การประเมินทกัษะการ
เรียนรูเปนทีม ประสิทธิภาพในการทาํงานเปนทีม และการมีสวนรวมในการทํางานเปนทีมบนเวบ็ 
3) กิจกรรมการฝกอบรมบนเว็บไดแก ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส กระดานขาว หองสนทนา การ
คนหาบนเครอืขาย และการถายโอนแฟมขอมูล และกิจกรรมในหองฝกอบรม ไดแก การ
ปฐมนิเทศการฝกอบรม การวางแผนดําเนนิการโครงการ และการปจฉิมนิเทศการฝกอบรม 
 ไพโรจน เพชรแอง (2550) ไดทาํการศึกษาวิจัย เร่ือง การสรางและหาประสิทธิภาพ
ชุดฝกอบรมบนเว็บ (WBT) เร่ือง เทคโนโลยีการสรางระบบเครือขายภายในองคกร สําหรับ
พนักงานธนาคาร สายปฏิบตัิการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีวัตถปุระสงคเพ่ือสรางและหา
ประสิทธิภาพชุดฝกอบรมบนเว็บ (Web Based Training: WBT) เร่ือง เทคโนโลยีการสรางระบบ
เครือขายภายในองคกร สําหรับพนักงานธนาคารสายปฏิบัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือ
นําไปพัฒนาการฝกอบรมทางไกลผานระบบเครือขายอินทราเน็ตหรืออินเทอรเน็ตภายในองคกร 
ผลการทดสอบหาประสิทธภิาพของชุดฝกอบรมบนเวบ็ พบวาประสทิธิภาพของชดุฝก 
อบรมบนเว็บ ที่สรางข้ึนมีประสิทธิภาพ 81.67/81.11 ซึ่งมีคาสูงกวาเกณฑที่ตั้งสมมติฐานไวที ่
80/80 และการวิเคราะหขอมูลหาคาระดบัความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมที่มีตอบทเรียน
ชุดฝกอบรมบนเว็บและรูปแบบการฝกอบรม มีคาเฉลี่ยที่ระดับ 4.04 ซึ่งอยูในระดบัความพึง
พอใจมาก 
 วาสนา สังขพุม (2550) ไดทําการศึกษาวิจัย เร่ือง การฝกอบรมบนเว็บ เร่ือง เทคนิคการ
สรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน สําหรับครูโรงเรียนมวกเหล็กวิทยา โดยวัตถปุระสงคของการ
วิจัยเพื่อ 1) สรางและหาคุณภาพของเว็บฝกอบรม เร่ือง เทคนิคการสรางบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอน 2) เปรียบเทียบคะแนนทดสอบกอนการฝกอบรมและคะแนนทดสอบหลังฝกอบรม 3) 
ประเมินทักษะปฏิบัติจากการฝกอบรมผานเว็บ และ 4) ศึกษาความพงึพอใจของครูที่มีตอการ
ฝกอบรมบนเว็บ ผลการวิจัยพบวา 1) คณุภาพของการฝกอบรมบนเว็บ เร่ือง เทคนิคการสราง
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ผูเช่ียวชาญประเมินมีคณุภาพอยูในระดับดี 2) คะแนนทดสอบ
หลังจากการฝกอบรมสูงกวาคะแนนทดสอบกอนการฝกอบรม อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 
.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 3) ผลการประเมินทักษะปฏิบตัิของผูเขารับการอบรมอยูใน
ระดับดี และ 4) ความพึงพอใจของครูที่มีตอการฝกอบรมบนเว็บ เร่ือง เทคนิคการสรางบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนอยูในระดบัมาก 
 นิธิดา วิวฒันพาณิชย (2551) ไดทําการศึกษาวิจัย เร่ือง การพัฒนารูปแบบการฝกอบรม
ผานเวบ็เพื่อพัฒนาความรูดานการสื่อสาร สําหรับนักวิชาการสาธารณสุข โดยมีจดุมุงหมายเพื่อ 1) 
ศึกษาสภาพปญหา ความตองการเกี่ยวกับการฝกอบรมผานเวบ็เพื่อพัฒนาความรูดานการสื่อสาร
สําหรับนักวิชาการสาธารณสุข 2) สรางรูปแบบการฝกอบรมผานเวบ็เพื่อพัฒนาความรูดานการ
ส่ือสารสําหรับนักวิชาการสาธารณสุข 3) เพ่ือศึกษาผลการใชรูปแบบการฝกอบรมผานเว็บเพื่อ
พัฒนาความรูดานการสื่อสารสําหรับนักวิชาการสาธารณสุข 4) เพ่ือศึกษาความคดิเห็นของ
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นักวิชาการสาธารณสุขที่มีตอรูปแบบการฝกอบรมผานเว็บเพื่อพัฒนาความรูดานการสื่อสาร 5) 
เพ่ือนําเสนอรปูแบบการฝกอบรมผานเวบ็เพื่อพัฒนาความรูดานการสือ่สารสําหรับนกัวิชาการ
สาธารณสุข ผลการวิจัยพบวา รูปแบบการฝกอบรมผานเว็บที่พัฒนาข้ึนประกอบดวย 3 สวน คือ 
1) ข้ันเตรียมการฝกอบรม 2) ข้ันฝกอบรม และ 3) ข้ันติดตามผลการฝกอบรม ผลการทดลองใช
รูปแบบการฝกอบรมที่พัฒนาข้ึน พบวา หลังการฝกอบรมนักวิชาการสาธารณสุขมีความรูดานการ
ส่ือสารสูงกวากอนฝกอบรม อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 และรูปแบบการฝกอบรมผาน
เว็บโดยรวมมคีวามเหมาะสมอยูในระดบัมาก 
  
 2. งานวิจัยเกี่ยวกับสมรรถนะทางเทคโนโลยีการศึกษาของบัณฑิตทางการศึกษา 
  
 วสันต อติศัพท และคณะ (2549) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนามาตรฐานแหงชาติ
ทางเทคโนโลยีการศึกษาสําหรับสถาบนัผลิตบัณฑติทางการศึกษา โดยกําหนดไว 9 มาตรฐาน ซึ่ง
มาตรฐานที่เก่ียวกับสมรรถนะทางเทคโนโลยีการศึกษาของบัณฑิตทางการศึกษาคือมาตรฐานที ่9 
มีรายละเอียด ดังนี ้

มาตรฐานที ่9 สมรรถนะทางเทคโนโลยีการศึกษาของบณัฑิตทางการศึกษา 
          สถาบนัผลิตบัณฑติทางการศึกษามีการกําหนดสมรรถนะทางเทคโนโลยีการศึกษาของ
บัณฑิตทางการศึกษา คือ ดานมโนมติทางเทคโนโลยีการศึกษา การใชเคร่ืองมือทางเทคโนโลยี
การศึกษา การออกแบบและพัฒนาส่ือและเทคโนโลยีการศึกษา การจัดการเรียนการสอนที่เนน
ผูเรียนเปนสําคัญ การสืบคนและการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส การประเมินสื่อและเทคโนโลยีที่
นํามาใชในการเรียนการสอน การใชเทคโนโลยีในการวดัและประเมินผลการเรียนการสอน การใช
เทคโนโลยใีนการพัฒนาความกาวหนาทางวิชาชีพ และสาระทางจริยธรรม กฎหมาย มนุษยและ
สังคม 

ตัวบงช้ีสมรรถนะ 9.1 มโนมติทางเทคโนโลยีการศึกษา  
           เกณฑ  

1) มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีการศึกษาดานวิทยาศาสตรกายภาพ  
และดานพฤตกิรรมศาสตร 

2) มีความรูความเขาใจในหลักการการใชเทคโนโลยีการศึกษาในวิชาชีพ 
  3) มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการวางแผนยุทธศาสตรการเรียนการสอนที่

สงเสริมใหผูเรียนเรียนรูในสภาพแวดลอมที่มีเทคโนโลยสีนับสนนุ 
            ตัวบงช้ีสมรรถนะ 9.2 การใชเคร่ืองมือทางเทคโนโลยีการศึกษา 
            เกณฑ มีความสามารถในการใชส่ือโสตทัศนและส่ือคอมพิวเตอรเพ่ือสงเสริมการเรียนรู 

  ตัวบงช้ีสมรรถนะ 9.3 การออกแบบและพัฒนาส่ือเทคโนโลยีการศกึษา 
            มีความสามารถดานการออกแบบและพัฒนาสื่อเทคโนโลยีการศึกษาเพื่อสงเสริมการเรียนรู  
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            ตัวบงช้ีสมรรถนะ 9.4 การจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
            เกณฑ  
             1) ใชเทคโนโลยีในการสงเสริมการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
             2) ประยุกตเทคโนโลยีเพ่ือสงเสริมการพัฒนาทักษะและความคิดสรางสรรคที่สูงข้ึน 
             3) จัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูในสภาพแวดลอมที่มเีทคโนโลยีสนบัสนุน  
            ตัวบงช้ีสมรรถนะ 9.5 การสืบคนและการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
            เกณฑ มีความสามารถดานการสบืคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสในหองสมุด  
            ตัวบงช้ีสมรรถนะ 9.6 การประเมินสื่อและเทคโนโลยีที่นํามาใชในการเรียนการสอน 
            เกณฑ มีความสามารถดานการประเมินประสิทธิภาพของสื่อและเทคโนโลยีที่นํามาใชใน
การเรียนการสอน  
            ตัวบงช้ีสมรรถนะ 9.7 การใชเทคโนโลยีในการวัดและประเมินผลการเรียนการสอน 
            เกณฑ มีความสามารถในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรเพ่ือการวัดและประเมินผลการ
เรียนการสอน  
            ตัวบงช้ีสมรรถนะ 9.8 การใชเทคโนโลยีในการพัฒนาความกาวหนาทางวิชาชีพ 
            เกณฑ  
             1) ใชเทคโนโลยีในการพัฒนาประสบการณวิชาชีพและการเรียนรูตลอดชีวิต 
             2) ประยุกตเทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมผลผลิตทางวิชาชีพ 
             3) ใชเทคโนโลยีในการสื่อสารและรวมมือกับคร ูผูปกครองเพื่อพัฒนาการเรียนรู
ของนักเรียน  
            ตัวบงช้ีสมรรถนะ 9.9 สาระทางจริยธรรม กฎหมาย มนุษยและสังคม 
            เกณฑ  
              1) ตระหนักถึงผลกระทบตอผูเรียนและสังคมในการนําเทคโนโลยีมาใชในการ
เรียนการสอน  
             2) สอดแทรกสาระจริยธรรมและกฎหมายที่เก่ียวของกับการใชเทคโนโลยีให
นักเรียนไดตระหนัก  
             3) สงเสริมการใชเทคโนโลยทีี่ปลอดภัยและไมเปนอนัตรายตอสุขภาพ  
  


