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ความเปนมาของปญหาและปญหา 
  

“การศึกษาเปนเครื่องมืออันสําคัญในการพัฒนาความรู ความคดิ ความประพฤต ิ
ทัศนคติ คานยิม และคุณธรรมของบุคคล เพ่ือใหเปนพลเมืองดีมีคุณภาพและประสิทธิภาพ  
การพัฒนาประเทศก็ยอมทําไดสะดวกราบรื่น ไดผลที่แนนอนและรวดเร็ว” (ภูมิพล อดุลยเดช, 
2520, ออนไลน) ซึ่งการพฒันาประเทศจะยั่งยืนไดจะตองประกอบดวยคนที่มีคณุภาพสมบูรณทั้ง
รางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู คุณธรรม จริยธรรม วัฒนธรรม ในการดํารงชีวิตและเอื้อตอการ
พัฒนาประเทศ การปฏิรูปการศึกษาเปนการพัฒนาคุณภาพคนเพื่อพัฒนาประเทศ ดังที่ ประเวศ 
วะสี (2541) กลาววา การใหการศึกษาแกบุคคลในชาติเปนแนวทางของการพัฒนาชาติที่สําคญั
และย่ังยืนมากที่สุด ซึ่งแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ.2545-2549) 
ไดใหความสาํคัญตอการพฒันาบูรณาการแบบองครวมที่มีคนเปนศนูยกลางการพฒันาในทุก ๆ 
ดานและแผนการศึกษาแหงชาติฉบบัที่ 9 ไดกาํหนดวัตถุประสงคในการพัฒนาคนอยางรอบดาน
และสมดุล เพ่ือเปนรากฐานหลักของการพัฒนาและสรางสังคมไทยใหเปนสังคมคณุธรรม  
ภูมิปญญาและการเรียนรู (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2545) ดังนั้น การศึกษา
จึงเปนกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่มีความสําคัญอยางย่ิง โดยพระราชบญัญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 ที่มีผลบังคับใชตั้งแตวันที่ 20 สิงหาคม 2542 ไดบัญญัติหมวด 4 แนว
ทางการจัดการศึกษา มาตรา 22 การจัดการศึกษาตองยึดหลักวาผูเรียนทุกคนมีความสามารถ
เรียนรูและพัฒนาตนเองไดและถือวาผูเรียนมีความสําคัญที่สุด มาตรา 23 การจัดการศึกษา  
ทั้งการศึกษาในระบบ การศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ตองเนนความสําคญัทั้ง
ความรู คุณธรรม กระบวนการเรียนรูและบูรณาการตามความเหมาะสมของแตละระดับการศึกษา
และโดยเฉพาะหมวด 9 วาดวยเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาอันมีเปาหมายเพื่อเปนการสงเสริมการใช
เทคโนโลยใีนการเรียนการสอนอยางกวางขวาง โดยบญัญัตไิวอยางชัดเจนและเปนแนวปฏบิัติที่
เดนชัด เชน มาตรา 65 ใหมกีารพัฒนาบคุลากรทั้งดานผูผลิตและผูใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
เพ่ือใหมีความรูความสามารถและทักษะในการผลติ รวมทั้งการใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมมีคุณภาพ
และเพ่ือประสิทธิภาพ มาตรา 66 ผูเรียนมสิีทธิไดรับการพัฒนาขีดความสามารถในการใช
เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาในโอกาสแรกที่ทาํไดเพ่ือใหมีความรูและทักษะที่เพียงพอที่จะใช
เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาในการแสวงหาความรูดวยตนเองไดอยางตอเนื่องตลอดชีวติ และมาตรา 
67 รัฐตองสงเสริมใหมีการวิจัยและพัฒนาการผลิตและการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
รวมทั้งการติดตามตรวจสอบ การประเมนิผลการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา เพ่ือใหเกิดการใชที่
คุมคาและเหมาะสมกับกระบวนการเรียนรูของคนไทย (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546) ในการ
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สรางฐานความรูโดยอาศัยกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศเปนตัวขับเคลื่อน ซึ่งในปจจบุันนบัได
วามีความสาํคญัและมีความจําเปนตอวงการศึกษาเพิ่มข้ึนเปนลําดบั จากนโยบายการปฏิรูป
การศึกษา ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 ที่กลาวมาขางตน ไดกําหนด
ยุทธศาสตรเพ่ือใหสถานศึกษาทุกแหง สงเสริม สนับสนนุเพื่อการเรียนรูอยางตอเนือ่งตลอดชีวิต 
โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนกลไกในการจัดการศึกษา เพ่ือกาวไปสูสังคมแหง
การเรียนรู ที่จะตอบสนองใหผูเรียนและประชาชนทั่วไปไดเขาถึงและใชประโยชนเพ่ือการเรียนรู 
การพัฒนาคุณภาพชีวิตไดอยางทั่วถึง มีความเสมอภาคและมีประสิทธิภาพที่เทาเทยีมกัน ที่สําคญั
จะเปนทางเลอืกอีกทางหนึง่ที่จะนําพาไปสูการสรางสังคมการศึกษาและการเรียนรูตลอดชีวิต   
  การเรียนอิเล็กทรอนิกสหรืออีเลิรนนิ่งเปนรูปแบบของการศึกษารวมสมัยที่สราง
ผลกระทบตอการปรับเปลี่ยนรูปแบบการเรียนการสอนที่เคยมีมา การเรียนอิเล็กทรอนิกสเปนการ
เรียนรูที่ผูเรียนเปนศูนยกลาง ซึ่งตองมีทกัษะและสามารถชี้นําการเรียนรูของตนเองไดประกอบกบั
ศักยภาพการโยงใยของเว็บและฐานขอมลูที่ใหกลไกการปฏิสัมพันธทางการเรียน ใหความยืดหยุน
ตอเวลาสถานที่ในการเรียนรู สงผลใหไมงายที่จะควบคมุ อีกทั้งการสื่อสารที่เปนอิสระตอการ
แสดงความคดิจนจาํกัดทศิทางไดยาก ผูเรียนที่สามารถเรียนรูวิธีที่จะเรียนดวยตนเอง (learning 
how to learn) เทานัน้ จึงจะเปนผูที่ไดรับประโยชนสูงสุดในโลกของการศึกษาที่ไรขอบเขตเชนนี้ 
ในโลกของการเรียนอิเล็กทรอนิกสผูสอนจึงยังคงมีสถานภาพเปนครใูนความหมายที่เปนผู
เก้ือหนุนสงเสริมใหผูเรียนมีทักษะในการเรียนรู ดวยการใชกลวิธีที่เหมาะสมกับผูเรียน มิติ
ทางเลือกของเวลาและบรบิทของสิ่งแวดลอมที่เปนอิเล็กทรอนิกส (ใจทิพย ณ สงขลา, 2550)  
ซึ่งการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบการเรียนอิเล็กทรอนิกส (e-Learning) จะประสบผลสําเร็จ
หรือไมนั้น ยอมขึ้นอยูกับความสามารถในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครู การพัฒนาครู
อยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง สงผลใหครูเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและกระตือรือรนพัฒนางานใหดี
ยิ่งข้ึน  
 จากความสาํคญัและการเปลีย่นแปลงดังกลาว สงผลโดยตรงตอการเตรียมครูแหงอนาคต
จึงจําเปนอยางยิ่งสําหรับโลกยุคปจจุบนัทีก่ระแสแหงความเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีและ
ขอมูลขาวสารไหลบาขามแดนมาถึงกันอยางรวดเร็ว ความเปลี่ยนแปลงดังกลาวยอมสงผลตอ
ระบบการศึกษาอยางหลีกเล่ียงไมได ความกาวหนาทางเทคโนโลยีทาํใหรูปแบบการเรียนรูและวิธี
แสวงหาความรูปรับเปลี่ยนไปจากระบบการเรียนแบบดั้งเดิม ที่มีครูเปนผูถายทอดความรูสู
นักเรียนเพียงฝายเดียว ไปสูรูปแบบการเรียนรูดวยตนเองที่นักเรียนสามารถแสวงหาความรูได
ดวยตนเองเพิม่มากขึ้น ทามกลางสภาวะเชนนี้ จึงเปนสิ่งที่ทาทายยิ่งสําหรับครูในการเตรียมและ
จัดการองคความรูใหบังเกิดผลตอการพฒันาคุณภาพของนักเรียน ครูจําเปนตองไดรับการพัฒนา
สมรรถนะการผลิตสื่ออีเลิรนนิ่งใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงดังกลาว (พิมพันธ  เดชะคปุต 
และคณะ, 2551) ดังที่ อมรวิชช  นาครทรรพ (2539 อางถึงใน ธีรศกัดิ์ อัครบวร, 2544) ได
กลาววา ครใูนยุคโลกาภิวัตนนั้น ตองเปนผูใหความรู เปนผูใหเคร่ืองมอืในการแสวงหาความรูและ
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เปนผูจดุไฟแหงการเรียนรู ฉะนั้นครูจะตองเปนผูรอบรูในเนื้อหาวิชา ครูจะตองแตกฉานในทักษะ
และวิธีหาความรูสมัยใหมและตองเปนนักเทคโนโลยีสารสนเทศไปในตัวดวย สอดคลองกับ
เปาหมายของการผลิตครูยคุใหมของสํานกังานโครงการพิเศษเพื่อการปฏิรูปการฝกหัดคร ูพัฒนา
ครู และบคุลากรทางการศึกษา (สปค.) (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต,ิ 2541) ที่
ไดกําหนดคุณสมบัติของครูไว 8 ประการ หนึ่งในนัน้คือเปนผูมีนวตักรรมสูง กลาวคือ มีทักษะ
ทางการคิด สามารถสรางหรือพัฒนาวธิีการเรียนการสอนแบบใหมทีเ่หมาะสมทั้งกับผูเรียนและ
สภาพการณตางๆ เปนนักจดัการระบบหรือเปนนักบริหารการศึกษาแบบใหมที่ทําใหวิธีการจัด
การศึกษาไดปรับเปลี่ยนรูปแบบไปและมปีระสิทธิภาพมากขึ้น หรือรูจักคิด รูจักทําและรูจักวิจัย 
หาความรูใหม และที่สําคัญตองเปนผูมคีวามพรอมและความสามารถดานคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพราะครูเปนปจจยัสําคัญของความสําเร็จในการพัฒนาการศึกษาโดยรวม 
สังคมทั้งสังคมยังมีความคาดหวังในตัวครสููงวา ครูแหงอนาคตหรือครูยุคใหมจะตองทําหนาที่เปน
ทัพหนา ในการเผชิญกับสภาพการณทั้งหลายทั้งปวงในสังคม ทั้งที่ดํารงอยูและที่กําลังจะเกิดขึ้น
ตามมา (ประเวศ วะสี, 2541)  

ในสังคมยุคสารสนเทศ เปนสังคมแหงภูมปิญญาและการเรียนรู สมรรถนะทางเทคโนโลยี
การศึกษาเปนสิ่งสําคัญสําหรับผูที่จะออกไปประกอบวิชาชีพศึกษาศาสตรในระดับตาง ๆ ที่จะตอง
มีทักษะทางสารสนเทศและทกัษะทางเทคโนโลยีการศึกษาเพ่ือที่จะนาํมาใชประโยชนตอการปฏิบตัิ
หนาที่ทางวิชาชีพและถายทอดสรางสมสิ่งนี้ใหแกนักเรียนที่จะเปนทรพัยากรสําคัญของชาติตอไป 
นักเรียนเหลานี้จะตองรูเทาทันเทคโนโลยแีละรับเอาเทคโนโลยีเหลานี้มาใชประโยชนไดอยางเตม็ที่ 
ดังนั้น สถาบันที่ผลิตบคุลากรทางวิชาชีพการศึกษา จะตองมีพัฒนาการที่ชัดเจนสําหรับระบบ
การบูรณาการเทคโนโลยีการศึกษาในกระบวนการผลติบัณฑิตทางการศึกษาเพื่อใหไดมาซึ่งบัณฑติ
ที่มีความรูความสามารถในการบูรณาการเทคโนโลยีการศึกษาในการประกอบวิชาชีพไดอยางมี
ประสิทธิภาพ การเคลื่อนไหวการปฏิรูปการศึกษาจึงเกดิขึ้นทั่วโลกเพื่อเตรียมเยาวชนเขาสูสังคม
ยุคใหม ทั้งในดานเนื้อหา ส่ือและกระบวนการจัดการเรียนรู (วสันต อติศัพท และคณะ, 2549)    

การเตรียมครูสําหรับสังคมยุคใหมที่มีความรูความสามารถในการผลติสื่อการเรียนการ
สอน โดยเฉพาะสื่ออีเลิรนนิง่จึงเปนปจจัยที่สําคัญประการหนึ่งในการปฏิรูปการศึกษาและเพื่อ
ตอบสนองตอพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ที่มีการบัญญัติหมวด 9 ดังที่กลาวมา  
 แตในปจจบุัน ประเทศไทยกําลังเผชิญกับปญหาวิกฤตทางดานการศึกษา โดยเฉพาะดาน
คุณภาพการผลิตครู ดังที่ มนตรี จุฬาวัฒนทล (2543) กลาววา “หลักสูตรการฝกหัดครูขาดการ
พัฒนาใหมีความเชื่อมโยงกับบริบทของแตละภูมภิาค ขาดการเนนการใชการวิจัยในการพัฒนา 
การจัดการเรียนการสอน เนือ้หาทฤษฎีไมสัมพันธกับภาคปฏิบตัิ การเรียนการสอนเนนภาคทฤษฎ ี
โดยเฉพาะขาดการใชนวตักรรมในการจัดการเรียนการสอน” ประกอบกับการศึกษาการบูรณาการ
นวัตกรรมเทคโนโลยีการฝกหัดครูของ วสันต อตศิัพท (2546) พบวา สภาพการฝกหัดครูใน
สังคมไทยยังไมไดใหความสาํคัญในการเตรียมครูสําหรับสังคมสารสนเทศ การสอนดาน
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เทคโนโลยีการศึกษาเปนการสอนเกี่ยวกับเทคโนโลยีมากกวาการบูรณาการในหลักสูตร
ศึกษาศาสตรโดยตรง ถาหากพิจารณาวาระบบการศึกษาตองมีประสิทธิภาพตอสังคมที่ได
ปรับเปลี่ยนจากยุคอุตสาหกรรมไปสูยุคสังคมสารสนเทศ การเปลี่ยนแปลงทางการศกึษาที่รวดเร็ว
ยอมเปนสิ่งจําเปนนั่นคือระบบการปฏิรูปการศึกษาที่มปีระสิทธิภาพและส่ิงที่สําคญัในการปฏิรูป
การศึกษาคือการปฏิรูปการผลิตครูที่นักศกึษาครูยุคใหมจะตองพรอมเขาสูวงการวิชาชีพครูดวย
สมรรถภาพและความมั่นใจดานการบูรณาการเทคโนโลยี โดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ปฏิบัติงานทางวชิาชีพ 

ดังนั้น สถาบันผลิตบณัฑิตทางการศึกษาจงึมีความจําเปนในการปรับเปลี่ยนโครงสรางการ
ผลิตครูเพ่ือตอบสนองตอการปฏิรูปการศกึษาของชาตแิละตอความเปลี่ยนแปลงของสังคมยุคใหม
ที่จะตองมีการนํานวตักรรมเทคโนโลยีมาบรูณาการในการผลิตบัณฑติทางการศึกษา ซึ่งเปนสวน
หนึ่งของการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะดานเครือขายอินเทอรเน็ต อันเปนปจจัยพื้นฐาน
ของการพัฒนา จนมีการตั้งเปนพระราชบญัญัติการศึกษา หมวด 9 วาดวยเทคโนโลยีเพ่ือ
การศึกษา ดังที่ไดกลาวมาแลวในตอนตน เนื่องจากเครือขายอินเทอรเน็ตเปนชองทางการสื่อสารที่
สามารถตดิตอส่ือสารระยะทางไกล ๆ ได สามารถถายทอดขอมูล ตวัอักษร ภาพกราฟก เสียงหรือ
แมแตวดีิทัศน ทั้งแบบประสานเวลา (Synchronous) หรือไมประสานเวลา (Asynchronous) ได 
และยังสามารถใชไดตลอด 24 ช่ัวโมงใน 1 วัน 7 วันตอสัปดาห และ 52 สัปดาหตอป หรืออาจ
กลาวไดวา เครือขายอินเทอรเน็ตทํางานตลอดเวลาและไมมีการปดกัน้การเขาถึงขอมูลไมวาจะอยู
จุดใดของโลกและมีการเชื่อมโยงแหลงความรูมากมายไวในเครือขายอินเทอรเน็ต จึงเปนขุม
ความรูอันมหาศาลที่สามารถนํามาใชเปนแหลงความรูในชั้นเรียนและนอกชั้นเรียนได  
 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เปนสถาบันผลิตครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาที่มุงสรางนักวิชาชีพทางการศึกษาใหมีองคความรูทั้งทางวิชาชีพ วิชาเนื้อหา ทักษะทางสังคม 
วัฒนธรรมและทักษะทางเทคโนโลยีเพ่ือออกไปปฏิบตัิงานวิชาชีพในสังคมฐานความรูและสังคม
วัฒนธรรมที่หลากหลาย โดยมีหลักสูตรการผลิตครูและบุคลากรทางการศึกษา 2 หลักสูตร คือ 
หลักสูตร 4 ป และหลักสูตร 5 ป ดังนี้  
 1. หลักสูตร 4 ป มี 2 สาขาวิชา คือ สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาและ
สาขาวิชาจติวิทยา 
 2. หลักสูตร 5 ป มี 13 สาขาวิชา คือ สาขาวิชาคณิตศาสตร สาขาวิชาเคมี สาขาวชิา
ฟสิกส สาขาวชิาชีววิทยา สาขาวิชาวิทยาศาสตรทั่วไป สาขาวิชาภาษาไทย สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 
สาขาวิชาคหกรรมศาสตร สาขาวิชาพลศึกษา สาขาวิชาสุขศึกษา สาขาวิชาศิลปศึกษา สาขาวิชาการ
ประถมศึกษาและสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการประเมินผลการศึกษา 

หลักสูตรของคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร มีองคประกอบสําคญั 3 
หมวด คือ 1) หมวดวิชาการศึกษาทั่วไป (General education course) เปนรายวิชาที่มุงพัฒนา
ผูเรียนใหมีความรอบรูอยางกวางขวาง มีโลกทัศนกวางไกล สามารถนาํความรูไปใชในการดาํเนิน
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ชีวิตและดาํรงอยูในสังคมไดเปนอยางดแีละลักษณะรายวชิาผสมผสานเนื้อหาท่ีครอบคลุมกลุมวิชา
สังคมศาสตร มนุษยศาสตร ภาษา และกลุมวิชาวิทยาศาสตรและคณติศาสตร ไดแก  
วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเบือ้งตน คอมพิวเตอรเบื้องตน 2) หมวดวชิาเฉพาะ ประกอบดวย 2.1) 
วิชาเอก (Academic course) เปนสาขาวิชาเฉพาะ 2.2) วิชาชีพการศึกษา (Professional course) 
เปนรายวิชาที่เก่ียวกับวิชาการศึกษา เทคโนโลยีการศึกษา จติวิทยา การประเมินผลและวิจัย
ทางการศึกษาและวิธสีอน 2.3) การจัดประสบการณทางการศึกษา (Experiences course) ใน
ระดับปริญญาตรี ไดแก การฝกงานหรือการฝกประสบการณวิชาชีพ และ 3) หมวดวิชาเสรี เปน
รายวิชาที่เปดโอกาสใหผูเรียนเลือกเรียนตามความถนัด 
 จากโครงสรางหลักสูตรของคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร จะเห็นไดวามี
โครงสรางรายวิชาที่เนนทางเทคโนโลยีการศึกษา เทคโนโลยีสารสนเทศเบื้องตนและคอมพิวเตอร
เบื้องตนเพียง 2 รายวิชา ซึ่งมีคอนขางนอยและไมเพียงพอตอความตองการในการเรียนการสอนที่
นักศึกษาครูนาํไปใชในการปฏิบัติวิชาชีพครู ที่จําเปนตองมีสมรรถนะและทักษะทางดานการบูรณา
การทางเทคโนโลยีการศึกษา ตามมาตรฐานความรูและประสบการณวิชาชีพของผูประกอบวิชาชพี
ครูของขอบังคับคุรุสภา วาดวยมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณของวิชาชีพ โดยระบุวา ผูประกอบ
วิชาชีพครูตองมีมาตรฐานความรูและประสบการณวิชาชพีทางดานเทคโนโลยีการศึกษา คือ ภาษา
และเทคโนโลยีสําหรับครูและนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา ส่ิงหนึ่งที่สะทอน
ปญหาดังกลาว คอืผลจากการวิจัยเกี่ยวกับการประยุกตเทคโนโลยีเชิงบูรณาการของนักศึกษา
ฝกสอน คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรของ คณิตา นิจจรัลกุล และคณะ (2550) 
พบวา นักศึกษามีความรูพ้ืนฐานเกี่ยวกับการบูรณาการเทคโนโลยคีอมพิวเตอรอยูในระดบันอย 
นักศึกษาไดรับการเตรียมประสบการณ การบูรณาการเทคโนโลยีคอมพิวเตอรระหวางการเรียน
รายวิชาในหลกัสูตรอยูในระดับปานกลาง การบูรณาการเทคโนโลยคีอมพิวเตอรในระหวางการ
ฝกสอนอยูในระดับนอย และจากผลการวิจัยของ บุญยง บุญยะไวโรจน (2525) กลาววา การ
ผลิตและการใชส่ือการสอนนั้น ทั้งครูประจําการตามสถานศึกษาและนักศึกษาฝกสอน มักจะ
ประสบปญหาในดานตาง ๆ เชน ขาดพืน้ฐานความรู ขาดทักษะการผลิตและการใชส่ือการสอน
ประเภทตาง ๆ และตองการความชวยเหลือในการปรับปรุงเกี่ยวกับการผลิตและการใชส่ือการ
สอนใหมีประสิทธิภาพ และจากผลการวิจัยดังกลาว มีความสอดคลองกับผลการนิเทศนักศึกษา
ฝกสอนของคณะศึกษาศาสตร ซึ่งรับผดิชอบโดยฝายฝกประสบการณวิชาชีพ คณะศึกษาศาสตร 
(2552) พบวา ปญหาหนึ่งของนักศึกษาฝกสอนคือ ขาดการบูรณาการเทคโนโลยีการศึกษาในการ
ผลิตสื่อเพ่ือการจัดการเรียนการสอนในหองเรียนใหมีประสิทธิภาพ อาจารยพ่ีเล้ียงและอาจารย
นิเทศมีความตองการใหนักศึกษาที่ออกปฏิบัติการสอนใชส่ือในการจดัการเรียนการสอน แตจาก
ปญหาความไมเพียงพอของรายวิชาในหลกัสูตรที่สงเสริมใหนักศึกษามีสมรรถนะทางดาน
เทคโนโลยีการศึกษาดังที่ไดกลาวในขางตน ทําใหนักศึกษาไมสามารถบูรณาการทักษะความรูสูการ
ผลิตสื่อไดอยางสมบูรณ ดังนั้น การแกปญหาเพื่อใหนกัศึกษาเตรียมออกปฏิบัติการสอน สามารถ



6 
 

 

นําความรูและบูรณาการเทคโนโลยีการศึกษาในการผลติสื่อเพ่ือการจัดการเรียนการสอนใหมี
ประสิทธิภาพมากกวาเดิมนัน้ คือ การเพิ่มชองทางการเรียนรูและฝกฝนเพื่อเพ่ิมสมรรถนะการ
ผลิตสื่อในการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาเตรียมออกปฏิบัติการสอน โดยเฉพาะอยางย่ิงส่ือ 
อีเลิรนนิ่ง ซึ่งเปนสื่อการเรียนการสอนที่ไดรับความสนใจและแพรหลายมากที่สุดในปจจบุัน โดย
การนําความสามารถของเทคโนโลยีการสือ่สารในรูปแบบของเครือขายอินเทอรเน็ต เขามาเปน
ชองทางสําหรับการสงเสริมความสามารถในการผลติสื่ออีเลิรนนิ่งของนักศึกษาครู ในรูปแบบของ
การฝกอบรมบนเว็บ (Web-based Training: WBT) ซึ่งเปนการประยุกตวิธีการสอนในแบบ  
ตาง ๆ หลายรูปแบบ โดยใชเว็บเปนแหลงเก็บเนื้อหาบทเรียนและจัดการเรียนรู โดยประกอบดวย
ขอความ ภาพ เสียง และภาพเคลื่อนไหวตาง ๆ  
  การจัดการเรียนการสอนหรอืการฝกอบรมในลักษณะนีย้ังเปนชองทางหนึ่งของการจัด
การศึกษาและการฝกอบรมในบริบทของสามจังหวัดชายแดนภาคใตทีม่ีสถานการณความไมสงบ
ในพื้นที ่อันเปนอุปสรรคอยางย่ิงตอการจดัการเรียนการสอน ทั้งยงัเปนการตอบสนองการจัดการ
เรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคญัและตอบสนองความแตกตางระหวางบคุคล ซึ่งมีความจําเปนอยาง
ยิ่งสําหรับนักศึกษาเตรียมออกปฏิบัติการสอนของคณะศึกษาศาสตร ที่ไดกระจายออกปฏิบัติการ
สอนในแตละสถานศึกษา ซึง่มีเวลานอยในการมาขอคาํปรึกษาจากอาจารยที่ปรึกษาหรืออาจารย
ผูสอนทางดานเทคโนโลยีการศึกษา ทั้งประสบการณจากการเรียนรูในรายวิชาเทคโนโลยีการศึกษา
สําหรับนักศึกษาครู ที่มีเนื้อหาเก่ียวกับระบบการเรียนการสอนรวมสมัย ระบบสื่อการเรียนการ
สอน เทคโนโลยีทางการศึกษาและนวัตกรรมการศึกษา การจัดสภาพแวดลอมใหมเพ่ือการเรียนรู 
การบูรณาการเทคโนโลยใีนหองเรียนระดับตางๆ การพฒันาและประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือสงเสริมการเรียนรู มากกวาการผลิตสือ่เพ่ือการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาฝกสอน   

ดังนั้น การพฒันาเว็บฝกอบรมเพื่อเพ่ิมสมรรถนะการผลิตสื่ออีเลิรนนิ่งของนักศกึษา
เตรียมออกปฏิบัติการสอน คณะศึกษาศาสตร จะเปนเครื่องมือที่ชวยเพ่ิมสมรรถนะและแกปญหา
การผลิตสื่ออีเลิรนนิ่งของนักศึกษาเตรียมออกปฏิบัติการสอน ที่จะตองออกฝกประสบการณ
วิชาชีพครูในสถานศึกษาจริงใหมีความรู สมรรถนะและสามารถบูรณาการเทคโนโลยีการศึกษาสู
หองเรียนจริง เพ่ือเตรียมเยาวชนของชาติออกสูสังคมยุคสารสนเทศซึ่งเปนสังคมแหงภูมิปญญา
และการเรียนรู 
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วัตถุประสงคของการวิจัย  
 

การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยมีวัตถุประสงค ดังนี ้ 
1. เพ่ือศึกษาความตองการการเพิ่มสมรรถนะการผลติสื่ออีเลิรนนิ่งของนักศึกษาเตรียม

ออกปฏิบัติการสอน คณะศกึษาศาสตร  
2. เพ่ือสรางเว็บฝกอบรมที่เพ่ิมสมรรถนะการผลิตสื่ออีเลิรนนิ่งของนักศึกษาเตรียมออก

ปฏิบัติการสอน คณะศึกษาศาสตร ที่มีประสิทธิภาพ 
3. เพ่ือเปรียบเทียบสมรรถนะดานความรู ทักษะและเจตคติของนักศกึษาหลังการ

ฝกอบรมบนเว็บเพื่อเพ่ิมสมรรถนะการผลิตสื่ออีเลิรนนิ่งของนักศึกษาเตรียมออกปฏิบตัิการสอน  
คณะศกึษาศาสตรกับเกณฑที่กําหนด 

4. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการฝกอบรมบนเวบ็เพื่อเพ่ิมสมรรถนะ
การผลิตสื่ออีเลิรนนิ่งของนักศึกษาเตรียมออกปฏิบัติการสอน คณะศกึษาศาสตร  
 
สมมตฐิานการวิจัย  
 
 ผลของการฝกอบรมบนเว็บเพื่อเพ่ิมสมรรถนะการผลติสื่ออีเลิรนนิ่งของนักศึกษาเตรียม
ออกปฏิบัติการสอน คณะศกึษาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร สูงกวาเกณฑ 
 
ความสําคัญและประโยชนของการวิจัย  
 

ผลการวิจัยในครั้งนี้มีความสําคัญและประโยชน ดังนี ้ 
1. ไดแนวทางในการพฒันาเว็บฝกอบรมเพื่อเพ่ิมสมรรถนะผลติสื่ออีเลิรนนิ่งของ

นักศึกษาเตรียมออกปฏิบัติการสอน คณะศกึษาศาสตร 
2. ไดเว็บฝกอบรมเพื่อเพ่ิมสมรรถนะการผลิตสื่ออีเลิรนนิ่งของนักศกึษาเตรียมออก

ปฏิบัติการสอน คณะศึกษาศาสตร ตามความตองการของผูเรียนและมีประสิทธิภาพ  
3. เปนแนวทางในการนําเทคโนโลยีการศกึษาและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการ

พัฒนาและเพิม่ประสิทธิภาพในการผลติสื่ออีเลิรนนิ่งเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาครู 
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ขอบเขตของการวิจัย  
 

เพ่ือใหเปนไปตามวตัถุประสงคที่ตั้งไว ผูวิจัยจึงไดกาํหนดขอบเขตของการวิจัยไว ดังนี ้ 
ประชากร  
ประชากรในการวิจัยครั้งนี้เปนนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร ชัน้ปที่ 4 หลักสูตร 5 ป 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ซึ่งไมเคยไดรับการฝกอบรมบนเว็บเพื่อเพ่ิม
สมรรถนะการผลิตสื่ออีเลิรนนิ่ง จาก 11 สาขาวิชาเอก ปการศึกษา 2553 จํานวน 335 คน 

 
กลุมตัวอยาง  
กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้เปนนักศึกษาช้ันปที่ 4 หลักสูตร 5 ป คณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตาน ีซึ่งไมเคยไดรับการฝกอบรมบนเว็บเพื่อเพ่ิม
สมรรถนะการผลิตสื่ออีเลิรนนิ่ง แบงไดดงันี้  

1. กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาหาความตองการการเพิ่มสมรรถนะการผลิตสื่อ  
อีเลิรนนิ่งของนักศึกษาเตรียมออกปฏิบัติการสอน คณะศกึษาศาสตร จาํนวน 183 คน โดยไดมา
จากการคาํนวณขนาดของประชากรจํานวน 335 คน ดวยสูตรของ Yamane (1973 อางถึงใน  
ธีรวุฒ ิเอกะกุล, 2543)  

2. กลุมตัวอยางที่ใชในการหาประสิทธภิาพและศึกษาสมรรถนะของการฝกอบรมบนเว็บ
เพ่ือเพ่ิมสมรรถนะการผลติสื่ออีเลิรนนิ่งของนักศึกษาเตรียมออกปฏิบัติการสอน และหาความพึง
พอใจตอการฝกอบรมบนเวบ็ ใชกลุมตัวอยางจํานวน 80 คน โดยการสุมอยางงายจากนักศึกษาในแต
ละสาขาวิชาเอก  
 

ตัวแปรที่ศึกษา  
ตัวแปรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวย  
ตัวแปรอิสระ ไดแก การฝกอบรมบนเว็บเพื่อเพ่ิมสมรรถนะการผลติสื่ออีเลิรนนิ่งของ

นักศึกษาเตรียมออกปฏิบัติการสอน คณะศกึษาศาสตร 
ตัวแปรตาม ไดแก สมรรถนะของการผลติสื่ออีเลิรนนิ่งและความพึงพอใจของนักศึกษา

เตรียมออกปฏิบัติการสอน คณะศึกษาศาสตร ที่ผานการฝกอบรมบนเว็บเพื่อเพ่ิมสมรรถนะการ
ผลิตสื่ออีเลิรนนิ่ง 
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นิยามศัพทเฉพาะ  
 
  ผูวิจัยไดใหคาํจํากัดความนิยามศัพทเฉพาะดังตอไปนี ้
 การฝกอบรม หมายถึง กระบวนการเรียนรูเพ่ือใหผูเรียนมีความรู ทักษะและเจตคตทิี่ดี
ตอส่ิงที่ไดรับจากการฝกปฏิบัติอนัจะชวยเพิ่มพูน ความรู ทักษะและเจตคติ ในอันที่จะชวยใหการ
ปฏิบัติงานในหนาที่ที่รับผดิชอบมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 เว็บฝกอบรม (Web-based Training: WBT) หมายถึง บทเรียนที่ถูกออกแบบและสราง
ข้ึนสําหรับการฝกอบรมผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตในการเพิ่มพนูความรู ทักษะและเจตคติ
เพ่ือเพ่ิมสมรรถนะการผลติสื่ออีเลิรนนิ่งของนักศึกษาเตรียมออกปฏิบัติการสอน  
คณะศึกษาศาสตร 
 การฝกอบรมบนเว็บ หมายถึง กระบวนการเพิ่มพูนความรู ทักษะและเจตคติของ
นักศึกษาเตรียมออกปฏิบัติการสอน ที่จะชวยใหการปฏิบัติงานในหนาที่ที่รับผดิชอบมี
ประสิทธิภาพและประสิทธผิล โดยการเรียนรูบนเว็บเพือ่เพ่ิมสมรรถนะการผลิตส่ืออีเลิรนนิ่งของ
นักศึกษาเตรียมออกปฏิบัติการสอน ซึ่งเปนการประยุกตใชคุณสมบตัิตาง ๆ ของระบบ
อินเทอรเน็ตมาสนับสนุนการจัดฝกอบรมและแกไขปญหาท่ีเกิดจากการฝกอบรมเพื่อใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งมีการถายโยงสูที่ใดที่หนึ่งโดยการใช WWW เปนชองทางในการเผยแพรส่ิง
เหลานั้น  
 สื่ออีเลิรนน่ิง หมายถึง ส่ือการเรียนการสอนที่ถูกออกแบบและพัฒนาขึ้นโดยใชอุปกรณ
อิเล็กทรอนิกสเปนฐาน 
  สมรรถนะการผลิตสื่ออีเลิรนน่ิง หมายถงึ ความรู ทักษะและเจตคตขิองนักศึกษาครู 
หลักสูตร 5 ป ในการบูรณาการเทคโนโลยีการศึกษาเขากับความสามารถในการผลติสื่อ  
อีเลิรนนิ่งโดยวัดจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 3 ดานคอื ความรู ทักษะและเจตคต ิหลังจากที่ได
ผานฝกอบรมบนเว็บ 
  ประสิทธิภาพของเว็บฝกอบรม หมายถึง ความสามารถของเว็บฝกอบรมเพื่อเพ่ิม
สมรรถนะการผลิตสื่ออีเลิรนนิ่ง ของนักศึกษาฝกเตรียมออกปฏิบัติการสอน ในการสราง
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนใหนักศึกษาเตรียมออกปฏิบัติการสอนบรรลุวัตถุประสงคทีว่างไว โดย
ผานการทดสอบหาประสิทธิภาพดวยแนวทางของโปรแกรมบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ซึ่งตั้ง
เกณฑไวไมนอยกวา 80/80 โดยมคีวามหมายดังนี ้
  80 ตัวแรก หมายถึง คะแนนเฉลี่ยที่วัดไดจากการทําแบบฝกหัดหรือแบบทดสอบระหวาง
เรียนของผูเรียนทั้งหมด เม่ือคิดเปนรอยละแลวไดไมต่าํกวารอยละ 80  

80 ตัวที่สอง หมายถึง คะแนนเฉลี่ยที่วัดไดจากการทําแบบทดสอบหลังเรียน ของ  
ผูเรียนทั้งหมด เม่ือคิดเปนรอยละแลวไดไมต่าํกวารอยละ 80  
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 ความพึงพอใจที่มีตอการฝกอบรมบนเว็บเพื่อเพิ่มสมรรถนะการผลิตสื่ออีเลิรนน่ิง 
ของนักศึกษาเตรียมออกปฏิบัติการสอน คณะศึกษาศาสตร หมายถงึ ความรูสึกชอบ เห็นดวย
และมีเจตคตทิี่ดีของนักศึกษาครู หลักสูตร 5 ป คณะศกึษาศาสตร ทีม่ีตอการฝกอบรมบนเว็บ
เพ่ือเพ่ิมสมรรถนะการผลติสื่ออีเลิรนนิ่ง 
  นักศึกษาเตรยีมออกปฏิบัติการสอน คณะศึกษาศาสตร หมายถึง ผูเรียนที่กําลังเรียน
ชั้นปที่ 4 และกําลังจะออกปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา  
 
 
 


