
 

 บทที่  5 
 

สรุป  อภิปราย  และขอเสนอแนะ 
   
 นําเสนอสาระสําคัญของการสรุปผลการวิจัย  การอภิปรายผล  ขอเสนอแนะในการ
นําผลการวิจัยไปใชและขอเสนอแนะสําหรับการวิจยัตอไป  ดังนี ้
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน   
ตามทัศนะของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 

2.  เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน  
ตามทัศนะของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1  จาํแนกตาม 
ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน และขนาดสถานศึกษา  
 
สมมติฐานการวิจัย 

1. ครู สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ที่มีระดับ
การศึกษาตางกัน มีทัศนะตอสมรรถนะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน แตกตางกนั 

2. ครู สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ที่มี
ประสบการณการทํางานตางกัน มีทัศนะตอสมรรถนะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา          
ขั้นพื้นฐาน  แตกตางกัน 

3. ครู สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1                 
ที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาที่มีขนาดตางกนั มีทัศนะตอสมรรถนะการบริหารของผูบริหาร
สถานศึกษาขัน้พื้นฐาน  แตกตางกัน 
 
วิธีดําเนินการวิจัย  

การวิจยัคร้ังนี้ เปนการวจิัยเพือ่ศึกษาสมรรถนะการบริหารของผูบริหาร
สถานศึกษาขัน้พื้นฐานตามทัศนะของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษานราธิวาส 
เขต 1 เปนการวิจัยเชิงสํารวจ 
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1.   ประชากรในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ปการศึกษา 2553 จํานวนทั้งสิ้น 1,735  คน  
  2.   กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ  ครูในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน ตามขนาด
ของสถานศึกษา  ขนาดเล็ก  ขนาดกลาง  ขนาดใหญ  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา 
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 1  จํานวน 325 คน ไดมาโดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางดวยสูตร 
Yamane  แลวนํามาเทียบสัดสวนจํานวนกลุมตัวอยางตามจํานวนประชากร  ทําการสุมตัวอยางโดย
การสุมอยางงาย  ใชวิธีการตารางเลขสุม  

3.   เครื่องมือที่ใชในการวิจยัคร้ังนี้เปนแบบสอบถาม  แบงออกเปน 2 ตอน คือ 
3.1 ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบ

แบบสอบถาม  มีลักษณะเปนแบบสํารวจรายการ (Check  list) ประกอบดวย ระดับการศึกษา 
ประสบการณการทํางาน และขนาดสถานศึกษา  

3.2  ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับสมรรถนะการบริหารของ
ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ตามทัศนะของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา
นราธิวาส เขต 1 โดยจะศึกษา 8  สมรรถนะ  จํานวน 58 ขอ  ตามที่สํานักงานขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.)  กําหนดหลักเกณฑและวิธีการดานการปฏิบัติงานของผูบริหารเพื่อ
การประเมินเขาสูวิทยฐานะ ประกอบดวย  1) การมุงผลสัมฤทธิ์  2) การบริการที่ดี  3) การพัฒนา
ตนเอง  4) การทํางานเปนทีม  5) การวิเคราะหและการสังเคราะห  6) การสื่อสารและการจูงใจ       
7) การพัฒนาศักยภาพบุคลากร  8) การมีวิสัยทัศน                 

4.  การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลโดยการขอหนังสือแนะนํา
ตัวผูวิจยั และขออนุญาตเกบ็รวบรวมขอมูลเพื่อการวิจยัจากภาควิชาการบริหารการศึกษา  คณะ
ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานี  ผูวิจัยไปยื่นหนังสือถึงผูบริหาร
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม ศึกษานราธิวาส เขต 1 เพื่อขอความ
อนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลกับครูในสถานศึกษา แลวผูวิจยัสงแบบสอบถามใหกับครูที่เปน
กลุมตัวอยาง  และขอความรวมมือจากผูตอบแบบสอบถาม ใหสงแบบสอบถามคืนหลักจากทําเสร็จ
แลว โดยสงทีธุ่รการโรงเรียน ผูวิจยัเปนผูเก็บแบบสอบถามกลับคืนดวยตนเอง  หลังจากนั้นผูวิจยั
รับแบบสอบถามกลับคืนมาตรวจสอบความความถูกตองสมบูรณ แลวดําเนินการวิเคราะห สรุปผล
การวิเคราะหตามขั้นตอนการวิจัยตอไป 

5.  การวิเคราะหขอมูล  เมื่อไดขอมูลครบถวนตามที่ตองการแลวผูวจิัยนําขอมูลไป
วิเคราะหดวยคอมพิวเตอร  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ  ซ่ึงดําเนินการตามขัน้ตอน ดังนี ้
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5.1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ทําการวิเคราะหโดยการแยก
ขอมูลตาม ระดับการศึกษา  ประสบการณการทํางาน  และขนาดสถานศึกษา โดยวธีิการหา
คาความถี่และคารอยละ   
     5.2  วิเคราะหขอมูลระดับสมรรถนะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ตามทัศนะของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 โดย
วิธีหาคาเฉลี่ยเลขคณิตและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยภาพรวมและรายดาน  
   5.3  เปรียบเทยีบสมรรถนะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน ตามทัศนะของคร ูสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1  ที่มี
ระดับการศึกษาตางกัน  โดยการทดสอบคา (t–test) แบบ Indepntdent 

5.4  เปรียบเทยีบสมรรถนะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน ตามทัศนะของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส  1  ที่มี  
ประสบการณการทาํงานและขนาดสถานศกึษาตางกนั โดยการทดสอบคา (F–test)  แบบ One-way 
ANOVA  เมื่อพบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมีความแตกตางกัน  จะทดสอบคาเฉลี่ยรายคูดวยวิธีการ 
ของ  Scheffé                  
 
สรุปผลการวิจัย 

  ผลการวิจัยคร้ังนี้  สรุปประเด็นสําคัญไดดงันี้ 
1.  ผลการศึกษาขอมูลสภาพทั่วไปของกลุมตัวอยาง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1  ไดแก ระดับการศึกษา  ประสบการณการทํางาน  และ
ขนาดสถานศึกษา  พบวาสวนใหญมีระดับการศึกษาปรญิญาตรีมากกวาระดับการศกึษาสูงกวา
ปริญญาตรี  ประสบการณการทํางาน สวนใหญมีประสบการณ  5 – 10 ป รองลงมามีประสบการณ
ต่ํากวา 5 ป  และมีประสบการณมากกวา 10 ป ตามลําดับ  และขนาดสถานศึกษา  สวนใหญ
ปฏิบัติงานอยูในสถานศึกษาขนาดกลาง  รองลงมา คือปฏิบัติงานอยูในสถานศึกษาขนาดใหญและ
ปฏิบัติงานในสถานศึกษาขนาดเล็ก  ตามลําดับ 
 2.  ผลการศึกษาระดับสมรรถนะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน 
ตามทัศนะของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส  1  ในภาพรวม รายดาน 
และรายขอ สรุปผลไดดังนี ้
  2.1  ครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 มี
ทัศนะตอสมรรถนะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  
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เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวาอยูในระดบัมากทุกดาน  โดยดานการสื่อสารและการจูงใจมีคาเฉลีย่
สูงสุด  สวนดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดคือดานการวิเคราะหและการสังเคราะห 
  2.2  ระดับสมรรถนะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ตาม
ทัศนะของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1  รายดาน ดังนี ้

 2.2.1  ดานการมุงผลสัมฤทธิ์  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ผูบริหารมีความมุงมั่นในการพัฒนาผลงานอยางตอเนื่อง   
สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดคือ ผูบริหารสามารถใชทรัพยากรและเทคโนโลยีที่มีอยูอยางจํากดัมาใช
ใหเกิดประโยชนสูงสุดเพื่อคุณภาพของการศึกษา  

 2.2.2  ดานการบริการที่ดี  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปน
รายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ผูบริหารจัดใหมีการบริการดวยอัธยาศัยไมตรีอันดีและ
ประทับใจตอผูรับบริการ  สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดคือ ผูบริหารจัดอาคารสถานที่เพื่ออํานวยความ
สะดวกในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครูและนักเรียนอยางเพียงพอ   
   2.2.3 ดานการพัฒนาตนเอง  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ผูบริหารมีการศึกษา คนควาหาความรู ดวยการเขาประชุม
ทางวิชาการ อบรม สัมมนาอยางสม่ําเสมอ  และผูบริหารมีการแลกเปลีย่นเรียนรูดานวิชาการกับ
ผูรวมงานทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา  สวนขอทีม่ีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดคือ ผูบริหารสามารถเปน
ผูนําทางวิชาการ  ทําวิจัยในระดับสถานศึกษาและสรางองคความรูใหม ๆ ใหกับผูรวมงาน 
   2.2.4  ดานการทํางานเปนทีม  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ผูบริหารมีการแบงหนาที่การทาํงานอยางชัดเจนเพื่อลดความ
ขัดแยงทีจ่ะเกิดขึ้นในสถานศกึษา    สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดคือ ผูบริหารแสดงบทบาทผูนําหรือ    
ผูตามไดอยางเหมาะสม 
   2.2.5  ดานการวิเคราะหและสังเคราะห  โดยภาพรวมอยูในระดบัมาก   
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ผูบริหารมีการวางระบบและกลไกที่ดีในการ
ประกันคณุภาพการศึกษาเพือ่ใหสามารถปฏิบัติงานได  สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดคือ ผูบริหาร
วิเคราะหสภาพปจจุบัน ปญหาความตองการของงานและเสนอทางเลือกหรือแนวทาง ปองกนัแกไข
ปญหางานในความรับผิดชอบ 
   2.2.6  ดานการสื่อสารและการจูงใจ  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ผูบริหารมีความสามารถในการใชเทคโนโลยี 
เพื่อการสื่อสาร เชน E-mail , Web site  สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดคือ ผูบริหารมีความสามารถใน
การจูงใจ โนมนาวใหผูอ่ืนเหน็ดวย ยอมรับคลอยตาม เพื่อบรรลุจุดมุงหมายของการสื่อสาร 
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   2.2.7  ดานการพัฒนาศักยภาพบุคลากร  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก     
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ  ผูบริหารนําผลการประเมินบุคลากรมาใชใน  
การวางแผน เพือ่ปรับปรุงพัฒนาศักยภาพของบุคลากรอยางตอเนื่อง  สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ 
ผูบริหารสงเสริม สนับสนุนและใหโอกาสบุคลากรในสถานศึกษาไดพฒันาตนเองในรูปแบบตางๆ  
อยางหลากหลาย 
   2.2.8  ดานการมีวิสัยทัศน  โดยภาพรวมอยูในระดบัมาก   เมื่อพิจารณาเปน
รายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ประชุมชี้แจงเพื่อทาํความเขาใจในกระบวนการพฒันาวิสัยทัศน
ของสถานศึกษาใหแกครู   และ ผูบริหารกําหนดวิสัยทศัน/ทิศทางการพัฒนาที่สะทอนถึงความ
มุงมั่น สรางคานิยม มีความชัดเจน ทนัสมยัสอดคลองกับนโยบายของหนวยงานที่สังกดั  สวนขอที่มี
คาเฉลี่ยต่ําที่สุดคือ  ผูบริหารสามารถทําใหเกิดความเปนรูปธรรมความเปนไปได หรือโอกาส
ความสําเร็จตามวิสัยทัศน 
  3.  ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน 
ตามทัศนะของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1  จาํแนกตาม
ระดับการศึกษา  ประสบการณการทํางาน  และขนาดสถานศึกษา สรุปผลไดดังนี ้

       3.1  ครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานราธิวาส เขต 1  ที่มี
ระดับการศึกษาตางกัน มีทัศนะตอสมรรถนะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน        
ในภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่วางไว   
  3.2  ครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1  ที่มี
ประสบการณการทํางานตางกัน มีทัศนะตอสมรรถนะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน  โดยภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ครูมีทัศนะตอสมรรถนะการ
บริหารของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในดานการวเิคราะหและสังเคราะหแตกตางกันอยางมี
นัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
              3.3  ครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานราธิวาส เขต 1        
ที่ปฎิบัติงานอยูในสถานศึกษาที่มีขนาดตางกัน มีทัศนะตอสมรรถนะการบริหารของผูบริหาร
สถานศึกษาขัน้พื้นฐาน โดยภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ครูมีทัศนะตอ
สมรรถนะการมุงผลสัมฤทธิ์  สมรรถนะการบริการที่ดี และสมรรถนะการทํางานเปนทีม  แตกตาง
กันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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การอภิปรายผล 

  จากผลการวิจยัเร่ืองสมรรถนะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ตาม
ทัศนะของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 มีประเด็นนํามา
อภิปรายผลตามวัตถุประสงคและสมมติฐาน ไดดังนี ้

1. วัตถุประสงคขอ 1  เพื่อศกึษาระดับสมรรถนะการบริหารของผูบริหาร
สถานศึกษาขัน้พื้นฐาน ตามทัศนะของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส เขต 1 

ผลการวิจัย พบวา ครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส 
เขต 1 มีทัศนะตอสมรรถนะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก  ซ่ึงสอดคลองกับพรพิศ อินทะสุระ (2551 : บทคัดยอ) ไดทาํการวิจยัเร่ือง สมรรถนะ
ของผูบริหารสถานศึกษา ตามความคิดเหน็ของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแกน เขต 5 ผลการวิจยัพบวา  ขาราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษามีความคิดเห็นตอสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  และ
สอดคลองกับ วีระเชษฐ  ฮาดวิเศษ  (2551 : บทคัดยอ)  ไดวิจัยเร่ือง สมรรถนะของผูบริหาร
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาหนองคาย เขต 3  ผลการวิจัยพบวา ครูและผูบริหาร
สถานศึกษามคีวามคิดเหน็ตอสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาหนองคาย เขต 3  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และสอดคลองกับ พัชมณ  เทียนศร ี  
(2547 : บทคัดยอ) ไดวิจยัเร่ือง สมรรถนะการบริหารจัดการของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
ในฐานะนิติบคุคล เขตพื้นทีก่ารศึกษาสิงหบุรี ผลการวิจัยพบวา สมรรถนะการบริหารจัดการของ
ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในฐานะนติิบุคคลในภาพรวมอยูในระดับมาก  นอกจากนีย้ัง
สอดคลองงานวิจัยของศิริจนัทร  พลอยกระโทก (2551 : บทคัดยอ) ไดวิจัยเกีย่วกับ สมรรถนะ
ทางการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาขอนแกน เขต 5 
ผลการวิจัยพบวาผูบริหารสถานศกึษาและครูมีความคิดเหน็ตอสมรรถนะทางการบริหารของ
ผูบริหารสถานศึกษาอยูในระดับมาก 

 ผลการวิจัยเปนเชนนี้ เปนเพราะวา ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตองมี
มาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษาที่เปนมาตรฐานวิชาชีพผูบริหารสถานศึกษา  ไดแก  มาตรฐาน
ความรูและประสบการณวิชาชีพและมาตรฐานการปฏิบตัิงานที่กําหนดเปนสมรรถนะของผูบริหาร
ตามพระราชบญัญัติสภาครูและบุคคากรทางการศึกษา พ.ศ. 2546 และคณะกรรมการขาราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) ไดกําหนดหลักเกณฑและวิธีการพัฒนาขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาใหมีหรือเล่ือนวิทยฐานะไดตองมีสมรรถนะทางการบริหาร ไดแก  การมุง
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ผลสัมฤทธ์ิ   การบริการที่ดี   การพัฒนาตนเอง  การทํางานเปนทีม   การวิเคราะหและการสังเคราะห   
การสื่อสารและการจูงใจ   การพัฒนาศักยภาพบุคลากร   การมีวิสัยทัศน (สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาปตตานี เขต 2, 2550 : 1)  อีกทั้งผูบริหารสวนใหญมีการศึกษาตอระดับที่สูงขึ้นและมีการ
พัฒนาตนเอง   มีการนําหลักทฤษฏีมาใชในการบริหารจดัการศึกษาอยางมืออาชีพมากขึ้น ซ่ึงให
ความสําคัญในดานการพัฒนาศักยภาพของบุคคลเปนหลัก   ทําใหผูบรหิารสถานศึกษามีการพัฒนา
สมรรถนะของตนเองมากขึน้ และมุงมั่นในการทํางานเพื่อใหเกิดผลสําเร็จโดยคํานึงปจจัยดานคน
เปนหลัก เพราะความสําเร็จและความลมเหลวในการบรหิารงานยอมขึ้นอยูกับสมรรถนะทางการ
บริหารของผูบริหารสถานศึกษาเปนสําคัญ สอดคลองกับ สุกัญญา  รัศมีธรรมโชติ (2547 : 44-48) 
ไดกลาววา  สมรรถนะเปนเครื่องมือชนิดหนึ่งที่ผูบริหารสถานศึกษานํามาเปนพืน้ฐานจัดทําระบบ
หรือวางแนวทางในการพัฒนาใหสอดคลองกับกลยุทธและเปาหมายในการดําเนนิการของ
สถานศึกษา สมรรถนะจึงมีความสําคัญตอการบริหารการศกึษาของสถานศึกษา คือ เปนเครื่องมือ
ชวยในการแปลงวิสัยทัศน  พันธกิจ  เปาประสงค วัฒนธรรมองคการและยุทธศาสตรตางๆ มาสู
กระบวนการบริหารสถานศึกษา 

   
  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน   ผลการวิจัยพบวา 
   
  1.1  สมรรถนะการมุงผลสัมฤทธิ์  ผลการวิจัย พบวา ครูสังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 มีทัศนะตอสมรรถนะการบริหารของผูบริหาร
สถานศึกษาขัน้พื้นฐาน ดานการมุงผลสัมฤทธิ์  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวจิัย
ของวีระเชษฐ ฮาดวิเศษ (2551 : บทคัดยอ)  ไดทําวจิัยเร่ือง  สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาหนองคาย เขต 3  ผลการวิจัยพบวา ครูและผูบริหารสถานศึกษา 
มีความคิดเหน็ตอสมรรถนะมุงผลสัมฤทธิ์ของผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาหนองคาย เขต 3 อยูในระดับมาก 
 ผลการวิจัยเปนเชนนี ้อาจเนือ่งจากผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส  เขต  1  มีการบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธิ์  
ผูบริหารมีการวางแผนกลยุทธ มีการกําหนดทิศทางของสถานศึกษา กําหนดพนัธกิจ วัตถุประสงค
ของสถานศึกษาอยางชัดเจน  มีเปาหมายที่เปนรูปธรรมโดยเนนที่ผลผลิตและผลลัพท  เพื่อใหการ
ดําเนินงานบรรลุเปาหมายทีว่างไวซ่ึงสอดคลองกับสํานักงานขาราชการพลเรือน  (2549)              
ไดกลาวถึงคณุลักษณะและทกัษะเฉพาะที่สําคัญของขาราชการไทย ซึ่งประกอบไปดวยคุณลักษณะ
และทักษะ 11 ประการประเทศ คือ ทักษะในการใชความคิด  การทํางานใหบรรลุผลสัมฤทธิ์     



 

 

107

 

การบริหารทรัพยากรอยางคุมคา  ทักษะในการสื่อสาร   ความนาเชื่อถือและนาไววางใจ            
การมุงเนนใหบริการ  จริยธรรม  ความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน  ความสามารถในการ
แกปญหา  การทํางานเปนทมี  ทักษะขัน้พืน้ฐานทางดานคอมพิวเตอรตลอดจนผูบริหารมีการ
วางแผนมอบหมายงานในแตละภารกิจไวลวงหนาอยางชัดเจน เนนการทํางานแบบมสีวนรวม เปด
โอกาสใหผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมในการตัดสินใจและรับฟงความคิดเห็นของผูใตบงัคับบัญชา 
และใชการวางแผนเปนเครื่องมือสําคัญในการบริหารงาน  สอดคลองกับ กรมชลประทาน (2546 : 
1-3)  กลาววาการมุงผลสัมฤทธิ์ เปนเครื่องมือบริหารที่มาพรอมกับแนวคิดการบริหารภาครัฐแนว
ใหม ซ่ึงมีการนํามาใชกับภาครัฐ เปนการบริหารจัดการทีมุ่งเนนผลการปฏิบัติงานเพื่อใหองคกร
บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย ซ่ึงสอดคลองกับการวิจยัของ วันชัย บุญทอง (2548 : บทคัดยอ) 
ผลการวิจัยพบวา ความตองการในการพฒันาสมรรถนะหลักของผูบริหารสถานศึกษาตามแนว
ทางการปฏิรูประบบราชการ ผูบริหารสถานศึกษามีความตองการในการพัฒนามากที่สุดใน 3 
ลําดับแรก คือ มาตรฐานที ่1 การมุงผลสัมฤทธิ์ มาตรฐานที่ 3 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชพี 
และมาตรฐานที่ 2 การบริการที่ดี ตามลําดับ  

 1.2  สมรรถนะการบริการทีด่ี  ผลการวิจัย พบวา ครูสังกดัสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 มีทศันะตอสมรรถนะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน  ดานการบริการที่ดี  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

 ผลการวิจัยเปนเชนนี ้อาจเปนเพราะผูบริหารสถานศึกษาใหความสําคญัในการ
บริการที่ดี เพือ่ใหเกดิความรวมมือที่ดีบริการชุมชนและผูมารับใชบริการอยางเต็มใจ สอดคลองกับ
การวิจยัของพชิัย เพชรไทย (บทคัดยอ : 2546) ไดทําวิจยัเร่ือง  การศึกษาสภาพ ปญหา ความ
ตองการและแนวทางพัฒนาการบริการชุมชนของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาจงัหวัดพิจิตร ผลการวิจัยพบวา  สภาพการบริการชุมชนของโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดสํานักงานประถมศึกษาจังหวดัพิจติร โดยภาพรวมมีการบริการชุมชนอยูในระดับมาก ดังที่
เอนก  สุวรรณบัณฑิต และ ภาสกร  อดุลพัฒนกิจ (2548, 25 : 26)  ไดกลาววาคุณลักษณะที่สําคัญ
อันดับแรกของการบริการคือความไววางใจไดมีการเนนย้ําครูทุกคนใหการตอนรับผูมาติดตองาน
ดวยใบหนาทีย่ิ้มแยม วางตวัเปนกลาง โดยเฉพาะในภาวะเหตกุารณความไมสงบใหพยายามสราง
มิตรมากกวาศตัรู  จากการทีผู่บริการสถานศึกษาไดทุมเทในเรื่องของการบริการเปนอยางดีนัน้จึง
สงผลใหผูรับบริการเกิดความพอใจ  โดยเฉพาะชุมชนไดเขามามีสวนรวมกับสถานศึกษาและมีการ
แลกเปลี่ยนทางความคิดระหวางโรงเรียนกบัชุมชน  ที่กลาวมาขางตนเปนสิ่งที่แสดงใหเห็นวา 
ผูบริหารสถานศึกษาไดใหความสําคัญในเรื่องของการใหบริการ ซ่ึงเปนสิ่งที่แสดงใหเห็นใหวา
ผูบริหารนั้นไดรับการพัฒนาในดานการบริการที่ดีเปนอยางดีซ่ึงสอดคลองกับการวิจยัของ          
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วันชัย  บุญทอง (2548 : บทคัดยอ) ผลการวิจัยพบวา ความตองการในการพัฒนาสมรรถนะหลัก
ของผูบริหารสถานศึกษาตามแนวทางการปฏิรูประบบราชการ ผูบริหารสถานศึกษามีความตองการ
ในการพัฒนามากที่สุดใน 3 ลําดับแรก คือ มาตรฐานที ่1 การมุงผลสัมฤทธิ์ มาตรฐานที่ 3 การสั่ง
สมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ และมาตรฐานที ่2 การบริการที่ดี 
  1.3  สมรรถนะการพัฒนาตนเอง  ผลการวจิัย ครูสังกัดสาํนักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 มีทศันะตอสมรรถนะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน  ดานการพัฒนาตนเอง  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  สอดคลองกับงานวิจัยของ       
นรารัตน  ศรีบุญเรือง (2551 : บทคัดยอ) ไดทําวิจยัเร่ืองการพัฒนาตนเองของผูบริหารสถานศึกษา  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาปตตานี เขต 1 ผลการวิจัยพบวา  ผูบริหารสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปตตานี เขต 1 มีการพัฒนาตนเองโดยรวมอยูในระดับมาก 
    ผลการวิจัยเปนเชนนี ้อาจเปนเพราะวาบุคคลที่จะมาดํารงตําแหนงผูบริหาร
สถานศึกษานัน้จําเปนตองไดรับการพัฒนาตนเองดวยการเขารับการอบรมอยางเขมกอนเขารับ
ตําแหนง  ทําใหผูบริหารเปนบุคคลที่มีความรูความสามารถ มีความพรอมในทุก ๆ ดาน เพื่อที่จะมา
เปนผูนําของสถานศึกษาซึ่งสอดคลองกับ พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการครูและบคุลากร
ทางการศึกษา พ.ศ. 2547  หมวด 5  มาตรา 81 (2547)  ทีก่ําหนดไววา  ใหมีการพัฒนาขาราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษากอนแตงตั้งใหดํารงตําแหนงบางตําแหนงและบางวิทยฐานะ เพื่อเพิ่มพนู
ความรู  ทักษะ  เจตคติที่ดี  มคีุณธรรม  จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชพีที่เหมาะสม  ในอันที่จะ
ทําใหการปฏบิัติหนาที่ราชการเกิดประสิทธิภาพ  ประสิทธิผลและความกาวหนาแกราชการ และ
สอดคลองกับ ระวัง  เนตรโพธิ์แกว (2542 : 95)  ที่ไดกลาววา  ในการเตรียมพรอมเพือ่เปนผูนําที่ดี
จักตองมีความคาดหวัง  มีความมุงมั่นปรารถนา  ปรับปรุงพัฒนาสิ่งตาง ๆ ทั้งรางกาย  จิตใจ  ความรู
ความสามารถ  การกระทํา  ตลอดจนความประพฤติสวนตัว  อารมณ  และความรูสึกนึกคิดตาง ๆ 
ดังนั้นการเตรียมตัวทีด่ียอมจะชวยใหการทํางานบังเกิดความสัมฤทธิ์ผลในทุก ๆ ดาน  ดังที่             
ธีระ  รุญเจริญ (2550 : 115) กลาววา  ผูบริหารตองศึกษาและพัฒนาตนเองใหสมกับเปนผูบริหารมอื
อาชีพและเปนวิชาชีพช้ันสูงอยางแทจริง ดงันั้นผูบริหารจึงตองมีเทคนคิในการพัฒนาตนเอง
แตกตางกันไป เชน การศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น  การแลกเปลี่ยนเรียนรูกับเพื่อนรวมงาน  เขา
อบรม ประชุมสัมมนา  ซ่ึงสอดคลองกับสํานักงานคณะกรรมการขาราชการครู (2537 : 37) ที่ได
กําหนดแนวคดิวิธีการพัฒนาตนเองของผูบังคับบัญชาที่กอใหเกิดความสําเร็จในการปฏิบัติงาน  
กลาวคือ ผูบังคับบัญชาตองมีความตั้งใจทีจ่ะพัฒนาตนเองใหทันตอเหตุการณ  แลกเปลี่ยนความรู
ความคิดแบบกันเอง ศึกษาหาความรูจากเอกสารวิชาการตาง ๆ  จากภาระหนาที่มากมายในแตละวนั 
ทํางานที่ตองใชความคิด ใชเวลาไปกับการบริหารงานมาก เพราะเปนงานที่ตองทําอยูตลอดเวลา 
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ไมใชเพยีงแคทําในเวลาราชการเทานั้นจนทําใหไมมีเวลาไดออกกําลังกายหรือพกัผอนอยาง
เพียงพอ  ทําใหเกิดปญหาสุขภาพ 
 1.4  สมรรถนะการทํางานเปนทีม  ผลการวจิัย พบวา ครูสังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 มีทัศนะตอสมรรถนะการบริหารของผูบริหาร
สถานศึกษาขัน้พื้นฐาน  ดานการทํางานเปนทีม  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก   สอดคลองกับ
งานวิจยัของลัคนา  กระตายทอง  (บทคัดยอ : 2544) ไดทาํวิจยัเร่ือง การศึกษาการทํางานเปนทีมของ
ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานกังานการประถมศึกษาจังหวดักําแพงเพชร  ผลการวิจัย
พบวา  ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  สังกดัสํานักงานการประถมศึกษาจังหวดักําแพงเพชร         
มีลักษณะการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพโดยภาพรวมอยูในระดับมาก   

ผลการวิจัยเปนเชนนี ้อาจเปนเพราะวาผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต  1 เห็นความสําคัญของการทํางานเปนทีมซึ่งจะกอใหเกิด
ความรวมมือรวมใจ เกิดความสามัคคีและสามารถปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ ใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี 
องคกรจะเจริญกาวหนาและมีประสิทธิภาพเพราะบุคลากรในองคกร  ซ่ึงแตละคนมีความรูความ
ชํานาญในแตละดาน  ดังนัน้องคกรจึงมีความจําเปนที่จะตองพึ่งพาความรูความสามารถของแตละ
คน  โดยการรวมกันทํางานเปนทีม  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ สุนันทา  เลาหนันทน (2544 : 114-
124)  กลาววา  การทํางานในลักษณะทีมงานจะประสบผลสําเร็จไดถามีระบบการทํางานรวมกนัที่ด ี 
เพราะไมมีใครสามารถทํางานใดประสิทธิภาพไดเพียงลําพัง  การนําเทคโนโลยีใหม  ๆ  เขามาใชทําให
โครงสรางองคกรและการบริหารสลับซับซอนขึ้นกวาเดิม  ดังนั้นการจัดคนเขาทํางานเปนทีมจึงเปน
เรื่องสําคัญมากสําหรับผูบริหารยุคใหม  กลาวคือผูบริหารจะตองมีความเขาใจในความหลากหลาย
ทางดานภาษาและวัฒนธรรมของผูรวมงาน ไมใหมีการแบงพรรคแบงพวกในองคกรเพื่อใหผู
ปฏิบัติใตบังคับบัญชาทุกคนสามารถปฏิบัติงานรวมกนัได  ผูบริหารไมไดทํางานดวยตนเองแตตอง
อาศัยการปฏิบัติงานของคณะครูภายในโรงเรียน หากผูบริหารสามารถทําใหกลุมผูปฏิบัติงานทํางาน
ไดสําเร็จตามเวลาที่กําหนดในปริมาณงานที่เพียงพอ และไดคณุภาพทีร่ะดับมาตรฐานกําหนดไว 
ผูบริหารก็จะเปนผูที่ประสบความสําเร็จในการบริหารงาน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของธงชัย สันติ
วงษ (2535 : 2) ที่กลาววา ผูบริหารจะไมเปนผูปฏิบัติงานดวยตนเอง แตจะเปนผูที่มีบทบาทคอยชวย
ในการประสานงานและชวยจัดใหบุคคลฝายตาง ๆ ทํางาน โดยผูที่ทํางานเหลานั้นตางก็สามารถ
ทํางานของตนไดอยางสะดวก และราบรื่นเปนผลงานที่ด ีและสามารถนําเอาผลมาประสานเขา
ดวยกันไดตลอดเวลา เหมือนกับสถานศึกษาที่ผูบริหารสถานศึกษามบีทบาทสําคัญอยางมากในการ
ที่จะพัฒนาโรงเรียนใหมีความเจริญกาวหนา  
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  1.5  สมรรถนะการคิดวิเคราะหสังเคราะห  ผลการวิจัย พบวา ครูสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานราธิวาส เขต 1 มีทัศนะตอสมรรถนะการบริหารของผูบริหาร
สถานศึกษาขัน้พื้นฐาน ดานการวิเคราะหและสังเคราะห  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  
     ผลการวิจัยเปนเชนนี ้อาจเปนเพราะวาผูบริหารสถานศึกษาใหความสําคัญตอ
กระบวนการวางแผนกลยุทธของโรงเรียนเปนอยางมาก  มีการบริหารการจัดระบบการวางแผนกล
ยุทธของโรงเรียนเปนขัน้ตอนและไดจัดทําแผนสอดคลองกับความตองการของโรงเรียน สามารถ
นําแผนไปสูการปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 
และที่แกไขเพิม่เติมเปดโอกาสให บุคลากรและชุมชนไดเขามามีสวนรวมในกระบวนการบริหาร
สถานศึกษา มีการวางแผน มีการวิเคราะหจดุแข็ง จุดออนภายในองคกร คนหาโอกาส อุปสรรคของ
การทํางานเพือ่กําหนดเปนวสัิยทัศน เปาหมาย พันธกิจ และกลยุทธใหสอดคลองกับการพัฒนา
สถานศึกษาใหบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ สนับสนุนการคิดหาแนวทางหรอืวิธีการใหม ๆ
ในการพัฒนาหรือปรับปรุงงานใหม ีประสิทธิภาพเพราะแผนกลยุทธที่ดีจะเปนกรอบชี้ทิศทางการ
พัฒนาการศึกษาที่ชัดเจนสอดคลองตามนโยบายของการปฏิรูปการศึกษา แนวคิดนี้สอดคลองกับ 
เนตรพัณณา  ยาวิราช (2550 : 154) ไดกลาวถึงการจัดวางแผนเชิงกลยุทธเปนกระบวนการที่สราง
ขึ้นเพื่อใหเกิดความมั่นใจวาองคกรจะดําเนินการตามกลยุทธนั้นเพื่อใหเกิดประโยชนแกเปาหมาย
ในระยะยาวทีต่องการ  กลยทุธที่เหมาะสมและดีที่สุดจะใชไดกับองคการในระยะเวลาที่กําหนด
เทานั้น และในขณะเดยีวกนัผูที่จะเขาสูตาํแหนงผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1  ไดกําหนดตําแหนงสายบริหารและสายผูสอนไวอยาง
ชัดเจนวา ผูที่จะเขาสูตําแหนงการบริหารสถานศึกษา จะตองผานการคัดเลือกและผานการอบรม
เกี่ยวกับบทบาท  อํานาจหนาที่ตลอดทั้ง ความรูตาง  ๆ แตเนื่องจากครู บคุลากรทางการศึกษาและ
กรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานไมมีความรูในเรื่องการจดัทําแผนกลยทุธอาจเปนเพราะไมไดจัดให
มีการอบรม  ประชุม  สัมมนาเกี่ยวกับการจดัทําแผนกลยทุธสําหรับครูและบุคลากรทางการศึกษา 
จึงสงผลใหการรายงานผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษาตอหนวยงานที่เกี่ยวของเปนไปอยางลาชา
และไมดเีทาทีค่วร  

 1.6  สมรรถนะการสื่อสารจูงใจ  ผลการวิจยั พบวา ครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 มีทศันะตอสมรรถนะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ดานการสื่อสารและการจูงใจ  โดยภาพรวมอยูในระดบัมาก  สอดคลองกับงานวิจยัของ
นันทนา  สอรักษา (2548 : บทคัดยอ)  ไดทาํการวิจยัเร่ือง การจูงใจครู อาจารยในการปฏิบัติงานใน
โรงเรียนของผูบริหารโรงเรียน  สังกัดสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาหนองคาย เขต 2 ผลการวิจัย
พบวา  การจูงใจครู อาจารยในการปฏิบัติงานโรงเรียนของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสาํนักงาน      
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เขตพื้นที่การศกึษาหนองคาย เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบริหารโดยรวมอยูในระดับมาก และ
สอดคลองกับงานวิจยัของทวีชัย  ศิริศภุรัตน (2541 : บทคัดยอ)  ไดทําการวิจยัเร่ือง การจูงใจครูของ
ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานกังานการประถมศึกษาจังหวดัสุรินทร ผลการวิจัยพบวา
ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานกังานการประถมศึกษาจังหวดัสุรินทร ปฏิบัติกิจกรรม
เพื่อเปนการจูงใจครูโดยรวมอยูในระดับมาก 
    ผลการวิจัยเปนเชนนี ้อาจเปนเพราะวาผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1  มีการจัดกจิกรรมเพื่อกระตุนใหการ
ปฏิบัติงานของครูเปนไปอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด ผูบริหารสถานศึกษามีการใชเทคนิคและวิธีที่
หลากหลายเพือ่จูงใจใหผูรวมงานปฏิบัติงานดวยความเตม็ใจ  ตระหนักในหนาที่ถึงแมบางครั้ง
จะตองปฏิบัตงิานในวันหยดุหรือเลิกงานชาในภาวะเหตุการณความไมสงบ  ถาผูบริหารสามารถ
เอาชนะใจหรอืสามารถครองใจบุคลากรในหนวยงานของตนไดแลว ความสําเร็จของงาน 
ความกาวหนาของหนวยงานจะตามมา แนวคิดนี้สอดคลองกับ พนัส  หันนาคินทร (2542 : 131)   
ไดกลาววาเมื่อผูปฏิบัติงานมีแรงจูงใจทีจ่ะทํางานยอมเกดิผลดีแกองคการและผูปฏิบัติงานได จากคํา
กลาวนี้เปนสิ่งที่แสดงใหเหน็วาผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 1   มีความเขาใจสามารถเลือกใชภาษาในการสื่อสารเพื่อจูงใจให
บุคลากรปฏิบัติอยูในระดับดี สามารถเลือกใชภาษาในการสื่อสารไดอยางเหมาะสมและถูกกาลเทศะ
ตลอดจนมีความเขาใจในความหลากของภาษาและวัฒนธรรม  ผลที่ไดรับเมื่อครูมีความพึงพอใจใน
การทํางานจะทําใหเกิดความภาคภูมใิจในตนเอง ทําใหไมรังเกียจหรือเบื่อหนายในการทํางาน ไม
คิดเปลี่ยนอาชพีและเสียสละเวลาใหกับทางราชการ  

 1.7  สมรรถนะการพัฒนาศกัยภาพบุคลากร  ผลการวิจัย พบวา ครูสังกดัสํานักงาน
เขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานราธิวาส เขต 1  มีทัศนะตอสมรรถนะการบริหารของผูบริหาร
สถานศึกษาขัน้พื้นฐาน  ดานการพัฒนาศกัยภาพบุคลากร  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  
 ผลการวิจัยเปนเชนนี ้อาจเปนเพราะผูบริหารสถานศึกษาไดใหความสําคัญตอการ
พัฒนาบุคลากรในสถานศึกษา แมวาจะผานการฝกอบรมขั้นตนหรือการปฐมนิเทศแลวก็ตาม  ความ
จําเปนที่จะตองมีการฝกอบรมและพัฒนาบคุคลก็ยังมีอยูตอไปตามแนวคิดของสุนันทา  เลาหนันทน 
(2546 : 223) ไดกลาววาการพัฒนาศักยภาพบุคลากรเปนหัวใจสําคัญตอการเปลี่ยนแปลงทั้งใน
ระดับองคการและประเทศ  บุคคลจําเปนตองไดรับการพฒันาตลอดเวลาเพื่อใหมีสมรรถนะที่
เหมาะสมสําหรับการปฏิบัติงานทั้งในปจจบุันและอนาคต  มีความคิดรเิร่ิมและสรางสรรคส่ิงใหมๆ 
ซ่ึงจะทําใหเกดิการเปลี่ยนแปลงขององคกรในทิศทางทีส่อดคลองกับกระแสการเปลี่ยนแปลงของ
สังคมโลก  ตราบใดที่บุคคลนั้นยังทํางานและเจริญเติบโตอยูในองคการ 
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 1.8  สมรรถนะการมีวิสัยทัศน  ผลการวิจัย พบวา ครูสังกดัสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1  มีทัศนะตอสมรรถนะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน  ดานการมีวิสัยทศัน  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก   สอดคลองกับงานวจิัยของ ฉวีวรรณ  
ศุภสารัมภ (2545 : บทคัดยอ) ไดทําวจิัยเร่ือง วิสัยทัศนของผูบริหารโรงเรียนประถมศกึษา สังกัด
สํานักงานการประถมศึกษา  จังหวดัมหาสารคาม  ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารโรงเรียนในสังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาจงัหวัดมหาสารคามมีวิสัยทัศนโดยรวมอยูในระดับมาก  
  ผลการวิจัยเปนเชนนี้  อาจเปนเพราะผูบริหารสถานศึกษามีความสามารถในการ
กําหนดวิสัยทศัน ใหเปนที่ยอมรับและเปนไปไดในทางปฏิบัติซ่ึงสงผลตอการพัฒนาองคกรใหเปน
ที่ยอมรับของชุมชน  ซ่ึงสอดคลองกับ Braun (1991 : 26) ไดกําหนดมติิของวิสัยทัศนของผูบริหาร
สถานศึกษาเปน 3 มิติ คือ การสรางวิสัยทัศน  การเผยแพรวิสัยทัศนและการปฏิบัติตามวิสัยทัศน
โดยเนนการมสีวนรวม ดังทีเ่สริมศักดิ์ วิศาลาภรณ (2538 : 4) ไดกลาววาวิธีการที่ดีอยางหนึ่งในการ
สรางวิสัยทัศนคือการมีสวนรวม (Shared vision) รวมคิด รวมวิเคราะหสภาพปญหาของสถานศึกษา 
เพื่อตอบสนองนโยบายของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐานที่ใหสถานศึกษาตอง
กําหนดวิสัยทศัน พันธกิจ  ยทุธศาสตรและเปาประสงคในการพัฒนาการศึกษามีความชัดเจน  มกีาร
ประกาศวิสัยทศันใหสาธารณชนไดทราบโดยทั่วกันดวยวิธีการตาง ๆ และมีการกําหนดใหตองระบุ
วิสัยทัศน  พนัธกิจ  ยุทธศาสตร และเปาประสงคในการพฒันาการศึกษาไวในแผนยุทธศาสตรของ
แตละสถานศกึษาใหชัดเจนตลอดจนรายงานการกําหนดวิสัยทัศนใหเขตพื้นที่การศึกษาทราบ        
ดังที่ เดชา  เดชะวัฒนาไพศาล  (2543: 11) ไดกลาวสรุปวาผูบริหารสถานศึกษาตองเปนผูที่มี
วิสัยทัศน  สามารถแปลงวิสัยทัศน  พนัธกจิ  วัฒนธรรมองคกรมาสูกระบวนการบรหิารไดชัดเจน
และสามารถนําพาองคกรบรรลุเปาหมายในการดําเนินงานและสามารถประเมินจุดออน  จุดแข็งใน
ศักยภาพของบุคลากรในองคกร  สามารถนําไปใชในการกําหนดแผนยุทธศาสตรการพัฒนา
กําลังคนในระยะสั้นและระยะยาวนําผลไปใชในการดําเนนิงานไดอยางเปนระบบ    

2. วัตถุประสงคขอ 2  เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะการบริหารของผูบริหาร
สถานศึกษาขัน้พื้นฐาน  ตามทัศนะของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส เขต 1  จําแนกตาม ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน  และขนาดสถานศึกษา  

2.1  สมมติฐานขอท่ี 1  ครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา
นราธิวาส เขต 1  ที่มีระดับการศึกษาตางกนั มีทัศนะตอสมรรถนะการบริหารของผูบริหาร
สถานศึกษาขัน้พื้นฐาน แตกตางกัน ผลการวิจัยพบวา  ครูสังกัดสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 1  ที่มีระดับการศึกษาตางกนั มีทัศนะตอสมรรถนะการบริหารของ
ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ในภาพรวมและรายดานไมแตกตางกนั ไมสอดคลองกับ
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สมมติฐานที่ตัง้ไว แตสอดคลองกับงานวิจยัของ อดุลย  ดราฮิง (2551 : บทคัดยอ)  ไดทําวิจยัเร่ือง
พฤติกรรมการบริหารของผูอํานวยการกองการศึกษา ตามทัศนะของผูบริหารสถานศึกษาและครู
สังกัดเทศบาลในจังหวดัปตตานีผลการวิจยัพบวาพฤติกรรมการบริหารของผูอํานวยการกอง
การศึกษา ตามทัศนะของผูบริหารสถานศึกษาและครูสังกดัเทศบาลในจงัหวัดปตตานี  ที่มีระดับ
การศึกษาตางกัน ไมแตกตางกัน และสอดคลองกับงานวจิัยของ บุญสม  พึ่งปาน (2537 : บทคัดยอ) 
ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารและครูที่มีระดบัการศึกษาตางกัน มีทัศนะตอการบริหารงานของผูบริหาร
วิทยาลัยการอาชีพไมแตกตางกัน  
 ผลการวิจัยเปนเชนนี้  ผูบริหารสถานศึกษาไดตระหนกัถึงหนาที่ความรับผิดชอบ
ในการดําเนินงานในแตละดานใหประสบความสําเร็จตามที่ไดตั้งเปาหมายไว และรัฐบาลมีการ
ปฏิรูปการศึกษาเปลี่ยนแปลงการบริหารจงึมีการประชุมอบรมใหความรูเกี่ยวกับการบริหารงานใน
โรงเรียนทั้งยังใหสื่อเทคโนโลยีแกใหผูบริหารอยูตลอดเวลาเพื่อใหมีความพรอมในการรองรับการ
ปฏิรูปการศึกษา ระบบราชการที่มีการปรับปรุงใหม ๆ ดังนั้นระดับการศึกษาที่ตางกันของครูจึงไม
สงผลตอสมรรนะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน 

2.2   สมมติฐานขอท่ี 2  ครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา
นราธิวาส เขต 1  ที่มีประสบการณการทํางานตางกัน มีทศันะตอสมรรถนะการบริหารของผูบริหาร
สถานศึกษาขัน้พื้นฐาน  แตกตางกัน   ผลการวิจยัพบวา  ครูสังกัดสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 1  ที่มีประสบการณการทํางานตางกัน มีทศันะตอสมรรถนะการบริหาร
ของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  โดยภาพรวมไมแตกตางกัน  

ผลการวิจัยเปนเชนนี้  อาจเปนเพราะวาครูที่มีประสบการณการทํางานมากกวา 10 
ป  ประสบการณการทํางาน 5-10 ป หรือ ประสบการณการทํางานนอยกวา 5 ป มีความคิดเห็นทีไ่ม
แตกตางกัน  ทัง้นี้ก็เพราะวาในยุคที่นโยบายหนวยเหนือกําหนดใหผูบริหารเปนผูนําการ
เปล่ียนแปลง ผูบริหารไดมีการอบรมเพื่อรองรับการกระจายอํานาจการบริหารสูสถานศึกษาทกุ
ระดับ ดังนั้น จึงอาจมีพฤติกรรมการบริหารที่ไมแตกตางกัน ทําใหครูไมวาจะปฏิบัติงานอยูใน
โรงเรียนขนาดใดก็มีความคดิเห็นไมแตกตางกัน สอดคลองกับผลการวจิัยของ  ทิวา  พุทธรักษา 
(2534 : 93)  พบวา ผูบริหารโรงเรียนสังกดัสํานักงานการประถมศึกษาจังหวดัชลบุรีที่มี
ประสบการณในการทํางานสูงและประสบการณในการทํางานต่ํา มีทกัษะในการทํางาน               
ไมแตกตางกัน 

2.3 สมมติฐานขอท่ี 3  ครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา
นราธิวาส เขต 1 ที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาที่มีขนาดตางกัน มีทัศนะตอสมรรถนะการบริหารของ
ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  แตกตางกัน  ผลการวิจัยพบวา  ครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
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การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1  ที่ปฎิบัติงานอยูในสถานศึกษาที่มีขนาดตางกนั มีทัศนะตอ
สมรรถนะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยภาพรวมไมแตกตางกัน  ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจยัของชาญคณิต  นาววีอง (2542 : 50) ไดทําวิจยัเร่ืองการปฏิบัติงานตาม
กระบวนการบริหารของผูบริหารโรงเรียนประถม สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจงัหวัดพังงา 
พบวา  ผูบริหารที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนทีม่ีขนาดตางกนั มีประสิทธิภาพการบริหารงานไมแตกตาง
กัน 
 ผลการวิจัยเปนเชนนี้  อาจเนื่องจากผูบริหารสถานศึกษาไดตระหนกัถึง
ภาระหนาที่และความรับผิดชอบเพื่อใหงานในแตละดานของสถานศึกษาบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว 
ซ่ึงจะเหน็ไดวาผูบริหารสถานศึกษา สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส    
เขต1 ทุกคนมีความตั้งใจจรงิที่จะพัฒนาสถานศึกษาที่ตนปฏิบัติงานอยู ถึงแมจะปฏิบัติงานอยูใน
สถานศึกษาทีม่ีขนาดตางกนัแตความทุมเท  ความตั้งใจไมตางกัน เพราะผูบริหารทุกคนกอนดํารง
ตําแหนงในสถานศึกษานัน้จะตองผานการอบรมหลักสูตรดานการบรหิารไมนอยทีจ่ะปฏิบัติหนาที่
ในสถานศึกษาและบริบทของโรงเรียนมีลักษณะคลายคลึงกัน  จึงทําใหผูบริหารสถานศึกษาที่
ปฏิบัติงานอยูในสถานศึกษาขนาดเล็ก   ขนาดกลาง  และขนาดใหญมกีารบริหารงานที่คลายคลึงกัน  
มีการพัฒนาทกัษะในการบริหารงานอยูในระดับเดยีวกันที่ไมแตกตางกนั  
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ขอเสนอแนะ 
 
  1. ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช    

   
 1.1  ผูบริหารสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน ควรคิดคนและสรางนวัตกรรมใหมๆ ทางการ

บริหารและจดัการศึกษา เพื่อการพัฒนาคุณภาพการศกึษาใหประสบความสําเร็จที่เปนรูปธรรมอยาง
ชัดเจน  มุงสงเสริมใหครูเกิดการคิดคนสิ่งใหมๆ ในการพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
และเพิ่มพนูทกัษะในการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีในการพัฒนาการเรียนรูของตนเองเพื่อมี
ระบบขอมูลสารสนเทศในการบริหารจัดการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ 

1.2  ควรพัฒนาผูบริหารสถานศึกษาใหมีความสามารถในการวิเคราะห  การ
สังเคราะห  และจัดทาํแผนยทุธศาสตรการพัฒนาสถานศึกษา  และนําแผนพัฒนาไปสูการปฏิบัติให
เปนรูปธรรม 
    

2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
 
2.1  ควรศึกษาสมรรถนะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดองคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน  องคกรเอกชนหรือหนวยงานอืน่ๆ ทางการศึกษาเพื่อเปนการเปรียบเทียบ
ผลการวิจัยวาแตกตางกันหรือไมอยางไร 

2.2  ควรมีการศึกษาปจจัยทีส่งผลตอสมรรถนะทางการบริหารของผูบริหาร
สถานศึกษาขัน้พื้นฐาน 

 
 
 
 
 


