
บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 
  การวิจยัเร่ือง สมรรถนะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามทัศนะ
ของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1  กลาวถึงผลการวิเคราะห
ขอมูล  โดยนําเสนอตามลําดับดังนี ้

ตอนที่ 1 การวเิคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ไดแก ระดับการศึกษา  ประสบการณการทํางาน          
ขนาดสถานศึกษา โดยการวเิคราะหความถี่ (Frequency) และหาคารอยละ (Percentage) 

ตอนที่ 2  การวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคและสมมติฐานของการวิจัย ดังนี ้
 2.1 วิเคราะหขอมูลเพื่อศึกษาสมรรถนะการบริหารของผูบริหาร

สถานศึกษาขัน้พื้นฐาน ตามทัศนะของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส เขต 1  ในภาพรวม รายดานและรายขอ โดยการหาคาเฉลี่ย (Χ ) และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.)  

 2.2  วิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะการบริหารของผูบริหาร
สถานศึกษาขัน้พื้นฐาน ตามทัศนะของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส เขต 1 จําแนกตามระดับการศึกษา  ประสบการณการทํางาน และ  ขนาดสถานศึกษา    
จากกลุมตวัอยางจํานวน 325 คน สงแบบสอบถามกลับคืนมา จํานวน 325 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100  
ของแบบสอบถามทั้งหมด ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี ้
 
ผลการวเิคราะหขอมูล 

ตอนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดบัการศึกษา  
ประสบการณการทํางาน และ  ขนาดสถานศึกษา  ปรากฏรายละเอียดในตาราง 2  
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ตาราง  2  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา           
นราธิวาส เขต 1 จําแนกตามระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน  ขนาดสถานศึกษา 

 
ท่ี          รายการ       จํานวน  รอยละ 
1.  ระดับการศึกษา 

1.1 ปริญญาตรี                         272  83.7  
1.2  สูงกวาปริญญาตรี         53  16.3 
                          รวม                                                    325                 100.0  

2.  ประสบการณการทํางาน     
1.1   ต่ํากวา  5  ป         123  37.8   
1.2   5 - 10  ป                                                          143              44.0 
1.3   มากกวา  10  ป ขึ้นไป                                 59              18.2 
                          รวม                                                   325               100.0  

3.  ขนาดสถานศึกษา 
1.1  สถานศึกษาขนาดเล็ก              25   7.7      
1.2  สถานศึกษาขนาดกลาง      180              55.4        
1.3  สถานศึกษาขนาดใหญ      120              36.9 

                                       รวม                                                                 325            100.0 
 
จากตาราง 2  พบวากลุมตวัอยาง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

นราธิวาส เขต 1  สวนใหญมรีะดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ  83.7  และมีระดับการศึกษา
สูงกวาปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 16.3   เมื่อจําแนกตามประสบการณการทํางาน   สวนใหญ          
มีประสบการณ  5 – 10 ป คิดเปนรอยละ  44.0  มีประสบการณต่ํากวา 5 ป  คิดเปนรอยละ 37.8 และ 
มีประสบการณมากกวา 10 ป คิดเปนรอยละ 18.2   เมื่อจําแนกตามขนาดสถานศึกษา  สวนใหญ
ปฏิบัติงานอยูในสถานศึกษาขนาดกลาง คดิเปนรอยละ 55.4  รองลงมา คือปฏิบัติงานอยูใน
สถานศึกษาขนาดใหญ  คิดเปนรอยละ 36.9  และปฏิบัติงานในสถานศกึษาขนาดเล็ก คิดเปนรอยละ 
7.7  ตามลําดับ 
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ตอนที่ 2   การวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคและสมมติฐานของการวิจัย  ดังนี ้
   2.1  ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อศึกษาระดบัสมรรถนะการบริหารของ
ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามทัศนะของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส เขต 1   ในภาพรวม  รายดานและรายขอ  จําแนกตามสมรรถนะ 8 สมรรถนะ คือ  
สมรรถนะมุงผลสัมฤทธ์ิ  สมรรถนะการบริการที่ดี  สมรรถนะการพัฒนาตนเอง  สมรรถนะการ
ทํางานเปนทีม  สมรรถนะการคิดวิเคราะหสังเคราะห  สมรรถนะการสื่อสารจูงใจ  สมรรถนะการ
พัฒนาศักยภาพบุคลากร  สมรรถนะการมีวิสัยทัศน   ปรากฏดังตาราง 3 
 
ตาราง 3    คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับสมรรถนะการบริหารของผูบริหาร

สถานศึกษาขัน้พื้นฐาน ตามทัศนะของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 1  โดยภาพรวมและรายดาน 

ท่ี              สมรรถนะการบริหารของ          Χ             S.D.              ระดับสมรรถนะ 
                       ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน                                                                                                
1 สมรรถนะการมุงผลสัมฤทธิ์         3.81          .156   มาก 
2 สมรรถนะการบริการที่ดี         3.74           .153  มาก 
3 สมรรถนะการพัฒนาตนเอง        3.82           .186  มาก 
4 สมรรถนะการทํางานเปนทีม        3.81           .116  มาก 
5 สมรรถนะการวิเคราะหและการสังเคราะห       3.74           .175  มาก 
6 สมรรถนะการสื่อสารและการจูงใจ       3.83           .137  มาก 
7 สมรรถนะการพัฒนาศักยภาพบุคลากร       3.81           .133  มาก 
8 สมรรถนะการมีวิสัยทัศน                                  3.76           .206  มาก 
                    รวม                                                             3.79           .082  มาก  
 
  จากตาราง 3 พบวา  ครูสังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส 
เขต 1 มีทัศนะตอสมรรถนะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก  เมือ่พิจารณาเปนรายดาน  พบวาอยูในระดับมากทุกดาน  โดยดานการสื่อสารและการจูง
ใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด  สวนดานที่มีคาเฉลี่ยต่าํที่สุดคือดานการวิเคราะหและการสังเคราะห 
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2.1.1  ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อศึกษาระดบัสมรรถนะการบริหารของผูบริหาร
สถานศึกษาขัน้พื้นฐาน ตามทัศนะของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส เขต 1    ในสมรรถนะมุงผลสัมฤทธิ์  ปรากฏผลดังตาราง 4 
 
ตาราง 4   คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับสมรรถนะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน ตามทัศนะของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษานราธิวาส 
เขต 1  ดานการมุงผลสัมฤทธ์ิ โดยภาพรวมและรายขอ 

 

ขอท่ี 
สมรรถนะ 

มุงผลสัมฤทธิ ์ X  S.D. ระดับสมรรถนะ 

1 ผูบริหารมุงมั่นทํางานที่มีคุณภาพ มีความถูกตองและ
ครบถวนสมบูรณ 

 
3.69 

 
.641 

 
มาก 

2 ผูบริหารนํานวตักรรมใหมๆมาใชในการบริหารงาน
เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการทํางาน 

 
3.85 

 
.590 

 
มาก 

3 ผูบริหารมีความมุงมั่นในการพัฒนาผลงานอยาง
ตอเนื่อง 

 
3.99 

 
.550 

 
มาก 

4 ผูบริหารจัดใหมีการวางแผนการปฏิบัติงานในแตละ
ภารกิจของสถานศึกษาอยางชัดเจน 

 
3.86 

 
.408 

 
มาก 

5 ผูบริหารไดนําผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน
มาเปนแนวทางในการวางแผนปรับปรุงพัฒนาการจัด
กิจกรรมการเรยีนการสอนของครู 

 
 

3.81 

 
 

.396 

 
 

มาก 
6 ผูบริหารมีเปาหมายของการทํางานที่ชัดเจนและเปน

เปาหมายที่มีรากฐานมาจากพันธกิจของสถานศึกษา 
 

3.97 
 

.173 
 

มาก 
7 ผูบริหารปฏิบัติงานโดยยึดหลัก เขาใจ เขาถึง พัฒนา 

เพื่อจัดการศึกษาของสถานศึกษาอยางมีคณุภาพ 
 

3.66 
 

.475 
 

มาก 
8 ผูบริหารสามารถใชทรัพยากรและเทคโนโลยีที่มีอยู

อยางจํากดัมาใชใหเกดิประโยชนสูงสุดเพื่อคุณภาพ
ของการศึกษา 

 
 

3.65 

 
 

.556 

 
 

มาก 
 รวม                 3.81      .156              มาก 
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จากตาราง 4  พบวา ครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส 
เขต 1 มีทัศนะตอสมรรถนะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดานการมุงผลสัมฤทธิ์  
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ขอ 3 ผูบริหาร 
มีความมุงมั่นในการพัฒนาผลงานอยางตอเนื่อง  สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดคือ ขอ 8 ผูบริหาร
สามารถใชทรัพยากรและเทคโนโลยีที่มีอยูอยางจํากัดมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดเพือ่คุณภาพของ
การศึกษา  
  2.1.2  ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อศึกษาระดบัสมรรถนะการบริหารของผูบริหาร
สถานศึกษาขัน้พื้นฐาน ตามทัศนะของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส เขต 1  ในสมรรถนะการบริการที่ดี   ปรากฏผลดังตาราง 5 
 
ตาราง 5   คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับสมรรถนะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน ตามทัศนะของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษานราธิวาส 
เขต 1  ดานการบริการที่ดี โดยภาพรวมและรายขอ 

 

ขอท่ี 
สมรรถนะ 

การบริการที่ดี X  S.D. ระดับสมรรถนะ 

1 ผูบริหารมีการปรับปรุงระบบการบริการใน
สถานศึกษาเพือ่สนองตอความตองการของ
ผูใชบริการ 

 
 

3.89 

 
 

.314 

 
 

มาก 
2 ผูบริหารมีการจัดระบบการใหบริการของ

สถานศึกษาใหมีความรวดเร็วและยุติธรรม 
 

3.62 
 

.505 
 

มาก 
3 ผูบริหารจัดอาคารสถานที่เพื่ออํานวยความสะดวก

ในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนของครูและ
นักเรียนอยางเพียงพอ 

 
 

3.61 

 
 

.496 

 
 

มาก 
4 ผูบริหารมีความตั้งใจ เต็มใจ และกระตือรือรนใน

การใหบริการแกครู นักเรียน ชุมชน 
 

3.73 
 

.443 
 

มาก 
5 ผูบริหารจัดใหมีการบริการดวยอัธยาศยัไมตรีอันดี

และประทับใจตอผูรับบริการ 
 

3.92 
 

.376 
 

มาก 
6 ผูบริหารจัดใหมีการบริการสถานที่ วัสดุอุปกรณ 

แหลงเรียนรูใหนักเรยีน ครู ผูปกครอง ชุมชนเขา
มาใชบริการ 

 
 

3.69 

 
 

.491 

 
 

มาก 
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ตาราง  5  (ตอ)    

ขอท่ี 
สมรรถนะ 

การบริการที่ดี X  S.D. ระดับสมรรถนะ 

7 ผูบริหารมีการใหบริการโดยอยูบนพื้นฐานของ
ความเขาใจความแตกตางทางดานภาษาและ
วัฒนธรรมของผูใชบริการ 

 
 

3.76 

 
 

.430 

 
 

มาก 
 รวม               3.74   .153             มาก 
 

จากตาราง 5  พบวา ครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส 
เขต 1 มีทัศนะตอสมรรถนะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ดานการบริการที่ดี  
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ขอ 5 ผูบริหาร
จัดใหมีการบรกิารดวยอัธยาศัยไมตรีอันดแีละประทับใจตอผูรับบริการ  สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด
คือขอ 3 ผูบริหารจัดอาคารสถานที่เพื่ออํานวยความสะดวกในการจดักจิกรรมการเรียนการสอนของ
ครูและนักเรยีนอยางเพยีงพอ     

2.1.3  ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อศึกษาระดบัสมรรถนะการบริหารของผูบริหาร
สถานศึกษาขัน้พื้นฐาน ตามทัศนะของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส เขต 1  ในสมรรถนะการพัฒนาตนเอง   ปรากฏผลดังตาราง  6 
 
ตาราง 6   คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับสมรรถนะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน ตามทัศนะของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษานราธิวาส 
เขต 1 ดานการพัฒนาตนเอง โดยภาพรวมและรายขอ 

ขอท่ี 
สมรรถนะ 

การพัฒนาตนเอง X  S.D. ระดับสมรรถนะ 

1 ผูบริหารมีการศึกษา คนควาหาความรู ดวยการเขา
ประชุมทางวิชาการ อบรม สัมมนาอยางสม่าํเสมอ 

 
3.86 

 
.377 

 
มาก 

2 ผูบริหารมีการรวบรวมและประมวลความรูในการ
พัฒนาสถานศึกษาและวิชาชพีบริหารสถานศึกษา 

 
3.83 

 
.378 

 
มาก 

3 ผูบริหารมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานวิชาการกับ
ผูรวมงานทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 

 
3.86 

 
.401 

 
มาก 
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 ตาราง  6  (ตอ) 

ขอท่ี 
สมรรถนะ 

การพัฒนาตนเอง X  S.D. ระดับสมรรถนะ 

4 ผูบริหารไปดูงานในหนวยงานอื่นๆ เพื่อนํา
ประสบการณมาปรับปรุงงานในหนวยงานของ
ตนเอง 

 
 

3.85 

 
 

.361 

 
 

มาก 
5 ผูบริหารสามารถใชคอมพิวเตอรเบื้องตนในการ

ปฏิบัติงาน สืบคนขอมูลทางอินเตอรเน็ตและใช
บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกสได 

 
 

3.84 

 
 

.459 

 
 

มาก 
6 ผูบริหารสามารถเปนผูนําทางวิชาการ  ทําวจิัยใน

ระดับสถานศึกษาและสรางองคความรูใหม ๆ 
ใหกับผูรวมงาน 

 
 

3.69 

 
 

.464 

 
 

มาก 
 รวม 3.82 .187 มาก 

 
จากตาราง 6  พบวา ครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส 

เขต 1 มีทัศนะตอสมรรถนะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ดานการพัฒนาตนเอง  
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ขอ 1 ผูบริหาร
มีการศึกษา คนควาหาความรู ดวยการเขาประชุมทางวิชาการ อบรม สัมมนาอยางสม่าํเสมอ และ  
ขอ 3 ผูบริหารมีการแลกเปลีย่นเรียนรูดานวิชาการกับผูรวมงานทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 
สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดคือ ขอ 6 ผูบริหารสามารถเปนผูนําทางวิชาการ  ทําวิจยัในระดับ
สถานศึกษาและสรางองคความรูใหม ๆ ใหกับผูรวมงาน 

2.1.4  ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อศึกษาระดบัสมรรถนะการบริหารของผูบริหาร
สถานศึกษาขัน้พื้นฐาน ตามทัศนะของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส เขต 1 ในการทํางานเปนทีม   ปรากฏผลดังตาราง  7 
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ตาราง 7   คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับสมรรถนะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ตามทัศนะของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษานราธิวาส 
เขต 1  ดานการทํางานเปนทมี โดยภาพรวมและรายขอ 

 

ขอท่ี 
สมรรถนะ 

การทํางานเปนทีม X  S.D. ระดับสมรรถนะ 

1 ผูบริหารมีการจัดประชุมเพื่อรวมกันวางแผนการ
ดําเนินงานในสถานศึกษาอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ 

 
3.89 

 
.310 

 
มาก 

2 ผูบริหารแสดงบทบาทผูนําหรือผูตามไดอยาง
เหมาะสม 

 
3.58 

 
.542 

 
มาก 

3 ผูบริหารใหความรวมมือรวมใจในการทํางานเปน
ทีม เพราะถือวาเปนปจจยัสําคัญที่ทําให
สถานศึกษาประสบความสําเร็จ 

 
 

3.89 

 
 

.314 

 
 

มาก 
4 ผูบริหารสามารถปรับตัวเขากับสถานการณและ

กลุมคนที่หลากหลาย 
 

3.86 
 

.411 
 

มาก 
5 ผูบริหารมีการเสริมแรงใหกาํลังใจ สงเสริม

สนับสนุนเพื่อนรวมงานในการปฏิบัติงาน 
 

3.66 
 

.474 
 

มาก 
6 ผูบริหารเปดโอกาสใหเพื่อนรวมงานแสดงความ

คิดเห็นอยางเตม็ที่ 
 

3.85 
 

.409 
 

มาก 
7 ผูบริหารมีการแบงหนาทีก่ารทํางานอยางชัดเจนเพื่อ

ลดความขัดแยงที่จะเกิดขึ้นในสถานศึกษา 
 

3.92 
 

.267 
 

มาก 
8 ผูบริหารเนนการทํางานแบบมีสวนรวม มากกวา

การทํางานแบบเจานายกับลูกนอง 
 

3.86 
 

.349 
 

มาก 
 รวม 3.81 .116 มาก 

 
จากตาราง 7  พบวา ครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส 

เขต 1 มีทัศนะตอสมรรถนะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ดานการทํางานเปนทีม  
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ขอ 7 ผูบริหารมี
การแบงหนาทีก่ารทํางานอยางชัดเจนเพื่อลดความขัดแยงทีจ่ะเกิดขึ้นในสถานศึกษา   สวนขอที่มี
คาเฉลี่ยต่ําที่สุดคือ ขอ 2  ผูบริหารแสดงบทบาทผูนําหรือผูตามไดอยางเหมาะสม  
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2.1.5  ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อศึกษาระดบัสมรรถนะการบริหารของผูบริหาร
สถานศึกษาขัน้พื้นฐาน ตามทัศนะของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส เขต 1   ในสมรรถนะการวิเคราะหสังเคราะห   ปรากฏผลดังตาราง  8 
ตาราง 8   คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับสมรรถนะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน ตามทัศนะของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษานราธิวาส 
เขต 1 ดานการวิเคราะหและสังเคราะห โดยภาพรวมและรายขอ 

ขอ
ท่ี 

สมรรถนะ 
การวิเคราะหและสังเคราะห X  S.D. ระดับสมรรถนะ 

1 ผูบริหารวิเคราะหสภาพปจจบุัน ปญหาความตองการ
ของงานและเสนอทางเลือกหรือแนวทาง ปองกันแกไข
ปญหางานในความรับผิดชอบ 

 
 

3.63 

 
 

.483 

 
 

มาก 
2 ผูบริหารกําหนดความเหมาะสมของแผนงาน/

โครงการในความรับผิดชอบ 
 

3.72 
 

.450 
 

มาก 
3 ผูบริหารใชวิธีคิดเชิงระบบในการแกปญหาหรือ

พัฒนางาน 
 

3.68 
 

.467 
 

มาก 
4 ผูบริหารสามารถเปนผูนําการจัดทําแผนยทุธศาสตร

ของสถานศึกษาและเปนผูนาํแผนไปสูการปฏิบัติได
อยางมีประสิทธิภาพ 

 
 

3.66 

 
 

.476 

 
 

มาก 
5 ผูบริหารสามารถบูรณาการความรูในการจัดทําแผน

ยุทธศาสตรของสถานศกึษาในงาน 4ดานอยางเปนรูปธรรม  
 

3.82 
 

.389 
 

มาก 
6 ผูบริหารสามารถจัดทํารายงานเพื่อเสนอผลการ

ปฏิบัติงานของสถานศึกษาตอหนวยงานที่เกี่ยวของ 
 

3.81 
 

.391 
 

มาก 
7 ผูบริหารมีการวางระบบและกลไกที่ดใีนการประกัน

คุณภาพการศึกษาเพื่อใหสามารถปฏิบัติงานได 
 

3.89 
 

.314 
 

มาก 
 รวม 3.74 .175 มาก 

จากตาราง 8  พบวา ครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส 
เขต 1 มีทัศนะตอสมรรถนะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดานการวเิคราะหและ
สังเคราะห  โดยภาพรวมอยูในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ    
ขอ7 ผูบริหารมีการวางระบบและกลไกทีด่ีในการประกนัคณุภาพการศึกษาเพื่อใหสามารถปฏิบัติงาน
ได  สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดคือ ขอ 1 ผูบริหารวิเคราะหสภาพปจจบุัน  ปญหาความตองการของ
งานและเสนอทางเลือกหรือแนวทาง ปองกนัแกไขปญหางานในความรับผิดชอบ  
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2.1.6  ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อศึกษาระดบัสมรรถนะการบริหารของผูบริหาร

สถานศึกษาขัน้พื้นฐาน ตามทัศนะของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส เขต 1  ในสมรรถนะการสื่อสารและการจูงใจ   ปรากฏผลดังตาราง  9 
 
ตาราง 9   คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับสมรรถนะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน ตามทัศนะของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษานราธิวาส 
เขต 1  ดานการสื่อสารและการจูงใจ โดยภาพรวมและรายขอ 

 

ขอท่ี 
สมรรถนะ 

การสื่อสารและการจูงใจ X  S.D. ระดับสมรรถนะ 

1 ผูบริหารมีความสามารถในการพูด และเขยีนใน
โอกาสตาง ๆ 

 
3.92 

 
.272 

 
มาก 

2 ผูบริหารมีความสามารถในการสื่อสารโตตอบกับ
ผูเกี่ยวของไดอยางชัดเจน เขาใจงาย 

 
3.84 

 
.370 

 
มาก 

3 ผูบริหารมีความสามารถในการใชเทคโนโลยี เพื่อ
การสื่อสาร เชน E-mail , Web site 

 
4.00 

 
.124 

 
มาก 

4 ผูบริหารมีความสามารถในการจูงใจ โนมนาวให
ผูอ่ืนเห็นดวย ยอมรับคลอยตาม เพื่อบรรลุ
จุดมุงหมายของการสื่อสาร 

 
 

3.64 

 
 

.482 

 
 

มาก 
5 ผูบริหารใชระบบการสื่อสารที่ทันสมัยเพื่อสะดวก

รวดเร็วไวบริการติดตอประสานงานทั้งภายในและ
ภายนอกสถานศึกษา 

 
 

3.67 

 
 

.471 

 
 

มาก 
6 ผูบริหารสามารถเลือกใชภาษาในการสื่อสารไดอยาง

เหมาะสมและถูกกาลเทศะ เนือ่งจากความ
หลากหลายของภาษาและวัฒนธรรม 

 
 

3.92 

 
 

.272 

 
 

มาก 
7 ผูบริหารมีจิตวทิยาในการจูงใจใหผูรวมงาน

ปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ เพือ่ไปสูความคาดหวัง
และคานยิมรวมขององคการ 

 
 

3.84 

 
 

.384 

 
 

มาก 
 รวม 3.83 .137 มาก 
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จากตาราง 9  พบวา ครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส 
เขต 1 มีทัศนะตอสมรรถนะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดานการสื่อสารและการ
จูงใจ  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ขอ 3 
ผูบริหารมีความสามารถในการใชเทคโนโลยี เพื่อการสื่อสาร เชน E-mail , Web site สวนขอที่มี
คาเฉลี่ยต่ําที่สุดคือ ขอ 4 ผูบริหารมีความสามารถในการจูงใจ โนมนาวใหผูอ่ืนเห็นดวย ยอมรับ
คลอยตาม เพื่อบรรลุจุดมุงหมายของการสื่อสาร    
 

2.1.7  ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อศึกษาระดบัสมรรถนะการบริหารของผูบริหาร
สถานศึกษาขัน้พื้นฐาน ตามทัศนะของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส เขต 1 ในสมรรถนะการพัฒนาศกัยภาพบุคลากร  ปรากฏผลดังตาราง  10 
 
ตาราง 10  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับสมรรถนะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน ตามทัศนะของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษานราธิวาส 
เขต 1  ดานการพัฒนาศักยภาพบุคลากร โดยภาพรวมและรายขอ 

 

ขอท่ี 
สมรรถนะ 

การพัฒนาศักยภาพบุคลากร X  S.D. ระดับสมรรถนะ 

1 ผูบริหารสามารถใหคําปรึกษาแนะนําและชวย
แกปญหาแกเพื่อนรวมงานและผูเกีย่วของ 

 
3.83 

 
.373 

 
มาก 

2 ผูบริหารมีสวนรวมในการพฒันาบุคลากรใน
สถานศึกษา 

 
3.80 

 
.398 

 
มาก 

3 ผูบริหารปฏิบตัิตนเปนแบบอยาง และสรางเครือขาย
การพฒันาบุคลากร 

 
3.79 

 
.439 

 
มาก 

4 ผูบริหารสงเสริม สนับสนุนและใหโอกาส
บุคลากรในสถานศึกษาไดพัฒนาตนเองในรูปแบบ
ตางๆ  อยางหลากหลาย 

 
 

3.70 

 
 

.457 

 
 

มาก 
5 ผูบริหารมีการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากร

ในสถานศึกษา พรอมใหการนิเทศอยูเสมอ 
 

3.77 
 

.462 
 

มาก 
6 ผูบริหารนําผลการประเมินบคุลากรมาใชในการ

วางแผน เพื่อปรับปรุงพัฒนาศักยภาพของบุคลากร
อยางตอเนื่อง 

 
 

3.92 

 
 

.272 

 
 

มาก 
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 ตาราง  10 (ตอ)    

ขอท่ี 
สมรรถนะ 

การพัฒนาศักยภาพบุคลากร X  S.D. ระดับสมรรถนะ 

7 ผูบริหารสงเสริมใหบุคลากรนําผลการอบรม ศึกษาดู
งาน มาเผยแพรแกเพื่อนรวมงานในโรงเรียนไดทราบ 

 
3.83 

 
.373 

 
มาก 

8 ผูบริหารมีการจัดกิจกรรมเพือ่พัฒนาบุคลากรและ
สงเสริมใหบุคลากรแสวงหาความรูดวยตนเอง
อยางตอเนื่อง 

 
 

3.85 

 
 

.361 

 
 

มาก 
 รวม 3.81 .133 มาก 

 
จากตาราง 10  พบวา ครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1  

มีทัศนะตอสมรรถนะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ดานการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากร  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก   เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ขอ 6 
ผูบริหารนําผลการประเมินบคุลากรมาใชในการวางแผน เพือ่ปรับปรุงพัฒนาศักยภาพของบุคลากร
อยางตอเนื่อง  สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดคือ ขอ 4 ผูบริหารสงเสริม สนับสนุนและใหโอกาสบุคลากร
ในสถานศึกษาไดพัฒนาตนเองในรูปแบบตางๆ  อยางหลากหลาย  

 
2.1.8  ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อศึกษาระดบัสมรรถนะการบริหารของผูบริหาร

สถานศึกษาขัน้พื้นฐาน ตามทัศนะของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษานราธิวาส 
เขต 1  ในสมรรถนะการมีวิสัยทัศน  ปรากฏผลดังตาราง  11 
 
ตาราง 11  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับสมรรถนะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน ตามทัศนะของครู สังกัดสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษานราธิวาส 
เขต 1  ดานการมีวิสัยทัศน  โดยภาพรวมและรายขอ 

 

ขอท่ี 
สมรรถนะ 

การมีวิสัยทัศน X  S.D. ระดับสมรรถนะ 

1 ประชุมชีแ้จงเพือ่ทําความเขาใจในกระบวนการพัฒนา
วิสัยทัศนของสถานศึกษาใหแกครู 

 
3.91 

 
.286 

 
มาก 

2 ผูบริหารใชกระบวนการมีสวนรวมในการกําหนด
วิสัยทัศน หรือทิศทางการพฒันาสถานศึกษา 

 
3.89 

 
.310 

 
มาก 
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 ตาราง  11 (ตอ)    

ขอท่ี 
สมรรถนะ 

การพัฒนาศักยภาพบุคลากร X  S.D. ระดับสมรรถนะ 

3 ในการทํางานเพื่อบรรลุเปาหมายของสถานศึกษา
ผูบริหารมุงเนนในสิ่งที่นาจะเปนไปได 

 
3.65 

 
.490 

 
มาก 

4 ผูบริหารสามารถทําใหเกิดความเปนรูปธรรมความ
เปนไปได หรือโอกาสความสําเร็จตามวิสัยทัศน 

 
3.56 

 
.497 

 
มาก 

5 ผูบริหารมีการยอมรับการปรับเปลี่ยนเทคนคิ
วิธีการเมื่อสถานการณแวดลอมเปลี่ยนไป 

 
3.68 

 
.493 

 
มาก 

6 ผูบริหารกําหนดวิสัยทัศน/ทิศทางการพฒันาที่
สะทอนถึงความมุงมั่น สรางคานิยม มีความชัดเจน 
ทันสมยัสอดคลองกับนโยบายของหนวยงานที่สังกัด 

 
 

3.91 

 
 

.286 

 
 

มาก 
7 ผูบริหารมักใครครวญอยูเสมอวาในอนาคตนั้น

สถานศึกษาแหงนี้ควรเปนอยางไร 
 

3.71 
 

.482 
 

มาก 
 รวม 3.76 .206 มาก 

 
จากตาราง 11  พบวา ครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส 

เขต 1  มีทัศนะตอสมรรถนะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน  ดานการมีวิสัยทัศน  
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ขอ 1 ประชุมชีแ้จง
เพื่อทําความเขาใจในกระบวนการพฒันาวิสัยทัศนของสถานศึกษาใหแกครู และ ขอ 6 ผูบริหารกําหนด
วิสัยทัศน/ทิศทางการพัฒนาที่สะทอนถึงความมุงมั่น สรางคานิยม มีความชัดเจน ทนัสมยัสอดคลอง
กับนโยบายของหนวยงานที่สังกัด  สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดคือ ขอ 4  ผูบริหารสามารถทําใหเกิด
ความเปนรูปธรรมความเปนไปได หรือโอกาสความสําเร็จตามวิสัยทัศน  
 

                             2.2  ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะการบริหารของผูบริหาร
สถานศึกษาขัน้พื้นฐาน ตามทัศนะของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษานราธิวาส 
เขต 1 

 2.2.1 ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะการบริหารของ
ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามทัศนะของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส เขต 1  จําแนกตามระดับการศึกษา   ปรากฏดังตาราง  12 
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ตาราง  12    เปรียบเทียบสมรรถนะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามทัศนะของ
ครู สังกัดสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1  จําแนกตามระดบั
การศึกษา 

 

ปริญญาตร ี สูงกวา
ปริญญาตร ี

ดาน 
ท่ี สมรรถนะ 

X  S.D. X  S.D. 
t Sig. 

1 การมุงผลสัมฤทธิ ์ 3.80 .156 3.82 .156 -.428 .669 
2 การบริการที่ด ี 3.75 .151 3.73 .166 .571 .568 
3 การพัฒนาตนเอง 3.82 .190 3.84 .164 -.971 .332 
4 การทํางานเปนทีม 3.81 .116 3.82 .119 -.123 .902 
5 การวิเคราะหสังเคราะห 3.74 .174 3.75 .184 -.273 .785 
6 การสื่อสารและการจูงใจ 3.83 .138 3.85 .128 -1.169 .243 
7 การพัฒนาศักยภาพบุคลากร 3.81 .132 3.81 .140 .364 .716 
8 การมีวิสัยทัศน 3.76 .207 3.78 .200 -.766 .444 
 รวม 3.79 .083 3.80 .077 -.753 .452 

 
จากตาราง 12  ครูสังกัดสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1  

ที่มีระดับการศกึษาตางกนั มทีัศนะตอสมรรถนะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
ในภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน 
  
 2.2.2  ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะการบริหารของ
ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามทัศนะของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส เขต 1  จําแนกตามประสบการณการทํางาน   ปรากฏดังตาราง  13 
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ตาราง 13  เปรียบเทียบสมรรถนะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน ตามทัศนะของครู 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1  จําแนกตาม
ประสบการณการทํางาน    

 

นอยกวา 5 ป 5-10 ป มากกวา 10 ป
ขึ้นไป F Sig. คูท่ี

ตางกนั ท่ี สมรรถนะ 
X  S.D. X  S.D. X  S.D.    

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 

การมุงผลสัมฤทธิ์ 
การบริการที่ด ี
การพัฒนาตนเอง 
การทํางานเปนทีม 
การวิเคราะหสังเคราะห 
การสื่อสารและการจูงใจ 
การพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
การมีวิสัยทัศน 

3.80 
3.73 
3.83 
3.83 
3.74 
3.85 
3.83 
3.78 

.155 

.151 

.177 

.122 

.186 

.138 

.134 

.188 

3.80 
3.74 
3.81 
3.81 
3.71 
3.83 
3.81 
3.75 

.162 

.154 

.200 

.120 

.182 

.142 

.132 

.211 

3.84 
3.78 
3.81 
3.79 
3.82 
3.80 
3.78 
3.75 

.140 

.153 

.173 

.092 

.103 

.116 

.129 

.203 

1.642 
1.811 
.320 

1.592 
7.295 
2.194 
3.316 
.744 

.195 

.165 

.727 

.205 

.027 

.113 

.058 

.476 

 
(1,3) 

 รวม 3.80 .079 3.78 .082 3.80 .087 1.033 .357  
 
  จากตาราง 13  ครูสังกัดสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1  
ที่มีประสบการณการทํางานตางกัน มีทัศนะตอสมรรถนะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน  โดยภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ครูมีทัศนะตอสมรรถนะการ
บริหารของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในดานการวเิคราะหและสังเคราะหแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาเปนรายคูดวยวิธีการของ Scheffé พบวา ครูที่มี
ประสบการณการทํางานมากกวา 10 ป ขึน้ไป มีทัศนะตอสมรรถนะการบริหารของผูบริหาร
สถานศึกษาขัน้พื้นฐาน มากกวา ครูที่มีประสบการณการทํางาน นอยกวา 5 ป  
  
 2.2.3  ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะการบริหารของ
ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามทัศนะของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส เขต 1  จําแนกตามขนาดสถานศึกษา   ปรากฏดังตาราง  14 
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ตาราง 14  เปรียบเทียบสมรรถนะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน ตามทัศนะของครู 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1  จําแนกตามขนาด
สถานศึกษา 

 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ F Sig. คูท่ี
ตางกนั ท่ี สมรรถนะ 

X  S.D. X  S.D. X  S.D.    
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 

การมุงผลสัมฤทธิ์ 
การบริการที่ด ี
การพัฒนาตนเอง 
การทํางานเปนทีม 
การวิเคราะหสังเคราะห 
การสื่อสารและการจูงใจ 
การพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
การมีวิสัยทัศน 

3.79 
3.71 
3.79 
3.79 
3.69 
3.81 
3.80 
3.72 

.142 

.151 

.200 

.118 

.180 

.174 

.144 

.239 

3.79 
3.72 
3.80 
3.80 
3.74 
3.83 
3.81 
3.74 

.150 

.150 

.182 

.111 

.167 

.141 

.134 

.210 

3.84 
3.78 
3.85 
3.84 
3.75 
3.84 
3.83 
3.78 

.164 

.155 

.187 

.121 

.185 

.122 

.130 

.192 

3.754 
4.719 
3.254 
4.338 
1.562 
.778 
.901 

1.650 

.024 

.010 

.053 

.014 

.211 

.460 

.407 

.194 

(2,3) 
(2,3) 

 
(2,3) 

  รวม 3.76 .085 3.78 .078 3.81 .081 8.358 .053  
  
 จากตาราง 14  พบวา  ครูสังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส 
เขต 1  ที่ปฏิบัติงานอยูในสถานศึกษาที่มีขนาดตางกนั มทีัศนะตอสมรรถนะการบริหารของ
ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อพจิารณาเปนรายดาน พบวา ครูมี
ทัศนะตอสมรรถนะการมุงผลสัมฤทธิ์  สมรรถนะการบริการที่ดี และสมรรถนะการทํางานเปนทีม  
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และเมือ่พิจารณาเปนรายคูดวยวิธีการของ Scheffé 
พบวา ครูที่ปฏิบัติงานอยูในสถานศึกษาทีม่ีขนาดใหญมีทัศนะตอสมรรถนะการบริหารของผูบริหาร
สถานศึกษาขัน้พื้นฐาน ดานการมุงผลสัมฤทธิ์  การบริการที่ดี และการทํางานเปนทีม   มากกวา    
ครูที่ปฏิบัติงานอยูในสถานศึกษาขนาดกลาง 


