
บทท่ี 5 
 

สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
  
 การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยแบบผสานวิธี เร่ือง บทบาทผูนําของผูบริหารหญิง สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยักําหนดวัตถุประสงค ดังนี ้
 1.     เพื่อศึกษาบทบาทผูนําของผูบริหารหญิง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศกึษาปตตานี เขต 1 
 2.     เพื่อเปรียบเทียบบทบาทผูนําของผูบริหารหญิงตาม ศาสนา และขนาดของสถานศึกษา 
  3.     เพื่อศึกษาการแสดงตามบทบาทผูนําของผูบริหารหญิง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 
 
สมมุติฐานการวิจัย 
 
 ผูวิจัยไดตั้งสมมุติฐานการวิจยัไวดังนี้คือ 
 1.     ผูบริหารหญิง นับถือศาสนาตางกัน มีบทบาทผูนําของผูบริหารตางกัน 
 2.     ผูบริหารหญิง ที่ปฏิบัติงานตามขนาดของสถานศึกษาตางกัน มีบทบาทผูนําของ
ผูบริหารตางกัน 
 
วิธีดําเนินการวิจัย  
 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก  ผูบริหารโรงเรียนที่ปฏิบัติงานในโรงเรียน
ประถมศึกษา จังหวดัปตตานี  จํานวน 139 คน กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คอื ผูบริหารหญิง 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 จํานวน 33 คนโดยมีผูบริหารหญิงที่
ใชแบบสอบถามจํานวน 28 คน และมีผูบริหารหญิงที่ใชแบบสัมภาษณ จํานวน 5 คน  
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โดยใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (Purposeful sampling) เปนผูบริหารหญิงที่ปฏิบัติงานใน
โรงเรียนประถมศึกษาสังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 เปนเวลา 
ไมนอยกวา 10 ป  
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 

 ผูวิจัยไดสรางเครื่องมือเปน 2 ชุดดังนี ้

 1.   แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงมีเนื้อหาเกีย่วกับบทบาทผูนําของผูบริหาร 

โดยแบงเปน 2 ตอน คือ 

      ตอนที่ 1     เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม มี

ลักษณะเปนแบบสํารวจรายการ (Check List) ประกอบดวย ศาสนา และขนาดโรงเรียน 

      ตอนที่ 2    เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับบทบาทผูนําของผูบริหาร มีลักษณะของคําถาม 

เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) ตาม ทฤษฎีของ Yukl ที่วาดวยเรื่องบทบาทผูนําของ

ผูบริหารใน 4 ดาน คือ ดานการสรางความสัมพันธ ดานการใหและเสาะหาขอมูล ดานการตัดสินใจ

และดานการใชอิทธิพล จํานวน 48 ขอ โดยผูตอบแบบสอบถามพิจารณาขอความในแตละขอวามี

บทบาทผูนําอยูในระดับใด ไดแกการมีบทบาทมากที่สุด มาก นอย และนอยที่สุดตามลําดับ ไดคา

ความเชื่อมั่นดงันี้ ดานการสรางความสัมพันธ 0.78 ดานการใหและเสาะหาขอมูล 0.62  

ดานการตัดสนิใจ 0.67 ดานการใชอิทธิพล 0.73 และคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ 0.75 
         
 2.     แบบสัมภาษณ (Interview) มีเนื้อหาครอบคลุมเกี่ยวกับบทบาทผูนําของผูบริหารโดย
ใชการสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง แบงเปน 2 ตอน คือ 
         ตอนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกบัผูใหสัมภาษณประกอบดวยประสบการณการทํางาน 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ณ สถานศึกษา ระดับการศึกษา อายุ ศาสนา ขนาดโรงเรียนและ 
จํานวนนักเรียน 
         ตอนที่ 2  เปนขอคําถามเพื่อความรู ความเขาใจ ปญหาและวิธีแกปญหาเกี่ยวกับ
บทบาทผูนําของผูบริหาร 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
  
 ผูวิจัยไดดําเนนิการโดยการขอหนังสือจากภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรเพื่อขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหารหญิงที่เปน 
กลุมตัวอยาง โดยไดสงและรบัแบบสอบถามดวยตนเอง แบบสอบถามที่สงไป จํานวน 28 ฉบับ 
ไดรับคืน จํานวน 28 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 สวนแบบสมัภาษณ ผูวิจยัไดนัดเวลาเพื่อทําการ
สัมภาษณเชิงลึกโดยใชเวลาประมาณ 1.30 - 2 ช่ัวโมง หลังจากที่ไดรับแบบสอบถามมาตรวจสอบ
ความสมบูรณ และทําการสัมภาษณเสร็จสิ้นแลวดําเนินการวิเคราะห สรุปผลตามขั้นตอนของการ
วิจัย  
 
กาวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถาม ผูวิจัยนําแบบสอบถามตอนที่ 1 และตอนที่ 2 ไป 
ดําเนินการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร เพื่อนําไปคํานวณ คาสถิติตาง ๆ โดย
ดําเนินการตามขั้นตอนดังนี ้

1. วิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามศาสนา และขนาดของ
สถานศึกษาโดยการหาคาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) 

2.  วิเคราะหขอมูลบทบาทผูนําของผูบริหารหญิง สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 โดยการหาคาเฉลี่ย (Χ ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
เปนรายขอและโดยภาพรวม  
        3. ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบบทบาทผูนําของผูบริหารหญิง สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปตตานี  เขต 1 จําแนกตามศาสนา  ดวยการทดสอบคาที  (t–test)  
  4. ผลการวิเคราะหเปรยีบเทียบบทบาทผูนําของผูบริหารหญิง สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปตตานี  เขต 1 จําแนกตามขนาดของโรงเรียนตางกนั ดวยการทดสอบ
คาเอฟ (F–test) ดวยวิธีการของ LSD 
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สรุปผลการวิจัย 
 
 ผลการวิจัยคร้ังนี้ สรุปประเด็นสําคัญไดดงัตอไปนี ้
 1.    ผลการศึกษาขอมูลทั่วไปของผูบริหารหญิงสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาปตตานีเขต 1 ไดแก ศาสนาและขนาดของโรงเรียน พบวา ผูบริหารหญิงสวนใหญ 
นับถือศาสนาพุทธมากกวาศาสนาอิสลามและผูบริหารหญิงสวนใหญอยูในโรงเรียนขนาดกลาง
มากกวาโรงเรยีนขนาดเล็กและโรงเรียนขนาดใหญ 
 2.    ผลการศึกษาบทบาทผูนาํของผูบริหารหญิง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาปตตานีเขต 1 โดยภาพรวมอยูในระดับสูง และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา บทบาท
ผูนําของผูบริหารหญิง สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปตตานีเขต 1 ทุกดานอยูใน
ระดับสูง โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยตามคาคะแนนเฉลี่ย ดังนี ้

         2.1    บทบาทผูนําของผูบริหารหญิง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา
ปตตานีเขต 1 ในดานการใชอิทธิพล (Influencing people) พบวา บทบาทผูนําของผูบริหารหญิง 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปตตานเีขต 1 ในดานการใชอิทธิพลโดยภาพรวมอยู
ในระดบัสูง  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูบริหารหญิงแสดงการยอมรับในความสําเร็จในการ
ปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา มีคาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ สวนผูบริหารหญิงสรางเงื่อนไขตางๆ ที่มี
อิทธิพลตอผูใตบังคับบัญชาใหมีพฤติกรรมและทัศนะคติ ที่ดีตอการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยต่ํากวาขอ
อ่ืนๆ  
         2.2     บทบาทผูนําของผูบริหารหญิง สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา
ปตตานีเขต 1 ในดานการตัดสินใจ (Making decision) พบวา บทบาทผูนําของผูบริหารหญิง สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปตตานีเขต 1 ในดานการตัดสินใจโดยภาพรวมอยูใน
ระดับสูง เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูบริหารหญิงจดัสรรทรัพยากรตามลําดับความสําคัญของ
กิจกรรมของโครงการไดอยางเหมาะสมและผูบริหารหญิงเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดมีสวนรวม
ในการตัดสนิใจมีคาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ  สวนผูบริหารหญิงจัดการกบัปญหาวิกฤตการณที่เกิดขึ้น
ในโรงเรียนไดอยางรวดเรว็และเหมาะสมมีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ  
           2.3     บทบาทผูนําของผูบริหารหญิง สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
ประถมศึกษาปตตานี เขต 1 ในดานการสรางความสัมพนัธ (Building relationship) โดยภาพรวมอยู
ในระดบัสูง เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูบริหารหญิงสงเสริมสนับสนุนผูใตบังคับบัญชาให
ประสบความสําเร็จและกาวหนาในอาชีพ มีคาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ  สวนผูบริหารหญิงเขารวม
ประชุมในกิจกรรมตาง ๆ ของสังคมและชุมชน มีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ  
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          2.4    บทบาทผูนําของผูบริหารหญิง สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา
ปตตานี เขต 1 ดานการใหและเสาะหาขอมูล (Giving–seeking information)โดยภาพรวมอยูใน
ระดับสูง เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูบริหารใหขอเสนอแนะและเปนแบบอยางในการสราง
ภาพพจนที่ดีใหแกโรงเรียน มีคาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ สวนผูบริหารหญิงนิเทศติดตามความ 
กาวหนาและพัฒนาการปฏบิัติงานของผูใตบังคับบัญชามีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ  
 
 3.     ผลการวิเคราะหการเปรยีบเทียบบทบาทผูนําของผูบริหารหญิง สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 จําแนกตามศาสนาที่นับถือและขนาดของโรงเรียน 
สามารถสรุปไดวา 

         3.1    บทบาทผูนําของผูบริหารหญิง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา
ปตตานี เขต 1 จําแนกตามศาสนา โดยภาพรวมและรายดานไมมีความแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว 
         3.2    บทบาทผูนําของผูบริหารหญิง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา
ปตตานี เขต 1 จําแนกตามตัวแปรขนาดของโรงเรียนในภาพรวมแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 โดยผูบริหารหญิงที่ปฏิบัติงานในโรงเรยีนขนาดใหญมีบทบาทผูบริหารสูงกวา
ผูบริหารหญิงที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดเล็กและผูบริหารหญิงที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาด
ใหญมีบทบาทผูบริหารสูงกวาผูบริหารหญิงที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดกลาง 
 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา บทบาทผูนําของผูบริหารหญิง สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 จําแนกตามขนาดโรงเรียน มีบทบาทในดานการตัดสินใจ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  เมื่อพิจารณาเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD พบวา
ผูบริหารหญิงที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดใหญมีบทบาทผูบริหารสูงกวาผูบริหารหญิงที่
ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลาง 
 
 4.    ผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ จากผูบริหารหญิง 5 ทาน ผูวิจยัขอ
นําเสนองานวจิัยโดยเรียงลําดับของบทบาทผูนําทั้ง 4 ดานดังตอไปนี ้
        4.1    บทบาทดานการสรางความสัมพันธ พบวา ผูบริหารหญิงใชบทบาทผูนํา 
การบริหารในการสรางความสัมพันธโดยการ จัดองคการที่เปนระบบเปด มีการจัดโครงสรางการ
บริหารงาน ซ่ึงเปนระบบยอยภายในองคการ คือ ประกอบดวยส่ีฝาย ไดแก ฝายการบริหารงาน
วิชาการ ฝายการบริหารงานงบประมาณ ฝายการบริหารงานบุคคล และฝายการบริหารงานทั่วไป 
ทุกฝายจะทํางานประสานสัมพันธกัน และมกีารสรางความสัมพันธทีม่ีประสิทธิภาพ สงเสริม
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สนับสนุนผูใตบังคับบัญชาใหประสบความสําเร็จและกาวหนาในอาชพี อีกทั้งใหกําลังใจสนับสนนุ
ผูใตบังคับบัญชาในการปฏิบตัิงานจนสําเรจ็ดวยดี มกีารสรางทีมงานที่มีประสิทธิภาพ มีการ 
กระตุนและสรางความรูสึกใหเปนอันหนึง่อันเดียวกนัของผูปฏิบัติงานในสถานศึกษา ทําหนาที่
สรางความสัมพันธกับชุมชน เปนผูประสานงานที่ดีทั้งภายในโรงเรียนและชุมชน  พงึใช
กระบวนการประชาสัมพันธใหชุมชนรูจกัและเขาใจโรงเรียน และทําใหโรงเรียนรูจกัและเขาใจ
ชุมชนได สวนปญหาที่ผูบริหารเกิดขึ้นเกดิจากความคิดเห็นตางกันและความไมชัดเจนของขอมูล 
โดยผูบริหารหญิงใชหลักประณีประนอมในการแกปญหา ใชการพูดคยุใหเขาใจตรงกนัในการ
แกปญหาและทุกคนมีสวนรวมในการแกปญหา 
       4.2    บทบาทดานการใหและเสาะหาขอมูล พบวา ผูบริหารหญิงใชบทบาทผูนําการ
บริหารในดานการใหและเสาะหาขอมูลโดยการทราบความเคลื่อนไหวที่เกิดขึ้นทั้งภายในและนอก
องคการโดยมขีอมูลและสารสนเทศชวยในการดําเนนิการและบริหารงานใหบังเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด มีการนิเทศติดตามความกาวหนาและพัฒนาการปฏบิัติงาน เพื่อตดิตามดูแลการดําเนินงาน
และแกไขปรับปรุงการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาอยางสม่ําเสมอมีการนําเสนอขอมูลขาวสาร 
ที่จําเปนและทนัสมัย ซ่ึงเปนประโยชนตอผูใตบังคับบัญชา เปนสวนสาํคัญในการสรางความชัดเจน 
ดวยเทคนิควิธีการ ความรู ทักษะ กระบวนการในการปฏบิัติงานที่ถูกตอง และเปนแบบอยางในการ
สราภาพพจนที่ดีใหแกโรงเรียน สวนปญหาดานการใหและเสาะหาขอมูล ผูบริหารหญิงกลาววาดวย
ภารกิจและเวลาทําใหไมมีเวลาติดตามขาวสาร จากสื่อและสิ่งพิมพตางๆอีกทั้งสถานการณบางเรือ่ง 
การเปนเพศหญิงไมอาจทราบขอมูลที่เพศชายมีขอมูลอยู จึงเปนอุปสรรคในการใหและเสาะหา
ขอมูลตางๆ แกผูใตบังคับบัญชาและไดเสนอแนวทางการแกปญหาโดยการเสาะหาขอมูลจากบุคคล 
จากหนังสือเทคโนโลยีตางๆ ที่สามารถเขาถึงแหลงขอมูลนั้นได โดยไมมีขอจํากัดในหลากหลาย
วิธีการ 
       4.3    บทบาทดานการตัดสินใจ พบวา ผูบริหารหญิงใชบทบาทผูนําการบริหารในดาน
การตัดสินใจ โดยการจดัสรรทรัพยากรตามลําดับความสําคัญ มีวิธีการที่หลากหลายในการแกปญหา 
จัดการกับปญหาวิกฤตการณที่เกิดขึ้นไดอยางรวดเรว็เหมาะสม มอบหมายอํานาจหนาที่ในการ
ดําเนินงานและแกไขปญหาที่เกิดขึ้นให ผูใตบังคับบัญชาดวยตนเอง เปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชา
ไดมีสวนรวมในการตัดสนิใจ มีการตัดสินใจเลือกวิธีการปรับปรุงประสิทธิภาพของงาน ซ่ึงเปนผล 
มาจากผูบริหารสถานศึกษามีการเสาะหาขอมูลที่จําเปนใหกับผูใตบังคับบัญชาเพื่อใหบรรลุวัตถุ 
ประสงคของงานโดยคํานึงถึงวา ในการปฏิบัติงานตองมีขอมูลที่ถูกตองรวดเร็ว เหมาะสมและ 
จําเปนมากเพียงพอที่จะทําใหผลของการตัดสินใจ เร่ืองใดเรื่องหนึ่งออกมาอยางถูกตองไมสง 
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ผลกระทบตอการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาและไมใหเกิดความเสียหายแกสวนรวมและทาง
ราชการ มีการจัดสรรทรัพยากรตามลําดับความสําคัญ เปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาไดมีสวนรวม
ในการตัดสนิใจ มีการตัดสินใจเลือกวิธีการปรับปรุงประสิทธิภาพของงานในองคการ สําหรับ
ปญหาที่เกิดขึน้ในบทบาทดานการตัดสินใจ จะเปนปญหาเรื่องงบประมาณจึงจําเปนตองมีการ
ตัดสินใจที่ถูกตอง ตองมีขอมูลที่ชัดเจน หากตัดสินใจผิดพลาดก็ใหศึกษา ทําความเขาใจ และ
วิเคราะหปญหาอุปสรรคและหาทางแกปญหาที่เหมาะสม ใชการมีสวนรวมการระดมพลัง หาขอมูล
ใหชวยการพจิารณา ประกอบการตัดสินใจ และอาศัยการคาดเดาที่นาจะเปน หากตองตัดสินใจ 
พิจารณาประกอบอยางเปนขัน้ตอน หรือใหคนที่มีขอมูลมากกวาใหโอกาสเขาตัดสินใจ ใชอํานาจ
รวม แตเมื่อตดัสินใจแลวมกีารขัดแยงกัน จําเปนตองใชอํานาจในการตัดสินใจเพื่อขจัดความขดัแยง
และรนระยะเวลาดวย 

         4.4   บทบาทดานการใชอิทธิพล พบวา ผูบริหารหญิงมีอิทธิพลตอความรูสึกที่ทําให  

ผูปฏิบัติงานใหมีความตั้งใจและทุมเทความสามารถในการปฏิบัติงาน มีแสดงการยอมรับใน

ความสําเร็จในการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา สนับสนุน ชวยเหลือใหผูปฏิบัติงานทํางานให

สําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ และปฏิบัติตนใหเปนแบบอยางที่ดีแกผูปฏิบัติงานใหมีพฤติกรรมที่

เหมาะสมในการปฏิบัติงาน สรางแรงจูงใจใหผูปฏิบัติงานใชความพยายามในการปฏิบัติงานให

ประสบผลสําเร็จและมีความเชื่อมั่นในความสําเร็จอันเกิดจากการสนับสนุนของผูใตบังคับบัญชา 

เพื่อน ผูบริหาร และชุมชนยิง่ขึ้น สําหรับปญหาสวนใหญจะเปนปญหาเกี่ยวกับความคลาดเคลื่อน

ของขอมูลที่ไดรับ เร่ืองการเลื่อนขั้นเงินเดอืน เมื่อมีโอกาส จะพูดคยุ เลาใหฟง ช้ีแจงที่มาที่ไปให

เขาใจ ดวยกริยาที่ออนนอม ไมแข็งกราว หรือเอาชนะเพียงอยางเดียว ทั้งยังตองชี้แจงบทบาท หนาที่

ของบุคคลแตละคนใหสํานกึวาทําทกุอยางเพื่องาน มิใชเพื่อใคร ถายังไมเขาใจก็ตองทําใจ และยึด

ความถูกตองเปนหลักสําคัญ 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

  
 จากการวิเคราะหขอมูลเกีย่วกับบทบาทผูนาํของผูบริหารหญิง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 มีประเด็นสําคัญทีน่าสนใจ ซ่ึงผูวิจัยนํามาอภิปรายผลตาม
วัตถุประสงค ดังนี ้
 1. วัตถุประสงคขอที่ 1 เพื่อศึกษาบทบาทผูนําของผูบริหารหญิง สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1  
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 การศึกษาบทบาทผูนําของผูบริหารหญิง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา
ปตตานี เขต 1 ในบทบาท 4 ดาน คือดานการสรางความสัมพันธ ดานการใหและเสาะหาขอมูล ดาน
การตัดสินใจและดานการใชอิทธิพล โดยรวมอยูระดับสูง สอดคลองกับผลการวิจัยของ 
ผกามาศ นกแกว(2537: บทคัดยอ) ที่ศกึษาพฤติกรรมภาวะผูนําของผูบริหารหญิงในโรงเรียน
มัธยมศึกษา พบวา ผูบริหารหญิงในโรงเรยีนมัธยมศกึษา ในภาคใต โดยภาพรวมมพีฤติกรรมภาวะ
ผูนําอยูในระดบัสูง และณหทัย แอบจนัอัด (2547: บทคัดยอ) ที่ศึกษาเปรียบเทียบบทบาทหนาที่ 
ผูนําของผูบริหารชายและผูบริหารหญิงตามทรรศนะของครูในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครราชสีมา พบวา ทรรศนะของครูที่มีตอบทบาทหนาที่ผูนําของ 
ผูบริหารชายและผูบริหารหญิงในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
นครราชสีมา ในภาพรวมบทบาทหนาที่ผูนําของผูบริหารชายและผูบริหารหญิง อยูในระดับสูง 
ทุกดาน เชนกนั 
 ผลการวิจัยเปนเชนนี้ อาจเนือ่งมาจากกระทรวงศึกษาธิการ โดยสํานักงานคณะกรรมการ
ขาราชการครู ไดกําหนดหลักเกณฑและวธีิการพัฒนาขาราชการครูเพื่อเขาสูตําแหนงสายงาน
ผูบริหารในสถานศึกษาตามพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการครูและบคุลากรทางการศึกษา พ.ศ. 
2547 มาตรา 80 ที่กําหนดใหการพัฒนาขาราชครูและบุคลากรทางการศกึษากอนแตงตั้งใหดํารง
ตําแหนงบางตาํแหนงและบางวิทยฐานะ เพือ่เพิ่มพูนความรู ทักษะ เจตคติ คุณธรรม จริยธรรม และ
จรรยาบรรณวชิาชีพที่เหมาะสมในการที่จะทําใหการปฏบิัติหนาที่ราชการเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล และความกาวหนาแกราชการ(ราชกิจจานุเบกษา ฉบับกฤษฎีกา,2547:51) และ
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติไดกําหนดหลักเกณฑในการสรรหาผูบริหาร
สถานศึกษาในสังกัด โดยใหมีการสอบคัดเลือกจากการสอบขอเขียน การแสดงวิสัยทัศน การ
ประเมินผลงานและประสบการณเดิม โดยผูที่จะมาเปนผูบริหารนั้นตองผานการอบรมตามหลักสูตร
ที่กําหนดทําใหผูบริหารสถานศึกษามีความรูความเขาใจในบทบาทของตน ประกอบกับสํานักงาน
เขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาปตตานี เขต 1 ไดจัดโครงการอบรมและพัฒนาศักยภาพ 
ผูบริหารอยางตอเนื่อง อีกทั้งสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ไดกําหนดเกณฑ
มาตรฐานโรงเรียนประถมศกึษาพ.ศ.2541   โดยแบงเปน  3  ดานไดแก มาตรฐานดานการผลิต 
มาตรฐานดานการบริหาร และมาตรฐานดานปจจยั สงผลใหโรงเรียนทุกโรงเรียนในสังกัดยดึถือ 
เปนคูมือในการบริหารโดยทีผู่บริหารตองดําเนินการดังนี้ มาตรฐานที่ 1  โรงเรียนใชแผนในการ
บริหารงานอยางมีประสิทธิภาพ มาตรฐานที่ 2  โรงเรียนสนับสนุนบคุลากรเกิดความมุงมั่นในการ
พัฒนา มาตรฐานที่ 3  โรงเรียนจดักิจกรรมที่หลากหลายเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน มาตรฐาน
ที่ 4  โรงเรียนประสานความรวมมือจากทกุฝายเพื่อพัฒนาโรงเรียน และมาตรฐานที่ 5  โรงเรียน
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ประเมินผลการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ 
 จากการที่ผูบริหารโรงเรียนไดดําเนนิการตามมาตรฐานโรงเรียนดังกลาวจึงทําใหผูบริหารมี
ความรูความเขาใจในบทบาทของตน ที่จะบริหารงานใหเขาสูเกณฑมาตรฐาน  ทําใหบทบาทผูนํา
ของผูบริหารหญิงอยูในระดับสูง 
 
 เมื่อพิจารณาบทบาทผูนําของผูบริหารหญิง สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
ประถมศึกษาปตตานี เขต 1 แตละดานปรากฏผลดังนี้ 
 
 1.   บทบาทผูนําของผูบริหารหญิง สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาปตตานี 
เขต 1 ดานการสรางความสัมพันธ โดยภาพรวมอยูในระดบัสูง สอดคลองกับผลงานวิจยัของ 
นางลัดดา เสนาะพิน (2548: บทคัดยอ) ศกึษาประสิทธิภาพเชิงประจกัษในการบริหารงานดานการ
สรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน พบวาผูบริหารมีบทบาทหนาที่ดานการจัดองคการที่
เปนระบบเปด มีการจัดโครงสรางการบริหารงาน ซ่ึงเปนระบบยอยภายในองคการเปนไปตามสาย
งานหลักของกรมสามัญศึกษา คือ ประกอบดวยส่ีฝาย ไดแก ฝายธุรการ ฝายวิชาการ ฝายปกครอง 
และฝายบริการ ทุกฝายจะทํางานประสานสมัพันธกัน และทุกโรงเรียนจะมีทีมงานสราง
ความสัมพันธกับชุมชนที่มปีระสิทธิภาพ ทําหนาที่ดําเนนิการสรางความสัมพันธกับชุมชน อยูใน
ระดับสูง และอุไรวรรณ หวองสกุล (2539: บทคัดยอ)  ศกึษาการศกึษาความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนประถมศึกษากับชมุชน ในเขตปริมณฑล กรุงเทพมหานครพบวา ดานการเสริมสราง
ความสัมพันธกับชุมชนและหนวยงานอืน่ในทองถ่ินสูงเชนกัน 
        ผลการวิจัยเปนเชนนี้ อาจเนื่องมาจาก ผูบริหารสถานศึกษา เห็นความสําคัญของการจัด
การศึกษา โดยการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียกับสถานศึกษา มกีารสรางบรรยากาศเพื่อให
เกิดความรวมมือ รวมใจจากทุกฝายในการสรางความเขาใจซึ่งกันและกนั มีการประสานงานกับ
ผูปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา องคกรปกครองสวนทองถ่ินและหนวยงานอืน่เพื่อสนับสนุน 
ชวยเหลือการจัดการศึกษา มีการรับฟงความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา และรวมตดัสินใจในเรื่อง
ตางๆได  
   
 2.   บทบาทผูนําของผูบริหารหญิง สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาปตตานี  
เขต 1 ดานการใหและเสาะหาขอมูล โดยภาพรวมอยูในระดับสูง สอดคลองกับกอบแกว ภุมเรศ 
(2543: บทคัดยอ) ที่ศึกษาการจัดการนิเทศการสอนในโรงเรียนเครือมูลนิธิเซนตคาเบรียลแหง
ประเทศไทย พบวาอยูในระดับสูง และสุภาพ จัทรมนี (2536: บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องการมีสวน
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รวมของบุคลากรในการนิเทศภายในของโรงเรียนประถมศึกษา สํานักงานประถมศึกษาจังหวัด
ปตตานี ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารสถานศึกษามีระดับการมีสวนรวมของบุคคลากรในการนเิทศ
ภายในของโรงเรียนในภาพรวมอยูในระดบัสูง เชนกัน 
         ผลการวิจัยเปนเชนนี้ อาจเนื่องมาจาก ผูบริหารหญิง มีบทบาทในการเสาะหา 
ขอมูลจากแหลงตาง ๆจะวิเคราะหขอมูลตาง ๆถึงเหตุการณที่เกิดขึน้ที่จะทําใหเกิดผลกระทบตอ 
ผูใตบังคับบัญชาใหขอมูลและจัดหาเอกสารที่จําเปนเกีย่วกับการปฏิบตัิงานมีความชดัเจนในภาระ 
หนาที่ โดยการมอบหมายงานใหคําชี้แนะในวิธีการ กําหนดวัตถุประสงคของงาน ความรับผิดชอบ
ของงานใหผูปฏิบัติงานใหทราบอยางชัดเจนซึ่งจากขอคนพบ ผูบริหารหญิงใหความสนใจและ
ความสําคัญกับบทบาทผูนําดานการใหและเสาะหาขอมูล เพราะวา ผูบริหารหญิงมีบทบาทในการ 
เปนผูกํากับดูแลรับขอมูลขาวสารตาง ๆจากแหลงภายนอกมาใหกับบุคลากรในโรงเรียนเปน 
ผูเผยแพรและถายทอดขอมูลขาวสารที่จําเปน ทันสมัยเพือ่ประโยชนกับทางโรงเรียนและบุคลากร
ในโรงเรียนอีกทั้งทําหนาที่เผยแพรขอมูลเกี่ยวกับแผนงานนโยบายการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ 
ซ่ึงถือวาเปนหนาที่สําคัญของผูบริหาร โดยเฉพาะในยุคปจจุบันที่เปนยุคแหงขอมูลขาวสารที่ถูกตอง
ฉับไว การคนควาขอมูลชวยเพิ่มความมั่นใจในการทํางาน ขอมูลนั้นอาจจะไดมาจากการสังเกต การ
สืบคนหรือการทําการทดลอง การเสาะหาขอมูลยังจะชวยหลีกเลี่ยงการทํางานที่ซํ้าซอนกับงานเดิม 
         
 3.   บทบาทผูนําของผูบริหารหญิง สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาปตตานี  
เขต 1 ดานการตัดสินใจ โดยภาพรวมอยูในระดับสูง สอดคลองกับอานุภาพ งามสูงเนนิ (2544: 
บทคัดยอ) ที่ศกึษาบทบาทผูนําของผูบริหารมหาวิทยาลยัมหาสารคาม ไดแสดงบทบาทผูนําการ
ตัดสินใจอยูในระดับสูง และวจิิตร วรุตบางกูร (2523: บทคัดยอ) พบวา ผูนํามีความสามารถในการ
ตัดสินใจ มีความรับผิดชอบ มีบุคลิคภาพที่ดี มีความเปนประชาธิปไตย อยูในระดับสงูเชนกัน 
          ผลการวิจัยเปนเชนนี้ อาจเนื่องมาจากการตัดสินใจนับวาเปนสิ่งที่สําคัญอยางยิ่งตอ
ชีวิตและการทาํงานของบุคคล และถือเปนบทบาทที่สําคัญของผูนําหรือผูบริหารในการจัดการหรือ
บริหารงานซึ่งจะนําพาใหเกดิความอยูรอดหรือไม ของกลุม หนวยงาน หรือองคการ การตัดสินใจ 
ที่ดีนั้นจะกอใหเกิดความผิดพลาดนอยที่สุด ดังนั้นผูที่จะตัดสินใจจึงควรหาขอมูลหรือมีขอมูลที่ดี
และมีกระบวนการทีด่ีใหการตัดสินใจ ตลอดจนตระหนักถึงสาเหตุที่ทําใหเกิดการตดัสินใจผิดพลาด
อีกดวยแลว การตัดสินใจกจ็ะเกดิผลดีมากที่สุดและเกดิความผิดพลาดนอยที่สุด 
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 4.    บทบาทผูนําของผูบริหารหญิง สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาปตตานี 
เขต 1 ดานการใชอิทธิพล โดยภาพรวมอยูในระดับสูง สอดคลองกับ แกลนด(Glen,2007) ที่ศึกษา
บทบาทผูหญิงในสํานักขาว:อิทธิพลของผูบริหารและบรรณาธิการเพศหญิง อยูในระดับสูง  
        ผลการวิจัยเปนเชนนี้ อาจเนื่องมาจาก ผูบริหารหญิงใชความสามารถดานอิทธิพลตอ
บุคคลในกลุมเพื่อนําไปสูความสําเร็จตามเปาหมาย  ใชกระบวนการสั่งการ  การมีอิทธิพลตอผูอ่ืน  
การมีปฎิสัมพันธ โดยถายทอดแนวคิดไปสูการปฏิบัติ  ดังนั้นอาจกลาวไดวาบทบาทผูนําเปนการม ี
ปฎิสัมพันธที่ไมหยุดนิ่งของกระบวนการ 3 อยาง ที่มีความเกี่ยวเนื่องและมอิีทธิพลตอกัน ไดแก ผูนํา 
(Leaders) ผูตาม (Follows) และสถานการณ (Situations) อันนําไปสูการบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย  
การทําอยางไรใหขาราชการครูและบุคคลกรทางศึกษา บุคคลที่มีสวนรวมในการจัดการศึกษา 
ทํางานใหบรรลุเปาประสงคสําเร็จไดนั้นคอื ผูบริหารสถานศึกษาจะตองรูจักวิธีการสรางแรงจูงใจ
ใหกับ ผูใตบังคับบัญชา ผูรวมจัดการศึกษา ในการพัฒนาจัดการศึกษาของโรงเรียน ขาราชการครู 
ถือวามีความสําคัญมาก รวมไปถึงผูรวมพัฒนาการศึกษา ทํางานเชิงคุณภาพไดประสิทธิภาพภายใน
โรงเรียน และนํามาใชเมื่อตองการแกปญหา ปรับปรุงพัฒนาแรงจูงใจในโรงเรียน ใชในการ
เสริมสรางทีมงานของผูอํานวยการ เพื่อปฏิรูปโครงสรางโรงเรียนตอไป 
         
 2.    วัตถุประสงคขอที่ 2 เพือ่เปรียบเทียบบทบาทผูนําของผูบริหารหญิงตาม ศาสนา และ
ขนาดของสถานศึกษา 
         2.1    สมมุติฐานขอที่ 1 ผูบริหารหญิง สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
ประถมศึกษาปตตานี  เขต 1 ที่นับถือศาสนาตางกัน มีบทบาทผูนําของผูบริหารตางกัน ผลการวิจัย
พบวา  บทบาทผูนําของผูบริหารหญิงที่นบัถือศาสนาอิสลามและศาสนาพุทธ มีบทบาทผูนําของ
ผูบริหารโดยภาพรวมและรายดานไมมีความแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมุติฐานที่ตั้งไว แต
สอดคลองกับ ยืดฟอง อินทโกษ ี(บทคัดยอ: 2537) ที่ศึกษาคุณลักษณะทีพ่ึงประสงคของผูบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษาในพืน้ที่เสี่ยงภยั จังหวัดยะลา พบวา ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาที่นับถือ
ศาสนาพุทธและศาสนาอิสลาม มีความคิดเห็นวามีคณุลักษณะยอยทีพ่ึงประสงคในแตละดาน 
ไมแตกตางกัน และ วิจิตรา แซเลา (บทคัดยอ: 2552) ที่ศึกษาภาวะผูนําเชิงพหุวัฒนธรรมของ
ผูบริหารสถานศึกษาตามทศันะของครู ในอําเภอหนองจิก จังหวดัปตตานี พบวา ระดับภาวะผูนํา
ของผูบริหารสถานศึกษา ตามตัวแปรศาสนาไมมีความแตกตางกัน เชนกัน 
                   ผลการวิจยัเปนเชนนี้ อาจเนื่องมาจากกระทรวงศึกษาธิการ โดยสํานักงาน
คณะกรรมการขาราชการครู ไดกําหนดหลักเกณฑและวธีิการพัฒนาขาราชการครูเพื่อเขาสูตําแหนง
สายงานผูบริหารในสถานศึกษาตามพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการครูและบุคลากรทางการ
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ศึกษา พ.ศ. 2547 มาตรา 80 ที่กําหนดใหการพัฒนาขาราชครูและบุคลากรทางการศึกษากอนแตงตั้ง
ใหดํารงตําแหนงบางตําแหนงและบางวิทยฐานะ เพื่อเพิ่มพูนความรู ทักษะ เจตคติ คุณธรรม 
จริยธรรม และจรรยาบรรณวชิาชีพที่เหมาะสมในการที่จะทําใหการปฏบิัติหนาที่ราชการเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล และความกาวหนาแกราชการ (ราชกิจจานุเบกษา ฉบับกฤษฎีกา, 
2547:51) จึงทาํใหผูบริหารมีความรูความเขาใจในบทบาทของตน โดยยดึหลักการบรหิารจัดการทีด่ ี
มาเปนแนวทางในการบริหาร ตลอดจนไดรับทักษะทีจ่ําเปนและคณุธรรมสําหรับผูบริหารมากขึ้น  
 
          2.2    สมมุติฐานขอที่ 2   ผูบริหารหญิงสังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
ประถมศึกษาปตตานี เขต 1 ที่ปฏิบัติงานตามขนาดของสถานศึกษา มีบทบาทผูนําของผูบริหาร โดย
ภาพรวมและรายดานแตกตางกัน อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูบริหารหญิงที่
ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดใหญมีบทบาทผูนําสูงกวาโรงเรียนขนาดเล็กและโรงเรียนขนาดกลาง
สอดคลองกับสมมุติฐานที่ตัง้ไว ผลการวิจัยในครั้งนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ ยาเบน็ เรืองจรูญศรี 
(บทคัดยอ: 2553) ที่ศึกษาประสิทิภาพการบริหารจัดการที่ดีของผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนดีใกล
บาน ตามทัศนะของครูและคณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน ในจงหวัดปตตานี พบวา 
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการที่ดีของผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนดใีกลบานที่มีขนาดใหญสูง
กวาโรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลาง 
 ผลการวิจัยเปนเชนนี้ อาจเนือ่งมาจากขนาดโรงเรียนเปนปจจัยหรือตัวแปรสําคัญที่ทําให
บทบาทผูนําของผูบริหารหญิงแตกตางกนั กลาวคือ ขนาดโรงเรียนตางกัน มีผลทําใหโรงเรียน
แตกตางกัน โดยเฉพาะทรัพยากรในการบริหาร เชน จํานวนครู นกัเรยีน วัสดุอุปกรณ งบประมาณ
และอาคารสถานที่ ซ่ึงในการจัดสรรทรัพยากรเหลานี้ ทางสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาปตตานี เขต 1 ไดจัดสรรโดยยึดตามจํานวนนักเรียนเปนเกณฑในการพิจารณา ทําให
โรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียนขนาดใหญแตกตางกัน กลาวคือ โรงเรียนที่มี
ขนาดใหญจะไดรับการจัดสรรบุคลากร วัสดุอุปกรณ งบประมาณและอาคารสถานที่มากกวา
โรงเรียนที่มีขนาดกลางและขนาดเล็ก ทําใหเกิดสภาพคลองในการบริหาร เปนผลทําใหผูบริหาร
หญิงมีบทบาทผูนําตางกัน และนําไปสูคุณภาพและประสิทธิภาพที่แตกตางกันดวย 
  
 3.    วัตถุประสงคขอที่ 3 เพือ่ศึกษาการแสดงตามบทบาทผูนําของผูบริหารหญิง สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 
         ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารหญิงแสดงตามบทบาทผูนํา สรุปผลไดดังนี ้
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3.1 ดานการสรางความสัมพันธ  
                     จากผลการวิจยัพบวา ผูบริหารหญิงใชบทบาทผูนําในการสรางความสัมพันธ
โดยการจดัองคการที่เปนระบบเปด มีการจัดโครงสรางการบริหารงาน ซ่ึงเปนระบบยอยภายใน
องคการ คือ ประกอบดวยส่ีฝาย ไดแก ฝายการบริหารงานวิชาการ ฝายการบริหารงานงบประมาณ 
ฝายการบริหารงานบุคคล และฝายการบรหิารงานทั่วไป ทุกฝายจะทํางานประสานสัมพันธกัน และ
มีการสรางความสัมพันธที่มีประสิทธิภาพ สงเสริมสนับสนุนผูใตบังคับบัญชาใหประสบ
ความสําเร็จและกาวหนาในอาชีพ อีกทั้งใหกําลังใจสนับสนุนผูใตบังคับบัญชาในการปฏิบัติงานจน
สําเร็จดวยดี มกีารสรางทีมงานที่มีประสิทธิภาพ มีการกระตุนและสรางความรูสึกใหเปนอันหนึ่งอัน
เดียวกันของผูปฏิบัติงานในสถานศึกษา ทาํหนาที่สรางความสัมพันธกบัชุมชน เปนผูประสานงานที่
ดีทั้งภายในโรงเรียนและชุมชน  พึงใชกระบวนการประชาสัมพันธใหชุมชนรูจักและเขาใจโรงเรยีน 
และทําใหโรงเรียนรูจักและเขาใจชุมชนได ซ่ึงสอดคลองกับ ไพโรจน ขาวสังข (2547) ที่พบวา การ
บริหารสถานศึกษาในฐานะนิติบุคคลควรจัดใหมีการแลกเปลี่ยนเรยีนรูประสบการณระหวางชมชน
กับสถานศึกษา และจัดเครือขายผูปกครอง เพื่อความรวมมือในการแกปญหาตางๆ และประดับ บุญ
ธรรม (2550) กลาววา โรงเรียนมีการจดัประชุมคณะครูและบุคคลากรที่เกี่ยวของในการดําเนนิงาน
ตางๆของสถานศึกษาเชนกนั  
                 ผลการวิจัยเปนเชนนี้ อาจเนื่องมาจาก ผูบริหารสถานศึกษา เห็นความสําคญัของ
การจัดการศกึษา โดยการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียกับสถานศึกษา มีการสรางบรรยากาศ
เพื่อใหเกิดความรวมมือ รวมใจจากทุกฝายในการสรางความเขาใจซึ่งกนัและกนั มีการประสานงาน
กับผูปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา องคกรปกครองสวนทองถ่ินและหนวยงานอื่นเพื่อ
สนับสนุน ชวยเหลือการจดัการศึกษา มกีารรับฟงความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา และรวม
ตัดสินใจในเรือ่งตางๆได 
      
        3.2    ดานการใหและเสาะหาขอมูล  
                 จากผลการวิจัยพบวา ผูบริหารหญิงใชบทบาทผูนําในดานการใหและเสาะหา 
ขอมูลโดยการทราบความเคลื่อนไหวทีเ่กิดขึ้นทั้งภายในและนอกองคการโดยมีขอมูลสารสนเทศ
ชวยในการดาํเนินการและบริหารงานใหบงัเกิดประสิทธภิาพสูงสุด มีการนิเทศติดตามความ 
กาวหนาและพัฒนาการปฏบิัติงาน เพื่อตดิตามดูแลการดําเนินงานและแกไขปรับปรุงการปฏิบัติงาน
ของผูใตบังคับบัญชาอยางสม่ําเสมอมีการนําเสนอขอมูลขาวสารที่จําเปนและทันสมยั ซ่ึงเปน 
ประโยชนตอผูใตบังคับบัญชา เปนสวนสาํคัญในการสรางความชัดเจน ดวยเทคนิควิธีการ ความรู 
ทักษะ กระบวนการในการปฏิบัติงานที่ถูกตอง และเปนแบบอยางในการสราภาพพจนที่ดีใหแก
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โรงเรียน ซ่ึงสอดคลองกับ จติราภา ยศวัฒนะ(2541: บทคัดยอ) ที่ไดศึกษาเรื่องการยอมรับบทบาท
สตรีในการเปนผูนําทางการบริหาร ของพนักงานบริษัทการบินไทย จาํกัด (มหาชน) ในเรื่องการ
ติดตอส่ือสารและการรับรูขอมูลขาวสารของพนักงานมคีวามสัมพันธกับการยอมรับดานคุณสมบัติ
ของสตรี ลักษณะผูนําสตรี และปญหาในการเปนผูนําทางการบริหาร พบวา เพศ อายุ อายุงาน ราย
ไดการติดตอส่ือสาร การรับรูขอมูลขาวสารของพนักงานความสัมพันธกับการยอมรับบทบาทสตรี
ในการเปนผูนาํทางการบริหาร และระดับการศึกษามีความสัมพันธกับการยอมรับดานคุณสมบัติ
ของสตรี และลักษณะผูนําสตรี  
       ผลการวิจัยเปนเชนนี้ อาจเนื่องมาจาก ผูบริหารหญิง มีบทบาทในการเสาะหา 
ขอมูลจากแหลงตาง ๆจะวิเคราะหขอมูลตาง ๆถึงเหตุการณที่เกิดขึน้ที่จะทําใหเกิดผลกระทบตอ 
ผูใตบังคับบัญชาใหขอมูลและจัดหาเอกสารที่จําเปนเกีย่วกับการปฏิบตัิงานมีความชดัเจนในภาระ 
หนาที่ โดยการมอบหมายงานใหคําชี้แนะในวิธีการ กําหนดวัตถุประสงคของงาน ความรับผิดชอบ
ของงานใหผูปฏิบัติงานใหทราบอยางชัดเจนซึ่งจากขอคนพบ ผูบริหารหญิงใหความสนใจและ
ความสําคัญกับบทบาทผูนําดานการใหและเสาะหาขอมูล เพราะวา ผูบริหารหญิงมีบทบาทในการ 
เปนผูกํากับดูแลรับขอมูลขาวสารตางๆ จากแหลงภายนอกมาใหกับบุคลากรในโรงเรียน  
เปนผูเผยแพรและถายทอดขอมูลขาวสารที่จําเปน ทันสมัยเพื่อประโยชนกับทางโรงเรียนและ
บุคลากรในโรงเรียนอีกทั้งทาํหนาที่เผยแพรขอมูลเกี่ยวกบัแผนงานนโยบายการปฏิบัติงานอยาง
สม่ําเสมอซึ่งถือวาเปนหนาที่สําคัญของผูบริหาร โดยเฉพาะในยุคปจจุบนัที่เปนยุคแหงขอมูล 
ขาวสาร 

 
3.3    ดานการตัดสินใจ  

                   จากผลการวิจัยพบวา ผูบริหารหญิงใชบทบาทผูนําในดานการตัดสินใจ โดยการ
จัดสรรทรัพยากรตามลําดับความสําคัญ มีวธีิการที่หลากหลายในการแกปญหา จัดการกับปญหา
วิกฤตการณที่เกิดขึ้นไดอยางรวดเร็วเหมาะสมมอบหมายอํานาจหนาที่ในการดําเนินงานและ 
แกไขปญหาที่เกิดขึ้นให ผูใตบังคับบัญชาดวยตนเอง เปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาไดมีสวนรวม
ในการตัดสนิใจ มีการตัดสินใจเลือกวิธีการปรับปรุงประสิทธิภาพของงาน ซ่ึงเปนผลมาจาก 
ผูบริหารสถานศึกษามกีารเสาะหาขอมูลท่ีจําเปนใหกับผูใตบังคับบัญชาเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค
ของงานโดยคาํนึงถึงวา ในการปฏิบัติงานตองมีขอมูลที่ถูกตองรวดเร็วเหมาะสมและจําเปนมาก 
เพียงพอทีจ่ะทาํใหผลของการตัดสินใจ เร่ืองใดเรื่องหนึ่งออกมาอยางถูกตองไมสงผลกระทบตอการ
ปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาและไมใหเกิดความเสยีหายแกสวนรวมและทางราชการ เปดโอกาส
ใหผูใตบังคับบัญชาไดมีสวนรวมในการตดัสินใจ มกีารตัดสินใจเลือกวิธีการปรับปรุงประสิทธิภาพ
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ของงานในองคการ สอดคลองกับ สตอกดลิ(Stogdill, 1972) ที่พบวา ผูบริหารควรมีบุคลิคภาพและ
พฤติกรรมเหนือบุคคลอื่นๆ ในเรื่องมีเชาวปญญาดี มีความเปนนักวิชาการ มีความคิดริเริม
สรางสรรค มีมารยาททางสังคมดีและเปนที่นิยมของคนทั้งปวงและสอดคลองกับงานวิจยัของ 
วันทนา ประทุมเทศวิพัฒน  (2536)  ที่ไดทําการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการตัดสินใจสั่งการของ 
ผูบริหารสตรีโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ 
ผลการวิจยัช้ีใหเห็นวา ในการตัดสินใจของผูบริหารสตรีสวนใหญคํานงึถึงเรื่องขอมูลของตนเอง ข
อมูลของผูใตบังคับบัญชาและกฎระเบยีบขอบังคับดวย 
  ผลการวิจัยเปนเชนนี้ อาจเนือ่งมาจากการตัดสินใจนับวาเปนสิ่งที่สําคัญอยางยิ่งตอ
ชีวิตและการทาํงานของบุคคล และถือเปนบทบาทที่สําคัญของผูนําหรือผูบริหารในการจัดการหรือ
บริหารงานซึ่งจะนําพาใหเกดิความอยูรอดหรือไมของกลุม หนวยงาน หรือองคการ การตัดสินใจทีด่ี
นั้นจะกอใหเกดิความผิดพลาดนอยที่สุด ดังนั้นผูที่จะตัดสินใจจึงควรหาขอมูลหรือมีขอมูลที่ดีและ
มีกระบวนการที่ดีใหการตดัสินใจ ตลอดจนตระหนักถึงสาเหตุที่ทําใหเกดิการตัดสินใจผิดพลาดอีก
ดวยแลว การตดัสินใจก็จะเกดิผลดีมากที่สุดและเกิดความผิดพลาดนอยที่สุด 

 
3.4 ดานการใชอิทธิพล  

                    จากผลการวิจัยพบวา ผูบริหารหญิงมีอิทธิพลตอความรูสึกที่ทําใหผูปฏิบัติงาน
ใหมีความตั้งใจและทุมเทความสามารถในการปฏิบัติงาน มีแสดงการยอมรับในความสําเร็จในการ
ปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา สนับสนุน ชวยเหลือใหผูปฏิบัติงานทํางานใหสําเร็จอยางมี
ประสิทธิภาพ และปฏิบัติตนใหเปนแบบอยางที่ดีแกผูปฏิบัติงานใหมีพฤติกรรมที่เหมาะสมในการ
ปฏิบัติงาน สรางแรงจูงใจใหผูปฏิบัติงานใชความพยายามในการปฏิบตัิงานใหประสบผลสําเร็จและ
มีความเชื่อมั่นในความสําเร็จอันเกิดจากการสนับสนุนของผูใตบังคับบัญชา เพื่อน ผูบริหาร และ
ชุมชนยิ่งขึ้น สอดคลองกับ ซูไฮลา จิตรบรรทัด (2550) กลาววา ขวัญในการทํางานเปนปจจยัหนึ่งที่
ทําใหบุคลากรในโรงเรียนสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  และสามารถจูงใจใหเกดิ
ความกระตือรือรนและมีความตั้งใจในการทํางานมากขึ้น และสุบิน  อุปรีที (2548 : บทคัดยอ)  ซ่ึง
ไดศึกษาพฤตกิรรมของผูบริหารในการสรางแรงจูงใจในการทํางานของครูผูสอนในโรงเรียน  สังกดั
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเลยเขต 2 พบวาพฤติกรรมของผูบริหารในการสรางแรงจูงใจในการ
ทํางานของครูผูสอนในโรงเรียน มี 2 ปจจัยสําคัญ คือปจจัยกระตุน และปจจัยค้ําจุน     
  ผลการวิจัยเปนเชนนี้ อาจเนือ่งมาจาก ผูบริหารหญิงใชความสามารถดานอิทธิพลตอ
บุคคลในกลุมเพื่อนําไปสูความสําเร็จตามเปาหมาย  ใชกระบวนการสั่งการ  การมีอิทธิพลตอผูอ่ืน  
การมีปฎิสัมพันธ โดยถายทอดแนวคิดไปสูการปฏิบัติ  ดังนั้นอาจกลาว ไดวาบทบาทผูนําเปนการม ี
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ปฎิสัมพันธที่ไมหยุดนิ่งของกระบวนการ 3 อยาง ที่มีความเกี่ยวเนื่องและมอิีทธิพลตอกัน ไดแก ผูนํา 
(Leaders) ผูตาม (Follows) และสถานการณ (Situations) อันนําไปสูการบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย  
การทําอยางไรใหขาราชการครูและบุคคลกรทางศึกษา บุคคลที่มีสวนรวมในการจัดการศึกษา 
ทํางานใหบรรลุเปาประสงค สําเร็จได นั้นคอื ผูบริหารสถานศึกษาจะตองรูจักวิธีการสรางแรงจูงใจ
ใหกับ ผูใตบังคับบัญชา ผูรวมจัดการศึกษา ในการพัฒนาจัดการศึกษาของโรงเรียน ขาราชการครู 
ถือวามีความสําคัญมาก รวมไปถึงผูรวมพัฒนาการศึกษา ทํางานเชิงคุณภาพไดประสิทธิภาพ ภายใน
โรเรียน และนาํมาใชเมื่อตองการแกปญหา ปรับปรุงพัฒนาแรงจูงใจในโรงเรียน ใชในการ
เสริมสรางทีมงานของผูอํานวยการ เพื่อปฏิรูปโครงสรางโรงเรียนตอไป 

 
ขอเสนอแนะ 
 

1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
       จากผลการวิจัยคร้ังนี้ ขอคนพบที่นาจะเปนประโยชนสําหรับผูบริหารหญิงและผูสนใจ 

เพื่อจะไดพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการที่ดี ผูวจิัยมีขอเสนอแนะเกี่ยวกับบทบาทผูนําที่ดี 
ดังนี ้

       1.1    ผูบริหารหญิงควรศึกษากฎหมายใหชัดเจน เพือ่จะไดใหคําปรึกษาแก
ผูใตบังคับบัญชาและผูมีสวนไดสวนเสีย 

       1.2    ผูบริหารหญิงควรปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีงามตอผูบังคับบัญชา ทั้งการ
ปฏิบัติงานและปฏิบัติตน โดยเฉพาะดานการใชอิทธิพล 

       1.3    ผูบริหารหญิงควรใหชุมชน ผูปกครองและนักเรียน มีสวนรวมในการจดั
ระบบงานภายในองคการ รับฟงความคิดเห็นของผูใตบงัคับบัญชา ไดแลกเปลี่ยนเรียนรู เพื่อนํามา
ปรับปรุงแกไขระบบการปฏิบัติงานใหมปีระสิทธิภาพ 

       1.4    ผูบริหารหญิงควรสงเสริมใหผูใตบังคับบัญชามีระเบียบวินยัและมีความ
รับผิดชอบในหนาที่เต็มศกัยภาพ ผูบริหารสถานศึกษาควรมภีาวะผูนํา กลาคิด กลาทํา กลาตัดสินใจ 
เพื่อใหการดําเนินงานประสบผลสําเร็จและไมเกดิความเสียหายแกราชการ 

       1.5    ผูบริหารหญิงควรระดมทรัพยากรและจัดสรรทรัพยากรที่มีจํากดั ใหเกิด
ประโยชนสูงสุดแกสวนรวม เปนแบบอยางที่ดีแกผูใตบงัคับบัญชาในการใชทรัพยากรที่มีอยาง
คุมคาและประหยัด สอดคลองกับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
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 2.    ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
        2.1    ควรเปรียบเทียบบทบาทผูนําของผูบริหารในสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชน 
เทศบาล และองคการบริหารสวนจังหวัด 
        2.2    ควรศึกษาบทบาทผูนําของผูบริหารที่ครอบคลุมทั้ง 4 ดาน ไดแก ฝายบรหิารงาน
วิชาการ ฝายบริหารงานงบประมาณ ฝายบริหารงานบุคคลและฝายบริหารงานทั่วไป 
        2.3     ควรศึกษาบทบาทผูนําของผูบริหารหญิงในสังคมพหุวัฒนธรรม 
        2.4    ควรศึกษาบทบาทผูนําของผูบริหารในเรื่องเพศของผูบริหารกับอํานาจ 
และอิทธิพล 

 
 


