
บทท่ี 4 
 

ผลการวิจัย 
 

 การวิเคราะหขอมูลการวิจัยเร่ือง บทบาทผูนําของผูบริหารหญิง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 ผูวิจัยนําเสนอผลการวิจัยตามลําดับดังนี ้
 1.     ผลการวิเคราะหขอมูล ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
ศาสนาและขนาดโรงเรียน  
 2.     ผลการวิเคราะหขอมูล ตอนที่ 2 บทบาทผูนําของผูบริหารหญิง สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 วิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคและสมมุติฐานของการ
วิจัยดังนี ้
         2.1     ผลการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคขอที่ 1 เพื่อศึกษาบทบาทผูนําของ 
ผูบริหารหญิง สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 
         2.2     ผลการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคขอที่ 2 เพื่อเปรียบเทียบบทบาทผูนําของ
ผูบริหารหญิงตาม ศาสนา และขนาดของสถานศึกษาตางกัน 
 3.     การวิเคราะหขอมูลแบบสัมภาษณ ตามวัตถุประสงคขอที่ 3 เพื่อศึกษาการแสดงตาม
บทบาทผูนําของผูบริหารหญิง สังกัดสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 
 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
ตอนที่ 1     ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
       รายละเอียดขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามศาสนาและขนาดของ
โรงเรียน ของผูบริหารหญิง สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 ที่เปน
กลุมตัวอยางในการศึกษาครัง้นี้ จํานวน 28 คน ปรากฏดังรายละเอียดในตาราง 3 
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ตาราง 3     ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

ศาสนา 
อิสลาม 
พุทธ 

 
8 
20 

 
28.6 
71.4 

รวม 28 100 

ขนาดสถานศกึษา 
ขนาดเล็ก 
ขนาดกลาง 
ขนาดใหญ 

 
7 
17 
4 

 
25.0 
60.7 
14.3 

รวม 28 100 

 
 จากตาราง 3     แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางที่ใชในการวจิัยครั้งนี้ มีศาสนาที่ตัวเองนบัถือ
เปนศาสนาพทุธ มีมากที่สุด คิดเปนรอยละ 71.4 รองลงมานับถือศาสนาอิสลาม คิดเปนรอยละ 28.6  
 กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยัจําแนกตามขนาดของโรงเรียน เปนสถานศกึษาขนาดกลางมี
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 60.7 รองลงมาเปนสถานศึกษาขนาดเล็ก คิดเปนรอยละ 25.0 และเปน
สถานศึกษาขนาดใหญ คิดเปนรอยละ 14.3 ตามลําดับ 
 
ตอนที่ 2     การวิเคราะหบทบาทผูนําของผูบริหารหญิง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา
ประถมศึกษาปตตานี เขต 1 โดยภาพรวม ปรากฏผลดังตาราง 4 
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ตาราง 4     คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานบทบาทผูนําของผูบริหารหญิง สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่
      การศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 โดยภาพรวม 

 

บทบาทผูนําของผูบริหารหญิงรายดาน X  SD บทบาทผูนํา 
1.     บทบาทในดานการสรางความสัมพันธ  
        (Building relationship) 
2.     บทบาทในดานการใหและเสาะหาขอมูล  
        (Giving–seeking information) 
3.    บทบาทในดานการตัดสินใจ  
        (Making decision)    
4.     บทบาทในดานการใชอิทธิพล  
        (Influencing people) 
 

3.35 
 

3.23 
 

3.36 
 

3.43 

0.330 
 

0.341 
 

0.464 
 

0.433 

สูง 
 

สูง 
 

สูง 
 

สูง 

รวม 3.34 0.365 สูง 
  
 จากตาราง 4     แสดงใหเห็นวา บทบาทผูนําของผูบริหารหญิง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 โดยภาพรวมอยูในระดับสูง เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา 
บทบาทผูนําของผูบริหารหญิง อยูในระดบัสูงทุกดาน โดยบทบาทผูนาํของผูบริหารหญิงในดานการ
ใชอิทธิพล (Influencing people) มีบทบาทสูงกวาดานอืน่ๆ และบทบาทในดานการใหและเสาะหา 
ขอมูล มีบทบาทต่ํากวาดานอืน่ๆ 
 
 เมื่อพิจารณาเปนรายดานผลการวิเคราะหขอมูลในแตละดาน ปรากฏผลดังนี้ 
 ผลการวิเคราะหขอมูลบทบาทผูนําของผูบริหารหญิง ดานการสรางความสัมพันธโดย
ภาพรวมและรายดาน ปรากฏผลดังตาราง 5 
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ตาราง 5     บทบาทผูนําของผูบริหารหญิง ดานการสรางความสัมพันธ โดยภาพรวมและรายดาน 
 

บทบาทในดานการสรางความสัมพันธ X  SD บทบาท
ผูนํา 

1. เขารวมประชมุในกจิกรรมตาง ๆ ของสังคมและชุมชน 
2. สรางความสัมพันธโดยการตดิตอพบปะบุคคลสําคัญจาก 

หนวยงานตาง ๆ ผูปกครองชุมชน ใหเปนที่รูจักคุนเคย 
3. ประชาสัมพันธเผยแพรผลงานโรงเรียนใหเปนที่รูจักและ 

เปนที่ยอมรับของสังคมชุมชน และหนวยงานตาง ๆ 

4. ติดตอสัมพันธกับหนวยงานอื่นอยูตลอดเวลาเพื่อหาขอมูลที่ 
เปนประโยชนตอการปฏิบัติงานในโรงเรยีน 

5. ใหความรวมมอืและชวยเหลือ อํานวยความสะดวกใหกับ
สังคมและชุมชนดานขอมูลและสถานที่ 

6. ใหความเปนกันเองและความเปนเพื่อนแกผูใตบังคับบัญชา 
7. ยินดีรับฟงปญหาการทํางานและปญหาสวนตัวของ 

ผูใตบังคับบัญชา 

8. สงเสริมสนับสนุนผูใตบังคับบัญชาใหประสบความสําเร็จ
และกาวหนาในอาชีพ 

9. ใหกําลังใจสนบัสนุนผูใตบังคับบัญชาในการปฏิบัติงานจน 
สําเร็จดวยด ี

10.  หาแนวทางในการแกปญหาความขัดแยง 
11.  สนับสนุน สงเสริมใหมีการสรางทีมงานและสรางความ 

 สามัคคีภายในหมูคณะ 
12.   กระตุนและสรางความรูสึกใหเปนอันหนึ่งอันเดยีวกันของ 

  ผูปฏิบัติงานในโรงเรียน 

2.54 
2.75 

 
3.04 

 
3.07 

 
3.43 

 
3.79 
3.39 

 
3.89 

 
3.68 

 
3.31 
3.68 

 
3.68 

0.637 
0.799 
 
0.637 
 
0.663 
 
0.573 
 
0.418 
0.786 
 
0.416 
 
0.548 
 
0.499 
0.548 
 
0.548 

สูง 
สูง 

 
สูง 

 
สูง 

 
สูง 

 
สูงมาก 
สูง 

 
สูงมาก 

 
สูงมาก 

 
สูง 

สูงมาก 
 

สูงมาก 

รวม 3.35 0.330 สูง 
 
 จากตาราง 5     แสดงใหเห็นวา บทบาทผูนําของผูบริหารหญิง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 ดานการสรางความสัมพันธ โดยภาพรวมอยูในระดับสูง  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวา ผูบริหารหญิงสงเสริมสนับสนุนผูใตบังคับบัญชาใหประสบความสําเร็จ
และกาวหนาในอาชีพ มีคาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ รองลงมา คือผูบริหารหญิงใหความเปนกันเอง 
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และความเปนเพื่อนแกผูใตบังคับบัญชา สวนผูบริหารหญิงเขารวมประชมุในกจิกรรมตาง ๆ ของ
สังคมและชุมชน มีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ  
 
ผลการวิเคราะหขอมูลบทบาทผูนําของผูบริหารหญิง ดานการใหและเสาะหาขอมูโดยภาพรวมและ
รายดาน ปรากฏผลดังตาราง 6 
 
ตาราง 6     บทบาทผูนําของผูบริหารหญิง ดานการใหและเสาะหาขอมูลโดยภาพรวมและรายดาน 

 

บทบาทในดานการใหและเสาะหาขอมูล X  SD บทบาทผูนํา 
1. สํารวจความตองการและคานิยมของผูใตบังคับบัญชาใน

การปฏิบัติงาน 
2. กําหนดวัตถุประสงคของกิจกรรมในแตละโครงการ  

 ใหผูปฏิบัติงานไดทราบอยางชัดเจน 
3. มอบหมายงานในหนาที่ใหตรงกับ ความรูความสามารถ

ของผูใตบังคับบัญชา 
4. มอบหมายงานไดชัดเจนไมซํ้าซอน 
5. นิเทศติดตามความกาวหนาและพัฒนาการปฏิบัติงานของ 

 ผูใตบังคับบัญชา 
6. ติดตามดูแลการดําเนินงานและแกไขปรับปรุงการ

ปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา 
7. วิเคราะหปจจัย ที่ทําใหเปนอุปสรรคตอการดําเนินงานตางๆ 

ของผูใตบังคับบัญชา 
8. กํากับ ดแูลการดําเนินงาน วเิคราะห และสังเกตการณ 

 เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมจากเหตกุารณตางๆ 
9. เสาะหาขอมูลและใหแนวทางในการตัดสนิใจที่จําเปนแก 

 การปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา 
10. จัดหาเอกสารที่จําเปนและทนัสมัยตอการดําเนินงานของ 

 ผูใตบังคับบัญชา 

 

3.11 
 

3.36 
 

3.50 
 

2.82 
2.71 

 
3.36 

 
2.96 

 
3.29 

 
3.36 

 
3.46 

 

0.497 
 

0.559 
 

0.577 
 

0.863 
0.460 

 
0.621 

 
0.508 

 
0.535 

 
0.559 

 
0.637 

 

สูง 
 

สูง 
 

สูง 
 

สูง 
สูง 

 
สูง 

 
สูง 

 
สูง 

 
สูง 

 
สูง 
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ตาราง 6 (ตอ)    
 

บทบาทในดานการใหและเสาะหาขอมูล X  SD บทบาท
ผูนํา 

11. ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับเทคนิควิธีการ ความรู ทักษะ  
         กระบวนการในการปฏิบัติงานที่ถูกตอง 
12. ใหขอเสนอแนะและเปนแบบอยางในการสรางภาพพจน 
         ที่ดีใหแกโรงเรียน 

3.54 
 

3.61 

0.576 
 

0.567 

สูงมาก 
 

สูงมาก 

รวม 3.26 0.341 สูง 
 
 จากตาราง 6     แสดงใหเห็นวา บทบาทผูนําของผูบริหารหญิง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 ดานการใหและเสาะหาขอมูลโดยภาพรวมอยูในระดับสูง เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวา ผูบริหารใหขอเสนอแนะและเปนแบบอยางในการสรางภาพพจนที่ดีให
แกโรงเรียน มีคาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ  รองลงมา คือ ผูบริหารหญิงใหคําปรึกษาเกีย่วกับเทคนิค
วิธีการ ความรู ทักษะ กระบวนการในการปฏิบัติงานที่ถูกตอง สวนผูบริหารหญิงนิเทศติดตามความ 
กาวหนาและพัฒนาการปฏบิัติงานของผูใตบังคับบัญชามีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ  
 
ผลการวิเคราะหขอมูลบทบาทผูนําของผูบริหารหญิง ดานการตัดสินใจโดยภาพรวมและรายดาน
ปรากฏผลดังตาราง 7 
 
ตาราง 7     บทบาทผูนําของผูบริหารหญิง ดานการตัดสินใจ โดยภาพรวมและรายดาน 

 

บทบาทในดานการตัดสนิใจ X  SD บทบาทผูนํา 

1. กําหนดนโยบายเพื่อการวางแผนระยะยาวไดอยางเหมาะสม 
2. ตัดสินใจเลือกวิธีการปรับปรุงประสิทธิภาพ /ผลผลิตและ   

ความรวมมือระหวางงานแตละฝายในโรงเรียน 
3. แสดงความคิดเห็นที่มีตอกิจกรรมในทุกขัน้ตอนของการ

ดําเนินโครงการตาง ๆ ตามนโยบายจากตนสังกัด 
4. จัดสรรทรัพยากรตามลําดับความสําคัญของกิจกรรมของ

โครงการไดอยางเหมาะสม 

3.32 
3.36 

 
3.36 

 
3.57 

 

0.548 
0.621 

 
0.621 

 
0.573 

 

สูง 
สูง 

 
สูง 

 
สูงมาก 
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ตาราง 7 (ตอ)      
 

บทบาทในดานการตัดสนิใจ X  SD บทบาทผูนํา 

5. วิเคราะหปญหาตาง ๆ เพื่อหาสาเหตุของปญหาเหลานั้น 
6.  หาวิธีการแกปญหาและทางเลือกที่หลากหลายในการแก 

  ปญหาที่เกิดขึ้นในโรงเรียน 
7. ช้ีใหเห็นความสําคัญหรือผลของปญหา/อุปสรรคที่มี 
        ตอการดําเนินงานของผูปฏิบัติงาน 
8. จัดการกับปญหา วิกฤตการณที่เกิดขึ้นในโรงเรียนไดอยาง  

รวดเร็วและเหมาะสม 
9. สอบถามความรูสึกของผูปฏิบัติงานกอนมีการ

เปลี่ยนแปลงทีจ่ะสงผลกระทบตอการปฏิบัติงานๆ 
10. กระตุนใหผูปฏิบัติงานไดเสนอแนะวิธีการในการปรับปรงุ   

การปฏิบัติงานดานตาง 
11. เปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
12. มอบหมายอํานาจหนาที่ในการดําเนนิงานและการแก 
        ปญหาที่เกิดขึ้นใหปฏิบัติงานดวยตนเอง 

3.32 
3.46 

 
3.39 

 
3.11 

 
3.21 

 
3.32 

 
3.57 
3.29 

0.612 
0.637 

 
0.629 

 
0.916 

 
0.686 

 
0.612 

 
0.634 
0.713 

สูง 
สูง 

 
สูง 

 
สูง 

 
สูง 

 
สูง 

 
สูงมาก 
สูง 

รวม 3.36 0.464 สูง 

  
 จากตาราง 7     แสดงใหเห็นวา บทบาทผูนําของผูบริหารหญิง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 ดานการตัดสินใจ โดยภาพรวมอยูในระดับสูง  เมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวา ผูบริหารหญิงจัดสรรทรัพยากรตามลําดับความสําคญัของกิจกรรมของโครงการได
อยางเหมาะสมและผูบริหารหญิงเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดมีสวนรวมในการตัดสนิใจมีคาเฉลี่ย
สูงกวาขออ่ืนๆ รองลงมา คือผูบริหารหญิงหาวิธีการแกปญหาและทางเลือกที่หลากหลายในการแก 
ปญหาที่เกิดขึน้ในโรงเรียน สวนผูบริหารหญิงจัดการกบัปญหา วิกฤตการณที่เกิดขึน้ในโรงเรียน 
ไดอยาง  รวดเร็วและเหมาะสมมีคาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ 
 
ผลการวิเคราะหขอมูลบทบาทผูนําของผูบริหารหญิง ดานการใชอิทธิพลโดยภาพรวมและรายดาน 
ปรากฏผลดังตาราง 8 
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ตาราง 8     บทบาทผูนําของผูบริหารหญิง ดานการใชอิทธิพล โดยภาพรวมและรายดาน 
 

บทบาทในดานการใชอิทธิพล X  SD บทบาทผูนํา 
1. กระตุนใหผูปฏิบัติงานยอมรับในวัตถุประสงคของงาน 
2. ปฏิบัติตนใหเปนแบบอยางที่ดีแกผูปฏิบัติงานใหมี

พฤติกรรมที่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน 
3. สนับสนุน ชวยเหลือใหผูปฏิบัติงานทํางานใหสําเร็จอยางมี

ประสิทธิภาพ 
4. มีอิทธิพลตอความรูสึกที่ทําใหผูปฏิบัติงานใหมีความตั้งใจ

และ ทุมเทความสามารถในการปฏิบัติงาน 
5. สรางแรงจูงใจใหบุคคลตางๆ ในชุมชนเพือ่ใหการ

สนับสนุน   รวมมือกับทางโรงเรียน 
6. กระตุนใหผูปกครองสนับสนุนรวมมือ ในการจัดหาสื่อ 

วัสดุ อุปกรณ ที่เอื้อตอการจดัการเรียนการสอน 
7. สรางเงื่อนไขตาง ๆ ที่มีอิทธิพลตอผูใตบังคับบัญชาใหมี

พฤติกรรมและทัศนะคติ ที่ดตีอการปฏิบัติงาน 
8. ยกยองชมเชยประกาศเกยีรติคุณสําหรับผูที่ปฏิบัติงาน 
        ดเีดนใหเปนที่ทราบโดยทั่วกัน 
9. มอบรางวัลแกผูปฏิบัติงานที่มีผลการปฏิบัติงานยอดเยีย่ม        
        อยางเที่ยงตรงและยุติธรรม 
10. แสดงการยอมรับในความสําเร็จในการปฏิบัติงานของ 
        ผูใตบังคับบัญชา 
11. สรางแรงจูงใจใหผูปฏิบัติงานใชความพยายามในการ 
         ปฏิบัติงานใหประสบผลสําเร็จยิ่งขึ้น 
12. มีความเชื่อมั่นในความสําเร็จอันเกิดจากการสนับสนุน 
        ของผูใตบังคับบัญชาเพื่อนผูบริหาร และชุมชน 

3.43 
3.54 

 
3.54 

 
3.25 

 
3.46 

 
3.36 

 
2.75 

 
3.61 

 
3.61 

 
3.64 

 
3.54 

 
3.46 

0.634 
0.576 

 
0.576 

 
0.645 

 
0.637 

 
0.621 

 
0.645 

 
0.629 

 
0.567 

 
0.621 

 
0.637 

 
0.838 

สูง 
สูงมาก 

 
สูงมาก 

 
สูง 

 
สูง 

 
สูง 

 
สูง 

 
สูงมาก 

 
สูงมาก 

 
สูงมาก 

 
สูงมาก 

 
สูง 

รวม 3.43 0.433 สูง 
 

 จากตาราง 8     แสดงใหเห็นวา บทบาทผูนําของผูบริหารหญิง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 ดานการใชอิทธิพลโดยภาพรวมอยูในระดับสูง  
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เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูบริหารหญิงแสดงการยอมรับในความสําเร็จในการปฏิบัติงานของ 
ผูใตบังคับบัญชา มีคาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืนๆ รองลงมา คือ ผูบริหารหญิงยกยองชมเชยประกาศเกยีรติ
คุณสําหรับผูที่ปฏิบัติงานดีเดนใหเปนที่ทราบโดยทั่วกันและผูบริหารหญิงมอบรางวัลแก
ผูปฏิบัติงานที่มีผลการปฏิบัติงานยอดเยีย่ม อยางเที่ยงตรงและยุติธรรม สวนผูบริหารหญิงสราง
เงื่อนไขตางๆ ที่มีอิทธิพลตอผูใตบังคับบัญชาใหมีพฤติกรรมและทัศนะคติที่ดีตอการปฏิบัติงาน มี
คาเฉลี่ยต่ํากวาขออ่ืนๆ  
 
 ผลการวิเคราะหขอมูลตามวตัถุประสงคขอที่ 3 เพื่อเปรียบเทียบบทบาทผูนําของ 
ผูบริหารหญิง สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 ที่มี ศาสนา และขนาด
ของสถานศึกษาตางกัน 
 เปรียบเทียบบทบาทผูนําของผูบริหารหญิง สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถม 
ศึกษาปตตานี เขต 1 จําแนกตามตัวแปรศาสนา ปรากฏผลดังตาราง 9  
 
ตาราง 9      เปรียบเทียบบทบาทผูนําของผูบริหารหญิง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถม 
      ศึกษาปตตานี เขต 1 ที่นับถือศาสนาตางกัน 

 

(1) (2) 

อิสลาม พุทธ 
บทบาทผูนําของผูบริหารหญิง 

 
X  SD X  SD 

t sig 

1.     บทบาทในดานการสราง 
        ความสัมพันธ 
2.     บทบาทในดานการใหและ 
        เสาะหาขอมูล 
3.     บทบาทในดานการตัดสินใจ 
4.     บทบาทในดานการใชอิทธิพล  

3.47 
 

3.34 
 

3.49 
3.50 

0.291 
 

0.169 
 

0.303 
0.252 

3.30 
 

3.22 
 

3.30 
3.40 

0.103 
 

0.387 
 

0.511 
0.489 

1.27 
 

0.86 
 

0.95 
0.52 

0.217 
 

0.399 
 

0.349 
0.606 

รวม 3.45 0.215 3.31 0.407 0.94 0.354 

  
 จากตาราง 9     แสดงใหเห็นวา บทบาทผูนาํของผูบริหารหญิง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 ที่นับถือศาสนาตางกันโดยภาพรวมและรายดานไมมีความ
แตกตางกัน  



 
 

 
 

87 

 เปรียบเทียบบทบาทผูนําของผูบริหารหญิง สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถม 
ศึกษาปตตานี เขต 1 จําแนกตามตัวแปรขนาดสถานศึกษา ปรากฏผลดังตาราง 10  
 
ตาราง 10      เปรียบเทียบบทบาทผูนําของผูบริหารหญิง สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา   
        ประถมศึกษาปตตานี เขต 1 ที่มีขนาดสถานศึกษาที่ปฏิบัติงานตางกัน 

 
(1) (2) (3) 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ 
บทบาทผูนําของผูบริหาร

หญิง 
 X  SD X  SD X  SD 

F 
 

sig 
 

 
คูท่ี
ตาง 

 
1.บทบาทในดาน 

   การสรางความสัมพันธ 
2. บทบาทในดานการ
ใหและเสาะหาขอมูล  
3. บทบาทในดานการ
ตัดสินใจ 
4. บทบาทในดานการ
ใชอิทธิพล 

3.42 
 
3.27 
 
3.56 
 
3.46 

0.186 
 
0.258 
 
0.384 
 
0.300 

3.39 
 
3.33 
 
3.39 
 
3.53 

0.230 
 
0.240 
 
0.383 
 
0.349 

3.02 
 
2.92 
 
2.85 
 
2.96 

0.682 
 
0.649 
 
0.650 
 
0.709 

2.53 
 
2.67 
 
3.67 
 
3.34 

0.100 
 

0.089 
 

0.040* 
 
0.052 

 

(2,3) 
 
(2,3) 
 
(1,3) 
(2,3) 
(2,3) 

รวม 3.43 0.273 3.41 0.252 2.94 0.669 3.50 0.046 (1,3) 
(2,3) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
       
 จากตาราง 10     แสดงใหเหน็วา บทบาทผูนําของผูบริหารหญิง สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 จําแนกตามโรงเรียน ในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา บทบาทในดานการตัดสินใจแตกตางกัน โดย
โรงเรียนที่มีขนาดเล็กแตกตางกับโรงเรียนที่มีขนาดใหญและโรงเรียนที่มีขนาดกลางแตกตางกับ
โรงเรียนขนาดใหญ 
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 เมื่อเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี LSD พบวา บทบาทผูนําของผูบริหารหญิง สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1ของโรงเรียนขนาดเล็กแตกตางกับโรงเรียนขนาดใหญ
และโรงเรียนขนาดกลางแตกตางกับโรงเรยีนขนาดใหญ เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาบทบาทใน 
ดานการตัดสนิใจของโรงเรยีนขนาดเล็กแตกตางกับโรงเรียนขนาดใหญ สวนบทบาทในดาน 
การสรางความสัมพันธ บทบาทในดานการใหและเสาะหา บทบาทในดานการตัดสนิใจ  
บทบาทในดานการใชอิทธิพลของโรงเรียนขนาดกลางแตกตางกับโรงเรียนขนาดใหญ 
   
 ผลการวเิคราะหขอมูลแบบสัมภาษณ ตามวัตถุประสงคขอที่ 3 เพื่อศึกษาการแสดงตาม
บทบาทผูนําของผูบริหารหญิง สังกัดสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 
 
 ตอนที่ 3     จากการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเรื่อง “บทบาทผูนําของผูบริหาร
หญิง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1” จากผูบริหารหญิง 5 ทาน  
วาดวยเรื่องบทบาทผูนําของผูบริหารใน 4 ดาน ไดแก บทบาทในดานการสรางความสัมพันธ  
บทบาทในดานการใหและเสาะหาขอมูล  บทบาทในดานการตัดสินใจและบทบาทในดานการใช
อิทธิพล ผูวิจัยขอนําเสนองานวิจยัโดยเรียงลําดับของคําถามการวิจยั ดังตอไปนี ้
 
1.   บทบาทในดานการสรางความสัมพันธ  
     
      ทานใชบทบาทในดานการสรางความสมัพันธอยางไรบาง 
 
   จากการวิเคราะหขอมูลเกีย่วกับการใชบทบาทผูนําการบริหารในการสรางความสัมพันธ
ของผูบริหารหญิง พบวา ผูบริหารหญิงใชบทบาทผูนําการบริหารในการสรางความสัมพันธ
คลายคลึงกัน คือ จัดองคการที่เปนระบบเปด มีการจัดโครงสรางการบริหารงาน ซ่ึงเปนระบบยอย
ภายในองคการ คือ ประกอบดวยส่ีฝาย ไดแก ฝายการบริหารงานวิชาการ ฝายการบริหารงาน
งบประมาณ ฝายการบริหารงานบุคคล และฝายการบริหารงานทั่วไป ทุกฝายจะทํางานประสาน
สัมพันธกัน และมีการสรางความสัมพันธที่มีประสิทธิภาพ มีการสรางทีมงานที่มีประสิทธิภาพ  
ทําหนาที่สรางความสมัพันธกับชุมชน เปนผูประสานงานที่ดีทั้งภายในโรงเรียนและชมุชนนอก
โรงเรียน ซ่ึงผูวิจัยจะนําเสนอขอมูลในแตละประเดน็โดยเรียงลําดับดังนี้  
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1. บทบาทการสรางเครือขาย 

                      ผูบริหารหญิงไดแสดงทัศนะเกีย่วกับบทบาทการสรางเครือขายวา การสราง 
เครือขายนั้นตองประสานงานทั้งภายในองคการและภายนอกองคการ  
         1.1     การสรางเครือขายภายในองคการโดยปฏิสัมพันธกับครูดานขอมูลสวนตวัของ
แตละบุคคล เพื่อเชื่อมโยงบคุคลเหลานั้นใหรวมกนัปฏิบัติงานดังที่ผูอํานวยการ ก กลาววา “การ
สรางเครือขายนั้นตองสรางทั้งภายในและภายนอกองคการ...ภายในองคการจะแบงเปน 4 ฝายงาน
และแบงตามสายชวงชัน้ซึ่งในแตละชวงชัน้ก็จะมี Best Practice ของแตละชวงชั้นและยังมีเครือขาย
สภานักเรยีนดวย...” และผูอํานวยการ ข กลาววา “การสรางเครือขายในองคการ ทางโรงเรียนมี
โครงการจิบน้ําชายามเชาเพือ่สรางความเปนกันเองและความแนนแฟนขององคการ…” สอดคลอง
กับผูอํานวยการ ง กลาววา “ใชความสามารถในการปฏิสัมพันธกับเพื่อนครูดานขอมลูสวนตัวของ
แตละบุคคล เพื่อเชื่อมโยงบคุคลเหลานั้นใหรวมกนัปฏิบัติงาน อาจใชประเด็นกลุมคนที่มีความ
สนใจเหมือนกับกลุมคนที่มคีวามสนิทสนมกันเปนการสวนตวัอยูกอนแลว ใชคณุลักษณะเหลานี้มา
สูกระบวนการเขาสูเครือขายของเรา...” 
 
        1.2     การสรางเครือขายภายนอกองคการผูบริหารสถานศึกษาตองตดิตอสัมพันธกบั
หนวยงานอืน่อยูตลอดเวลาเพื่อหาขอมูลที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงานในโรงเรียนและใหความ 
รวมมือและชวยเหลือ อํานวยความสะดวกใหกับสังคมและชุมชนดานขอมูลและสถานที่ ดังที่
ผูอํานวยการ ก กลาววา “การสรางเครือขายภายนอกองคการ ทางโรงเรียนของเราจะม ี4 เครือขาย
หลักก็คือ เครือขายผูปกครอง เครือขายกรรมการสถานศึกษา เครือขายโรงเรียนสงเสริมสุขภาพและ
เครือขายภูมิปญญาทองถ่ินรวมประชุม แสดงความคิดเหน็ตางๆไดอยางอิสระ...” ซ่ึงคลายคลึงกับ
ผูอํานวยการ ข ที่กลาววา “…ทางโรงเรียนมกีารประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและเสนอแนะ
รวมกันกับผูปกครอง กรรมการสถานศึกษา ตัวแทนองคการตางๆ เพื่อพัฒนานักเรียนและ
สถานศึกษาเดอืนละ 2 คร้ัง...โดยสวนตวัแลว ผอ.จะเปนสมาชิกในองคการตางๆสามารถนําขอมูลที่
เปนประโยชนแกครูและสถานศึกษาได…”  
 จากทัศนะดังกลาวแสดงใหเห็นวา ผูบริหารหญิงใชกระบวนการประชาสัมพันธใหชุมชน
รูจักและเขาใจโรงเรียน และทําใหโรงเรียนรูจักและเขาใจชุมชนได 
         
 2.    บทบาทการใหการสนับสนุน 
 
         ผูบริหารหญิงไดแสดงทัศนะเกี่ยวกับบทบาทการใหการสนับสนนุวา การใหการ
สนับสนุนนั้น ผูบริหารสถานศึกษาตองใหความเปนกนัเองและความเปนเพื่อนแกผูใตบังคับบัญชา
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และยนิดีรับฟงปญหาการทํางานและปญหาสวนตัวของผูใตบังคับบัญชา ดังที่ผูอํานวยการ ค กลาว
วา “…รวมนิเทศติดตามงานในทุกงานที่ผูรวมงานปฏิบตัิ เพื่อจะไดรับทราบปญหา แลวรวมกัน
แกปญหา หรือทราบความตองการใหเราชวยเหลือในงานเหลานั้น แลวรวมกนัหาแนวทางแกปญหา
รวมกัน” สอดคลองกับผูอํานวยการ ก กลาววา “สนับสนุนใหครูไดรับการอบรมอยางนอยเทอมละ 2 
คร้ัง...” และผูอํานวยการ จ กลาววา “ใหการสนับสนุนและเต็มใจในทกุเรื่องในการที่จะชวยพัฒนา
คุณภาพผูเรียนและการพัฒนาจรรยาบรรณและมาตรฐานวิชาชีพครู ใหเหมาะสมกับอาชีพที่มีเกียรติ
และการไดรับการไววางใจจากผูปกครองและชุมชน...” จากทัศนะดังกลาวแสดงใหเห็นวา  
ผูบริหารหญิง สงเสริมสนับสนุนผูใตบังคับบัญชาใหประสบความสําเร็จและกาวหนาในอาชีพ อีก
ทั้งใหกําลังใจสนับสนุนผูใตบังคับบัญชาในการปฏิบัติงานจนสําเร็จดวยด ี

 
 3.     บทบาทการขจัดความขดัแยงและการสรางทีมงาน 
         ผูบริหารหญิงไดแสดงทัศนะเกี่ยวกับบทบาทการขจัดความขัดแยงและการสราง 
ทีมงานวา การขจัดความขัดแยงและการสรางทีมงานนั้น ผูบริหารสถานศึกษาตองมคีวามมุงมั่นใน
การหาแนวทางในการแกปญหาความขัดแยงและสรางทีมงาน 
  
         3.1     บทบาทการขจัดความขัดแยง ซ่ึงจําเปนตองตรวจสอบขอมูลและขอเท็จจริง
ตางๆที่เกิดขึ้น ดังที่ผูอํานวยการ ข กลาววา “ปญหาความขัดแยงในสถานศึกษามีอยูทกุที่...เมื่อเจอ
ปญหาจําเปนตองขจัดความขัดแยงออก อยางแรกตองเขาถึงขอมูลกอน...ตรวจสอบขอมูล 
ความนาจะเปนและขอเท็จจริงตางๆ…จะเรียกมาบอกและรับฟงปญหาที่เกิดขึ้น พดูคยุเปนปกติ...ทาํ
อยางไรก็ไดใหเขาสามารถทํางานกับคนสวนใหญได...” สอดคลองกับผูอํานวยการ ค กลาววา “การ
ขจัดความขัดแยงตองใชความสัมพันธในการพูดคุย รับทราบสาเหตุของความขัดแยง แลวแกไข
ปญหานั้นกอน ตอมาใชจิตวิทยาใหเขาระบายความรูสึก เพื่อใหรูสึกปลอดโปรง แลวพูดคยุในการ
แกปญหา ในแนวทางที่ตองการทั้งสองฝาย...” และผูอํานวยการ จ กลาววา “การเขาใจไมตรงกันทาง
ความคิดเหน็ เปนเรื่องปกติทีต่องมี ...การมีความคิดเหน็ทีข่ัดแยงกันนัน้แสดงวาครูเรายังมีความคิดที่
จะพัฒนางานอยู...แตเมื่อมกีารคลาดเคลื่อน ก็ตองนํามาประชุม ปรึกษาหารือแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นและหาขอสรุป...แตความขัดแยง คอืกระบวนการใน การทํางานตามวิถีประชาธิปไตย...” 
 
        3.2     บทบาทการสรางทีมงานมีความสําคัญในงานดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงค 
ที่ไดวางไว ดังที่ผูอํานวยการ ง กลาววา “…สวนการสรางทีมงานนั้น ตองศึกษาอุปนิสัยของบุคคล 
ใชบุคคลที่มีอุปนิสัยยืดหยุนกับผูอ่ืน หรือไดรับการยอมรบัจากบุคคลอื่นเปนตวัหลักแลวจึงดึงผูอ่ืน
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มารวมดวย อาศัยอิงรูปแบบ สังคมมิติ...” และผูอํานวยการ จ กลาววา “…สําหรับการสรางทีมงาน
นั้นถือวาทีมงานมีความสําคญัในการขับเคลื่อนใหงานบรรลุเปาหมาย ซ่ึงผอ.จะมุงเนนการทํางาน
เปนทีมและสรางภาวะผูนํา โดยใหทีมงานมีความสุขและงานมีคุณภาพ...”  
 จากทัศนะดังกลาวแสดงใหเห็นวา ผูบริหารหญิงสนับสนุน สงเสริมใหมีการสรางทีมงาน
และสรางความสามัคคีภายในหมูคณะและกระตุนและสรางความรูสึกใหเปนอันหนึง่อันเดียวกนั
ของผูปฏิบัติงานในสถานศึกษา 
 
 4.     ปญหาเกีย่วกับบทบาทผูนําการบริหารในดานการสรางความสัมพันธ 
 
         ผูบริหารหญิงไดแสดงทัศนะปญหาเกี่ยวกับบทบาทผูนําการบริหารในดานการสราง
ความสัมพันธวา ปญหาที่เกดิขึ้นสวนใหญเปนปญหาเกี่ยวกับความคิดเห็นตางกนั และความไม
ชัดเจนของขอมูล ดังที่ผูอํานวยการ ก กลาววา “ปญหาที่เกิดขึ้นจะเปนปญหาเรื่องความคิดเหน็
ตางกัน...” และผูอํานวยการ ข กลาววา “ปญหาที่เกิดขึน้จะเปนปญหาเกี่ยวกับความไมชัดเจนของ
ขอมูล ความคลาดเคลื่อน และไมเขาถึงขอมูลที่ชัดเจน...” สวนผูอํานวยการ จ กลาววา “การสราง
ความสัมพันธถือเปนหนาทีข่องมนุษยโลกทุกคนที่ตองปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน...” จากทัศนะดังกลาว
แสดงใหเห็นวา ผูบริหารหญิงพบปญหาดานความคิดเห็นตางกัน ความไมชัดเจนของขอมูลและการ
ไมเขาถึงขอมูลที่ชัดเจน 
 
 5.     วิธีแกปญหาเกีย่วกับบทบาทในดานการสรางความสัมพันธ 
 
         ผูบริหารหญิงไดแสดงทัศนะเกี่ยวกับวิธีแกปญหาเกีย่วกับบทบาทในดานการสราง
ความสัมพันธ วา ใหความเปนกันเองและความเปนเพื่อนแกผูใตบังคับบัญชา ทั้งยังอํานวยความ
สะดวกใหกับชุมชนดวยความยินดี  ดังที่ผูอํานวยการ ข กลาววา “…การแกปญหาจะเปนการพูดคยุ
กัน รับทราบปญหารวมกัน จะชวยลดปญหาความขัดแยงได...เวลาประชุมจะกลาวในที่ประชุม
บอยครั้งวา ใหพวกเราพูดเหมือนกัน เสียงเดียวกัน อยูบนพื้นฐานที่ทกุคนทํางานรวมกนัได 
และผูอํานวยการ ก กลาววา “เมื่อเกิดปญหาขึ้น ผอ.จะใชอํานาจรวม ใชเครือขายรวมกันแกปญหาจะ
สามารถแกปญหาที่เกิดขึน้ได…” จากทัศนะดังกลาวแสดงใหเห็นวา ผูบริหารหญิงใชหลัก 
ประณีประนอมในการแกปญหา ใชการพดูคุยใหเขาใจตรงกันในการแกปญหาและทกุคนมีสวนรวม
ในการแกปญหา 
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2.   บทบาทในดานการใหและเสาะหาขอมูล 
 
      ทานใชบทบาทในดานการใหและเสาะหาขอมูลอยางไรบาง 
 
 จากการวิเคราะหขอมูลเกีย่วกับการใชบทบาทในดานการใหและเสาะหาขอมูลของผูบริหาร
หญิง พบวา ผูบริหารหญิงใชบทบาทผูนําการบริหารในดานการใหและเสาะหาขอมูล คือ ตองทราบ
ความเคลื่อนไหว ที่เกิดขึ้นทัง้ภายในและนอกองคการ โดยมีขอมูลและสารสนเทศ ชวยในการ
ดําเนินการ และบริหารงาน ใหบังเกิดประสทิธิภาพสูงสุด ซ่ึงผูวิจัยจะนําเสนอขอมูลในแตละ
ประเด็นโดยเรยีงลําดับดังนี ้
 
  1.     บทบาทการติดตาม  
 

          ผูบริหารสถานศึกษาไดแสดงทัศนะเกีย่วกับบทบาทการติดตาม วา ตองมีการนิเทศ

ติดตามความกาวหนาและพฒันาการของผูใตบังคับบัญชาอยางสม่ําเสมอ มีการสํารวจคานิยม  
วิเคราะห สังเกตการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอมตางๆ  ดังที่ผูอํานวยการ ง กลาววา “มีการกําหนด
ปฏิทิน การกํากับงานชัดเจน เพื่อติดตามความกาวหนา ปญหา อุปสรรค แลวรวมกนัแกปญหา…” 
สอดคลองกับผูอํานวยการ ค กลาววา “เสาะหาขอมูลและใหแนวทางในการตัดสินใจที่จําเปนแก 
การปฏิบัติงานของครู จากนัน้ก็จะติดตามความกาวหนาในการปฏิบัติงาน...” และผูอํานวยการ จ  
กลาววา “การติดตามงาน คอืการนิเทศรูปแบบหนึ่ง ที่ทาํใหทราบความกาวหนาของงานและความ
ประสบความสําเร็จของงาน...” จากทัศนะดังกลาวแสดงใหเห็นวา ผูบริหารหญิงมีการนิเทศติดตาม
ความกาวหนาและพัฒนาการปฏิบัติงาน เพื่อติดตามดแูลการดําเนินงานและแกไขปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาอยางสม่ําเสมอ 
 
 2.     บทบาทการใหขอมูล  
 

          ผูบริหารหญิงไดแสดงทัศนะเกี่ยวกับบทบาทการใหขอมูลวา ผูบริหารสถานศึกษา 

มีการจัดหาขอมูลและเอกสารที่จําเปนและทันสมัยตอการดําเนินงานของผูใตบังคับบัญชาทั้งยัง

เสาะหาขอมูลใหมๆ และใหแนวทางในการตัดสินใจที่จําเปนแกการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา

ดวย ดังที่ผูอํานวยการ ง กลาววา “ตองเปนผูที่มีความรูในเรื่องราวตางๆพอสมควร ดวยอุปนิสัยใฝรู 

รักการอาน การรับฟงผูอ่ืน แลวจึงใหความรูดวยการใหหลักการที่ตกผลึกความรูนั้นแลว…” 
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สอดคลองกับผูอํานวยการ จ กลาววา “การใหขอมูลที่ชัดเจน ถูกตองและทันสมัย จะชวยใหงาน

สําเร็จอยางมีคุณภาพ ผอ.จะใหขอมูลที่ชัดเจนแกบุคลากรทุกคนทั้งดานเอกสารและวาจาและให

ขอมูลอยางเปดเผย ไมปกปด ซ่ึงจะทําให ผอ.มีความแมนยําในขอมูลในการปฏิบัติหนาที่มากยิ่งขึน้

และศึกษาขอมูลใหมๆอยูเสมอ...” และ ผูอํานวยการ ข กลาววา “ผอ.จะใชการเรยีกประชุมหัวหนา

และเลขาฯของแตละฝาย เพือ่การขยายผลตอซ่ึงแลวแตวาหัวหนาแตละฝายจะนําไปขยายผลแบบใด 

เชนฝายวิชาการจะเปนรูปแบบการประชุมเพื่อหาขอสรุป สวนฝายการเงนิจะแจงเปนบนัทึกขอความ 

ผอ.จะพยายามทําความเขาใจทั้ง 4 ฝายใหตรงกัน...” จากทัศนะดังกลาวแสดงใหเห็นวา เมื่อผูบริหาร

หญิงมีการนําเสนอขอมูลขาวสารที่จําเปนและทันสมัย ซ่ึงเปนประโยชนตอผูใตบังคับบัญชาแลวก็ 

เปนผลใหการตัดสินใจในเรือ่งทุกเรื่องมีประสิทธิผลตามมา 

 
 3.     บทบาทการสรางความชัดเจน 
  
          ผูบริหารหญิงไดแสดงทัศนะเกี่ยวกับบทบาทการสรางความชัดเจน วา ผูบริหาร
สถานศึกษา มอบหมายงานในหนาที่ใหตรงกับ ความรูความสามารถของผูใตบังคับบัญชา ชัดเจน  
ไมซํ้าซอน พรอมทั้งกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายในแตละงาน ใหผูปฏิบัติไดทราบอยาง
ชัดเจน ดังที่ผูอํานวยการ จ กลาววา “การสรางความชัดเจนในดานขอมูล โดยการศกึษาขอมูลที่
ถูกตอง เพื่อนํามาใชในการวางแผนการปฏิบัติงานทําใหการปฏิบัติงานชัดเจน...” และผูอํานวยการ ก 
กลาววา “ผอ.จะพยายามประชุมเมื่อครูอยูพรอมหนากันเพราะจะไดทราบขอมูลที่ชัดเจน...” สวน
ผูอํานวยการ ง กลาววา “เมื่อรวมวงสนทนาในประเด็นตางๆ หัวขอการพูดตองมีแหลงอางอิง มีที่มา
เชื่อถือได ดวยทวงทาที่นาเชือ่ถือ มีระเบียบ กฎเกณฑที่เปนรูปธรรม หรือมีตัวอยาง เปนการสราง
น้ําหนกั ในการสรางความชัดเจนดวยสวนหนึ่ง...” จากทัศนะดังกลาวแสดงใหเห็นวา ผูบริหารหญิง
เปนสวนสําคญัในการสรางความชัดเจน ดวยเทคนิควิธีการ ความรู ทักษะ กระบวนการในการ
ปฏิบัติงานที่ถูกตอง และเปนแบบอยางในการสรางภาพพจนที่ดีใหแกโรงเรียน 
 
 4.     ปญหาเกีย่วกับบทบาทในดานการใหและเสาะหาขอมูล 
 
         ผูบริหารหญิงไดแสดงทัศนะปญหาเกี่ยวกับบทบาทในดานการใหและเสาะหาขอมูล 
คลายคลึงกันวา ดวยภารกจิและเวลาทําใหไมมีเวลาติดตามขาวสาร จากสื่อและสิ่งพิมพตางๆอีกทั้ง
สถานการณบางเรื่อง การเปนเพศหญิงไมอาจทราบขอมูลที่เพศชายมีขอมูลอยู จึงเปนอุปสรรคใน
การใหและเสาะหาขอมูลตางๆ แกผูใตบังคับบัญชา 
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 5.     วิธีแกปญหาเกีย่วกับบทบาทในดานการใหและเสาะหาขอมูล 
         ผูบริหารหญิงไดแสดงทัศนะวิธีแกปญหาเกี่ยวกับบทบาทในดานการใหและเสาะหา 
ขอมูลวา เสาะหาขอมูลจากบุคคล จากหนงัสือ เทคโนโลยีตางๆ ที่สามารถเขาถึงแหลงขอมูลนั้นได 
โดยไมมีขอจํากัดในหลากหลายวิธีการ 
 
3.   บทบาทในดานการตัดสนิใจ  
      ทานใชบทบาทในดานการตัดสินใจ อยางไรบาง 
  
 จากการวิเคราะหขอมูลเกีย่วกับการใชบทบาทในดานการตัดสินใจของผูบริหารหญิง พบวา 
ผูบริหารหญิงใชบทบาทผูนาํการบริหารในดานการตัดสินใจ คือ มีการจัดสรรทรัพยากรตามลําดับ
ความสําคัญ มีวิธีการที่หลากหลายในการแกปญหา จัดการกับปญหาวกิฤตการณที่เกิดขึ้นได 
อยางรวดเรว็เหมาะสม มอบหมายอํานาจหนาที่ในการดําเนินงานและแกไขปญหาที่เกิดขึ้นให       
ผูใตบังคับบัญชาดวยตนเอง เปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาไดมีสวนรวมในการตัดสนิใจ มกีาร
ตัดสินใจเลือกวิธีการปรับปรุงประสิทธิภาพของงาน ซ่ึงเปนผลมาจากผูบริหารสถานศึกษามีการ
เสาะหาขอมูลที่จําเปนใหกับผูใตบังคับบัญชาเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของงานโดยคํานึงถึงวา ใน
การปฏิบัติงานตองมีขอมูลที่ถูกตองรวดเรว็เหมาะสมและจําเปนมากเพยีงพอที่จะทําใหผลของการ
ตัดสินใจ เร่ืองใดเรื่องหนึ่งออกมาอยางถูกตองไมสงผลกระทบตอการปฏิบัติงาน ของผูใตบังคับ
บัญชาและไมใหเกิดความเสียหายแกสวนรวมและทางราชการ ซ่ึงผูวิจัยจะนําเสนอขอมูลในแตละ
ประเด็นโดยเรยีงลําดับดังนี้  

   
 1.     บทบาทการวางแผนและจัดองคการ 
 
         ผูบริหารหญิงไดแสดงทัศนะเกี่ยวกับบทบาทการวางแผนและจัดองคการ วา 
ผูบริหารสถานศึกษาจําเปนที่จะตองจดัองคการและกําหนดนโยบายเพือ่การวางแผนระยะยาว 
ไดอยางเหมาะสมและตัดสินใจเลือกวิธีการปรับปรุงประสิทธิภาพของผลผลิตและความรวมมือ 
ระหวางงานแตละฝายในโรงเรียน  
 
                    1.1     บทบาทการวางแผนตองยึดผลสัมฤทธิ์และเปาหมายที่ตองการ ดังที่ผูอํานวยการ 
จ กลาววา “การวางแผนการทํางานตามภาระงานสถานศกึษานิติบุคคล วางแผนการทํางานโดยยึด
ผลสัมฤทธ์ิของงาน ซ่ึงอาจจะมีกิจกรรมที่หลากหลาย แตมีจุดมุงหมายเดียวกันคือ ผูเรียน เกง ดี มีสุข
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...สวนในเรื่องของการจัดองคการนั้น แบงตามฝายงาน 4 ฝาย โดยจดัระบบแลวใหคนปฏิบัติตาม
ระบบ...” และผูอํานวยการ ค กลาววา “ทําการประชุมชี้แจงใหบุคลากรในองคการ ไดรับทราบ
นโยบาย จุดเนน เปาหมาย วสัิยทัศน พันธกิจและแนวทางการปฏิบัติงานของผูบริหารตามโครงสราง
การบริหาร...” สวนผูอํานวยการ ข กลาววา “…ใชการมีสวนรวม มีขอเขาใจรวมกันตรงที่จะทํางาน
ตองมีแผนปฏิบัติการของแตละฝายรวมกนั...” 
 
                     1.2     บทบาทการจัดองคการที่ดีนั้นกเ็พื่อประสิทธิภาพของงานในองคการ ดังที่
ผูอํานวยการ ก กลาววา “โดยปกติแลวโรงเรียนจัดองคการที่แบงแตละฝายงานที่ชัดเจนอยูแลว ที่นีก้็
ตองจัดคนเขาทํางานในแตละฝายงาน โดยตองรูจักคน ความถนัด ความเปนผูนําของเขา จัดบุคคลให
สมกับงาน put the right man on the right job ผอ. จะไมใชอํานาจคนเดยีวตดัสินใจ ผอ. ใชระบบ
ประชาธิปไตยในการคัดเลือกจากครู...” สอดคลองกับผูอํานวยการ ง กลาววา “จัดวางตัวบุคคลใน
ฝายงานไดอยางเหมาะสมกบัคุณลักษณะของงานและความรู ความสามารถ ความถนัดและงาน
เปนไปดวยความราบรื่น มีประสิทธิภาพ บรรลุตามวัตถุประสงค สอดคลองกับนโยบาย ตรงตาม
เปาหมายที่ตองการ และผูอํานวยการ ข กลาววา “ผอ.จะแตงตั้งหัวหนากลุมกอน จากนั้นแลวแต
ความสมัครใจวาจะอยูฝายใหน แตตองดูธรรมชาติของฝายงานดวย ซ่ึงในฝายเขาก็จะบริหารกันเอง” 
  
 จากทัศนะดังกลาวแสดงใหเห็นวา ผูบริหารหญิงมีการจดัสรรทรัพยากรตามลําดับความ 
สําคัญ เปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาไดมีสวนรวมในการตัดสินใจ มีการตัดสินใจเลอืกวิธีการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพของงานในองคการ  
 
 2.     บทบาทการแกปญหา  
 
          ผูบริหารหญิงไดแสดงทัศนะเกี่ยวกับบทบาทการแกปญหาวา ผูบริหารสถานศึกษา 
จะวิเคราะหปญหาตาง ๆ เพือ่หาสาเหตุของปญหาเหลานั้นแลวหาวิธีการแกปญหาและทางเลือกที่
หลากหลายในการแกปญหาที่เกิดขึ้นในโรงเรียน ดังที่ผูอํานวยการ จ กลาววา “ปญหาจะไมเกิดหรือ
เกิดนอย หากมีการวางแผนการทํางานที่ดี ศึกษาปญหาอปุสรรคและปญหาที่จะเกิดขึน้ ตลอดจน
แนวทางแกปญหา หากมีปญหาก็ใชวิเคราะหหาสาเหตขุองปญหาและวิธีแกปญหา...” สอดคลองกับ
ผูอํานวยการ ค กลาววา “ศึกษาหาสาเหตุของปญหา โดยหาขอมูลใหรอบดาน เพื่อใชประกอบการ
แกปญหา โดยเฉพาะการแกปญหาที่สาเหตุเปนประการสําคัญ...ประสานงานในทุกฝายที่เกีย่วของ  
รับฟงแนวทางการแกปญหาที่หลากหลาย เพื่อหาแนวทางที่ดีที่สุด...” จากทัศนะดังกลาวแสดงให
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เห็นวา ผูบริหารหญิงมีวิธีการที่หลากหลายในการแกปญหา จัดการกับปญหา วิกฤตการณที่เกิดขึน้
ไดอยางรวดเรว็เหมาะสม มอบหมายอํานาจหนาที่ในการดําเนินงานและแกไขปญหาที่เกิดขึ้นให 
ผูใตบังคับบัญชาดวยตนเอง เปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาไดมีสวนรวมในการแกปญหา 
 
 3.     บทบาทการปรึกษาและมอบหมายงาน 
 
         ผูบริหารหญิงไดแสดงทัศนะเกี่ยวกับบทบาทการปรึกษาและมอบหมายงานวา 
ผูบริหารสถานศึกษาสามารถมอบหมายอาํนาจหนาที่ในการดําเนนิงานและแกปญหาที่เกิดขึ้นให
ปฏิบัติงานดวยตนเองและใหคําปรึกษาได ดังที่ผูอํานวยการ ง กลาววา “การมีมนุษยสัมพันธที่ดี ยอม
นําไปสูการใหความรวมมือในการพูดคยุ ปรึกษาหารือในทุกเรื่อง ไดรับทราบแนวคดิของบุคลากร 
ทัศนคติในการทํางาน มุมมองการใชชีวิตของผูรวมงาน เพื่อจะไดคนหาตัวตน ความสามารถ  
ความสนใจ ความถนัด นํามาเปนขอมูลในการมอบหมายงานใหเขาไดรวมรับผิดชอบ...”  
สอดคลองกับผูอํานวยการ จ กลาววา “การมอบหมายงาน ตามความเหมาะสม และความถนัดของแต
ละบุคคลและใหคําปรึกษาในงานที่ไดรับมอบหมายไดทกุเมื่อ...” และผูอํานวยการ ข กลาววา 
“สําหรับการมอบหมายงานนั้น ผอ. จะมอบหมายใหหวัหนาแตละฝายเทานั้น เชนการทําแผนการ
ปฏิบัติงานประจําป กระบวนการที่มาที่ไป ก็คุยไดเฉพาะหวัหนาฝายใหไปดําเนินการเอง สําหรับ
การไปอธิบายตอก็ไมเปนปญหา เพราะผอ.เช่ือในศักยภาพของหัวหนาฝายทุกคน โดยผอ.จะเปนที่
ปรึกษาอยู...” จากทัศนะดังกลาวแสดงใหเห็นวา ผูบริหารหญิงจะมอบหมายงานตามความถนัดและ
ความสนใจและพรอมจะใหคําปรึกษาทุกเมื่อ 
 
 4.     ปญหาเกีย่วกับบทบาทในดานการตัดสินใจ 
 
          ผูบริหารหญิงไดแสดงทัศนะเกี่ยวกับปญหาบทบาทในดานการตัดสินใจคลายคลึงกัน
วา จะเปนปญหาดานงบประมาณเสียสวนมาก เนื่องจากเปนความจริงทีข่ัดแยงกับระเบียบ เชน การ
แบงงบประมาณใหในแตละฝายงานนั้น จําเปนตองใหฝายบริหารงานวชิาการไมต่ํากวารอยละ 70 
แตในทางปฏบิัติแลว ฝายบริหารงานทั่วไปจะใชงบประมาณมากกวาฝายอ่ืนๆ จึงจําเปนตองมีการ
ตัดสินใจที่ถูกตอง ตองมีขอมูลที่ชัดเจน หากตัดสินใจผิดพลาดก็ใหศึกษา ทําความเขาใจ และ
วิเคราะหปญหาอุปสรรคและหาทางแกปญหาที่เหมาะสม 
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 5.    วิธีแกปญหาเกีย่วกับบทบาทในดานการตัดสินใจ 
 
         ผูบริหารหญิงไดแสดงทัศนะวิธีแกปญหาเกี่ยวกับบทบาทในดานการตัดสินใจวา ใช
การมีสวนรวมการระดมพลัง หาขอมูลใหชวยการพิจารณา ประกอบการตัดสินใจ โดยมองภาพให
ตลอดแนว และอาศัยการคาดเดาที่นาจะเปน หากตองตดัสินใจ พิจารณาประกอบอยางเปนขั้นตอน 
หรือใหคนที่มขีอมูลมากกวาใหโอกาสเขาตัดสินใจ ใชอํานาจรวม แตเมื่อตัดสินใจแลวมีการขัดแยง
กัน จําเปนตองใชอํานาจในการตัดสินใจเพื่อขจัดความขัดแยงและรนระยะเวลาดวย 
 
4.   บทบาทในดานการใชอิทธิพล 
      ทานใชบทบาทในดานการใชอิทธิพลอยางไรบาง 
 
 จากการวิเคราะหขอมูลเกีย่วกับการใชบทบาทในดานการใชอิทธิพลของผูบริหารหญิง 
พบวา ผูบริหารสถานศึกษาใชบทบาทผูนําการบริหารในดานการใชอิทธิพล คือ แสดงการยอมรับใน
ความสําเร็จในการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา สนับสนุน ชวยเหลือใหผูปฏิบัติงานทํางานให
สําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ และปฏิบัติตนใหเปนแบบอยางที่ดีแกผูปฏิบัติงานใหมีพฤติกรรมที่
เหมาะสมในการปฏิบัติงาน ซ่ึงผูวิจัยจะนําเสนอขอมูลในแตละประเด็นโดยเรียงลําดับดังนี้  
 
 1.     บทบาทการสรางแรงจูงใจ 
 

         ผูบริหารหญิงไดแสดงทัศนะเกี่ยวกับบทบาทการสรางแรงจูงใจวา ผูบริหาร
สถานศึกษามกีารสรางแรงจูงใจใหบุคคลตาง ๆ ในชุมชนเพื่อใหการสนบัสนุนรวมมือกับทาง
โรงเรียนและกระตุนใหผูปกครองสนับสนุนรวมมือ ในการจัดหาสื่อ วสัดุ อุปกรณ ที่เอื้อตอการ
จัดการเรียนการสอน พรอมทั้งกระตุนใหผูใตบังคับบัญชามีความตั้งใจและทุมเทความสามารถใน
การปฏิบัติงาน ดังที่ผูอํานวยการ ค กลาววา “การพูดคุยในเรื่องนั้นใหมคีวามกระจาง บนพื้นฐานของ
ความเปนจริง ใหเขาใจถองแท โนมนาวจติใจใหเอนเอยีง...” สอดคลองกับผูอํานวยการ จ กลาววา 
“ผอ.จะปฏิบัติตนและปฏิบัตหินาที่เปนแบบอยางที่ดีใหกบัครู ...มีการจัดเล้ียงสังสรรคเพื่อสราง
ความสัมพันธที่ดีกับครู ผูปกครองและชุมชน...” และผูอํานวยการ ก กลาววา “ขั้นตอนแรก ก็คือตอง
พูดดีๆกับเขา มองเขาในแงบวก ถามีโอกาสก็จะเลี้ยงสังสรรคใน 4 เครือขายที่ไดกลาวมาขางตนเพือ่
ความเหนี่ยวแนนขององคการ...” จากทัศนะดังกลาวแสดงใหเห็นวา ผูบริหารหญิงสรางแรงจูงใจให
ผูปฏิบัติงานใชความพยายามในการปฏิบตัิงานใหประสบผลสําเร็จและมีความเชื่อมัน่ในความสําเร็จ
อันเกิดจากการสนับสนุนของผูใตบังคับบัญชา เพื่อน ผูบริหาร และชุมชนยิ่งขึ้น 
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 2.     บทบาทการประกาศเกยีรติคุณและใหรางวัล  

 

         ผูบริหารหญิงไดแสดงทัศนะเกี่ยวกับบทบาทการประกาศเกยีรติคณุและ 

ใหรางวัล วา ผูบริหารสถานศึกษามีการยกยองชมเชยประกาศเกียรติคณุสําหรับผูที่ปฏิบัติงาน 

ดีเดนใหเปนทีท่ราบโดยทั่วกนัและมอบรางวัลแกผูปฏิบัติงานที่มีผลการปฏิบัติงานยอดเยีย่ม 

อยางเที่ยงตรงและยุติธรรม ดังที่ผูอํานวยการ ง กลาววา “ผอ.จะใชคติ ตกัเตือนในที่ลับและชมเชยใน

ที่แจง ทั้งนี้ตองเปนไปตามความจริงใจไมเสแสรง มีคําพูด ขอบคุณ ทําดีมาก คุณแนมาก ทั้งที่เปน

การกลาวกับบคุคลที่สองหรือที่สามก็ตาม...” สอดคลองกับผูอํานวยการ จ กลาววา “มีการยกยอง

ชมเชยเมื่อเขาประพฤติปฏิบัติดี มอบสิ่งของรางวัลในโอกาสตางๆแกเขา และยกยองชมเชยเขาในที่

สาธารณะ พรอมทั้งรวมแสดงความยนิดีเขาในโอกาสตางๆดวย...” และ ผูอํานวยการ ข กลาววา “...

สําหรับการพิจารณาความดี ความชอบไมใชตัวหลักสําคญั เพราะมีเงื่อนไขอยูวา ใครก็ตามที่อยูใน

โรงเรียนนี้แลวมีผลงานโดดเดนจริงๆ ตอใหซํ้ากันปตอปก็ตองให ครูทีน่ี้ดีอยูอยางหนึ่งก็คือ ใครที่

อยูในจุดสูงสุดแลวก็จะชวยผลักดันรุนใหมขึ้นมา...” จากทัศนะดังกลาวแสดงใหเหน็วา ผูบริหาร

หญิง มีอิทธิพลตอความรูสึกที่ทําใหผูปฏิบัติงานใหมีความตั้งใจและทุมเทความสามารถในการ

ปฏิบัติงาน 

 

 3.     ปญหาเกีย่วกับบทบาทในดานการใชอิทธิพล 

 

         ผูบริหารหญิง ค ไดแสดงทัศนะเกี่ยวกับปญหาบทบาทในดานการใชอิทธิพลวา  “สวน

ใหญจะเปนปญหาเกี่ยวกับความคลาดเคลื่อนของขอมูลที่ไดรับ ไมเขาใจในหลักเกณฑตางๆของการ

เล่ือนขั้น ทําใหบางครั้งเกิดปญหาความขดัแยง ซ่ึงปวดหัวมาก...” สอดคลองกับผูบริหาร จ กลาววา 

“มีบางเปนปกติของคนทั่วไป ...ปญหาการเลื่อนขั้นเปนเรื่องละเอียดออน ตองอธิบายใหทกุคนเขาใจ

ในทุกขั้นตอน ไมอยางนั้นจะเกดิคล่ืนใตน้าํขึ้นมา แลวจะแกปญหาลําบาก...” สวนผูบริหาร ก กลาว

วา “ ปญหาในดานการใชอิทธิพลของโรงเรียนนี้จะเปนเรื่องการกําหนดพฤติกรรมที่เหมาะสมใน

การปฏิบัติงานของครู เนื่องจากครูมาโรงเรียนสายบอยครั้ง เมื่อตักเตือนไปก็เฉยเมย ทาํเปนไมสนใจ

จึงทําใหการจดัการเรียนการสอนไมเต็มที่ เกิดปญหาขึ้นกบัเด็กนกัเรียน...” จากทัศนะดังกลาวแสดง

ใหเห็นวา ผูบริหารหญิงมีบทบาทสําคัญในการสรางแรงจูงใจในการทํางาน 
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 4.     วิธีแกปญหาเกีย่วกับบทบาทในดานการใชอิทธิพล 

 

           ผูบริหารหญิงไดแสดงทัศนะวิธีแกปญหาเกี่ยวกับปญหาบทบาทในดานการใช

อิทธิพลที่คลายคลึงกันวา เมือ่มีโอกาสในที่ประชุมหรือการเรียนเปนสวนบุคคล จะพูดคุย เลาใหฟง 

ช้ีแจงที่มาที่ไปใหเขาใจ ดวยกริยาที่ออนนอม ไมแข็งกราว หรือเอาชนะเพยีงอยางเดียว ทั้งยังตอง

ช้ีแจงบทบาท หนาที่ของบุคคลแตละคนใหสํานึกวาทําทุกอยางเพื่องาน มิใชเพื่อใคร ถายังไมเขาใจก็

ตองทําใจ จะใชคติ คนรักเทาผืนหนัง คนชงัเทาผืนเสื่อ และยึดความถูกตองเปนหลักสําคัญ 


