
บทท่ี 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยแบบผสานวิธี (Mixed Methodology) เพื่อศึกษาบทบาทผูนําของ
ผูบริหารหญิง สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 เพื่อใหไดผลการวิจัยที่
มีความเชื่อถือไดจึงไดกําหนดวิธีดําเนินการวิจัยเกี่ยวกับประชากรและกลุมตัวอยาง เครื่องมือที่ใชใน
การเก็บรวบรวมขอมูล การสรางเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล การเก็บรวบรวมขอมูล การ
วิเคราะหขอมูล และสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังรายละเอียดตามลําดับตอไปนี ้
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  
 1.     ประชากร 

        ผูบริหารหญิงที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 จํานวน 33 คน  

2.   กลุมตัวอยาง 
         งานวิจยัคร้ังนี้ ผูวิจัยใชวธีิการเลือกกลุมตัวอยางทีใ่ชแบบสอบถาม เปนผูบริหารหญิงที่
ปฏิบัติงานในโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 
จํานวน 28 คน 
 
ผูใหขอมูลสําคญั 
 
         ผูใหขอมูลสําคัญ(Key Informants) หรือกลุมตัวอยาง ผูวิจัยเลือกแบบเจาะจง 
(Purposeful Selection) เปนการใชกับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะเฉพาะ เพื่อใหเปนไปตาม
วัตถุประสงคของการวิจยั กลุมตัวอยางที่เลือกมีลักษณะเปน Information-rich case คือมีขอมูลให
ศึกษา ในระดบัลึกไดมาก และสามารถสะทอนความจริงไดดีที่สุด ซ่ึงจะมีความหมายตอจุดมุงหมาย
หลักของการศกึษาเพื่อใหไดผูใหขอมูลสําคัญที่เหมาะสมกับจุดมุงหมายและวัตถุประสงคของ
การศึกษามากที่สุด โดยเปนผูบริหารหญิงที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1เปนเวลาไมนอยกวา 10 ป  จํานวน 5 คน 
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ตาราง 1     จํานวนผูบริหารหญิงที่เปนกลุมตัวอยางจําแนกตามโรงเรียน อําเภอ ที่ใชแบบสอบถาม 
 

โรงเรียน อําเภอ 

1. บานตันหยงลูโละ 
2. ชุมชนบานยูโย 
3. บานจะรังบองอ 
4. บานบางปลาหมอ 
5. บานรามง 
6. บานนอก 
7. บานคลอง 
8. วัดมหิงศาราม 
9. บานเคียน 
10. บานหัวคลอง 
11. บานทาพง 
12. บานแบรอ 
13. บานลางา 
14. บานใหม 
15. ชุมชนวัดปาศรี 
16. บานเฑียรยา 
17. บานยือริง 
18. บานดาลอ 
19. บานบาโงกาเซาะ 
20. บานปรัง 
21. บานทากําชํา 
22. รัชดาพิเษก 
23. บานตลาดนัดคลองขุด 
24. บานดอนนา 
25. บานปาแดลางา 
26. บานกาหย ี

เมือง 
เมือง 
เมือง 
เมือง 
เมือง 

ปะนาเระ 
ปะนาเระ 
ปะนาเระ 
ปะนาเระ 
ปะนาเระ 
ยะหร่ิง 
ยะหร่ิง 
ยะหร่ิง 
ยะหร่ิง 
ยะหร่ิง 
ยะหร่ิง 
ยะหร่ิง 
ยะหร่ิง 
หนองจกิ 
หนองจกิ 
หนองจกิ 
หนองจกิ 
หนองจกิ 
หนองจกิ 
หนองจกิ 
หนองจกิ 



  
 

67 

ตาราง 1 (ตอ)    จํานวนผูบริหารหญิงที่เปนกลุมตัวอยางจําแนกตามโรงเรียน อําเภอ ที่ใช   
             แบบสอบถาม 
 

โรงเรียน อําเภอ 

27. วัดมุจลินทวาปวิหาร 
28. บานมะพราวตนเดียว 

หนองจกิ 
หนองจกิ 

รวม                                                 28 
 
ตาราง 2   จํานวนผูบริหารหญิงที่เปนผูใหขอมูลสําคัญจําแนกตามนามสมมุติ ตําแหนง ระยะเวลา 
                การปฏิบัติงาน และศาสนาที่ใชแบบสัมภาษณ 
 
ที่ นามสมมุติ ตําแหนง ระยะเวลา 

การปฏิบัติงาน 
ศาสนา 

1. ผูอํานวยการ ก ผูอํานวยการสถานศึกษา 23 ป อิสลาม 
2. ผูอํานวยการ ข ผูอํานวยการสถานศึกษา 11 ป พุทธ 
3. ผูอํานวยการ ค ผูอํานวยการสถานศึกษา 11 ป พุทธ 
4. ผูอํานวยการ ง ผูอํานวยการสถานศึกษา 10 ป พุทธ 
5. ผูอํานวยการ จ ผูอํานวยการสถานศึกษา 10 ป อิสลาม 
  
เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

                  

 การวิจยัคร้ังนี้ ผูวิจัยไดสรางเครื่องมือเปน 2 ชุดดังนี ้

 1.   แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงมีเนื้อหาเกีย่วกับบทบาทผูนําของผูบริหาร 

โดยแบงเปน 2 ตอน คือ 

 ตอนที่ 1     เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะ

เปนแบบสํารวจรายการ (Check List) ประกอบดวย ศาสนา และขนาดโรงเรียน 

ตอนที่ 2    เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับบทบาทผูนําของผูบริหาร มีลักษณะของคําถาม 

เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) ตาม ทฤษฎีของ Yukl ที่วาดวยเรื่องบทบาทผูนําของ
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ผูบริหารใน 4 ดาน จํานวน 48 ขอ มีรายละเอียดดังนี ้

 1. บทบาทในดานการสรางความสัมพันธ (Building relationship) มีจํานวน 12 ขอ คือ 1-12 
 2. บทบาทในดานการใหและเสาะหาขอมูล (Giving–seeking information) มีจํานวน 12 ขอ 
คือ 13-24 
 3.  บทบาทในดานการตัดสนิใจ (Making decision) มีจํานวน 12 ขอ คือ 25-36    
 4.  บทบาทในดานการใชอิทธิพล (Influencing people) มีจํานวน 12 ขอ คือ 36-48 

 แบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) โดยแบง  

บทบาทผูนําของผูบริหารเปน 4 ระดับ ดังนี้ 

  4 หมายความวา มีการปฏิบัติหรือปรากฏใหเห็นมากที่สุดหรือบอยที่สุด  

                           3 หมายความวา มีการปฏิบัติหรือปรากฏใหเห็นมากหรือบอย  

                           2 หมายความวา มีการปฏิบัติหรือปรากฏใหเห็นนอยหรือไมบอย  

1 หมายความวา มีการปฏิบัติหรือปรากฏใหเห็นนอยที่สุดหรือไมบอยนกั  
 

 2.     แบบสัมภาษณ (Interview) มีเนื้อหาครอบคลุมเกี่ยวกับบทบาทผูนําของผูบริหารโดย

ใชการสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง แบงเปน 2 ตอน คือ 
         ตอนที่ 1     ขอมูลเกี่ยวกับผูใหสัมภาษณประกอบดวยประสบการณการทํางาน 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ณ สถานศึกษา ระดับการศึกษา อายุ ศาสนา ขนาดโรงเรียนและ 

จํานวนนักเรียน 

         ตอนที่ 2     เปนขอคําถามเพื่อความรู ความเขาใจ ปญหาและวิธีแกปญหาเกีย่วกบั

บทบาทผูนําของผูบริหาร 

          
การสรางเครื่องมือการวิจัย 
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้มีเครื่องมือวิจัย 2 ชุดไดแก แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ ซ่ึงมี
รายละเอียดตอไปนี ้ 
 
 1.   แบบสอบถาม  
       ผูวิจัยไดดาํเนินการสรางแบบสอบถามตามลําดับขั้นตอน ดังนี ้
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        1.1    ศึกษาคนควา รายละเอียดของเนือ้หาจากเอกสาร ตํารา วารสาร และงานวิจยัที่
เกี่ยวกับบทบาทผูนํา เพื่อเปนขอมูลในการกําหนดโครงสราง และเนื้อหาของแบบสอบถาม 
        1.2    ศึกษารูปแบบ และวิธีการสรางแบบสอบถามจากเอกสาร งานวิจยัและปรึกษาขอ
คําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ แลวนําขอเสนอแนะมาใชเปนแนวทางในการสราง
แบบสอบถาม 
        1.3    สรางแบบสอบถามใหครอบคลุมเนื้อหาที่เกี่ยวกับบทบาทผูนํา 
        1.4    นําแบบสอบถามและแบบสัมภาษณที่สรางเสร็จแลวนําเสนออาจารยที่ปรึกษา 
สารนิพนธ เพือ่พิจารณาตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหา ความถูกตองของภาษาและความ
ชัดเจนในขอความ เพื่อนํามาปรับปรุงแกไข 
        1.5    นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลว ไปใหผูเชี่ยวชาญทางดานการศึกษา 
จํานวน 5 ทาน ไปพิจารณาความสมบูรณ ถูกตอง และตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content 
Validity) แลวนําผลการพิจารณามาวิเคราะหหาความเที่ยงตรง ดวยวิธีการหาดัชนีความสอดคลอง
ระหวางขอ รายการกับประเด็นหลักของเนื้อหาตามโครงสราง (พวงรตัน ทวีรัตน, 2538 : 117 อางถึง
ใน ผองศรี วาณิชศุภวงศ, 2546 : 140) โดยกําหนดคะแนนไว ดังนี ้
                 +1 เมื่อเห็นวาตรงกับขอบขายเนือ้หาตามโครงการสรางที่ระบุไว 
                 0 เมื่อไมแนใจวาตรงกับขอบขายเนื้อหาตามโครงการสรางที่ระบุไว 
                 - 1 เมื่อแนใจวาไมตรงกับขอบขายเนื้อหาตามโครงการสรางที่ระบุไว  
                 แลวคัดเลือกขอความที่มีคาดัชนคีวามสอดคลองตั้งแต 0.50 – 1.00 ถาขอความที่มี
คาดัชนีความสอดคลองต่ํากวา 0.50 ก็นําไปปรับปรุงหรือตัดไปตามความเหมาะสม นําแบบสอบถาม
ที่ปรับปรุงแกไขแลวไปเสนออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธอีกครั้ง เพื่อพิจารณาความถูกตองสมบูรณ
ของแบบสอบถาม 
        1.6    คัดเลือกขอคําถามที่มีคาดัชนีความสอดคลอง ตั้งแต 0.50 ขึ้นไป เพื่อใหได
เครื่องมือที่มีคุณภาพ พรอมจดัพิมพ 
        1.7   นําเครื่องมือที่ผานการวิเคราะหหาความเทีย่งตรงตามเนื้อหาแลวไปทดลองใช  
(Try out) กับกลุมตัวอยาง ทีไ่มใชกลุมตวัอยางในการวจิัยในครั้งนี ้เปนผูบริหารหญิงที่ปฏิบัติงานใน
โรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปตตานี เขต 2 จํานวน 10 คน 
        1.8     นําแบบสอบถามที่ฉบับที่สมบูรณทีผานการทดลองใช (Try out) มาหาคาความ
เชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามในรายขอและทั้งฉบับ โดยการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Alpha – Coefficient) ดวยวธีิของ Cronbach (1990 อางถึงใน พวงรัตน ทวีรัตน, 2540 : 125 – 126) 
มีคาความเชื่อมั่นเทากับ .753 
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        1.9     นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบปรับปรุง แกไขเครื่องมืออีกครั้งใหสมบูรณ
แลวจัดพิมพ เพื่อนําไปใชในการเก็บขอมลูกับกลุมตัวอยางในการวจิัย 
    
 2.   แบบสัมภาษณ  
 
       ผูวิจัยไดดาํเนินการสรางแบบสัมภาษณตามลําดับขั้นตอน ดังนี ้
       2.1    ศึกษาคนควา รายละเอียดของเนื้อหาจากเอกสาร ตํารา วารสาร และงานวิจยัที่
เกี่ยวกับบทบาทผูนํา เพื่อเปนขอมูลในการกําหนดโครงสราง และเนื้อหาของแบบสมัภาษณ 
       2.2    ศึกษารูปแบบ และวิธีการสรางแบบสัมภาษณจากเอกสาร งานวิจยัและปรึกษาขอ
คําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ แลวนําขอเสนอแนะมาใชเปนแนวทางในการสรางแบบ
สัมภาษณ 
       2.3    สรางแบบสัมภาษณใหครอบคลุมเนื้อหาที่เกี่ยวกับบทบาทผูนํา 
       2.4    นําแบบสอบถามและแบบสัมภาษณที่สรางเสร็จแลวนําเสนออาจารยที่ปรึกษา 
สารนิพนธ เพือ่พิจารณาตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหา ความถูกตองของภาษาและความ
ชัดเจนในขอความ เพื่อนํามาปรับปรุงแกไข 
       2.5    นําแบบสัมภาษณที่ปรับปรุงแกไขแลว ไปใหผูเชี่ยวชาญทางดานการศึกษา 
จํานวน 3 ทาน พิจารณาความสมบูรณ ถูกตองตามเนื้อหา 
       2.6    นําแบบสัมภาษณที่ผานการตรวจสอบปรับปรุง แกไขเครื่องมืออีกครั้งใหสมบูรณ
แลวจัดพิมพ เพื่อนําไปใชในการเก็บขอมลูกับกลุมตัวอยางในการวจิัย 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

               ขั้นตอนในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลเปน 2 ระยะ ดังนี้ 

 ระยะท่ี 1    การเก็บรวบรวมขอมูล ในการใชแบบสอบถามมีขั้นตอนดงันี้ 

              1.     ขอหนังสือจากภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวทิยาลัย 

สงขลานครินทรเพื่อขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยาง 
 2.     นําแบบสอบถามพรอมสําเนาหนังสือขออนุญาตสงถึงโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยางดวย
ตนเองเพื่อขออนุญาตผูบริหารโรงเรียน  
 3.     รวบรวมแบบสอบถามที่ไดคืนมาตรวจสอบ แลวดาํเนินการวิเคราะห สรุปผลตาม
ขั้นตอนของการวิจัย 
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 ระยะท่ี 2    การเก็บรวบรวมขอมูล ในการใชแบบสัมภาษณ มีขั้นตอนดังนี ้

 1.     ขอหนังสือจากภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศกึษาศาสตร มหาวิทยาลัย 

สงขลานครินทรเพื่อขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยาง 
 2.     นําแบบสมัภาษณพรอมสําเนาหนังสือขออนุญาตสงถึงโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยางดวย
ตนเองเพื่อขออนุญาตผูบริหารโรงเรียน 
 3.     นัดเวลาเพื่อทําการสัมภาษณเชิงลึกใชเวลาประมาณ 1.30 - 2 ช่ัวโมง ซ่ึงถือวาเปน
ชวงเวลาที่เหมาะสมสําหรับการสัมภาษณในการทําวิจยัเชิงคุณภาพ (Seidman, 1998) ผูวิจัยจะใชวิธี
สัมภาษณโดยตรง (face-to-face) กับผูใหขอมูลสําคัญ ทั้งนี้ผูวิจยัมีการสัมภาษณผูใหขอมูลเพิ่มเติม
ทางโทรศัพทในกรณีของการศึกษาเพื่อเปนการเติมเต็มขอมูลระหวางการเก็บขอมูล ใหไดขอมูลเชิง
ลึกมากยิ่งขึ้น 
 4.    รวบรวมแบบสัมภาษณตรวจสอบ แลวดําเนินการวิเคราะห สรุปผลตามขั้นตอนของ
การวิจยั 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 1.    การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถาม  
        การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ เมื่อผูวิจัยไดรับขอมูลครบถวนแลวจึงดําเนนิการ
วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป เพื่อนําไปคํานวณ คาสถิติตาง ๆ ดังนี ้

       1.1  แบบสอบถามตอนที่ 1   เกี่ยวกับสถานภาพ ของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบ

ตรวจสอบรายการ (Cheek List) ซ่ึงเกี่ยวกบัศาสนาและ ขนาดโรงเรียนทําการวิเคราะหขอมูลตามตัว

แปรที่ศึกษา เพื่อนํามาหาคารอยละ แลวนาํมาเสนอผลการวิเคราะหลงในตาราง 

        1.2  แบบสอบถามตอนที่ 2   เกี่ยวกับบทบาทผูนําของผูบริหารหญิง สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาปตตานี เขต 1 เปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา(Rating Scale) 

เพื่อศึกษาบทบาทผูนําของผูบริหารหญิง ทําการวิเคราะหขอมูล โดยการหาคะแนนรวม คะแนนเฉลี่ย 

และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผูวิจัยใชเกณฑในการแปลความหมายคาเฉลี่ยดังนี้  (บุญชม ศรีสะอาด.  

2535 : 62) 

       คาเฉลี่ย  3.51–4.00 หมายถึง    บทบาทผูนําของผูบริหารหญิงในระดับสูงที่สุด 

       คาเฉลี่ย  2.51–3.50 หมายถึง    บทบาทผูนําของผูบริหารหญิงในระดับสูง 

       คาเฉลี่ย  1.51–2.50 หมายถึง    บทบาทผูนําของผูบริหารหญิงในระดับปานกลาง 
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       คาเฉลี่ย  0.51–1.50 หมายถึง    บทบาทผูนําของผูบริหารหญิงในระดับต่ํา 

       คาเฉลี่ย  0.00–0.50 หมายถึง    บทบาทผูนําของผูบริหารหญิงในระดับต่ําที่สุด 
       1.3  หาคาการทดสอบที (t-test) เพื่อเปรียบเทียบบทบาทผูนําของผูบริหารหญิง สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 จําแนกตามศาสนา 
       1.4  หาคาการทดสอบเอฟ (F-test) เพื่อเปรียบเทียบบทบาทผูนําของผูบริหารหญิง สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 จําแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยทําการ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว(One-Way ANOVA) หารพบวามีขอแตกตางอยางมนีัยทางสถิติ
จะทดสอบรายคูดวยวิธีการของLSD 
 
 2.    การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ  
        การวิเคราะหขอมูลแบบสัมภาษณ ผูวิจยั ดําเนนิการวิเคราะหขอมูลโดยวิธีการวิเคราะห
เนื้อหา(Content analysis) เทคนิคการวิเคราะหดังกลาวเปนการแยกแยะ คนหาประเดน็สาเหตุที่เกดิ
ความสัมพันธหรือความเชื่อมโยงของขอมูลระหวางตวัแปร ผลที่เกิดขึ้น ตลอดจนหลักการตางๆ 
(อารมณ เพชรชื่น,2548) การวิเคราะหขอมูล เปนขั้นตอนที่สําคัญในกระบวนการวจิัยโดยเฉพาะใน
การวิจยัเชิงคณุภาพ วิธีการหลักที่ใชในการวิเคราะหเปนวิธีการสรางขอสรุปจากการศึกษารูปแบบ
หรือขอมูลจํานวนหนึ่ง ดวยเหตุนี้ผูวเิคราะหขอมูลจึงมีบทบาทสําคัญยิ่งในการวิจัย ผูวิเคราะหขอมูล
ควรมีความรอบรูในเรื่องแนวคิด ทฤษฎี อยางกวางขวาง มีความเปนสหวิทยากรอยูในตัวเอง 
สามารถสรางขอสรุปเปนกรอบแนวคิดและเปลี่ยนแปลงแนวทางที่จะตีความหมายขอมูลไดหลาย ๆ 
แบบ(สุภางค  จันทวนิช, 2540) จะเริ่มกระทําพรอมๆกับการเก็บรวบรวมขอมูล และกระทําพรอมๆ
กันไปตลอดระยะเวลาของการเก็บรวบรวมขอมูล (ชาย โพธิสิตา, 2549) การวิเคราะหขอมูลจะเปน
การบรรยายเนือ้หาของขอความหรือถอยคําจากเอกสารอยางเปนระบบ มีความเปนวัตถุวิสัยและ 
อิงกรอบแนวคิดหรือทฤษฎ ีหลักสําคัญของการวิเคราะหเนื้อหา คือการจําแนกคํา กลุมคํา หรือ
ประโยคของขอความแลวจัดกลุม เสนอขอคนพบพรอมทั้งแปลความหมาย (Weber,1985) การ
บรรยายนี้จะเนนเนื้อหาตามที่ปรากฏ ไมเนนการตีความหรือการหาความหมายที่ซอนไวเบื้องหลัง 
ทั้งนี้ผูวิจยัไมมีอคติหรือใสความคิดความรูสึกของตนเองเขาไป 
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สถิติท่ีใชในการวิจัย 
 
1.     สถิติท่ีใชในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

 
         1.1  การหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับประเดน็หลักของเนื้อหา 
(Content Validity) โดยใชสูตร (ประภาพรรณ เส็งวงศ, 2550 : 69)       

  IC    =   
N

R∑  

เมื่อ IC แทน คาดัชนีความสอดคลองระหวางขอสอบกับจุดประสงค 
R แทน คะแนนการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ 

∑R  แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
N แทน จํานวนผูเชี่ยวชาญ 

 
1.2  การหาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม ใชวิธีหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา 

α (Alpha -  coefficient)  โดยใชสูตร  (Cronbach, 1990 : 204 อางถึงใน ประภาพรรณ  เส็งวงศ, 2550 : 
263) ดงันี ้
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เมื่อ α  แทน ความเชื่อมั่นของเครื่องมือวัด  (แบบสอบถาม) 
n แทน จํานวนขอคําถามของเครื่องมือวัด 

2
is  แทน ผลรวมคาความแปรปรวนของเครื่องมือวัดเปนรายขอ 
2
ts  แทน คาความแปรปรวนของเครื่องมือวัดทั้งฉบับ 
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2.     สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
        2.1 คารอยละ (Percentage) ใชสูตร ดังนี้ 
 
   

คารอยละ     =                                                   X 100 
จํานวนขอมูลที่ศึกษา 
 

จํานวนขอมูลทั้งหมด  
 
2.2      คาเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean) ใชสูตร ดังนี้ 

 

     X   =  
N
fX∑  

 
เมื่อ X   หมายถึง      คะแนนเฉลี่ย 

X   หมายถึง      ขอมูล 
f     หมายถึง      ความถี่ 

∑ X   หมายถึง      ผลรวมทั้งหมดของผลคูณระหวางความถี่กับขอมูล 
N   หมายถึง      จํานวนขอมูลทั้งหมด 

  
                      2.3      คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) จากสูตร  
 

S.D     =     
( )

( )1

22

−
−∑ ∑

NN
fXfXN

 
 

เมื่อ S.D      แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
X  แทน      ขอมูลแตละตัว 

      (  แทน ผลรวมคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง )2∑ X

      ∑  แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 2X

X  แทน      คาเฉลี่ย  (Mean) 
N แทน จํานวนขอมูลทั้งหมด 
f    แทน      ความถี่ 
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3.   สถิติสําหรับทดสอบสมมติฐานใชการทดสอบดวยที (t-test) เพื่อเปรยีบเทียบ
คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ม ี2 กลุม การคํานวณใชสูตร ดงันี้ (บุญเรียง ขจรศิลป, 2535: หนา 16) 
                 3.1  ในกรณีที่ความแปรปรวนของประชากรไมเทากัน  ใชสูตร                               

(อางถึงใน ผองศร ี วาณิชยศภุวงศ, 2546 : 179) 
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เมื่อ          t            แทน คาการแจกแจงของท ี( t-Distribution ) 

 X 1       แทน คาเฉลี่ยของขอมูลในกลุมตวัอยางที่ 1 

 X 2       แทน คาเฉลี่ยของขอมูลในกลุมตวัอยางที่ 2 
      แทน ความแปรปรวนของขอมูลในกลุมตัวอยางที่ 1 2

1S

     แทน ความแปรปรวนของขอมูลในกลุมตัวอยางที่ 2 2
2S

    n1            แทน ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 1 
    n2          แทน    ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 2 
 

                         3.2  ในกรณีที่ความแปรปรวนของประชากรเทากัน ใชสูตร(อางถึงใน ผองศร ี 

วาณิชยศุภวงศ, 2546 : 179) 
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เมื่อ           t          แทน      คาการแจกแจงของท ี( t-Distribution ) 

 X 1         แทน      คาเฉลี่ยของขอมูลในกลุมตวัอยางที่ 1 

 X 2        แทน     คาเฉลี่ยของขอมูลในกลุมตวัอยางที่ 2 
          แทน     ความแปรปรวนของขอมูลในกลุมตัวอยางที่ 1 2

1S

     แทน      ความแปรปรวนของขอมูลในกลุมตัวอยางที่ 2 2
2S

   n1            แทน     ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 1 
   n2           แทน     ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 2 
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4.    การทดสอบคาเอฟ ( F- test ) เพื่อเปรยีบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม
ขึ้นไป โดยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way Analysis of Variance) 
           4.1      เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 
 ใชสูตร(อางถึงใน  ผองศรี  วาณิชยศุภวงศ, 2546 : 180) 
 

   F  =  
w

b

MS
MS

   ,   df  =  k  ,  n - k 

 
เมื่อ     F           แทน      คาสถิติในการแจกแจงแบบเอฟ (F - Distribution) 

        แทน     ความแปรปรวนระหวางกลุม bMS

                     แทน      ความแปรปรวนภายในกลุม wMS

   k            แทน      จํานวนกลุมทีศ่ึกษา 
   n            แทน      ขนาดของกลุมตัวอยาง 
    4.2      เปรียบเทียบพหุคณู (Post Multiple Comparisons) เปนการเปรยีบเทียบคาเฉลี่ยที
ละคู หลังการทดสอบความแปรปรวน เพือ่ทดสอบดูวาคาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกนั โดยใชวิธีการ
ของ Scheffe' (อางถึงใน ผองศรี วาณิชยศุภวงศ, 2546 : 182) โดยใชสูตร 
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                              เมื่อ           แทน  คาสถิติในการแจกแจงแบบเอฟ (F – distribution) F
                                         1x       แทน   คาเฉลี่ยของกลุมที่ 1 
                2x       แทน   คาเฉลี่ยของกลุมที่ 2 
                                          แทน   ความแปรปรวนภายในกลุม wMS
                                                แทน  ขนาดของตัวอยางกลุมที่ 1 1n
                                               แทน  ขนาดของตัวอยางกลุมที่ 2 2n
                                       k          แทน  จํานวนกลุมตัวอยาง 
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       4.3  การเปรียบเทียบพหุคูณ เมื่อพบวาคาเฉลี่ยแตกตางกันอยางมนีัย สําคัญทางสถิติโดย
ใชวิธีการ Least Significant Difference (LSD) ใชสูตร(อางถึงใน  ผองศร ีวาณิชยศุภวงศ, 2546 : 183)  

 
 

   ( )jiw nnMStLSD 11, += να  

 
 เมื่อ             แทน     คาสถิติ  t  จากตาราง    ที่ να ,t t KNv −=   

  แทน คา  Mean Square  ภายในกลุม wMS

   แทน จํานวนในกลุมตัวอยางที ่ i , j ji nn ,


