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เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 งานวิจยัเร่ืองบทบาทผูนําของผูบริหารหญิง สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
ประถมศึกษาปตตานี เขต 1 ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควาจากเอกสารงานวิจยัที่เกีย่วของ ที่วาดวย
เร่ืองบทบาทผูนํา มีรายละเอยีดตามลําดับ ดังนี ้
 
ผูนําและภาวะผูนํา  
 

1.   ความหมายและความสําคัญของผูนํา 
 
       1.1     ความหมายของผูนํา 

     ในสังคมทุกยุคทุกสมัย หรือกลุมคนในสงัคมใดก็ตาม ถามีบุคคลตั้งแต  
2 คนขึ้นไปมาทํางานหรือดําเนินกจิกรรมรวมกันแลวยอมมีบุคคลใดบุคคลหนึ่งซ่ึงมีความรู 
ความสามารถและคุณสมบัตเิหมาะสมเหนอืกวาคนอื่นแสดงบทบาทและอิทธิพลผลักดันใหการ
ทํางานบรรลุวัตถุประสงคดวยดเีสมอ บุคคลดังกลาวสังคมหรือกลุม ใชสรรพนามเรียกชื่อตําแหนง 
ตามภาวะและโอกาสของเขาแตกตางกัน  
 วิทยา จันทรศลิา (2543 : 131-133) กลาววา คําวา ผูนํา ตรงกับคําภาษาอังกฤษวา Leader  
มีคําที่ใชเรียกในภาษาไทยอกีหลายคํา เชน คําวา หวัหนา ประมุข ราชา และพญา เปนตน ซ่ึงไดมี
นักวิชาการหลายทานใหความหมายของผูนําไวแตกตางและคลายกนั ดังตอไปนี ้
 อานันท  ปนยารชุน (2540 :  35) กลาววา ผูนํา หมายถึง ผูที่คนอื่นอยากเดินตาม ซ่ึงเขาขยาย
ความวา การเดินตามนัน้ มิไดหมายถึงการทํากันเฉพาะในขณะที่ผูนัน้มีอํานาจอยูทําใหผูอ่ืนเดนิตาม 
หรือทําตามในสิ่งที่ผูนําส่ังใหทํา แตหมายถึงผูนํานั้นไมไดอยูในอํานาจแลวผูคนกย็ังเดินตาม  
ทําตามในสิ่งทีผู่นํานั้นพูดไว 
 ฉันทนา  จันทรบรรจง (2542 : 151) กลาววา ผูนํา หมายถึง บุคคลใดที่มีอํานาจอิทธิพลหรือ
ความสามารถในการจูงใจใหคนอื่นปฏิบตัิตามความตองการหรือคําส่ังใหบรรลุเปาหมายที่ตองการ
ของตนเองได 
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 รังสรรค  ประเสริฐศรี  (2544 : 31) กลาววา ผูนํา หมายถึง บุคคลที่ทําใหองคการประสบ
ความกาวหนา และบรรลุผลสําเร็จโดยเปนผูที่มีบทบาทแสดงความสัมพันธระหวางบุคคลที่เปน
ผูใตบังคับบัญชา หรือผูนํา คือบุคคลซึ่งกอใหเกิดความมัน่คงและชวยเหลือบุคคลตางๆ เพื่อใหบรรลุ
เปาหมายของกลุม 
 เสนาะ  ติเยาว (2544 : 183) กลาววา ผูนํา หมายถึง บุคคลที่สามารถใชอํานาจกระตุนคนอืน่ให
ทํางานหนกัหรอืทุมเทใหกบังานจนประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่ตองการ 
 Bass (1960: 87) กลาววา ผูนาํ หมายถึง กลุมบุคคล 4 กลุมดังตอไปนี้   
  1)  ผูนําตามฐานะ (Status)  กลุมนี้ถือวาเปนผูนําเหมือนกบัความสําคัญของตําแหนง
ของผูนั้น 
  2)  ผูนําตามการยกยองนับถือ  (Esteem)  กลุมนี้เชื่อวาผูนําเปนที่รวมของความสนใจ
เปนตัวแทนของกลุม การยกยองนับถือนีจ้ะชวยเปนเครื่องชี้ถึงความโนมเอียงในการเลือกผูนําทาง
สังคมดวย 
  3)  ผูนําตามพฤติกรรม  (Behavior)  กลุมนี้ถือวา ผูนํา คอืบุคคลที่แสดงพฤติกรรมของ
การนําเนื่องจากบุคคลมีตําแหนงตางกนั ยอมมีพฤติกรรมการนําไมเหมือนกัน 
  4)  ผูนําตามอทิธิพล  (Influence)  กลุมนี้ถือวา การเปนผูนํา คือ การมีอิทธิพลเหนือคน
อ่ืนและชักชวนใหคนอืน่ปฏิบัติตาม เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคในทางที่ดี 
 Davis (1972: 20) กลาววา ผูนํา หมายถึง บคุคลที่สามารถมีอิทธิพลชักจูงทําใหผูอ่ืนทําตาม
เพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการและประสบความสําเร็จ 
 Stogdill (1974: 362) กลาววา ผูนํา หมายถึง กระบวนการของการสั่งการและการใชอิทธิพล
ตอกิจกรรมตางๆ ของสมาชิกกลุม 
 Daft (1999: 5) กลาววา ผูนํา หมายถึง ความสัมพันธระหวางบุคคลหนึ่งกับมวลสมาชิกใน
กลุม ทําใหเกดิการเปลี่ยนแปลงไปสูจุดหมายพรอมกัน 
  DuBrin (1998:431) กลาววา ผูนํา หมายถงึ บุคคลที่ทําใหองคการประสบความกาวหนา 
และบรรลุผลสําเร็จไดโดยเปนผูที่มีบทบาทแสดงความสัมพันธระหวางบุคคลที่เปนผูใตบังคับบัญชา 
หรือบุคคลซึ่งกอใหเกิดความมั่นคงและชวยเหลือบุคคลตางๆ เพื่อใหบรรลุเปาหมายของกลุม 

 เศาวนิต เศาณานนท(2542 : 2) กลาววา ผูนํา หมายถึง บุคคลที่ไดรับการแตงตั้ง หรือเลือกตั้ง 

หรือ ยกยองจากกลุมใหทําหนาที่ของตําแหนงผูนํามีการชีแ้นะสั่งการชวยเหลือใหกลุมสามารถ

ปฏิบัติงานไดสําเร็จลุลวงตามจุดประสงคที่ตั้งไว  

 สมยศ นาวกีาร (2544 : 400) กลาววา ผูนํา หมายถึง บุคคลที่ใชอิทธิพลหรืออํานาจหนาที่ใน

ความสัมพันธซ่ึงมีตอผูใตบังคับบัญชาในสถานการณตางๆเพื่อปฏิบัติการอํานวยการโดยใช
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กระบวนการตดิตอซ่ึงกันและกันเพื่อมุงใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว  

 พัณณา ยาวิราช (2549 : 7) กลาววา ผูนํา (Leader) หมายถงึ บุคคลที่ไดรับการยอมรับและ 

ยกยองจากบุคคลอื่น หมายถงึบุคคลซึ่งไดรับการแตงตั้งขึน้มา หรือไดรับการยกยองใหเปนหวัหนา

ในการดําเนินงานตางๆ ในองคการตองอาศัยบุคคลที่เปนผูนําและความเปนผูนําจึงจะทําใหองคการ

ดําเนินไปอยางบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค และนําพาหนวยงานไปสูความเจริญ สอดคลองกับ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541 : 196)กลาววา ผูนําคือบคุคลที่มีอิทธิพลตอกลุม และสามารถนํา

กลุมปฏิบัติงานตางๆเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการ 

 Halpin (1966 อางถึงใน อาคม วัดไธสง, 2547: 2)ไดใหความหมายของผูนําไว 5 ประการคือ 

1) ผูนํา คือ บุคคลที่มีบทบาทหรือมีอิทธิพลตอบุคคลในหนวยงานมากกวาบุคคลอื่น 

2) ผูนํา คือ บุคคลที่มีบทบาทเหนือคนอื่น 

3) ผูนํา คือ บุคคลที่มีบทบาทสําคัญที่สุดในการทํางานเพื่อใหหนวยงานดําเนินการไปสู 

จุดมุงหมายและบรรลุจุดมุงหมายทีว่างไว 

4) ผูนําคือ บุคคลที่ไดรับการคัดเลือกจากบุคคลอื่นใหเปนผูนํา 

5) ผูนํา คือ บุคคลที่ดํารงตําแหนงหัวหนาในหนวยงาน 
 และเสาวนิตย ทวีสันทนีนกุลู (2551 : 31-32) ไดสรุปความหมายผูนําของนักการศึกษาดังนี ้
 Fiedler (1967: 8) กลาววา ผูนํา หมายถึง บคุคลในกลุมที่ไดรับมองหมายหนาทีใ่หควบคุม
หรือประสานงานในกิจกรรมตางๆ เกี่ยวกบัภารกิจของกลุมสอดคลองกับ Dejnozka (1983: 94) 
กลาววา ผูนํา หมายถึง บุคคลที่ไดรับการแตงตั้งใหนาํกลุมและมีอิทธิพลตอกิจกรรมตาง ๆ ของกลุม 
เพื่อการบรรลุเปาหมายของกลุมและเพื่อทําหนาที่เปนหัวหนาของกลุมซึ่ง Bennis and Nanus 
 (1985: 215) กลาววา ผูนํา หมายถึง บุคคลที่มีบทบาทสําคัญ การเสริมสรางความคิดสรางสรรค เปน
สัญลักษณของความเปนอันหนึ่งอันเดียวกนัในสังคม ผูนําเปนผูที่จะนํากลุมใหพนจากความทุกขยาก 
ขจัดปญหา ขจัดความขัดแยงที่เกิดขึ้นในกลุมและฟนฝาอุปสรรคตาง ๆ จนบรรลุตามเปาหมายของ
สังคมที่วางไวไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 สวน Lynch (1993 : 5-6) มีความเชื่อวาผูนําคือใครก็ไดทีม่ีศักยภาพในการนําอาจจะมี
หรือไมมีตําแหนงผูนําของกลุมหรือองคการโดยกลาววาผูนํา คือผูที่มีความสามารถมีอิทธิพลเหนือ
คนอื่นมีทั้งอํานาจและสามารถที่จะบังคับคนอื่นได 
 สรุปไดวา บุคคลที่สามารถทําใหผูอ่ืนยอมรับและสามารถจูงใจชักนํา ช้ีนํา มีบทบาทเหนือ
บุคคลอื่น สามารถขจัดปญหาขอขัดแยงที่เกิดขึ้น ทําใหงานของกลุมบรรลุเปาหมายเปนอยางด ี
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           1. 2    ความสําคัญของผูนํา 
         เปนที่ยอมรับกันโดยทัว่ไปวา ผูนํา (Leader) คือ บุคคลที่เปนกลไกสําคัญยิ่งใน
การที่จะนาํพาองคการไปสูความสําเร็จ หรือความลมเหลวได 
                     ส่ิงที่มีความสําคัญตอประสิทธิภาพของการบริหารงาน คือ ผูนํา ผูนําจะตอง
บริหารคนใหเหมาะสมกับงาน ตองมีทักษะในการบริหารคน เพื่อใหสามารถครองใจคนและได
ผลงานตามเปาหมาย ความเปนผูนําถือวาเปนศาสตรและศิลปในการทาํงานใหสําเร็จลุลวงตาม
วัตถุประสงคและเปาหมายทีว่างไว การดูแลการจูงใจจะตองนํากอนทาํเปนตัวอยางตลอดจนสราง
ภาพลักษณขององคการใหเปนที่ช่ืนชมยนิด ี  
                   นอกจากนี้ผูนํายังมีบทบาทที่สําคัญที่จะนําทีมงานของตนเองไปสูความสําเร็จ
ภายใตความเปลี่ยนแปลงที่เกดิขึ้นดวย 
 

2. ความหมายและความสําคัญของภาวะผูนํา 
          
       2.1   ความหมายของภาวะผูนํา 

   ภาวะผูนํา หรือความเปนผูนําซ่ึงหมายถึงความสามารถในการนํา เปนสิ่งสําคัญยิ่ง

สําหรับความสําเร็จของผูนํา ภาวะผูนําไดรับความสนใจ และมีการศึกษามาเปนเวลานาน เพื่อใหรู 

วาอะไรเปนองคประกอบทีจ่ะชวยใหผูนํามีความสามารถในการนํา หรือมีภาวะผูนําที่มี

ประสิทธิภาพ  

  ภาวะผูนํามีความสําคัญและไดรับความสนใจอยางแพรหลายไปทุกวงการและมี

นักวิชาการไดศึกษาคนความาเปนเวลานาน เพื่อคนหารูปแบบภาวะผูนําที่ดีและมีความเหมาะสม

มากที่สุดในการบริหารงาน ซ่ึงจะนําไปสูการพัฒนาความมีประสิทธิภาพและประสทิธิผลของ

องคการ ปจจัยอยางหนึ่งที่สามารถนําพาองคการประสบความสําเร็จไดนั้น คือ ภาวะผูนําของ

ผูบริหารองคการที่มีประสิทธิภาพ ภาวะผูนําเปนตวัสรางอิทธิพลในการจูงใจใหผูอ่ืนปฏิบัติตามและ

ทําใหองคการมีความสําเร็จบรรลุเปาหมายที่ไดตั้งไว 
  ภาวะผูนําเปนคําศัพททางการบริหารที่ยังหาความหมายทีเ่ปนอันหนึ่งอันเดียวกนั
ไมได ความหมายของภาวะผูนําแตกตางกนัแมกระทั่งความหมายตามพจนานกุรมเชน New 
Webster’s Dictionary of the English Language ป ค.ศ.1981 ระบุวาภาวะผูนํา หมายถึงตําแหนงของ
ผูนํา หนาที่ของผูนําหรือการชี้นําของผูนําและความหมายในการนําของผูนํา สวนพจนานุกรม 
Oxford Advanced Learner’s Dictionary of Current English ของHornby (1993: 51) ใหความหมาย
ของภาวะผูนําวาหมายถึงความเปนผูนํา ความสามารถในการนําและกลุมของผูนํา ในพจนานกุรม
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ของไทยของ เธียรชัย เอี่ยมวรเมธ (2536: 821-822) ใหความหมายของภาวะผูนําวา หมายถึง การนํา 
เจาหนาที่ฝายนําหรือความสามารถในการนําและมีนกัวิชาการหลายทานไดใหความหมายของภาวะ
ผูนํา  ดังนี ้
        ฉันทนา  จนัทรบรรจง  (2542 : 151) กลาววา ภาวะผูนํา หมายถึง กระบวนการใช
อํานาจหรืออิทธิพลเพื่อใหบคุคลอื่นๆ ปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายที่ตัง้ไว 
        วิจิตร  อาวะกุล  (2542 : 190) กลาววา ภาวะผูนํา หมายถึง ความสามารถในการใช
ความรูความสามารถในสถานการณตางๆ ใหเกิดอิทธิพลแหงความสัมพันธ จูงใจใหบุคคลทํางาน
ดวยความคิดรเิร่ิมสรางสรรค เต็มใจ และทุมเทการทํางานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไวรวมกัน 
         เสนาะ  ติเยาว  (2544 : 182) กลาววา ภาวะผูนํา หมายถึง ความสามารถที่มีอิทธิพล
ตอคนอื่นซึ่งจะทําใหงานบรรลุเปาหมาย หรือเปนกระบวนการในการกระตุนบุคคลอื่นใหทํางาน
หนักจนประสบผลสําเร็จ (ในแงของสังคม) ภาวะผูนํา คอืกระบวนการที่มีอิทธิพลในทางสังคมที่ทํา
ใหผูนําแสวงหาความรวมมอืจากบุคคลอื่นใหมีสวนรวมดวยความสมคัรใจ ในการใชความพยายาม
เพื่อใหงานสําเร็จตามเปาหมาย 
          Terry (1960: 7-15) กลาววา ภาวะผูนํา หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวกับการสราง
อิทธิพลตอผูใตบังคับบัญชา เพื่อกอใหเกดิความพยายามในการดําเนินงานใหบรรลุถึงวัตถุประสงค
รวมกัน 
   Koontz และ Donnel (1964: 517) กลาววา ภาวะผูนํา หมายถึง การสรางอิทธิพล
ตอผูใตบังคับบัญชา 
   Stogdill (1974: 1-15) กลาววา ภาวะผูนํา สามารถใหความหมายไดเปน 11 กลุม 
ดังนี ้
   1)  ภาวะผูนําในความหมายของกระบวนการของกลุม  ซ่ึงหมายถึงภาวะผูนําทํา
ใหเกิดการเปลีย่นแปลงภายในกลุม 
   2)  ภาวะผูนําในความหมายของบุคลิกภาพของผูนําและผลของบุคลิกภาพ  
หมายถึงบุคลิกภาพของผูนํากลุมทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงภายในกลุม 
   3)  ภาวะผูนําในความหมายของการใชศิลปะใหเกิดการยนิยอมของสมาชิกใน
กลุมอธิบาย ภาวะผูนําในแงวิธีการของผูนําที่ทําใหเกิดความยนิยอมพรอมใจกันของสมาชิกในกลุม 
   4)  ภาวะผูนําในความหมายของการใชอิทธิพล  อธิบายวิธีการใชอิทธิพลของผูนํา
ที่ทําใหสมาชกิในกลุมประกอบกิจกรรมรวมกัน 
   5)  ภาวะผูนําในความหมายของรูปแบบการจูงใจ  หมายถงึพฤติกรรมของผูนําที่
สามารถกํากับควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกในกลุม 
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  6)  ภาวะผูนําในความหมายของรูปแบบการเกลี่ยกลอม  เปนการเกลี่ยกลอมชักจูงให
สมาชิกรวมมอืกันทํางาน 
  7)  ภาวะผูนําในความหมายของความสัมพันธกับการใชอํานาจ อธิบายความหมายของ
อํานาจประเภทตางๆ ที่สัมพันธกับวิธีการที่ผูนําทําใหสมาชิกในกลุมปฏิบัติภารกิจที่ไดรับมอบหมาย 
  8)  ภาวะผูนําในความหมายของผลแหงการมีปฏิสัมพันธตอกัน ความหมายนีภ้าวะผูนาํ
เปนเครื่องมือที่สําคัญทําใหเกิดสถานการณ  ทําใหสมาชิกในกลุมปฏิบัติงานไปสูเปาหมายของกลุม 
  9)  ภาวะผูนําในความหมายของผลแหงการปฏิสัมพันธตอกัน  ภาวะผูนําเปน
ปฏิสัมพันธระหวางผูนําและผูตาม  ที่ทําใหทุกคนมีจุดมุงหมายเดียวกนั 
  10)  ภาวะผูนําในความหมายของการแยกแยะบทบาท อธิบายในแงบทบาทของผูนํา
และผูตาม 
  11)  ภาวะผูนําในความหมายของการริเร่ิมโครงสรางในการทํางาน  ภาวะผูนําคือการ
ริเร่ิมโครงสรางในการทํางาน  การติดตอส่ือสารอยางเปนระบบ  การกําหนดบทบาทของบุคคลใน
องคการ 
  Boles และ Davenport (1975: 94) กลาววา ภาวะผูนํา หมายถึง กระบวนการซึ่งบุคคลใช
ความคิดริเร่ิมสรางสรรคชวยใหกลุมปฏิบัติงานเพื่อใหเกดิผลผลิตเปนไปตามเปาหมายทําใหกลุม
ดํารงอยูไดโดยสนองความตองการของสมาชิกในกลุมนัน้ๆ ดวย 
  Hersey และ Blanchard (1993: 94) กลาววา ภาวะผูนํา หมายถึง กระบวนการที่ใช
อิทธิพลใหบุคคลใชความพยายามในการปฏิบัติงานในหนาที่ใหบรรลุเปาหมายภายใตสถานการณที่
กําหนด 

        รังสรรค  ประเสริฐศรี  (2544 : 31) กลาววา ภาวะผูนํา หมายถึง พฤตกิรรมสวนตัวของ

บุคคลคนหนึ่งที่จะชักนํากิจกรรมของกลุมใหบรรลุเปาหมายรวมกนั (Shared goal) หรือเปน

ความสัมพันธที่มีอิทธิพลระหวางผูนํา (Leaders) และผูตาม(Followers)ซ่ึงทําใหเกดิการเปลี่ยนแปลง

เพื่อใหบรรลุจดุมุงหมายรวมกัน (Shared purposes) หรือเปนความสามารถที่จะสรางความเชื่อมั่น

และใหการสนบัสนุนบุคคลเพื่อใหบรรลุเปาหมายองคการและไดสรุปความหมายภาวะผูนําไวดังนี ้

 1) Yukl ภาวะผูนํา คือ กระบวนการในการอิทธิพลตอกิจกรรมของแตละบุคคลหรือกลุมใน

ความพยายามที่จะใหสัมฤทธิผลตามเปาหมายรวมกนั 

 2) Daft ภาวะผูนํา คือ เปนความสัมพันธที่มีอิทธิพลระหวางผูนํา   (Leaders) และผูตาม 

(Followers) ซ่ึงทําใหเกิดความเปลี่ยนแปลงเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายรวมกัน (Sharedpurposes) 

 3) Dubrin ภาวะผูนํา คือ ความสามารถที่จะสรางความเชื่อมั่นและใหการสนับสนุนบุคคล

เพื่อใหบรรลุเปาหมายองคการ 
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 รังสรรค ประเสริฐศรี ไดประมวลความหมายของผูภาวะผูนําจากนักการศึกษาตางๆไววา

ภาวะผูนํา หมายถึง ความสามารถที่มีอิทธิพลเหนือผูอ่ืนในดานการกระทําตาม ที่ผูนาํตองการและ

สามารถจูงใจใหบุคคลอื่นใหกระทํากจิกรรมที่ชวยใหบรรลุเปาหมายขององคการได ใชอิทธิพล

ควบคุมประสานงานกจิกรรมของสมาชิกกลุมใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ และมีการจูงใจให

เกิดพฤติกรรมในการทํางาน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตลอดจนใช อิทธิพลกลุมดํารงไวซ่ึง

วัฒนธรรมของตน 

 ทองใบ สุดชารี  (2543 : 3-4)ไดสรุปความหมายภาวะผูนําของนักการศึกษาตาง ๆ ไวดังนี้ 

 1) Katz และ Kahn  ไดนิยามไววา ภาวะผูนํา หมายถึงการใชอิทธิพลที่เพิ่มมากขึ้นในองค

การในอันทีจ่ะทําใหกลไกการปฏิบัติงานประจําขององคการดําเนนิไปได 

 2) Rauch และ Behling ไดนยิามไววา ภาวะผูนํา หมายถึง กระบวนการใชอิทธิพลเพื่อให

การดําเนนิงานกิจกรรมกลุมบรรลุเปาหมาย 

 3)  Jacobs และ Jaques ไดนิยามไววา ภาวะผูนํา หมายถึง กระบวนการที่จะพัฒนา 

เปาหมายการทํางานและการไดทุมเทพลังในการทํางานในอันที่จะทําใหบรรลุเปาหมาย 

 ทองใบ สุดชารี ไดประมวลความหมายจากนกัการศึกษาตาง ๆไววา  ภาวะผูนํา หมายถึง

กระบวนการทีบุ่คคลใชอํานาจ หรืออิทธิพลตอผูอ่ืนเพื่อใหบุคคลอื่นหรือกลุมยอมปฏิบัติตามความ 

ตองการของตนเอง ทั้งนี้เพื่อใหเปนไปตามเปาหมายทีก่ําหนดไว 

 เศาวนิต เศาณานนท (2542 : 4–5) ไดสรุปความหมายภาวะผูนําของนักการศึกษาตาง ๆ ไว

ดังนี ้

 1) McFarland   ใหความหมายของภาวะผูนํา หมายถึง ความสามารถที่จะชี้แนะ ส่ังการหรือ

อํานวยการหรอืมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูอ่ืนเพื่อใหมุงไปสูจุดหมายที่กําหนดไว 

 2) Mitchell และ Larson, Jr. ใหความหมายของภาวะผูนํา หมายถึง กระบวนการที่บคุคลใช

อิทธิพลตอกลุมเพื่อใหบรรลุความตองการของกลุมหรือจุดมุงหมายขององคการ 
 เศาวนิต  เศาณานนท ไดประมวลความหมาย ภาวะผูนํา หมายถึง กระบวนการ ที่บุคคลใด
บุคคลหนึ่งหรอืมากกวา พยายามใชอิทธิพลของตนหรือกลุมตน กระตุน ช้ีนําผลักดันใหบุคคลอื่น 
หรือกลุมบุคคลอื่นมีความเตม็ใจ และกระตือรือรนในการทําส่ิงตาง ๆ ตามตองการโดยมีความสําเร็จ
ของกลุมหรือองคการเปนเปาหมาย 
 Hersey และ Blanchard (1972, อางถึงในเทพนม เมืองแมน และสวิง สุวรรณ,2540 : 184) 
กลาววา ภาวะผูนําหมายถึงกระบวนการของการมีอิทธิพลตอกิจกรรมของบุคคลหรือของกลุม
เพื่อใหบรรลุจดุมุงหมายทีไ่ดกําหนดขึ้นไวในสถานการณหนึ่งๆ 
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 วิทยากร เชียงกูล (2547 : 27) กลาวถึงภาวะผูนําไววา ภาวะการนํา คือ ความสําพันธระหวาง
คนที่มีแรงบันดาลใจในการนําและคนทีจ่ะเลือกตาม  
 นิตย สัมมาพนัธ (2548 : 31) กลาววา ภาวะผูนําหมายถึงพลังชนิดหนึ่งที่สามารถสงแรง
กระทําอันกอใหเกิดการขับเคลื่อนกลุมคน และระบบองคการไปสูการบรรลุเปาประสงค
เชนเดยีวกันกบั พัณณา ยาวริาช(2549 : 7) กลาววา ภาวะความเปนผูนํา (Leadership) หมายถึงบุคคล
ที่สามารถในการบังคับบัญชาบุคคลอื่นโดยไดรับการยอมรับและยกยองจากบุคคลอื่น เปนผูทําให
บุคคลอื่นไววางใจและใหความรวมมือ 
 มานะ ทองรักษ (2549 : 66) กลาววา ภาวะผูนําของหนวยงานหมายถึงการที่หัวหนา
หนวยงานใชอิทธิพลหรืออํานาจหนาที่และความสัมพันธที่มีตอผูใตบังคับบัญชาในสถานการณ
ตางๆเพื่อใหงานบรรลุตามที่กําหนดไว 
 ยาน ีพรหมทอง (2546 : 47) กลาววา ภาวะผูนํา หมายถึง กระบวนการทีผู่บริหารมีอิทธิพล
ตอบุคคลหรือกลุมในอันทีจ่ะกอใหเกดิการกระทํากิจกรรมหรือการเปลี่ยนแปลงเพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคของกลุมโดยใชแรงจูงใจใหบุคคลหรือกลุมปฏิบัติตาม ความคิดเห็นความตองการของ
คนไดดวยความเต็มใจและยนิดีใหความรวมมือ 
 จากความหมายที่กลาวมาสรปุไดวาภาวะผูนํา หมายถึงกระบวนการความสัมพันธ 
ระหวางผูนํา กับ ผูตาม ซ่ึงผูนํามีคุณสมบัตทิี่มีอิทธิพล มีศิลปะ มีวิสัยทศันและสามารถจูงใจให
บุคคลหรือกลุมทําใหเกิดพฤติกรรมที่ทําดวยความตั้งใจและเต็มใจเพื่อเกิดการเปลีย่นแปลงใหบรรลุ 
จุดมุงหมายที่วางไวพรอมทั้งรักษาวัฒนธรรมขององคการใหสามารถดํารงอยูได และเสริมสรางให 
องคการเกิดการพัฒนามีความกาวหนามากขึ้น 
        
           2.2     ความสําคัญของภาวะผูนํา 
            
         ความเปนเลิศขององคการไมไดเกดิขึน้อยางมหัศจรรย แตเกิดจากการพัฒนา
และสรางสรรคของผูนํา การเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอม เชน การแขงขันที่รุนแรงมากขึ้น การ
เติบโตของตลาด การพัฒนาทางเทคโนโลยีอยางรวดเร็ว นําไปสูการเพิม่การแขงขัน การเพิ่มความ
ตองการที่จะเปลี่ยนแปลงไปสูการปฏิบัติงานที่สูงกวาผลิตผลมากกวา ประกอบกับการเปลี่ยนแปลง
ขององคการเอง คือ การเติบโตขึ้นขององคการ การมีผลผลิตที่หลากหลาย การขยายตวัทางการคา
ระหวางประเทศและการเพิม่การใชเทคโนโลยี ทําใหความซับซอนขององคการเพิ่มมากขึ้นทําให
เกิดปญหาความยากลําบากในวิธีการเปลี่ยนแปลง ในวิธีการมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพทั้งสอง
สถานการณทีก่ลาวนี้ตองการผูนําที่เชี่ยวชาญ มีความรูความสามารถเปนผูนํามืออาชีพดวยภาวะผูนํา
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เปนปจจยัที่สําคัญที่จะจัดองคการในชวงเวลาของการเปลี่ยนแปลงและวกิฤติเพราะภาวะผูนําเปน
กลไกที่สําคัญที่สุดของการทํางานภายในองคการ (Beteman and Ziethaml,1999: 480-481) ดังที่ 
Drucker (1968 : 272) ไดกลาวถึงความสําคัญของภาวะผูนําวาในสังคม เปนสังคมที่ขึ้นอยูกับภาวะ
ผูนํา การบริหารองคการจําเปนตองขึ้นอยูกับ ความรู ความสามารถ จนิตนาการและความรับผิดชอบ
ของผูนํา แมวาภาวะผูนําจะทําใหเกิดสิ่งทีท่ําใหเกิดความแตกตางในการปฏิบัติขององคการแต
ปจจุบันภาวะผูนํากําลังเปนสิ่งที่ขาดแคลนมากในเกือบทุกองคการ (Akin,1992: 717-718) 
         ผูบริหารในองคการทุกระดับถูกตําหนวิาขาดภาวะผูนําและไมยอมรับในความ
รับผิดชอบในฐานะผูนํา (Hall and Norris,1993: 35-36) ซ่ึงในการศึกษาภาวะผูนําของผูบริหารใน
ระดับสูงในยุโรปจํานวน 400 คน เกือบทั้งหมดของผูบริหารเหลานี้มีปญหาเกี่ยวกับภาวะผูนํา 
(Levinson,1990 : 81)  ดังนัน้ ผูที่อยูในตําแหนงผูบริหารจะตองพัฒนาตนเองใหเปนผูนําดวย ภาวะ
ผูนําไมไดมีมาแตกําเนิดแตสามารถทําใหเกดิขึ้นได สามารถเรียนรูได ผูบริหารจะตองตั้งใจ ผูกพัน
และลงทุนดวยเวลาและพลงัในการเรยีนรูที่จะเปนผูนําทีม่ีประสิทธิผล ดังที่แมคคอบี กลาววา เราไม
มีเวลาที่จะใหการศึกษาภาวะผูนํากับคนรุนตอไป (Maccoby,1984: 29) เราตองการผลประโยชนของ
รูปแบบใหม ๆของภาวะผูนาํที่ถูกตองเดี๋ยวนี ้(Hickmen and Silva,1984: 29) ซ่ึงหมายถึงวาผูบริหาร
ทุกระดับจะตองไดรับการพฒันาทักษะใหมของผูนําโดยทันที 
         ในโรงเรียนตองการภาวะผูนําที่เขมแขง็ ภาวะผูนําจะไดรับการแตงเติมใหมี
คุณภาพโดยผูบริหารโรงเรียน ผูบริหารเปนบุคคลสําคัญที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติการเรียนการสอน
ของโรงเรียน ความตองการภาวะผูนําขึ้นอยูกับคุณภาพภาวะผูนําของผูบริหารในการทําใหโรงเรียน
มีความเจริญกาวหนาไปอยางสมบูรณ สูชีวิตที่ดีขึ้นหรือเปนไปอยางธรรมดา ดวยภาวะผูนําที่มี
คุณภาพในการเปนผูบริหารโรงเรียนตองการความสามารถที่จะจัดการและใชภาวะผูนําในทกุเรื่อง
ของโรงเรียนและตองการความรูในเรื่องโรงเรียนสวนตางๆที่เปนระบบของโรงเรียน ที่ทําให
โรงเรียนแตละโรงเรียนมีคณุภาพภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียนเปนสําคัญ (Kimbrough and 
Burkett,1990 : 12) 
 
 มีผูใหความหมายคําวา   LEADERSHIP ไวดังนี้ 
 L    =     Listen    ผูฟงที่ดี 
 E    =     Explain   อธิบายส่ิงตางๆ ใหเขาใจได 
 A    =     Assist   ชวยเหล่ือเมื่อควรชวย 
 D    =     Discuss  แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
 E    =     Evaluation ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
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 R    =     Response แจงขอมูลตอบกลับ 
 S    =     Salute   ทักทายปราศรัย 
 H    =     Health   สุขภาพดีทั้งกายและใจ 
 I     =     Inspire   รูจักกระตุนและใหกําลังใจลูกนอง 
 P    =     Patient   อดทนเปนเลิศ 
 ศิริพร  พงศศรีโรจน  (2538 : 195) แปลคําวา  LEADERSHIP  ไวดังนี้    
 L = Laugh  อารมณดี 
 E    =    Efficiency  มีประสิทธิภาพ 

 A = Ability  เชี่ยวชาญดานปฏิบัติ 
 D = Direct  หัดงานใหลูกนอง 
 E = Experience คลองดวยประสบการณ 
 R = Respect กราบกรานผูมีพระคุณ 
 S = Social  อุดหนุนคนทุกระดับ 
 H = Health  ปรับสุขภาพของตน 
 I = Improve ฝกฝนใหงานดี 
 P = Personality มีบุคลิกภาพที่นาซาบซึ้ง 
 กรมการศาสนา  (2538 :  20) แปลคําวา LEADERSHIP ไวดังนี้    
 L = Learning มีการเรียนรู 
 E = Examples เปนตัวอยางที่ดี 
 A = Attempt มีความพยายาม 
 D = Decisiveness ตัดสินใจแนนอนไมรวนเร  
 E = Earnest เอาจริงเอาจัง 
 R = Responsibility มีความรับผิดชอบ 
 C = confidence มีความเชื่อมั่น 
 H = Human relation มีมนุษยสัมพันธ 
 I = Intelligence  มีสติปญญาเฉลียวฉลาด / มีไหวพริบ 
 P = Personality  มีบุคลิกลักษณะและความประพฤติสวนตัวดี 
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 3.     ประสิทธิภาพของภาวะผูนํา 

  

          การกลาวถึงประสิทธิภาพของภาวะผูนําไมแตกตางจากการใหนิยาม  “ภาวะผูนํา” 

กลาวถึงนักวิชาการตางก็มีทรรศนะแตกตางกันไป บางทานเนนที่เร่ืองของการที่ผูใตบังคับบัญชา 

ปฏิบัติตามความตองการของผูบังคับบัญชา บางทานก็ใหความสําคัญในแงของการแกวิกฤตการณ 

ที่ทาทายตางๆ หรือบางทานเห็นวาเปนเรื่องความพึงพอใจที่ผูใตบังคับบัญชามีตอผูบังคับบัญชา 

(ทองใบ สุดชารี,  2543 : 4) แตส่ิงที่สําคัญคือ เกณฑที่จะใชวัดหรือประเมินประสิทธิภาพ 

ของภาวะผูนํา (เศาวนิต เศาณานนท,  2542 : 5-7)  สรุปไดเปน 3 ประการสําคัญ ๆ คือ 

                      3.1   ผลที่เกิดขึ้นของกลุม (Outcome)  

                  คือ ผลที่เกิดขึ้นเนือ่งจากความสามารถ ในการนําหรือภายใตการนําของผูนําใน

กลุม เชนผลสําเร็จของการปฏิบัติงานของกลุม การสามารถบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว การอยูรอด

ของกลุม ความกาวหนาของกลุม ความพรอมของกลุม ความสามารถในการแกปญหาของกลุม ความ

พึงพอใจของสมาชิกของกลุมที่มีตอผูนํา และฐานะที ่ไดรับการยอมรบัไมเปลี่ยนแปลงของผูนํา 

สําหรับผลสําเร็จของการปฏิบัติงานในองคการธุรกิจ อาจจะเห็นไดชัดจากผลกําไร ที่เพิ่มขึ้น 

ยอดขายที่เพิ่มขึ้น ครองสวนแบงของตลาดมากขึ้น เงินหมุนเวยีนลงทุนมากขึ้น รวมทัง้การยอมรับ

ในผูนําจากผูบังคับบัญชา เพื่อน และผูตามมากขึ้น สวนองคการของรัฐมักจะเนนไปที่ ปริมาณและ

คุณภาพของผลผลิตและการบริการขององคการ 

                         3.2   ทัศนคติของผูตาม (Attitude of Followers)  

                     ทัศนคติของผูตามหรือผูใตบังคับบัญชาที่มีตอผูนํา นิยมใชเปนเกณฑตัดสนิ

ประสิทธิภาพของผูนําอีกเกณฑหนึ่ง ซ่ึงสวนใหญจะทราบไดโดยการใชแบบสอบถามหรือการ

สัมภาษณผูตาม เชน ผูนําสามารถตอบสนองความตองการและคาด หวงัของผูตามไดดีเพียงใด  

ผูตามชอบ ยกยองและยอมรับผูนําเพียงใด ผูตามมีความยนิดีในการปฏิบัติงานตามคําสั่งหรือคํา

ขอรองของผูนําแคไหน ผูตามตอตาน เพิกเฉยที่จะไมปฏิบัติตามคําส่ังหรือคําขอรองของผูนําหรือไม 

นอกจากนั้นอาจดูไดจากการมีคํารองทุกขหรือการรองเรียนถึงผูนําในระดับสูงกวา รวมทั้งการ 

ขอยาย การขาดงาน การหนวงเหนี่ยวงาน และการหยุดงานมากขึ้น เปนตน 

                      3.3   คุณภาพของกระบวนการกลุม (Quality of Group Process)  

                  เปนเกณฑที่ใชประเมินประสิทธิภาพของผูนําโดยประเมนิจากความสนับสนุน

ดานตางๆ และความตั้งใจทีจ่ะทําใหคุณภาพของกระบวนการกลุมมีคณุภาพดีขึ้นในดานความ

สามัคคี ความรวมมือ แรงจูงใจ การแกปญหา การตัดสินใจ การแกไขความขัดแยง ประสิทธิภาพของ



  
 

20 

งานเฉพาะดาน กิจกรรมขององคการ การมีทรัพยากรอยางพอเพียง และความพรอมของกลุมที่จะ

รับมือตอการเปลี่ยนแปลงและเหตุการณวกิฤตตางๆ รวมทั้งการปรับปรุงคุณภาพชวีิตของการทํางาน  

การสรางความมั่นใจใหสมาชิกในกลุม การเพิ่มพูนทักษะในงาน และการพัฒนาสขุภาพจิตของ

สมาชิกใหดีขึน้ 

                              จากเกณฑขางตน พอจะแยกแยะไดวา ผูนําคนใดมภีาวะผูนําหรือเปนเพียงผูนํา

เพราะไดรับเลือกหรือแตงตั้งมาเทานั้น อยางไรก็ตามในองคการของรัฐเรายังพบเหน็ผูนําที่ไมมี

ภาวะผูนํา แตสามารถเปนผูนําไดอยางสุขสบาย และอาจจะมีความกาวหนาดวย ทั้งนี้เพราะมีปจจยั

อ่ืนชวย เชน การมีลูกนองที่มีความรูความสามารถรับผิดชอบแทน หรือการรูจักทําตนใหเปนที ่

ช่ืนชอบของผูมีอํานาจเหนือตนขึ้นไป ในทางตรงกันขามผูนําที่มีภาวะผูนําสามารถทําใหองคการมี

ความเจริญกาวหนา เปนที่รักและยอมรับของลูกนองแตกลับอยูไมไดทั้งนี้เพราะตาํแหนงที่ผูนํา

ครอบครองอยูมีผลประโยชนเปนที่หมายปองของคนอื่น จึงมีแรงกดดันจากภายนอกทําใหผูนําตอง

เคล่ือนยายไปจากองคการ หรือในตําแหนงที่ควรจะไดเปนผูนํา 

                 สรุปไดวา ประสิทธิภาพของภาวะผูนํานั้นดไูดจากผลที่เกดิขึ้นจากการปฏบิัติงาน 

ของผูนําในองคการอันไดแก ความสําเร็จของงานความกาวหนาขององคการ ความสามารถ 

ของผูนําในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นความสามารถที่ทําใหงานบรรลุวัตถุประสงคขององคการ 

ดูจากคณุภาพของกระบวนการกลุม การตดัสินใจของผูนํา การแกไขขอขัดแยง รวมทั้งการทําให 

องคการประสบความสําเร็จและเปนที่ยอมรับจากองคการอื่น 
                 ผูนําที่มีประสิทธิภาพในองคการจะสรางวิสัยทศัน (Vision) ซ่ึงเปนสิ่งที่ตองการ
จะเปนในอนาคต โดยพิจารณาจากผลประโยชนระยะยาวของกลุมตางๆ ที่เกี่ยวของในองคการ มี
การพัฒนากลยุทธเพื่อมุงไปสูวิสัยทัศน เนนการใหความสําคัญตอบุคลากรหรือผูใตบงัคับบัญชา 
เนื่องจากถือเปนกลไกสําคัญในการขับเคลือ่นนโยบาย ใหการสนับสนนุพนักงานที่ทาํประโยชน
ใหแกองคการ และจูงใจใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติตามกลยุทธที่กําหนดขึ้น โดยใชกระบวนการดาน
การบริหารจัดการ คือ การวางแผน การจัดองคการ การนาํและสั่งการ และการควบคุม ผานการใช
อํานาจหนาที่อยางเปนทางการ 
                 กลาวไดวาประสิทธิภาพของโรงเรียนขึ้นอยูกับภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียน
ซ่ึงมีผลกระทบโดยตรงตอคุณภาพการศึกษาโดยรวม ประสิทธิผลของการบริหารการศึกษาจะวดัได
ดีที่สุดที่ระดับโรงเรียนเพราะเปนที่ทีใ่หบริการการศึกษา ซ่ึงทรัพยากรถูกใชโดยครูและบุคลากร 
อ่ืน ๆ สูการเรียนรูของนักเรยีน ผูบริหารเปนผูนําทางการศึกษาและทมีบริหารจะนําโดยผูบริหารทีจ่ะ
ทําใหครูสอนดี นักเรยีนเรยีนด ีมีการนํานวัตกรรมมาใชในโรงเรียน ซ่ึงตองใชภาวะผูนําและ
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ความสามารถในการจดัการเปนพิเศษของผูบริหาร (Knezevick,1984: 323) แมวาทุกคนจะเห็นดวย
วาผูบริหารโรงเรียนจะตองเปนผูนําดวย แตที่ยังเหน็แตกตางกันคือผูบริหารโรงเรียนควรจะเปนผูนํา
แบบใด (Kimbrough and Burkett,1990 : 106) ตลอดระยะเวลาที่ผานมาของการศึกษาเกีย่วกับทฤษฎี
ภาวะผูนําก็มุงแสวงหาภาวะผูนําที่ดีที่สุด แตก็ยังไมมีขอสรุปวาแบบผูนําแบบใดที่ดทีี่สุด 
 
 4.     ปจจัยที่สนับสนุนและมอิีทธิพลตอภาวะผูนํา 
  
           ปจจัยทีส่นับสนุนและมีอิทธิพลตอภาวะผูนํานัน้ เปนปจจยัที่เกีย่วของกับตวัผูนําและ
ส่ิงแวดลอมในองคการโดยทั้งส้ินแตเปนสิ่งที่ควบคุมและพัฒนาได เพราะในการปฏิบัติจริง ผูนําจะ
แสดงภาวะผูนําไดแตกตางกันไปตามปจจัยพื้นฐานที่มีแตกตางกันและตามปจจัยทีไ่ดรับการพัฒนา
แตกตางกันไป ดังเชน ปจจัยดังตอไปนี ้
           4.1     ปจจัยที่สนับสนนุภาวะผูนํา 
               4.1.1   คุณลักษณะของผูนําที่ประสบความสําเร็จการศึกษา คุณลักษณะของ 
ผูนําไดมีมานานแลว โดยระยะแรกไดมุงเนนศึกษาหาคณุลักษณะที่ผูนํามีมากกวาหรือแตกตางจาก
บุคคลอื่น การศึกษาคุณลักษณะของผูนําอยางตอเนื่อง และผลก็ยังคงไมแตกตางไปจากเดิมมากนัก
เลยทําใหเกิดความมั่นใจวา คุณลักษณะของผูนํามีสวนสงเสริม และสนับสนุนตอความสําเร็จของ 
ผูนําการศึกษาในชวงตอมา จึงไดมุงเนนศึกษาหาคณุลักษณะ หรือกลุมคุณลักษณะที่จําเปนหรือ
สนับสนุนการบริหารของผูนําในองคการตาง ๆ และในแตละสถานการณตองการผูนําที่มี
คุณลักษณะใดจึงจะมีประสิทธิภาพมากทีสุ่ด การศึกษาแรกเปนของศูนยสรางสรรคภาวะผูนํา 
(เศาวนิต เศาณานนท, 2542 : 89-90) พบคุณลักษณะที่ประสบความสําเร็จไดแก 
                    1)  มีอารมณเยน็และมั่นคง 
                        2)  ยินดีรับผิดชอบ 
                        3)  มีทักษะดานมนุษยสัมพนัธ 
                       4)  มีทักษะดานเทคนิคและความคิด 
               การศึกษาที่สอง ไดแกการศึกษาของ Boyatzis (อางถึงใน เศาวนิต  
เศาณานนท,2542: 104-105) ซ่ึงใชเหตุการณที่สําคัญของการปฏิบัติงานเปนตัวประเมนิ
ประสิทธิภาพของผูนํา ซ่ึงประกอบดวย 
   1)  การมีทิศทางการทํางานที่มีประสิทธิภาพ 
   2)  สนใจผลกระทบ 
    3)  ปฏิบัติงานแบบรุก 
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   4)  เชื่อมั่นในตนเอง 
   5)  ทักษะในการนําเสนอดวยวาจา 
   6)  มีความเขาใจกวางขวาง 
   7)  เขาใจความสัมพันธระหวางเหตุการณกับผลที่ตามมา 
   8)  รูจักใชอํานาจทางสังคม 
   9)  รูจักบริหารกระบวนการกลุม              
          การศึกษาคณุลักษณะของผูนําจากแรงจูงใจดานการจัดการ Miner (อางถึง
ใน เศาวนิต เศาณานนท, 2542: 94-95) ไดพบความสัมพันธระหวางคุณลักษณะดานแรงจูงใจของ 
ผูนําในองคกรขนาดใหญ กบัความกาวหนาของผูนําทางการจัดการอยางเดนชัดคุณลักษณะดาน 
แรงจูงใจที่สงผลใหผูนํามีความกาวหนาในการจัดการ ไดแก 
    1)     การมีทัศนคติที่ดีตออํานาจหนาที่ 
    2)     ความตองการมีความสําเร็จพรอมกับเพื่อนรวมงาน 
    3)     ความตองการแสดงสิทธิ 
    4)     ความตองการใชอํานาจ 
    5)     ความตองการเดน 
    6)     ความยนิดีตอการปฏิบัติหนาที่ตางๆของการบริหาร 
     สวน Mcclellan (อางถึงในเศาวนิต เศาณานนท, 2542: 95-97) ไดศึกษา
แรงจูงใจดานการบริหารของผูนําในองคกรตาง ๆ ทุกระดับการบริหาร การศึกษาพบวาผูนํามี
แรงจูงใจ สําคญัๆ 3 อยาง คือ 
    1)    ความตองการอํานาจ 
    2)    ความตองการความสําเร็จ 
    3)    ความตองการดานสังคมจะเห็นไดวาคุณลักษณะนัน้เปนสิ่ง
สนับสนุนใหมีภาวะผูนําที่มีประสิทธิภาพและ ที่สําคัญยิง่ก็คือ คุณลักษณะเปนสิ่งที่สามารถเรียนรู
และฝกฝนใหมีไดทุกคน (เศาวนิต เศาณานนท, 2542: 89-105) 
 
                   4.1.2   คุณลักษณะสวนตวัของผูนํา 
          
          ในการบรหิารนั้นผูบริหารจะตองพบรายละเอียดของขอมูลมากมาย
หากผูบริหารไมสามารถที่จะสรุปขอมูลเหลานั้นไดก็จะอยูในสถานะเสียเปรียบมองไมเห็นความ
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สัมพันธตาง ๆ ที่กอใหเกิดปรากฏการณ หรือปญหาเหลานั้นได ดังนั้นองคประกอบที่สําคัญ ไดแก
คุณลักษณะของผูบริหาร พิจารณาไดเปน  2 ประการ 
           1)     คุณลักษณะสวนตวั เชน บุคลิกภาพที่อาจปรุงแตงดวยการ       
แตงกายหรือลักษณะตาง ๆ ที่บงบอกถึงความเปนผูนํา เชน ความเปนผูมีจิตใจสุขุม เยือกเย็น มี
ความคิดกวางไกล มีความคดิริเร่ิม ตั้งตัวอยูในคุณธรรม มีความเขมแข็งเด็ดขาด 
           2)    คุณลักษณะทางการปฏิบัติงาน คุณลักษณะขอนี้ยอมมีบาง 
สวนที่มีรากฐานมาจากคณุลักษณะสวนตัว อันจําเปนที่ผูบริหารจะตองมีหรือตองสรางใหมีคือ 
      ก)    คุณลักษณะดานเทคนิคของงาน คือผูบริหารจะตองทราบดี
ถึงจุดหมายของงาน และวิธีการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับจุดหมายเหลานั้น 
      ข)    คุณลักษณะดานมโนทศัน คือ ความสามารถที่ผูบริหารจะ
สามารถเขาใจเรื่องราวตาง ๆไดอยางรวดเรว็ดวยเหตุนี้ผูบริหารแตละระดับจําเปนตองพยายาม 
สรางมโนทัศนใหเหมาะแกการบริหารในระดับนั้นๆ ในบรรดามโนทัศนที่ตองสรางขึ้นหรืออาจ 
เปนคุณลักษณะที่ติดตวัมาแตกําเนิด เชน 
                -   การเขาใจและจุดหมายของโครงสรางขององคการ 
                -   ความสามารถที่มองเห็นการณไกลสามารถคาดคะเน 
ส่ิงที่เปนไป หรือส่ิงที่เกิดขึ้นไดอยางใกลเคียง 
                -   ความสามารถที่จะจับประเดน็ปญหาตางไดอยาง 
รวดเร็ว 
                -    สามารถสรุปหลักการ หรือแกนอันเปนตนตอของ
ปรากฏการณที่เกิดขึ้น 
                 -    การรูจักหาทางเลอืกยิ่งผูบริหารมีความรูมี 
ประสบการณมากขึ้นเทาไร การมองเห็นทางเลือกก็จะมมีากขึ้น 
      
          4.1.3     คุณลักษณะดานมนุษยสัมพนัธ 
  
           ความผิดพลาดสําคัญประการหนึ่งของผูบริหารไมวาจะระดับไหน 
ก็ตามคือ ความไมสามารถสรางมิตรภาพใหเกิดขึน้ได มนุษยสัมพนัธเกิดขึ้นไดจากองคประกอบ
หลายอยางโดยเฉพาะการรูจกัพูด รวมทั้งสวนประกอบทีก่อใหเกิดผลจากการพูด เชน ทาทาง  
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หนาตา น้ําเสียง การใชภาษาและโอกาสที่จะพูดนอกจากนี้ความเขาใจในธรรมชาติของคนก็เปนราก
ฐานสําคัญตอการสรางมนุษยสัมพันธดวยเหตุผลงาย ๆ กค็ือเมื่อคนเราสามารถสนองความตองการ
ของผูที่เราติดตอดวยได แลวเราก็อาจเปนมิตรกันไดและเมื่อเปนมิตรกันไดความรวมมือรวมใจ 
ก็เกิดขึน้ไดงาย (พนัส หันนาคินทร.  2542 : 1–4) 
              รังสรรค  ประเสริฐศรี  (2544 : 11-12) กลาววา จากความหมายของ
ภาวะผูนํา (Leadership) สรุปไดวา ภาวะผูนํามีลักษณะดังตอไปนี้ 
            1)    เปนความสามารถที่จะมีอิทธิพลเหนือผูอ่ืนในดานการกระทํา
ตามที่ผูนําตองการ  และสามารถจูงใจบุคคลอื่นใหกระทํากิจกรรมที่ชวยใหบรรลุเปาหมายของ
องคการได 
             2)    เปนกระบวนการความเปนผูนําจากการใชอิทธิพลที่จะควบคุม
และประสานงานกิจกรรมของสมาชิกกลุมใหบรรลุเปาหมาย 
            3)    เปนลักษณะความสัมพันธทางอํานาจอยางหนึ่งของผูนําจนไดรับ
การยอมรับนับถือในพฤติกรรมของเขาจากสมาชิกของกลุมและกลุมอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ 
             4)    อิทธิพลในตัวของผูนําที่นํามาใชใหเขากับสถานการณโดยการ
ช้ีแนะผานกระบวนการสื่อสารเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว  (Specifies goal) 
             5)    การกระทํารวมกันระหวางบุคคลโดยมีบุคคลหนึ่งทําหนาที่ให
การชี้นําการกระทําดังกลาวทําใหบุคคลอื่นๆ เชื่อมั่นในผลงานของเขา  ซ่ึงสามารถพิสูจนไดจาก
ลักษณะการแสดงออกในการปฏิบัติงานรวมกัน 
            6)   ความคิดริเ ร่ิมและการรักษาสภาพของความเชื่อถือในการ
ปฏิบัติการรวมกัน 
            7)    การที่บุคคลที่มีอิทธิพลมากและทําใหเกิดการยอมรับเกี่ยวกับการ
บริหารงานประจําในองคการ 
             8)     เปนกระบวนการในการใชอิทธิพลที่มีตอการดําเนินงานของกลุม
ใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการและมีการจูงใจใหเกิดพฤติกรรมในการทํางานเพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงค  ตลอดจนใชอิทธิพลใหกลุมธํารงไวซ่ึงวัฒนธรรมของตน 
            

4.2     ปจจัยทีม่ีอิทธิพลตอภาวะผูนํา 
            การเปนผูนํากลุมคนที่จะไดทั้งการยอมรับและความสําเร็จในการปฏิบัติงาน
นั้น ผูนําจะตองอาศัยปจจัยหลายอยางประกอบเขาดวยกนั สําหรับปจจยัดังกลาวที่สําคัญสรุปได  3  
ประการ (ศิริ เจริญวัย,  2539 : 34-35)  คือ 
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         4.2.1    คุณลักษณะประจําตัว หมายถึง คุณลักษณะตาง ๆในตัวผูนําที่แตกตาง
ไปจากผูตามและสงผลตอการปฏิบัติงานใหสําเร็จ สวนใหญจะเปนลักษณะทางรางกายและ
บุคลิกลักษณะของผูนําคนนั้น 
         4.2.2    ทักษะ หมายถึง ความเชี่ยวชาญใน 3 ลักษณะคือ ความเชีย่วชาญในการ
ใชความรูวิชาการในการปฏบิัติงาน เรียกวา ทักษะเชิงวิชาการ ความเชีย่วชาญในการสรางความ
สัมพันธกับคน เรียกวาทักษะเชิงมนษุยสัมพันธ และความเชี่ยวชาญในการคิดคาดการณและมองเหน็
ความสัมพันธของสิ่งตาง ๆ ทั้งองคการเรียกวา ทักษะเชิงความคิด ซ่ึงทกัษะทั้ง 3 ประการนี้ ผูนําทุก
คนตองใชในการปฏิบัติงาน แตจะใชทักษะแตละอยางมากนอยแตกตางกันไปตามระดับของผูนํา 
         4.2.3     บริบทขององคการ หมายถึง ปจจัยแวดลอมภายในองคการที่มีผล 
ตอการปฏิบัติงาน ไดแก ตัวผูนํา ผูตาม และสถานการณ ซ่ึงไดวิเคราะหปจจยัแวดลอมยอยๆในแตละ
บริบทไวดังนี้ 
          1)    ผูนํา ประกอบดวยปจจัยแวดลอมดานคานิยมสวนตัว  
ความมั่นใจในผูตาม แบบของการเปนผูนําและความรูสึกปลอดภัยในสถานการณที่ไมแนนอน 
           2)    ผูตามประกอบดวย ปจจัยแวดลอมดานความตองการความเปน 
อิสระหรือ การพึ่งพาผูอ่ืน ความเต็มใจรวมรับผิดชอบในการตัดสินใจ ความอดทนยอมรับความ 
ไมแนนอนระดับความสนใจในการมีสวนรวมระดับความเขาใจในเปาหมายขององคการ ความรูและ
ประสบการณและความคาดหวังเกี่ยวกับการมสีวนรวมในองคการ 
           3)    สถานการณภายในองคการประกอบดวยปจจยัแวดลอม 
ดานประเพณี และคานิยมขององคการสัมฤทธิผลของกลุมธรรมชาติของปญหา และเงือ่นไขเรื่อง
เวลา 

ไขแสง (2536:  16-19) ไดอธิบายปจจยัที่มีอิทธิพลตอภาวะผูนําไววาผูนําจะตองมีทักษะ (Skill)   
เปนความชํานาญของบุคคลในการทํากิจกรรมตางๆ ไดแก  

1.    ความสามารถพื้นฐานเกีย่วกับ ความรู ทัศนคติ และทักษะเฉพาะพฤตกิรรม เพื่อสามารถ
นําไปใชในสถานการณที่ผูนําตองเผชญิ ประกอบดวย 
      1.1   การรูจักตนและการประเมินตนเอง (Self awareness and self evaluation skills) 
ไดแก ความกระตือรือรน การไมหยุดนิ่ง การมีทิศทางของตนเอง วิสัยทัศน ความยดืหยุน การคิด
สรางสรรค และความรับผิดชอบในงานของตนเอง 

      1.2    การพูดและการสื่อสาร (Communication) 
      1.3    พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม (Assertiveness) 
      1.4    เทคนิคการบริหารเวลา (Time management) 
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 2.   ความสามารถในการประยุกตความสามารถสวนบุคคลในการเกีย่วของกับบุคคลอื่น 
ไดแก 

2.1    การบริหารจัดการ  
     P (Planning)     การวางแผน การกําหนดเปาหมาย การกําหนดนโยบาย 

     O (Organization)  การจัดองคการ และการจัดการในหนวย 
     S (Staffing)  การบริหารงานบุคคล 
     D (Directing)  การอํานวยการ 
     Co (Cooperating)  การรวมมือ 
     R (Report)  การรายงาน 
     B (Budgeting)  การจัดการการเงิน 

         2.2    การจัดการทรัพยากรมนุษย ไดแก การจูงใจ การแกไขความขดัแยง การจัดการ
ความเครียด การใชอํานาจและการใหอํานาจ การใหอิสระและการสั่งงาน การพัฒนาการศึกษา     
การฝกอบรม และการติชม  

        2.3   การประสานความรวมมือ (Collaboration) 
        2.4    การใชกระบวนการวิจัย (Procedure Researches) 

                      2.5    การเผยแพรขอมูล (Revelation Spreads) 
                 2.6    การแกปญหาและการตัดสินใจ (Remedy and the making a decision)  

        2.7    การเปลี่ยนแปลง (Change) 
        2.8    การเปนตัวแทน (Representation) 
        2.9    การเปนแบบอยาง (Role model) 

                  ปจจัยซ่ึงมีอิทธิพลตอผูนําที่กลาวมาเปนเพียงปจจัยพืน้ฐาน เพราะเปนเรื่องที่
เกี่ยวของกับตัวผูนําและสิ่งแวดลอมในองคการแตในการปฏิบัติงานนั้นผูนําจะตองไดรับอิทธิพล
จากปจจัยแวดลอมภายนอกอีกหลายประการดวยกันเชน สภาพสังคม การเมืองเศรษฐกิจ เปนตน 
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บทบาทของผูนํา 
 
 1.   ความหมายและความสําคัญ 
  
       ผูนําเปนบคุคลที่มีความสําคัญตอความสําเร็จของกลุมเปนอยางมาก ผูนําที่มีคุณสมบัติที่
ดีและปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ไดเหมาะสม ก็ยอมจะสามารถพากลุมใหบรรลุเปาหมายไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
       หนาที่ กับ บทบาทของผูนําเปนของคูกัน คือ เมื่อผูนํามีหนาที่ที่ตองปฏิบัติก็จะแสดง
บทบาทไปตามหนาที่ของตน เพื่อใหการปฏิบัติหนาที่นั้น ๆ บรรลุผล  ดังนั้น หนาที่ จึงเปนภารกิจ
หลักและบทบาทเปนภารกจิเสริมใหกับผูนําใหประสบความสําเร็จในการปฏิบัติงานตามวัตถุ 
ประสงคขององคการดวยด ี
 
        1.1    ความหมายของบทบาทผูนํา 
  
     กวี  วงศพุฒ (2542 : 31) ไดเสนอความหมายวา บทบาทผูนําเปนงาน 
ที่ผูนําตองรับผิดชอบตามที่องคการกําหนดไว ซ่ึงมีดวยกัน 2 ลักษณะ คือ  
     1)   งานที่ผูนําตองทําดวยตนเอง งานประเภทนี้ผูอ่ืน หรือผูใตบังคับบัญชาทําไม
ไดเพราะขาดขอมูล ความรู ขาดประสบการณ และขาดการยอมรับ     
     2)   งานที่ตองใชผูอ่ืนทําแทนเพราะถาผูนําทําเองก็จะไมสําเร็จตามเวลาที่กําหนด 
          เสนาะ ติเยาว (2544 : 7) ไดกลาววา บทบาทผูนํานั้นไมไดทําหนาที่ส่ังงาน 
อยางเดยีว ในการทํางานตองอาศัยความเชีย่วชาญ ความถนัด ความรูความสามารถของผูนําและตอง
ปฏิบัติใหเหมาะสม และปฏบิัติงานในฐานะของการดํารงตําแหนงบริหารเสมือนเปนสิ่งที่ตองปฏิบัติ
อยางหลีกเลี่ยงไมได 
            สรุปไดวา บทบาทผูนํานั้น ผูนําตองปฏิบัติภารกิจในขอบขายงานของ 
ผูบริหาร มีความรับผิดชอบปฏิบัติงานในหนาที่ของตนใหประสบความสําเร็จตามเปาหมายของ 
องคการอยางมีประสิทธิภาพ ไดรับการยอมรับจากผูรวมงาน 
          ผูนําตองตระหนกัในบทบาทความรับผิดชอบ ในงานบริหารและสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิผลและไมสับสนและควรรูจักโครงสรางและขอบเขตบทบาทของ
ตนเอง 
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  1.2   ความสําคัญของบทบาทผูนํา 
 
            องคการทุกองคการตองมีการเปลี่ยนแปลงเสมอในเรื่องงาน เปาหมาย และ 
วัตถุประสงค ถาหากตองการใหสนองตอความตองการเปลี่ยนแปลงของสังคม การเปลี่ยนแปลง 
ในดานโครงสรางขององคการ และการบรหิารตาง ๆ แตผูบริหารมักประสบกับการตอตาน 
การเปลี่ยนแปลงเสมอ โดยเฉพาะอยางยิ่งการเปลี่ยนแปลงที่ไปกระทบตอบรรทัดฐานของกลุม 
หรือ บทบาทตอปจเจกบุคคลในองคการ แตถาผูบริหารคือผูนําจะมีบทบาทแบบตามสบาย และ 
หลีกเลี่ยงการเปลี่ยนแปลงไมได เพราะการเปลี่ยนแปลงเปนสิ่งจําเปน แตถาผูบริหารตองการ 
กอเกิดการเปลี่ยนแปลง โดยปฏิเสธองคประกอบของบทบาทที่สําคัญละก็ เขาจะสูญเสียความ 
เปนผูนําในกลุมทันที การพฒันาบทบาทของผูนําและบุคลากรทุกคนในองคการเปนสิ่งจําเปน  
และจะตองทําอยูอยางสม่ําเสมอ เพื่อทุกคนจะอยูในสภาพที่ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 
(ชาญชัย อาจนิสมาจาร,  2542 : 93) 
          ทั้งนี้พฤติกรรมที่แสดงออกอาจแตกตางกันไปตามความคาดหวังและความคิด
ที่แตกตางขึ้นอยูกับการรับรูของบคุคลผูแสดงพฤติกรรมนั้น (Owens, 1970) นอกจากนี้บทบาทของ
ผูนํา แตละคนแตกตางกันตามบุคลิกลักษณะและสถานการณ ผูนําจึงมักถูกคาดหวังในดานบทบาท 
(Role Expected) คือ บทบาทที่สังคมคาดหวังไวเกีย่วกับตําแหนง หนาที่ กฎระเบยีบ วัฒนธรรม 
ความเชื่อของสังคม ความตองการทั้งของผูบังคับบัญชาและผูใตบังคบับัญชา รวมทั้งธรรมชาติ
ลักษณะของงาน แตบางครั้งผูนําไมสามารถปรับตัวใหยอมรับกับบทบาทเหลานี้ตามความคาดหวัง
ของสังคม ซ่ึงการรับรูบทบาทของผูนํา (Perceived Role) จะขึ้นอยูกับความตองการ คุณลักษณะ 
คานิยมและทกัษะของผูนํา หากบทบาทตามการรับรูของผูนําไมสอดคลองกับบทบาทที่สังคม
คาดหวัง ผูนําจะเกิดความขดัแยงในบทบาทได(Role Conflict) ซ่ึงอาจจะกอใหเกิดความเสียหายใน
การบริหารจัดการในองคการได ดังนั้นผูนาํจะตองปรับปรุงและพัฒนาใหบทบาทที่สังคมคาดหวัง 
และบทบาทตามการรับรูของตนเองไปในทิศทางที่สอดคลองกัน จึงจะกอใหการทํางานตามบทบาท
ของผูนํา สามารถทํางานไดดแีละประสบความสําเร็จ (Yukl, 1989) 
 

2. บทบาทผูนําในกลุมทั่วไป 
 

        ผูนําเปนบคุคลที่มีความสําคัญตอความสําเร็จของกลุมเปนอยางมาก ผูนําที่มีคุณสมบัติ
ที่ดีและปฏิบัต ิตามบทบาทหนาที่ไดเหมาะสม ก็ยอมจะสามารถพากลุมใหบรรลุเปาหมายไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ในเรื่องบทบาท หนาที่ของผูนําในกลุมทั่วไป ไดม ีผูเสนอไวแตกตางกนัไปบาง  



  
 

29 

แตสวนใหญจะคลายคลึงกันในสาระสําคัญ Krech Crutchfield and Ballachey (อางถึงใน วเิชียร  
วิทยอุดม, 2550: 32) ไดกลาวถึงบทบาทหนาที่ของผูนําในการทํางานเปนกลุมไวกวาง ๆ เปน  
2 ลักษณะ คือ 
           1)    หนาที่หลัก ไดแก หนาที่ทางดานการบริหารงาน วางแผนงาน วางนโยบาย  
เปนผูเชี่ยวชาญ เปนตัวแทนของกลุมตอบุคคลภายนอก เปนผูใหรางวัลและลงโทษ  
เปนผูประนีประนอมและตดัสิน และเปนผูควบคุมความสัมพันธภายในกลุม 
           2)    หนาที่รอง ไดแก หนาที่ทางดานการเปนตวัอยางที่ดีแกกลุม เปนตัวแทน
รับผิดชอบ และเปนสัญลักษณของกลุม เปนนักอุดมคติ เปนบิดาของกลุม เปนผูใหคาํปรึกษา และ
เปนแพะรับบาปเมื่อมีการดําเนินงานผิดพลาดบทบาทหนาที่ของผูนําในการทํางานเปนกลุม โดย
จําแนกออกเปน 2 ประเภทหลัก ๆ คือ 
         2.1)    บทบาทเกี่ยวกบัการทํางาน (Task Function) ไดแก บทบาทของผูนําใน
การที่จะนาํกลุมใหสามารถทํางานตามที่กลุมตองการ ใหเปนผลสําเร็จตามเปาหมายได มีรายละเอยีด
ดังนี ้
                           -    ทําความเขาใจในจุดมุงหมายของการทํางานและชวยใหผูรวมงานได
มีความเขาใจในจุดมุงหมายของ การทํางานตรงกัน 
              -    วางแผนงานและขั้นตอนในการทํางานรวมกับผูรวมงาน 
              -     แบงงานและมอบหมายงานใหผูรวมงานอยางเหมาะสม 
              -     ริเร่ิมความคิดใหม ๆ ใหกับกลุม หรือกระตุนกลุมใหริเร่ิมความคิด
ใหม ๆ 
              -     ใหขอมลูความคิดเห็นหรือแสวงหาขอมูลความคิดเห็นทีจ่ะเปน
ประโยชนตอการทํางาน 
              -     ชวยใหกลุมมีความเขาใจตรงกันในขอมูลหรือประเด็นตาง ๆ ที่
จําเปนตอการบรรลุผลสําเร็จของงาน 
               -     ชวยประสานความคิด ขอมูลของผูรวมงานใหเกิดประโยชนตอการ
บรรลุเปาหมายของงาน 
               -     ชวยขจดัปญหาตาง ๆ ที่เปนอุปสรรคตอการทํางานใหบรรลุ
เปาหมาย 
               -     ติดตามงาน ประเมินผลงาน สรุปผลงานเปนระยะ ๆ และแจงให
ผูรวมงานทราบ 
               -     ควบคุมมาตรฐานของผลงานของกลุม 
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               -     ประเมนิผลงานเมื่องานสําเร็จและปรับปรุงงานเมื่อยังไดงาน 
ไมเปนที่พอใจของกลุม 
          2.2)   บทบาทเกี่ยวกับการรวมกลุม (Maintenance Function) ไดแก บทบาท
ของผูนําในการชวยใหกลุมมีกําลังใจ มีความพึงพอใจทีจ่ะทํางานรวมกนัเปนอันหนึ่งอันเดียวกนั 
จนสามารถทํางานไดสําเร็จ ไมแตกแยกกนัไปเสียกอน มีรายละเอียด คือ 
              -   จัดระเบียบและควบคุมระเบียบของกลุม เพื่อชวยใหทุกคนไดมี
โอกาสทัดเทียมกันในการแสดงความคิดเห็นหรือการทาํงาน ชวยใหการดําเนินงานเปนไปโดย
เรียบรอยไมชุลมุนวุนวาย ทําใหกลุมสามารถดําเนินการไปไดอยางราบรื่น ไมแตกแยกกนัเปนกลุม
เล็กกลุมนอย 
              -   ดูแลเอาใจใสสมาชิกกลุม ใหมีโอกาสแสดงความคิดเห็น หรือแสดง
ความสามารถอยางทั่วถึงเพือ่ชวยใหทุกคนรูสึกวาตนเองเปนคนที่มีคณุคา มีประโยชนตอกลุม  
เกิดความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของกลุม มีความรักและความพอใจที่จะชวยเหลือกลุมอยาง 
เต็มความสามารถ 
               -   รับฟงและพิจารณาความคิดเห็นของสมาชิกกลุมอยางทั่วถึง การที่
ผูนํารับฟงความคิดเห็นของสมาชิกทุกคนและนํามาพจิารณา ไมละทิ้งไปเฉยๆ จะทําใหผูที่เสนอ
ความคิดเกดิความพอใจและมีความตองการที่จะชวยเหลือกลุมใหมากขึ้น 
               -   ชวยทาํความกระจางใหแกกลุมในเรือ่งของการสื่อความหมาย ในการ
ทํางานทุกครั้ง กลุมมักจะประสบปญหาอันเนื่องมาจากความเขาใจไมตรงกัน ซ่ึงเปนปญหาของการ 
ส่ือความหมาย ความเขาใจทีไ่มตรงกันนี้อาจเปนสาเหตุทาํใหเกิดความขัดแยง เกิดความรูสึกขุนของ
หมองใจอันอาจลุกลามใหญโต เกิดความแตกแยกในกลุมงานได 
               -   สรางบรรยากาศที่อบอุนและเปนมิตรใหเกิดขึ้นในกลุม บรรยากาศที่
ดีเปนมิตรเปนกันเอง ไมตองกลัววาจะถูกตดัสินและมองไปในทางที่ไมดี จะชวยสรางความรูสึก
ปลอดภัย สามารถที่จะเสนอความคิดเหน็หรือทํางานตางๆ ไดอยางเต็มที่ และมีความรูสึกวาตนเอง
ไดรับความรักจากกลุม ทําใหเกิดความตองการที่จะชวยเหลือ กลุมใหไดมากที่สุดเทาที่จะทําได 
               -   ขจัดหรือลดความขัดแยงตางๆ ที่เกิดขึน้ในกลุม เพราะความขัดแยง
เปนสาเหตุสําคัญที่ทําใหกลุมแตกแยก หากผูนําไมสามารถที่จะชวยในเรื่องนี้ได พลังจากความเปน
อันหนึ่งอันเดยีวกันของกลุมจะถูกบั่นทอนให ลดนอยลง ประสิทธิภาพในการทํางานของกลุมก็จะ
ลดลง หรือบางครั้งอาจทําใหไมสามารถรวมกลุมกันทาํงานตอไปจนบรรลุผลสําเร็จได 
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 ยงยุทธ เกษสาคร  (2544 : 114-117) ไดสรุปบทบาทของผูนําทั่ว ๆ ไป ดังนี ้
  1)   เปนบทบาทเห็นไดชัดที่สุดของผูนํา คือ บทบาทในฐานะที่เปนผูบริหาร 
ซ่ึงประสานงานระหวางกลุมตาง ๆ ในองคการหรือในฐานะผูประสานงานภายในกลุมที่ตนเปน 
ผูบริหาร ผูนําประเภทนี้จะคอยชวยใหงานของผูรวมงานดําเนินไปดวยดี ผูนําจะอยูในฐานะเปน 
ผูควบคุมนโยบาย และกําหนดวัตถุประสงคของกลุมและรับผิดชอบ คอยติดตามใหมีการปฏิบัติตาม
นโยบายและวตัถุประสงคของกลุมโดยครบถวนถูกตอง 
  2)    ผูนําในฐานะผูวางแผน โดยปกติผูนํามักทําหนาที่วางแผนการปฏิบัติงาน  
ทุกชนิดเปนผูตัดสินใจใหกบัผูรวมงานวาควรนําเอาวิธีการอะไรมาใช และทําอยางไรงานจึงจะ
บรรลุผลตามที่ตองการ ผูนํามักทําหนาที่เปนผูดูแลดวยวามีการปฏิบัติตามแผนที่วางไวหรือไม  
ในลักษณะเชนนี้ผูนําจะเปนผูเดียวที่ทราบแผนการดําเนินงานทั้งหมด บุคคลอื่นในองคการจะรูเรื่อง
ในสวนทีต่นไดรับมอบหมายเทานั้น 
  3)    ผูนําในฐานะผูกําหนดนโยบาย เปนบทบาทที่สําคัญอยางหนึ่งของผูนําคือการ
กําหนดเปาหมายหรือวัตถุประสงคของกลุม และการวางนโยบายเพื่อใหบรรลุตามเปาหมาย แหลงที่
มาของนโยบายอาจมาจากสามแหลง คือมาจากเบื้องบนหรือเจานายทีม่ีตําแหนงสูงกวาผูนํา มาจาก 
เบื้องลางโดยคําแนะหรือมตขิองผูใตบังคับบัญชา และมาจากผูนํากลุมเอง 
  4)    ผูนําในฐานะผูชํานาญการ ผูใตบังคับบัญชาสวนมากหวังพึ่งผูนํา เมื่อมีปญหา 
เกี่ยวกับความรูความชํานาญในการปฏิบัติงาน ผูนําจะทําหนาที่คลายกับผูชํานาญการในงานดาน 
นั้น ๆ แตความจริงแลวจะใหผูนํามีความรอบรูอยางละเอยีดในทุกเรื่องไมได ผูนําจึงตองอาศัย 
ผูชวยและที่ปรึกษาคอยทําหนาที่ใหคําแนะนําทางดานเทคนิคแกผูนําอีกทีหนึ่งในองคการ 
นอกแบบหรือองคการรูปนัย บุคลากรที่มีความรูความชํานาญในสายวชิาชีพมักจะมผูีอ่ืนมาหา 
เพื่อปรึกษาหรือขอคําแนะนําชวยเหลืออยูเสมอ โดยเปนการขอความชวยเหลือสวนตวับุคลากร 
ผูนั้นจึงกลายเปนผูนําอยางไมเปนทางการอยูในองคการนั้น 
  5)    ผูนําในฐานะตวัแทนของกลุมเพื่อติดตอกับภายนอก เนื่องมาจากสมาชิกของ 
กลุมหรือองคการใดกต็ามจะทําการติดตอกับองคการภายนอกหมดทุกคนโดยตรงยอมเปนไปไมได  
ผูนําที่มีคุณสมบัติตรงตามเกณฑของกลุม มักจะไดรับเลือกใหคอยทําหนาที่ติดตอองคการภายนอก
แทน ทําใหกลายเปนเจาหนาที่ประชาสัมพันธของกลุม ตอมาไมเพียงแตจะมีเจาหนาที่เปนตัวแทน 
กลุมติดตอกับบุคคลภายนอกเทานั้น เมื่อบคุคลภายนอกมาติดตอกับกลุมก็ตองผานผูนําดังกลาว 
เสียกอนผูนําประเภทนี้จึงกลายเปนตัวแทนของกลุมหรือองคการมีหนาที่เจรจากับบุคคลภายนอก
ที่มาติดตอกับองคการโดยปริยาย 
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  6)    ผูนําในฐานะผูควบคุมความสัมพันธภายในกลุม ผูนํามักจะทําหนาที่
ควบคุมดูแลเรือ่งตาง ๆ ภายในกลุมโดยเฉพาะเรื่องที่สําคัญอยางหนึ่งกค็ือ ความสัมพันธระหวาง
บุคลากรที่เปนสมาชิกของกลุม ในบางกลุมไมวาจะมีเร่ืองอะไรเกิดขึน้ก็ตามสมาชกิในกลุมตอง
พิจารณาผานผูนําของตน ในบางกลุมผูนําจะดําเนินการตอใหหรือไมนัน้ก็แลวแตผูนําของกลุมบาง
คนไมคอยสนใจเอาใจใสเฉพาะบางคนทั้งนี้แลวแตคณุลักษณะของผูนําเปนคน ๆ ไป 
  7)    ผูนําในฐานะผูใหคุณและใหโทษ บุคลากรมีสวนเกี่ยวของกับการเสนอใหคุณ
และใหโทษแกบุคลากรอื่น หรือ มีอํานาจใหคุณใหโทษ จะกลายเปนผูมีอํานาจสําคัญและกลายเปน 
ผูนําในที่สุด คณุและโทษที่วานี้อาจจะเปนการขึ้นเงินเดือนหรือการมอบหมายงานใหมากบางให 
นอยบางหรือใหงานที่ยาก หรืองาย ทําก็ไดทั้งนั้น 
  8)    ผูนําในฐานะผูไกลเกลี่ย เมื่อมีการขัดแยงใดๆ เกิดขึ้น บุคลากรคนใดมี
ความสามารถในการทําใหขอขัดแยงหายไปหรือสามารถทําใหฝายที่ขัดแยงเขาใจกนัได บุคลากร 
ผูนั้นมักจะกลายเปนผูนําในเวลาตอมา 
  9)    ผูนําในฐานะที่เปนบุคคลตัวอยาง บุคลากรที่มีความประพฤติดี หรือปฏิบัติงาน
ดีจนไดรับการยกยองอยูเสมอวาเปนตัวอยางที่ดีขององคการ มักจะกลายเปนผูนําของบุคลากรอื่นได
โดยงาย เพราะเปนคนที่ไดรับการนับถือจากบุคลากรคนสําคัญขององคการ 
  10)   ผูนําในฐานะสัญลักษณของกลุม ความสามัคคีเปนอันหนึ่งอันเดยีวกันมี
ความสําคัญอยางยิ่งในการอยูรวมกันแตการอยูรวมกันเปนจํานวนมากจะใหทุกคนมีความสามัคคี
กันเปนเรื่องที่ทําไดยาก ดังนั้นในกลุมจึงมักจะมีบุคคลที่สมาชิกในกลุมยกยองวาเปนคนดีที่หาทีต่ิมิ
ได สมาชิกในกลุมจะมีความรูสึกที่ดีตอเขาเสมอไมวาจะในโอกาสใด และเขาจะดีดวย กับทุกๆ คน
ขณะเดียวกนับุคคลนี้จะรักและยดึกลุมเปนสรณะของตนอยางที่สุดดวย ทกุคนแนใจวาเขาจะไมมี
ทางกระทําการอันใด อันจะเปนภัยตอกลุมโดยเดด็ขาดบคุคลนี้จึงกลายเปนสัญลักษณของกลุม เปน 
ผูนําทํานองเดยีวกับประมุขของประเทศ คือ พระมหากษตัริยหรือตําแหนงประธานาธบิดีในบาง
ประเทศซึ่งเปนผูนําของประเทศ อํานาจทีผู่นําเหลานี้มีจงึสูงสุดเหนือจติใจคนภายในกลุม 
  11)   ผูนําในฐานะตวัแทนรบัผิดชอบ กลุมคนบางกลุม องคการ หรือหนวยงานบาง
แหงจะมีผูนําคนหนึ่งหรือหลายคนอาสาเขารับผิดชอบตอการเขาตัดสินใจและตอการกระทําบาง 
อยางของบุคคลบางคนในกลุมหรือรับผิดชอบตอกิจการทั้งหมดที่คนกลุมนั้นกระทําลงไป โดยเหตุ
นี้บางทีในโอกาสตอมาบุคลากรในกลุมจะมอบหมายใหผูนํามีอํานาจตัดสินใจการกระทําใด ๆ แทน
จนไดเพื่อปองกันความผิดพลาด ซ่ึงอาจเปนเหตใุหผูนําของตนตองอยูในฐานะตัวแทนรับผิดชอบ 
ดวย 
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  12)   ผูนําในฐานะผูมีอุดมคติ ผูนําบางคนมีความสามารถในการสรางอุดมคติ 
ความเชื่อถือและความศรัทธาตาง ๆ แกบุคคลอื่น ตลอดจนกระทั่งการสรางคุณธรรมประจําใจและ
ขนบธรรมเนียมประเพณตีาง ๆ ของกลุม อุดมคติตาง ๆ ในตอนแรกอาจจะเปนคําพูดของเขาที่ทุกคน
พากันนยิมและปฏิบัติตามตอมาก็กลายเปนอุดมคติอยางเปนทางการของกลุมไปผูนําประเภทนี้
มักจะเปนนักพูดและนักคิดที่สมาชิกในกลุมใหความเชื่อถือ 
  13)   ผูนําในฐานะบิดามารดาผูมีแตความกรุณา ผูนําประเภทนีว้างตัวเปนผูใหญ 
มีอาวุโสที่สุดในกลุมและมีบคุลิกลักษณะนานับถือ ฐานะเปนบิดามารดาของกลุมหนึ่ง ซ่ึงจะดุดา 
ใครก็ตามผูที่ถูกดานั้นไมรูสึกโกรธ เพราะทุกคนทราบดวีาเปนการดุดาดวยความหวังดีเสมอ 
และผูนําประเภทนี้จะเปนที่พึ่งทางใจแกสมาชิกทุกคนเมือ่มีความทุกขไดเสมอ 
  14)    ผูนําในฐานะเปนผูรับความผิดแทน ผูนําที่รับผิดชอบ และเปนบิดาของ 
กลุมทุกคนยอมจะหวังไดวา เมื่อมีความเสียหายเกิดขึ้นตนเองจะตองรับผิดชอบ ผูถูกลงโทษแทน
สมาชิกในกลุมบุคลากรในกลุมทุกประเภทตางก็ไมชอบที่จะรับผิดชอบเมื่อมีความผิดเกิดขึ้นจะโยน
ความผิดไปใหสมาชิกคนอื่นผูที่ถูกปดความรับผิดชอบใหก็อาจกลายเปนผูนําขึ้นมาในภายหลังได
เหมือนกนัเพราะเมื่อเหตุการณรายนั้นผานไปสมาชิกในกลุมจะเห็นอกเห็นใจที่เขาเคยไดรับเคราะห
กรรมแทนพวกตนแตเพียงผูเดียว 
                        บทบาทและหนาที่ของผูนําและผูบริหารทั้ง 14  ประเภทดงักลาว แตกตางกัน
ไปโดยลักษณะหนาที่ความรบัผิดชอบ ดังกลาวก็ขึ้นอยูกบัลักษณะของกลุมคนที่เขานาํทีม 
การวางตน การปฏิบัติงานและบุคลิกภาพของผูนําและผูบริหาร จึงเปรียบเสมือนเปนกระจกเงาบาน
ใหญสองใหเห็นถึงลักษณะของสมาชิกในกลุมโดยสวนรวมที่เขาไดเปนผูนํา หรือผูบริหารองคการ
นั้น ๆ 
 
 3.     บทบาทผูนําในองคการ 
  
          บทบาทของผูนําในองคการ ตามความเห็นของนกัวชิาการชาวสหรัฐอเมริกาชื่อ  
สตีเฟน เนเซวชิ (อางถึงใน นพินธ กินาวงศ, 2542: 54 – 56) ไดรวบรวมบทบาทของผูนําไว  
17 ประการดังนี้ 
            1)   เปนผูกําหนดทิศทางในการปฏบิัติงาน (Direction Setter) บทบาทของผูบริหาร
ตองมีความสามารถในการแนะนํา ช้ีแจง ทําความเขาใจในวัตถุประสงคของหนวยงาน มี
ความสามารถในการเขยีนแผนงานและโครงการ และการบริหาร ที่ยึดวัตถุประสงคและผลงานเพื่อ
ชวยใหหนวยบรรลุเปาหมายที่วางไว 
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            2)   เปนผูกระตุนความเปนผูนํา (Leader – Catalyst) บทบาทดานนี้ตองเปนผูบริหาร
ที่มีความสามารถในการสรางทีมงานที่มีแรงจูงใจกระตุนใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติตาม โดยมี
อิทธิพลตอการปฏิบัติงานของบุคคลในหนวยงาน 
             3)   เปนผูจัดระบบ (Systems Manager) บทบาทของผูบริหารตองมีความสามารถใน
การนําทฤษฏีทางการบริหารไปใชใหเกิดประโยชนทั้งทางตรงและทางออมรูจักวิเคราะหระบบงาน
และกระบวนการที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน 
             4)   เปนผูบริหารการเรียนรู (Intructional Manager) บทบาทของผูบริหารควรมีความ
เขาใจในระบบการเรียนรู การพัฒนาการของมนุษยมีความรูความเขาใจเทคโนโลยีตางๆ ในการ
บริหารงานและเขาใจในทฤษฏีการสรางและพัฒนาองคการ 
             5)    เปนนักประชาสมัพันธ (Public Relator) บทบาทของการเปนประชาสัมพันธ
ผูบริหารตองมีทักษะในการสรางภาพพจนที่ดีรูวิธีการที่จะเผยแพรขาวสารดวยส่ือและวิธีการตาง ๆ 
             6)   เปนผูบริหารบุคคล (Personnel Manager) บทบาท ของผูบริหารจะตองมี
ความสามารถในเทคนิคการเปนผูนํา การสรรหาคนเขาทํางาน การพัฒนาบุคคลเสริมสรางขวัญ
กําลังใจตลอดทั้งการประเมนิผลการปฏิบัติงาน 
             7)   เปนผูประเมินผล (Appraiser) บทบาทของผูบริหารจะตองมคีวามสามารถใน
การประเมินความตองการ การประเมินระบบ ดวยวิธีการทางสถิติและกระบวนการทางวิทยาศาสตร 
             8)   เปนประธานในพิธีตาง ๆ (Ceremonial Head) ผูบริหารจะตองมีบทบาทที่จําเปน
ในการเปนประธานพิธีตาง ๆ ซ่ึงจะตองใชความสามารถ ในการแสดงบทบาทใหสอดคลองกับ
สถานการณ 
             9)   เปนผูแกความขดัแยง (Conflict Manager) ผูบริหารจะตองมีบทบาทในการเปน 
ผูแกความขัดแยง เขาใจในสาเหตุของความขัดแยง เพราะความขัดแยงยอมมีเกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน
ซ่ึงเปนสิ่งที่ไมอาจจะหลีกเลีย่งได ผูบริหารจึงตองมีความสามารถในการขจัดความขดัแยงทีจ่ะ
เกิดขึ้น 
             10)   เปนผูตัดสิน(Decision Maker) ผูบริหารจะตองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
ทฤษฏีตาง ๆในการตัดสินใจ ตลอดจนมีความสามารถในการวนิิจฉัยส่ังการเพื่อปองกันความขดัแยง
ที่จะเกิดขึ้น 
             11)   เปนผูเปลี่ยน (Change Manager) ผูบริหารจะตองเปนผูนาํในดานการ
เปลี่ยนแปลงมาสูองคการเพื่อพัฒนาองคการใหมีประสทิธภิาพ ผูนําตองรูวาควรจะเปลี่ยนอะไร 
เปลี่ยนอยางไรแบบทางใด เพื่อใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมและสถานการณ 
             12)   เปนผูบริหารแบบนักวางแผน (Planner) ผูบริหารจะตองมีความสามารถใน
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คาดคะเนเหตกุารณในอนาคตเตรียมวางแผนในการวางตัวบุคคลใหพรอมกับสถานการณใหม ๆ ที่
จะเกิดขึ้น 
             13)   เปนผูแกปญหา (Problems Manager) ผูบริหารตองมีบทบาทในการแกปญหามี
ความสามารถในการวินิจฉยัปญหาเพราะปญหาที่เกิดขึน้ในองคการไมจําเปนตองมีความขัดแยง
เสมอไป เพราะอาจมีปญหาดานอื่น ๆ ที่ผูนําตองสามารถแกปญหาได 
             14)   เปนผูส่ือสาร (Communicator) บทบาทของผูบริหารจะตองเปนผูมี
ความสามารถในการสื่อสารทั้งภาษาเขยีนและภาษาพูด วิธีการใชส่ือตาง ๆ ในการสื่อสารตลอดทั้งมี
ความสามารถในการประชาสัมพันธหนวยงานของตน 
             15)   เปนผูจัดองคการ (Organizer) บทบาทของผูบริหารจะตองเปนผูที่มีความรู
ความเขาใจในการออกแบบงาน รูวิธีการกําหนดโครงสรางขององคการขึ้นใหมและมคีวามเขาใจใน
พฤติกรรมขององคการ 
             16)    เปนผูบริหารทรัพยากร (Resource Manager) บทบาทของผูบริหารจะตองมี
ความสามารถในการบริหาร 4’ M คือ คน งาน วัสด ุและกระบวนการทาํงานในองคการ ตลอดทั้ง
การทําการศึกษา และการแสวงหาทรัพยากรจากภายนอกมาสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
              17)    เปนผูประสานงาน (Coordinator) บทบาทของผูบริหารจะตองมีความสามารถ
ในการประสานกิจกรรมขององคการ ความเขาใจเกี่ยวกับการปฏิสัมพันธของบุคคล เขาใจเครือขาย
ของการสื่อสาร รูวิธีการนิเทศงานและวิธีการรายงานผลการปฏิบัติงาน เพื่อใหงานขององคการมี
ประสิทธิภาพ 
 สวนรังสรรค ประเสริฐศรี  (2544 : 24)  ไดใหแนวคดิเกีย่วกับบทบาทหนาที่ผูนําดังนี ้
  1)   การวางแผน ประกอบดวยการกําหนดเปาหมาย และวิธีการที่จะบรรลุเปาหมาย
นั้น 
  2)   การจัดองคการ เปนการออกแบบอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบเพื่อให
บรรลุความสําเร็จในการทํางานตลอดจนการจัดบุคคลเขาทํางาน ประกอบดวยการสรรหาและ 
การคัดเลือกพนักงาน 
  3)   การนํา เปนกระบวนการที่ทําใหสมาชิกขององคการทํางานรวมกนั โดย 
สอดคลองกับเปาหมายขององคการ ซ่ึงตองอาศัยการสั่งการ ประกอบดวยการจูงใจและการ
ประสานงานกบัพนักงาน 
  4)    การควบคมุ ประกอบดวย การติดตามกจิกรรมและการแกไขปรับปรุงงาน 
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 กวี วงศพุฒ (2542 : 37–38) ไดกลาวถึงบทบาทผูนําวา ผูนําจะตอง 
  1)   หนาที่การบริหาร ผูนําจะตองเปนผูทําหนาที่รับผิดชอบงานในหนาที่ของ
ตนใหสําเร็จตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้น ผูนําจึงตองรูจักเอาใจใสในการบริหารเปน 
อยางดี เชน การบริหารตนเอง การบริหารงาน การบริหารคน เปนตน 
  2)   หนาที่ประสานงาน ผูนําตองเปนผูประสานงานที่ดใีหงานในหนาที่รับผิดชอบ 
ของตนประสานสอดคลองงานในหนาที่สวนอื่นๆ ได รวมทั้งประสานงานกับเปาหมายขององคการ 
นอกจากการประสานงานและผูนํายังตองประสานคนใหเกิดขึ้นในหนวยงานเพราะคนเปนหัวใจ 
แรกที่จะทําใหประสานงานบรรลุผลสําเร็จตามมา 
  3)  การจูงใจ ผูนําจะทําหนาที่ของตนไดสําเร็จก็ตองอาศัยผูอ่ืนโดยเฉพาะลูกนองซึ่ง
เปนผูใกลชิดและสําคัญมาก ดังนั้นหัวหนาหรือผูนําจึงตองมีการจูงใจ มเีทคนิคและวิธีที่ดีในการ 
จูงใจลูกนองใหเกิดความรวมมือรวมใจในการทํางานงานจึงสําเร็จได โดยเฉพาะผูนาํเพียงคนเดียวจะ
สามารถทํางานใหสําเร็จทันเวลาประหยัด และเกดิผลประโยชนตอองคการคงทําไมไดเพราะปริมาณ
งานระดับหัวหนานั้นมีมากเกินกวาที่คน ๆ เดียวจะสามารถทําสําเร็จ 
  4)  การตัดสินใจ เปนหนาที่โดยตรงของหวัหนา เพราะหวัหนามีประสบการณ  
มีขอมูลมากกวาลูกนอง ดังนั้นหวัหนาจึงเปนผูตัดสินใจที่ดีตัดสินใจทีจ่ะเลือกแนวทางปฏิบัติให
เหมาะสมสอดคลองตองานโดยสวนรวมขององคการ ตัดสินใจใหงานเกิดประโยชนและไดเปรียบ 
ตอองคการที่เปนคูแขงขัน ดังนั้นการตัดสนิใจของผูนําก็เพื่อใหเกิดการดําเนินงาน เปนไปตาม
นโยบายขององคการในแนวทางที่ประหยดัและเกิดประโยชนนั่นเอง 
  5)    แกไขปญหาและอุปสรรค ในการปฏิบัติงานสิ่งที่หลีกเลี่ยงไมได คือ ปญหา
หรืออุปสรรคที่มาขัดขวางไมใหการทํางานดําเนนิไปตามแนวทางที่กําหนดไว ดังนั้นหัวหนาจึงตอง
หาวิธีอ่ืนการหลบเลี่ยงปญหาเพื่อใหงานดําเนินไปตามแนวทางสูเปาหมายใหได 
   6)    เปนผูใหคําแนะนํา-ปรึกษา หวัหนาตองมีความรูดีกวาลูกนองหรือบุคคลอื่น ๆ 
นอกสายงานและสามารถจะสอนงาน แนะนํางานใหลูกนองและบุคคลอื่นเกิดความเขาใจปฏิบัติ 
งานได เมื่อมีปญหามาปรึกษาก็สามารถแนะนําชวยแกไขได 
  7)    เปนผูควบคุมงานที่ดี การควบคุมงานเปนหนาที่ของหัวหนาโดยตรง เพื่อให
งานเปนไปตามเปาหมาย หัวหนาจึงตองศึกษาและนําเอาวธีิการควบคุมงานที่ดีมาใชใหเหมาะสม 
ตองานที่ตนรบัผิดชอบ และตอพฤติกรรมของลูกนองแตละคนไดอยางเหมาะสม 
  8)    ใหคุณและโทษได หัวหนาจะตองสามารถมีอํานาจใหคุณและโทษตอลูกนอง
ได มิฉะนั้นแลวจะขอความรวมมือตอลูกนองไมไดเชน ลูกนองทําดีมีผลงานก็สามารถให
ผลตอบแทนไดในทางตรงกนัขามลูกนองขาดความรับผิดชอบ ขาดความรวมมือ มีความเสียหาย 
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ตอองคการอยางจงใจก็สามารถพิจารณาลงโทษไดตามความเหมาะสม 
  9)   เปนผูรับผิดชอบถาผลงานในสวนที่หวัหนางานรับผิดชอบ เกิดความเสียหาย 
หัวหนางานกต็องออกมารับแทนลูกนอง และเปนผูรับผิดชอบที่จะหาทางแกไขตอไป ไมใชปด 
ความรับผิดชอบไปใหลูกนอง และปดความรับผิดชอบไปใหหัวหนาระดับบน หรือสวนงานอื่น 
เปนผูแกไข 
 Page (อางถึงใน เศาวนิต เศาณานนท.  2542 : 45-46) ไดสรุปบทบาทของผูนําในองคการ
ดังนี ้
  1)    การนิเทศงาน (Supervising) เพื่อจะปรบัปรุงประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน
ของลูกนอง โดยการทํางานกับลูกนองเพื่อวิเคราะหหาจุดบกพรองจุดเดนในการปฏิบัติงาน จัดใหมี
การเพิ่มพูนความรูโดยการฝกอบรม พัฒนาทักษะในการทํางาน จัดตารางการทํางานและตั้งเปาหมาย
ในการปฏิบัติงาน 
  2)    การวางแผนและการจดัหนวยงาน (Planning and organizing) หนาที่ไดแก 
การจัดทําแผนระยะสั้นและดาํเนินงานตามแผน จัดหางบประมาณสนับสนุน ประเมินโครงสราง 
ขององคการ เพื่อการจัดสรรและควบคุมการใชทรัพยากรตางๆ ใหเกิดประโยชนสูงสุด กําหนด 
เปาหมายในการดําเนินงานใหสอดคลองกับแผนระยะยาวพัฒนานโยบายและวิธีการปฏิบัติงาน 
ใหมีประสิทธิภาพ 
  3)    การตัดสนิใจ (Decision–making) ผูบริหารตองตัดสินใจไดรวดเร็วไมลังเลใน 
สถานการณตาง ๆ มอบหมายอํานาจในการใหลูกนองในการปรับเปลี่ยนวิธีปฏิบัติงานเพื่อให 
เหมาะกับสถานการณใหมหรือสถานการณที่ไมปกติธรรมดา 
  4)    ติดตามความเคลื่อนไหวตางๆ (Monitoring indicators) ศึกษาความ
เคล่ือนไหวตางๆ ทั้งภายในและภายนอกองคการที่มีผลตอการดําเนินการ ดูแลการเปลี่ยนแปลงดาน
การปฏิบัติงาน การลงทุน เงื่อนไขตาง ๆ ของตลาด และวัฒนธรรม สังคม รวมทั้งบรรยากาศทางการ
เมือง 
  5)    การควบคมุ (Controlling) หนาที่ไดแก การจัดตารางการประมาณการตนทุน
เวลาของการผลิตและจัดสงสินคา และการบริการตาง ๆ ติดตามดูแลผลิตภัณฑในตลาดดานคุณภาพ
และประสิทธิภาพของการบริการตาง ๆ (หลังจําหนาย) รวมทั้งการวเิคราะหประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานตาง ๆ 
  6)    การเปนตัวแทน (Representing) ผูบริหารทําหนาที่เปนตัวแทนของหนวยงาน
ในการตอบขอสงสัยและชวยแกปญหาการรองเรียนเกีย่วกับการผลิตและการบริการอืน่ ๆ ติดตอกับ
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บุคลภายนอก เพื่อสงเสริมความสัมพันธของหนอยงานกบัชุมชนระชาสัมพันธกับหนวยงานตางๆ
ของหนวยงานและองคการชุมชนเพื่อรักษาภาพพจนและเพิ่มการยอมรบัจากชุมชน 
  7)    การรวมมอื (Coordinating) คือ การใหความรวมมือกบับุคคล หรือกลุมบุคคล
ในหนวยงานอื่น ๆ ขององคการ มีการแลกเปลี่ยนและใหขอมูลขาวสารรวมกัน รวมมอืในการ 
แกปญหารักษาความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน รวมทั้งรวมเปนผูแกไขความขัดแยงระหวางบุคคล
สําคัญ ๆ ในองคการ 
  8)     การใหคําปรึกษา (Consulting) คือ การติดตามดูการพัฒนาทางเทคโนโลยี
ตลอดเวลาเพื่อเพิ่มความเชีย่วชาญในสาขาวชิาชีพของตนเอง แนะนําเทคโนโลยีใหม ๆ แก องคการ
สามารถเปนผูเชี่ยวชาญและใหคําปรึกษาแกผูบริหารอื่น ๆ ที่มีปญหาได 
  9)     การบริหาร (Administering) หนาที่การบริหารไดแกการปฏิบัติงานหลัก คือ
การจัดตั้งแหลงขอมูลเกี่ยวกบัการปฏิบัติงาน วิเคราะหขอมูลอ่ืนๆ ขององคการ ศึกษารายละเอียด
และทําใหขอมูลถูกตอง และทันสมัยแกการใชตลอดเวลา 
 Mintzberg (อางถึงใน เศาวนติ เศาณานนท, 2542 : 42-44)  ไดศึกษาผูบริหารในองคการ 
ไดปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ผูนํา ดังตอไปนี้ 
  1)     บทบาทในการสรางความสัมพันธ (Interpersonal roles) ไดแก 
                 1.1)     บทบาทเปนพระอันดับหรือประธานในพิธีการ (Figurehead role)  
เปนบทบาททีสื่บเนื่องจากการมีอํานาจหนาที่ในฐานะผูนําขององคการหรือหนวยงาน ผูบริหารจึงมี
ลักษณะเปนสัญลักษณขององคการหรือหนวยงานนัน้ไปบทบาทนี้ประกอบไปดวยหนาที่ในการลง
นามสัญญาเปนประธานการประชุม และพธีิการตาง ๆ ขององคการรวมงานพิธีสําคัญของชุมชน 
และตอนรับแขกผูมาเยี่ยมชมดูงานขององคการ 
                 1.2)    บทบาทเปนผูนาํ (Leader role) ผูบริหารมีหนาที่ที่จะทําใหงานในหนวย
งานของตนดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพและประสานกับหนวยงานอื่น ๆ เพื่อความสําเร็จของ 
องคการ ดังนัน้ผูบริหารตองทําหนาที่แนะนํา ส่ังการ สรางเสริมแรงจูงใจและสรางเงื่อนไขตางๆ ที่
จะทําให ลูกนองตั้งใจทํางานใหบรรลุผลสําเร็จไดตามตองการ หนาที่ในการเปนผูนํานี้รวมไปถึง
การวาจางบุคลากรการอบรมสัมมนา การสั่งการ การประเมินการปฏิบัติงานการเลื่อนชั้น และการให
ออกจากงาน 
                      1.3)     บทบาทเปนสื่อกลาง (Liaison role) บทบาทนี้ผูบริหารจะตองทําหนาที่ 
ในการสรางเครือขายความสัมพันธกับบุคคลตาง ๆ นอกหนวยงานของตนเอง ซ่ึงทําไดโดยเปน 
แหลงขอมูล และประชาสัมพันธใหเปนทีรู่จักกันทัว่ไป รวมทั้งการแลกเปลี่ยนขอมูลหรือติดตอกับ
ชุมชนสม่ําเสมอ นอกจากนัน้จะตองเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ของชุมชน การประชุมของกลุม อาชีพ 
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ตาง ๆ ของชุมชน ชวยงานของสมาคมบําเพ็ญประโยชนอยางสม่ําเสมอและยนิดีใหความรวมมือ
และชวยเหลือในดานขอมูลแกทุกคนและทุกกลุม 
  2)     บทบาทในดานขอมูล (Informational roles) ไดแก 
                       2.1)   บทบาทเปนผูติดตามขอมูล (Monitor role) คือ บทบาทในการเสาะหา 
ขอมูลจากแหลงตาง ๆ เชน จากการอานรายงานผลการดาํเนินงาน บนัทึกขอความ บทสรุป 
เหตุการณตางๆ การรวมประชุมรวมทั้งการเปนผูสังเกตการณดวย ขอมูลที่ทราบบางสวนจะแจงให
ลูกนองหรือบคุคลภายนอกรู แตอยางไรก็ตามตองทําการวิเคราะหขอมูลตาง ๆ ทั้งหมดถึงเหตุการณ
ที่เกิดขึ้นและผลของเหตุการณตาง ๆ ที่จะสงผลกระทบตอการปฏิบัติงานของหนวยงานของตนหรอื
องคการ 
                  2.2)     บทบาทกระจายหรือแจกจายขอมูล (Disseminator role) ผูบริหารจะมี
โอกาสไดขอมูลหลายทางที่ผูปฏิบัติหรือลูกนองไมมีโอกาส ขอมูลบางสวนเปนขอเท็จจริงที่จําเปน 
สําหรับการปฏิบัติงาน ขอมูลบางอยางอยูที่ความสนใจของผูบริหาร เชน ขอคิดเห็นหรือแนวคิดใน
การปฏิบัติงานของผูบังคับบัญชาระดับสูง ขอมูลที่เปนขอเท็จจริงตาง ๆ จะถูกผานไปใหผูปฏิบัติงาน 
โดยผานตรงไปเลย หรือหลังจากผูบริหารตีความ และลําดับเรื่องใหงายตอการเขาใจ สวนขอมูลที่
สนใจผูบริหารจะเก็บเอาไว แลวอาจถายทอดใหลูกนองในรูปแบบตาง ๆเชน นโยบาย กฎ เปาหมาย 
หรือในกรณีทีต่องตอบขอซักถามของลูกนอง 

2.3 บทบาทในฐานะใหขอมูลหรือโฆษก (Spokeman role) ผูบริหารมีหนาที่
ในการสื่อสารขอมูล หรือขาวสารตาง ๆ ของหนวยงานใหบุคคลภายนอกทราบ ผูบริหารระดับ 
ตนและกลางตองรายงานใหผูบริหารระดับสูงทราบตลอดเวลา ผูบริหารระดับสูงก็จะรายงานให
คณะกรรมการบริหารทราบตอไป ผูบริหารเหลานี้ถูกคาดหวังจากองคการวา จะเปนผูที่ทําหนาที่ 
เปนตัวแทนของหนวยงานในการชักจูงและสรางความสัมพันธกับชุมชน ในการนี้ผูบริหารตองใช
เวลาไมยาวนกัในการแสดงใหเห็นวาตัวเองมีความเขาใจเกี่ยวกับงานตาง ๆ ของหนวยงานตัวเองและ
ส่ิงแวดลอมที่เกี่ยวของอยางดียิ่ง 
 3)     บทบาทในการตัดสินใจ (Decision roles) ไดแก 
         3.1)   บทบาทเปนผูริเร่ิมกิจการ (Entrepreneur role) ขององคการ หรือหนวยงาน 
ผูบริหารจะตองทําหนาที่ในการเปนผูริเร่ิมหรือออกแบการเปลี่ยนแปลงเพื่อปรับปรุงงานใหดีขึ้น
และรับกับสถานการณตาง ๆ แผนงานที่เปลี่ยนแปลงอาจอยูในรูปของโครงการการปรับปรุง เชน 
การพัฒนาสินคาตัวใหม การซื้อเครื่องจักรใหม หรือปรับปรุงโครงสรางงานใหคลองตัวขึ้นโครงการ
ปรับปรุงบางโครงการจะดําเนินการ หรือตรวจสอบโดยผูบริหารเองบางโครงการจะมอบหมายให 
ผูชวยหรือลูกนองที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะดานเปนผูดูแล 
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        3.2)   บทบาทเปนผูแกปญหา (Disturbance–handler role) ในบทบาทนี้ ผูบริหารจะ     
ตองเปนผูแกปญหาในวิกฤตตาง ๆ ที่เกิดขึน้โดยที่ไมสามารถจะเพิกเฉยได ปญหาประเภทนี้สวน
ใหญไมใชหรือไมคอยเกีย่วของกับการปฏิบัติงานประจําวัน เปนปญหาที่ไมคาดคิดมากอน เชน  
การขัดแยงระหวางลูกนอง การเกิดอุบัติเหตุไฟไหม การเดินขบวนของคนงาน บทบาทนี้ผูบริหารจะ 
ตองใหความสําคัญเหนือบทบาทใด ๆ ทั้งนั้น 
         3.3)    บทบาทเปนผูจดัสรรทรัพยากร (Resource allocation role) ผูบริหารมีอํานาจ  
หนาที่ในการเปนผูแบง หรือจัดสรรทรัพยากรตาง ๆ ขององคกร เชน เงนิ บุคลากร พัสดุ เครื่องมือ 
เครื่องอํานวยความสะดวก และบริการตาง ๆ การจัดสรรทรัพยากรจะเกี่ยวของกับการตัดสินใจของ 
ผูบริหารวา งานใดตองทํากอนทาหลัง งานใดตองทาเอง งานใดที่ควรจะมอบหมายใหผูอ่ืนทําแทน 
การจัดเตรยีมงบประมาณการจัดตารางเวลาการทํางานของผูบริหารเองในการรักษาไวซ่ึงอํานาจ   
หนาที่ในการจดัสรรทรัพยากร ผูบริหารจะตองเปนผูติดตามดูแล แผนกลยุทธและเปนผูประสานงาน
รวมทั้งจูงใจใหผูใตบังคับบัญชากระทําตาม เพื่อสนับสนุนวัตถุประสงคขององคการที่ตั้งไวให
ประสบความสําเร็จ 
        3.4)     บทบาทเปนผูเจรจาขอขัดแยงหรือตอรอง (Negotiator role) สําหรับบทบาทนี้ 
สืบเนื่องมาจากความจริงทีว่า เมื่อมีการเจรจาเกีย่วกับขอขัดแยงการจัดสรรทรัพยากรตาง ๆ  
การเปลี่ยนแปลงสิ่งสําคัญ ๆ หรืออ่ืน ๆ ขององคการ ผูบริหารแตละหนวยงานซึ่งมีอํานาจหนาที่
รับผิดชอบโดยตรงก็จะตองเขารวมเพื่อหาขอยุติใหไดอยางดี บทบาทหนาที่ก็จะเปนผูใหขอมูล 
หรือความจริงตาง ๆ ของหนวยงานในฐานะที่เปนหัวหนา หรือตัวแทนของหนวยงานที่มี 
อํานาจเต็ม สําหรับผูบริหารสูงสุดขององคการ บทบาทหนาที่ในการเปนผูเจรจาตอรอง อาจ 
เกี่ยวของไปถึงการตอรองกับสหภาพแรงงานเกีย่วกับสัญญาการวาจางตาง ๆ คาแรง คารองทุกข 
ตลอดจน สัญญากับลูกคารายยอย และผูสงวัตถุดิบตาง ๆ ใหกับองคการ ผูบริหารระดับตนและ 
กลางก็จะมีบทบาทในการตอรองเหมือนกัน แตเกิดภายในองคการเปนสวนใหญระหวางหนวยงาน 
ดวยกันเพื่อผลประโยชนตาง ๆ และมักไมเปนทางการ 
 
 4.     บทบาทหนาที่ผูนําทางการศึกษา 
  
 การเปนผูนําทางการศึกษาตองแสดงบทบาทหนาที่หลายอยางหลายดานกวาผูนําในวงการ 
อ่ืนๆ ทั้งนี้ เพราะการจดัการศกึษาเปนกิจกรรมพัฒนาศักยภาพของมนุษยซ่ึงตองเกี่ยวของสัมพันธกับ
บุคคลหลายฝายหลายระดับโดยเฉพาะกับบคุคลหลายวัย คือ วัยตั้งแตแรกเกิดจนกระทั่ง วัยชรา ซ่ึง
วงการอื่นไมคอยมี 
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ตามมาตรา 39 ในพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ที่ใหกระทรวงกระจาย
อํานาจการบรหิารจัดการ ไปยังคณะกรรมการ และสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาโดยตรง ใน 4 ดาน 
คือ ดานวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารบุคคล และการบริหารทั่วไป สรปุพอสังเขปได
ดังนี้ (สํานกังานปฏิรูปการศึกษา, 2543 : 82 – 84)  

 ดานวิชาการ 
 1)    มีความรูและเปนผูนําดานวิชาการ  
 2)    มีความรู มีทักษะ มีประสบการณดานการบริหารงาน  
 3)    สามารถใชความรูและประสบการณแกปญหาเฉพาะหนาไดทนัทวงที  
 4)    มีวิสัยทัศน  
 5)    มีความคดิริเร่ิมสรางสรรค  
 6)    ใฝเรียน ใฝรู มุงพัฒนาตนเองอยูเสมอ  
 7)    รอบรูทางดานการศึกษา  
 8)    ความรับผิดชอบ  
 9)    แสวงหาขอมูลขาวสาร  
 10)   รายงานผลการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ  
 11)   ใชนวัตกรรมทางการบริหาร  
 12)   คํานึงถึงมาตรฐานวิชาการ  

 การบริหารงบประมาณ 
 1)    เขาใจนโยบาย อํานาจหนาที่ และกจิกรรมในหนวยงาน  
 2)    มีความรูระบบงบประมาณ  
 3)    เขาใจระเบียบคลัง วัสด ุการเงิน  
 4)    มีความซือ่สัตย สุจริต  
 5)    มีความละเอียดรอบคอบ  
 6)    มีความสามารถในการตดัสินใจอยางมเีหตุผล  
 7)    หมั่นตรวจสอบการใชงบประมาณอยูเสมอ  
 8)    รายงานการเงินอยางเปนระบบ  

 การบริหารงานบุคคล 
 1)    มีความรู ทักษะ ประสบการณในการบริหารงานบุคคล  
 2)    เปนแบบอยางที่ด ี 
 3)    มีมนุษยสัมพันธ  
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 4)    มีอารมณขัน  
 5)    เปนนกัประชาธิปไตย  
 6)    ประนีประนอม  
 7)    อดทน อดกลั้น  
 8)    เปนนกัพดูที่ด ี 
 9)    มีความสามารถในการประสานงาน  
 10)   มีความสามารถจูงใจใหคนรวมกันทํางาน  
 11)   กลาตัดสนิใจ  
 12)   มุงมั่นพฒันาองคกร  

 การบริหารทั่วไป 
 1)     เปนนกัวางแผนและกําหนดนโยบายที่ดี  
 2)     เปนผูที่ตดัสินใจและวนิิจฉัยส่ังการทีด่ี  
 3)     มีความรู และบริหารโดยใชระบบสารสนเทศที่ทันสมัย  
 4)     เปนผูที่มคีวามสามารถในการติดตอส่ือสาร  
 5)     รูจักมอบอํานาจและความรับผิดชอบแกผูที่เหมาะสม  
 6)     มีความคลองแคลว วองไว และตื่นตวัอยูเสมอ  
 7)     มีความรบัผิดชอบงานสูง ไมยอทอตอปญหาอุปสรรค  
 8)     กํากับ ตดิตาม และประเมินผล  
 สวน ธีระ รุญเจริญ( ม.ป.ป. : 16 -17) กลาววาบทบาทของผูบริหารสถานศึกษา ที่มีการ
บริหารที่ใชโรงเรียนฐาน (SBM : School Based Management) ประกอบดวยเกณฑตอไปนี ้

1)     การเปนผูนําทางวิชาการ  
 2)     การบริหารแบบมีสวนรวม  
 3)     การเปนผูอํานวยความสะดวก  
 4)     การประสานความสัมพันธ  
 5)     การสงเสริมการพัฒนาครูและบุคลากร  
 6)     การสรางแรงจูงใจ  
 7)     การประเมินภายในและประเมินภายนอก  
 8)     การสงเสริมสนับสนุนการวิจยั พัฒนา  
 9)     การเผยแพร ประชาสัมพันธ  
 10)   การสงเสริมเทคโนโลยี  
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นอกจากบทบาทหนาที่สําคัญของการเปนนักผูบริหารการศึกษาแลวนัน้ ยังมีปจจัยเสริมบาง
ประการที่จะเปนตัวช้ีวัด (Indicators) สําคัญของการเปนผูบริหารการศึกษา ไดอยางสงางาม เปนที่
ยอมรับของทุกฝายตอการปฏิบัติภารกิจตามบทบาท หนาที่เชิงบริหารจัดการศึกษา ในสถานศึกษา 
ปจจัยบงบอกความสําคัญเหลานี้ ไดแก  
 1)    คุณวฒุิดานการศึกษา เปนตัวบงชี้ที่สําคัญจะตองมี กลาวคือ ตองมีคุณวุฒดิานการศึกษา 
ตรงตามคุณสมบัติ ที่กําหนดในกฎหมายวิชาชีพ โดยเฉพาะในยุคปฏิรูปการศึกษาที่ตองการมืออาชีพ
ทางการบริหาร บุคคลเหลานี้ตองมีคุณวุฒริะดับปริญญาตรี โท เอก ดานการศึกษาเปนสําคัญ  
 2)    ประสบการณการปฏิบัติงาน ตองมีประสบการณส่ังสมในการปฏิบัติงานที่ผานมา 
โดยเฉพาะ ประสบการณ  ดานการบริหารทางการศึกษาในองคกรทางการศึกษาระดับตางๆ ใน
ตําแหนงทาง การบริหารการศึกษา ที่ไดดาํเนินบทบาทภารกิจตามสายงานที่กําหนดไว  
 3)    ประสบการณการฝกอบรม ศึกษา ดูงาน ผูบริหารการศึกษามืออาชพีตองไดรับการ
เพิ่มพูน ประสบการณ ทางวชิาชีพอยางตอเนื่อง กาวทันการเปลี่ยนแปลง ทั้งในดานการฝกอบรม
หลักสูตรตางๆ การศึกษาดงูานจากแหลงวิทยาการความรู สามารถนําประสบการณที่ไดรับมาพฒันา
องคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 4)    การสรางผลงานทางวิชาการ เปนองคประกอบของการสรางนักบริหารการศึกษากาวสู
มืออาชีพ โดยมีผลงานทางวิชาการเปนเครือ่งมือยืนยนัถึงศักยภาพดังกลาว ผลงานสามารถจัดกระทาํ
ไดหลายรูปแบบ ทั้งดานการวิเคราะหงานวิจัย การเขียนและเรียบเรยีงเอกสารทางวิชาการ การเขียน
บทความ ตํารา ฯลฯ ออกเผยแพรแกหนวยงานอื่นๆ ใหแพรหลายทั่วถึง รวมทั้งการเปนวิทยากร
เผยแพรความรู นวัตกรรมตางๆ ไดอยางมปีระสิทธิภาพ  
 5)    ผลงานดีเดนที่ส่ังสมไวผลสําเร็จจากการปฏิบัติงานของผูบริหารการศึกษามืออาชพี 
อาจดูจากหลักฐาน ที่เปนผลงานที่ส่ังสมไว จนเปนที่ประจักษแกชุมชน สังคม หนวยงานที่เกีย่วของ
และเปนทีย่อมรับของทุกฝาย  
 6)    ลักษณะเฉพาะของเอกตับุคคล เปนลักษณะเฉพาะตวั (Character) ที่นักบริหาร
การศึกษามืออาชีพ ควรเสริมสรางใหบังเกดิขึ้น ไดแก  
        -     มีบุคลิกที่ดี สงางาม นานับถือ  
        -     มีความขยันหมัน่เพยีร สัมมาอาชีพ  
        -     มีความรับผิดชอบสูงทั้งตอตนเอง ครอบครัว หนวยงาน  
        -     มีความซื่อสัตย สุจริต  
        -     ตรงตอเวลา บริหารเวลาไดด ี 
        -     กระตอืรือรนในการทํางาน  
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        -     ใชเวลาวางใหเกดิประโยชน  
        -     รักษาระเบียบวินยัไดดี เปนแบบอยางที่ด ี 
 ผูบริหารสถานศึกษา  จะตองมีความรู ความสามารถในการบริหาร จัดการ มีวิสัยทัศนใน
การบริหารการศึกษาใหทันสมัยกับการเปลี่ยนแปลง มีภาวะผูนํา มีมนษุยสัมพันธเปนที่ยอมรับ ของ
ผูเกี่ยวของ และมีความเปนประชาธิปไตย เพื่อนําไปสูการปฏิรูปการเรียนรูใหผูเรียนทุกคนมีความรู 
ความสามารถ บุคลิกลักษณะ และคุณสมบตัิตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานอยางแทจริง ดังนั้น 
ผูบริหารสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพ ควรมีบทบาทหนาที่ที่สําคัญ คือ นักพัฒนา นักแกปญหา  
นักตัดสินใจ นักประนีประนอม นักการฑูต นักวางแผน นักปกครอง และนักปราชญ  
 จากการศึกษาบทบาทหนาที่ของผูนําในกลุมทั่วไป บทบาทผูนําใน องคการ และบทบาท
ของผูนําทางการศึกษา พบวา การบริหารของผูนํานั้นมีบทบาทมากมายทั้งในและนอกองคการ ซ่ึง
แสดงไดชัดเจนวาบทบาทของผูนํายอมแตกตางกันไปตามองคการที่ผูนําปฏิบัติงานอยู แตอยางไรก็
ตามจะมีบทบาทพื้นฐานในการบริหารงานเหมือนกันและครอบคลุมในทุกองคการมีอยู 4 กลุมใหญ 
ซ่ึง Yukl  (เศาวนิต เศาณานนท.  2542 : 48–53)  ไดสรุปบทบาทของ  
ผูนําจากพฤติกรรมการบริหารเขาเปนกลุมไดเปน  4  กลุมใหญ ๆ คือ 
 1)     บทบาทในการสรางความสัมพันธ  (Building relationship)  ไดแก 
         1.1)    การสรางเครือขายความสัมพันธ (Networking) 
         1.2)   การใหการสนับสนุน (Supporting) 
         1.3)   การขจัดความขัดแยงและสรางทีมงาน (Managing conflict and team building) 
 2)     บทบาทในการใหและเสาะหาขอมูล  (Giving-seeking information) ไดแก 
         2.1)    การติดตาม (Monitoring) 
         2.2)    การใหขาวสารขอมูล (Information) 
         2.3)    การสรางความชัดเจน (Clarifying) 
 3)    บทบาทในการตัดสินใจ (Making decision)  ไดแก 
        3.1)     การวางแผนและจัดองคการ (Planning and organizing) 
        3.2)   การปรึกษาและมอบหมายงาน (Consulting and delegating) 
         3.3)    การแกปญหา (Problem solving) 
 4)    บทบาทในการใชอิทธิพล (Influencing people) ไดแก 
        4.1)    การสรางแรงจูงใจ (Motivating) 
        4.2)   การประกาศเกยีรติคุณและใหรางวัล 
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 ทั้ง 11 บทบาทมีรายละเอียดหรือกิจกรรมในแตละบทบาท ดังนี ้
  1)     บทบาทการสรางเครือขาย (Networking) คือ การใหผูนําพยายามเขาสังคมเพื่อ
จะไดพบปะกบับุคคลที่เปนแหลงขอมูล และพยายามรักษามิตรภาพนัน้ไวอยางตอเนื่องโดยการไป
เยี่ยมเยยีนพดูคุยทางโทรศัพท ใหความรวมมือในสิ่งที่รองขอ ใหความสนใจเขารวาการประชุม 
ตาง ๆ และกิจกรรมทางสังคมที่สําคัญ 
  2)     บทบาทการใหการสนับสนุน (Supporting) คือ การใหผูนําใหความสนใจและ
ความเปนเพื่อนแกผูใตบังคับบัญชา หรือเพื่อนรวมงานยนิดีรับฟงการปรับทุกขและปญหาตาง ๆ รู
ความสนใจของคนอื่น พยายามสงเสริมและสนับสนุนใหผูใตบังคับบัญชาประสบความสําเร็จและ 
กาวหนาในอาชีพ 
  3)     บทบาทการขจัดความขัดแยงและการสรางทีมงาน (Managing conflict and 
team building) คือ การกระตุนและอํานวยความสะดวกในการหาหนทางแกไขความขัดแยง        
ผลักดันใหมีการสรางทีมงานและความรวมมือ และสรางความรูสึกเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของ 
องคการและทมีงาน 
  4)     บทบาทการติดตาม (Monitoring) คือบทบาทในการติดตามดูแลการ
ดําเนินการและการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอม ทําไดโดยการตดิตามดูความกาวหนาและคุณภาพ
ของการปฏิบัติงานดูความสาํเร็จ หรือลมเหลวในแตละโครงการ ผลการปฏิบัติงานของผูใตบังคับ
บัญชาสํารวจความตองการและคานิยมของลูกคา ติดตามและวิเคราะหปจจัยของสิ่งแวดลอม   
องคการที่จะเปนอุปสรรคตอการดําเนินการและโอกาสตาง ๆ 
  5)     บทบาทการใหขอมูล (Informing) โดยการใหขอมูลและผลการตัดสินใจที่   
จําเปนแกการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา จัดหาเอกสารทางวิชาการที่จําเปน ใหคําปรึกษา
เกี่ยวกับเทคนคิวิธีในการปฏบิัติการและวิธีการที่จะเพิ่มพนูภาพพจนหรือช่ือเสียงที่ดีขององคการ 
  6)     บทบาทในการสรางความชัดเจน (Clarifying) คือ การที่ผูนําตองสรางความ
ชัดเจนในภาระหนาที่และวตัถุประสงคของงานตอผูปฏิบัติงาน โดยการมอบหมายงานใหคําชี้แนะ
วิธีการทํางานและความรับผิดชอบตองานนั้น เนนวัตถุประสงคของงาน กําหนดเวลาในการทํางาน
และความคาดหวังตอผลงานใหผูปฏิบัติงานไดทราบอยางชัดเจน 
  7)     บทบาทในการวางแผนและจัดองคการ (Planning and organizating) คือ
บทบาทหนาที่ของผูนําในการเปนผูกําหนดวัตถุประสงคของแผนระยะยาว และกลยทุธในการ
ปรับตัวขององคการตอการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอมทั้งภายในและภายนอก เสนอกิจกรรมทุก
ขั้นตอนของการดําเนินการของโครงการตาง ๆ จัดแบงทรัพยากรตามลําดับความสําคญัของกิจกรรม 
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หรือโครงการตัดสินวิธีการปรับปรุงประสิทธิภาพผลผลิต และความรวมมือระหวางหนวยงานใน
องคการ 
  8)     บทบาทในการแกปญหา (Problem solving) โดยช้ีใหเห็นถึงความสัมพันธ
หรือผลของปญหาตองานวเิคราะหปญหาตาง ๆ เพื่อหาสาเหตุ และทางเลือกในการแกปญหาจัดการ
แกปญหาและวิกฤติการณที่เกิดขึ้น 
  9)     บทบาทในการปรึกษาและมอบหมายงาน (Consulting and delegating) คือ 
บทบาทในการที่จะตองไตถามความรูสึกของผูปฏิบัติงานกอนจะมีการเปลี่ยนแปลงที่สงผลกระทบ 
ตอพวกเขา กระตุนใหเสนอและวิธีการปรับปรุง เปดโอกาสใหมีสวนรวาในการตัดสนิใจและ
มอบหมายอาณาหนาที่ในการดําเนินงานที่สําคัญและแกปญหาที่เกดิขึ้นดวยตนเอง 
  10)     บทบาทในการสรางแรงจูงใจ (Motivating) โดยการใชเทคนิคในการมี
อิทธิพลตอความรูสึก คานิยม อันทําใหคนปฏิบัติงานตั้งใจและทุมเทความสามารถในการทํางานและ
ยอมรับในวัตถุประสงคของงาน ชักจูงใหบุคคลตาง ๆใหการสนับสนนุรวมมือ ชวยเหลือ และ
ทรัพยากรที่จําเปน รวมทั้งการกําหนดพฤติกรรมที่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน 
  11)     บทบาทในการประกาศเกียรติคณุและใหรางวัล (Recognizing and 
rewarding) คือการยกยอง ประกาศเกยีรติคณุใหทราบทั่วกัน และมอบรางวัลสําหรับผลการ
ปฏิบัติงานที่ดีเยี่ยมความสําเร็จตามเปาหมาย การทําผลประโยชนพิเศษแกองคการ แสดงการยอมรบั
และทราบซึ้งในความสําเร็จของการปฏิบัติงาน 
 จากบทบาทหนาที่ของผูนํา ทั้ง 4 กลุมใหญนั้น Yukl ไดเสนอบทบาทของผูนํา จากการรวม
บทบาทหนาที่ของการศึกษาของนักบริหารในองคการตางๆ ได บทบาทผูนําเปน 4  กลุม 
ใหญ ประกอบดวย  11  บทบาทที่สําคัญดังที่กลาวมาแลวนั้น ซ่ึงบทบาทของ Yukl   ไดครอบคลุม
บทบาทที่สําคัญของผูนําทุกองคการไว ผูวิจัยจึงสนใจและนํามาเปนตัวแปรตามในการศึกษาบทบาท
ผูนําของผูบริหารหญิง สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 
 
การบริหารโรงเรียน 
      
 1.     ความหมายและความสําคัญ 
         มนุษยทุกคนจะตองเปนสมาชิกขององคการประเภทใดประเภทหนึง่อยูเสมอ เชน 
เปนนักเรียน นักศึกษา พนกังานบริษัท ครู อาจารย ขาราชการ องคการบางแหงก็มีขนาดใหญ 
และมีระเบยีบแบบแผนคอนขางมาก บางกม็ีขนาดเล็ก และมีระเบียบแบบแผนไมมากนักไมวา 
องคการเหลานี้จะมีขนาดแตกตางกันมากนอยเพยีงใดกต็าม ก็มีบางสิ่งรวมกันอยู ส่ิงนั้นกค็ือ 
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เปาหมาย จุดประสงค ที่แตกตางกันไป เชน เพื่อหากําไร เพื่อบริการสาธารณะ เพื่อกจิกรรม 
ทางสังคม เพื่อความสนุกสนานบันเทิง เปนตน ดังนัน้องคการจะตองไดรับการจัดการอยาง
เหมาะสมการบริหาร และการจัดการที่มีประสิทธิภาพนัน้ เปนกุญแจดอกสําคัญที่นําไปสู
ความสําเร็จขององคการ ผูบริหารแตละคนจึงจะตองมีความรับผิดชอบขั้นพื้นฐานที่เหมือนกนั
ประการหนึ่ง คือ ชวยดแูลใหสมาชิกในองคการสามารถปฏิบัติงานไดบรรลุตามเปาหมายที่ตั้งไว 
       1.1     ความหมายของการบริหารโรงเรียน 
    การบริหารโรงเรียนเปนเรื่องที่สําคัญ และมีความจําเปนตอสมาชิกของสังคมที่
จะอยูกันไดดวยดี จะตองมีการศึกษาที่ดีซ่ึงการศึกษา จะดไีดก็อยูที่ความสามารถในการบริหาร ซ่ึง 
ศิริพงษ เศาภายน (2548 : 22-25 ) ไดกลาววา ความหมายของ “การบริหารการศึกษา ( Educational 
Administration )”โดยดจูากคําวา “การบริหารการศึกษา” ซ่ึงประกอบดวยคําสําคัญ 2 คํา  คือคําวา 
“การบริหาร  ( Administration )” และ “การศึกษา ( Education )”  ดังนัน้จะขอแยกความหมายของคํา
ทั้งสองนี้กอน 

   ความหมายของคําวา “การบริหาร” มีผูใหความหมายไวหลากหลาย ทั้งคลายๆกัน
และแตกตางกนั ขอยกตวัอยางสัก 6 ความหมาย ดังนี ้

    การบริหาร คือ ศิลปะของการทํางานใหสําเร็จโดยใชบคุคลอื่น 
                 การบริหาร คือ การทํางานของคณะบุคคล ตั้งแต 2 คนขึ้นไป ที่รวมกัน

ปฏิบัติการใหบรรลุเปาหมายรวมกนั 
                 การบริหาร คือ  การที่บุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไปรวมกันทาํงาน เพื่อจุดประสงค

อยางเดยีวกัน 
                 การบริหาร คือ  กิจกรรมที่บุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไปรวมกนัดําเนินการ  ใหบรรลุ

จุดประสงครวมกัน 
                 การบริหาร คือ การใชศาสตรและศิลปะนําทรัพยากรการบริหาร (Administrative 

resource) มาประกอบการตามกระบวนการบริหาร ( Process of administration ) ใหบรรลุ
วัตถุประสงคที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ 

                 การบริหาร คือศิลปะในการทําใหส่ิงตางๆไดรับการกระทําจนเปนผลสําเร็จ 
หมายความวาผูบริหารไมใชผูปฏิบัติ แตใชศิลปะทําใหผูปฏิบัติงานทํางานจนเปนผลสําเร็จตรงตาม
จุดหมายขององคการ หรือตรงตามจุดหมายที่ผูบริหารตัดสินใจเลือกแลว 

    จากความหมายของ”การบริหาร”ทั้ง 6 ความหมายนี้ พอสรุปไดวา การดําเนนิงาน
ของกลุมบุคคลเพื่อใหบรรลุจุดประสงคทีว่างไว 
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    สวนความหมายของ “การศึกษา” ก็มีผูใหความหมายไวคลายๆกัน ดงันี้ 
      การศึกษา คอื การงอกงาม หรือ การจัดประสบการณใหเหมาะสมแกผูเรียน    

เพื่อผูเรียนจะไดงอกงามขึ้นตามจุดประสงค 
    การศึกษา คอื ความเจริญงอกงาม ทั้งรางกาย อารมณ สังคม และสติปญญา 
    การศึกษา คอื การสรางเสริมประสบการณใหชีวิต 
    การศึกษา คอื เคร่ืองมือที่ทําใหเกิดความเจริญงอกงามทุกทางในตวับุคคล 
    จากความหมายของ “การศึกษา” ขางบนนี้พอสรุปไดวาการพัฒนาคนใหมี

คุณภาพ ทั้งความรู ความคิด  ความสามารถ และความเปนคนด ี
    เมื่อนําความหมายของ “การบริหาร” มารวมกับความหมายของ “การศึกษา” กจ็ะ

ได ความหมายของ “การบริหารการศึกษา” วา “การดําเนินงานของกลุมบุคคล เพื่อพัฒนาคนใหมี
คุณภาพ ทั้งความรู ความคิด ความสามารถ และความเปนคนดี” นั่นเอง   

    ซ่ึงมีสวนคลายกับความหมายของ ”การบริหารการศึกษา” ที่มีผูใหไว ดังนี ้
    ภาวดิา ธาราศรีสุทธิและวบิูลย โตวณะบตุร (2542 : 12-14) กลาววา การบริหาร

การศึกษา คือ กิจกรรมตางๆที่บุคคลหลายคนรวมมือกันดําเนินการ เพือ่พัฒนาเดก็ เยาวชน 
ประชาชน หรือสมาชิกของสังคมในทุกๆดาน เชน ความสามารถ ทัศนคติ พฤติกรรม คานิยม หรือ
คุณธรรม ทั้งในดานการสังคม การเมือง และเศรษฐกจิ เพื่อใหบุคคลดงักลาวเปนสมาชิกที่ดีและมี
ประสิทธิภาพของสังคม โดยกระบวนการตางๆ ทั้งที่เปนระเบียบแบบแผน และไมเปนระเบยีบแบบ
แผน 

    สมศักดิ์ คงเที่ยง(ม .ป .ป .  : 12-14 (กลาววา การบริหารการศึกษา คือ กิจกรรม
ตางๆที่บุคคลหลายคนรวมมือกันดําเนินการ เพื่อพัฒนาสมาชิกของสังคมในทุกๆ ดาน นับตั้งแต
บุคลิกภาพ ความรู ความสามารถ พฤติกรรมและคุณธรรม เพื่อใหมีคานิยมตรงกนักบัความตองการ
ของสังคม  โดยกระบวนการตางๆที่อาศัยการควบคุมส่ิงแวดลอมใหมตีอบุคคล เพื่อใหบุคคลพัฒนา
ตรงตามเปาหมายของสังคมที่ตนดํารงชีวิตอยู 

    ดังนั้นจึงสรปุความหมายของ “การบริหารการศึกษา” ไดวา  “การดําเนินงานของ
กลุมบุคคลเพื่อพัฒนาคนใหมีคุณภาพ ทั้งความรู ความคดิ ความสามารถ และความเปนคนดี”  

                 จากสรุปความหมายของ “การบริหารการศึกษา” ขางบนนี้ อธิบายขยายความได
วา ที่หมายถึงการดําเนนิงานของกลุมบุคคล ซ่ึงอาจเปนการดําเนนิงานของครูใหญรวมกับครูนอยใน
โรงเรียน อธิการบดีรวมกับอาจารยในมหาวิทยาลัย รัฐมนตรีกระทรวงศึกษาธิการรวมกับครูและ
อาจารยในสถาบันการศึกษาตางๆ  และกลุมบุคคลเหลานี้ตางรวมมือกันพัฒนาคนใหมคีุณภาพ
ทั้งส้ิน การจะพัฒนาคนใหมคีุณภาพไดนัน้ จะตองมีการดาํเนินการในการเรียนการสอน การจัด
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  1.2      ความสําคัญของการบริหารโรงเรียน 
             หนวยงานหรือสถานศึกษาจะสามารถดําเนินงานใหไดรับความสําเร็จตาม 
จุดมุงหมายมากนอยเพียงใด ยอมขึ้นอยูกับความสามารถในการบริหารการจัดการของผูบริหารที่จะ
ดําเนินการใหผูรวมงานรวมมือกันปฏิบัติงานใหไดผลตามวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพตาม
ที่ตั้งไว 
             วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2548 : 5) กลาววา การบริหารจัดการ (Management 
administration) การบริหารการพัฒนา (Development administration) แมกระทั่งการบริหารการ
บริการ (Service administration) แตละคํามีความหมายคลายคลึงหรือใกลเคียงกันทีเ่ห็นไดอยาง
ชัดเจนมีอยางนอย 3 สวน คือ  
   1)     ลวนเปนแนวทางหรือวธีิการบริหารงานภาครัฐที่หนวยงานของ
รัฐ และ/หรือ เจาหนาที่ของรฐั นํามาใชในการปฏิบัติราชการเพื่อชวยเพิม่ประสิทธิภาพในการ
บริหารราชการ  
   2)     มีกระบวนการบริหารงานที่ประกอบดวย 3 ขั้นตอน คือ การ
คิด (thinking) หรือการวางแผน (planning) การดําเนนิงาน (acting) และการประเมนิผล (evaluating)  
   3)     มีจุดหมายปลายทาง คือ การพัฒนาประเทศไปในทิศทางที่ทําให
ประชาชนมีคณุภาพชวีิตทีด่ขีึ้น รวมทั้งประเทศชาติมีความเจริญกาวหนาและมั่นคงเพิ่มขึ้น  
     สําหรับสวนที่แตกตางกัน คือ แตละคํามจีุดเนนตางกนั กลาวคือ การ
บริหารจัดการเนนเรื่องการนาํแนวคดิการจดัการของภาคเอกชนเขามาใชในการบริหารราชการ เชน 
การมุงหวังผลกําไร การแขงขัน ความรวดเร็ว การตลาด การประชาสัมพันธ การจูงใจดวย
คาตอบแทน การลดขั้นตอน และการลดพิธีการ เปนตน ในขณะทีก่ารบริหารการพัฒนาให
ความสําคัญเรื่องการบริหารรวมทั้งการพฒันานโยบาย แผน แผนงาน โครงการ (policy, plan, 
program, project) หรือกิจกรรมของหนวยงานของรัฐ สวนการบริหารการบริการเนนเรื่องการ
อํานวยความสะดวกและการใหบริการแกประชาชน  
                การบริหารการศึกษามีความสําคัญตอการดําเนนิงานของหนวยงาน ใน 
ดานของการกาํหนดรูปแบบและเทคนิควิธีการดําเนนิงานเพื่อใหบรรลุตามจุดมุงหมายขององคการ 
ซ่ึงผูที่จะมีบทบาทในการใชกระบวนการบริหารจัดการภายในหนวยงานก็คือ ผูบริหารสถานศึกษา
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จากคํากลาว สามารถสรุปไดวา การบริหารการศึกษา มีความสําคัญตอสังคมเปนอยางมาก เนื่องจาก
องคการทางการศึกษาจะสามารถดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพไดตองอาศัยการบริหารจัดการจงึจะ
บรรลุเปาหมายและอดุมการณขององคการได 
  
 2.      ขอบขายของการบริหารงานในโรงเรยีนประถมศึกษา 

        
           ตามกฎกระทรวงซึ่งกาํหนดหลักเกณฑและวิธีการกระจายอํานาจการบริหารและการ

จัดการศึกษาพ.ศ. ๒๕๕๐ อาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๕ และมาตรา ๓๙ วรรคสองแหง
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ ซ่ึงแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๕รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการออกกฎกระทรวงไว โดยให
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการหรอืเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐานพจิารณาดําเนินการ
กระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษาในดานวชิาการ ดานงบประมาณดานการบริหารงาน
บุคคลและดานการบริหารทัว่ไปไปยังคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษา หรือสถานศึกษาในอํานาจหนาที่ของตน แลวแตกรณ ีในเรือ่งดังตอไปนี ้
           1)  ฝายวชิาการ มีบทบาทหนาที ่17 อยางดวยกนัคอื  
      1.1)    การพัฒนาหรือการดําเนินการเกีย่วกับการพัฒนาสาระหลักสูตรทองถ่ิน 
      1.2)    การวางแผนงานดานวิชาการ 
      1.3)   การจดัการเรียนการสอนในสถานศึกษา 
      1.4)   การพฒันาหลักสูตรของสถานศึกษา 
      1.5)   การพฒันากระบวนการเรียนรู 
       1.6)   การวดัผล ประเมินผล และดําเนนิการเทียบโอนผลการเรียน 
       1.7)   การวจิัยเพื่อพฒันาคุณภาพการศกึษาในสถานศึกษา 
      1.8)   การพฒันาและสงเสริมใหมีแหลงเรียนรู 
      1.9)   การนเิทศการศกึษา 
      1.10)   การแนะแนว 
      1.11)  การพัฒนาระบบประกันคณุภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 
      1.12)   การสงเสริมชุมชนใหมีความเขมแข็งทางวิชาการ 
      1.13)   การประสานความรวมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและ
องคกรอ่ืน 
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      1.14)  การสงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแกบุคคล ครอบครัว องคกร
หนวยงานสถานประกอบการและสถาบันอื่นที่จัดการศกึษา 
      1.15)  การจดัทําระเบยีบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานดานวิชาการของสถานศึกษา 
      1.16)  การคัดเลือกหนังสือ แบบเรียนเพื่อใชในสถานศกึษา 
      1.17)  การพัฒนาและใชส่ือเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
            2)  ฝายงบประมาณ มบีทบาทหนาที ่22 อยางดวยกนัคือ  
       2.1)    การจัดทําแผนงบประมาณและคําขอตั้งงบประมาณเพื่อเสนอตอ
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการหรอืเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน แลวแตกรณ ี
       2.2)   การจดัทําแผนปฏิบตัิการใชจายเงนิตามที่ไดรับจัดสรรงบประมาณจาก
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐานโดยตรง 
       2.3)    การอนุมัติการใชจายงบประมาณที่ไดรับจัดสรร 
       2.4)    การขอโอนและการขอเปลี่ยนแปลงงบประมาณ 
       2.5)   การรายงานผลการเบิกจายงบประมาณ 
       2.6)   การตรวจสอบติดตามและรายงานการใชงบประมาณ 
       2.7)   การตรวจสอบติดตามและรายงานการใชผลผลิตจากงบประมาณ 
       2.8)   การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา 
       2.9)   การปฏิบัติงานอื่นใดตามที่ไดรับมอบหมายเกี่ยวกับกองทนุเพื่อการศึกษา 
       2.10)  การบริหารจัดการทรัพยากรเพื่อการศึกษา 
       2.11) การวางแผนพัสด ุ
       2.12) การกาํหนดรูปแบบรายการ หรือคุณลักษณะเฉพาะของครุภัณฑ หรือ
ส่ิงกอสรางที่ใชเงินงบประมาณเพื่อเสนอตอปลัดกระทรวงศึกษาธิการหรือเลขาธิการคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานแลวแตกรณ ี
       2.13)  การพัฒนาระบบขอมูลและสารสนเทศเพื่อการจัดทําและจัดหาพัสด ุ
       2.14)  การจัดหาพัสด ุ
       2.15)  การควบคุมดูแล บาํรุงรักษาและจําหนายพัสด ุ
       2.16)  การจัดหาผลประโยชนจากทรัพยสิน 
       2.17)  การเบิกเงินจากคลัง 
       2.18)  การรับเงิน การเกบ็รักษาเงิน และการจายเงนิ 
       2.19)  การนําเงินสงคลัง 
       2.20)  การจัดทําบัญชีการเงิน 



  
 

52 

       2.21)  การจัดทํารายงานทางการเงินและงบการเงิน 
       2.22)  การจัดทําหรือจดัหาแบบพิมพบญัชี ทะเบียน และรายงาน 
           3)  ฝายการบริหารงานบุคคล มีบทบาทหนาที่ 20 อยางดวยกนัคอื  
      3.1)     การวางแผนอัตรากําลัง  
      3.2)     การจัดสรรอัตรากําลังขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
      3.3)     การสรรหาและบรรจุแตงตั้ง  
      3.4)     การเปลี่ยนตําแหนงใหสูงขึ้น การยายขาราชการครูและบุคลากร 
      3.5)   การดาํเนินการเกี่ยวกับการเลื่อนขัน้เงินเดือน  
      3.6)    การลาทุกประเภท 
      3.7)    การประเมินผลการปฏิบัติงาน  
      3.8)    การดาํเนินการทางวนิัยและการลงโทษ 
      3.9)    การสั่งพักราชการและการสั่งใหออกจากราชการไวกอน  
      3.10)   การรายงานการดําเนินการทางวนิัยและการลงโทษ 
      3.11)   การอุทธรณและการรองทุกข  
      3.12)   การออกจากราชการ 
      3.13)   การจัดระบบและการจัดทําทะเบียนประวัต ิ 
      3.14)   การจัดทํา บัญชีรายช่ือและใหความเห็นเกี่ยวกบัการเสนอขอพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณ 
      3.15)   การสงเสริมการประเมินวิทยฐานะขาราชการครูและบุคลากร 
ทางการศึกษา  
      3.16)   การสงเสริมและยกยองเชิดชเูกยีรติ 
      3.17)   การสงเสริมมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ  
      3.18)   การสงเสริมวินัย คุณธรรมและจริยธรรมสําหรับขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา 
      3.19)   การริเริ่มสงเสริมการขอรับใบอนุญาต  
      3.20)   การพัฒนาขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
การดําเนนิการที่เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลใหเปนไปตามกฎหมายวาดวยการนั้น  
          4)   ฝายการบริหารทั่วไป มีบทบาทหนาที ่21 อยางดวยกันคือ 
     4.1)   การพฒันาระบบและเครือขายขอมูลสารสนเทศ  
     4.2)   การประสานงานและพัฒนาเครือขายการศึกษา 



  
 

53 

     4.3)   การวางแผนการบริหารงานการศึกษา  
     4.4)   งานวจิยัเพื่อพัฒนานโยบายและแผน 
     4.5)   การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองคการ  
     4.6)   การพฒันามาตรฐานการปฏิบัติงาน 
     4.7)   งานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  
     4.8)   การดําเนินงานธุรการ 
     4.9)   การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดลอม  
     4.10)   การจดัทําสํามะโนผูเรียน 
     4.11)   การรับนักเรียน  
     4.12)    การเสนอความเหน็เกี่ยวกับเรื่องการจัดตั้ง ยุบ รวมหรือเลิกสถานศึกษา 
      4.13)   การประสานการจดัการศึกษาในระบบ นอกระบบและตามอธัยาศัย  
      4.14)   การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา 
      4.15)  การทศันศึกษา  
      4.16)   งานกิจการนกัเรียน 
      4.17)   การประชาสัมพันธงานการศึกษา  
      4.18)   การสงเสริม สนับสนุนและประสานการจัดการศึกษาของบุคคล ชุมชน 
องคกรหนวยงานและสถาบันสังคมอื่นที่จดัการศึกษา  
      4.19)   งานประสานราชการกับสวนภูมภิาคและสวนทองถ่ิน การรายงานผลการ
ปฏิบัติงาน  
      4.20)   การจัดระบบการควบคุมภายในหนวยงาน 
      4.21)   แนวทางการจัดกจิกรรมเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการลงโทษนักเรยีน 
โดยงานทั้ง 4 ฝาย มีเปาหมายหลักรวมกันคือ ใหนักเรียนมีความรูความสามารถและคณุลักษณะทีพ่ึง
ประสงคตามจุดมุงหมายของหลักสูตร 
 
วิธีวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methodology) 
 
 วิธีวิจัยแบบผสานวิธี 
 
 เปนการวจิัยในแนวทางแบบผสมผสานวิธี ซ่ึงเปนการผสานวิธีคิดและระเบยีบวิธี 
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เชิงปริมาณและคุณภาพ ใชการสังเกตกิจกรรม  การรวมกจิกรรมในพืน้ที่ การเก็บรวบรวมขอมูลเปน
ระยะๆ จากนกัวิจยัและภาคทีี่เกี่ยวของ ผูบริหารโครงการและผูใหขอมูลสําคัญ รวมทั้งการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูกับผูกําหนดนโยบาย ผูรับผิดชอบและภาคีที่ดําเนนิงานโครงการนี้ในพื้นที่
ปฏิบัติการดวย (เนาวรัตน พลายนอย, 2549 : 3)  
 วิธีวิจยัแบบผสานวิธี (Mixed Methodology) เปนการออกแบบแผนการวิจัย ที่จุดมุงหมาย
อยางใดอยางหนึ่งหรือหลายประการดงันี ้(วิโรจน สารรัตนะ,  2545 : 13) 
 1)  เพื่อเปนการตรวจสอบสามเสา ใหเพิ่มความเชื่อมั่นในผลของการวิจัย 
 2)  เพื่อเปนการเสริมใหสมบูรณหรือเติมใหเต็ม เชน ตรวจสอบประเดน็ที่ซํ้าซอนหรือ
ประเด็นทีแ่ตกตางของปรากฏการณที่ศึกษา เปนตน 
 3)  เพื่อเปนการริเร่ิม เชน คนหาประเดน็ที่ผิดปกต ิประเดน็ที่ผิดธรรมดา ประเด็นที่ขดัแยง
หรือทัศนะใหม ๆ เปนตน 
 4)  เพื่อเปนการพัฒนา เชน นําเอาผลจากการศึกษาในขัน้ตอนหนึ่งไปใชใหเปนประโยชน
กับในอกีขั้นตอนหนึ่ง เปนตน 
 5)  เพื่อเปนการขยาย ใหงานวิจัยมีขอบขายที่กวางขวางมากขึ้น 
  
 วิธีวิจยัแบบผสานวิธี (Mixed Methodology)  จําแนกเปนสองลักษณะ คือ การประยุกต
ลักษณะเดีย่ว ( Single  application) และการประยุกตลักษณะพหุ (mulitiple application) โดยการ
ผสมนั้นเกิดขึน้ภายในขัน้ตอนของการวิจยั ซ่ึงกระบวนทัศนการวจิัยทีใ่ชอาจเปนเชิงปริมาณ แตการ
รวบรวมขอมลูอาจเปนเชิงคณุภาพ หรือในทางกลับกันหรือขอมูลที่รวบรวมมาอาจเปนขอมูลเชิง
คุณภาพ  แตอาจวิเคราะหใหเปนเชิงปริมาณ ดวยการปรับขอมูลเชิงคุณภาพเปนเชิงปริมาณ หรือ
ขอมูลเชิงปริมาณ แตวิเคราะหใหเปนขอมลูเชิงคุณภาพ ดวยการปรับขอมูลเชิงปริมาณใหเปนขอมลู
เชิงคุณภาพ 
 
 การวิจัยเชิงปรมิาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 
    ความแตกตางระหวางการวจิัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยรวมๆแลวหมายถึง 
คุณลักษณะของขอมูลที่นักวิจัยรวบรวมมาใชในการศึกษาวิจยั มีขอสังเกตวา สามารถตั้งสมมติฐาน
ตางๆ กัน ในเรื่องธรรมชาติของความรู สมมติฐานที่แตกตางกันนี้ไดถูกแปลงไปเปนการใชประเภท
ขอมูลที่ตางกัน นักวิจยักลุมปฏิฐานนิยมตัง้สมมติฐานวาสามารถสังเกตพฤติกรรมตางๆ ได ทั้งยัง
สามารถวัดและวิเคราะหเปนตัวเลขและในเชิงวัตถุวิสัยไดการใชการวดัและวเิคราะหเปนตัวเลข 
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เรียกกนัวาเปนแนวทางศึกษาเชิงปริมาณ ซ่ึงไดแกการวจิยัที่เกีย่วกับปรมิาณที่สามารถวัดได ฉะนั้น 
อาจจะสนใจในความสัมพันธระหวางการลงทุนทางเศรษฐกิจในการกฬีา กับความสําเร็จในเวลา
ตอมา อาจจะศกึษาเรื่องนี้โดยการวดัวา ไดใชจายเงินลงทนุไปมากนอยเทาใดในกฬีาชนิดหนึ่ง และ
วัดผลการแขงขันในกฬีาประเภทนั้นไดแงของการนับเหรียญรางวัลในการแขงขันครัง้สําคัญๆ เชน 
กีฬาโอลิกปก เปนตน วิธีนี้จะทําใหไดขอมลูเปนตัวเลขมาจํานวนหนึ่ง ซ่ึงจากนั้นจะนํามาวิเคราะห
ทางสถิติเพื่อที่จะกําหนดวา ระหวางตัวแปรทั้งสองนั้น มีความสัมพันธกันหรือไม  วธีินี้ คือการวิจยั
เชิงปริมาณ ตวัแปรนัน้สามารถวัดไดโดยตรงและแปลงไปใชในรูปของตัวเลขไดงาย ซ่ึงจากนัน้กท็ํา
การวิเคราะหดวยสถิติ(วิโรจน สารรัตนะ,  2545 : 18) 
     สวนการวจิยัเชิงคุณภาพ มีเปาหมายทีจ่ะศึกษาในเชิงคุณภาพซึ่งเปนสิ่งที่ไมสามารถจะวัด
ได คือ ไมสามารถลดทอนลงเปนตัวเลขได เชน ความรูสึก ความคิด ประสบการณ เปนตน ซ่ึงไดแก 
มโนทัศนทั้งหลายที่เกี่ยวของกับแนวทางศกึษาความรูแบบนัยนยิม การวิจัยเชิงคุณภาพใชขอมูลและ
การวิเคราะหที่ไมใชตัวเลข เพื่อที่จะบรรยายและเขาใจมโนทัศนเหลานั้น เพราะฉะนั้น นักวิจยั
อาจจะใชแนวทางศึกษาทางเลือก เพื่อใหเขาใจเจตนาของผูที่เขาไปชมการแขงขันตางๆ โดยถาม
พวกเขาใหบอกเหตุผลวาเพราะเหตใุดพวกเขาจะไมเขาชมการแขงขันในอนาคต  ความคิดดังกลาว
เปนสิ่งที่ยากจะแปลงเปนตวัเลขไดอยางมคีวามหมาย และดวยเหตนุั้นขอมูลในรูปของถอยคําที่
นักวจิัยนํามาใชแปลเปนตัวเลขไดอยางมีความหมาย และดวยเหตุนัน้ขอมูลในรูปของถอยคําที่
นักวจิัยนํามาใชแผลความหมายมีความเหมาะสมในการวิจัยเชิงคุณภาพ ซ่ึงไมเหมือนกับเชิงปริมาณ 
ประเด็นเรื่อง “จํานวนเทาไหร”อาจจะไมใชประเดน็ที่เกี่ยวของ (ชาย โพธิศิตา, 2550 : 52-53)   
 
 ขอมูลเชิงปริมาณหรือคุณภาพ 
 
 การตัดสินใจทีจ่ะเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative data) หรือเชิงคุณภาพ
(Quantitative data) ขึ้นอยูกบัธรรมชาติหรือลักษณะของคําถามการวิจยัและวัตถุประสงคของการ
วิจัยของแตละคน เห็นไดชัดวาถาสนใจในการวัดปรากฏการณบางอยาง ถาอยางนั้นจาํเปนตองเก็บ
ขอมูลเชิงปริมาณ ถาสนใจในความคิดหรือความรูสึกของคนมากกวา ถาอยางนั้นสิ่งเหลานี้กย็ากทีจ่ะ
ทําใหเปนเชิงปริมาณและขอมูลเชิงคุณภาพจะมีความเหมาะสมมากกวา ไมมีแนวทางศึกษาใดดีกวา
วิธีอ่ืน แตวาแนวทางการศกึษาควรถูกกําหนดโดยคําถามการวิจยัมากกวา (บุญชม ศรีสะอาดและ 
สุริทองศรีสะอาด, 2552 : 38-40) 
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 การผสมผสานขอมูลเชิงปรมิาณและเชิงคณุภาพ 
 
 นักวิชาการบางคนกลาววาทัง้สองแบบเขากันไมไดเนื่องจากมันใชสมมติฐานทางญาณ
วิทยาทีแ่ตกตางกัน นกัวิชาการทานอื่นกลาววาเนื่องจากปญหาขอจํากัดดานเวลาความจําเปนที่จะ
จํากัดขอบเขตของการศึกษาและความยุงยากของการตีพมิพผลการศึกษาเหลานัน้นบัเปนปจจยัที่เปน
อุปสรรคตอการวิจัยทีใ่ชขอมูลผสมผสานกันทั้งขอมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ การผสานกัน
ระหวางวิธีการวิจัยเชิงคณุภาพและเชิงปรมิาณอาจทําใหไดผลผลิตสุดทายที่สามารถแสดงใหเห็น
คุณประโยชนอยางสําคัญของวิธีการวิจยัทัง้สองแบบอยางเดนชัด 
 อยางไรก็ดี ส่ิงสําคัญก็คือวา  แนวทางศึกษาจะตองเหมาะสมกับคําถามการวิจยัมากกวา
ความพอใจสวนตัว ซ่ึงสามารถใชวิธีผสมระหวางการวจิยัเชิงประมาณกับเชิงคุณภาพไดในลักษณะ
ตอไปนี ้
 1) วิธีการหนึ่งชวยสนับสนนุอีกวิธีการหนึ่ง ฉะนั้น งานวิจยัเชิงปริมาณสวนหนึ่งอาจ
ช้ีใหเห็นวามีเหตุการณบางอยางเกิดขึน้ ซ่ึงจากนั้นจะสามารถอธิบายไดโดยการเก็บขอมูลเชิง
คุณภาพ 
 2) วิธีทั้งสองศึกษาปญหาเดียวกัน อาจใชวธีิการเชิงปริมาณเก็บรวบรวมขอมูลคอนขางไม
ซับซอน (Simple) หรือขอมูลตัวเลขจากกลุมตัวอยางขนาดใหญ ในขณะทีว่ิธีการเชงิคุณภาพอาจจะ
เก็บรวบรวมขอมูลที่ละเอียดลึกจากกลุมตวัอยางขนาดที่เล็กกวา 
 ส่ิงหนึ่งที่ควรจะตองพจิารณาตั้งแตเร่ิมแรกก็คือวา เวลาและทรัพยากรทีจ่ะดําเนินการวิจัย
แบบพหวุิธี (MultiMethods) คือ การใชวิธีวิจัยตางๆ เพื่อศึกษาคําถามการวิจัยตางๆ ทีเ่กี่ยวกับ
ปรากฏการณอยางเดยีวกัน หรือแบบวิธีผสม (Mixed Methods) คือ ซ่ึงใชสองวิธีวิจยัศึกษา คําถาม
การวิจยัอยางเดียวกัน บอยคร้ังที่วิธีการศึกษาเชนนัน้ตองใชเวลาและเงนิมากกวา และเรื่องนี้เปนสิง่ที่
จะตองพจิารณาอยางสําคัญ โดยเฉพาะอยางยิ่งถามีขอจํากดัเกีย่วกับเวลาและทรัพยากร 
(วิโรจน สารรตันะ. 2545 : 18-19) 
 
 การวิจัยเชิงปรมิาณ กับ การวจัิยเชิงคุณภาพ                                                              
 Leedy และ Ormrod (2005 อางถึงในวิโรจน สารรัตนะ,  2545 : 53) ไดอธิบายเกี่ยวกบั
ลักษณะของการวิจัยเชิงปริมาณ และการวจิัยเชิงคณุภาพ ในเชิงเปรยีบเทียบสรุปสาระสําคัญไดวา 
โดยทั่วไป งานวิจยัเชิงปริมาณใชเพื่อตอบคําถามที่เปนความสัมพันธระหวางตัวแปร โดยมีเปาหมาย
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ที่จะอธิบาย ทาํนาย และควบคุม สถานการณตาง ๆ วิธีการนี้บางครั้งเรียกวา traditional,experimental 
หรือ positivist approach ในดานงานวิจยัเชงิคุณภาพนั้น ใชเพื่อตอบคําถามเกี่ยวกับปรากฏการณทาง
ธรรมชาติที่ซับซอน มักใชเพื่อเปาหมายในการสรางความเขาใจหรือบรรยายปรากฏการณจากทศันะ
ของผูอยูในเหตุการณ วิธีเชิงคุณภาพนี้อาจเรียกวาเปน interpretive, constructive หรือ post positivist 
approach การวิจัยเชิงปริมาณ มักจะเริ่มตนดวยการมีสมมุติฐานที่ตองทดสอบ มีตัวแปรที่สนใจศกึษา 
ชัดเจน มกีารควบคุมตัวแปรภายนอกไมใหมาเกี่ยวของกบัผลวิจัยที่กําลังศึกษา ใชวิธีการมาตรฐาน
ในการรวบรวมขอมูลเชิง-ปริมาณในรูปแบบตาง ๆ ใชวธีิการทางสถิติในการวิเคราะห และหา
ขอสรุปจากขอมูล สวนการวิจัยเชิงคุณภาพ มักเริ่มตนดวยคําถามวจิัยทั่วๆไปมากกวาจะเปน
สมมุติฐานที่เฉพาะเจาะจง ทําการรวบรวมขอมูลที่เปนคําพูดบรรยายจากผูรวมเหตกุารณซ่ึงเปนกลุม
ขนาดเล็กจดัการกับขอมูลในลักษณะหาความสอดคลอง ตีความ เพื่อหาคําอธิบายสถานการณที่
ศึกษาการวิจยัเชิงปริมาณมักจบลงดวยการสนับสนุนหรอืไมสนับสนุนสมมุติฐานทีท่ดสอบ ขณะที่
การวิจยัเชิงคณุภาพ ซ่ึงมกัจบลงดวยคําตอบที่เปนแนวโนม หรือขอเสนอสมมุติฐานที่ตองการ
ทดสอบตอไปดวย การทําวจิยัเชิงปริมาณ ในแนวทางดังกลาววิธีเชิงปรมิาณ และเชิงคุณภาพ จึงมี
ลักษณะของการเสริมเติมเต็มในกระบวนการวิจยัซ่ึงกันและกัน Leedy (1993 อางถึงในวิโรจน  
สารรัตนะ,  2545 : 53) รายงานวา ในชวงปลาย ค.ศ. 1950 การวิจยัทางจติวิทยาใชวิธีเชิงคุณภาพมา
กอนเปนสวนใหญ เพราะในชวงนัน้การวดัเชิงปริมาณของตัวแปรตาง ๆยังไมเจริญ จนหลัง ค.ศ. 
1960 วิธีการวดัเจริญมากขึ้น การวิจยัเชิงปริมาณจึงเปนทีน่ิยมมากจนปจจุบัน จึงอาจกลาวไดวาการ
วิจัยเชิงปริมาณเกดิขึ้นในชวง ค.ศ. 1960 นั้นเอง ตั้งแตนั้นมา วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ กับวิธีการวจิัย
เชิงประมาณจงึปรากฏควบคูกันการวิจัยเชิงคุณภาพไดรับความสนใจมากขึ้นก็เพราะนกัวิจยัเร่ิม
ตระหนกัวา มใิชทุกปญหาวจิัยจะหาคําตอบไดดวยวิธีเชงิปริมาณ บางปญหาวิธีการวจิัยเชิงคณุภาพ
อาจหาคําตอบไดดีกวา การวจิัยเชิงคณุภาพมีจุดเดนอยางนอย 5 ประการ ตามที่ Kerlinger และ Lee 
(อางถึงใน วิโรจน สารรัตนะ. 2545 : 55-58) ระบุไวไดแก  
 ประการแรก ใชการสังเกตโดยตรง หรือการสัมภาษณแบบกึ่งมีโครงสราง ในการศกึษากับ 
สภาพการณจริง 
 ประการที่สอง นักวจิัยคนหาความเชื่อมโยงทางสังคม และปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและ
เหตุการณ       
 ประการที่สาม กระบวนการเก็บรวบรวมขอมูลมีโครงสรางนอยกวาการวจิัยเชิงปริมาณ  
จึงสามารถยืดหยุนไดมากกวา 
 ประการที่ส่ี นกัวิจยัเชิงคณุภาพอาจทําการปรับวิธีการไดตลอดชวงของการเก็บรวบรวม
ขอมูล             
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 ประการที่หา นักวจิัยยังอาจพัฒนาสมมุติฐานขึ้นไดระหวางกระบวนการวิจัยการวิจยัเชิง
คุณภาพนั้นมีความเปนธรรมชาติ เนนการมสีวนรวม และใหความสําคญักับการตีความตาม
แนวความคิดของนักวจิัยทีม่ีประสบการณ  เห็นวา การออกแบบการวจิัยเชิงปริมาณ และการวิจัย 
เชิงคุณภาพ มคีวามเหมาะสมสําหรับการตอบคําถามที่ตางกัน ในแงของการแสวงหาคําตอบ  
ไดความรูที่กวางขวางขึ้นเมื่อใช 2 วิธีการ คอื ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพในงานวิจยัหนึ่งๆ 
มากกวาที่จะจาํกัดตวัเองอยูเพียงวิธีการใดวิธีการหนึ่งเพยีงวิธีเดยีว ฉะนั้นถานําวิธีการของการวิจัย
เชิงคุณภาพมาเสริมกับวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ ก็นาจะทําใหงานวจิัย มพีลังในการแสวงหาคําตอบ
ไดมากยิ่งขึ้น 
 
 การเสริมกันระหวางวิธีการเชิงปริมาณและวิธีการเชิงคุณภาพ 
  
 เหตุผลประการแรก ก็เพราะทั้งสองวิธีการตางมีความสําคัญ อยางนอย 5 ประการคือ 1) ไดมี
การใชทั้งวิธีการเชิงปริมาณ และวิธีการเชิงคุณภาพมานานแลว 2) นักวจิัยและนักประเมินจํานวน
มากใชทั้งสองวิธีดังกลาว 3) แหลงทุนไดใหการสนับสนนุทั้งสองวิธี 4) ทั้งสองวิธีตางมีอิทธิพลใน
เชิงนโยบาย และ 5) มีการสอนกันมากทั้งสองวิธีในสถาบันตาง ๆเหตผุลประการที่สอง เพราะทั้ง
สองวิธี ตางก็มีขอจํากัดในตวัเอง กลาวคือ จุดออนของการวิจัยเชิงปริมาณก็คือบางครั้งดําเนินการใน
หองทดลอง หรือสถานการณที่สรางขึ้น แมจะมีการควบคุมอยางดีแตบางครั้งผลไมอาจสรุปอางอิง
ไปยังสภาพทีเ่ปนธรรมชาติได ในทางตรงขามการวิจยัเชิงคุณภาพศกึษาในสภาพธรรมชาติ ซ่ึงผล
ของการวิจยัอาจเปนลักษณะเฉพาะเจาะจงเสียจนไมสามารถสรุปอางอิงไปสูบริบทอื่นไดดวย 
ขอแตกตางระหวางการวิจยัเชิงปริมาณกับการวิจยัเชิงคณุภาพดังกลาว ทําใหไมมีเหตุผล ที่จะทําให
นักวจิัยตองเลอืกวีธีใดวิธีหนึ่งเพื่อการศึกษาในแตละครัง้ นักวจิัยอาจเลือกทั้งสองวิธีการประกอบกนั 
ซ่ึงอาจเรียกวาเปน a mixed method design                                                                                                                       
 กลาวไดวาทั้งวิธีการวิจยัเชิงปริมาณ และวธีิการวิจัยเชิงคณุภาพตางมีความสําคัญ ตางมี
จุดเดนและมีขอจํากัดของตนเอง ถาไดนํามาเสริมกันจะชวยเพิ่มจุดเดนและลดจุดออน เพิ่มความ
นาเชื่อถือของการวิจยั และความครอบคลุมชัดเจนของผลการวิจัยยิ่งขึน้                                                                   
 ขณะที่ Padgett (อางถึงใน วโิรจน สารรัตนะ. 2545 : 70)ไดออกแบบการวิจัยที่ผสมผสาน
ระหวาง 2 วิธี เปน 3 แบบ การผสม 2 วิธีทีเ่ปนเชิงปริมาณกับเชิงคณุภาพ เขาดวยกนัเรียกวา วจิัย
แบบพหวุิธี(multimethods) โดยสาระสําคัญคือ                                                                                                                
 วิธีที่ 1 เริ่มตนดวยวิธีเชิงคณุภาพแลว ดําเนนิการดวยวิธีการเชิงปริมาณ แลวกลับไปใช 
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เชิงคุณภาพอีก วิธีเชิงคุณภาพใชเพื่อสํารวจ กําหนดความคิด สมมุติฐาน และตวัแปร ที่อยูในกรอบ
ความคิดของนกัวิจยั ซ่ึงทําไดโดยใชการสังเกต สัมภาษณ หรือ focus group จากความคิดรวบยอดที่
ไดจากการศึกษาสวนของเชงิคุณภาพนี้ สามารถศึกษาตอไดดวยวิธีการเชิงปริมาณและทําการ
ทดสอบสมมุติฐาน จากนั้นอาจเชื่อมโยงผลขั้นสุดทายกับสภาพที่เปนจรงิ ดวยวิธีการเชิงคุณภาพ                           
 วิธีที่ 2 ใชวิธีเชิงปริมาณในขั้นแรก และตามดวยวิธีการเชิงคุณภาพ ผลจากสวนการศกึษา 
เชิงปริมาณ ใชเปนจุดเริ่มตนสําหรับสวนทีเ่ปนเชิงคุณภาพตอไป จะเหน็ไดวาการศึกษาเชิงปริมาณ
จํานวนมากสามารถใชประโยชนจากการวเิคราะหเชิงคุณภาพ วิธีการเชงิคุณภาพสามารถตอบคําถาม
บางคําถามที่ไมอาจตอบไดโดยการศกึษาเชิงปริมาณ 
 จากที่กลาวมาจะเห็นวา พัฒนาการของการใชวิธีการวจิยันั้น เร่ิมตั้งแต monomethod study 
สู mixed method study จนถึง mixed model study ซ่ึงมีความซับซอนและใชระเบยีบวิธีขั้นสูงยิ่งขึน้ 
ตั้งแตกอน คศ. 2000 เปนตนมาจนถึงปจจบุัน (ค.ศ. 2009) ซ่ึงก็สิบกวาปแลว วิธีการวิจัยไดเจริญ 
กาวหนาไปมากจนกลาวไดวา ในขณะนี้รูปแบบหลักของการวิจยัมี 3 รูปแบบคือ การวิจัยเชิงปริมาณ 
การวิจยัเชิงคณุภาพ และการวิจัยแบบผสม (mixed methods research) ส่ิงที่มาผสมกันในรูปที่สามนี้ 
คือ การวิจยั 2 รูปแบบแรกนัน่เอง การผสมของสองรูปแบบแรกนี้ อาจเปนการผสมครึ่งตอคร่ึงหรือ
การผสมแบบมีรูปแบบหลักรวมกับรูปแบบรอง  
 สามารถสรุปไดวาการวิจยัแบบผสมผสาน(Mixed Methods Research) เทคนิควิธีวิจยัแบบนี้
เปนการนําเทคนิควิธีการวจิยัเชิงปริมาณและ เทคนิควิธีการวิจยัเชิงคณุภาพมาผสมผสานกันในการ
ทําวิจยัเร่ืองเดยีวกัน เพื่อทีจ่ะตอบคําถามการวิจัยไดสมบรูณขึ้นกวาในอดีต มีพื้นฐานแนวคดิ จาก
การหลอมรวม ปรัชญาของกลุมปฏิฐานนิยม และกลุมปรากฎการณนิยมเขาดวยกัน อาจเรียกวา เปน
กลุมแนวคิด ของกลุมปฏิบัตินิยม (Pragmatist) ซ่ึงมีความเชื่อวาการยอมรับธรรมชาติของความจริง
นั้นมีทั้งสองแบบตามแนวคดิ ของนักปรัชญาทั้งสองกลุม 
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
  
 วินิจ มธุรสาทสิ (2542)  ทําการศึกษา เร่ือง พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียน 
สังกัดสํานักงานการประถมศกึษาอําเภอออมกอย จังหวดัเชียงใหม ผลการศึกษาชี้ใหเห็นวา 
พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสอดคลองกับ ทฤษฎีการตัดสินใจของ Victor H. 
Vroom และ Phill W. Yetton ใน 6 สถานการณ กลาวคือ กฎขอมูลขาวสาร กฎความเชื่อถือ กฎแหง 
ความสับสนของปญหา กฎแหงการยอมรับ กฎแหงการขัดแยง และกฎแหงการยอมรับมีความสําคัญ
ยิ่ง แตสําหรับกฎแหงความยตุิธรรมนั้นไมสามารถยืนยันได 
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 จิตราภา ยศวัฒนะ (2541) ไดทําการวจิัยเร่ือง การยอมรับบทบาทสตรีในการเปนผูนํา
ทางการบริหารของพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)  พบวา เพศ อายุ อายงุาน รายไดการ
ติดตอส่ือสาร การรับรูขอมูลขาวสารของพนักงานความสัมพันธกับการยอมรับบทบาทสตรีในการ 
เปนผูนําทางการบริหาร และระดับการศึกษามีความสัมพนัธกับการยอมรับดานคุณสมบัติของสตรี 
ลักษณะผูนําสตรี และปญหาในการเปนผูนาํทางการบริหารเปดโอกาสใหครูมีสวนรวมในการ
บริหารงานโดยเฉพาะงานบริหารวิชาการ และยังสมารถบอกถึงพฤติกรรมภาวะผูนําของผูบริหาร
หญิงและชายวาเปนผูนําแบบประชาธิปไตย 
 อัจฉรี ขจรไชยกุล (2545) ไดทําการศึกษาเรื่อง คุณลักษณะของผูบริหารที่มีความสัมพันธ
กับประสิทธิผลของการบริหารงานในสถาบันราชภัฏพระนคร ผลการวิจัยพบวา 
 1)    ผูบริหารและอาจารยสถาบันราชภัฎพระนครใหความสําคัญกับคุณลักษณะการบริหาร 
ดานความเปนผูนํา บุคลิกภาพ ความสามารถทางวิชาการ และความสามารถในการบริหารงานใน
ระดับมาก สวนประสิทธิผลของการบริหารงาน ผูบริหารและอาจารยใหความสําคัญกับประสิทธิผล
การบริหารงานดานการผลิตบัณฑิตการวิจยัการปรับปรุงถายทอดและพัฒนาทคโนโลยีการผลิตครู
และสงเสริมฐานะ การทํานบุํารุงศาสนาและศิลปวัฒนธรรม การบริหารวิชาการและ ดานการบริหาร
ในระดบัมาก 
 2)    คุณลักษณะของผูบริหารดานความเปนผูนํา ดานความสามารถทางวิชาการ  
ดานบุคลิกภาพและดานความสามารถในการบริหารงาน มีความสัมพันธในทางบวกอยางมี 
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 กับประสิทธิผลการบริหารงาน ดานการผลิตบัณฑิต ดานการวจิัย 
ดานการปรับปรุง ถายทอดและพัฒนาเทคโนโลยี ดานการผลิตครูและสงเสริมวิทยฐานะดาน 
การทํานุบํารุงศาสนาและศิลปวัฒนธรรม ดานการบริการวิชาการและดานการบริหารงาน 
 3)    ผูบริหารและอาจารยเพศชายและหญงิใหความสําคัญตอประสิทธิผลของการบริหาร 
งานดานการผลิตบัณฑิต ดานการวจิัย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดาน 
อ่ืน ๆ พบวาผูบริหารและอาจารยเพศหญิงและเพศชายใหความสําคัญไมแตกตางกัน 
 4)    ผูบริหารและอาจารยที่มีอายุแตกตางกัน ใหความสําคัญตอประสิทธิผลของการ 
บริหารงาน ดานการผลิตครู และสงเสริมวทิยฐานะแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ   
.05  สวนดานอื่น ๆ พบวา ผูบริหารและอาจารยที่มีอายุแตกตางกันใหความสําคัญไมแตกตางกัน 
 5)    ผูบริหารและอาจารยที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน ใหความสําคัญตอประสิทธิผล 
การบริหารงานดานการผลิตบัณฑิตการบรหิารวิชาการ และการบริหารงานแตกตางกนัอยางมี 
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  สวนดานอื่น ๆ พบวา ผูบริหารและอาจารยทีมีระดับการศึกษา 
แตกตางกันใหความสําคัญไมแตกตางกัน 
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 6)    ผูบริหารและอาจารยทีมีอายุราชการแตกตางกันและมีตําแหนงงานแตกตางกันให 
ความสําคัญกับประสิทธิผลของการบริหารงานทุกดานไมแตกตางกัน 
 ผกามาศ นกแกว(2537) ที่ศกึษาพฤติกรรมภาวะผูนําของผูบริหารหญิงในโรงเรียน
มัธยมศึกษา พบวา ผูบริหารหญิงในโรงเรยีนมัธยมศกึษา ในภาคใต โดยภาพรวมมพีฤติกรรมภาวะ
ผูนําอยูในระดบัมาก 
 ณหทยั แอบจนัอัด (2547) ผลการวิจัย พบวา ทรรศนะของครูที่มีตอบทบาทหนาที่ผูนําของ 
ผูบริหารชายและ ผูบริหารหญิงในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
นครราชสีมาในภาพรวมบทบาทหนาที่ผูนําของผูบริหารชายและผูบริหารหญิง อยูในระดับสูงทุก   
ดานเมื่อเปรียบเทียบทรรศนะของครูที่มีตอบทบาทหนาที่ผูนําของผูบริหารชายและผูบริหารหญิงใน
โรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครราชสีมา มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  เมื่อพิจารณาเปนรายดานมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05  
 สมชาย  เทพแสง (2548) ที่การศึกษาปจจยับางประการทีส่งผลตอการจัดการคุณภาพ
โดยรวมของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐานใน
เขตพื้นทีก่ารศกึษา กรุงเทพมหานคร เมื่อพจิารณาองคประกอบสําคัญปรากฏวา ผูบริหารโรงเรียนที่มี
ความมุงมั่นในการทํางานมีความสัมพันธกบับุคลากรทั้งภายในและภายนอกองคกร รวมทั้งการเปน
ผูนําการเปลี่ยนแปลงเปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอคุณลักษณะและพฤติกรรมของผูบริหารที่มุง
คุณภาพ ส่ิงอํานวยความสะดวกและเทคโนโลยีสงผลทั้งทางตรงและทางออมตอการจัดการคุณภาพ 
 Penix (1998) ไดทําการวิจัยเร่ือง การวิเคราะหเปรียบเทียบเจตคติความเปนผูนํา 
ของครูใหญเพศชายและเพศหญิงในโรงเรยีนประถมศึกษาในอารคันซอ (ความแตกตางทางเพศ) 
จุดประสงคของวิจัยนี้เพื่อเปรียบเทียบเจตคติของครูใหญเพศชายและหญิงในโรงเรยีนประถม 
ในอารคันซอ โดยใชมิติผูนําของ Consideration and initiation of structure จุดประสงคที่สองเพื่อ
เปรียบเทียบเจตคติความเปนผูนําของครูใหญชายและหญิงในโรงเรียนประถมโดยมตีัวแปรสถิติ
ประชากรที่แนนอนซึ่งอาจสงผลกระทบตอเจตคติความเปนผูนํา แบบสอบถามความคิดเห็นความ  
เปนผูนําไดถูกแจกจายไปยังครูใหญกลุมตวัอยาง ที่แบงตามชั้นจํานวน 315 ฉบับ ในอารคาซอ 
ตอบกลับมา  152  ฉบับ หรือ 48 เปอรเซ็นต ระดับนยัสําคัญไดกําหนดขึ้นที่ .01 เพื่อเปนเกณฑวัด 
การวิเคราะหทางสถิติ จากการศึกษานีไ้มมีความแตกตางอยางสําคัญดํารงอยูระหวางครูใหญเพศชาย
และหญิง ครูใหญเพศชายและ หญิงมีเจตคติที่คลายกันตอความเปนผูนํา การศึกษานีส้รุปดังนี้   
 1)   ครูใหญชายและหญิงของโรงเรียนประถมในอารคันซอ มีเจตคติที่คลายกันตอความเปน 
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ผูนํา ซ่ึงแยกตามความไวใจระหวางกัน ความนับถือ มิตรภาพและความอบอุนระหวางครูใหญและ
คณะทํางาน   
 2)    ครูใหญเพศชายและหญิงในโรงเรียนประถมในอารคันซอมีเจตคติที่คลายกันตอความ 
เปนผูนําซ่ึงแยกตามองคกรผูนํา นิยามของกลุมสัมพันธและแบบแผนทีชั่ดเจนของการบรรลุผลตาม 
เปาหมาย 
 3)    ตัวแปรสถิติประชากรที่ตางกันในเรื่อง อายุ ระดับการศึกษา ประเภทโรงเรียน พืน้ฐาน 
จริยธรรม ประเภทของเขตโรงเรียน จํานวนปที่เปนครูใหญ และ เพศหรือชนิดของแบบผูนําที่เปน 
แรงดลใจตางไมมีผลกระทบตอเจตคติของความเปนผูนําของครูใหญเมื่อพิจารณาของเพศแตละคน 
จากการวิจัยนีจ้ึงเสนอแนะไดวาสตรีควรไดรับโอกาสที่พอเพียงเพื่อใหเกิดความมั่นคงตอตําแหนง 
การบริหาร เจตคติของเพศหญิงเกี่ยวกับความเปนผูนําตางคลายกับของเพศชาย ดังนัน้ เพศจึงไมควร
นํามาใชเพื่อแสดงภาพความเปนผูนําในอุตสาหกรรมที่กําลังเติบโต 
 Stouder (1998) ไดทําการวิจยัเร่ือง แบบฉบับของผูอํานวยการสตรีในโรงเรียนในอนิเดียนา 
(ผูอํานวยการสตรี, ผูบริหาร) เร่ืองนี้เปนงานเขียนเร่ืองผูอํานวยการสตรี กลาวถึงอุปสรรคและบุคลิก
ที่ยอมรับไดและการกระทําที่ชวยในการพฒันาวิชาชีพและยังมีหลักฐานที่ยืนยันถึงประสบการณ
ของสตรีที่กาวมาถึงตําแหนงสูงระดับนี้การศึกษานี้ตรวจสอบดานประสบการณและการรับรูของ
สตรีที่ถูกจางเปนผูอํานวยการโรงเรียนในอนิเดียนาระหวางปการศึกษา 1996-1997 ประชากร
ประกอบดวย สตรี 15 คน มีจํานวน 13 คน (87%)  ยินดเีขารวมประชุม จุดประสงคของการศึกษา
เพื่อ   
 1)   กําหนดแบบฉบับของประชากร   
 2)   ขอบเขตของอุปสรรคที่ประสบ 
 3)   การรับรูถึงความยากของอุปสรรค   
 4)   การรับรูบุคลิกดานบวก   
 5)   การรับรู การปฏิบัติดานวิชาชีพที่เปนบวก  
       สถิติประชากรแสดงวา ผูอํานวยการเหลานี้มีคุณสมบัติดีมาก 12  ใน  13  คน 
จบการศึกษาระดับปริญญาเอก และสวนใหญมีประสบการณเปนครูและผูบริหารมามากพอกอน    
เขารับตําแหนงผูอํานวยการบางคนไดรับตําแหนงเพราะไดรับแรงกระตุนใหเขาสมัคร หรือไม ก็ได
รับแรงการสงเสริมจากภายใน ขอมูลที่ไดบอกวา สตรีสามคนไมพบอุปสรรคใด ๆ เลย ผูอํานวยการ
ทุกคนไมเคยพบกับอุปสรรคที่พบถึง 3 ใน 8  เปนอุปสรรคที่ใชศึกษา มากกวาครึ่งหนึ่งของ
ประชากรไมเคยพบกับอุปสรรค ความรับผิดชอบตอครอบครัว (46%) และความแตกตางดานเพศ 
(38%) เปนสิ่งที่ถูกอางถึงมากที่สุด อุปสรรคเหลานี้ถูกมองวามีความยากลําบากที่สุด ผลกระทบ 
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ดานความแตกตางทางเพศถูกมองวา มีความรุนแรงมาก ขณะที่ผลกระทบดานความรับผิดชอบ 
ตอครอบครัวถูกมองวามีนอยกวา คุณลักษณะของการกระทําที่เปนบวกถูกมองวาเปนผลดีตออาชีพ
ของผูอํานวยการทักษะ ดานการปฏิสัมพันธกับมนุษยความเปนผูนําที่ประสบผลสําเร็จคุณภาพของ
ประสบการณการบริหารและความเชื่อมัน่ในตนเองตางเปนคุณลักษณะที่สําคัญมากทัศนวิสัยภายใน
อาชีพ และการสนับสนุนที่ไดรับจากครอบครัวและเพื่อนตางเปนยุทธศาสตรที่มีอิทธิพลยิ่งความคดิ
ที่ตางกันของการพัฒนาวิชาชพีไดถูกจําแนกออกเปน  2  สวนคือ ความเชื่อมั่นตอที่ปรึกษาและการ
ทํางานในระบบความเชื่อมั่นตอความเปนอิสระงานที่หนกัและความอดทนผูเขารวมเชื่อวาพวกเขา  
ตองมีคุณสมบัติที่ดีขึ้นกวาฝายชายเพื่อเสริมกันไปใหถึงความเปนผูนํา 
 Tibus (1998) ไดทําการวิจัยเร่ือง ความเปนผูนํา เจาของธุรกิจและเพศการศึกษาภาวะผูนํา
ของเจาของธุรกิจ และนักบรหิารธุรกิจงานวิจัยนี้ศึกษาความแตกตางในการเปนผูนําระหวางเจาของ
ธุรกิจที่เปนผูหญิงและนกับริหารธุรกิจที่เปนผูหญิง จุดมุงหมาย ของงานวิจยันี้ คือเพื่อศึกษาความ
แตกตาง ในรปูแบบและระดับของการเปนผูนําของเจาของธุรกิจเพศหญิงและผูบริหารธุรกิจเพศ
หญิง งานวจิัยนี้ยังไดมีการเปรียบเทียบระหวางเจาของธุรกิจเพศหญิงและชาย เจาของธุรกิจเพศชาย
กับผูบริหารธุรกิจเพศชายและผูบริหารธุรกิจเพศหญิงกบัเพศชาย งานวิจัยนี้เปนเชิงปริมาณและใช
เครื่องมือ  Leadership  Profile ของ Saskkin  เปนเครื่องชี้วดัความเปนผูนาํ ขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้
เก็บรวบรวมขอมูลโดย Emst  ในป  1997  กลุมตัวอยางประกอบดวยสมาชิกอาวุโสของสมาคมการ
บริหารจัดการของอเมริกันซึ่งมีทั้งผูบริหารและเจาของกิจการ สมาชิกสวนที่เปนเอกชนจํานวน  
8,000 คน ถูกสุมเลือกเพื่อตอบแบบสํารวจ ผลการวิจัยพบวา คะแนนของความเปนผูนําของเจาของ
ธุรกิจเพศหญิง มีคาสูงกวาผูบริหาร ที่เปนเพศหญิงอยางมีนัยสําคัญ ไมพบความแตกตางระหวาง 
เจาของธุรกิจเพศหญิงเจาของธุรกิจ เพศชาย และไมพบความแตกตางระหวางเจาของธุรกิจเพศชาย
และผูบริหารธุรกิจเพศชาย ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ตัวแปรของความเปนผูนําสัมพนัธกับ 
ความเปนผูนําเพศหญิง 
 จากงานวิจยัตาง ๆ พบวา สาระสําคัญสวนใหญเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับตัวผูนํา ผูบริหาร
โรงเรียน ในเรือ่งการปฏิบัติภารกิจในหนาที่ตาง ๆ ใหมีประสิทธิผลมากขึ้นนั้นผูบริหารตองมีการ
ปรับใชแบบภาวะผูนําไดอยางเหมาะสมกบัผูใตบังคับบัญชา นอกจากนี้ผูนําหรือผูบริหารจะตองมี
ความรูเกี่ยวกบัทักษะในการทํางานดานตาง ๆ ไมวาจะเปนการบริหารงานทั้ง 4 ฝายคือ ฝาย
บริหารงานวิชาการ ฝายบริหารงานบุคลากร ฝายบริหารการเงิน ฝายบริหารงานทั่วไป อีกทั้งแบบ
ของพฤติกรรมภาวะผูนําที่มีประสิทธิภาพสูง ผลการวิจัยที่ไดสวนใหญเปนพฤติกรรมภาวะผูนําแบบ
นักพัฒนา คือ เปนผูนํา ที่ทํางานรวมกับผูอ่ืนไดดีมีความสามารถในการจูงใจบุคคลอื่น และแบบผูนํา
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แบบประชาธปิไตยโดยใหผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมในการปฏิบัติงานตาง ๆ จะเปนการมีสวนรวม
ในการตัดสนิใจ การมีสวนรวมในการบริหารงานตาง ๆ 
 งานวิจยัเร่ืองนี ้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาระดบัของการมีบทบาทผูนําของผูบริหารหญิง ใน
บทบาทผูนําทั้ง 4 ดาน คือ บทบาทดานการสรางความสัมพันธ บทบาทดานการใหและเสาะหาขอมูล 
บทบาทดานการตัดสินใจ บทบาทดานการใชอิทธิพล เพื่อนําผลการวิจยัที่ไดมาเปนประโยชนในการ
พัฒนาบทบาทผูนําของผูบริหารหญิงในโรงเรียนประถมศึกษาตอไป 
 


