
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
หนังสือราชการ 
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ที่ ศธ 0521.2.0702/ว018      ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
คณะศกึษาศาสตร 

        มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
        วิทยาเขตปตตานี  94000 
 

   18   พฤศจิกายน   2553 
 

เร่ือง   ขอความอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 

เรียน   ........................................................ 
 

ส่ิงที่สงมาดวย   1.  เอกสารโครงรางงานวิจยั    จํานวน   1 ชุด 
2.  แบบสอบถามเพื่อการวจิัย  จํานวน   1 ชุด 

 

  ดวยนางสาวอะมีนา  ดือเระซอ นักศึกษาปริญญาโท  สาขาวิชาการบรหิาร
การศึกษา  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี กําลังทําวิจัยเร่ือง 
“บทบาทผูนําของผูบริหารหญิง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1” โดย
มี รองศาสตราจารย ดร.ชิดชนก เชิงเชาว เปนอาจารยที่ปรึกษา 
 

ในการนี ้ภาควิชาฯไดพิจารณาเหน็วาทานเปนผูที่มีความรูความสามารถในเรื่องนี้                        
เปนอยางด ี จึงใครขอความอนุเคราะหจากทานในการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา ความ
เหมาะสมของภาษาของแบบสอบถาม และใหขอเสนอแนะตาง ๆ เพื่อใชเปนแนวทางการปรับปรุง
เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลเพื่อการทําวิจัยตอไป 
 

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห  และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้  
 

                                           ขอแสดงความนับถือ                                                
             

                            (ผูชวยศาสตราจารย ดร. เอกรินทร  สังขทอง) 
                                 หัวหนาภาควิชาการบริหารการศึกษา 

 

ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
โทร. 0 7331 3928-50 ตอ 1624  
โทรสาร 0 7334 8322 
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ที่ ศธ 0521.2.0702/ว018      ภาควิชาการบริหารการศึกษา 

คณะศกึษาศาสตร 
        มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
        วิทยาเขตปตตานี  94000 
 

   18   พฤศจิกายน   2553 
 

เร่ือง   ขอความอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 

เรียน   ........................................................ 
 

ส่ิงที่สงมาดวย   1.  เอกสารโครงรางงานวิจยั    จํานวน   1 ชุด 
2.  แบบสัมภาษณเพื่อการวจิยั  จํานวน   1 ชุด 

 

  ดวยนางสาวอะมีนา  ดือเระซอ นักศึกษาปริญญาโท  สาขาวิชาการบรหิาร
การศึกษา  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี กําลังทําวิจัยเร่ือง 
“บทบาทผูนําของผูบริหารหญิง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1” โดย
มี รองศาสตราจารย ดร.ชิดชนก เชิงเชาว เปนอาจารยที่ปรึกษา 
 

ในการนี ้ภาควิชาฯไดพิจารณาเหน็วาทานเปนผูที่มีความรูความสามารถในเรื่องนี้                        
เปนอยางด ี จึงใครขอความอนุเคราะหจากทานในการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา ความ
เหมาะสมของภาษาของแบบสัมภาษณ และใหขอเสนอแนะตาง ๆ เพื่อใชเปนแนวทางการปรับปรุง
เครื่องมือที่ใช               ในการเก็บขอมูลเพื่อการทําวิจยัตอไป 
 

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห  และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้  
 

                                           ขอแสดงความนับถือ 
                                                                                               

                            (ผูชวยศาสตราจารย ดร. เอกรินทร  สังขทอง) 
                                 หัวหนาภาควิชาการบริหารการศึกษา 

 

ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
โทร. 0 7331 3928-50 ตอ 1624  
โทรสาร 0 7334 8322 
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ที่ ศธ0521.2.0702/ ว019      ภาควิชาการบริหารการศึกษา 

                        คณะศึกษาศาสตร 
                     มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร 
                                  วิทยาเขตปตตานี  94000 
 

          20 ธันวาคม  2553 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะหทดลองใชเครื่องมือในการวิจัย 
 

เรียน  ผูอํานวยการโรงเรียน……………………………. 
 

ส่ิงที่สงมาดวย    แบบสอบถาม    จํานวน   1   ชุด 
 

  ดวยนางสาวอะมีนา  ดือเระซอ นักศึกษาปริญญาโท  สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา   
คณะศกึษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี กําลังทําวิจยัเร่ือง “บทบาทผูนําของ
ผูบริหารหญิง สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1” โดยมี รองศาสตราจารย  
ดร.ชิดชนก เชงิเชาว เปนอาจารยที่ปรึกษา 
 

  ในการนีน้ักศกึษามีความประสงคจะทําการทดลองใชเครื่องมือเพื่อการวิจัยจาก
ทาน  จึงขอความอนุเคราะหจากทานไดโปรดกรุณาอนุญาตใหนกัศึกษาไดทําการเก็บขอมูลเพื่อการ
วิจัย ดังรายละเอียดที่แนบมานี้ 
   

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุญาตดวย จักเปนพระคุณยิ่ง 
 
 

      ขอแสดงความนับถือ 
 
 

                      (ผูชวยศาสตราจารย ดร.เอกรินทร  สังขทอง) 
                           หัวหนาภาควิชาการบริหารการศึกษา 
 

ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
โทร. 0 7331 3928-50 ตอ 1624  
โทรสาร 0 7334 8322 
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ที่ ศธ 0521.2.0702/ ว020      ภาควิชาการบริหารการศึกษา 

คณะศกึษาศาสตร 
        มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
        วิทยาเขตปตตานี  94000 
 

   20 ธันวาคม 2553 
 

เร่ือง  ขออนุญาตใหนกัศึกษาเก็บขอมูลเพื่อการวิจยั 
 

เรียน  ผูอํานวยการโรงเรียน………………………. 
 

ส่ิงที่สงมาดวย    แบบสอบถาม    จํานวน  1 ชุด 
 

  ดวยนางสาวอะมีนา  ดือเระซอ นักศึกษาปริญญาโท  สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา   
คณะศกึษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี กําลังทําวิจยัเร่ือง “บทบาทผูนําของ
ผูบริหารหญิง สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1” โดยมี  
รองศาสตราจารย ดร.ชิดชนก เชิงเชาว เปนอาจารยที่ปรึกษา 
 

  ในการนี ้นักศกึษามีความประสงคจะทําการเก็บขอมูลเพื่อการวิจยั โดยเก็บขอมูล                  
จากทาน ไดโปรดกรุณากรอกขอมูลแบบสอบถามเพื่อการวิจัย ดังรายละเอียดทีแ่นบมานี้ 
 

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุญาตดวย จักเปนพระคุณยิ่ง 
 
 
 

    ขอแสดงความนับถือ 
 
 

                       (ผูชวยศาสตราจารย ดร.เอกรินทร  สังขทอง) 
                            หัวหนาภาควิชาการบริหารการศึกษา 
 

 

ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
โทร. 0 7331 3928-50 ตอ 1624  
โทรสาร 0 7334 8322 
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ที่ ศธ 0521.2.0702/ ว020      ภาควิชาการบริหารการศึกษา 

คณะศกึษาศาสตร 
        มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
        วิทยาเขตปตตานี  94000 
 

   20 ธันวาคม 2553 
 

เร่ือง  ขออนุญาตใหนกัศึกษาเก็บขอมูลเพื่อการวิจยั 
 

เรียน  ผูอํานวยการโรงเรียน………………………. 
 

ส่ิงที่สงมาดวย    แบบสัมภาษณ    จํานวน  1 ชุด 
 

  ดวยนางสาวอะมีนา  ดือเระซอ นักศึกษาปริญญาโท  สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา   
คณะศกึษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี กําลังทําวิจยัเร่ือง “บทบาทผูนําของ
ผูบริหารหญิง สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1” โดยมี  
รองศาสตราจารย ดร.ชิดชนก เชิงเชาว เปนอาจารยที่ปรึกษา 
 

  ในการนี ้นักศกึษามีความประสงคจะทําการสัมภาษณเพือ่การวิจยัจากทาน จึงขอ
ความอนุเคราะหจากทานไดโปรดกรุณาอนุญาตใหนักศกึษาไดทําการสัมภาษณ เพื่อการวิจยัดัง
รายละเอียดทีแ่นบมานี ้
 

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุญาตดวย จักเปนพระคุณยิ่ง 
 
 
 

    ขอแสดงความนับถือ 
 
 

                       (ผูชวยศาสตราจารย ดร.เอกรินทร  สังขทอง) 
                            หัวหนาภาควิชาการบริหารการศึกษา 

 

ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
โทร. 0 7331 3928-50 ตอ 1624  
โทรสาร 0 7334 8322 
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ภาคผนวก ข 
คุณภาพเครื่องมือในการวิจัย 
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คาความเที่ยงตรงดานเนื้อหาของแบบสอบถาม ( Content Validity ) 
 

คะแนนการพจิารณาของผูเชี่ยวชาญ 
ขอท่ี 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 ∑R  IC 

1. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
2. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
3. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
4. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
5. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
6. +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 
7. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
8. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
9. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
10. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
11. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
12. +1 +1 +1 0 +1 4 0.80 
13 +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 
14. +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 
15. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
16. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
17. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
18. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
19. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
20 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
21. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
22. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
23. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
24. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
25 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
26. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
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คะแนนการพจิารณาของผูเชี่ยวชาญ 
ขอท่ี 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 ∑R  IC 

27 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
28. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
29. -1 +1 +1 +1 +1 3 0.60 
30. -1 +1 +1 +1 +1 3 0.60 
31. +1 +1 +1 +1 +1 4 0.80 
32. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
33. -1 +1 +1 +1 +1 3 0.60 
34. -1 +1 +1 +1 +1 3 0.60 
35. -1 +1 +1 +1 +1 3 0.60 
36. +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 
37. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
38. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
39. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
40. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
41. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
42. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
43. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
44 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
45 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
46. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
47. +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
48. -1 +1 +1 +1 +1 3 0.60 
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ภาคผนวก ค 
รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือ 
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รายนามผูเชี่ยวชาญ 
ตรวจสอบแบบสอบถาม 

 

1. นายสมาน  เงาะ   ตําแหนง  ผูอํานวยการกลุมบริหารงานบุคคล  
     สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมปตตานี เขต 1 
     วุฒ ิศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต(ศษ.ม.) 
     สาขาการบริหารการศึกษา 
     มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
       

2. นายหัสธรรม จินดารัตน     ตําแหนง ผูอํานวยการโรงเรียนบานปะกาลิมาปุโระ 
     สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 
     วุฒ ิศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต(ศษ.ม.) 
     สาขาการบริหารการศึกษา 
     มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
 

3. นางสาววีรพัฒน อนุบุตร       ตําแหนง ผูอํานวยการโรงเรียนบานบากง      
     สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 
     วุฒ ิศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต(ศษ.ม.) 
     สาขาการบริหารการศึกษา 
     มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี  
 

4. วาที่รอยตรี ประพนธ มีแสง  ตําแหนง ผูอํานวยการโรงเรียนบานตาหมน     
     สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 
     วุฒิ ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต(ศษ.ม.) 
     สาขาการบริหารการศึกษา 
     มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
 

5. นายเสรี แวมง     ตําแหนง ครู คศ.3     
     สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 
     วุฒ ิศิลปศาสตรบัณฑิต(ศศ.บ.) 
     สาขาการศึกษาชนบท 
     มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
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รายนามผูเชี่ยวชาญ 
ตรวจสอบแบบสัมภาษณ 

 

1. ดร.เรชา ชูสุวรรณ   ตําแหนง อาจารยประจําภาควิชาการบริหารการศึกษา     
     มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
     วุฒ ิดุษฎีบัณฑติ 
     สาขาการบริหารการศึกษา   
     มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
 

2. นางสาวฐิตรัิตน ปุยริพันธ   ตําแหนง ศกึษานิเทศก 
     สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 
     วุฒ ิศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต(ศษ.ม.) 
     สาขาการบริหารการศึกษา 
     มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
 

3. นางบีเบาะ บีรู        ตําแหนง ผูอํานวยการโรงเรียนบานปะกาฮะรัง    
     สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 
     วุฒิ ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต(ศษ.ม.) 
     สาขาการบริหารการศึกษา 
     มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
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ภาคผนวก ง 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 
 
 
 
 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง 

บทบาทผูนําของผูบริหารหญิง  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 

 
คําชี้แจง    
 1. แบบสอบถามนี้ ตองการสอบถามตามความคิดเหน็ของผูบริหารหญิง    
สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 

2.  แบบสอบถามมี 2 ตอน โปรดตอบใหครบทุกตอนและทุกขอ ดังนี ้
     ตอนที่ 1 เปนขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

           ตอนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับบทบาทผูนาํตาม ทฤษฎีของ Yukl ที่วาดวยเร่ืองบทบาท 
ผูนําใน 4 ดาน  

1.    บทบาทในดานการสรางความสัมพันธ (Building relationship) 
 2.    บทบาทในดานการใหและเสาะหาขอมูล (Giving–seeking information) 
 3.    บทบาทในดานการตัดสินใจ (Making decision)     
 4.    บทบาทในดานการใชอิทธิพล (Influencing people)    
  
  
 
 

ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามของทานจะนาํไปวิเคราะหในภาพรวม โดยมิไดวิเคราะห
เปนรายบุคคล คําตอบของทานจะไมมีผลกระทบตอการปฏิบัติงานของทานแตอยางใด ขอให
ทานตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง  

 
 
 
 

นางสาวอะมนีา ดือเระซอ 
นักศึกษาปริญญาโท สาขาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
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ตอนที่  1  ขอมูลเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 

 

คําชี้แจง    โปรดทําเครื่องหมาย / ลงใน (   )  ที่กําหนดไวใหตรงกับความเปนจริงเกีย่วกับตวัทาน 
 1. ศาสนา 
(   ) ศาสนาอิสลาม (   ) ศาสนาพทุธ   
 2. ขนาดสถานศึกษาที่ทานปฏิบัตงิาน  
(    ) ขนาดเล็ก สถานศึกษาขนาดเล็ก   (มนีกัเรียนไมเกนิจํานวน 120 คน) 
(     ) ขนาดกลาง สถานศึกษาขนาดกลาง    (มนีักเรียนตั้งแต 121 คน – 300 คน) 
(    ) ขนาดใหญ สถานศึกษาขนาดใหญ (มีนักเรยีนตั้งแต 301 คน ขึ้นไป) 
 

ตอนที่  2  ขอมูลเก่ียวกับบทบาทหนาท่ีผูนําของผูบริหารหญิง 
โปรดอานขอความที่กําหนดใหในแบบสอบถามแลวพจิารณาขอความในแตละขอวา

บทบาทผูนําของผูบริหารตามแบบสอบถามนี้ เกิดขึน้กับตัวทานมากนอยเพียงใด กรุณาตอบตาม
ความคิดเหน็ของทาน โดยทาํเครื่องหมาย / ตรงตามระดบัคาคะแนน ตามความเปนจริง โดย 

 1   คะแนน หมายถึง การมีบทบาทผูนําปรากฏใหเห็นนอยที่สุดหรือไมบอยนัก 
 2   คะแนน หมายถึง การมีบทบาทผูนาํปรากฏใหเห็นนอยหรือไมบอย 
 3   คะแนน หมายถึง การมีบทบาทผูนําปรากฏใหเห็นมากหรือบอย 
 4   คะแนน หมายถึง การมีบทบาทผูนําปรากฏใหเห็นมากหรือบอยที่สุด 
 
ตัวอยาง 
 

ระดับการมีบทบาทผูนํา 
ขอ บทบาทผูนํา 

1 2 3 4 

 บทบาทในดานการสรางความสัมพันธ      
1. เขารวมประชมุในกจิกรรมตาง ๆ ของสังคมและชุมชน  /   
 

ความหมายในการตอบ 
บทบาทผูนําของผูบริหารหญิงในการเขาประชุมในกิจกรรมตาง ๆ ของสังคมและชุมชน

ปรากฏใหเห็นนอยหรือไมบอย  
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ตอนที่  2  บทบาทผูนําของผูบริหาร  4  ดาน 

 

ระดับการมีบทบาทผูนํา 
ขอ บทบาทผูนํา 

1 2 3 4 
บทบาทในดานการสรางความสัมพันธ  

1. เขารวมประชมุในกจิกรรมตาง ๆ ของสังคมและชุมชน     
2. สรางความสัมพันธโดยการตดิตอพบปะบุคคลสําคัญ 

จากหนวยงานตาง ๆ ผูปกครองชุมชน ใหเปนที่รูจักคุนเคย 
    

3. ประชาสัมพันธเผยแพรผลงานโรงเรียนใหเปนที่รูจักและ 
เปนที่ยอมรับของสังคมชุมชน และหนวยงานตาง ๆ 

    

4. ติดตอสัมพันธกับหนวยงานอื่นอยูตลอดเวลาเพื่อหาขอมูล 
ที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงานในโรงเรยีน 

    

5. ใหความรวมมอืและชวยเหลือ อํานวยความสะดวก 
ใหกับสังคมและชุมชนดานขอมูลและสถานที่ 

    

6. ใหความเปนกันเองและความเปนเพื่อนแกผูใตบังคับบัญชา     
7. ยินดีรับฟงปญหาการทํางานและปญหาสวนตัว 

ของผูใตบังคับบัญชา 
    

8. สงเสริมสนับสนุนผูใตบังคับบัญชาให 
ประสบความสําเร็จและกาวหนาในอาชีพ 

    

9. ใหกําลังใจสนบัสนุนผูใตบังคับบัญชา 
ในการปฏิบัติงานจนสําเร็จดวยด ี

    

10. หาแนวทางในการแกปญหาความขัดแยง     
11. สนับสนุน สงเสริมใหมีการสรางทีมงาน 

และสรางความสามัคคีภายในหมูคณะ 
    

12. กระตุนและสรางความรูสึกใหเปนอันหนึง่ 
อันเดียวกนัของผูปฏิบัติงานในโรงเรียน 

    

บทบาทในดานการใหและเสาะหาขอมูล 
13. สํารวจความตองการและคานิยมของ 

ผูใตบังคับบัญชาในการปฏิบตัิงาน 
    

14.  กําหนดวัตถุประสงคของกิจกรรมในแตละ 
โครงการ ใหผูปฏิบัติงานไดทราบอยางชัดเจน 
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ระดับการมีบทบาทผูนํา 
ขอ บทบาทผูนํา 

1 2 3 4 
15. มอบหมายงานในหนาที่ใหตรงกับ ความรู 

ความสามารถของผูใตบังคับบัญชา 
    

16. มอบหมายงานไดชัดเจนไมซํ้าซอน     
17. นิเทศติดตามความกาวหนาและพัฒนา 

การปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา 
    

18. ติดตามดูแลการดําเนินงานและแกไขปรับปรุงการปฏิบัติงาน
ของผูใตบังคับบัญชา 

    

19. วิเคราะหปจจัย ที่ทําใหเปนอุปสรรคตอการดําเนินงานตาง ๆ 
ของผูใตบังคับบัญชา 

    

20. กํากับ ดแูลการดําเนินงาน วเิคราะห และสังเกตการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมจากเหตกุารณตางๆ  

    

21. เสาะหาขอมูลและใหแนวทางในการตัดสนิใจที่จําเปนแก 
การปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา 

    

22. จัดหาเอกสารที่จําเปนและทนัสมัยตอการดําเนินงานของ 
ผูใตบังคับบัญชา 

    

23. ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับเทคนิควิธีการ ความรู ทักษะ 
กระบวนการในการปฏิบัติงานที่ถูกตอง 

    

24. ใหขอเสนอแนะและเปนแบบอยางในการสรางภาพพจนที่
ดีใหแกโรงเรียน 

    

บทบาทในดานการตัดสนิใจ 
25. กําหนดนโยบายเพื่อการวางแผนระยะยาวไดอยางเหมาะสม     
26. ตัดสินใจเลือกวิธีการปรับปรุงประสิทธิภาพ /ผลผลิตและ

ความรวมมือระหวางงานแตละฝายในโรงเรียน 
    

27. แสดงความคิดเห็นที่มีตอกิจกรรมในทุกขัน้ตอนของการ
ดําเนินโครงการตาง ๆ ตามนโยบายจากตนสังกัด 

    

28. จัดสรรทรัพยากรตามลําดับความสําคัญของกิจกรรมของ
โครงการไดอยางเหมาะสม 

    

29. วิเคราะหปญหาตาง ๆ เพื่อหาสาเหตุของปญหาเหลานั้น     
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ระดับการมีบทบาทผูนํา 
ขอ บทบาทผูนํา 

1 2 3 4 
30. หาวิธีการแกปญหาและทางเลือกที่หลากหลาย 

ในการแกปญหาที่เกิดขึน้ในโรงเรียน 
    

31. ช้ีใหเห็นความสําคัญหรือผลของปญหา/อุปสรรคที่มีตอ 
การดําเนนิงานของผูปฏิบัติงาน 

    

32. จัดการกับปญหา วิกฤตการณที่เกิดขึ้นในโรงเรียน 
ไดอยางรวดเรว็และเหมาะสม 

    

33. สอบถามความรูสึกของผูปฏิบัติงานกอนมีการเปลี่ยนแปลงที่
จะสงผลกระทบตอการปฏิบัติงานๆ 

    

34. กระตุนใหผูปฏิบัติงานไดเสนอแนะวิธีการในการปรับปรงุ 
การปฏิบัติงานดานตาง 

    

35. เปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดมีสวนรวมในการตัดสินใจ     
36. มอบหมายอํานาจหนาที่ในการดําเนนิงานและการแกปญหา

ที่เกิดขึ้นใหปฏิบัติงานดวยตนเอง 
    

บทบาทในดานการใชอิทธิพล 
37. กระตุนใหผูปฏิบัติงานยอมรับในวัตถุประสงคของงาน     
38. ปฏิบัติตนใหเปนแบบอยางที่ดีแกผูปฏิบัติงานใหมีพฤติกรรม

ที่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน 
    

39. สนับสนุน ชวยเหลือใหผูปฏิบัติงานทํางานใหสําเร็จอยางมี
ประสิทธิภาพ 

    

40. มีอิทธิพลตอความรูสึกที่ทําใหผูปฏิบัติงานใหมีความตั้งใจ
และทุมเทความสามารถในการปฏิบัติงาน 

    

41. สรางแรงจูงใจใหบุคคลตาง ๆ ในชุมชนเพือ่ใหการ
สนับสนุนรวมมือกับทางโรงเรียน 

    

42. กระตุนใหผูปกครองสนับสนุนรวมมือ ในการ 
จัดหาสื่อ วัสด ุอุปกรณ ที่เอื้อตอการจัดการเรียนการสอน 

    

43. สรางเงื่อนไขตาง ๆ ที่มีอิทธิพลตอผูใตบังคับบัญชาใหมี
พฤติกรรมและทัศนะคติ ที่ดตีอการปฏิบัติงาน 

    

44. ยกยองชมเชยประกาศเกยีรติคุณสําหรับผูที่ปฏิบัติงานดีเด
นใหเปนที่ทราบโดยทั่วกัน 
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ระดับการมีบทบาทผูนํา 
ขอ บทบาทผูนํา 

1 2 3 4 
45. มอบรางวัลแกผูปฏิบัติงานที่มีผลการปฏิบัติงานยอดเยีย่ม 

อยางเที่ยงตรงและยุติธรรม 
    

46. แสดงการยอมรับในความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 
ของผูใตบังคับบัญชา 

    

47. สรางแรงจูงใจใหผูปฏิบัติงานใชความพยายาม 
ในการปฏิบัติงานใหประสบผลสําเร็จยิ่งขึ้น 

    

48. มีความเชื่อมั่นในความสําเร็จอันเกิดจากการสนับสนุน 
ของผูใตบังคับบัญชาเพื่อนผูบริหาร และชมุชน 
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แบบสัมภาษณเพื่อการวิจัย 
เร่ือง บทบาทผูนําของผูบรหิารหญิง 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 
…………………………………………………………………………… 

ชื่อผูวิจัย นางสาวอะมนีา ดือเระซอ นกัศึกษาหลักสตูรปริญญาการศึกษามหาบณัฑิต 
  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
อาจารยท่ีปรึกษา รองศาสตราจารย ดร. ชิดชนก เชิงเชาว 
 

 แบบสัมภาษณ (Interview) มีเนื้อหาครอบคลุมเกี่ยวกับบทบาทผูนําของผูบริหารโดยใชการ

สัมภาษณแบบไมมีโครงสราง แบงเปน 2 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1     ขอมูลเกี่ยวกับผูใหสัมภาษณประกอบดวยประสบการณการทํางาน 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ณ สถานศึกษา ระดับการศึกษา อายุ ศาสนา ขนาดโรงเรียนและ 

จํานวนนักเรียน 
 

ขอมูลเก่ียวกับผูใหสัมภาษณ 
 ทานผูอํานวยการชวยเลาประวัติโดยยอเกีย่วกับขอมูลพื้นฐานในดานตอไปนี้ 
ประสบการณในการบริหารสถานศึกษา............................................................................................. 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ณ สถานศึกษา......................................................................................... 
ระดับการศึกษา.................................................................................................................................... 
อายุ....................................................................................................................................................... 
ศาสนา.................................................................................................................................................. 
ขนาดโรงเรียน...................................................................................................................................... 
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 ตอนที่ 2     เปนขอคําถามเพื่อความรู ความเขาใจเกี่ยวกับบทบาทหนาทีผู่นําของผูบริหาร 
ตาม ทฤษฎีของ Yukl ที่วาดวยเร่ืองบทบาทผูนําของผูบริหารใน 4 ดาน  
                   1.  บทบาทในดานการสรางความสัมพันธ (Building relationship) 
              1.1   บทบาทการสรางเครือขาย (Networking) 
              1.2   บทบาทการใหการสนับสนุน (Supporting) 
              1.3   บทบาทการขจัดความขัดแยงและการสรางทีมงาน (Managing conflict 
and team building) 
                   2.  บทบาทในดานการใหและเสาะหาขอมูล (Giving–seeking information) 
              2.1   บทบาทการติดตาม (Monitoring)   
              2.2   บทบาทการใหขอมูล (Informing) 
              2.3   บทบาทในการสรางความชัดเจน (Clarifying) 
                   3.  บทบาทในดานการตัดสินใจ (Making decision) 
               3.1  บทบาทในการวางแผนและจัดองคการ(Planning and organizing)   
               3.2  บทบาทในการแกปญหา (Problem solving)  
               3.3  บทบาทในการปรึกษาและมอบหมายงาน (Consulting and delegating)   
  
                   4.  บทบาทในดานการใชอิทธิพล (Influencing people)   
              4.1   บทบาทในการสรางแรงจูงใจ (Motivating) 
              4.2   บทบาทในการประกาศเกยีรติคุณและใหรางวัล (Recognizing and 
Rewarding) 
 

1.     บทบาทในดานการสรางความสัมพนัธ 
        1.    ทานใชบทบาทผูนาํการบริหารในการสรางเครือขาย   อยางไรบาง 
        2.    ทานใชบทบาทผูนาํการบริหารในการใหการสนับสนุน อยางไรบาง  
        3.     เมื่อมีปญหาความขัดแยงในสถานศึกษา ทานใชบทบาทผูนําการบริหารในการขจัดความ 
ขัดแยงและการสรางทีมงาน อยางไรบาง 
        4.     ทานมีปญหาเกี่ยวกบับทบาทผูนําการบริหารในดานการสรางความสัมพันธบางหรือไม 
อยางไร 
        5.     เมื่อทานมีปญหาเกี่ยวกับบทบาทในดานการสรางความสัมพันธแลว ทานมวีิธีแกปญหา
อยางไร 
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2.     บทบาทในดานการใหและเสาะหาขอมูล 
        1.     ทานมีบทบาทผูนําการบริหารในการติดตาม อยางไรบาง 
        2.     ทานมีบทบาทผูนําการบริหารในการใหขอมูล อยางไรบาง 
        3.     ทานมีบทบาทผูนําการบริหารในการสรางความชัดเจน อยางไรบาง 
         4.     ทานมีปญหาเกีย่วกับบทบาทผูนําการบริหารในดานการใหและเสาะหาขอมูลบางหรือไม 
อยางไร 
         5.     เมื่อทานมีปญหาเกี่ยวกับบทบาทผูนําการบริหารในดานการใหและเสาะหาขอมูลแลว 
ทานมีวิธีแกปญหาอยางไร 
 
3.     บทบาทในดานการตัดสินใจ  

        1.     ทานใชบทบาทผูนาํการบริหารในการวางแผนและจัดองคการ อยางไรบาง 

        2.     ทานใชบทบาทผูนาํการบริหารในการแกปญหา อยางไรบาง 

        3.     ทานมีบทบาทผูนําการบริหารในการปรึกษาและมอบหมายงาน อยางไรบาง  
        4.     ทานมีปญหาเกี่ยวกบับทบาทผูนําการบริหารในดานการตัดสนิใจบางหรือไม อยางไร 
        5.     เมื่อทานมีปญหาเกี่ยวกับบทบาทผูนําการบริหารในดานการตัดสินใจแลว ทานมีวิธี
แกปญหาอยางไร 
 
4.     บทบาทในดานการใชอิทธิพล  

       1.     ทานมีบทบาทผูนําการบริหารในการสรางแรงจูงใจ อยางไรบาง 

       2.     ทานมีบทบาทผูนําการบริหารในการประกาศเกยีรติคุณและใหรางวัล อยางไรบาง 
       3.     ทานมีปญหาเกี่ยวกบับทบาทผูนําการบริหารในดานการใชอิทธิพลบางหรือไม อยางไร 

       4.     เมื่อทานมีปญหาเกี่ยวกับบทบาทผูนําการบริหารในดานการใชอิทธิพลแลว ทานมีวิธี

แกปญหาอยางไร 
 
  
 
 
 
     ขอบพระคุณสาํหรับความรวมมือของทาน  
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ภาคผนวก จ 

รายชื่อผูใหขอมูลสําคัญ 
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รายชื่อโรงเรียนกลุมตัวอยาง 
ท่ีใชในการสัมภาษณ 

 
1.   โรงเรียนชุมชนบานสะนงิ อําเภอเมือง จังหวดัปตตานี 
     สังกัดสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 
 
2.   โรงเรียนบานปะกาฮะรัง อําเภอเมือง จังหวัดปตตาน ี
     สังกัดสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 
 
3.   โรงเรียนบานลดา อําเภอเมือง จังหวดัปตตาน ี
     สังกัดสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 
 
4.   โรงเรียนบานปะนาเระ (รัฐอุทิศ) อําเภอปะนาเระ จังหวัดปตตาน ี
     สังกัดสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 
 
5.   โรงเรียนบานบากง อําเภอยะหริ่ง จังหวัดปตตาน ี
     สังกัดสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 
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ภาคผนวก ช 
ตัวอยางผลการสัมภาษณ 
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ตัวอยางผลการสัมภาษณ 
 

ผูสัมภาษณ ทานใชบทบาทในดานการสรางความสัมพันธอยางไรบางคะ 
ผูใหสัมภาษณ จัดองคการที่เปนระบบเปด มีการจัดโครงสรางการบริหารงาน ซ่ึงเปนระบบยอย
  ภายในองคการ คือ ประกอบดวยส่ีฝาย ไดแก ฝายการบริหารงานวิชาการ ฝายการ
  บริหารงานงบประมาณ ฝายการบริหารงานบุคคล และฝายการบริหารงานทั่วไป 
  ทุกฝายจะทํางานประสานสัมพันธกัน และมีการสรางความสัมพันธทีม่ี 
  ประสิทธิภาพ มีการสรางทีมงานที่มีประสิทธิภาพ ทําหนาที่สรางความสัมพันธกับ
  ชุมชน เปนผูประสานงานที่ดทีั้งภายในโรงเรียนและชุมชนนอกโรงเรียน 
ผูสัมภาษณ สําหรับบทบาทในดานการสรางความสัมพันธนี้ประเดน็ยอยๆ 3 บทบาท ขอถาม
  แยกประเดน็ทลีะบทบาทเลยนะคะ ประเดน็แรก บทบาทการสรางเครือขาย ผอ.มี
  บทบาทอยางไรคะ 

ผูใหสัมภาษณ การสรางเครือขายนั้นมีทั้งภายในและภายนอก สําหรับการสรางเครือขายภายใน
  องคการนั้นทําโดยการปฏิสัมพันธกับครูดานขอมูลสวนตัวของแตละบุคคล เพื่อ
  เชื่อมโยงบุคคลเหลานั้นใหรวมกันปฏิบัติงาน ภายในองคการจะแบงเปน 4 ฝายงาน
  และแบงตามสายชวงชัน้ซึ่งในแตละชวงชัน้ก็จะมี Best Practice ของแตละชวงชั้น
  และยังมีเครือขายสภานักเรยีนดวย มีโครงการจิบน้ําชายามเชาเพื่อสรางความเปน
  กันเองและความแนนแฟนขององคการ ใชความสามารถในการปฏิสัมพนัธกับ
  เพื่อนครูดานขอมูลสวนตัวของแตละบุคคล เพื่อเชื่อมโยงบุคคลเหลานั้นใหรวมกัน
  ปฏิบัติงาน อาจใชประเด็นกลุมคนที่มีความสนใจเหมือนกับกลุมคนทีม่ีความสนิท
  สนมกันเปนการสวนตัวอยูกอนแลว ใชคณุลักษณะเหลานี้มาสูกระบวนการเขาสู
  เครือขายของเรา 
ผูสัมภาษณ แลวการสรางเครือขายภายนอกละคะ 

ผูใหสัมภาษณ สําหรับการสรางเครือขายภายนอกองคการผูบริหารสถานศึกษาตองตดิตอสัมพันธ
  กับหนวยงานอื่นอยูตลอดเวลาเพื่อหาขอมูลที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงานใน
  โรงเรียนและใหความรวมมือและชวยเหลือ อํานวยความสะดวกใหกับสังคมและ
  ชุมชนดานขอมูลและสถานที่ ทางโรงเรียนของเราจะม ี4 เครือขายหลักก็คือ  
  เครือขายผูปกครอง เครือขายกรรมการสถานศึกษา เครือขายโรงเรียนสงเสริม 
  สุขภาพและเครือขายภูมิปญญาทองถ่ินรวมประชุม แสดงความคิดเหน็ตางๆได
  อยางอิสระ มีการประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและเสนอแนะรวมกนักับ 
  ผูปกครอง กรรมการสถานศึกษา ตวัแทนองคการตางๆ เพื่อพัฒนานกัเรียนและ
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  สถานศึกษาเดอืนละ 2 คร้ัง ซ่ึงโดยสวนตวัแลว ผอ.จะเปนสมาชิกในองคการตางๆ
  สามารถนําขอมูลที่เปนประโยชนแกครูและสถานศึกษาได 
ผูสัมภาษณ ประเด็นที่ 2 บทบาทการใหการสนับสนุน  
ผูใหสัมภาษณ ผูบริหารสถานศึกษาตองใหความเปนกนัเองและความเปนเพื่อนแก  
  ครูและยินดีรับฟงปญหาการทํางานและปญหาสวนตวัของครู รวมนิเทศติดตามงาน
  ในทุกงานที่ผูรวมงานปฏิบตัิ เพื่อจะไดรับทราบปญหา แลวรวมกันแกปญหา หรือ
  ทราบความตองการใหเราชวยเหลือในงานเหลานั้น แลวรวมกันหาแนวทาง 
  แกปญหารวมกัน สนับสนุนใหครูไดรับการอบรมอยางนอยเทอมละ 2 คร้ัง เพื่อ
  ชวยพัฒนาคุณภาพผูเรียนและการพัฒนา จรรยาบรรณและมาตรฐานวชิาชีพครู 
  ใหเหมาะสมกบัอาชีพที่มีเกียติและการไดรับการไววางใจจากผูปกครองและชุมชน 
ผูสัมภาษณ และประเด็นที ่3 บทบาทการขจัดความขัดแยงและการสรางทีมงานคะ 
ผูใหสัมภาษณ สําหรับบทบาทการขจัดความขัดแยง  จําเปนตองตรวจสอบขอมูลและขอเท็จจริง
  ตางๆที่เกิดขึ้น ปญหาความขดัแยงในสถานศึกษามีอยูทกุที่ เมื่อเจอปญหา 
  จําเปนตองขจดัความขัดแยงออก อยางแรกตองเขาถึงขอมูลกอน ตรวจสอบขอมูล 
  ความนาจะเปนและขอเท็จจริงตางๆ จะเรียกมาบอกและรับฟงปญหาที่เกิดขึ้น 
  พูดคุยเปนปกติ ทําอยางไรกไ็ดใหเขาสามารถทํางานกับคนสวนใหญได  ตองใช
  ความสัมพันธในการพดูคุย รับทราบสาเหตุของความขัดแยง แลวแกไขปญหานั้น
  กอน ตอมาใชจิตวิทยาใหเขาระบายความรูสึก เพื่อใหรูสึกปลอดโปรง แลวพูดคยุ
  ในการแกปญหา ในแนวทางที่ตองการทั้งสองฝาย ตองเขาใจวา การเขาใจไม 
  ตรงกันทางความคิดเห็น เปนเรื่องปกติที่ตองมี ...การมีความคิดเห็นที่ขดัแยงกนันั้น
  แสดงวาครูเรายังมีความคิดทีจ่ะพัฒนางานอยูแตเมื่อมกีารคลาดเคลื่อน ก็ตองนํามา
  ประชุม ปรึกษาหารือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและหาขอสรุปแตความขัดแยง คือ
  กระบวนการใน การทํางานตามวิถีประชาธิปไตย 
ผูสัมภาษณ แลวการสรางทีมงานละคะ ผอ.ทําอยางไร 
ผูใหสัมภาษณ สวนการสรางทีมงานนั้น ตองศึกษาอุปนิสัยของบุคคล ใชบุคคลที่มีอุปนิสัยยืดหยุน
  กับผูอ่ืน หรือไดรับการยอมรบัจากบุคคลอื่นเปนตวัหลักแลวจึงดึงผูอ่ืนมารวมดวย 
  อาศัยอิงรูปแบบ สังคมมิติ ถือวาทีมงานมีความสําคัญในการขับเคลื่อนใหงานบรรลุ
  เปาหมาย ซ่ึงผอ.จะมุงเนนการทํางานเปนทมีและสรางภาวะผูนํา โดยใหทีมงานมี
  ความสุขและงานมีคุณภาพ 
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ผูสัมภาษณ จากบทบาททัง้หมดที่กลาวมานี้ ผอ.พบเจอปญหาเกี่ยวกบับทบาทผูนําการบริหาร
  ในดานการสรางความสัมพนัธอะไรบางคะ 
ผูใหสัมภาษณ การสรางความสัมพันธถือเปนหนาที่ของมนุษยโลกทุกคนที่ตองปฏิสัมพันธกับ
  ผูอ่ืน ปญหาที่เกิดขึ้นสวนใหญเปนปญหาเกี่ยวกับความคิดเห็นตางกัน และความไม
  ชัดเจนของขอมูล ความคลาดเคลื่อน และไมเขาถึงขอมูลที่ชัดเจน  
ผูสัมภาษณ เมื่อ ผอ.เจอปญหาอยางนีแ้ลว มีวิธีแกปญหาอยางไรบางคะ 
ผูใหสัมภาษณ การแกปญหาจะเปนการพูดคุยกัน รับทราบปญหารวมกนั จะชวยลดปญหาความ
  ขัดแยงได เวลาประชุมจะกลาวในที่ประชุมบอยครั้งวา ใหพวกเราพูดเหมือนกัน 
  เสียงเดยีวกัน อยูบนพื้นฐานที่ทุกคนทํางานรวมกนัไดและ เมื่อเกิดปญหาขึ้น ผอ.จะ
  ใชอํานาจรวม ใชเครือขายรวมกันแกปญหาจะสามารถแกปญหาที่เกิดขึน้ได ใช
  หลักประณีประนอมในการแกปญหา ใชการพูดคุยใหเขาใจตรงกันในการ 
  แกปญหาและทุกคนมีสวนรวมในการแกปญหาใหความเปนกันเองและความ 
  เปนเพื่อนแกผูใตบังคับบัญชา ทั้งยังอํานวยความสะดวกใหกับชุมชนดวยความยินดี   
ผูสัมภาษณ ตอไปจะเปนบทบาทในดานการใหและเสาะหาขอมูล ผอ.ทําอยางไรบางคะ 
ผูใหสัมภาษณ ตองทราบความเคลื่อนไหว ที่เกิดขึ้นทั้งภายในและนอกองคการ โดยมขีอมูลและ
  สารสนเทศ ชวยในการดาํเนนิการ และบรหิารงาน ใหบงัเกิดประสิทธภิาพสูงสุด 
ผูสัมภาษณ สําหรับบทบาทในดานการใหและเสาะหาขอมูลนี้มีประเด็นแยกยอย 3 บทบาท  
  ขอถาม แยกประเดน็ทลีะบทบาทเลยนะคะ ประเดน็แรก บทบาทการติดตาม  
  ผอ.มีบทบาทอยางไรคะ 

ผูใหสัมภาษณ ตองมีการนิเทศติดตามความกาวหนาและพัฒนาการของครูอยางสม่ําเสมอ มีการ

  สํารวจคานิยม วิเคราะห สังเกตการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอมตางๆ  มีการ 

  กําหนดปฏิทิน การกํากับงานชัดเจน เพื่อติดตามความกาวหนา ปญหา อุปสรรค 

  แลวรวมกันแกปญหา บางครั้งตองเสาะหาขอมูลและใหแนวทางในการตัดสินใจที่

  จําเปนแกการปฏิบัติงานของครู จากนั้นกจ็ะติดตามความกาวหนาในการปฏิบัติงาน 

  และการติดตามงาน คือการนิเทศรูปแบบหนึ่ง ท่ีทําใหทราบความกาวหนาของงาน

  และความประสบความสําเร็จของงาน 
ผูสัมภาษณ ประเด็นที่ 2 บทบาทการใหขอมูลคะ 

ผูใหสัมภาษณ ผอ. ตองเปนผูที่มีความรูในเรื่องราวตางๆพอสมควร ดวยอุปนิสัยใฝรู รักการอาน 

  การรับฟงผูอ่ืน แลวจึงใหความรูดวยการใหหลักการที่ตกผลึกความรูนัน้แลว การ

  ใหขอมูลที่ชัดเจน ถูกตองและทันสมัย จะชวยใหงานสําเรจ็อยางมีคุณภาพ ผอ.จะ
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  ใหขอมูลที่ชัดเจนแกบุคลากรทุกคนทั้งดานเอกสารและวาจาและใหขอมูลอยาง

  เปดเผย ไมปกปด ซ่ึงจะทําให ผอ.มีความแมนยําในขอมลูในการปฏิบัติหนาที่มาก

  ยิ่งขึ้นและศึกษา ขอมูลใหมๆอยูเสมอ หรือบางครั้ง ผอ.จะใชการเรียกประชุม 

  หัวหนาและเลขาฯของแตละฝาย เพื่อการขยายผลตอซ่ึงแลวแตวาหวัหนาแตละฝาย

  จะนําไปขยายผลแบบใด เชนฝายวิชาการจะเปนรูปแบบการประชุมเพื่อหาขอสรุป 

  สวนฝายการเงนิจะแจงเปนบนัทึกขอความ ผอ.จะพยายามทําความเขาใจทั้ง 4 ฝาย

  ใหตรงกนั 
ผูสัมภาษณ และประเด็นที ่3 บทบาทการสรางความชัดเจน 

ผูใหสัมภาษณ ผอ.จะพยายามประชุมเมื่อครูอยูพรอมหนากันเพราะจะไดทราบขอมูลที่ชัดเจน การ
  สรางความชัดเจนในดานขอมูล โดยการศกึษาขอมูลที่ถูกตอง เพื่อนํามาใชในการ
  วางแผนการปฏิบัติงานทําใหการปฏิบัติงานชัดเจน เมื่อรวมวงสนทนาในประเด็น
  ตางๆ หัวขอการพูดตองมีแหลงอางอิง มีที่มาเชื่อถือได ดวยทวงทาทีน่าเชื่อถือ มี
  ระเบียบ กฎเกณฑที่เปนรูปธรรม หรือมีตัวอยาง เปนการสรางน้ําหนัก ในการสราง
  ความชัดเจนดวยสวนหนึ่ง  จะเห็นไดวา ผอ. เปนสวนสําคัญในการสรางความ 
  ชัดเจน ดวยเทคนิควิธีการ ความรู ทักษะ กระบวนการในการปฏิบัติงานที่ถูกตอง 
  และเปนแบบอยางในการสรางภาพพจนที่ดีใหแกโรงเรียน 
ผูสัมภาษณ จากบทบาททัง้หมดที่กลาวมานี้ ผอ.พบเจอปญหาเกี่ยวกบับทบาทผูนําการบริหาร
  ในดานการใหและเสาะหาขอมูล อะไรบางคะ 
ผูใหสัมภาษณ ดวยภารกจิและเวลาทําใหไมมีเวลาติดตามขาวสาร จากสื่อและสิ่งพิมพตางๆอีกทั้ง
  สถานการณบางเรื่อง การเปนเพศหญิงไมอาจทราบขอมูลที่เพศชายมีขอมูลอยู จึง
  เปนอุปสรรคในการใหและเสาะหาขอมูลตางๆ แกผูใตบังคับบัญชา 
ผูสัมภาษณ เมื่อ ผอ.เจอปญหาอยางนีแ้ลว มีวิธีแกปญหาอยางไรบางคะ 
ผูใหสัมภาษณ พยายามเสาะหาขอมูลจากบุคคล จากหนงัสือ เทคโนโลยีตางๆ ที่สามารถเขาถึง
  แหลงขอมูลนั้นได โดยไมมขีอจํากัดในหลากหลายวิธีการ เพื่อเปนประโยชนตอ
  ตัวเองและครู 

ผูสัมภาษณ ตอไปจะเปนบทบาทในดานการตัดสินใจ ผอ. ทําอยางไรบางคะ 
ผูใหสัมภาษณ มีการจัดสรรทรัพยากรตามลาํดับความสําคญั มีวิธีการที่หลากหลายในการแก 
  ปญหา จัดการกับปญหาวกิฤตการณที่เกิดขึน้ไดอยางรวดเร็วเหมาะสม มอบหมาย
  อํานาจหนาที่ในการดําเนินงานและแกไขปญหาที่เกิดขึน้ให ครูดวยตนเอง  
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  เปดโอกาสใหครูไดมีสวนรวมในการตัดสนิใจ มกีารตัดสินใจเลือกวิธีการปรับปรุง
  ประสิทธิภาพของงาน  
ผูสัมภาษณ สําหรับบทบาทในดานการตดัสินใจ นี้มีประเด็นแยกยอย 3 บทบาท ขอถามแยก
  ประเด็นทีละบทบาทเลยนะคะ ประเดน็แรก บทบาทการวางแผนและ จัดองคการ 
  ผอ.มีบทบาทอยางไรคะ 
ผูใหสัมภาษณ การวางแผนการทํางานตามภาระงานสถานศึกษานิติบุคคล วางแผนการทํางานโดย
  ยึดผลสัมฤทธิ์ของงาน ซ่ึงอาจจะมกีิจกรรมที่หลากหลาย แตมีจุดมุงหมายเดยีวกัน
  คือ ผูเรียน เกง ดี มีสุข  ทําการประชุมชี้แจงใหบุคลากรในองคการ ไดรับทราบ
  นโยบาย จุดเนน เปาหมาย วสัิยทัศน พันธกิจและแนวทางการปฏิบัติงานของ 
  ผูบริหารตามโครงสรางการบริหาร ใชการมีสวนรวม มีขอเขาใจรวมกนัตรงที่จะ
  ทํางานตองมีแผนปฏิบัติการของแตละฝายรวมกัน 
ผูสัมภาษณ  แลวการจดัองคการละคะ 
ผูใหสัมภาษณ โดยปกตแิลวโรงเรียนจัดองคการที่แบงแตละฝายงานที่ชัดเจนอยูแลว ทีน่ี้ก็ตองจดั
  คนเขาทํางานในแตละฝายงาน โดยตองรูจกัคน ความถนดั ความเปนผูนําของเขา 
  จัดบุคคลใหสมกับงาน put the right man on the right job ผอ. จะไมใชอํานาจคน
  เดียวตัดสินใจ ผอ. ใชระบบประชาธิปไตยในการคัดเลือกจากครู จดัวางตัวบุคคล
  ในฝายงานไดอยางเหมาะสมกับคุณลักษณะของงานและความรู ความสามารถ 
  ความถนัดและงานเปนไปดวยความราบรื่น มีประสิทธิภาพ บรรลุตามวัตถุประสงค 
  สอดคลองกับนโยบาย ตรงตามเปาหมายที่ตองการ อาจจะแตงตั้งหวัหนากลุมกอน 
  จากนั้นแลวแตความสมัครใจวาจะอยูฝายใหน แตตองดูธรรมชาติของฝายงานดวย 
  ซ่ึงในฝายเขากจ็ะบริหารกนัเอง 
ผูสัมภาษณ ประเด็นที่ 2  บทบาทการแกปญหา 
ผูใหสัมภาษณ ผอ. จะวิเคราะหปญหาตาง ๆ เพื่อหาสาเหตขุองปญหาเหลานั้นแลวหาวธีิการ 
  แกปญหาและทางเลือกที่หลากหลายในการแกปญหาที่เกิดขึ้นในโรงเรียน  ปญหา
  จะไมเกิดหรือเกิดนอย หากมกีารวางแผนการทํางานที่ดี ศกึษาปญหาอุปสรรคและ
  ปญหาที่จะเกดิขึ้น ตลอดจนแนวทางแกปญหา หากมีปญหาก็ใชวิเคราะหหาสาเหตุ
  ของปญหาและวิธีแกปญหา โดยศึกษาหาสาเหตุของปญหา หาขอมูลใหรอบดาน 
  เพื่อใชประกอบการแกปญหา โดยเฉพาะการแกปญหาทีส่าเหตุเปนประการสําคัญ
  ประสานงานในทุกฝายที่เกี่ยวของ รับฟงแนวทางการแกปญหาที่หลากหลาย เพื่อ
  หาแนวทางทีด่ีที่สุด มอบหมายอํานาจหนาที่ในการดําเนนิงานและแกไขปญหาที่
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  เกิดขึ้นดวยตนเอง เปดโอกาสใหครูไดมีสวนรวมในการแกปญหา 
ผูสัมภาษณ และประเด็นที ่3 บทบาทการปรึกษาและมอบหมายงาน 
ผูใหสัมภาษณ การมีมนุษยสัมพันธที่ดี ยอมนําไปสูการใหความรวมมอืในการพดูคุย ปรึกษาหารือ
  ในทุกเรื่อง ไดรับทราบแนวคิดของบุคลากร ทัศนคติในการทํางาน มุมมองการใช
  ชีวิตของผูรวมงาน เพื่อจะไดคนหาตัวตน ความสามารถ ความสนใจ ความถนัด 
  นํามาเปนขอมลูในการมอบหมายงานใหเขาไดรวมรับผิดชอบ 
ผูสัมภาษณ มันตองสอดคลองกัน? 
ผูใหสัมภาษณ ใช สําหรับการมอบหมายงานนั้น ผอ. จะมอบหมายใหหวัหนาแตละฝายเทานั้น 
  เชนการทําแผนการปฏิบัติงานประจําป กระบวนการที่มาที่ไป ก็คุยไดเฉพาะ 
  หัวหนาฝายใหไปดําเนนิการเอง สําหรับการไปอธิบายตอก็ไมเปนปญหา เพราะผอ.
  เชื่อในศักยภาพของหัวหนาฝายทุกคน โดยผอ.จะเปนทีป่รึกษาอยู 
ผูสัมภาษณ จากบทบาททัง้หมดที่กลาวมานี้ ผอ.พบเจอปญหาเกี่ยวกบับทบาทผูนําการบริหาร
  ในดานการตัดสินใจ อะไรบางคะ 
ผูใหสัมภาษณ จะเปนปญหาดานงบประมาณเสียสวนมาก เนื่องจากเปนความจริงที่ขดัแยงกับ
  ระเบียบ เชน การแบงงบประมาณใหในแตละฝายงานนัน้ จําเปนตองใหฝาย 
  บริหารงานวิชาการไมต่ํากวารอยละ 70 แตในทางปฏิบัตแิลว ฝายบริหารงานทั่วไป
  จะใชงบประมาณมากกวาฝายอ่ืนๆ จึงจําเปนตองมีการตัดสินใจที่ถูกตอง ตองมี
  ขอมูลที่ชัดเจน หากตดัสินใจผิดพลาดกใ็หศึกษา ทําความเขาใจ และวิเคราะห 
  ปญหาอุปสรรคและหาทางแกปญหาที่เหมาะสม 
ผูสัมภาษณ เมื่อ ผอ.เจอปญหาอยางนีแ้ลว มีวิธีแกปญหาอยางไรบางคะ 

ผูใหสัมภาษณ ใชการมีสวนรวมการระดมพลัง หาขอมูลใหชวยการพิจารณา ประกอบการ 
  ตัดสินใจ โดยมองภาพใหตลอดแนว และอาศัยการคาดเดาที่นาจะเปน หากตอง
  ตัดสินใจ พิจารณาประกอบอยางเปนขั้นตอน หรือใหคนที่มีขอมูลมากกวาให 
  โอกาสเขาตัดสินใจ ใชอํานาจรวม แตเมื่อตัดสินใจแลวมีการขัดแยงกนั จําเปนตอง
  ใชอํานาจในการตัดสินใจเพือ่ขจัดความขัดแยงและรนระยะเวลาดวย 
ผูสัมภาษณ และบทบาทสุดทายคะ บทบาทในดานการใชอิทธิพล ผอ. ทําอยางไรบางคะ 
ผูใหสัมภาษณ แสดงการยอมรับในความสําเร็จในการปฏิบัติงานของครู สนับสนุนชวยเหลือ 
  ใหผูปฏิบัติงานทํางานใหสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ และปฏิบัติตนใหเปน 
  แบบอยางที่ดีแกผูปฏิบัติงานใหมีพฤติกรรมที่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน 
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ผูสัมภาษณ สําหรับบทบาทในดานการใชอิทธิพล นี้มีประเด็นแยกยอย 2 บทบาท ขอถามแยก
  ประเด็นทีละบทบาทเลยนะคะ ประเดน็แรก บทบาทการสรางแรงจูงใจ 
  ผอ.มีบทบาทอยางไรคะ 
ผูใหสัมภาษณ ผอ.จะปฏิบัติตนและปฏิบัติหนาที่เปนแบบอยางที่ดีใหกับครู มีการจัดเล้ียงสังสรรค
  เพื่อสรางความสัมพันธที่ดีกบัครู ผูปกครองและชุมชน การพูดคุยในเรือ่งนั้นใหมี
  ความกระจาง บนพื้นฐานของความเปนจรงิ ใหเขาใจถองแท โนมนาวจิตใจให 
  เอนเอียง ขั้นตอนแรก ก็คือตองพูดดีๆกับเขา มองเขาในแงบวก ถามีโอกาสก็จะ
  เล้ียงสังสรรคใน 4 เครือขายที่ไดกลาวมาขางตนเพื่อความเหนีย่วแนนขององคการ 

ผูสัมภาษณ และประเด็นที ่2 บทบาทการประกาศเกยีรติคุณและใหรางวัลคะ 
ผูใหสัมภาษณ ผอ.จะใชคติ ตกัเตือนในที่ลับและชมเชยในที่แจง ทั้งนี้ตองเปนไปตามความจริงใจ

  ไมเสแสรง มีคําพูด ขอบคุณ ทําดีมาก คุณแนมาก ทั้งที่เปนการกลาวกับบุคคลที่

  สองหรือที่สามก็ตามยกยองชมเชยเมื่อเขาประพฤติปฏิบัติดี มอบสิ่งของรางวัลใน

  โอกาสตางๆแกเขา และยกยองชมเชยเขาในที่สาธารณะ พรอมทั้งรวมแสดงความ

  ยินดีเขาในโอกาสตางๆดวย สําหรับการพิจารณาความดี ความชอบไมใชตัวหลัก

  สําคัญ เพราะมีเงื่อนไขอยูวา ใครก็ตามทีอ่ยูในโรงเรียนนี้แลวมีผลงานโดดเดน

  จริงๆ ตอใหซํ้ากันปตอปก็ตองให ครูที่นี้ดอียูอยางหนึ่งกค็ือ ใครที่อยูใน 

  จุดสูงสุดแลวก็จะชวยผลักดนัรุนใหมขึน้มา 
ผูสัมภาษณ จากบทบาททัง้หมดที่กลาวมานี้ ผอ.พบเจอปญหาเกี่ยวกบับทบาทผูนําการบริหาร
  ในดานการใชอิทธิพล อะไรบางคะ 

ผูใหสัมภาษณ สวนใหญจะเปนปญหาเกีย่วกับความคลาดเคลื่อนของขอมูลที่ไดรับ ทําใหบางครั้ง

  เกิดปญหาความขัดแยง ซ่ึงปวดหวัมาก  

ผูสัมภาษณ อยางเชนเรื่องอะไรคะ 

ผูใหสัมภาษณ ปญหาการเลื่อนขั้นก็เปนอีกปญหาหนึ่ง เพราะมันเปนเรื่องละเอียดออน ตอง 

  อธิบายใหทกุคนเขาใจในทกุขั้นตอน ไมอยางนั้นจะเกิดคล่ืนใตน้ําขึ้นมา แลวจะ

  แกปญหาลําบากและปญหาในดานการใชอิทธิพลของโรงเรียนนี้จะเปนเรื่องการ

  กําหนดพฤติกรรมที่เหมาะสมในการปฏิบตัิงานของครู เนื่องจากครูมาโรงเรียนสาย

  บอยครั้ง เมื่อตักเตือนไปก็เฉยเมย ทําเปนไมสนใจจึงทําใหการจัดการเรยีนการสอน

  ไมเต็มที่ เกดิปญหาขึ้นกับเดก็นักเรยีน 
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ผูสัมภาษณ เมื่อ ผอ.เจอปญหาอยางนีแ้ลว มีวิธีแกปญหาอยางไรบางคะ 

ผูใหสัมภาษณ เมื่อมีโอกาสในที่ประชุมหรือการเรียนเปนสวนบุคคล จะพูดคุย เลาใหฟง ช้ีแจง
  ที่มาที่ไปใหเขาใจ ดวยกริยาที่ออนนอม ไมแข็งกราว หรือเอาชนะเพยีงอยางเดยีว 
  ทั้งยังตองชี้แจงบทบาท หนาที่ของบุคคลแตละคนใหสํานึกวาทําทกุอยางเพื่องาน 
  มิใชเพื่อใคร ถายังไมเขาใจกต็องทําใจ จะใชคติ คนรักเทาผืนหนัง คนชงัเทาผืนเสื่อ 
  และยดึความถกูตองเปนหลักสําคัญ 
ผูสัมภาษณ ขอขอบพระคุณมากนะคะทีก่รุณาละเวลาใหสัมภาษณคะ 


