
 

 

บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเป็นมาและความสาํคญัของปญัหา 
 

ในปัจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว องค์การจึงต้องมีการพัฒนา 
เพื่อพร้อมรับความเปลี่ยนแปลง ซึ่งกระแสของความต้องการพัฒนาองค์การดูเหมือนจะแผ่อิทธิพล 
ไปทั่วโลก มีนกัคิดนักบริหารจํานวนมากได้เสนอแนวคิดและความจําเป็นในการเปลี่ยนแปลงองค์การ
เพื่อให้สามารถดํารงอยู่และก้าวต่อไปสู่ศตวรรษที่ 21 ได้อย่างมั่นคง อันเป็นที่มาของแนวคิดต่างๆ  
ซึ่งเป็นที่แพร่หลายในปัจจุบัน ได้แก่ การปรบักระบวนการทํางาน (Re – Engineering) การบริหาร
คุณภาพทั้งองค์การ (Total Quality Management หรือ TQM) จนมาถึงแนวคิดการจัดการความรู้ 
(Knowledge Management) และการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้  
  องค์การแห่งการเรียนรู้ เป็นกลยุทธ์ที่สําคญัและจําเป็นต่อการบริหารองค์การ 
ยุคใหม ่ซึ่งเป็นยุคที่เน้นการพัฒนาไปที่ทรัพยากรบุคคลอย่างสูงสุด เรียกว่า ทุนมนุษย์ (Human 
Capital) โดยองค์การยุคใหม่จะมีการสร้างสมมติฐานความรู้ (Knowledge Based) และทุนทาง
ปัญญา (Intellectual Capitals) เพื่อนํามาใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ในรูปแบบต่างๆ 
อย่างต่อเนื่อง จึงไม่เป็นที่น่าแปลกใจเลยว่าทรัพยากรบุคคลในยุคต่อจากนี้ไป จะต้องมีทั้ง
ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ และความเป็นมืออาชีพอย่างแท้จริง โดยจะต้องมุ่งมั่นในการพัฒนา
ตนเองเพิ่มพูนความรู้ และทกัษะอย่างต่อเนื่อง ด้วยกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Life – Long 
Learning) เพื่อนําพาตนเองและองค์การสูค่วามสามารถทางการแข่งขันและสร้างความได้เปรียบ 
อย่างยั่งยืน (เจษฎา นกน้อย และคณะ, 2552 : 105) 
  เดชน์ เทียมรัตน์ และกานต์สดุา มาฆะศิรานนท์ (2545 : 7 – 8) ได้กล่าวไว้ว่า 
ภายใต้สภาวะแวดล้อมของเศรษฐกิจยุคใหม่ที่เป็นโลกแหง่การเรียนรู้ โลกแห่งภูมิปัญญา 
(Knowledge Based Economy – KBE) นั่นย่อมมีความหมายว่า การที่องค์กรใด หรอืผู้ใดจะคิด 
หรือตัดสินใจกระทําการใดๆ ย่อมต้องใช้ข้อมูล ข่าวสาร องค์ความรู้ และภูมิปัญญา เข้ามาเป็น
องค์ประกอบในการดําเนินการทุกครั้งไป  
  เมื่อบุคคลหรือองค์กรล้วนต้องดํารงตนอยู่ในสังคมแห่งการเรียนรู้ และภูมิปัญญา 
ทุกองค์กรที่ต่างแสวงหาความเจริญรุ่งเรืองอย่างมั่นคงและถาวรจําเป็นที่จะต้องอาศัยปัจจัยหลัก 
ที่สําคัญรวม 3 ประการคือ ความเป็นผู้นํา (Leadership) ซึ่งถือเป็นตัวขับเคลื่อน (Driver) ให้ภารกิจ
ใดๆ สําเร็จลุลว่ง ความคิดความเข้าใจเชิงระบบ (Systems Thinking) โดยเน้นวิธีคิดและวิธีปฏิบัติ
ภารกิจใดๆ ใหดํ้าเนินไปอย่างเป็นระบบ และการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม (Team Learning) ซึ่งถือเป็น
พัฒนาการของทรัพยากรบุคคลและทมีงาน อันเป็นที่มาของทักษะ ศักยภาพ และขีดความสามารถ
ขององค์กร ดังนั้น ทุกๆ หน่วยงานจึงต้องเพียรพยายามที่จะสร้าง “องค์การเรียนรู้” ขึ้น เพื่อกระตุ้น
และเร่งเร้าให้สมาชิกทุกคนในองค์กรมีความกระตือรือร้นในการเพิ่มศักยภาพอย่างต่อเนื่อง เพื่อที่จะ
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ได้ไปสู่อนาคตที่ดียิ่งขึ้น โดยเฉพาะในภาวการณ์ปัจจุบัน เราจะคิดถึงแต่เฉพาะการเรียนรู้เพื่ออยู่รอด 
(Survival Learning) เพียงอย่างเดียวคงจะไม่เพียงพออีกต่อไป เราจะต้องผสมผสานเข้าไปด้วย 
การเรียนรู้เพื่อความเจริญเติบโต (Generative Learning) และก้าวหน้าอย่างมั่นคงต่อไป จึงจะถือว่า
องค์กรนั้นประสบความสําเร็จโดยกลยุทธ์ทีส่ําคัญก็คือ พฒันาการไปสู่องค์การเรียนรู้นั่นเอง 

 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 
2546 หมวด 3 มาตรา 11 “ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ในส่วนราชการ เพื่อให้มีลักษณะเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้อย่างสม่ําเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู ้
ในด้านต่างๆ เพื่อนํามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็วและเหมาะสมกับ
สถานการณ์ รวมทั้งต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์และปรับเปลี่ยน
ทัศนคติของข้าราชการในสังกัดให้เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกัน ทั้งนี้  
เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการให้สอดคล้องกับการบริหารราชการให้เกิดผล
สัมฤทธ์ิตามพระราชกฤษฎีกานี้”  

 การพัฒนาที่ต่อเนื่องกระจายไปยังทุกองค์การเพื่อนําองค์การฝ่าฟันไปสู่ผลกําไร 
และข้อได้เปรียบองค์การอื่น เป็นประเด็นที่มีมาตลอด และระดับการพัฒนาขององค์การยังคงลดลง
อย่างน่าวิตกเพราะแต่ละองค์การส่วนใหญม่ีความเข้าใจทีผ่ิดพลาดเกี่ยวกับความจริงข้อหนึ่ง นั่นคือ 
การพัฒนาที่ย่ังยืนต่อเนื่องจําเป็นจะต้องมีการเรียนรู้ แม้ว่าแนวความคิดของ Senge' และคนอื่นๆ  
จะได้รับความนิยมและกล่าวอ้างอิงกันมาก แต่ Garvin มองว่า แนวความคิดของ Senge' เป็น
นามธรรมเกินไป ไม่มีกรอบทีใ่ช้เป็นแนวปฏิบัติที่ชัดเจน และยังไม่ได้ตอบคําถามอีกมากมาย เช่น 
ผู้บริหารจะรู้ได้อย่างไรว่าองค์การของตนเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้แลว้ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ที่เป็นรูปธรรมในการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้คืออะไรและจะทําอย่างไร นโยบายและแผนงานที่
จะต้องทํามีอะไรบ้าง Garvin มีประเด็นสําคญั 3 ประเด็นที่ต้องการคําตอบที่ชัดเจน คือ 
1) ความหมาย (Meaning) ขององค์การแห่งการเรียนรู้ ควรเป็นความหมายที่สามารถนําไปปฏิบัติ
และประยุกต์ใช้ได้ 2) การจัดการ (Management) การมีแนวทางปฏิบัติมากกว่าการสร้างแรงบันดาล
ใจเท่านั้น และ 3) การวัดผล (Measurement) ต้องมีเครื่องมือในการวัดประเมินอัตรา และระดับของ
การเรียนรู้ เพื่อให้แน่ใจว่า บรรลุผลตามที่องค์การต้องการ (Garvin, 1993 : 78-79) 
  โรงเรียนเป็นองค์การให้บริการที่ผูกพันกับเรือ่งของการสอนและการเรียนรู้เป็น 
หลัก เป้าหมายสุดท้าย (Ultimate Goal) ของโรงเรียนก็คือ การเรียนรูข้องนักเรียน ดังนั้นในองค์การ
ประเภทต่างๆ โรงเรียนจึงควรเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้มากกว่าองค์การใดๆ ขณะนี้โรงเรียนกําลัง
ก้าวสู่ยุคการปฏิรูปการศึกษา โรงเรียนจะต้องปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ (Paradigm) เพื่อการเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ ซึ่งเป็นกระบวนการในการเปลี่ยนแปลงและปรับเปลี่ยนโรงเรียนให้เป็นชุมชน
แห่งการเรียนรู้ (Hoy และMiskel, 2001 : 32) 

การพัฒนาโรงเรียนให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้นั้น Razik และSwanson (2001 :  
20) กล่าวว่า องค์ประกอบสําคัญที่ทําให้โรงเรียนมีลักษณะเช่นนี้ได้ ผู้บริหารต้องมองโรงเรียนเป็น
ระบบองค์การ (Organization System) ซึง่ส่วนต่างๆ ต้องมีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์และส่งผลซึ่งกัน
และกัน ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของขนาดหรือความซับซ้อนขององค์การ เรื่องการตัดสินใจ เรื่องอํานาจใน
องค์การ เรื่องของการเปลี่ยนแปลงในองค์การ เรื่องความมีประสิทธิผลในองค์การ การติดต่อสื่อสาร
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และการมีปฏิสมัพันธ์ของสมาชิกในองค์การโดยมองโรงเรียนเป็นระบบสังคม (Social System) 
นั่นเอง  
  วีรวุธ มาฆะศิรานนท์ (2549 : 369-370) ได้กล่าวไว้ว่า โรงเรียนในฐานะที่เป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ ต้องมีองค์ประกอบที่สําคัญที่จะทาํให้โรงเรียนมีลักษณะการเป็นองค์การแห่ง
การเรียนรู้ ผู้บริหารที่มีความมุ่งมั่น เป็นแบบอย่างในการเรียนรู้ เมื่อผู้บรหิารเชื่อในคุณค่าขององค์การ
แห่งการเรียนรู้ ผู้บริหารเหล่านั้นต้องเป็นแบบอย่างที่ดี ที่กระตือรือร้นในการเรียนรู้ ส่งเสริมใหผู้้อื่นได้
เรียนรู้ และมองตนเองเป็นผู้ฝึกสอน เป็นผู้อาํนวยความสะดวก และผู้สนบัสนุนที่ช่วยส่งเสริมผลักดัน
สร้างเสริมการเรียนรู้ซึ่งสอดคล้องกับ วีระวัฒน์ ปันนิตามัย (2544 : 27-28)  ซึ่งกล่าวไว้ว่า ผู้บริหาร 
มีส่วนคิด ริเริ่ม ผลักดัน มีส่วนสร้างวัฒนธรรมของการเรียนรู้ขององค์การ การปรับเปลีย่นความเชื่อ 
และเจตคติของสมาชิกในองค์การ การเข้ามามีส่วนร่วม และวิสัยทัศนข์องผู้บริหารมีสว่นอย่างมาก 
ในการบริหาร ผู้บริหารต้องเป็นต้นแบบของการสร้างวัฒนธรรมที่มีการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ และพส ุ
เดชะรินทร์ (2546 : 283-239) กล่าวว่า ผู้บริหารที่สร้างองค์การประสบความสําเร็จนั้นต่างมีพลังล้น
เหลือ มีความมุ่งมั่น ทะเยอทะยาน และพยายามไม่มีที่สิน้สุดที่จะทําใหอ้งค์การของตนดีขึ้น ที่สําคญั
สามารถถ่ายทอดสิ่งดังกล่าวมายังผู้ใต้บังคับบัญชาให้มีความรู้สึกในลักษณะเดียวกัน และผู้บริหาร
ตระหนักถึงความสําคัญของวัฒนธรรมองค์การ บทบาทท่ีสาํคัญของวัฒนธรรมองค์การต่อความสําเร็จ
ที่จะพยายามปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์การของตนเองให้เหมาะสมกับสภาวะแวดล้อมในการ
ดําเนินงานอยู่ตลอดเวลา ซึ่งเป็นรากฐานที่สําคัญของแนวคิดในเรื่องขององค์การแห่งการเรียนรู้ที่มี
การเรียนรู้ และพัฒนาอยู่ตลอดเวลา 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 เป็นองค์การที่ต้อง 
รับผิดชอบสถานศึกษาครอบคลุมจํานวน 4 อําเภอ ได้แก่ อําเภอสายบุรี อําเภอไม้แก่น อําเภอกะพ้อ 
และอําเภอทุ่งยางแดง จากการสรุปผลการประเมินคุณภาพนักเรียน ปีการศึกษา 2552 ที่ผ่านมาโดย
กลุ่มนิเทศติดตามและประเมนิผลการศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 
มีผลการทดสอบระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-net) ระดับช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 สอบจํานวน 8 วิชา มีผล
คะแนนเฉลี่ยรวม 33.50 ระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 สอบจํานวน 8 วิชา มีผลคะแนนเฉลี่ยรวม 28.94 
และชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 สอบจํานวน 8 วิชา มีผลคะแนนเฉลี่ยรวม 30.37 จากคะแนนดังกล่าวเห็น
ได้ว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนยังอยู่ในระดับตํ่า จากสภาพความเปลี่ยนแปลง สํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 มีสภาพทางภูมิศาสตร์ที่อยู่ห่างไกลจากตัวเมือง  
และมีภาวะความเสี่ยงด้านความมั่นคง ความตึงเครียดกับสถานการณ์ความไม่สงบในพืน้ที่ส่งผลต่อ
ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรโดยภาพรวม และจากปญัหาต่างๆ ดังกล่าวทําให้
คะแนนผลสัมฤทธ์ิในการเรียนของผู้เรียนอยู่ในระดับตํ่า บ่งช้ีว่า สถานศึกษาไม่สามารถจัดการเรียน
การสอนได้มาตรฐานด้านความรู้ ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ คิดสร้างสรรค์ ผู้เรียน
ไม่สามารถเชื่อมโยงความรู้กับชีวิตจริง ไม่มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ไม่สามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง เพื่อ
สร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ในห้องเรียนให้เป็นวิถีชีวิต เพื่อพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน (คณะกรรมการ
เลขาธิการ สภาการศึกษา, 2552 : 3-6) และปัจจัยที่สําคญัในการขับเคลื่อนองค์การคือบุคลากรทาง
การศึกษาทั้งหมด โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้บริหารสถานศึกษา ทําใหผู้้วิจัยสนใจศึกษาค้นคว้าเพื่อทราบ
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ความเห็นของครูผู้สอนต่อการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 
  จากความสําคัญและปญัหาดังกล่าว ทําให้ผูวิ้จัยเห็นถึงความจําเป็นเกี่ยวกับการ
จัดการองค์การแห่งการเรียนรู้ในสถานศึกษา โดยเฉพาะระดับการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครูผู้สอน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี 
เขต 3 เพื่อที่จะได้นําแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการสถานศึกษาสูอ่งค์การแห่งการเรียนรู้ เป็น
พื้นฐานในการบริหารจัดการสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ และเป็นประโยชน์ต่อสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 ทั้งนี้เพื่อส่งเสริมใหส้ถานศึกษาเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
และเพื่อเสนอแนะผู้บริหารการศึกษาและสถานศึกษาให้ตระหนักถึงความสําคัญของการบริหาร
องค์การสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ ในการวิจยัครั้งนี้ ผู้วิจัยทําการศึกษาเชิงปริมาณโดยใช้ข้อมูล 
เชิงสํารวจครูผู้สอนในสถานศกึษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 
เพื่อเป็นแนวทาง และแนวคดิในการบริหารสถานศึกษาให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ และหน่วยงาน
ต่างๆ และส่วนรวมต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
  การศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ของผู้บริหารสถานศึกษา 
ตามทัศนะของครูผู้สอน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3” มี
วัตถุประสงค์ดังนี้ 
  1. เพื่อศึกษาระดับการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ของผู้บริหารสถานศึกษาตาม
ทัศนะของครูผูส้อน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 
  2. เพื่อเปรียบเทียบการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ของผู้บริหารสถานศึกษาตาม
ทัศนะของครูผูส้อน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 จําแนกตาม
ประสบการณ์การปฏิบัติงานของครูผู้สอน ขนาดของสถานศึกษา และวิทยฐานะของครูผู้สอน 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 
  การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ต้ังสมมติฐานการวิจัยดังนี้ 
  1. ครูผู้สอนทีม่ีประสบการณ์การปฏิบัติงานต่างกันมีทัศนะต่อการพัฒนาองค์การ
แห่งการเรียนรู้ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี 
เขต 3 แตกต่างกัน 
  2. ครูผูส้อนทีป่ฏิบัติหน้าที่ในสถานศึกษาที่มีขนาดต่างกันมีทัศนะต่อการพัฒนา
องค์การแห่งการเรียนรู้ของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ปัตตานี เขต 3 แตกต่างกัน 
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  3. ครูผูส้อนทีม่ีวิทยฐานะ และไม่มีวิทยฐานะมีทัศนะต่อการพัฒนาองค์การแห่งการ
เรียนรู้ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 
แตกต่างกัน 
 
ความสาํคญัและประโยชน์ของการวิจัย 
 
  การวิจัยเรื่องนี้ผู้วิจัยได้กําหนดความสําคัญ และประโยชน์ของการวิจัยไว้ดังนี้ 
  1. ด้านความรู้ที่ได้รับ 
      1.1 ทําใหท้ราบระดับการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ของผู้บริหารสถานศึกษา
ตามทัศนะของครูผู้สอน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 โดยแบ่งเป็น
ด้านต่างๆ ดังนี้ ด้านการแก้ปัญหาอย่างมีระบบ ด้านการทดลองแนวทางใหม่ๆ ด้านการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ของตนเองและอดีต ด้านการเรียนรู้จากประสบการณ์และสิ่งที่ผู้อื่นทําได้เป็นอย่างดี 
และด้านการถ่ายทอดความรู้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพภายในองค์การ 
       1.2 ทําใหท้ราบความแตกต่างระหว่างการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครูผู้สอน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี 
เขต 3 จําแนกตามประสบการณ์การปฏิบัติงานของครูผู้สอน ขนาดของสถานศึกษา และ 
วิทยฐานะของครูผู้สอน 
 
  2. ด้านการนําไปใช้ 
       2.1 เป็นข้อมูลสําหรับผูบ้ริหารสถานศกึษา และผู้บรหิารการศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 ในการพัฒนาองค์การให้เป็นองค์การแห่ง
การเรียนรู้ 
       2.2 เป็นข้อมูลสําหรับผูบ้ริหารสถานศกึษา และผู้บรหิารการศึกษา ใช้เป็น
แนวทางในการพัฒนาองค์การให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
  การวิจัยเรื่องนี้เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ผู้วิจัยได้กําหนดขอบเขต
ของการวิจัยไว้ดังนี้  

1. ขอบเขตเนือ้หา 
การวิจัยในครั้งนี้ได้ศึกษาการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ของผู้บริหาร 

สถานศึกษาในทัศนะของครูผูส้อน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 
ตามกรอบแนวคิดของ Garvin (1993 : 78-91) ซึ่งยึดหลัก 5 ประการในการเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ดังต่อไปน้ี  

     1.1 การแก้ปัญหาอย่างมีระบบ (Systematic Problem Solving) 
     1.2 การทดลองแนวทางใหม่ๆ  (Experimentation with New Approaches) 
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     1.3 การเรียนรู้จากประสบการณ์ของตนเองและอดีต (Learning from  
Their Own Experiences and Past History) 

     1.4 การเรียนรู้จากประสบการณ์และสิ่งที่ผู้อื่นทําได้เป็นอย่างดี (Learning  
from the Experiences and Best Practices of Others) 

     1.5 การถ่ายทอดความรู้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพภายในองค์การ  
(Transferring Knowledge Quickly and Efficiently Through out the Organization)  

2. ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
     2.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นครูผู้สอนในโรงเรียนสังกัด 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 ปีการศึกษา 2553 จากบัญชีแสดงอัตรา 
กําลังครูของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 (ครูตาม จ.18) 
ข้อมูล ณ วันที ่10 มิถุนายน 2553 จํานวน 794 คน 

     2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นครูผู้สอนในโรงเรียนสังกัด 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 ปีการศึกษา 2553 จํานวน 266  คน โดย 
ใช้สูตร Yamane' (1973 อ้างถึงใน ผ่องศรี วาณิชย์ศุภวงศ์, 2546 : 104) เพื่อกําหนดขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างแล้วใช้วิธีสุ่มแบบช้ันภูมิอย่างเป็นสัดส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) 
จากนั้นใช้วิธีสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยสุ่มรายชื่อครูผู้สอนในแตล่ะขนาดของ
สถานศึกษา จบัฉลากแบบไมใ่ส่กลับ 

3. ตัวแปรที่ศกึษา 
  ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ จําแนกได้ดังนี้ 
   3.1 ตัวแปรอิสระ (Independents Variables) ในการวิจยัคือ 

      3.1.1 ประสบการณ์ของครูผู้สอน 
   3.1.1.1 น้อยกว่า 5 ปี 
   3.1.1.2 ต้ังแต่ 5-10 ปี 
   3.1.1.3 มากกว่า 10 ปี 

         3.1.2 ขนาดของสถานศึกษา แบ่งเป็น 3 ขนาด คือ  
            3.1.2.1 สถานศึกษาขนาดเล็ก มีนักเรียนต้ังแต่ 1-120 คน 
       3.1.2.2 สถานศึกษาขนาดกลาง มีนักเรียนต้ังแต่ 120-300 คน 
       3.1.2.3 สถานศึกษาขนาดใหญ ่มีนักเรียนต้ังแต่ 301 คนขึ้นไป 
         3.1.3 วิทยฐานะของครูผู้สอน  

      3.1.3.1 มีวิทยฐานะ 
      3.1.3.2 ไม่มีวิทยฐานะ 

   3.2 ตัวแปรตาม (Dependents Variables) ได้แก่ การพัฒนาองค์การ 
แห่งการเรียนรู้ของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครูผูส้อน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 ตามกรอบแนวคิดของ Garvin (1993 : 78-91) ซึ่งยึดหลกั 5 ประการใน
การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ดังต่อไปนี้ 
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     3.2.1 การแก้ปัญหาอย่างมีระบบ  
           3.2.2 การทดลองแนวทางใหม่ๆ 

     3.2.3 การเรียนรู้จากประสบการณ์ของตนเองและอดีต  
     3.2.4 การเรียนรู้จากประสบการณ์และสิ่งที่ผู้อื่นทําได้เป็นอย่างดี  
     3.2.5 การถ่ายทอดความรู้อย่างรวดเร็วและมีประสทิธิภาพในองค์การ 

 
นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
 
  งานวิจัยได้กําหนดนิยามศัพท์เฉพาะที่สําคญัดังนี้ 

1. องค์การแหง่การเรียนรู้ หมายถึง สถานศึกษาที่มีการต่ืนตัว มุ่งเน้นในการแสวงหา 
ความรู้ สร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ  พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง โดยอาศัยกระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน มีการ
ถ่ายโอนความรู้ และปรับแต่งความรู้ไปสู่การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่จะสะท้อนต่อความรู้ใหม่ เป็น
กระบวนการหนึ่งของการบริหารที่มุ่งเน้นให้องค์การและบุคลากรมีกระบวนการทํางานที่เพียบพร้อม
ไปด้วยประสิทธิภาพ และมีผลการปฏิบัติงานที่เป่ียมไปด้วยประสิทธิผล 

2. การพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ หมายถึง องค์การที่บุคลากรทั้งหมดใน 
องค์การมีทักษะในการสร้างสรรค์ เรียนรู้ และถ่ายทอด ความรู้ และมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมอัน
เนื่องมาจากความรู้ใหมแ่ละความเข้าใจอย่างถ่องแท้ โดยการแก้ปัญหาอย่างมีระบบ การทดลอง
แนวทางใหม่ๆ การเรียนรู้จากประสบการณ์ของตนเองและอดีต  การเรียนรู้จากประสบการณ์และสิ่ง
ที่ผู้อื่นทําได้เป็นอย่างดี การถ่ายทอดความรู้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพภายในองค์การ 
  3. การแก้ปัญหาอย่างมีระบบ หมายถึง การวิเคราะห์ปัญหา ใช้ข้อมูลจรงิมาใช้ 
ในการตัดสินใจแทนการใช้สมมติฐาน และการใช้เครื่องมือทางสถิติมาช่วยในการจัดข้อมูล เป็น
กระบวนการอย่างมีระบบเพื่อระบุหาสาเหตุของปญัหาที่เกิดจากการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยรวม
ถึงการค้นพบกลยุทธ์ที่เหมาะสมในการแก้ปัญหาดังกล่าว และการนําเอากลยุทธ์นั้นไปปฏิบัติและทํา
การประเมินโดยเปรียบเทียบระหว่างผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจริงและผลการปฏิบัติงานที่คาดหวังไว้ 

4. การทดลองแนวทางใหม่ๆ หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการหาและทดสอบ 
ความรู้ใหม่ๆ  อย่างมีระบบโดยวิธีการทางวิทยาศาสตร์ โดยการทดลองย่อยๆ เพื่อสะสมความรู้และ
แก้ไขทําให้ดีขึน้อย่างต่อเนื่อง 

5. การเรียนรู้จากประสบการณข์องตนเองและอดีต หมายถึง การตรวจสอบการ 
ประสบความสําเร็จ และลม้เหลวขององค์การ โดยการจัดการความรู้ (Knowledge Management)
อย่างเป็นระบบ เพื่อสามารถนําไปใช้แก้ไขและพัฒนาองค์การหรือสถานศึกษา 

6. การเรียนรู้จากประสบการณ์และสิ่งทีผู่้อื่นทําได้เป็นอย่างดี หมายถึง การที่ 
องค์การมองไปข้างนอก ซึ่งหมายรวมถึงสภาพแวดล้อมที่เป็นอยู่และองค์การที่แตกต่าง ได้แก่ 
Benchmarking และการสรา้งสภาพแวดล้อมให้องค์การเปิดกว้างในการยอมรับข้อตําหนิติชม 
เพื่อการพัฒนาองค์การ 

7. การถ่ายทอดความรู้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพภายในองค์การ หมายถึง  
กลวิธี กลไกต่างๆ ที่ช่วยในการกระจายความรู้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพตามความเหมาะสม 
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8. ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้ดํารงตําแหน่งผู้อํานวยการ รองผู้อํานวยการ  
ผู้ช่วยผู้อํานวยการ และผูร้ักษาการในตําแหน่งผู้อํานวยการ ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 

9. ครูผูส้อน หมายถึง ข้าราชการครู และพนักงานราชการที่ปฏิบัติการสอนใน 
สถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 

10. สถานศึกษา หมายถึง โรงเรียนประถมศกึษา และโรงเรียนประถมศึกษาขยาย 
โอกาส สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 

11. ขนาดของสถานศึกษา หมายถึง ลักษณะของสถานศึกษาที่ใช้เกณฑ์จาํนวน 
นักเรียนระดับประถมศึกษา โดยกองแผนงานของกระทรวงศึกษาธิการ ปีการศึกษา 2546 ซึ่งกําหนด
ขนาดดังนี้ สถานศึกษาขนาดเล็ก หมายถึง สถานศึกษาทีม่ีนักเรียนต้ังแต่ 1-120 คน สถานศึกษา
ขนาดกลาง หมายถึง สถานศึกษาที่มีนักเรยีนตั้งแต่ 121-300 คน และสถานศึกษา 
ขนาดใหญ่ หมายถึง สถานศกึษาที่มีนักเรียนต้ังแต่ 301 คนขึ้นไป 

12. ทัศนะ หมายถึง ความคิดเห็นของครูผู้สอนเกี่ยวกับการพัฒนาองค์การแห่ง 
การเรียนรู้ของผู้บริหารสถานศึกษา 

13. ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน หมายถึง ระยะเวลาในการ 
ปฏิบัติงานในการสอน แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานระยะเวลาน้อยกว่า 5 ปี  
มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานระยะเวลาตั้งแต่ 5-10 ปี และมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน
ระยะเวลามากกว่า 10 ปีขึ้นไป 

14. ครูผู้สอนทีม่ีวิทยฐานะ หมายถึง ระดับความรู้ความสามารถ ความชํานาญการ  
หรือความเชี่ยวชาญของข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาในทางปฏิบัติงานวิชาชีพ และได้มี
การกําหนดวิทยฐานะไว้ 4 ระดับ คือ วิทยฐานะชํานาญการ วิทยฐานะชํานาญการพิเศษ วิทยฐานะ
เช่ียวชาญ และวิทยฐานะเชี่ยวชาญพิเศษ  

15. ครูผู้สอนทีไ่ม่มีวิทยฐานะ หมายถึง ลูกจา้งประจําหรือชั่วคราวที่ปฏิบัติการ 
สอนในสถานศกึษา เช่น พนักงานราชการ ลูกจ้างชั่วคราว และตําแหน่งอื่นๆ ที่ปฏิบัติการสอนใน
สถานศึกษาและไม่มีวิทยฐานะ 
 
  


