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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเป็นมาของปัญหาและปัญหา 
 

หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐานมุ่งพัฒนาผู้เรียนทุกคน ซ่ึงเป็นกําลังของชาติให้มนุษย์
ท่ีมีความสมดุลทางด้านร่างกาย ความรู้ คุณธรรม มีจิตสํานึกในความเป็นพลเมืองไทย และพลโลกยึด
ม่ันการปกครองประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขมีความรู้และทักษะพ้ืนฐานรวมท้ัง
เจตคติท่ีจําเป็นต่อการศึกษาต่อ การประกอบอาชีพ และการศึกษาตลอดชีวิต โดยเน้นผู้เรียนเป็น
สําคัญบนพ้ืนฐานความเชื่อว่าทุกคนสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้เต็มตามศักยภาพ
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2551:4) 
 การจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับสภาพความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจสังคม และความ
เจริญก้าวหน้าทางวิทยาการเป็นการสร้างกลยุทธ์ใหม่ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการของบุคคลในสังคมไทย ผู้เรียนมีศักยภาพในการแข่งขันและร่วมมืออย่าง
สร้างสรรค์ในสังคมโลก เป็นไปตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 
2540 แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2545) “การศึกษา” 
จึงเป็นเครื่องมือของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพ่ือเสริมสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ (Learning 
Society) สร้างคนท่ีมีคุณภาพเพ่ือมุ่งสู่ความเป็นมาตรฐานสากล การจัดการศึกษาได้ปรับเปลี่ยนให้
สอดคล้องกับสภาพบริบท (Context) รอบด้านกระบวนการบริหารจัดการได้มุ่งสู่ระบบของการพัฒนา
ให้สนองตอบต่อสังคมยุคข้อมูลข่าวสารสนเทศ (สุรศักด์ิ ปาเฮ, 2543:6) ดังนั้นคําว่า “มาตรฐานและ
คุณภาพ” ของการจัดการศึกษาจึงเป็นแนวคิดสําคัญของสังคมท่ีได้กล่าวขานกันมากมายในปัจจุบัน 
โดยเฉพาะช่วงเวลาแห่งยุคการปฏิรูปการเรียนรู้ภายใต้สาระแห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 
 โรงเรียนเป็นองค์กรสําคัญต่อการสร้างสรรค์ความเป็นมาตรฐาน และคุณภาพการศึกษา 
ให้บังเกิดข้ึน  โดยอาศัยกระบวนการบริหารจัดการท่ีดีมีกลไกของการพัฒนาท่ีสอดคล้องสัมพันธ์กัน
อย่างเป็นระบบและเกิดข้ึนโดยความร่วมแรงร่วมใจจากทรัพยากรบุคคลในทุกๆ ฝ่ายท่ีเก่ียวข้องท้ัง
ภายในและภายนอกโรงเรียน ดังท่ี สงบ ประเสริฐพันธ์ (2543:48) กล่าวว่า คุณภาพของโรงเรียนต้อง
เกิดจากฝีมือของบุคลากรในโรงเรียน โดยบุคลากรภายนอกความคล่องตัวในการดําเนินงานของ
บุคลากรในโรงเรียนทุกคนทุกฝ่ายต้องตระหนักถึงภารกิจสําคัญยิ่ง สอดคล้องกันพะยอม วงศ์สารศรี 
(2538:155) ท่ีว่า ทรัพยากรมนุษย์เป็นผู้สร้างสรรพสิ่งทุกอย่าง จนกระท่ังกลายเป็นผลผลิต หรือการ
บริการแล้วแต่ประเภทขององค์การ ซ่ึงนําไปสู่ความสําเร็จและการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีแก่องค์การ
โดยท่ัวไปมนุษย์แต่ละคนมีลักษณะหลากหลายแตกต่างกันในด้าน ความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ซ่ึงเป็น
องค์ประกอบท่ีทําหน้าท่ีในการปฏิบัติภารกิจต่างๆ ให้องค์การบรรลุเป้าหมาย การดําเนินการให้มนุษย์
สามารถสร้างสรรค์งานอย่างมีประสิทธิภาพนั้น ต้องอาศัยคุณภาพทางการบริหารทรัพยากรมนุษย์ใน
องค์การ สอดคล้องกับภิญโญ สาธร (2517:5) ท่ีกล่าวว่า ทรัพยากรการบริหารท่ีสําคัญและจัดการ
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ยากท่ีสุด คือ คน ดังนั้นในวงการต่างๆถือว่า การบริหารงานบุคคลเป็นหัวใจของการบริหารท้ังหลาย 
คนเป็นผู้สร้าง คนเป็นผู้ปฏิบัติและคนเป็นผู้ทําให้งานยุ่งยาก ความสําเร็จของการทํางานจึงข้ึนอยู่กับ
คนเป็นส่วนใหญ่ ส่วนบรรดาวัสดุอุปกรณ์ เงินทอง และอ่ืนๆ นั้นถือว่าเป็นเครื่องประกอบให้งาน
สําเร็จลงได้ ท้ังนี้เพราะว่าบรรดาวัสดุอุปกรณ์ อาคารสถานท่ี เงินทอง เครื่องอํานวยความสะดวก
ท้ังหลายนั้นจะไม่มีความหมายอะไรเลย ถ้าบุคคลท่ีจะใช้ของพวกนี้ไม่มีความสามารถไม่มีคุณภาพ ไม่
ต้ังใจจริงและไม่ดีพอ คน เป็นสิ่งท่ีบริหารยากท่ีสุด เพราะคนมีชีวิตจิตใจ ความรู้สึกแปรเปลี่ยนไปอยู่
ตลอดเวลา ดังนั้นผู้บริหารท่ีดี คือผู้ซึ่งมีความรู้ความสามารถในการจัดการกับบุคคลในหน่วยงานของ
ตนให้ได้ใช้ความสามารถของเขาเหล่านั้นอย่างเต็มท่ีมีประโยชน์สูงสุด ผู้บริหารท่ีดีจะต้องสามารถทํา
ให้บุคคลหรือพนักงานทําหน้าท่ีของตน ให้ทุกคนร่วมมือกันปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพด้วยความ
เต็มใจ 
 ยุทธศาสตร์ท่ีสําคัญในการใช้อํานาจการจัดการทางการบริหารได้แก่ พฤติกรรมของผู้บริหาร
และความพึงพอใจของผู้ร่วมงานจะเป็นสิ่งท่ีช่วยกําหนดการปฏิบัติภารกิจในหน่วยงานให้เป็นผล 
สําเร็จตามความต้องการของหน่วยงานและบุคคลนั้น มีความพึงพอใจในความสําเร็จนั้น (บัญชา     
อ๋ึงสกุล, 2545:27)  Miles ( อ้างถึงใน พะยอม วงศ์สารศรี, 2538 ) ได้เสนอทฤษฎีสองรูปแบบ  
(A dual – model theory) โดยกล่าวถึงภารกิจทางการบริหารว่า เป็นการผสมผสานกันระหว่าง 
ตัวแปรด้านองค์การ (เป้าหมาย เทคนิค วิทยาการและโครงสร้าง) และตัวแปรด้านมนุษย์ 
(ความสามารถ ทัศนคติ ค่านิยม ความต้องการและเชื้อชาติ) ท่ีส่งผลต่อความมีประสิทธิภาพของ
ระบบสังคมเทคนิควิทยาการ กล่าวได้ว่า มนุษย์เป็นสินทรัพย์ท่ีมีค่ายิ่งขององค์การ ท่ีสามารถสร้าง
คุณูปการให้แก่องค์การอย่างมหาศาล ในอดีตมุมมองท่ีผู้บริหารมองมนุษย์ท่ีปฏิบัติการในองค์การเป็น
เพียงสิ่งของ วัสดุหรือเครื่องจักรท่ีช่วยให้หน่วยงานในองค์การประสบผลสําเร็จ แต่สําหรับมุมมองใน
ปัจจุบันนั้น มนุษย์ท่ีปฏิบัติงานในองค์การนั้นมีคุณค่าท่ีองค์การจะต้องธํารงรักษาให้มีสุขภาพกายและ
จิตท่ีดี โดยผู้บริหารยุคใหม่เชื่อว่าบุคคลในองค์การล้วนมีความรู้ ความสามารถและศักยภาพท่ีองค์การ
จะต้องค้นหาเพ่ือนํามาสร้างสรรค์ประโยชน์แก่องค์การ นอกจากนี้ยังยอมรับว่า การทํางานในองค์การ
จะเกิดประสิทธิภาพสูงสุดเม่ือผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในการทํางาน มีความสุขในการดํารงชีวิตอยู่
ในองค์การและได้รับการยอมรับจากผู้บริหารและเพ่ือนสมาชิก 
 สุทธิ ทองประดิษฐ์ (2530:74) กล่าวว่า นักบริหารท่ีมีความรู้แต่เพียงการบริหารอย่างเดียวไม่
สามารถประกันได้ว่าจะบริหารงานสําเร็จจําเป็นจะต้องมีทักษะพิเศษซ่ึงเกิดจากการบริหารงานจนมี
ความชํานาญจนสามารถใช้หลักวิชาการบริหารปรับปรุงแก้ไขปัญหาในการบริหารในสถานการณ์ท่ี
แตกต่างกันได้อย่างมีประสิทธิภาพและทันการ สอดคล้องกับ วิจิตร วรุตบางกูร (2535 :130) ท่ีกล่าว
ว่าความสําเร็จของหัวหน้างานไม่ได้อยู่ท่ีการมีอํานาจบังคับบัญชาหรือการมีความรู้ในหน่วยงานท่ีทํา
เท่านั้น ยังมีปัจจัยอ่ืนๆมากมาย เช่น ความรักใคร่นับถือของผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้บริหารท่ีดีจึงต้องมี
ความสามารถในการบริหารงานบุคคลให้ได้ท้ังงานและน้ําใจคน เพ่ือให้คนในองค์การร่วมมือ
ปฏิบัติงาน เกิดความรัก ความศรัทธา เสียสละเพ่ืองาน ทุ่มเทกําลังกายกําลังใจ กําลังความคิดและ
สติปัญญา หาทางปรับปรุงให้งานเจริญก้าวหน้ายิ่งข้ึน 
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 การจูงใจเป็นทักษะการบริหารแบบหนึ่งท่ีผู้บริหารควรมีในการจัดการบริหารในองค์การ ดังท่ี 
สุทธิ ทองประดิษฐ์  (2530:107-108) กล่าวไว้ว่า โดยท่ัวไปในการบริหารงานในองค์การแต่ละแห่ง 
อาจประสบความสําเร็จหรือได้รับความล้มเหลวแตกต่างกันไปแต่ผลของการบริหารท่ีเกิดข้ึนไม่ว่าจะ
เป็นลักษณะใดก็ตามหาใช่พฤติกรรมท่ีต้องอาศัยความร่วมมือของกลุ่มบุคคล ฉะนั้นจึงอาจกล่าวได้ว่า
ความร่วมมือในการปฏิบัติงานของสมาชิกทุกคนในองค์การเป็นองค์ประกอบหนึ่งในหลายๆ  
องค์ประกอบท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จในการบริหารองค์การ แต่ในการท่ีผู้บริหารขอความร่วมมือใน
การปฏิบัติงานจากผู้ใต้บังคับบัญชาไม่ว่าจะเป็นรูปคําสั่งหรือการขอร้องก็ตามที หากสมาชิกท่ีทํางาน
ในองค์การไม่ให้ความร่วมมือในการบริหารก็อาจหยุดชะงักและไม่ประสบผลสําเร็จ ดังนั้นผู้บริหาร
ต้องมีความสามารถในการจูงใจผู้ร่วมมือในแนวทางท่ีพวกเขาต้องการ 
 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 เป็นหน่วยงานหนึ่งท่ีอยู่ภายใต้
การบังคับบัญชาของกระทรวงศึกษาธิการ ซ่ึงจากข้อมูล 10 มิถุนายน 2553  มีจํานวนสถานศึกษาท่ี
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 ท้ังหมด จํานวน 118 สถานศึกษา 
และมีบุคลากรท่ีเป็นข้าราชการครูท่ีปฏิบัติงานอยู่ในสถานศึกษา จํานวน 1,393 คน และจํานวน
ข้าราชการครูท่ีปฏิบัติงานในสถานศึกษาท่ีสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส 
เขต 2 แต่ละสถานศึกษานั้น มีจํานวนข้าราชการครูปฏิบัติงานท่ีแตกต่างกัน ซ่ึงข้ึนอยู่กับจํานวนของ
นักเรียนและขนาดของสถานศึกษา การปฏิบัติงานของข้าราชการครูในสถานศึกษาเพ่ือท่ีจะให้เกิดผล
สัมฤทธิ์ทางการศึกษาของสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตลอดจนการขับเคลื่อนงาน
ตางๆ ในสถานศึกษาซ่ึงข้ึนอยู่กับการปฏิบัติงานของข้าราชการครูในสถานศึกษาท่ีจะให้ผลงานออกมา
ได้อย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพและได้ปฏิบัติงานอย่างเต็มความรู้ความสามารถ เพ่ือท่ีจะให้การ
ปฏิบัติงานของตนเองท่ีได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชา ซ่ึงทําให้ผลงานออกมาได้อย่างมีคุณภาพ
การท่ีจะให้ข้าราชการครูปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพอาจจะข้ึนอยู่กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและ
การจูงใจในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษาให้กับข้าราชการครูในการปฏิบัติงาน เพ่ือเป็นการ
ส่งเสริมแรงจูงใจและการให้กําลังใจกับข้าราชการครูในการปฏิบัติงานทําให้ข้าราชการครูปฏิบัติงานได้
อย่างมีความสุข การจูงใจในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษาจึงจําเป็นอย่างยิ่งท่ีจะทําให้เกิด
การขับเคลื่อนในการปฏิบัติงานต่างๆ ในสถานศึกษาเป็นไปตามเป้าหมายท่ีสถานศึกษาได้กําหนดไว้
ผู้บริหารจึงจําเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องมีเทคนิคและวิธีการจูงใจของผู้บริหารต่อข้าราชการครู เพ่ือเป็น
การเสริมแรงกระตุ้นในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูได้อย่างมีประสิทธิภาพ ข้าราชการครูเป็น
บุคลากรสําคัญท่ีจะทําให้ผลการปฏิบัติงานในสถานศึกษาได้พัฒนาคุณภาพทางการศึกษาให้เป็นไป
ตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จากการท่ีผู้วิจัยได้สังเกตในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูใน
สถานศึกษาท่ีมีความแตกต่างในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน ซ่ึงส่วนหนึ่งอาจจะเกิดจากการจูงใจใน
การปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษากับข้าราชการครูท่ีอยู่ใต้บังคับบัญชาของผู้บริหาสถานศึกษา 
ผู้วิจัยมีความเห็นว่า การปฏิบัติงานของข้าราชการครูในสถานศึกษา ข้ึนอยู่กับผู้บริหารสถานศึกษาท่ี
จะศึกษาในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูแต่ละคน เพ่ือให้การปฏิบัติงานของข้าราชการครูตรงกับ
ความรู้ความสามารถทําให้ตรงกับงานท่ีตนเองถนัดและทํางานได้อย่างมีความสุข และท่ีสําคัญอย่างยิ่ง
เกิดจากแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและการจูงใจในการปฏิบัติงานของผู้บริหารท่ีมีต่อข้าราชการครูใน
การปฏิบัติงานจึงจําเป็นอย่างยิ่งท่ีผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมีความเข้าใจท่ีถูกต้องตรงกันซ่ึงบุคลากร
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ทุกคนถ้าหากได้รับการกระตุ้นสนับสนุนในทางท่ีเหมาะสมจะทําให้เกิดความสําเร็จในหน้าท่ีการ
ทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุตามวัตถุประสงค์หลัก ในการจูงใจการบริหารงานของผู้บริหาร
นั้น คือ ข้าราชการครูเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน จึงทําให้ข้าราชการครูปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบได้
อย่างเต็มความรู้ความสามารถอันจะนําไปสู่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของผลงานในสถานศึกษาใน
ท่ีสุด ซ่ึงผู้ท่ีมีอิทธิพลในการการจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู คือ ผู้บริหารสถานศึกษา 
 จากความสําคัญและสภาพปัญหาท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยมีความสนใจ ท่ีจะศึกษาเก่ียวกับ
การจูงใจในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของข้าราชการครู สังกัดสํานักงาน 
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 ว่าเทคนิคและวิธีการจูงใจในการปฏิบัติงานของ
ผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของข้าราชการครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 ในแต่ละสถานศึกษามีความแตกต่างกัน โดยผู้วิจัยคิดว่าการจูงใจนั้นมี
ความจําเป็นอย่างยิ่งท่ีจะทําให้สถานศึกษามีการขับเคลื่อนให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาไปได้
ด้วยดี เพ่ือท่ีจะทําให้ข้าราชการครูทุกคนได้ปฏิบัติงานได้อย่างมีความสุข และมีประสิทธิภาพในการ
ทํางานอันจะส่งผลไปสู่ความมีมาตรฐานและคุณภาพของผู้เรียน 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 
 1. เพ่ือศึกษาระดับการจูงใจในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของ 
ข้าราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2  

2. เพ่ือเปรียบเทียบการจูงใจในการในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะ 
ของข้าราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 จําแนกตาม 
วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ทํางาน และขนาดของสถานศึกษา 
 

สมมุติฐานของการวิจัย 
 

1. ข้าราชการครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 ท่ีมี 
วุฒิการศึกษาต่างกันมีทัศนะการจูงใจในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา  แตกต่างกัน 

2. ข้าราชการครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 ท่ีมี 
ประสบการณ์การทํางานต่างกันมีทัศนะการจูงใจในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา   
แตกต่างกัน 

3. ข้าราชการครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 ท่ีมี 
ขนาดของสถานศึกษาต่างกันมีทัศนะการจูงใจในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา   
แตกต่างกัน 
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ความสําคัญและประโยชน์ของการวิจัย 
 
 1. ด้านความรู้ 

1.1 ทําให้ทราบระดับการจูงใจในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด 
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2    

1.2 ทําให้ทราบผลการเปรียบเทียบระดับการจูงใจในการปฏิบัติงานของผู้บริหาร 
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 จําแนกตาม 
วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ทํางาน และขนาดของสถานศึกษา 
 

  2. ด้านการนําไปใช้ 
2.1 ผลการวิจัยนําไปใช้เป็นแนวทางในการแก้ปัญหาการจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ของผู้บริหารสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน     
2.2 ผลการวิจัยนําไปใช้เป็นแนวทางในการแก้ปัญหาการจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ของผู้บริหารสถานศึกษา ปรับปรุงแก้ไข และเสริมสร้างระดับการจูงใจในการปฏิบัติงานการศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน    
  
ขอบเขตของการวิจัย 
 

ผู้วิจัยได้กําหนดขอบเขตของการศึกษาค้นคว้าไว้  ดังนี้ 
 

 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาการจูงใจในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของข้า
ราการครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 ได้แก่ ด้านโอกาสการ
เจริญเติบโต ด้านการได้รับการยอมรับ ด้านเนื้อหาเก่ียวกับงาน ด้านความรับผิดชอบ ด้านความสําเร็จ
ในการทํางาน ด้านความก้าวหน้าในชีวิต 
 

 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 การวิจัยครั้งนี้ใช้ประชากรเป็นข้าราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 ท่ีปฏิบัติหน้าท่ีในปีการศึกษา 2553 จํานวน 1,392 คน  

2.1 กลุ่มตัวอย่างใช้ในการวิวัยครั้งนี้ เป็นข้าราชการครู 311 คน โดยใช้สูตรของ 
 Yamané (1973:888) เพ่ือกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

2.2 ทําการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Sample random sampling) โดยจับฉลาก 
รายชื่อข้าราชการครู 
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 3. ตัวแปร ผู้วิจัยได้กําหนดตัวแปรท่ีจะศึกษา ดังนี้ 
  3.1 ตัวแปรต้น ได้แก่   

3.1.1 วุฒิการศึกษา 
    3.1.1.1 วุฒิการศึกษาปริญญาตรีหรือตํ่ากว่า 

3.1.1.2 วุฒิการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 
3.1.2 ประสบการณ์ในการทํางาน ได้แก่ 

3.1.2.1 ประสบการณ์ในการทํางานตํ่ากว่า 5 ปี 
3.1.2.2 ประสบการณ์ในการทํางานต้ังแต่ 5 –10 ปี 
3.1.2.3 ประสบการณ์ในการทํางานมากกว่า 10 ปี 

3.1.3 ขนาดของสถานศึกษา 
3.1.3.1 ขนาดเล็ก มีนักเรียนไม่เกิน 120 คน 
3.1.3.2 ขนาดกลาง มีนักเรียนต้ังแต่ 121–300 คน 

 3.1.3.3 ขนาดใหญ่ มีนักเรียนต้ังแต่ 301 คนข้ึนไป 
3.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาการจูงใจในการปฏิบัติงานของ 

ผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของข้าราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส เขต 2 ใน 6 ด้าน ได้แก่ 

3.2.1 ด้านโอกาสการเจริญเติบโต  
3.2.2 ด้านการได้รับการยอมรับ  
3.2.3 ด้านเนื้อหาเก่ียวกับงาน  
3.2.4 ด้านความรับผิดชอบ   
3.2.5 ด้านความสําเร็จในการทํางาน   
3.2.6 ด้านความก้าวหน้าในชีวิต 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

1. การจูงใจ หมายถึง กระบวนการหรือวิธีการท่ีมุ่งเน้นให้เกิดพฤติกรรมของแต่ละบุคคลท่ี
กระตุ้นจากความต้องการของร่างกายและจิตใจเพ่ือต้องการตอบสนองความต้องการของตนนั่นคือ
ความสัมพันธ์ระหว่าง ความต้องการ แรงขับ และรางวัล เป็นสิ่งล่อใจ รวมท้ังเป็นแรงกระตุ้นท่ีจะทํา
ให้บุคคลรักษาพฤติกรรมนั้นไว้  แต่ละบุคคลจะเลือกแสดงพฤติกรรมเพ่ือตอบสนองความต้องการท่ี
เหมาะตามสถานการณ์ท่ีแตกต่างกันออกไป  พฤติกรรมท่ีจะแสดงมีผลมาจากลักษณะบุคคล 
บรรยากาศและสภาพแวดล้อมขององค์กร หรือสิ่งเร้า มีพลังในการกระตุ้นให้บุคคลริเริ่ม มีความมานะ
พยายามรักษาพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่งให้คงอยู่เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายท่ีต้องการ 

2. การปฏิบัติงาน หมายถึง การท่ีครูผู้ปฏิบัติการสอน รับการประชุมชี้แจงรับมอบหมายงาน
รับคําปรึกษาแนะนํา การสับเปลี่ยนหน้าท่ีการเรียนรู้งานตามระเบียบต่างๆ ของราชการและคําสั่งของ
ผู้บังคับบัญชาท่ีชอบด้วยกฎหมายให้ปฏิบัติหน้าท่ี เพ่ือดําเนินกิจกรรมต่างๆ 

3. การจูงใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง วิธีการหรือกิจกรรมต่างๆ ท่ีมีการกระตุ้นหรือการ 
จูงใจให้บุคคลได้มีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานในหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบให้ประสบผล 
สําเร็จตามเป้าหมายท่ีกําหนด   

4. โอกาสการเจริญเติบโต หมายถึง การท่ีบุคลากรได้มีความพยายามพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 
ในงานท่ีตนเองได้ปฏิบัติและได้รับการประเมินผลงานจากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม ทําให้มีโอกาส
เลื่อนตําแหน่งให้สูงข้ึน  

5. การได้รับการยอมรับ หมายถึง การท่ีบุคคลได้รับการยกย่องชมเชยเชื่อถือและไว้วางใจ 
จากผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงานและคนอ่ืนๆ รวมท้ังได้รับการยอมรับว่าเป็นคนสําคัญคนหนึ่งต่อ
ความสําเร็จของหน่วยงาน 

6. เนื้อหาเก่ียวกับงาน หมายถึง ลักษณะงานท่ีบุคคลทํา เป็นงานท่ีตรงกับความรู้ 
ความสามารถ ความถนัด และความสนใจอยากท่ีจะทํา ส่งเสริมความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และมีโอกาส
ท่ีจะปฏิบัติงานได้อย่างครบถ้วน 

7. ความรับผิดชอบ หมายถึง การท่ีบุคคลมีความต้ังใจ ความสํานึกในอํานาจหน้าท่ีการ 
ปฏิบัติงานในหน้าท่ี หรืองานท่ีได้รับมอบหมายจนบรรลุผลสําเร็จไปเป็นอย่างดี ทันตามท่ีกําหนด โดย
ไม่มีการตรวจสอบอย่างใกล้ชิดจนเกินไป 

8. ความสําเร็จในการทํางาน หมายถึง ความสําเร็จจากการปฏิบัติงานจนบรรลุเป้าหมาย 
ตามกําหนดเวลา และความสามารถในการแก้ปัญหาต่างๆ ได้สําเร็จเป็นท่ีพอใจแก่ตนเอง ผู้ร่วมงาน
และผู้บังคับบัญชา 
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9. ความก้าวหน้าในชีวิต หมายถึง การท่ีบุคลากรได้รับการพัฒนาในงานท่ีปฏิบัติได้รับการ 
ประเมินผลงานจากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม ทําให้มีโอกาสเลื่อนตําแหน่งให้สูงข้ึน ได้รับการการ
พัฒนาความรู้ความสามารถ และทักษะในการปฏิบัติงาน ตลอดจนโอกาส ในการศึกษาต่อ อบรม และ
ดูงานทําให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

10. ข้าราชการครู หมายถึง ผู้ท่ีได้รับการบรรจุแต่งต้ังให้ดํารงตําแหน่งผู้ปฏิบัติการสอน  
ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 
 11. สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 หมายถึง โรงเรียนท่ีอยู่ในเขต
รับผิดชอบ ได้แก่ อําเภอสุไหงโก-ลก อําเภอตากใบ อําเภอสุไหงปาดี อําเภอแว้ง อําเภอสุคิริน สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


