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บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

  การวิจยัคร้ังนี้  ผูวิจัยมุงศกึษาเกี่ยวกับบรรยากาศองคการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
ตามการรับรูของครู  สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาปตตานี  เขต 1 โดยศึกษา
แนวคดิ  ทฤษฏี  และเนื้อหา จากเอกสารวิชาการ  ตํารา  วารสาร บทความทางวิชาการ  เอกสาร
อิเล็กทรอนิกส  และงานวิจยัที่เกี่ยวของ  ดงันี้  แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วกับบรรยากาศองคการ         
มิติของบรรยากาศองคการ  และงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ  โดยนําเสนอตามลําดับหัวขอ  ดังนี้ 
 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับบรรยากาศองคการ 
 

 บรรยากาศองคการเปนเรื่องที่มีความสําคัญ  เนื่องจากบคุคลไมไดทํางานอยูเพยีงลําพัง 
แตการทํางานนั้นอยูภายใตการกํากับ  การควบคุม  โครงสรางองคการแบบของผูนํา  กฎระเบยีบ 
ตาง ๆ รวมถึงสภาพแวดลอมภายในองคกร ที่อาจมองไมเห็นแตสามารถรับรูได  ส่ิงตางๆ เหลานี้          
มีผลกระทบตอตัวบุคคล  องคกร  และการรับรูที่มีเปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมและทัศนคติ                 
มีผลการวิจัยพบวา  บรรยากาศองคการมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานและความพึงพอใจ  สงผลตอ
ความภกัดีที่มตีอองคการ  พบวา  มีผลตอความพึงพอใจในงานมากกวาการปฏิบัติงาน  บุคลากร          
ในองคการทํางานดวยความตั้งใจและมีความพึงพอใจในงานที่ทํา  ซ่ึงบรรยากาศในองคการมีสวน
ทําใหเกิดแรงจูงใจในการทาํงานและพฤตกิรรมการทํางานของบุคลากรในองคการ  ดังนั้นองคการ
ตองคํานึงถึงบรรยากาศที่เอื้อตอใหบุคลากรแตละคนบรรลุความตองการ  สามารถแสดงออกและ
พัฒนาความสามารถของตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพและเต็มศักยภาพ  ซ่ึงสงผลตอประสิทธิผล
ขององคการ  
 นักวิชาการและนักบรหิารหลายทานไดแสดงทัศนะของแนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวกับ
บรรยากาศองคการ  แตกตางกันออกไป  ดังนี ้
 อารี  เพชรผุด  (2530 : 62)  ไดศึกษาเกี่ยวกบัทฤษฎีบรรยากาศในองคการ  สรุปไดดังนี้  

 1.  Multiple  Measurement - Orgnizational  Attribute  Approach  หมายถึง  ลักษณะ
ตาง ๆ  ขององคการที่ทําใหแตกตางจากองคการอื่น ๆ เหน็ไดชัดตลอดเวลา  และลักษณะเหลานี้             
จะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคลในองคการนั้น ๆ 
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     2.  Perceptual  Measurement - Orgnizational  Attribute  Approach  ซ่ึงเกี่ยวของกับ         
การรับรูโดยตรงของสมาชิกและสิ่งแวดลอมในองคการ  ความอิสระในการทํางานความพึงพอใจ        
ในการทํางาน  และโอกาสของแตละบุคคลในการแสดงออกตามความสามารถ 

  3.  Perceptual  Measurement  Individual  Attribute  Approach  คือ การรับรูของ           
แตละบุคคลเหมือนกับองคการเปนบุคคลหนึ่ง เปนลักษณะทางดานจิตวทิยา 

 ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2541 : 106-117)  ไดศึกษาเกี่ยวกับแนวคดิบรรยากาศ
ขององคการ  พอสรุปไดวา  บรรยากาศขององคการเปนลักษณะเปนสิง่ที่เชื่อมโยงทีม่องเห็น  เชน 
โครงสราง  กฎเกณฑ  และแบบความเปนผูนํา  บรรยากาศจะเปนการรบัรูหรือความรูสึกตอลักษณะ
ที่มองเห็นไดขององคการที่เกิดขึ้นกับบุคลากร  และอีกสวนหนึ่งคือความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรในองคการมีผลกระทบตอบรรยากาศองคการเปนอยางมาก  ทั้งนี้เพราะถาบุคลากรมี
ความพึงพอใจในการทํางานแลว  ยอมจะทาํใหเกิดขวัญและกําลังใจในการทํางานสูง  มีความตั้งใจ
ในการทํางาน  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเปนสิ่งสําคัญยิ่งที่จะทําใหการดาํเนินงานของ
องคการบรรลุวัตถุประสงคไดอยางดีที่สุด   
 Gibson และ คณะ (1973 : 316  อางถึงใน พฒันกิต  ชัชวาล, 2549 : 10 -14)  กลาวถึง 
ทฤษฎีที่เกี่ยวกบับรรยากาศขององคการตามตารางการประมวลทฤษฎ ี จุดเนนของแตละทฤษฎี   
และแนวความคิดที่เกี่ยวกับบรรยากาศองคการสามารถสรุปไดดังตาราง 1    
 
ตาราง  1  ทฤษฎีที่เกีย่วกับบรรยากาศองคการ 
 

ทฤษฎี จุดเนน 
แนวความคดิท่ีเก่ียวกับ     
บรรยากาศองคการ 

ทฤษฎีการบริหารงาน             
แบบวิทยาศาสตร (Taylor)  
สนใจ           

เนนการจดัการที่ดีที่สุด               
โดยเรื่องการแบงงานกัน              
ทําเฉพาะอยาง และมีการจดั         
โครงสรางขององคการ 

แสดงใหเห็นถึงความเกีย่วของ
ระหวางโครงสรางกับหนาที่ซ่ึง
กอใหเกิดบรรยากาศในองคการ 

Woodward  Lawrence และ    
Lorsh 

เนนเรื่องความสัมพันธของ
ส่ิงแวดลอมระหวางเทคโนโลยี
โครงสราง และผลการทํางาน 

พยายามทีจ่ะแสดงใหเห็นวา 
บรรยากาศของโครงสราง   
เทคโนโลยี ความตองการมี
อิทธิพลตอการทํางานอยางไร 
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ตาราง  1  (ตอ) 
 

ทฤษฎี จุดเนน 
แนวความคดิท่ีเก่ียวกับ     
บรรยากาศองคการ 

Cybernatics เนนวามนุษยสามารถควบคุม
สภาพแวดลอมได 

แสดงใหเห็นถึงความสําคัญของ
ขอมูลในการทํางาน 

Span of Control 
(Lockeed) 

เนนรูปแบบของการขยาย         
การบังคับบัญชา 

ใชสเกลวัดความสําคัญของ
องคประกอบตางๆ ของ 
บรรยากาศ เชนวัดจํานวนครั้ง
ของการฝกอบรมบรรยากาศ         
ของการวางแผน 

Decentralizaion เนนที่การตดัสินใจของเบื้องลาง บรรยากาศขององคการเชนนี้ 
ตองมีการไววางใจและซื่อสัตย 

ทฤษฎีระบบ 4 (Likert) เนนขบวนการของกลุม เชน การ
ติดตอ แรงจูงใจ ความสัมพันธ
ของกลุม และ เชื่อวาแบบของ
ผูนํา มีอิทธิพลตอกลุมมาก 

ช้ีใหเห็นวาบรรยากาศของ            
การทํางานมีการสนับสนุนกนั
เพื่อนําไปสูประสิทธิภาพ 

การเพิ่ม ภาระหนาที่และ
ความรับผิดชอบในงาน
(Job  Enrichment) 

เนนที่การพิสูจนประสิทธิภาพ
ของงานและความพอใจของ
สมาชิกในองคการ 

พยายามสรางบรรยากาศให
สมาชิกมีความรับผิดชอบ              
มีโอกาส มีความไวเนื้อเชื่อใจกัน 

 

ท่ีมา : Gibson และ คณะ (1973 : 316  อางถึงใน พัฒนกติ  ชัชวาล, 2549 : 10 -14)   
 

 จากตาราง 1  สามารถแสดงใหเห็นถึงความแตกตางกันของแตละทฤษฎี                        
(พัฒนกติ  ชัชวาล, 2549 : 10 -14)  ดังนี ้
 การบริหารงานแบบวิทยาศาสตร  โดย  Taylor  ซ่ึงเปนบิดาของการบริหารงาน            
แบบวิทยาศาสตร  ไดกําหนดหลักการในการบริหารงานโดยยดึหลักวิทยาศาสตร  การบริหารงาน             
ในยุคนี้ไมไดกลาวถึงบรรยากาศองคการอยางเดนชดั  แนวคดิตามทฤษฎีนี้ใหความสําคัญเกี่ยวกบั             
ความชํานาญเฉพาะดานและการแบงหนาทีก่ารงาน  โดยกําหนดโครงสรางของการบริหารงานเปน
แบบรูปนัย   การบริหารงานตามแนวความคิดของ Taylor  กอใหเกิดบรรยากาศภายในองคการที่มี
ลักษณะเฉพาะตามแบบการบริหารงานแบบวิทยาศาสตร 
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 ทฤษฎีของ  Woodward  และคณะ  การบริหารงานตามทฤษฎีนี้ยึด ความสัมพันธ 
ระหวางสภาพแวดลอมในองคการ เทคโนโลยี  โครงสรางขององคการ  และการปฏิบตัิงาน  ดังนัน้
แนวความคิดเกี่ยวกับบรรยากาศองคการจงึเกิดจากอิทธิพลของเทคโนโลยีโครงสรางขององคการ
การปฏิบัติงานที่มีตอความคาดหวังของงาน 
 ทฤษฎี  Cybernetics  การบริหารงานตามทฤษฎีนี้ เชื่อวามนุษยสามารถควบคุม
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมรอบตัวได  ดังนั้นแนวคดิเกีย่วกบับรรยากาศองคการ  จึงอยูที่
การติดตอส่ือสารระหวางผูปฏิบัติงานดวยกัน 

 Span  of  Control ของ Lockheed  การบริหารงานตามทฤษฎีนี้มุงที่ขอบเขตและชวง 
ของการบังคับบัญชา แนวความคิดเกี่ยวกับบรรยากาศองคการจะอยูทีก่ารประเมินหาองคประกอบ  
ที่สําคัญของบรรยากาศ  เชน ระดับของการฝกอบรมผูบริหาร และสภาพการวางแผนภายในองคการ  
 การกระจายอํานาจ (Decentralization)  ทฤษฎีนี ้ใหความสําคัญในเรื่องการกระจาย 
อํานาจการตัดสินใจใหกับหนวยงานระดับรองลงไป  ดังนั้นแนวความคิดเกี่ยวกับบรรยากาศ
องคการจึงขึ้นกับการกระจายอํานาจการตดัสินใจใหแกหนวยงานระดบัรองลงไป  ซ่ึงการกระจาย
อํานาจนี้ตองอยูบนพื้นฐานของสภาพความเปนจริงและความไวเนื้อเชื่อใจ 
 ระบบ  4  ของ Likert  (Management System 4)  ทฤษฎีนี ้ยึดระบบของกระบวนการ 
กลุมซึ่งมีปฏิสัมพันธกัน  โดยเนนในเรื่องการมีสวนรวม  การสื่อสาร  การจูงใจและระดับ                   
การปฏิสัมพันธกันจะอยูในระดับใด  ขึ้นอยูกับภาวะผูนําเปนสําคัญ  ดังนั้นบรรยากาศองคการจึงอยู          
ที่กระบวนการกลุมและระดบัของการมีปฏิสัมพันธของบุคคลในหนวยงาน 
 การเพิ่มภาระหนาที่และความรับผิดชอบในงาน (Job Enrichment)  การบริหารงาน 
ตามทฤษฎีนี ้เปนการบริหารงานเพื่อคนหา และปรับปรุงสมรรถภาพการทํางาน  ตลอดจนทําให
ปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจในงานดวย  การปรับปรุงลักษณะงาน  ดังนั้นแนวความคิดเกี่ยวกับ
บรรยากาศองคการขึ้นอยูกบัการทําใหผูปฏิบัติงานมีความสํานึกและโอกาสความกาวหนาในหนาที่ 
 จากหลักการ ทฤษฎีและแนวคิดในการบรหิารดังกลาว  สรุปไดวา  เมื่อองคการ 
บริหารงานตามทฤษฎีใด  ยอมกอใหเกิดสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานตามแนวความคิด             
หรือทฤษฎีนั้น ๆ และเมื่อลักษณะของแนวความคิดหรือทฤษฎีที่องคการนั้น ๆ ไดเปลี่ยนแปลงไป
บรรยากาศองคการก็ยอมจะเปลี่ยนแปลงตามไปดวย 
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 ความหมายของบรรยากาศองคการ 
 

 ส่ิงหนึ่งที่เราไมสามารถสัมผัสได  แตจะมี “ความรูสึก” จากการเขาไปอยูในสถานที่นัน้ 
ไมนานนกั  ส่ิงนั้นคือ "บรรยากาศ" ซ่ึงความรูสึกที่เกิดขึน้ในหนวยงานหรือองคการ ก็คือ 
บรรยากาศของหนวยงานหรอืองคการนั้น ๆ นั่นเอง  

 คําวา" บรรยากาศองคการ " (Organizational Climate)  ไดมีผูกลาวถึงดวยช่ือตาง ๆ กนั
ออกไปในความหมายเดียวกนั เชน “บรรยากาศทางจิตวทิยา “ ( Psychological Climate) 
“บุคลิกภาพขององคการ” (Organizational Personality) และ "วัฒนธรรมขององคการ" (Company 
Culture) แตอยางไรก็ตาม คําวา "บรรยากาศองคการ" เปนคําที่ใชอยางแพรหลายในปจจุบัน 
นักวิชาการไดใหความหมายของคําวา "บรรยากาศองคการ" ไวหลายทศันะ และเกีย่วกบัความหมาย
ของบรรยากาศองคการ  แตกตางกันออกไป  ดังนี ้

 ภรณี  กีรติบุตร (2529 : 121)  ไดกลาวถึง  บรรยากาศองคการ  หมายถงึ  ความสัมพันธ
ระหวางพฤติกรรมองคการ  โครงสรางองคการ   และกระบวนการขององคการไมใชเปนเรื่องอิสระ
จากกนั  แตมีความสัมพันธกนัอยางใกลชิดและมีปฏิกิริยาตอกัน  ซ่ึงเปนผลใหเกิดที่เรียกวา  
“บรรยากาศองคการ”  หรือสภาพในการทํางานในองคการ  ซ่ึงบรรยากาศดังกลาวมีอิทธิพลเหนือ
มิติของบุคคลและกลุมซึ่งมผีลประโยชนตอการปฏิบัติงานขององคการทั้งหมด  ดังนั้น  บรรยากาศ
ที่แตกตางกัน  ยอมทําใหเกิดประสทิธิผลแตกตางกันไปดวย  ทัง้นี้เพราะบรรยากาศที่แตกตางกัน
ยอมมีอิทธิพลตอการสรางความพึงพอใจทีแ่ตกตางตอผูปฏิบัติงานในองคการ  และเมือ่ตัวแปรใดตัว
แปรหนึ่งขององคการมีการเปลี่ยนแปลงไมวาจะเปนตวัแปรในพฤติกรรม  โครงสรางหรือ
กระบวนการ  บรรยากาศองคการก็อาจจะถูกกระทบกระเทือน  โดยการเปลี่ยนแปลงนั้นอาจมี
ผลงานในทางบวกหรือในทางลบตอบรรยากาศโยงไปมอิีทธิพลตอการปฏิบัติงาน  คือ  ประสิทธิผล
ขององคการดวยเชนกัน 
 บุญมั่น  ธนาศุภวัฒน (2537 : 91)  ไดสรุปคําจํากัดความของ  บรรยากาศขององคการ  
หมายถึง  สภาพแวดลอมตางขององคการที่มีผลกระทบตอการปฏิบัติงานของบุคคลในองคการทั้ง
ทางตรงและทางออม 
 เทพพนม  เมืองแมน และสวงิ สุวรรณ (2540 : 278-279)  ไดใหความหมายไววา  
บรรยากาศขององคการ  หมายถึง ตัวแปรชนิดตาง ๆ  เมื่อนํามารวมกนัแลวมีผลกระทบตอระดับ
การทํางานหรอืการปฏิบัติงานของผูดําเนินงานภายในองคการ  แตอยางไรก็ตามตัวแปรของ
บรรยากาศขององคการนี้ก็มผีลกระทบแตกตางกันสุดแทแตผูปฏิบัตงิานนั้น ๆ เปนอยางไร  
แตกตางกันอยางไรดวย 
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 ธงชัย  สันติวงษ (2541ก : 59) กลาวถึง บรรยากาศองคการไววา สภาพบรรยากาศ
องคการ  อาจเปนสิ่งที่มองเห็นไดยากและเปนเพยีงสภาพแวดลอมทั่ว ๆ รอบตัวงานและคน
ผูปฏิบัติงานก็ตาม  แตเมื่อพจิารณาถึงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูทํางานแลว ก็ตองยอมรับวา   
สภาพแวดลอมและบรรยากาศของสถานที่ทํางาน  มีผลกระทบตอความรูสึกของผูทํางานไดมาก
ทีเดียว 
 สมยศ  นาวกีาร (2545 : 192)  ไดใหความหมายวา  บรรยากาศองคการ  หมายถึง           
กลุมคุณลักษณะของสภาพแวดลอมของงาน  ของพนักงาน  ที่รับรูทั้งโดยทางตรงและทางออม  
และบรรยากาศเปนแรงกดดนัที่สําคัญอยางหนึ่งที่มีอิทธพิลตอพฤติกรรมของพวกเขาในการทํางาน 
 อําภา  บุญชวย (2549 : 100)  ใหความหมายไววา  บรรยากาศองคการ หมายถึง 
ลักษณะตาง ๆ ขององคการที่ทําใหบุคคลในองคการรับรู  และเกิดความรูสึกทั้งพอใจหรือไมพอใจ
ตอองคการได 

 ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2551 : 97)  ไดใหความหมายไววา  บรรยากาศองคการ 
หมายถึง  สภาพแวดลอมขององคการ  ซ่ึงรับรูโดยบุคคลในองคการทัง้ทางตรงและทางออม                  
และมีอิทธิพลตอการจูงใจ  และการปฏิบตัิงานในองคการ   
 Halpin (1966 : 150-151)  ไดใหความหมายวา  บรรยากาศองคการ หมายถึง บรรยากาศ
ของการปฏิบัติงานในองคการตาง ๆ ซ่ึงวัดไดจากการสอบถามทัศนะ  หรือความรูสึกนึกคิด หรือ
ความคิดเหน็ของสมาชิกในองคการที่มีตอพฤติกรรมของผูรวมงานดวยกัน และพฤตกิรรมของ
ผูบริหารองคการที่ปฏิบัติงานรวมกนั" 

 Dessler (1976 : 279  อางถึงใน สมยศ  นาวีการ, 2545 : 192) ไดใหความหมายไววา
บรรยากาศองคการ  หมายถงึ การรับรูที่บุคคลหนึ่งมีตอองคการที่กําลังทํางานอยู และความรูสึก 
ของเขาที่มีตอองคการจะอยูในรูปมิติตางๆ เชน ความเปนตัวของตวัเอง การเปดโอกาส โครงสราง 
การใหผลตอบแทน ความเอาใจใส ความอบอุน และการใหความสนับสนุน 
 Larwood (1984 : 523  อางถึงใน อําภา  บญุชวย, 2549 : 100)  ใหความหมายไววา 
บรรยากาศองคการ  คือ  การรับรูของแตละบุคคลในองคการ  ซ่ึงทําใหบุคคลรูสึกพอใจ  ไมพอใจ  
หรือเครียดได 

 จากความหมาย  คําจํากดัความและนยิามความสําคัญของบรรยากาศองคการ ที่กลาวไว
ขางตนพอสรุปไดวา  บรรยากาศองคการ  หมายถึง สภาพอันเกิดจากการมีปฏิสัมพันธระหวาง
บุคคลกับสิ่งแวดลอมตาง ๆ ภายในองคการที่บุคคลในองคการรับรูหรือมีความรูสึกทั้งโดยทางตรง
และทางออม  ซ่ึงจะมีอิทธิพลตอการจูงใจและพฤติกรรมในการปฏิบตัิงานของบุคคลในองคการ          
ใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไป 
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 ความสําคัญของบรรยากาศองคการ 
 
               บรรยากาศองคการเปนเรื่องสําคัญที่สงผลกระทบตอองคการปฏิบัติงาน  พฤติกรรม
ของสมาชิกในองคการและความพอใจของบุคคลในองคการ  บรรยากาศขององคการที่ดีจะสงผล
ใหบุคคลมีการทํางานที่ดียิ่งขึ้น  ส่ิงที่จะสรางใหเกดิบรรยากาศที่เหมาะแกการทํางาน  ดังนั้น 
ผูบริหารงานในองคการตาง ๆ ไมวาองคการนั้นจะเปนองคการประเภทใด ผูบริหารจะตองคํานึงถึง
อิทธิพลของบรรยากาศองคการที่มีตอบุคลากรในองคการดวย ไดแก การที่มีการบังคับบัญชาที่ดี 
การที่สมาชิกในองคการมีขวญัและกําลังใจในการทํา งานที่ดี รวมทั้งการที่องคการมีสภาพแวดลอม
ทางกายภาพ ทางสังคมและทางจิตใจทีด่ ีเพียงพอที่จะสรางเสริมใหเกดิบรรยากาศทีด่ีได   
 นักวิชาการและนักบรหิารหลายทานไดแสดงทัศนะเกี่ยวกับความสําคญัของบรรยากาศ
องคการ  แตกตางกันออกไป  ดังนี ้
 ภรณี  กีรติบุตร (2529 : 29-31) ไดกลาวถึง  ความสําคัญของบรรยากาศองคการ               
ใน 2 ประเด็นดวยกัน คือ  
 1.  ความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) จากผลการวิจัยของ  Frederickson (1966) 
Friedlander  &  Margulies,  Kaczka  &  Kirk  และ La  Fotette  & Sims  ในป 1975  พบวา                    
มีความสัมพันธอยางชัดเจนระหวางบรรยากาศในองคการและความพงึพอในงานของคนในองคการ 
โดยเฉพาะการพบวาบรรยากาศที่มีการปรึกษาหารือกัน  มคีวามเปดเผยและมุงเอาใจใสตอ
ผูใตบังคับบัญชา  ตลอดจนการที่ผูบริหารแสดงออกถึงความสนใจ  หวงใยตอผูใตบังคบับัญชา             
มีการแสวงหาคําแนะนําและการมีสวนรวมจากผูใตบังคับบัญชา  จะทําใหผูใตบังคับบญัชา                       
จะทําใหผูใตบงัคับบัญชารูสึกวาตนเปนสวนสําคัญขององคการ  และมคีวามพึงพอใจในงานสูงขึ้น 
 2.  การปฏิบัติงาน (Job Performance)  เปนการศึกษาของ  Litwin  และ Stringer                
ซ่ึงทําขึ้นในป  1968  สรุปไดวา  บรรยากาศแบบเผด็จการ (Authoritarian Climate)  ซ่ึงผูบริหาร 
เบื้องบนรวมศนูยอํานาจในการตัดสินใจไว และพฤติกรรมของผูใตบังคับบัญชาถูกควบคุม                
โดยกฎระเบียบและวิธีการทีว่างไวอยางเปนแบบแผน ไมเพียงแตทําใหนําไปสูผลงานต่ํา                  
(Low  Productivity)  แตยังทาํใหความพึงพอใจและความคดิริเร่ิมต่ําและทัศนคติตอกลุมทํางาน 
เปนไปในทางลบ  ดังนั้น  การที่มีบรรยากาศองคการที่ดี  ยอมจะสงผลใหบุคคลปฏิบัติงานไดอยาง
มีประสิทธิภาพ  และไดผลบรรลุตามเปาหมายทีว่างไว ทั้งยังสงเสริมใหบุคคลมีความคิดริเร่ิม
สรางสรรคเพื่อพัฒนาหนวยงานใหเจริญกาวหนายิ่งขึ้น   
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 อรุณ  รักธรรม (2533 : 162) ไดใหความสําคัญเกี่ยวกับการดําเนินกจิกรรมขององคการ
ไววา  องคการที่จะดําเนินการใหบรรลุเปาหมายตามทีก่ําหนดไวนัน้  จําเปนตองมีการจัดองคการ 
โดยกําหนดโครงสรางไวแนนอน มีกฎเกณฑและวิธีการดาํเนินการตาง ๆ อยางมีเหตุมผีล 
กําหนดอํานาจหนาที่ความรบัผิดชอบ  เชน  แบงงานตามอํานาจหนาที่และระดับชัน้  มอบหมาย 
อํานาจใหไดสัดสวนกับงาน  มีสายการบังคับบัญชา  ตลอดจนมีความเปนทางการ  ลักษณะดังกลาว 
เปนลักษณะองคการที่เรียกวา “ระบบราชการ”  คือ มีกฎแนนอนตายตัว  ระบบราชการนี้นับเปน 
เครื่องมือสําคัญในการบริหารองคการขนาดใหญและซับซอนและยิ่งองคการมีขนาดใหญมาก 
เพียงใด  ปญหาความขัดแยงและความซับซอนในการปฏิบัติงานก็ยิ่งมมีากขึ้น  บางครั้งเปนสาเหต ุ
ทําใหเกิดความลาชาและความสิ้นเปลือง  แตอยางไรก็ดไีมวาจะเปนองคการขนาดใดก็ตาม  ส่ิงที่ 
องคการจะขาดไมไดก็ คือ มนุษย เพราะมนุษยเปนปจจัยสําคัญในการในการดําเนนิการตาง ๆ 
ขององคการ  หากคนในองคการขาดความสัมพันธที่ดีตอกัน  ขาดขวัญและแรงจูงใจในการทํางาน 
ตลอดจนเกดิทศันคติที่ไมดีตอองคการยอมมีผลทําใหผลิตผลขององคการตกต่ํา  ในประเด็นนี้ทําให 
นักวิชาการทางดานบริหารสมัยใหมหันมาใหความสนใจกับมนุษยมากขึ้น  เพื่อที่จะใหมนุษยอุทิศ 
ตนและภักดีตอองคการ  เพื่อที่จะใชความรูความสามารถและความชํานาญพิเศษของตนอยางเต็มที ่
ในการทํางาน  เพราะองคการและบุคคลตองมีความสัมพันธในลักษณะพึ่งพาอาศยัซ่ึงกันและกัน 
องคการจึงจะอยูรอด  ในการศึกษามนุษยในองคการในแงหลักมนุษยสมัพันธ  โดยเฉพาะองคการ 
ที่ไมเปนทางการมักเกิดขึ้นในองคการทั่วไปอยางหลีกเลีย่งไมไดนั้น  ความสัมพันธของสมาชิกจึง 
ไมมีแบบแผนหรือโครงสรางที่แนนอนตายตัว  แตกเ็ปนสิ่งที่มีผลตอระบบติดตอส่ือสารขอมูล           
ตาง ๆ ทําใหสะดวกรวดเร็วข้ึน และกอใหเกิดความรวมมือในการปฏบิัติงานตลอดจนประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลอีกดวย ในทางตรงขาม หากความสัมพันธของสมาชิกทั้งในองคการที่เปนทางการ 
และองคการทีไ่มเปนทางการเปนไปในทางไมด ี คือ เกิดความขัดแยงในเรื่องตาง ๆ ขาดความ
รวมมือรวมใจในการทํางาน  อาจเกิดจากระบบการติดตอส่ือสารหรือปจจัยอ่ืน ๆ ก็ได  ยอมมีผล          
ทําใหสมาชิกในองคการเกิดความแตกแยก  ไมมีความรูสึกเต็มใจที่จะทาํงาน  เนื่องจากขวัญ
แรงจูงใจ  ตลอดจนสภาพแวดลอมไมเอื้ออํานวย  องคการนั้นก็ไมสามารถอยูในภาวะสมดุลได 
เนื่องจากความตองการและผลประโยชน ของคนในองคการ ของกลุมและขององคการขัดกัน            
โดยมนุษยในองคการจะตองรูจักใชมนษุยสัมพันธ  เพื่อกอใหเกิดประโยชนและผลผลิตที่เปนที่        
พึงพอใจขององคการและบุคคล เพื่อที่จะอยูในองคการไดอยางมีความสุขและมีประสิทธภิาพ 

 ศิริวรรณ  เสรีรัตน  และคณะ (2541 : 386)  กลาววา ปฏิกิริยาในการจูงใจและ
บรรยากาศขององคการ  ขึ้นอยูกับลักษณะระบบของการจูงใจ  วิธีการจงูใจ และรูปแบบความเปน
ผูนํา  ตลอดทั้งทักษะในการจดัการของผูนําและผูบริหารจะตอบสนองการจูงใจแตละบุคคล              
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โดยออกแบบสิ่งแวดลอมซึ่งแตละบุคคลเต็มใจ  ออกแบบบรรยากาศทีจ่ะกระตุนหรือลดการจูงใจ 
ดวยวิธีซ่ึงผูบริหารออกแบบสิ่งแวดลอมในการทํางานทีใ่ชกลยุทธที่มกีารพัฒนาและติดตอส่ือสาร 
มีแผนที่จะบรรลุวัตถุประสงค   ตลอดจนมกีารออกแบบบทบาทขององคการซึ่งบุคคลสามารถ
ทํางานไดอยางมีประสิทธิผล  ควรระบุถึงความตอเนื่องกับโครงสรางองคการ ผูบริหารจะเชื่อมัน่        
วามีสมาชิกทีด่ี  รูปแบบความเปนผูนํา  ความสามารถและการแกปญหาในการติดตอส่ือสาร                   
เปนศูนยกลางการจัดการ  และผูบริหารจะตองสรางสิ่งแวดลอมที่มีประสิทธิผล เพื่อใหเชื่อมั่นวา
เครื่องมือการควบคุมขอมูล  และมีการใชบุคคลที่มีความรูในการปอนกลับ  สามารถทําใหเกดิ              
การจูงใจมีประสิทธิผลได 
 Litwin  และ Stringer  (1979 : 371  อางถึงใน อําภา  บุญชวย, 2549 :102 ) ไดศึกษาและ
พบวา  องคการที่มีบรรยากาศในการบริหารงานแบบใชอํานาจ กลาวคือ อํานาจการตัดสินใจอยูกับ
สวนกลาง  บุคลากรในองคการตองปฏิบัติตามอยางเครงครัด  บรรยากาศแบบนี้จะทาํใหผลผลิตต่ํา 
บุคลากรในองคการมีความรูสึกไมพึงพอใจในงาน  ไมเกิดความคดิริเริ่ม  และมีทัศนคติที่                        
ไมพึงประสงคตอกลุมผูปฏิบัติงาน  ในองคการที่มีบุคลากรรักใครสามัคคีกัน  และบคุลากร                     
ในองคการมีความสัมพันธทีด่ีตอกัน  สภาพบรรยากาศในองคการดังกลาว  จะมีผลทาํใหบุคลากร             
ในองคการมีความพึงพอใจในงานมีทัศนคติที่ดีตอบุคลากรในองคการ เกิดความคิดริเริ่มสรางสรรค 
แตผลงานยังอยูในระดับต่ํา แ ละในองคการที่มีบรรยากาศแบบมุงเนนผลสําเร็จของงาน  บุคลากร           
มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  มีผลผลิตสูงบรรยากาศแบบมุงผลสําเร็จของงาน  จึงมีผลทําใหบุคลากร
ในองคการเกดิความพึงพอใจในงาน  งานบรรลุผลสําเร็จ 
 Brown  และ Moberg  (1980 : 420  อางถึงใน วัชรศกัดิ์  สงคปาน, 2542 : 27) กลาววา  
บรรยากาศองคการมีอิทธิพลตอสมาชิกในองคการ เพราะเปนเงื่อนไขกําหนดรูปแบบความคาดหวงั
ของสมาชิกในองคการตอองคประกอบตาง ๆ ขององคการ  ซ่ึงจะชวยในการกระตุนใหมีทัศนคติที่
ดีตอองคการและความพอใจที่จะอยูในองคการ ผูบริหารทุกคนควรใหความสําคัญตอบรรยากาศ
องคการ เพราะเปนปจจัยในการวางแผนปรับปรุงองคการ 

 Steers (1984 : 101-102) ไดกลาววา  บรรยากาศองคการเปนตัวแปรสําคัญในการศึกษา
มนุษยในองคการ  เพราะบรรยากาศมีสวนในการกําหนดพฤติกรรมของผูปฏิบัติงานในองคการ  
ดังนั้นผูบริหารจําเปนตองปรับปรุงเพื่ออํานวยตอการจูงใจในการทํางานซึ่งเปนเรื่องสําคัญและเปน
พื้นฐานสําหรบัการปรับปรุงคุณภาพในการทํางาน  นั่นคอื  ตองปรับตัวแปรที่มีอิทธิพลตอ
บรรยากาศในองคการ  ไมวาจะเปนโครงสรางงาน  ระบบรางวัลตอบแทน  ความเปนอิสระ  เปนตน 
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 ดังนั้นสรุปไดวา  บรรยากาศองคการมีความสําคัญตอการบริหารงาน  ผูบริหาร และ 
บุคลากรอื่นๆ ในองคการ  ดังนั้น การวิเคราะหพฤติกรรมการทํางานของบุคคล  ประสิทธิภาพและ 
ประสิทธิผลขององคการจะไมถูกตองสมบูรณ  หากไมพิจารณาถึงสภาพแวดลอมในองคการ 
(Internal  Environment)  ซ่ึงมีสวนกําหนดทัศนคติและพฤติกรรมการทํางานของบุคคลในองคการ  
ซ่ึงสงผลตอความสําเร็จขององคการ  เปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมความพึงพอใจและความรูสึก
นึกคิดของบุคลากรในสถานศกึษา  ถาบุคลากรไดรับความอบอุนและความมั่นคงในการปฏิบัติงาน
ใหมีประสิทธภิาพและมีความสุข 
 

 ลักษณะของบรรยากาศองคการ 
 

 บรรยากาศขององคการ  จะมีลักษณะเปนสิ่งที่เชื่อมโยงที่มองเห็น เชน โครงสราง 
กฎเกณฑและแบบความเปนผูนํา  บรรยากาศจะเปนการรบัรูหรือความรูสึกตอลักษณะที่มองเห็นได 
ขององคการที่เกิดขึ้นกับบุคลากร   และอีกสวนหนึ่งคือขวัญหรือกําลังใจของพนักงานไมไดขึน้อยู
กับแบบของความเปนผูนําหรือโครงสรางขององคการอยางแทจริง  บคุคลแตละคนมองดูโลก     
โดยผานทางหนาตางที่แตมดวยคานยิม  ความตองการและบุคลิกของเขาเอง  ความเขาใจหรือ             
การรับรูเหลานี้  จะเปนสิ่งทีม่ีอิทธิพลตอพฤติกรรมและทัศนคติของเขา 
 นักวิชาการและนักบรหิารหลายทานไดแสดงทัศนะเกี่ยวกับลักษณะของบรรยากาศ
องคการ  แตกตางกันออกไป  ดังนี ้
 ภรณี  กีรติบุตร (2529 : 25)  กลาววา  การวเิคราะหบทบาทของสภาพแวดลอม                    
ที่แตกตางกันซึ่งมตีอการปฏิบัติงานและประสิทธิผลขององคการจะไมสมบูรณ  หากไมมี                   
การพิจารณาลกัษณะของสภาพแวดลอมภายในองคการ (Internal  Environment) โดยเฉพาะ           
อยางยิ่งในแงซ่ึงมีผลกระทบตอทัศนคติและพฤติกรรมในการทํางานซึง่ Steers  เรียกสภาพแวดลอม
ภายในองคการวา  “บรรยากาศขององคการ” (Organizational  Climate)  ซ่ึงหมายถึงลักษณะ  
(Characteristics) ของสภาพแวดลอมในการทํางานในองคการซึ่งมีผลตอพฤติกรรม หรือเรียกวา  
บุคลิกภาพ (Personality) ในองคการ 
 นิภา  แกวศรีงาม (2532 : 192)  ไดกลาวถึง บรรยากาศภายในองคการ  จะมีผลตอ
พฤติกรรมและการทํางานของคน  บางแหงเรียกวา “บุคลิกภาพขององคการ”  ซ่ึงหมายถึง  ทุกสิ่ง
ทุกอยางที่ประกอบขึ้นมาเปนคุณลักษณะของสภาพแวดลอมภายในองคการและสภาพแวดลอม 
ของงานที่บุคคลในองคการเกิดการรับรูในสภาพรวมเหลานั้นทั้งทางตรงและทางออม  และการรับรู
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อันเกิดจากสภาพแวดลอมเหลานี้จะเปนแรงกดดันที่มีอิทธิพลผลักดันใหบุคคลแสดงพฤติกรรม            
ในการทํางานออกมา 
 อําภา  บุญชวย  (2549 :10 )  ไดศึกษาถึงแนวความคิดของ Steer  ซ่ึงมองบรรยากาศ 
ขององคการในแงของบุคลิกของมนุษยในองคการที่มองเห็นไดโดยสมาชิกขององคการ  ซ่ึงมี
ลักษณะดังตอไปนี ้
 1.  บรรยากาศองคการที่แทจริงยอมขึ้นอยูกบัความเชื่อของบรรดาสมาชิกในองคการ        
ที่เชื่อวาควรจะเปนมากกวาที่เปนอยูจริง 
 2.  บรรยากาศขององคการนั้น ยอมมีลักษณะเฉพาะในแตละองคการไมซํ้าแบบกัน   
ทําใหแตละองคการมีความแตกตางกันออกไป 
 3.  บรรยากาศซึ่งแสดงออกมาใหเห็นภายในองคการนัน้ ยอมเปนตวักําหนดพฤตกิรรม
ที่สําคัญ ๆ ของคนทํางานในองคการ 
 ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2551 : 103-104)  กลาววา  องคการจะตองจดับรรยากาศที่
แตละคนสามารถแสดงออกและพัฒนาความสามารถของตน  บรรยากาศในองคการจงึเปนลักษณะ
ของพฤติกรรมที่ใชบรรยายลักษณะขององคการ  ซ่ึงมี 3 ลักษณะ คือ 
 1.  เปนลักษณะเฉพาะแตละองคการ 
 2.  เปนลักษณะสืบทอดมาตลอดเวลา 
 3.  เปนลักษณะที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของแตละบุคคลในองคการ  
 Lewin  (1930  อางถึงใน อําภา  บุญชวย, 2549 : 101) ไดเสนอความคิดเกี่ยวกับอิทธิพล
ของสภาพแวดลอมที่สงผลมาสูพฤติกรรมของบุคคล  ซ่ึงเสนอความคิดในเรื่อง Life Space  อยูใน
รูปของสมการ คือ 
 

 
 
 
   
  B  คือ  Behavior ไดแก พฤติกรรมของบุคคล 
  P   คือ  Person  หมายถึง ทุกสิ่งทุกอยางที่ประกอบขึ้นมาเปนบุคคลอัน ไดแก 
รูปรางหนาตา  อันเปนสิ่งที่ไดรับจากพนัธุกรรม  สุขภาพกาย  สุขภาพจติ  ความสะอาด  ความเชื่อ 
คานิยม  และทศันคติ  ฯลฯ  
  E   คือ  Environment หมายถงึ สภาพแวดลอมที่แวดลอมบุคคลอยูในขณะทีแ่สดง
พฤติกรรมนั้น ๆ 

 
B = f (P,E) 
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 Litwin  และ Stringer (1968 : 45-46  อางถึงใน ศิรลักษณเบญญา  มาแสวง, 2550 :             
12-13)  ไดแบงลักษณะบรรยากาศ  ออกเปน 3  ประเภท  ไดแก 
 1.  บรรยากาศองคการมุงการประสานสัมพันธ มีลักษณะสําคัญ 4 ประการ คือ 

1.1  เปดโอกาสใหเกดิการรวมกลุมและมคีวามสัมพันธที่อบอุน จริงใจ 
1.2  ใหการสนับสนุน และสรางแรงจูงใจแกบุคลากร 
1.3  ใหความเปนอิสระในการทํางาน และมีโครงสรางองคการที่บีบบังคับนอย 
1.4  ใหการยอมรับวาบุคลากรเปนสมาชิกของกลุม 

 2.  บรรยากาศมุงการใหอํานาจ มีลักษณะสาํคัญ 3 ประการ คือ 
2.1  มีการกําหนดโครงสรางองคการในรูปของกฎ  ระเบยีบ  และขั้นตอน 

ในการปฏิบัติงาน 
2.2  บุคลากรยอมรับความรับผิดชอบในตาํแหนง  อํานาจหนาที ่ สถาบันอยูใน

ระดับสูง 
2.3  กระตุนใหมีการใชอํานาจหนาที่ที่เปนทางการ  ในการแกไขปญหาขอขัดแยง

และความเห็นที่ไมลงรอย 
 3.  บรรยากาศมุงผลสําเร็จของงาน  มีลักษณะสําคัญ  4  ประการ  คือ 

3.1  เนนความรับผิดชอบสวนตน 
3.2  มีการคํานวณเรื่องการเสี่ยง และมีการเปลี่ยนแปลงใหมๆ 
3.3  ใหการยอมรับและรางวลัสําหรับผูที่มีผลการปฏิบัติงานด ี
3.4  สรางความประทับใจทีบุ่คลากร เปนสวนหนึ่งของความกาวหนาและ

ความสําเร็จของทีม 
 ดังนั้นสรุปไดวา  ลักษณะของบรรยากาศองคการ  เปนสิ่งที่เชื่อมโยงที่มองเห็นระหวาง
โครงสราง  กฎเกณฑ  และการรับรู  อันเกิดจากสภาพแวดลอมเปนแรงกดดันที่มีอิทธิพลผลักดัน 
ใหบุคคลแสดงพฤติกรรมตาง ๆ ออกมา  โดยการรับรูหรือรูสึกของบุคคลตอองคการในทางที่ดี
หรือไมดีกไ็ด  ก็อยูที่ผูนําหรอืผูบริหารนั้นเอง 
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มิติของบรรยากาศองคการ 
 
 บรรยากาศองคการมีความสําคัญตอการทํางานของบุคลากรในองคการ  เพราะถา
บรรยากาศองคการดี  ผลก็คือ ผูปฏิบัติงานทํางานดวยความพึงพอใจมีความผูกพันตอองคการ     
ทั้งนี้ขึ้นอยูกับองคประกอบ  ประเภท  ปจจยัตาง ๆ ที่มีความสัมพันธกับบรรยากาศองคการและ            
มีความชัดเจนสนองตอความตองการของบุคคลหรือกลุมหรือองคการตอไป   
 
 องคประกอบของบรรยากาศองคการ 
 
 นักวิชาการและนักบรหิารหลายทานไดแสดงทัศนะเกี่ยวกับองคประกอบของ
บรรยากาศองคการ  แตกตางกันออกไป  ดังนี ้
 เทพนม  เมืองแมน  และสวิง  สุวรรณ (2540 : 278 - 279) ไดกลาวไววา บรรยากาศ
องคการ  หมายถึง  ตัวแปรชนิดตาง ๆ  เมื่อนํามารวมกนัแลวมีผลกระทบตอระดับของการทํางาน 
หรือการปฏิบัติงานของผูดําเนินงานภายในองคการ ตัวแปรของบรรยากาศองคการนีจ้ะมีผลกระทบ 
แตกตางกัน  สุดแทแตวาผูปฏิบัติงานนั้น ๆ เปนอยางไรแตกตางกันอยางไรดวยองคประกอบตาง ๆ 
ที่ไดรับการพิจารณาวามีความสําคัญตอบรรยากาศองคการ ไดแก 

 1.  ลักษณะโครงสรางทางองคการ 
 2.  กระบวนการที่ใชในองคการ 
 3.  การปฏิบัติงานในองคการ 
 4.  ความพอใจในงาน 

 องคประกอบแตละอยางลวนมีสวนประกอบยอย ๆ อยูมากมาย รูปแบบตอไปนี้             
เปนรูปแบบการศึกษาของ  Lawler  และเพือ่นรวมงาน ที่แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธสัมประสิทธิ์ 
ทางดานสถิติที่พบจากการศกึษาทดลองของพวกเขาเกี่ยวกับองคประกอบทั้ง 4  ดาน                               
ดังแสดงในภาพประกอบ  1 
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ภาพประกอบ  1  องคประกอบที่มีความสําคัญตอบรรยากาศขององคการ 
 

 
 

ท่ีมา : เทพนม  เมืองแมน  และสวิง สุวรรณ (2540 : 279) 
 

 จากภาพประกอบ 1 จะเหน็วาสัมประสิทธิ์ของสหสัมพันธยิ่งสูงมากขึ้นเทาใด
ความสัมพันธระหวางองคประกอบนั้นกับบรรยากาศยิ่งมีความสําคัญมากเทานั้น  ซ่ึงชี้ใหเห็น        
อยางชัดเจนถึงความสําคัญของความพอใจในงานวาเปนองคประกอบที่มีความสําคัญที่สุดที่จะ
นําไปสูความพอใจในเรื่องบรรยากาศการทํางานขององคการ  ดังนี ้
 ลักษณะโครงสรางขององคการ  วัดไดโดยการตรวจสอบคุณสมบัติตาง ๆ ทางดาน
ลักษณะโครงสราง  ดังเชน ความกวางของการบังคับบัญชา  ขนาดขององคการ  จํานวนระดับตาง ๆ 
ภายในองคการ  ชวงชั้นการบังคับบัญชา  จากภาพจะเหน็วา มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  เทากับ 
.12  แสดงใหเห็นวา  ลักษณะโครงสรางขององคการดูเหมือนจะมีความสัมพันธนอยกวาตอ
บรรยากาศองคการ  หรืออาจกลาววาโครงสรางขององคการมีอิทธิพลนอยมากตอปฏิกิริยาทางบวก
หรือลบตอบรรยากาศองคการ 
 กระบวนการทีใ่ชในองคการ  ไดแก  การพจิารณาทบทวนการปฏิบัติงานภายใน
องคการ  ความระมัดระวังในการปฏิบัติงาน  การจูงใจ  การใหอิสระในการปฏิบัติงาน                        
การมอบหมายงาน  การสนับสนุนดานตาง ๆ จากผูบริหาร  พบวา  มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
เทากับ .34  ชี้ใหเห็นถึงความสําคัญอยางมาก  หรือมีอิทธิพลตอความพงึพอใจหรือไมพึงพอใจ           
ตอบรรยากาศองคการมาก 
 การปฏิบัติงานภายในองคการ โดยวัดจํานวนของสัญญาที่ไดทําขึ้นกับความสําเร็จ
ตามที่ไดรับตามสัญญา  และการยึดมั่นตามตารางและคาใชจาย  องคประกอบดานนี้แสดงใหเห็นถึง
ความสัมพันธบาง  แตยังนอยมาก คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .25 
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 ความพอใจงาน  โดยอาศยัทศัคติเกี่ยวกับเรือ่งความมั่นคงในงาน ความพอใจดานสังคม 
ความมีช่ือเสียง  ความเปนตวัของตัวเองในการปฏิบัติงาน  การไดรับในสิ่งที่ตองการ  และไดรับจาก
การปฏิบัติงานและคาจาง  มคีาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .47  ช้ีใหเห็นความสําคัญอยางชัดเจน
ของความพอใจในงานวา  เปนองคประกอบที่มีความสําคัญที่วัดการนาํไปสูความพอใจในเรื่อง
บรรยากาศของการทํางานในองคการ 
 ระวัง  เนตรโพธิ์แกว (2542 : 128) ไดศกึษาเกีย่วกับการสรางบรรยากาศในองคการ 
กลาวถึง  ผูนํากับการสรางบรรยากาศในองคการ ไววา ในการทํางานใหสําเร็จมีความจําเปนจะตอง
สรางบรรยากาศการทํางานตัง้แตขั้นตอนแรกจนถึงขั้นตอนสุดทาย  เพราะปจจุบันนีก้ารทํางานให
เปนมาตรฐานและมีคุณภาพดี   ผูรวมงานมีการชวยเหลือกันจะสามารถสรางความสัมพันธและ
บรรยากาศที่ดอียางยาวนาน  การสรางบรรยากาศที่ดีอยางยาวนาน  การสรางบรรยากาศการทํางาน 
มีส่ิงที่เกี่ยวของ  ดังตอไปนี ้
  1.  คุณลักษณะของผูนํา  เปนผูมีสวนสรางบรรยากาศใหเกิดขึน้ในองคการเปน      
อยางมาก  เชน  มีลักษณะการพูดคุยแบสรางสรรค  มีจิตวิทยาการถายทอดแนะนํา  การสั่งงานดวย
ความเปนกันเอง  รวมทั้งการมีมนุษยสัมพนัธกับเพื่อนรวมงาน 
  2.  การปฏิบัติตัวเขากับสังคม  โดยการศึกษาถึงขนบธรรมเนียมประเพณี  แลวกระทํา
ใหสอดคลองและถูกตองตามกาลเทศะทั้งสังคมเมืองและชนบท  เปนการปรับตัวเขากับสังคมอยาง
เหมาะสม  ทําใหบรรยากาศของความรวมมือในการทํางานเกิดขึน้ 
  3.  การเลือกบุคคลเขาทํางาน  จะตองพจิาณาถึงคุณสมบัติโดยการยดึถือความสามารถ
เปนหลัก  ไมควรใชวิธีการเลือกผูที่เปนพรรคพวกของตน  ญาติพี่นองเพราะจะทําใหเสียระบบ         
การบังคับบัญชา  ทําลายขวญัและกําลังใจผูอ่ืน 
  4.  ลักษณะของความรวมมือที่ดี เปนการประสานงานของบุคลากร โดยสมาชิกของ
องคการจะทํางานสนับสนุนซึ่งกันและกัน  เปนการรวมสรางบรรยากาศแบบถอยทีถอยอาศัยอยู
รวมทํางานกนัดวยความรักความเหน็ใจ 
 5.  ความสัมพันธระหวางสถานภาพ  ไดแก  การใชอํานาจหนาที่ของผูบังคับบัญชา   
ถาหากเปนแบบทางการมากเกินไปจะทําใหผูบังคับบัญชารูสึกอึดอัด  ซ่ึงการสั่งการของ
ผูบังคับบัญชาจะตองเสริมสรางบรรยากาศที่ดี  จะทําใหการทํางานราบรื่น 
 6.  การติดตอส่ือสารในองคการ โดยปกตจิะนยิมใชส่ือสารแบบสองทาง  การสื่อสาร
แบบสองทาง  กลาวคือผูบังคับบัญชาสั่งการใดๆ  ผูใตบังคับบัญชาก็สามารถแสดงความคิดเห็น 
หรือเสนอแนะแนวความคิดที่เปนประโยชนตอองคการได 
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 7.  การตัดสินใจ  เปนลักษณะของการสั่งการที่กระทําดวยความรอบคอบ  และถาเปน
ประโยชนตอสวนรวมก็สามารถสรางบรรยากาศที่ดี  โดยเฉพาะการรวบรวมขอมูลเพื่อประกอบ 
การตัดสินใจจะตองสมบูรณและครบถวน  จะไดปองกันความผิดพลาดตางๆ   
  8.  การควบคมุ  เปนมาตรการทางดานบริหารเพื่อสอดสองดูแลความสาํเร็จ  ซ่ึงเปน
ตองกระทําอยางเปนระบบมกีารมอบหมายหนาที่ชัดเจน   ทําใหผลงานประสบความสัมฤทธิ์ผล 
ตามตองการ  พรอมกับการสรางบรรยากาศของความภาคภูมิใจใหเกิดขึ้น 
 9.  การใหรางวลั  เปนการสรางความรูสึกที่ดีโดยปกติจะพิจารณาจากผลงาน  และ        
ในบางครั้งก็จะพิจารณาจากความสัมพันธระหวางบุคคลประกอบ  ซ่ึงระบบการใหรางวัลก็จะชวย
กระตุนการทํางาน  สรางบรรยากาศใหผูไดรับมีกําลังใจมากยิ่งขึ้น 
  10.  การแกปญหาความขัดแยง  เพื่อองคการสามารถทํางานรวมกนั  ลดปญหา              
การพิจารณา  การอุทธรณและการรองทุกข  แตกลับสรางความรักสามัคคี  โดยใชวิธีการตอรอง 
และการเจรจาแบบสันติวิธี 

 สมยศ  นาวกีาร (2545 : 194)  ไดศึกษาแนวคิดของ  Halpin  และ Croft  (1963 : 133-
181) กลาวไววา  การศึกษาบรรยากาศองคการในโรงเรียน  และไดสรุปวาบรรยากาศองคการ         
ในโรงเรียนนัน้  ขึ้นอยูกับพฤติกรรมของผูบริหารในฐานะผูนําของโรงเรียน  และพฤติกรรมของ
ครูผูสอนในฐานะกลุมบุคคลในโรงเรียน   
 องคประกอบบรรยากาศองคการในโรงเรียน  ประกอบดวย  ลักษณะพฤติกรรม  2 
สวนมารวมกนั  คือ  พฤติกรรมของครูผูสอน และพฤติกรรมผูบริหาร  โดยแยกเปนพฤติกรรม
ครูผูสอน 4 มิติ  คือ  มิติขาดความสามัคคี  มิติอุปสรรค  มิติขวัญ  มิติมติรสัมพันธ  กับพฤติกรรม
ผูบริหาร 4 มิติ  คือ  มิติหางเหิน  มิติมุงผลงาน  มิติเปนแบบอยาง  มิติกรุณาปราณ ี รวมเปน 8 มิติ 
ดังรายละเอยีดตอไปนี ้
 1.  พฤติกรรมของครูผูสอน 4 มิติ  ไดแก 

1.1  มิติขาดความสามัคคี (Disengagement) หมายถึง  ความรูสึกของครูผูสอนท่ีมี
ตอพฤติกรรมของคณะครูผูสอนดวยกันวา  ปฏิบัติงานในหนาที่ลักษณะที่ตางคนตางทําขาด           
การประสานงานหรือรวมมอืกันทํางานนัน้ ๆ ที่ลักษณะของงานนั้น ๆ จะตองอาศัยการรวมมือกัน 
กระทําเปนหมูคณะจึงจะไดผลงานที่ดี 

1.2  มิติอุปสรรค (Hindrance) หมายถึง  ความรูสึกของครูผูสอน ที่มีตอพฤติกรรม 
ของครูผูสอนวา  คณะครูผูสอนไดปฏิบัติงานในหนาที่ไปโดยขาดความคลองตัวหรือขาดความ 
สะดวก  เพราะผูบริหารใหงานอาจารยทํามากเกินไป  ครูผูสอนรูสึกอึดอัดใจทีต่องปฏิบัติตามมิติ 
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ของคณะกรรมการและระเบียบกฎเกณฑอ่ืน ๆ ที่ครูผูสอนเห็นวาไมจาํเปนและกอใหเกิดความ           
ยุงยากลําบากมากกวาการอํานวยความสะดวกให 

1.3  มิติขวัญ (Esprit) หมายถึง  ความรูสึกของครูผูสอนที่มีตอพฤติกรรมของครู          
ผูสอนวา  คณะครูผูสอนไดปฏิบัติงานในหนาที่โดยมีขวัญกําลังใจดีมาก  มีความรักหมูคณะ         
เพราะคณะครผููสอน  ไดรับการตอบสนองดานความตองการทางสังคม  และไดรับความสําเร็จ             
ในการปฏิบัติงานสูง 

1.4  มิติมิตรสัมพันธ (Intimacy) หมายถึง  ความรูสึกของครูผูสอนที่มีตอ
พฤติกรรมของคณะครูผูสอนปฏิบัติงานในหนาที่โดยแสดงออกถึงความรูสึกสนุกสนานและ                  
มีความสัมพันธกันอยางสนทิสนมยิ่ง  แตอาจจะไมเกีย่วกับความสําเรจ็ในการปฏิบัติงานก็ได 
 2.  พฤติกรรมของผูบริหาร  4  มิติ ไดแก 
 2.1  มิติหางเหนิ (Aloofness) หมายถึง  ความรูสึกของครูผูสอนที่มีตอพฤติกรรม
ของผูบริหารวา  บริหารงานโดยคาํนึงถึงระเบียบ  กฎเกณฑ  ขอบังคับ  และนโยบายอยางเครงครัด
มากกวาการคาํนึงถึงจิตใจของคณะครูผูสอน  การติดตอกับคณะครูผูสอนนั้นมีการตดิตอกันเปน
สวนรวมแทนการที่จะตดิตอพบปะกนัเปนรายบุคคล  ทําใหความสัมพนัธระหวางผูบริหารกับคณะ
ครูผูสอนมีนอยมาก 
   2.2.  มิติมุงผลงาน (Production Emphasis) หมายถึง  ความรูสึกของครูผูสอนที่มี
ตอพฤติกรรมของผูบริหารวา  คํานึงถึงผลงานมาก  ผูบริหารจะควบคุมตรวจตราสั่งการและนิเทศ
การปฏิบัติงานของครูผูสอนอยางใกลชิด  ครูผูสอนตองปฏิบัติงานตามคําสั่งผูบริหารโดยเครงครัด 
ปราศจากปฏิกริิยาหรือความคิดเห็นอืน่ใด 
   2.3  มิติเปนแบบอยาง (Thrust) หมายถึง  ความรูสึกของครูผูสอน พฤติกรรมของ 
ผูบริหารวา  ผูบริหารพยายามที่จะกระตุนเตือนหรือจูงใจใหคณะครูผูสอนปฏิบัติงาน โดยผูบริหาร
ไมใชวิธีการควบคุมตรวจตราหรือนิเทศงานโดยตรง แตใชวิธีการปฏิบตัิงานตาง ๆ ของตนใหดี
ที่สุด  จนเปนแบบอยางที่ผูอ่ืนจะถือไปปฏิบัติได 
   2.4  มิติกรุณาปราณี (Consideration) หมายถึง  ความรูสึกของครูผูสอน ที่มีตอ 
พฤติกรรมผูบริหารวา  ผูบริหารปฏิบัติตอคณะครูผูสอนโดยแสดงออกถึงความเปนผูมีเมตากรุณา 
ชวยเหลือการปฏิบัติงานและธุรกิจสวนตัวของคณะครูผูสอนเปนอยางดี 

 Halpin  และ Croft  (1963 : 133-152 ) ไดกลาวถึง  บรรยากาศองคการเปนพฤติกรรม
ของทุกคนในองคการที่เขาปฏิบัติงานรวมกัน สามารถวัดไดดวยแบบประเมินบรรยากาศองคการ 
OCDQ  (Organizational Climate Description Questionnaire) ซ่ึงเปนแบบสอบถามที่สรางขึ้นโดย 
Halpin  และ Croft  ในป ค.ศ. 1966  เพื่อใชสําหรับศึกษาในเรื่องบรรยากาศองคการในโรงเรียน
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ประถมศึกษาของสหรัฐอเมริกา  ใชวดับรรยากาศองคการ 8 มิติ โดยใหผูปฏิบัติงานประเมิน
บรรยากาศจากพฤติกรรมของผูรวมงาน 4 มิติและจากพฤติกรรมผูบริหาร 4 มิติ ดังนี้ 
 1.  ดานพฤติกรรมของผูรวมงาน (Subordinate’ Behaviour) แบงเปน 4 ดาน  คือ 
 1.1  ดานไมใหความรวมมือ (Disengagement) หมายถึง  ความรูสึกของผูรวมงาน 
ไมเห็นความสาํคัญและประโยชนของการปฏิบัติงานรวมกัน  ขาดความรูสึกที่จะชวยเหลือกัน
เพื่อใหเกิดการบรรลเุปาหมาย  ตางคนตางทํา  ไมมีความสามัคคี  ทํางานไมประสานกัน                       
และไมมีการพึง่พาอาศัยกนั 
   1.2  ดานอุปสรรค (Hindrance) หมายถึง  ความรูสึกที่ผูรวมงานมีตอการปฏิบัติงาน
โดยขาดความคลองตัว  ขาดความสะดวกสบายเพราะผูบริหารสั่งงานมากประกอบกับผูรวมงาน         
อึดอัดใจตอกฎระเบียบทีจ่ะตองปฏิบัติโดยผูบริหารเปนผูตั้งขึ้นมาและเห็นวาเปนสิ่งที่ไมจําเปน 
กอใหเกิดความยุงยากลําบากยิ่งจะทําใหไมเปนผลดีตอการทํางาน 
   1.3  ดานขวัญและกําลังใจ (Esprit) หมายถึง  ความรูสึกของผูรวมงานที่รูสึก 
วาการทํางานเกิดขวัญกาํลังใจ  มีความรักใครและปรองดองกันในหมูคณะ  ตางเปนเพื่อนที่ดีตอกนั 
ชวยเหลือกันและพึ่งพากนั  แมจะเปนงานในหนาที่หรืองานสวนตวั เพราะเกดิจากการไดรับ 
การตอบสนองความตองการดานสังคมและไดรับความสําเร็จตอการปฏิบัติงานสูง 
   1.4  ดานความสนิทสนม (Intimacy) หมายถึง  ความรูสึกที่ผูรวมงานสวนใหญมี
ความรูสึกสนิทสนมกันและดูแลทุกขสุขซ่ึงกันและกัน  ทํางานอยางสนุกสนาน มีความใกลชิด
พฤติกรรมเหลานี้ไมเกีย่วของกับการปฏิบัติในการทํางาน 

 2.  ดานพฤติกรรมของผูบริหาร (Administrator’ Behaviour) แบงออกเปน  4  ดาน คือ 
2.1  ความโดดเดี่ยว (Aloofness) หมายถึง  ความรูสึกที่ผูบริหาร มีพฤติกรรม 

ในการบริหารงานแบบเปนทางการ  ยึดกฎระเบียบ  ขอบังคับ  กฎเกณฑ  และนโยบายมากกวา
คํานึงถึงจิตใจของผูรวมงาน  และพยายามไมสรางความคุนเคยเปนกันเองกับผูรวมงาน 

2.2  การมุงเนนการผลิตผลงาน (Production Emphasis) หมายถึง  ความรูสึกของ
ผูรวมงานที่มีตอพฤติกรรมของผูบริหารในการทํางานที่เนนแตผลงานและสั่งงาน และควบคุมดูแล
ใกลชิดตรวจตรา  เพื่อใชงานบรรลุเปาหมาย ซ่ึงทําใหผูรวมงานเกิดการทํางานดวยความเครียด 
   2.3  ความไววางใจ (Trust) หมายถึง  ความรูสึกของผูรวมงานตอพฤติกรรมของ
ผูบริหารที่จะโนมนาว จูงใจ  และกระตุนใหผูรวมงานทํางาน  และพยายามชวยเหลือ  พรอมทั้ง
ขอเสนอแนะและวธีิการแกปญหาตาง ๆ แกผูรวมงาน  และเปดโอกาสใหผูรวมงานไดมีโอกาส
แสดงความสามารถและแสดงความรับผิดชอบ พรอมทั้งผูบริหารเปนแบบอยางที่ดีแกผูรวมงาน 
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   2.4  การใหความใสใจ (Consideration) หมายถึง  ความรูสึกของผูบริหารที่มี 
พฤติกรรมแสดงความเมตตากรุณา  ความเห็นอกเห็นใจ  ชวยเหลือ  และดูแลความเปนอยูพรอม 
สวัสดิการตางๆ แกผูรวมงาน  
 Forehand  และ Gilmer (1964 : 62  อางถึงใน ระวัง  เนตรโพธิ์แกว, 2542 : 128)                    
ไดกลาวสรุปเอาไววา “บรรยากาศในองคการมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของแตละบุคคลในการทํางาน  
โดยดูไดจากสิง่เราใจ  ความอิสระในการเลือกงาน   ระบบการใหรางวัลและการลงโทษ  และได
เสนอแนวคิดที่เกี่ยวของกับบรรยากาศในองคการตอไปนี้ 

 1.  บรรยากาศในองคการในองคการเปนลักษณะเฉพาะของแตละองคการ 
 2.  เปนรูปแบบและลักษณะสืบทอดกันมาตลอด 
 3.  มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคลแตละคนในองคการ 
 Jame  และ  Jone (1974 : 81  อางใน อารี  แกวผุด, 2530 : 74-76) ไดคนควารวบรวม

งานเขียนของนักวิชาการหลาย ๆ ทาน  และไดสรุปองคประกอบของบรรยากาศในองคการเอาไว
หลายประการ ไดแก 
  1.  โครงสรางองคการ (Structures)  เปนสิ่งที่เกี่ยวของกบัความรูสึก  ความพอใจ
หรือไมพอใจในการทํางาน  อันเนื่องมาจากจากการบริหาร  การแบงหนาที่ความรับผิดชอบ           
การตัดสินใจของผูบังคับบัญชา  รวมทั้งระบบการทํางานขององคการ 
  2.  ระบบการทํางาน (Working  Systems)  เปนเปาหมายนโยบายขององคการ  ซ่ึง
เจาของหรือผูประกอบ   กําหนดขึ้นไวเปนหลักเกณฑและแนวปฏิบัติแบงออกเปนหนวยงานยอย  
การใชเครื่องมอืและอุปกรณตาง ๆ  กฎ  ระเบียบ  ขอบังคับ  ตลอดจนการใชเทคโนโลยีทันสมัย 
  3.  สภาพแวดลอมทางกายภาพ (Physical  Environment)  ลักษณะขององคประกอบ
ทางกายภาพทัว่ไป  จะเสริมสรางกําลังใหแกใจบคุลากรหลายๆ  ดานดวยกัน  อาทิเชน 
   3.1  หองทํางาน   มีแสงสวางที่พอเหมาะ  มีอุณหภูมิที่ไมรอนและเย็นเกิน  มีระบบ
อากาศที่ถายเทอยางสะดวก  จะชวยใหการทํางานดวยอารมณแจมใสสดชื่นตลอดเวลา 
   3.2  สถานที่ตั้งของหนวยงาน  อยูไมไกลจากชุมชนซึ่งตดิตอธุรกิจการงานไดงาย
และสะดวก  การคมนาคมไปมารวดเร็วเพราะสามารถประหยัดเวลา 
   3.3  อุปกรณปองกันอันตรายขณะทํางาน  กลาวไดวา  มีความสําคัญและจําเปน  
เนื่องจากอนัตรายจากระบบประสาท  เชน  หู  ตา  จมูก  ปาก  และอวัยวะตางๆ  ของรางกาย               
ควรจะไดมีอุปกรณสําหรับปองกันเพื่อความปลอดภัยเอาไว 
   3.4  สภาวะแวดลอมตามธรรมชาติตาง ๆ ควรจะไดมีมาตรการปองกันและอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติไมใหเสื่อมโทรม  โดยเฉพาะระบบนเิวศวิทยา  ไดแก  น้ําเสีย  อากาศเปนพิษ   
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ในกรณีที่มีโรงงานอุตสาหกรรมตาง ๆ  ตั้งอยูเปนจํานวนมาก  จําเปนตองมีมาตรการควบคุมดูแล
อยางใกลชิด  เพื่อสุขภาพและพลานามัยทีด่ี 
   3.5  การแปรปรวนของสิ่งแวดลอม  เกิดจากสภาพดนิ  ฟา  อากาศ  ซ่ึงบางครั้งก็มี
เหตุการณรายแรงเกิดขึน้  ไดแก  วาตภัย  และอุทกภัย  สรางความเสียหาย  และเกดิความเดือดรอน
ขึ้นได  ทําใหบรรยากาศการทํางานเสียไป 
  4.  พฤติกรรมและคานยิมของบคุคล (Norm  and  Values)  เปนจิตนิสัยเฉพาะที่
แสดงออกในลักษณะของการกระทําทั้งในทางสรางสรรคและการทําลาย  ซ่ึงบางครั้งพฤติกรรม
และคานยิมของบุคคล  เกี่ยวของกับองคการเปนอยางมาก  เพราะสามารถสรางบรรยากาศที่ดี               
ในการทํางาน  สําหรับรายละเอียดตางๆ  มีดังตอไปนี ้  
   4.1  ความมีเหตุผล (Rationalities)  เปนคุณลักษณะของการใชความคิดพิจารณาวา   
อะไรควรทํา  และอะไรไมควรทํา  รวมทั้งการยอมรับ ในสิ่งที่ถูกตองชอบธรรม  การมีเหตุผลจะ
นําไปการแกปญหา  รูจักการวางแผนการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 
   4.2  การประสานงานและการติดตอ  เปนลักษณะของการสรางความรวมมือ  
เนื่องจากปจจบุันนี้การทํางานเปนทีมนับวนัแตจะมีความสําคัญมากขึ้น  การประสานการติดตอ
อยางเปนระบบ  และทั่วถึงจะทําใหผลงานสัมฤทธิ์ผลตามประสงค 
   4.3  การปฏิบัติตามคําสั่ง  เปนองคประกอบเกี่ยวของทีสํ่าคัญ  ในกรณีที่ผูบังคับ 
บัญชาหรือหัวหนางานสั่งใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานตามเปาหมาย  ใชระบบการบริหารที่
เหมาะสมและสรางบรรยากาศก็จะเกิดผลด ี
   4.4  ความซื่อสัตยของบุคคล  เปนลักษณะที่ดี  ทําใหเปนที่เชื่อถือและไววางใจ   
จะอยูรวมกับใครหรือทํางานที่ใดก็ไมมีใครรังเกียจ  ซ่ึงความซื่อสัตยนั้นจะตองปลูกฝงใหบังเกิดขึ้น
ทั้งตอตนเองและตอผูอ่ืน  รวมทั้งความซื่อสัตยตอองคการอีกดวยเปนสาํคัญ 
   4.5  กระบวนการทํางาน  เปนการกําหนดรปูแบบ  และแนวทางที่ชัดเจน  เพื่อ
ปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย  ดังนัน้บุคลากรจึงตองรูขั้นตอนของการทํางานอยางถูกตอง  จะทําให
สามารถขจัดปญหาและอุปสรรคตางๆ  ไดสําเร็จ 
 Hoy  และ  Miskel  (2001 : 234  อางถึงใน อําภา  บุญชวย, 2549 : 108)  ทําการศึกษา
องคประกอบขององคการที่ทําใหเกิดบรรยากาศในการทํางาน ประกอบดวย 
 1.  Context (บริบทขององคการ)  ซ่ึงเกี่ยวกับคุณสมบัติเฉพาะขององคการ ไดแก 
ปรัชญา วัตถุประสงค เปาหมาย การกําหนดหลักปฏิบัติ และกฎเกณฑขององคการที่ชัดเจน 
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 2.  Structure (โครงสราง)  เกี่ยวกับขนาดขององคการ  ความสัมพันธระหวางระบบ
ใหญกับระบบยอย  การกําหนดอํานาจ  บทบาท  ความรับผิดชอบของบุคลากร  การกระจายอํานาจ 
การตัดสินใจ  ชวงการบังคับบัญชาที่ส้ันหรือยาว 
 3.  Process (วธีิดําเนินการ) เกี่ยวกับภาวะผูนําของผูบริหารแบบเผด็จการ หรือ
ประชาธิปไตย  การสื่อสารทางเดียวหรือสองทาง  การแกปญหาความขัดแยง  การเปลี่ยนแปลง           
ในองคการ  มผีลตอบรรยากาศองคการ  ความชัดเจนของระบบการใหรางวัล 
 4.  Physical Environment (ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ) ไดแก การตกแตงภายในหอง
ทํางาน พื้นที่ อุณหภูมิ แสง เสียง การถายเทอากาศ ที่ตั้ง ความปลอดภยั 
 5.  Value and Norm (คานยิม และขอตกลงในการปฏิบัตริวมกัน) ไดแก การปฏิบัติงาน 
(Conformity)  ความมีเหตุมผีล (Rationality)  การไดทราบเปาหมาย การติดตอประสานงานอยาง
เปนระบบ  ความซื่อสัตยของบุคคลในองคการ (Loyalty)  ส่ิงเหลานี้สังเกตไดจากการแสดง
พฤติกรรมของคนในองคการ 
 ดังนั้นสรุปไดวา  องคประกอบของบรรยากาศองคการ มผีลตอบรรยากาศองคการ
ทั้งสิ้น กลาวคอื  องคการสามารถทําใหองคประกอบตาง ๆ เหลานั้นมีความชัดเจน สนองตอ          
ความตองการของบุคคลหรือกลุม  ก็จะทําใหเกิดบรรยากาศที่ดี  ผลก็คือ  ผูปฏิบัติงานทํางานดวย
ความพึงพอใจมีความผูกพันตอองคการ 
 
  ประเภทของบรรยากาศองคการ 
 
 นักวิชาการและนักบรหิารหลายทานไดแสดงทัศนะเกี่ยวกับประเภทของบรรยากาศ
องคการ  แตกตางกันออกไป  ดังนี ้
 พรรณราย  ทรัพยะประภา  (2541 : 37) กลาววา  บรรยากาศการทํางานในองคการใด ๆ 
ก็ตาม  อาจแบงไดเปน 2 ประเภท คือ 
 1.  บรรยากาศที่มีความไมเปนสุข (Defensive Climate)  ประกอบดวย 
 1.1  การวิพากษวิจารณ (Evaluation)  ผูบริหารจะจูจี้วพิากษวจิารณ  ตําหนิติเตยีน 
ส่ังสอน  และตัดสินผูใตบังคับบัญชา  รวมทั้งไมยอมรับคําอธิบายจากผูใตบังคับบญัชา 
 1.2  การบังคับควบคุม (Control)  ผูบริหารสั่งงานในลักษณะเผดจ็การ  ถืออํานาจ 
บาตรใหญของตน  และพยายามจะเปลี่ยนแปลงผูใตบังคับบัญชาไปตามอําเภอใจของตน 
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 1.3  การบิดเบอืนหรือไมจริงใจ (Strategy)  ผูบริหารหลอกใชผูใตบังคับบัญชา 
เพื่อประโยชนของตนเอง  พดูอะไรออกไปแลวก็ไมปฏิบตัิตามที่พูดหรือไมก็บิดเบือนหรือ
ตีความหมายอยางผิด ๆ 
 1.4  ความเฉยเมย (Neutrality)  ผูบริหารไมใหความสนใจผูใตบังคับบัญชาเฉยเมย
ตอสารทุกขสุขดิบของผูใตบังคับบัญชา  ถือคติวา “ธุระไมใช” ไมอยากยุงเรื่องสวนตัวของใคร          
มีทัศนคติวา “วัวของใครก็เขาคอกคนนั้น”  ถาผูใตบังคับบัญชามีปญหาสวนตัวหรือความขัดแยง        
ใด ๆ ก็ไมใสใจที่จะชวยเหลือ 
 1.5  การมีอํานาจเหนือกวา (Superiority)  ผูบริหารคอยควบคุมดูแลใตบังคับบัญชา
อยางใกลชิด  ติดตามการทํางานและทําใหผูใตบังคับบัญชารูสึกวาบกพรองอยูเสมอ 
 1.6  ความดื้อดงึ (Certainty) ผูบริหารเปนคนหัวเกา  ยึดมัน่ในกฎระเบยีบและ           
ไมเต็มใจทีจ่ะยอมรบัความผดิใด ๆ ทั้งสิ้น 
 ในองคการที่มบีรรยากาศไมเปนสุขเชนนี้  พนักงานจะมลัีกษณะตัวใครตัวมัน                
ชอบแกตวั  มขีวัญและกําลังใจต่ํา  
 2. บรรยากาศที่มีการสนับสนุน  ประกอบดวย 
 2.1  ความยืดหยุน (Provisionalism)  ผูบริหารเปดโอกาสใหผูใตบังคับบญัชามี         
การยืดหยุนในการทดลองทําอะไรใหม ๆ และสงเสริมความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
 2.2  ความเขาใจ (Empathy)  ผูบริหารพยายามทําความเขาใจ  และฟงปญหาของ
ผูใตบังคับบัญชา  รวมทั้งยอมรับนับถือความรูสึกและคานิยมของผูใตบังคับบัญชาดวย 
 2.3  ความเสมอภาค (Equality)  ผูบริหารไมทําใหผูใตบังคับบัญชารูสึกวา                    
มีปมดอย  ไมเอาตําแหนงหรอืสถานภาพของตนมาควบคุมสถานการณ  และยอมรบันับถือตําแหนง
ของผูอ่ืน  รวมทั้งมีความเสมอตนเสมอปลายในการปฏิบัติตนตอผูใตบงัคับบัญชาแตละคน 
 2.4  ความเปดเผยจริงใจ (Spontaneity)  การสื่อความหมายของผูบริหารนั้น                 
มีลักษณะจริงใจ  ปราศจากแรงจูงใจอืน่ ๆ ที่ซอนเรน  ผูใตบังคับบัญชาสามารถแสดงความคิดเหน็
ออกมาไดอยางอิสระ 
 2.5  เนนที่การแกปญหา (Problem Orientation)  ผูบริหารทําหนาที่อธิบายปญหา
มากกวาจะใหขอสรุปของปญหา  เปดโอกาสใหมีการอภปิรายเกีย่วกับปญหานั้นรวมกันและ             
ไมบังคับใหผูใตบังคับบัญชาเห็นดวย 
 2.6  การสื่อความหมายชัดเจน (Descriptive)  การสื่อความหมายของผูบริหารนั้น
ชัดเจนแจมแจง  อธิบายสถานการณอยางเปนธรรมและแสดงการรับรูของเขาเอง 
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 ในองคการที่มบีรรยากาศสนบัสนุนเชนนี้  พนักงานจะมขีวัญและกําลังใจ  เขาใจกัน
และชวยกนัแกปญหาอยางสรางสรรค 
 ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2551 : 105-107 )  ไดกลาววา  ประเภทของบรรยากาศ
องคการ หมายถึง  สภาพการปฏิบัติงานรวมกันในลักษณะที่แสดงถึงปฏิสัมพันธของทุกคน            
ในองคการ บรรยากาศองคการมี 6 มิติ คือ 
 1.  บรรยากาศแบบแจมใสหรือแบบเปด (Open Climate)   เปนบรรยากาศที่สมาชิกมี
ขวัญและกําลังใจดีมาก  มีความสามคัคี  ชวยเหลือการงานเปนอยางดี  มีงานทําพอเหมาะแกสภาพ
ความสามารถของแตละบุคคล  ทุกคนมีความภูมใิจที่ไดเปนสมาชิกขององคการ  กฎเกณฑ  
ระเบียบที่มีความจําเปนสําหรับการอํานวยการ  บริหารงานและควบคุมยังมีอยู  แตยดืหยุนไดตาม
สถานการณ  ทําใหผลผลิตของานมีประสิทธิภาพ  บรรยากาศปฏิบัตงิานแบบนี้เปนแบบที่                    
พึงประสงคแกสมาชิกมากที่สุด 
 2.  บรรยากาศแบบอิสระ (Autonomous Climate)  มีบรรยากาศที่มแีนวโนมที่จะให
สมาชิกมีความพึงพอใจในการสรางความสัมพันธฉันทมติรมากกวาความพึงพอใจที่เกิดจาก
ผลสําเร็จของงาน  ผูบริหารเปดโอกาสใหพนักงานทํางานอยางมีอิสระ 
 3.  บรรยากาศแบบควบคุม (Controlled Climate)  เปนบรรยากาศที่ผูบริหารเนน
ความสําเร็จของงาน  มีการควบคุมตรวจตราและสั่งการใหพนกังานทําเพื่อหวงัผลสัมฤทธิ์ทาง           
การงาน  แมพนักงานจะไมคอยมีโอกาสในการสรางความสัมพันธกัน แตเนื่องจากมผีลงานก็         
สรางความภูมใิจและพอใจกบัพนักงาน 
 4.  บรรยากาศสนิทสนม (Familiar Climate)  เปนบรรยากาศที่มีความสัมพันธฉันมิตร
สหาย  ผูบริหารสนใจผลงานนอยจะละเลยคําสั่ง  กฎเกณฑ  ระเบียบ  หรือนิเทศงาน  พนักงาน             
ไมคอยสนใจทํางาน  แตจะมีความสัมพันธในดานสวนตัวด ี
 5.  บรรยากาศแบบรวบอํานาจ (Paternal Climate)  เปนบรรยากาศการปฏิบัติงาน               
ที่ผูบังคับบัญชาบริหารโดยออกคําสั่ง  ควบคุม  ตรวจตรา  และนิเทศการปฏิบัติงานอยางใกลชิด
ผูบังคับบัญชาพยายามสรางความสัมพันธฉันทมิตร  แตพนักงานไมยอมรับนับถือความสามารถของ
ผูบริหาร  ทําใหเกิดขวัญกําลังใจต่ํา 
 6.  บรรยากาศแบบซึมเซา (Close Climate)  เปนบรรยากาศที่บริหารงานโดยขาด
ความรู  ไมมีสมรรถภาพในการบริหารบุคคล  พนักงานเสยีขวัญกําลังใจในการทํางาน  เพราะ          
ขาดความสัมพันธฉันมิตรและขาดความภาคภูมิใจในการทํางาน  เปนบรรยากาศที่ไมพึงประสงค
และตองรีบแกไข 
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  จะเห็นไดวา  บรรยากาศแบบแจมใสเปนแบบที่พึงปรารถนาที่สุดในองคการ และ
บรรยากาศแบบซึมเซาเปนแบบที่ไมพึงปรารถนา  สมควรไดรับการแกไข  การที่จะสรางบรรยากาศ
ของการทํางานใหพนักงานมีความสามารถและมีประสิทธิภาพมากขึน้นั้น  ขึ้นอยูกบัความสามารถ
ในการจดัการของผูบังคับบัญชาในการควบคุมบรรยากาศของการทํางานใหเปนประโยชนตอ           
การปฏิบัติงาน 
 Halpin  และ Croft  (1963 : 133-181)  ไดจัดบรรยากาศองคการโดยใชคิดจากคะแนน
ใน 8  ดานของพฤติกรรมองคการที่เปนคะแนนมาตรฐาน ซ่ึงประกอบดวย  6  แบบ ดังนี ้

 1.  บรรยากาศแบบเปด (open climate)  เปนบรรยากาศทีผู่บริหารเปดโอกาสใหผูรวม 
งานแสดงความคิดเห็นและแสดงความสามารถ  หนวยงานมีชีวิตชวีาและกาวหนาอยูเสมอ                   
งานสวนใหญบรรลุเปาหมายและรวดเรว็  บรรยากาศแบบนี้เปดโอกาสและสงเสริมกาํลังใจใหแก
ผูรวมงานอยางมาก  เพราะแตละคนมีโอกาสแสดงความสามารถอยางเต็มที่  ผูบริหารจะเปน                  
ผูประสานงานและแสดงความสัมพันธตางๆ ไดเหมาะสมตามสถานการณ  นอกจากนี้ ผูรวมงานจะ
มีความรูสึกวาเปนอิสระ  ตนเองมีประโยชนและมีคณุคาตอหนวยงาน  และพยายามทีจ่ะสนอง 
ความตองการขององคการตลอดเวลา  สวนสําคัญที่สุดของบรรยากาศแบบนี ้ คือ  ผูบริหารมี              
ความเปนกันเองและจริงใจ  มีลักษณะของความยืดหยุน และมีความเชือ่มั่นในตวัเองสูง 

 2.  บรรยากาศแบบอิสระ (autonomous climate)  เปนบรรยากาศที่แสดงใหเห็นถึงวา 
ผูบริหารใหความชวยเหลือแกผูรวมงานเปนอยางด ี ผูบริหารใหกําลังใจ  และคํานึงถึงความตองการ 
ของผูรวมงานเปนสําคัญ  แมวาจะนอยกวาผูบริหารในบรรยากาศแบบเปดก็ตาม  บรรยากาศแบบนี ้
ผูบริหารเปดโอกาสใหผูรวมงานไดแสดงความคิดเห็นหรอืตัดสินใจในบางเรื่อง  จุดสําคัญของ 
บรรยากาศแบบนี้  คือ  ผูรวมงานทํางานรวมกันไดด ี และมีความพึงพอใจที่ไดรวมงานกัน 
ผูรวมงานไมมภีาระที่เปนอุปสรรคขัดขวางตอการทํางาน  ผูบริหารใหความยุติธรรมตอทุกคน           
และพยายามใหผูรวมงานไดรับผิดชอบโดยไมแสดงการจับผิดคน  ในบรรยากาศแบบนี้ผูบริหารจะ
ทํางานหนกัเพือ่เปนตัวอยางและไมแสดงการเห็นแกตัว  นอกจากนี้แลว ผูบริหารจะผอนปรนและ
ยืดหยุนตามสถานการณตางๆ เพื่อความเหมาะสม  จุดมุงหมายขององคการเปนเรื่องรองลงมาจาก
ความตองการของแตละบุคคล 
 3.  บรรยากาศแบบควบคุม (controlled climate)  เปนบรรยากาศที่แสดงใหเห็นถึง 
ผูบริหารมีความตองการที่จะใหหนวยงานบรรลุถึงจุดมุงหมายเหนือส่ิงอื่นใด  ความตองการหรือ 
ความจําเปนตาง ๆ ของผูรวมงานจะใชประกอบการพจิารณาเปนอันดบัรองลงมา  ผูรวมงานตอง 
ทํางานหนกั  ไมมีเวลาสงัสรรคซ่ึงกันและกัน  การไมใหความรวมมือระหวางผูรวมงานมีนอย             
และมีภาระที่เปนอุปสรรคขัดขวางในการทํางานมาก  ความสนิทสนมฉันทเพื่อนระหวางเพื่อน
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รวมงานมีนอยเชนกัน  ผูบริหารมักไมปลอยใหผูรวมงานไดทํางานโดยอิสระ  และแสดงความ
รับผิดชอบ  ผูบริหารพยายามทํางานหนกั  เพื่อเปนตวัอยางและตองการใหงานทุกอยางดําเนินการ
อยางสมบูรณแบบ  อยางไรก็ตามขวัญและกําลังใจของผูรวมงานยังคงสูง  ดังนั้น บรรยากาศเชนนี้ 
จึงยังคงจดัอยูเปนแบบเปดมากกวาแบบปด 
 4.  บรรยากาศแบบเปนกันเอง (familiar climate)  เปนบรรยากาศที่แสดงถึงความ 
สนิทสนมระหวางผูบริหารและผูรวมงาน  บรรยากาศแบบนี้เนนความตองการและความจําเปน          
ของบุคคลเปนสําคัญ  ผูบริหารมักจะไมควบคุมการทํางานของผูรวมงานมากนกั  ซ่ึงก็อาจจะเปนผล 
ทําใหเกิดความขัดแยงกันเองในกลุมผูรวมงาน  นอกจากนี้แลว หนวยงานมักจะประสบปญหา            
ในการทํางานตามเปาหมาย  อยางไรก็ตาม ผูรวมงานมีภาระที่เปนอุปสรรคขัดขวางในการทํางาน
นอย  ทุกคนในหนวยงานแสดงความเปนมิตรที่ดีตอกัน  ตางคนตางมคีวามรูสึกวาหนวยงานของ
ตนเองเปรียบเหมือน  "ครอบครัวใหญที่แสนสุข" 
 5.  บรรยากาศแบบฉันทพอกับลูก (paternal climate)  เปนบรรยากาศทีแ่สดงถึง
ผูบริหารพยายามที่จะใหผูรวมงานไดรับความพึงพอใจ  ผูรวมงานจะมีความรูสึกวาถูกบังคับ
มากกวาที่จะเกิดแรงจูงใจขึน้เอง  บรรยากาศแบบนี้จึงคอนขางเปนแบบปด  การไมใหความรวมมอื
ของผูรวมงานมีมาก  เนื่องจากผูบริหารไมสามารถควบคุมสถานการณได  ตลอดเวลาผูรวมงาน         
ขาดขวัญและกําลังใจในการทํางาน  เนื่องจากหนวยงานมักสนองความตองการในระดับต่ํา 
นอกเหนือจากนั้นผูรวมงานมกัไมนยิมคบคาสมาคมภายในกลุม  ผูรวมงานมีความรูสึกวาตองแบก
ภาระที่หนัก และงานมักจะมอุีปสรรค  ผูบริหารจะคอยควบคุม  ตรวจตราและคอยแนะนําผูรวมงาน
เสมอ  เพราะตองการผลงานที่สูงจนบางครั้งกลายเปนวา ผูบริหาร คือ "คุณพอรูดีไปเสียทุกอยาง" 
 6. บรรยากาศแบบปด (closed climate)  เปนบรรยากาศที่แสดงถึงการขาดการให 
ความรวมมือของผูรวมงานมากที่สุด  การดาํเนินงานตาง ๆ ของหนวยงานไมราบรื่นและขาดความ 
กาวหนา  ขวัญและกําลังใจของผูรวมงานต่ํามาก  ทุกคนในหนวยงานมีความรูสึกวา  ตองแบกภาระ
ที่หนัก  งานตาง ๆ มีอุปสรรค  ทุกคนมีความรูสึกสิ้นหวงั และรูสึกเหมือนวาตนเอง "ถูกพันธนาการ
อยูในระบบ"  ความสนิทสนมระหวางผูรวมงานปานกลาง  ผูบริหารจะหางเหนิจาก  ผูรวมงานมาก 
แตมักจะคอยกระตุนดวยวาจาวา "เราควรจะทํางานใหหนักขึ้น"  แตกม็ักจะไมคอยประสบผลสําเร็จ 
ทั้งนี้เพราะผูบริหารจะคอยสรางผลงานใหแกตนเอง  และขาดการจูงใจผูรวมงาน อีกทั้ง                       
การมอบหมายความรับผิดชอบมักไมคอยถูกตอง  ผูรวมงานจะทํางานแบบ "เชาชามเย็นชาม" 
เนื่องจากความสิ้นหวัง  ลักษณะของบรรยากาศแบบนี้ถาเกิดขึ้นกับหนวยงานใดควรจะตองม ี             
การแกไขโดยเรงดวน 
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 Litwin  และ  Stringer  (1968  อางถึงใน สมยศ  นาวีการ, 2545 : 195-197)  ไดแยก
ประเภทมิติของบรรยากาศองคการ  ดังนี ้ 

 1. โครงสรางองคการ (Structure)  องคประกอบของบรรยากาศองคการดานนี ้              
เปนความรูสึกของบุคคลหรือสมาชิกในองคการ  เกี่ยวกบักฎระเบยีบขอบังคับ   การบริหารงาน      
การควบคุมงาน  การนิเทศ  เปนความรูสึกถึงขอจํากัดของแตละสถานการณในงาน  ซ่ึงอาจจะทําให 
งานลดหรือเพิม่ความทาทายหรือความสําเร็จได  ความความหวังและลกัษณะของโครงสราง จะ          
ทาํใหแรงจูงใจดานความตองการ  เพื่อความสําเร็จของบุคคลเพิ่มขึ้นหรือลดลงได  การจูงใจในดาน
ความตองการมีอํานาจของบคุคล  จะเกิดความสําคัญในสถานการณทีม่ีการลําดับขั้นของโครงสราง
หรือในสถานการณที่มีการแขงขัน  เพื่อใหไดมาซึ่งการยอมรับในตําแหนงหรือสถานภาพของ
บุคคล  โดยทัว่ไปแลวโครงสรางจะมีลักษณะเปนทางการ  มีสานการบังคับบัญชาหรือมีกฎระเบียบ
แสดงใหชดัเจน  จะมีระยะหางระหวางบุคคล  หรือระยะหางระหวางสงัคมเพิ่มขึ้น  ซ่ึงจะมีผลตอ
ระดับบรรยากาศองคการดานนี ้ และจะมผีลตอพฤติกรรมของบุคคลหรือกลุมได  การที่โครงสราง
ขององคการที่มีมากมายมีการควบคุม  ความเครงครัดตอระเบียบ  และขาดความยดืหยุนของงาน  
ทําใหเกิดการไรประสิทธิภาพในองคการ  จะทําใหเกดิบรรยากาศเครงเครียด  และไมจูงใจให
บุคลากรชื่นชอบองคการ  การที่องคการคอยชี้ทิศทางใหบุคลากร หรือมีลักษณะการทํางานแบบ         
ส่ังการ หรือมีโครงสรางที่คอนขางมาก จะมีสัมพันธกันในทางบวกกบัการขาดงาน และการลางาน 
โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อสภาพงานขาดการยอมรับซึ่งกันและกัน ก็จะมีความสัมพันธกนัสูงขึ้น            
การสรางบรรยากาศองคการนั้นควรใหทุกกลุม ทุกระดับขององคการไดมีสวนรวมในงานดวย 
 2.  ความรับผิดชอบ (Responsibility)  เปนความรูสึกของบุคคลที่เกี่ยวกบัการกําหนด 
หนาที่รับผิดชอบ  ความเปนอิสระในการปฏิบัติงานและมีการตัดสินใจ  บุคคลที่มีความรับผิดชอบ 
ในงาน  จะมีความรูสึกวาบรรยากาศองคการเปนไปดวยด ี บุคคลที่มีแรงจูงใจในความตองการ 
ความสําเร็จสูง  จะชอบทํางานที่ใหมีความรับผิดชอบเอง  หรือบุคคลที่มีความรับผิดชอบมักจะ
ทํางานที่สามารถทํางาน  ดวยความสามารถของตอนเองมากกวาที่จะรอโอกาสใหผานมาถึงแมจะ        
มีโอกาสในการประสบผลสําเร็จเทากัน  และมักตองการขอมูลยอนกลับเกี่ยวกับการทํางาน  เพื่อจะ
ไดนําไปปรับปรุงมาตรฐานการทํางานของตนเอง  โอกาสหรือแรงจูงใจภายในเปนผลจาก                
การปฏิบัติงานที่ประสบความสําเร็จ  จากสถานการณที่บคุคลไดรับผิดชอบในงาน  และรูสึกวามี
ความรับผิดชอบตอผลลัพธที่เกิดขึ้นจากการทํางาน  ซ่ึงจะทําใหบรรยากาศในดานนีด้ีขึ้น  แตถา
สถานการณนัน้บีบบังคับวาจะตองมีความสําเร็จ  โดยไมไดคํานึงถึงความรับผิดชอบของบุคคลก็จะ
ทําใหคุณคาของแรงจูงใจภายในของบุคคลลดลงถึงแมวางานจะประสบความสําเร็จก็ตาม  ดังนั้น
แรงจูงใจภายในที่จะทําใหงานประสบความสําเร็จนั้นจะทําใหบรรยากาศองคการดีขึ้น  ทําใหบุคคล
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ที่มีความรับผิดชอบ  เกิดบรรยากาศของการเปนนายตนเองมากกวา  ที่จะเนนถึงความมีอิสระใน 
การทํางาน  บรรยากาศของการมีความรับผิดชอบ  และสงผลตอพลังอํานาจได  โดยบรรยากาศที่
เปดโอกาสใหบุคคลมีความรับผิดชอบในงาน  จะแสวงหาการควบคุม  ซ่ึงเปนการกระตุน                 
พลังอํานาจได 
 3.  การใหรางวัล (Reward) เปนความรูสึกของบุคคลเกี่ยวกับการไดรับรางวัล เนื่องจาก
การปฏิบัติงานดี  การไดรับความยุติธรรมจากนโยบายการพิจารณาความดีความชอบ  องคประกอบ
ดานนี้จะวัดการรับรูเกี่ยวกับการใหความสําคัญกับการใหรางวัลและการลงโทษ  ในสถานการณ
ของการทํางานในองคการ  การจัดบรรยากาศการใหรางวัลจะดีกวาการลงโทษเพราะเปนสิ่งที่คน
ชื่นชอบมากกวา  ถาระบบการใหรางวัลเปนรูปแบบที่ชัดเจนเฉพาะเจาะจง คํานึงถึงการปฏิบัติงาน
เปนหลักและการประเมินทียุ่ติธรรม  จะทาํใหเกิดการกระตุนแรงจูงใจ  ดานความสําเร็จขึ้น  เพราะ
รางวัลที่ไดรับถือเปนความสําเร็จของแตละบุคคล  ทําใหลดความกลัวที่จะลมเหลว แตการใหรางวัล
โดยการใชการปฏิบัติงานเปนหลัก  อาจจะไปกระตุนแรงจูงใจดานความสัมพันธ  เพราะผูที่มี
ความสัมพันธสูงกับบุคคลอื่น  จะแสวงหาสิ่งที่จะนําไปสูความอบอุน  ความสัมพันธระหวางบุคคล
มากกวา  และหากบรรยากาศแสดงถึงการยอมรับ  แตการใหรางวัลไมมีความชัดเจน  หรือข้ึนอยูกับ
การปฏิบัติของผูบริหาร  ผูที่ประสบความสําเร็จมักจะไมสนใจในการยอมรับในเรื่องทั่วๆ ไป  เชน
ในดานความเปนมิตร  บรรยากาศใหรางวลัในการปฏิบัติงานจะกระตุนจากบรรยากาศการยอมรับ
มากกวาแรงจงูใจดานตองการอํานาจ  และการที่บุคคลไดรับการยอมรบัและเหน็ดวย  จะเปน
บรรยากาศที่ดกีวาบรรยากาศการไมยอมรับหรือการลงโทษ 
 4.  ความเสี่ยงของงาน (Risk)  เปนความรูสึกของบุคคลเกี่ยวกับความเสี่ยง  หรือ 
ความปลอดภยัในการปฏิบัติงาน  หรืองานที่ทําเปนงานที่มีความเสี่ยงความทาทายองคประกอบ 
ของบรรยากาศองคการดานนี้  เปนการวัดความรูสึกถึงการเสี่ยงและการเปลี่ยนแปลงในงานและ        
ในองคการ  การคํานวณการรับความเสี่ยงในงาน  หรือการตัดสินใจหาแนวทางที่ปลอดภัยที่สุด        
ในงานมีความสําคัญในการกระตุนการจูงใจดานความสําเร็จ  โดยเฉพาะทัศนคติที่เกี่ยวกับ             
ความเสี่ยงในงานบุคคลที่มีบุคลิกภาพของความตองการดานความสําเรจ็สูง  จะเสนอตัวตองานที่มี
ความเสี่ยงปานกลางซึ่งเปนไปไดวาจะมีความสําเร็จแค 50 : 50  ดังนั้นเงื่อนไขของสภาพแวดลอม
เกี่ยวกับความเสี่ยงและการรบัความเสี่ยง  เชนเดียวกับการกําหนดการจงูใจดานความตองการ            
ดานความสําเรจ็ ซ่ึงมีความสัมพันธตอพฤติกรรมดวย  ในขณะที่การรับรูความเสี่ยงจะไมมีผลตอ
การจูงใจดานความตองการความสัมพันธและการมีอํานาจ  ความสําคัญในการสรางบรรยากาศของ
การรบัความเสี่ยงหลากหลายระดับในองคการ  สวนการรับความเสี่ยงมีความสําคัญในงานธุรกิจ   
ถือเปนความสัมพันธกับการจูงใจในผูบริหารระดับสูง  นกัธุรกิจแบบดัง้เดิมที่อยูในภาวะที่ปลอดภยั 
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ก็มักที่นะปฏิเสธที่จะนําสิ่งใหมๆ  หรือวิจยัเพื่อพัฒนา  หรือการโฆษณาใชกจ็ะขาดการแขงขันกับ
ผูอ่ืน  ในขณะที่นักธุรกิจที่ลงทุนมากเกนิไปก็อาจจะสูญเสียไดเชนกัน  ดังนั้นนกัธุรกจิระดับสูงจะ
เปนผูที่ตองการความสําเร็จสูง  และจะตั้งเปาหมายไวในระดับปานกลาง และคํานวณอยางถ่ีถวน        
วาทําอยางไร  จึงจะประสบความสําเร็จได  องคการที่ไมมีความเสี่ยงในงาน หรือมีงานที่ทาทาย          
จะทําใหขาดแรงจูงใจในดานความสําเร็จของงาน  ที่จะสงผลตอการสรางบรรยากาศองคการ                 
ในดานนี้ลดลงดวย 
 5.  ความอบอุนและการสนบัสนุน (Warmth  and  Support) เปนความรูสึกของบุคคล          
ในองคการเกีย่วกับการเปนผูรวมงานที่ด ีมีความเปนมิตร  การชื่นชมซึ่งกันและกัน  การเปนกลุม
สังคมที่ไมเปนทางการ  การชวยเหลือ  สนับสนุน  สงเสริมซึ่งกันและกัน  องคประกอบดานนี ้
มีความสัมพันธตอการพัฒนาการของมนุษยเปนอยางมาก  Rosen  and  D’  Andrade)  พบวา          
ความอบอุนและการไดรับการสนับสนุนจากบิดามารดา  จะเปนสิ่งสําคญัในการตัดสนิ                     
ความตองการความสําเร็จของบุตรได  บิดามารดาที่มีบุตรที่มีความตองการความสําเร็จสูง                    
จะมีมาตรฐานที่สูงกวากวาบดิามารดาที่มีบตุรที่มีความตองการความสําเร็จต่ํา  ซ่ึงแสดงใหเห็นวา 
การสนับสนุนใหการแนะแนวทางตอบุตรวา  การทํางานที่เหมาะสมสมควรจะเปนอยางไร 
การสนับสนุนสงเสริมจะชวยลดความวิตกกังวลในการปฏิบัติงานและสัมพันธภาพทีด่ี ก็จะนําไปสู 
ความตองการที่จะประสบความสําเร็จได  การไดรับการคํานึงถึงและการสนับสนุนจะเปนปจจัย
สําคัญของการพึงพอใจในงาน  การเนนการสรางสัมพันธภาพที่มีการชวยเหลือเกื้อกูลกัน                 
ในองคการนัน้จะปลุกเราใหเกิดแรงจูงใจดานความสัมพนัธกัน เพราะสมาชิกสวนใหญมักจะมี
ความสัมพันธกันอยูแลว  และบุคคลจะชอบบรรยากาศทีม่ีความอบอุนและการเปนมติร  ซ่ึงจะไปสู
การมีความสัมพันธกันในกลุมดวยความอบอุน  และการสนับสนุนเปนสิง่จําเปนตอผูปฏิบัติงานจึง
กลาวไดวา  การเอาใจใสความอบอุนและการสนับสนุนเปนปจจยัสําคัญของความพึงพอใจในงาน 
ในผูบังคับบัญชาที่มีลักษณะมุงสนับสนุนผูใตบังคับบัญชาใหมีสัมพันธภาพกนั  โดยการแสดง
ความเขาใจและสนใจในตวัเขาเหลานั้น  เปรียบเหมือนบิดามารดาที่สนใจและเขาใจในบุตรที่มี
ความสําเร็จสูง  การที่บังคับบัญชาไมมีการเอาใจใสหรือใหการสนับสนุนจะเกดิผลกระทบตอ
พฤติกรรมบุคคลระยะยาว  ดังนั้นผูบังคับบัญชาดวยและควรสรางบรรยากาศองคการที่มี                  
ความอบอุน  การสนับสนุนเกื้อกูลกันจะชวยกระตุน  สงเสริมใหสมาชิกมีความคิดริเริ่มสรางสรรค 
มีความเขมแขง็อดทน  แมกบังานที่หนกัรวมทั้งมีทัศนคติที่ดีในการรวมมือ  มีความไววางใจซึ่งกัน
และกัน  และเกิดความเชื่อมั่นผูกพันตอองคการ 
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 6.  มาตรฐานงาน (Performance  Standards) เปนความรูสึกของบุคคลเกี่ยวกับ                  
การกําหนดเปาหมายและมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเขาใจตรงกัน  องคประกอบดานนี้ 
จะวัดการรับรูถึงความสําคัญของผลการปฏิบัติงาน และความชัดเจนของความคาดหวงัที่เกี่ยวกับ 
ผลของการปฏิบัติงาน และองคประกอบของบรรยากาศอื่น ๆ ซ่ึงมีความสัมพันธกับการกระตุนให
เกิดความตองการเพื่อความสําเร็จ  ส่ิงที่กระตุนพฤติกรรมที่สัมพันธกับความสําเร็จนี้อาจจะเรียกวา 
มาตรฐานการปฏิบัติงานสูงจากการศกึษา  พบวา  บิดามารดาที่มีความสําเร็จสูงมีแนวโนมวาจะตั้ง
มาตรฐานใหบตุรสูงกวาบิดามารดาที่มีความสําเร็จต่ํา  ทฤษฎีการจูงใจดานความตองการ
ความสําเร็จจะสรางมโนภาพความสําเร็จทีม่ีความสัมพันธกับมาตรฐานสูงสุด ความสัมพันธ
ระหวางมาตรฐานการปฏิบตัิงานสูงและการกระตุนแรงจูงใจดานความสําเร็จเปนความสัมพันธ 
อยางตรงไปตรงมา  ถาตั้งมาตรฐานการปฏิบัติงานสูงแตอีกทางก็ยอมรับวาเปนบรรยากาศดาน
ความสัมพันธ  เชน  ความอบอุน  การเปนมติร  การสนับสนุนซึ่งกันและกัน  การใหรางวัล และ 
การยอมรับ  แสดงวาแตละคนมีความตองการดานความสัมพันธสูง เพื่อตอบสนองมาตรฐาน         
การปฏิบัติงานตามคําสั่ง  จึงเปนไปไดวาถาบรรยากาศเนนดานความตองการมีอํานาจ มาตรฐาน 
การปฏิบัติงานจะกระตุนการจูงใจความตองการ  เพื่อมีอํานาจองคการใดที่สรางมาตรฐาน           
การปฏิบัติงานและความคาดหมายไวสูงหรอืต่ําเกินไปจะสงผลกระทบตอการสรางแรงจูงใจ           
ในการปฏิบัติงานบุคคลและกอใหเกิดการรับรูถึงบรรยากาศองคการทีแ่ตกตางกันได 
 7.  ความขัดแยง (Conflict)  เปนความรูสึกของบุคคลในองคการเกี่ยวกบัการเผชิญหนา
ในการแกไขปญหาความคิดเห็นที่แตกตางกัน  รวมทั้งอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานนั้น
องคประกอบดานนี้เปนการวัดการรับรูเกีย่วกับปรากฏการณที่เกิดขึน้ระหวางบุคคลที่มีความ
แตกตางกันและหนวยงานทีก่ารแขงขันกนัภายใน  ซ่ึงจะกอใหเกิดบรรยากาศที่ตึงเครยีด                      
การแกปญหาความขัดแยงเปนกระบวนการที่สําคัญ  ในความแตกตางและการผสมผสานในหนาที่
ขององคการ  การจัดการกับความขัดแยง  วาจะเปนเครื่องแสดงถึงความสําเร็จขององคการ และได
เสนอวิธีการจดัการกับความขัดแยง  ไดแก  การหลีกเลี่ยง  การประนีประนอม  การเผชิญหนา  และ
แนะนําวาการแกปญหาความขัดแยงโดยใชวิธีการเผชิญหนาจะเปนวิธีที่ดีที่สุด  ในทฤษฎีการจูงใจ
นั้นการเผชิญหนากับความขัดแยงและนําไปสูการปลุกเราทางดานการจูงใจดานความสําเร็จ 
เพราะทําใหเหน็ขอมูลที่ชัดเจนและมีความชัดเจนในมาตรฐานเพื่อนําไปสูการจูงใจดานความสําเร็จ
ทําใหมีการใหขอมูลยอนกลับ  และทําใหบุคคลรับรูชัดเจนวาสิ่งที่ทําไปนั้นทําไดดีเพียงใด                   
การอดทนตอความขัดแยงจะไมนําไปสูการกระตุนแรงจงูใจ  เพื่อความสัมพันธ แตจะนําไปสู
แรงจูงใจดานอํานาจ  การเชิญหนาและการยอมรับความขัดแยง  อาจจะนําไปสูการไมคงที่ของ 
ความอบอุนความสัมพันธของเพื่อน  บุคคลที่คํานึงถึงความสัมพันธก็มักไมชอบความขัดแยง
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บรรยากาศองคการที่มีลักษณะของการเผชิญหนากัน  และอดทนตอความขัดแยงจะกระตุนบุคคล
ดานความตองการมีอํานาจ  โดยเฉพาะบุคคลที่เขารูสึกวาเขาปกติเปนสมาชิกขององคการในระยะ
ยาวและเมื่อสถานการณและอิทธิพลมีความสัมพันธตอกันจึงสามารถใชวิธีการเผชิญหนากนั            
เมื่อมีการขัดแยงขึ้น 
 8.  ความภักดตีอองคการ (Identity)  องคประกอบดานนี้นิยมเรยีกกันวา  ความเปน
อันหนึ่งอันเดยีวกัน  เปนการรับรูของบุคคลเกี่ยวกับความรูสึกในการเปนเจาของ  หรือสวนหนึ่ง
ขององคการ  คานิยมของสมาชิกในองคการและในทีมงาน  ในองคการที่เปนทางการไมเพียงเปน  
ที่ทํางานของบุคคลเทานั้น  แตยังมีการทํางานรวมกับผูอ่ืน  คุณลักษณะของแตละบุคคลและ
เปาหมายของกลุมจะมีความสําคัญยิ่ง  
 นอกจากนี้  Litwin และ Stringer  ไดศึกษาผลการศึกษาของนักวิชาการหลายคน
เกี่ยวกับผลความแตกตางของขอมูลยอนกลับของแตละคนเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน  ปฏิสัมพันธ
ระหวางบุคคล  ความพึงพอใจในงาน  และการยึดตดิของกลุม ซ่ึงพบวา การเนนที่ความจงรักภกัดี
ตอกลุมและเปาหมายของกลุมจะนําไปสูการปฏิบัติงานที่ดีขึ้นลดการคํานึงถึงผลประโยชนสวนตน  
ทําใหเกิดความไววางใจและมีสัมพันธที่ดขีึ้น  การไมคํานึงถึงเปาหมายของกลุมนั้นจะทําใหบุคคล
แยกตัว  ไมอยากทํางานใหด ี และไมมีความไววางใจซึ่งกันและกัน  องคประกอบดานนี้จะมีผล
โดยตรงกับการจูงใจดานความสัมพันธ  มีผลทางออมตอการจูงใจดานความสําเร็จ  และมีความ 
สัมพันธทางลบกบัการจูงใจดานอํานาจจึงมีขอสันนิษฐานวาบรรยากาศองคการที่ดี  ควรเนนการมี
เอกลักษณขององคการและจงรักภักดีตอกลุมซึ่งมีแนวโนมการเกดิมิตรภาพ  ความอบอุน  และ        
การสนับสนุน  การเนนความสําคัญในการสรางความจงรักภักดีตอกลุมและการมีสวนรวมใน     
การจัดการจะทําใหมีการพฒันาใหเกิดความจงรักภกัดีเปนเอกลักษณของกลุมใหมากยิ่งขึ้น  
 
 ปจจัยท่ีสงผลตอบรรยากาศองคการ 
 
 บรรยากาศองคการเปนความเขาใจหรือการรับรูของสมาชิกในองคการที่มผีลตอ
สภาพแวดลอมของการทํางานกอใหเกดิแรงจูงใจ  ความพึงพอใจ  ซ่ึงเปนแรงกดดันสําคัญที่มี
อิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคลในการทํางานและทกุสิ่งทุกอยางในองคการ  คุณลักษณะของ
ความสัมพันธทางสังคมซึ่งเกิดจากมวลสมาชิกในองคการ  และระหวางองคการกับผูที่เกี่ยวของ        
กับองคการรับรูทั้งทางตรงและทางออม   
 นักวิชาการและนักบรหิารหลายทานไดแสดงทัศนะเกี่ยวกับปจจยัที่สงผลตอ
บรรยากาศองคการ  แตกตางกันออกไป  ดังนี ้
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 ธงชัย  สันติวงษ (2541ข : 57-58) ไดกลาวถึง  ขอบเขตและปจจยัที่เกีย่วของกับ                
การบริหารองคการในเรื่องของบรรยากาศองคการ ไววา  ภายหลังจากที่องคการไดมเีปาหมายตาง ๆ  
เปนที่เขาใจแจมชัดแลว  และไดมีการจดัโครงสรางที่ประกอบดวยหนาที่ตําแหนงงานตาง ๆ แลว 
ปญหาอีกขั้นหนึ่งที่จะติดตามมาก็คือ ในขั้นที่ตัวบุคคลไดเขามาปฏิบตัิงานในองคการ  กลาวคือ 
ผูปฏิบัติที่เขามาทํางานแตละตําแหนงหนาที่เหลานั้น  แตละคนไดมีความเขาใจเกี่ยวกบักฎระเบยีบ 
ตาง ๆ  และงานที่มอบหมายดีพอหรือไม หรือในอีกทางหนึ่งก็คือ  ในดานที่เกีย่วกับสภาพงานนัน้ 
สภาพแวดลอมตาง ๆ มีลักษณะเปนบรรยากาศที่เอื้ออํานวยตอผูปฏิบัตงิานหรือไม  บรรยากาศใน 
บางแหงอาจอบอุนไปดวยไมตรีจิตและการชวยเหลือสนับสนุนตาง ๆ  แตในหลายแหงบรรยากาศ 
อาจมีแตความเครงเครียด  นาเกรงกลัวหรือเต็มไปดวยการแขงขันชิงดชีิงเดนกนั  หรือในบางกรณ ี
สภาพงานอาจจะนาตืน่เตนมแีตส่ิงใหม ๆ ที่นาสนใจและทาทายความสามารถ  เร่ืองของบรรยากาศ 
องคการนี้  บางคนอาจอาจประมาณผิดไปโดยคิดวาคงมีผลกระทบตอความสําเร็จและความพอใจ 
ในงานของตนไมมากนกัแตในความเปนจรงิหาเปนเชนนัน้ไม  เพราะบางครั้งสภาพแวดลอม 
องคการไมด ี ตัวผูทํางานถูกกลืนเขาไปอยางชา ๆ โดยไมรูสึกตัวก็ได และในทางตรงกันขาม 
หากสภาพบรรยากาศเปนไปโดยมีการสนับสนุนและเกื้อกูลแลวก็อาจชวยกระตุนหรือสงเสริมให
ผูทํางานเกิดความคิดริเร่ิม  เติบโตและเขมแข็ง  อดทนแมกับงานหนัก ๆ ก็ได  สภาพบรรยากาศของ
องคการอาจเปนสิ่งที่มองเหน็ไดยาก และเปนเพียงสภาพแวดลอมทัว่ ๆ ไป รอบตัวงานและคน
ผูปฏิบัติงานก็ตาม  แตเมื่อพจิารณาถึงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูทํางานแลวก็ตองยอมรับวา 
สภาพแวดลอมและบรรยากาศของสถานที่ทํางานมีผลกระทบตอความรูสึกของผูทํางานมากทีเดยีว 
บรรยากาศองคการในปจจุบนัมีแนวโนมในการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางประชาธิปไตย  นิยมที่ 
ทุกฝายที่มีสวนรวมในการบริหาร  
 สมยศ  นาวกีาร (2545 : 330 – 332) ไดกลาวถึงตัวกําหนดบรรยากาศองคการ  ไวดังนี ้
บรรยากาศขององคการ  ลักษณะโครงสรางขององคการ  การปฏิบัติงานขององคการกระบวนการ      
ที่ใชขององคการ ความพอใจในงานลักษณะบางอยางขององคการถูกเปลี่ยนแปลง การเปลี่ยนแปลง
จะมีอิทธิพลตอบรรยากาศองคการ  เชน  ประธานคนใหมขององคการอาจจะเปลี่ยนแปลง
โครงสรางขององคการการเปลี่ยนแปลงโครงสราง  อาจกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของบรรยากาศ 
และในที่สุดจะมีอิทธิพลตอปจจัย  เชน  ความพยายามของพนักงานผลการปฏิบัติงานหรือ                     
ความพึงพอใจ  ดังแสดงในภาพประกอบ  2 
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ภาพประกอบ  2  ตัวกําหนดและอิทธิพลของบรรยากาศองคการ 

 
ท่ีมา : สมยศ นาวีการ (2545 : 331) 

 

 จากภาพประกอบ  2  จะเหน็ไดวา ตัวกําหนดบรรยากาศขององคการ ไดแก โครงสราง
และกระบวนการขององคการ  องคการที่มีโครงสรางดี  แบงหนาทีก่ารทํางานอยางชัดเจน พรอมทั้ง       
มีกระบวนการบริหารจัดการที่ดี  ทําใหสมาชิกในองคการมีความพอใจในงาน  ผลการปฏิบัติงาน 
ก็มีประสิทธิภาพตามมา 
  ปจจัยที่มีอิทธพิลตอปจจัยทีม่ีอิทธิพลตอบรรยากาศองคการ  เห็นไดอยางชัดเจนวามอียู
จํานวนมาก  ซ่ึงจะพจิารณาถงึปจจัยสําคัญ  ดังตอไปนี ้
  1.  ภาวะทางดานเศรษฐกจิ  เมื่อภาวะทางเศรษฐกิจดีโครงการที่มีความเสี่ยงภัยมากขึ้น 
อาจจะยอมรับได  และความรูสึกมั่นคงโดยทั่วไปจะเกิดขึ้นกับสมาชิกขององคการ  เมื่อภาวะ 
เศรษฐกิจเลวลง  งบประมาณจะถูกประหยดั  และความระมัดระวังจะเขามาแทนที่ความเชื่อมั่น 
 2.  แบบของความเปนผูนํา  ทัศนคติและวธีิการทํางานของผูบริหารที่ใชกับ 
ผูใตบังคับบัญชามีผลกระทบตอบรรยากาศขององคการ  โดยเฉพาะอยางยิ่งแบบของความเปนผูนํา 
โครงสรางขององคการกระบวนการขององคการผลการปฏิบัติงานขององคการความพอใจในงาน       
ที่ทําบรรยากาศองคการของผูบริหารระดับสูงขององคการมีความสําคัญมาก  เพราะแบบของ           
ความเปนผูนําของผูบริหารระดับสูงจะถูกปฏิบัติตามโดยผูบริหารระดบัรองลงมาที่เขาใจวา                
เปนแนวทางทีถู่กตองของการปฏิบัติ 
  3.  นโยบาย  นโยบายขององคการไมวาจะเปนลายลักษณอักษรหรือเปนนัยก็ตาม 
จะสรางความรูสึกประทับใจและการรับรูเกี่ยวกับองคการ  เชน  องคการที่มีนโยบายการเลื่อน 
ตําแหนงบุคคลภายในจะมีบรรยากาศแขงขันมากกวาองคการที่ใชบุคคลภายนอกในตําแหนง 
ระดับสูง 
  4.  คานิยม  คานิยมของผูบริหารขององคการมีผลกระทบตอบรรยากาศขององคการ 
เปนอยางมาก  บริษัทที่มีคานิยมสูงทางดานสวัสดิการของพนักงาน  มักจะใหบํานาญการรักษา 
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พยาบาลและผลตอบแทนอื่น ๆ สูงกวาโดยเฉลี่ย  บริษัทดงักลาวนี้ทําใหเกิดบรรยากาศอบอุนและ
ความเปนมิตรมากกวาองคการที่มีความนิยมสูงทางดานกาํไรแทนที่จะเปนความพอใจของพนักงาน 
  5.  โครงสรางขององคการ องคการที่มีการจัดแผนกงานตามหนาที่พรอมกับลําดับของ 
ผูบริหาร  โดยใชช่ือตําแหนงหนาที่อยางชดัเจนจะกอใหเกดิบรรยากาศทีค่อนขางจะไมคลองตัวและ 
ใหความสําคญักับระเบียบวธีิปฏิบัติงานตามที่กําหนดไวในคูมือ  ในทางตรงกันขามองคการที่ยืดถือ 
โครงสรางนอยลงจะมีบรรยากาศความคลองตัว  การคิดคนสิ่งใหมๆและไมเปนทางการมากกวา 
  6.  คุณลักษณะของสมาชิก  บรรยากาศขององคการไดรับอิทธิพลจากคุณลักษณะ         
ของบุคคลภายในองคการ  เชน  อายุโดยเฉลี่ยของสมาชิก  การแตงกาย  จํานวนของผูบริหารหญิง 
หรือแมกระทัง่การไวผมยาวหรือการไวผมส้ันของผูจัดการชายมีอิทธิพลตอบุคลิกภาพขององคการ 
โดยสวนรวม  และมีผลกระทบตอทัศนคติและพฤติกรรมของสมาชิก 
 Litwin  และ Stringer (1968   อางใน ปยะ  เงาสอง, 2551 : 22) ไดกลาวถึง การจําแนก
บรรยากาศองคการ โดยพิจารณาจากปจจัยอันเปนแนวทางที่มีอิทธิพลตอองคการ มี 7 มิติ ดังนี ้

  1.  โครงสราง (Structure)  มีผลตอบรรยากาศองคการ  เชน  ขนาดขององคการ  ระบบ 
การทํางาน  โดยโครงสรางมีผลกระทบทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการตอพฤติกรรมระหวาง 
บุคคลและพฤติกรรมของพนักงานที่เกี่ยวกับงาน  ดังนัน้ผูบริหาร  กรรมการ  ประธานกรรมการ 
ผูมีอํานาจ  จะตองปรับรูปแบบโครงสรางใหเรียบรอย  ล่ืนไหลตอกระบวนการดําเนินงาน 
  2.  ความอบอุนและการสนบัสนุน (Warmth and Support)  ควรใหความสําคัญทางดาน 
การสงเสริมสนับสนุนในการปฏิบัติงานใหเกิดความอบอุนในองคการ  เพื่อจะชวยลดความกังวล 
ที่เกี่ยวกับงานลงได  การใหความสําคัญกับความชวยเหลือ  ยอมเปนสิ่งกระตุนแรงจงูใจ  ผูบริหาร 
จึงแนใจไดวา  ความตองการของบุคลากรในองคการคือบรรยากาศการทํางานที่อบอุนและ 
การสนับสนุน  สวนการลงโทษที่ใชกนัอยูนั้นไมใชวิธีทีด่ี 
  3.  ความขัดแยง (Conflict)  เปนดรรชนีวดัความเขาใจเกีย่วกับปรากฏการณที่เกิดขึน้ 
ระหวางบุคคลแตกตางกันหรือภายในองคการที่มีหนวยงานแขงขันกนั  องคการจะตองเผชิญกับ 
ความขัดแยงและแกปญหาความขัดแยงใหทุกฝายพอใจยอมรับดวยเหตผุล 
  4.  ความทาทายและความรับผิดชอบ (Challenge and Responsibility)  เปนปจจยัที่            
ใชวัดเกีย่วกับความเขาใจหรอืการรับรูดานความทาทายของงาน  และความรูสึกเกีย่วกับความสําเรจ็
ของงาน  ปจจยัทางดานความทาทายจะเกีย่วของโดยตรงตอการพัฒนาในเรื่องแรงจงูใจทางดาน 
ความสําเร็จของพนักงาน  แรงจูงใจทางดานความสําเร็จจะถูกรักษาไวในบรรยากาศที่ยอมให 
พนักงานมีความรับผิดชอบในงานสูง  การเพิ่มความรับผิดชอบของบุคคลนั้นเปนเรื่องที่สําคัญมาก 
มีผลทําใหความจงรักภกัด ี ความคลองตัวของกลุม  และการปฏิบัติงานของกลุมสูงขึ้น 
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  5.  การใหรางวัลและการลงโทษ  การเห็นดวยและไมเหน็ดวย (Reward  and 
Punishment  Approval  and  Disapproval) เปนปจจยัวดัการรับรูและใหความสําคัญตอสถานการณ
ของการทํางานภายในสภาพแวดลอมที่ใหความสําคัญตอการใหรางวัลแทนที่จะใชวิธีลงโทษ
ยอมจะเปนวิธีที่ถูกตองกวา  เพราะจะเปนการกระตุนใหพนักงานใหมีความสนใจดานความสําเร็จ
และรูสึกผูกพนั  และจะลดความกลัวเกี่ยวกับความลมเหลวของพวกเขาได  การใหรางวัลเทากับเปน
การแสดงใหเห็นวา  ยอมรบัและเหน็ดวยกับพฤติกรรมหรือการกระทาํท่ีเกิดขึ้น  ตรงกันขาม              
การลงโทษเปนสัญญาณที่แสดงใหเห็นถึงการไมยอมรับ 
  6.  มาตรฐานของผลการปฏิบัติงานและความคาดหมาย (Performance  Standards  and 
Expectations)  เปนปจจยัวดัความรูสึกและการรับรูเกี่ยวกบัความสําคัญของผลการปฏิบัติงาน  และ 
ความชัดเจนของของความคาดหมายทีเ่กีย่วกับผลการปฏิบัติงานภายในองคการ  ทฤษฎีที่วาดวย 
แรงจูงใจทางดานความสําเร็จทั้งหลายนั้น  ลวนแตถูกสรางขึ้นจากความคิดเห็นในเรือ่งความสําเร็จ 
ที่สัมพันธกับมาตรฐานและอาจจะคาดหมายไดวา  ระดบัของมาตรฐานที่กําหนดขึ้นมาโดยพนกังาน 
จะเปนตัวกําหนดแรงจูงใจทางดานความสาํเร็จของพวกเขาดวย 
  7.  ความเสี่ยงภัยและการรับความเสี่ยงภัย  (Risk and risk taking)  บุคคลที่มีความ
ตองการความสําเร็จสูง  ชอบที่จะยอมรับความเสี่ยงภัยปานกลางในการตัดสินใจ  ดังนั้นบรรยากาศ
ขององคการที่ยอมใหมกีารยอมรับความเสี่ยงภยัปานกลางนั้น  จะเปนสิง่กระตุนความตองการ
ทางดานความสําเร็จของพนักงานได  ในขณะที่บรรยากาศที่ใหความสําคัญแนวทางของการปองกัน
ตัวเองในการตดัสินใจแลว  ยอมจะกอใหเกดิความไมสมหวังและความออนแอของความตองการ
ทางดานความสําเร็จได 
 Lawler  และคณะ (1979 : 151  อางถึงใน เทพนม  เมืองแมน และสวิง  สุวรรณ, 2540 : 
279-280)  ไดศึกษาปจจัยหรือองคประกอบที่สงผลตอบรรยากาศขององคการ 4 ประการ คือ 
 1.  ลักษณะโครงสรางขององคการ ไดแก  ความกวางของการบังคับบัญชา  ขนาดของ
องคการ  จํานวนระดับตาง ๆ ในองคการ  ตั้งแตระดับต่ําสุดถึงสูงสุด 
 2.  กระบวนการที่ใชในองคการ เชน  ความถี่ของการพิจารณาทบทวนการปฏิบัติงาน
ภายในองคการ  ความระมัดระวัง  ความตัง้ใจ  การทบทวนการปฏิบัติ  และการใหส่ิงชดเชย  ระดบั 
ความเปนเอกเทศทางวิชาชีพ  การมอบหมายงานทัว่ไป  เปรียบเทียบกบัการมอบหมายงาน           
เฉพาะอยาง  การสนับสนุนเจาหนาทีจ่ากผูบริหาร 
 3.  การปฏิบัติงานภายในองคการ ไดแก  การยึดมั่นตามตารางเวลา  คาใชจาย  และ
ความสําเร็จในการทํางาน 
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 4.  ความพอใจงาน ไดแก  ทศันคติเกีย่วกับความมั่นคงของงาน  ความพอใจทางสังคม 
ความมีช่ือเสียง  ความเปนตวัของตัวเองในการปฏิบัติงาน  การไดรับจากการปฏิบัติและคาจาง 
  การเกี่ยวของกนัระหวางกนัของบรรยากาศมิติตาง ๆ จะมมีีผลกระทบตอการจูงใจ 
ในองคการ  จะมีการสัมพันธบรรยากาศขององคการกับความตองการทางดานความสําเร็จ 
ความตองการทางดานความผูกพันและความตองการในเรื่องของการใชอํานาจ  ผูบริหารจะสนอง 
ความพอใจในการทํางานไดดีกวา  ในกรณทีี่มีความตองการทางดานความสําเร็จ  ถาหากวาตองการ 
จะพัฒนาความสัมพันธทางดานการสนับสนุนและความอบอุน  แลวเขามีความตองการที่จะเขาไป 
ผูกพันกับบุคคลอื่น  และถาหากวามีความปรารถนาที่จะควบคุมแนวทางของการใชอิทธิพลตอ 
บุคคลอื่น  เขาจะมีความตองการทางดานอาํนาจ 
 
 ความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคการกับปจจัยอ่ืนๆ 
 
 นักวิชาการและนักบรหิารหลายทานไดแสดงทัศนะเกี่ยวกับความสัมพนัธระหวาง
บรรยากาศองคการกับปจจยัอ่ืน ๆ แตกตางกันออกไป  ดงันี้ 
 ภรณ ี กีรติบุตร (2529 : 121-122)  ยังไดกลาวถึง ความสัมพันธระหวางบรรยากาศ
องคการ (Organization  Climate)  กับการปฏิบัติงานขององคการในแงของประสิทธิผล  โดยจําลอง
ออกมาเปนรูปลักษณะได  ดงัแสดงในภาพประกอบ 3 
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ภาพประกอบ 3  ความสัมพันธระหวางพฤติกรรม, โครงสราง, กระบวนการ, บรรยากาศองคการ 
             และการปฏิบัติงาน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ท่ีมา : Gibson, Ivancevich, และ Donnelly  (1979 : 525, อางถึงใน ภรณ ี กีรติบุตร, 2529 : 122) 

พฤติกรรม (Behavior) 
เอกบุคคล (Individual) 
 ทัศนคติ (Attitudes) 
 การรับรู (Perceptions) 
 บุคลิกภาพ (Personality) 
 ความกดดัน (Stress) 
 คานิยม (Values) 
 การเรียนรู (Learning) 
กลุมและระหวางกลุม (Group 
and Intergroup)  
 โครงสราง (Structure) 
 กระบวนการ (Process) 
 ความสามัคคี (Cohesiveness) 

ปทัสถานและบทบาท (Norms 
and Roles) 

การจูงใจ (Motivation) 
 ส่ิงจูงใจ (Motives) 
 ความตองการ (Needs) 
 ความพยายาม (Effort) 
 การเนนย้ํา (Reinforcement) 
ภาวะผูนาํ (Leadership) 
 อํานาจ (Power) 
 การเมือง (Politics) 
 อิทธิพล (Influence) 
 แบบอยาง (Style) 

โครงสราง (Structure) 
มิติมหัพภาค (Macro-Dimension) 
 กายวิภาค (Anatomy) 
มิติจุลภาค (Micro-Dimension) 

คุณภาพของชวีิตการทํางาน 
 (Quality of Work Live) 

การปฏิบตัิงาน (Performance) 
การปฏิบตัิงานของเอกบุคคล
(Individual Performance) 
 เปาหมาย (Goals) 

ความพอใจในงาน                     
(Job Satisfaction) 

 ความพอใจในอาชีพ 
 (Career Satisfaction) 
 คุณภาพของงาน 
  (Quality of work live) 
การปฏิบตัิงานของกลุม 
(Group Performance)  
 เปาหมาย (Goals) 
 ขวัญ (Morale) 
 ผลผลิต (Output) 
 ความสามัคคี (Cohesiveness) 
การปฏิบตัิงานขององคการ 
(Organization Performance) 
ประสิทธิพลขององคการ  
 การผลิต (Production) 
 ประสิทธิภาพ (Efficiency) 
 ความพอใจ (Satisfaction) 
 การปรับตัว (Adaptiveness) 
 การพัฒนา  (Development) 
 การอยูรอด (Survival) 

บรรยากาศ 
ขององคการ  

(Organizational  
Climate) 

กระบวนการ (Process) 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
(Performance Evaluation) 
ระบบรางวัล (Reward System) 
การติดตอส่ือสาร (Communication) 
การตัดสินใจ (Decision Making) 
 



 45

 ซ่ึงจากภาพประกอบ 3 จะเหน็ไดวาพฤติกรรมของคนในองคการ  โครงสรางของ
องคการและกระบวนการขององคการไมใชเร่ืองที่เปนอิสระตอกัน  แตมีความสัมพนัธกันอยาง
ใกลชิดและมปีฏิกิริยาตอกนั  ซ่ึงเปนผลใหเกิดสิ่งที่เรียกวา “บรรยากาศองคการ” หรือ
สภาพแวดลอมการทํางานในองคการ  ซ่ึงอิทธิพลดังกลาวมีอิทธิพลเหนือมิติของบุคคลหรือกลุม         
ซ่ึงมีผลตอการปฏิบัติงานขององคการทั้งหมด  ดังนั้นบรรยากาศที่แตกตางกันยอมมีอิทธิพลตอ          
การสรางความพึงพอใจทีแ่ตกตางกันตอผูปฏิบัติงานในองคการ  และเมื่อตัวแปรใดตัวแปรหนึ่ง 
ขององคการมีการเปลี่ยนแปลงไมวาจะเปนตัวแปรในพฤติกรรม โครงสรางหรือกระบวนการ  
บรรยากาศองคการก็จะถูกกระทบกระเทือน  โดยการเปลี่ยนแปลงนั้นอาจมีผลในทางบวกหรือ        
ทางลบตอบรรยากาศ  ซ่ึงโยงไปมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานคือประสิทธิผลขององคการดวยเชนกนั 
 อรุณ  รักธรรม (2536 : 113)  ไดกลาวถึงบรรยากาศองคการวา  บรรยากาศขององคการ
เราจะตองคํานงึ วทิยาการ ส่ิงแวดลอมภายนอกและนโยบายในการบริหาร ตลอดจนการปฏิบัติที่มี
อิทธิพลอันสําคัญตอบรรยากาศ  ดังแสดงในภาพประกอบ  4 
 
ภาพประกอบ  4   แสดงความสัมพันธระหวางบรรยากาศขององคการกับปจจัยอ่ืนๆ 

 
ท่ีมา : อรุณ  รักธรรม (2536 : 113) 

 

 จากภาพประกอบ  4  จะเหน็วา  ผลผลิตที่แตละบุคคลจะไดรับยอมขึ้นอยูกับ  
 1.  นโยบายดานการบริหารและการปฏิบัติขององคการ  
 2.  โครงสรางขององคการ  

    ลักษณะคนทํางาน 
    ความตองการ เปาหมาย 
    ความสามารถ 
    บทบาท ฯลฯ 

ผลที่ไดรับแตละบุคคล 
     ปริมาณงาน 
     ความพึงพอใจ 
     การเกี่ยวของ 
     ดวยโดยการม ี
     สวนรวม ฯลฯ 

บรรยากาศขององคการ 
     ความสําเร็จในงาน 
     มุงที่คนทํางาน 

นโยบายดานการ 
บริหารและการปฏิบัติ 

โครงสรางขององคการ 

วิทยาการ 

สิ่งแวดลอมภายนอก 
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 3.  วิทยาการ  
 4.  ส่ิงแวดลอมภายนอก  
 ซ่ึงยอมมีผลกระทบตอลักษณะของการทํางานของสมาชิกในองคการ  ในดาน           
ความตองการและเปาหมาย  ความสามารถและบทบาทของแตละคน  นอกจากนั้นยงัจะตอง
คํานึงถึงบรรยากาศขององคการในดานความสําเร็จของงาน  ความสนใจตอมนุษยในองคการ             
ส่ิงตาง ๆ เหลานี้  ยอมมีผลกระทบตอผลที่จะไดรับของแตละคนในการทํางาน  เชน  ปริมาณงาน                      
ความพึงพอใจ  และการเขามารวมมือดวย  เปนตน 
 ปจจัยที่มีอิทธพิลตอบรรยากาศขององคการ  4  ประการ ไดแก  โครงสราง  วิทยาการ 
ส่ิงแวดลอมจากภายนอก  หรือนโยบายดานการบริหารและการปฏิบัติกต็าม  จะอธิบายเพิ่มเติม                 
ไดดังนี ้

 1.  ในดานโครงสรางขององคการ  ยอมจะกลาวไดวาเปนตัวกําหนดบรรยากาศของ
องคการไดอยางชัดเจน  เชน  ยิ่งควบคุมทีส่วนกลางมากขึ้นเทาใด ยอมจะเปนการปดขาด                   
การยืดหยุน  บรรยากาศตึงเครียดจึงตามมา  

 สวนโครงสรางอยางอื่นที่มีผลกระทบตอบรรยากาศขององคการ  ก็คือขนาดของ
องคการและตาํแหนงของบคุคลในสายการบังคับบัญชา  เชื่อวาองคการขนาดเล็กกวาคนที่อยูใน
องคการประเภทนี้  นาจะเชือ่ไดวาจะมกีารติดตอกันในลักษณะเปดเผย  มีความไวเนื้อเชื่อใจ
ระหวางกันและมีบรรยากาศการขึ้นตอกันและกันมากกวาในองคการขนาดใหญ  (หรือที่มีลักษณะ
ระบบราชการ หรือ Bureaucracy)  จะมีลักษณะตรงกันขามกับสิ่งตาง ๆ ดังกลาวแลว 

 2.  วิทยาการตางๆ ที่ใชในองคการ  ยอมมีสวนสําคัญในการกําหนดบรรยากาศของ
องคการโดยทัว่ไป 

 3.  ส่ิงแวดลอมภายนอกขององคการ  บางครั้งยอมมีผลกระทบตอบรรยากาศของ
องคการเชนกนั  เชน  สภาพทางเศรษฐกิจตกต่ําอาจจะเปนแรงดึงใหองคการตองไลคนออก จากงาน 

 4.  นโยบายดานบริหารและการปฏิบัติของฝายบริหาร  ยอมจะมีอิทธพิลอยางมาก              
ตอบรรยากาศขององคการ 
 สมยศ  นาวกีาร (2545 : 34-35 )  กลาวถึง บรรยากาศองคการมีความสําคัญมาก     
เพราะจะทําใหเขาใจถึงพฤตกิรรมของบุคคลในองคการและเปนสื่อกลางระหวางปจจยัดานระบบ
องคการกับปจจัยทางดานประสิทธิภาพขององคการ  อันไดแก  ผลผลิต  ความพอใจ  การขาดงาน
และการเขาออกจากงาน ดังแสดงในภาพประกอบ  5 
 
 



 47

ภาพประกอบ  5   รูปแบบความสัมพันธระหวางปจจัยระบบองคการ การรับรูบรรยากาศองคการ  
  และปจจยัประสิทธิภาพ 

 

ปจจัยระบบองคการ    การรับรูบรรยากาศองคการ  ปจจัยประสิทธิภาพ 
 

แรงจูงใจหรือความตองการ 
ของบุคคล 
แบบขององคการ             ผลผลิต 
กลุมผูปฏิบัติงาน         กิจกรรมการ 
กระบวนการตดิตอส่ือสาร มิติบรรยากาศ     ปฏิสัมพันธ       ความพอใจ 
และการตัดสนิใจสั่งการ  องคการ      ความรูสึกทาง 
แบบของผูนํา          ดานจิตใจ       การขาดงาน 
เทคโนโลยี 
กลยุทธในการจูงใจ          การเขาออกจากงาน 

 
 

ขอมูลยอนกลับ 
 

ท่ีมา : สมยศ  นาวีการ (2545 : 198) 
 

 จากภาพประกอบ 5  จะเหน็วา   รูปแบบความสัมพันธระหวางปจจัยระบบองคการ 
การรับรูบรรยากาศองคการและปจจยัประสิทธิภาพ  ซ่ึงทําใหเขาใจพฤติกรรมของบุคคลในองคการ
และเปนสื่อกลางระหวางปจจยัดานระบบองคการกับปจจยัทางดานประสทิธิภาพขององคการตอไป   
 

 พื้นท่ีระดับความปลอดภัยใน 3 จังหวัดชายแดนใต 
 

 ตั้งแต 4 มกราคม  2547 ที่เกิดเหตกุารณความไมสงบในพื้นที่ 3 จังหวดัชายแดนใต            
ก็มีเหตกุารณที่เกิดขึ้นมาอยางตอเนื่อง และทวีความรุนแรงขึ้นเรื่อย ๆ สงผลใหคนในพื้นที่มี           
ความหวาดระแวงกัน ไมวาจะเปนตอเจาหนาที่ของรัฐ และชาวบานดวยกัน ในสมัยที ่พ.ต.ท.ทักษณิ  
ชินวัตร  ดํารงตําแหนงนายกรัฐมนตรีจึงออกนโยบายในการจัดแบงโซนพื้นที่ของ  3 จงัหวัด
ชายแดนใตเปน 3 สี โดยแบงระดับความปลอดภัยในพื้นที่จากการสํารวจสถานการณที่เกดิขึ้น         
เพื่อสะดวกในการแกปญหาที่เกิดขึ้น 
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   การแบงพื้นทีสํ่าหรับพิจาณาใชมาตรการที่เหมาะสมเขาดําเนินการ แบงเปน 3 สี                
(ศูนยปฏิบัตกิารสํานักงานตํารวจแหงชาติ สวนหนา, 2548 : 46) ดังนี ้

 1.  พื้นที่สีแดง  หมายถึง  พื้นที่ที่มีสถานการณรุนแรง หรืออยูภายใตอิทธิพลของ          
กลุมผูกอความไมสงบอยางชัดเจน ประชาชนถูกขมขูหรือเปนแนวรวมไมใหความรวมมือกับ        
ทางราชการในการดําเนินกจิกรรมใด ๆ 

 2.  พื้นที่สีเหลือง  หมายถึง  พื้นที่ที่มีสถานการณรุนแรงนอยกวา มีความเคลื่อนไหว
ของกลุมผูกอความไมสงบนอย ประชาชนบางสวนยังใหความรวมมอืกับทางราชการ แมวาจะถูก
ขมขูจากผูกอความไมสงบก็ตาม 
 3.  พื้นที่สีเขียว  หมายถึง  พืน้ที่ที่มีความปลอดภัยไมมีอิทธิพลหรือแนวรวมของกลุม  
ผูกอความไมสงบ 
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ  
 
 ประจักสิน  บงึมุม (2544 : บทคัดยอ) ไดทาํการวิจยัเร่ือง  ความสัมพันธระหวาง
พฤติกรรมผูนําของผูบริหารกับบรรยากาศองคการในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสาํนักงาน           
การประถมศึกษาจังหวัดกําแพงเพชร  พบวา  1) บรรยากาศองคการในโรงเรียนประถมศึกษา   
สังกัดสํานักงานการประถมศกึษาจังหวดักําแพงเพชร ในภาพรวมอยูในระดับนอย  เมือ่พิจารณาเปน         
รายดาน พบวา มีเพียง 2 ดานที่บรรยากาศองคการมีมาก ไดแก ดานมิติขวัญและมติิมิตรสัมพันธ  
สวนดานอืน่ๆ มีนอย 2) โรงเรียนประถมศกึษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจงัหวัดกําแพงเพชร  
ที่มีขนาดโรงเรียนแตกตางกนัมีบรรยากาศองคการดานมติิขาดความสามัคคี  มิติอุปสรรค  และมิติ
หางเหนิ  แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05              
 วรรณา  ประทมุโทน  (2545 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ืองบรรยากาศองคการ
และสุขภาพองคการของวิทยาลัยพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  พบวา  วทิยาลัยพยาบาล 
ที่มีที่ตั้งตางกนัของวิทยาลยัพยาบาลแตกตางกัน  มีบรรยากาศองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01   
 ขุนทอง  จริตพันธ (2546 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจยัเร่ือง  ความสัมพันธระหวาง
พฤติกรรมผูนําของผูบริหารกับบรรยากาศองคการของวิทยาลัยการอาชีพและวิทยาลยัสารพัดชางใน
กลุมภาคกลาง  สังกัดกรมอาชีวศึกษา  พบวา  ระดับบรรยากาศองคการของวิทยาลัยการอาชีพและ
วิทยาลัยสารพดัชางในกลุมภาคกลาง  สังกัดกรมอาชีวศกึษา  ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  
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 ดาราพร  ครุฑคํารพ (2546 : บทคัดยอ )  ไดทําการวจิัยเร่ือง  บรรยากาศองคการของ
มหาวิทยาลัยศลิปากร  พบวา 1) พฤติกรรมผูรวมงาน  มิตกิารไมใหความรวมมือ  มิตภิาวะที่เปน
อุปสรรคขัดขวาง  และมิติความสนิทสนม  อยูในระดับนอย  สวนมติขิวัญและกําลังใจ  อยูในระดบั
มาก  2)  พฤตกิรรมผูบริหาร  มิติความหางเหิน  มิตกิารใหความรวมมอืและมิติการใหความเอาใจใส  
อยูในระดับนอย  สวนมิติมุงเนนที่งาน  อยูในระดับมาก  

 พูนศิริ  อุบลเลิศ (2546 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ือง  บรรยากาศองคการตาม             
การรับรูของพยาบาลประจําการ  กลุมการพยาบาล  โรงพยาบาลกาฬสินธุ   พบวา  บรรยากาศ
องคการตามรับรูของพยาบาลประจําการ  กลุมการพยาบาล โรงพยาบาลกาฬสินธุ  พบวาในดาน
พฤติกรรมของผูรวมงาน  มติิที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด  คือ มิติขวัญ  รองลงมา  คือ  มิติมิตรสัมพันธ  
มิติอุปสรรค  และมิติขาดความสามัคคี  ตามลําดับ  ในดานพฤติกรรมของผูบริหาร  มิติที่มีคะแนน
เฉลี่ยสูงสุด คือ มิติกรุณาปราณี รองลงมามิติเปนแบบอยาง  มิติมุงผลงานและมิตหิางเหิน ตามลําดบั 
 ธงชัย  วิโรจนาภา (2547 : บทคัดยอ) ไดทาํการวิจยัเร่ือง  บรรยากาศองคการของ
สถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง  ผลการวิจัยพบวา  มิตบิรรยากาศองคการของสวนสนับสนุน
และสวนปฏิบตัิกรทั้ง 8 มิติ คือ มิติขาดความสามัคคี  มิติอุปสรรค  มิติขวัญ  มิติมิตรสัมพันธ  มิติ
หางเหนิ  มิติมุงผลงาน  มิติเปนแบบอยางและมิติกรุณาปราณี  เกือบทัง้หมดอยูในระดับปานกลาง                   
 ธรรมสงณ  บัวสาย (2547 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจยัเร่ือง ทัศนะของขาราชการครูที่มี
ตอบรรยากาศองคการในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาปทุมธานี เขต 1  
ผลการวิจัย  พบวา  ขาราชการครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีขนาดแตกตางกัน  มีทัศนะตอ
บรรยากาศองคการในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานแตกตางกัน  ทั้งในภาพรวมและรายมิตแิตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
 กรองทิพย  ทองธรรมชาติ (2549 : บทคัดยอ)  บรรยากาศองคการของโรงเรียนเอกชน
ในจังหวดัชลบุรี  ผลการวิจัยพบวา  ความคิดเห็นผูบริหารและครูเกี่ยวกับบรรยากาศองคการของ
โรงเรียนเอกชนในจังหวัดชลบุรี จําแนกตามขนาดโรงเรียน ในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคญั
ทางสถิติที่ระดับ .05  สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  เมือ่พิจารณาเปนรายดาน  พบวา  แตกตางกัน 
5 ดาน  คือ  ดานขวัญ  ดานหางเหิน  ดานมุงผลงาน  ดานกรุณาปรานี  และดานเปนแบบอยาง            
สวนอีก  3  ดาน  คือ ดานอุปสรรค ดานมิตรสัมพันธ  และดานขาดความสามัคคี  ไมแตกตางกัน 
 อุไรวรรณ  จิตทว ี (2552 : บทคัดยอ)  ไดทาํการวิจยัเร่ือง บรรยากาศองคการของ
สถานศึกษาขัน้พื้นฐานที่เปดสอนชวงชั้น 3-4  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาศรสีะเกษ เขต 2  
ผลการวิจัยพบวา ระดับของบรรยากาศองคการตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู
ปฏิบัติการสอนสถานศึกษาขั้นพื้นฐานทีเ่ปดสอนชวงชัน้ 3-4  สังกัดเขตพื้นที่การศกึษาศรีสะเกษ 
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เขต 2 โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดบัปานกลาง  เมือ่พิจารณาเปนรายดานพบวา ดานมิติเปน
แบบอยาง  อยูในระดบัสูงสุด  และมิติขาดความสามัคคีอยูในระดับต่ําสดุ  ผลการเปรียบเทียบ         
ความคิดเหน็ของผูบริหารสถานศึกษาและครูปฏิบัติการสอนที่มีตอบรรยากาศองคการจําแนกตาม
ตําแหนงและขนาดของสถานศึกษาโดยภาพรวม  พบวา ตําแหนงและขนาดของสถานศึกษา    
แตกตางกัน มคีวามคิดเหน็ไมแตกตางกัน 
 อเนก  ผองแผว (2552 : บทคัดยอ)  ไดทําการวิจยัเร่ือง บรรยากาศองคการของโรงเรียน
ในอําเภอตาพระยา  สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาสระแกว เขต 2  ผลการวิจัยพบวา  
บรรยากาศองคการของโรงเรียนในอําเภอตาพระยา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาสระแกว 
เขต 2  จําแนกตามขนาดโรงเรียน พบวา  มติิขาดความสามัคคี   มิติกรุณาปราณี  แตกตางกันอยาง         
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โรงเรียนขนาดเล็กมีมิตขิาดความสามคัคนีอยกวาโรงเรียนขนาด
กลางและขนาดใหญ  อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โรงเรียนขนาดกลางมีมิตอุิปสรรค          
นอยกวาโรงเรียนขนาดใหญและโรงเรียนขนาดเล็กอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โรงเรียน
ขนาดเล็ก  มีมติิกรุณาปราณสูีงกวาโรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญ อยางมีนัยสําคญัทางสถิติ         
ที่ระดับ .05   
 ลัดดา  ภูหดัทํา (2553 : บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเร่ือง บรรยากาศองคการของโรงเรียน
เทศบาลแหลมฉบงั 1  จังหวดัชลบุรี  ผลการวิจัยพบวา  พฤติกรรมครูผูสอนและผูบริหารโรงเรียน
แหลมฉบัง 1  จําแนกตามเพศและชวงชัน้การสอน  โดยรวมอยูในระดบัปานกลาง  เมื่อพิจารณา        
รายดานพบวา  พฤติกรรมครูผูสอนและผูบริหารสูงสุด ไดแก ดานมิตกิรุณาปราณีและดานอุปสรรค  
พฤติกรรมต่ําสุด  ไดแก  ดานมิติเปนแบบอยาง   
 ศศิญดา  กาวิตา (2553 : บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเร่ือง บรรยากาศองคการของโรงเรยีน
ในอําเภอเขาคิดชฌกูฏ  สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจันทบุรี เขต 2  ผลการวิจยัพบวา  
บรรยากาศองคการของโรงเรียนในอําเภอเขาคิดชฌกูฏ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาจนัทบุรี 
เขต 2  พบวา  บรรยากาศองคการของโรงเรียนในอําเภอเขาคิดชฌกูฏ  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาจนัทบุรี เขต 2  จําแนกตามขนาดโรงเรียน  พบวา  มิติขาดความสามัคคี   มิติขวัญ  มิติหาง
เหิน  มิติมุงงาน  และมิติเปนแบบอยางแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ (<.05)   
 จากเอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วของดังที่กลาวมา  เปนตวัช้ีใหเห็นวา บรรยากาศเปน        
ส่ิงที่มีความสําคัญและมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของบุคคลในองคการ  การเปลี่ยนแปลงสิ่งตาง ๆ 
ภายในองคการมีผลกระทบตอบรรยากาศและประสิทธิภาพในการทํางานของบุคคลภายในองคการ  
การจัดบรรยากาศในองคการใหเหมาะสมและเอื้ออํานวยตอการปฏิบัติงานนั้น  มีสวนชวยใน             
การเพิ่มประสทิธิภาพในการทํางานใหสูงขึน้ 


