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บทที่  3 
 

                                         วิธีการดําเนินการวิจัย 
 
การวิจยันี้เปนการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) ในบทนี้จะเสนอขั้นตอนการ 

วิจัยซ่ึงมีเนื้อหารายละเอียดดงันี้  ประชากร  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  วิธีการสรางเครื่องมือ   
การเก็บรวบรวมขอมูล  การวิเคราะหขอมูล  และสถิติที่ใชในการวิจยั   
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

1. ประชากร  
ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก  ครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา 

ประถมศึกษาสงขลา เขต 3  จํานวน  2,173 คน 
 

2.    กลุมตัวอยาง 
      กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก ครู สังกัดสงักัดสํานักงานเขตพื้นที ่

การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3  จํานวน  338  คน   มีวิธีการดังนี ้
2.1 กําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชสูตรยามาเน  

( Yamane,727-728  อางถึงใน ผองศรี วาณชิยศุภวงศ ,2546 : 104 ) 
 
                                                                         n = 
 

เมื่อ     n       แทน    ขนาดกลุมตัวอยาง 
                                                           N      แทน    ขนาดประชากร 
                                                           e       แทน    คาความคลาดเคลื่อน กําหนดเปน .05 
 
                           แทนคา  n     =   

                                                         
                                                     n     =      337.82 

ในการวิจัยคร้ังนี้ใชกลุมตวัอยางจํานวน  338 คน 

( )205.173,21
173,2

+

21 eΝ+
Ν
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   2.2 ทําการสุมตัวอยางโดยการสุมอยางมีระบบ(Systemettic Sampling)  
โดยการเทยีบสัดสวนประชากรตามขนาดโรงเรียน 7 คน ตอกลุมตัวอยาง 1  คนไดกลุมตัวอยาง  
338 คน จากครูในสถานศึกษา คิดสัดสวนในแตละขนาดของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงาน 
เขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสงขลา เขต 3 ดังรายละเอียดในตาราง  1   
        
ตาราง 1  จํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา 
 

ขนาดของสถานศึกษา ประชากร (คน) กลุมตัวอยาง (คน) 
ขนาดเล็ก 258 40 

 ขนาดกลาง 1,060 165 
ขนาดใหญ 855 133 

รวม 2,173 338 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
                          

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยและเก็บรวมรวมขอมูลคร้ังนี้  เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัย 
สรางขึ้นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการประกนัคุณภาพ
การศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสงขลา  เขต  3  ลักษณะของ
แบบสอบถาม  ประกอบดวย  2  ตอน ดังนี ้
       ตอนที่  1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก   
ระดับการศึกษา ประสบการณการปฏิบัติงาน ขนาดโรงเรียนที่ปฏิบัติงาน มีลักษณะเปนแบบ
ตรวจสอบรายการ  (Checklist)  จํานวน  3  ขอ 
            ตอนที่  2  เปนแบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ  (Checklist) 
โดยการเลือกตอบเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามบทบาทของผูบริหารสถานศึกษา ในการประกัน
คุณภาพการศกึษาตามทัศนะของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3  
ใน  3   ดาน จาํนวน 38  ขอ  ดังนี ้

1. การควบคุมคุณภาพการศกึษา   จํานวน     14   ขอ 
2. การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  จํานวน     12 ขอ 
3. ดานการประเมินคณุภาพการศึกษา      จํานวน     12       ขอ  
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แบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  ( Rating  Scale  )   
ตามแบบของ  ลิเคิรท  ( Likert )  แบงเปน 5 ระดับ โดยใหผูตอบแบบสอบถามพิจารณาผูบริหารมี
บทบาทในการดําเนินการประกันคณุภาพการศึกษาอยูในระดับใด โดยกําหนดคาน้ําหนักของ
คะแนน  5  ระดับ  ดังนี ้
  ระดับ   5  หมายถึง ผูบริหารสถานศึกษา มีการปฏิบัติงานตามบทบาทในการประกนั
คุณภาพการศกึษาอยูในระดบัมากที่สุด 

ระดับ   4  ผูบริหารสถานศึกษา มีการปฏิบัติงานตามบทบาทในการประกัน 
คุณภาพการศกึษาอยูในระดบัมาก 

ระดับ   3  หมายถึง  ผูบริหารสถานศึกษา มีการปฏิบัติงานตามบทบาทในการประกัน 
คุณภาพการศกึษาอยูในระดบัปานกลาง 

ระดับ   2  หมายถึง  ผูบริหารสถานศึกษา มีการปฏิบัติงานตามบทบาทในการ 
ประกันคณุภาพการศึกษาอยูในระดบันอย 

ระดับ   1  หมายถึง  ผูบริหารสถานศึกษา มีการปฏิบัติงานตามบทบาทในการประกัน 
คุณภาพการศกึษาอยูในระดบันอยที่สุด 
 
การสรางเครื่องมือในการวิจัย 
 
          การสรางเครื่องมือในการวิจยัดําเนนิการตามขั้นตอน  ดังนี้ 

1. ศึกษา  คนควา  เอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของ  เพื่อใชเปนแนวทางในการ 
สรางแบบสอบถามครั้งนี้ 
   2.  นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จเรียบรอยแลวเสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อ
ตรวจสอบโครงสราง คําถาม การใชภาษา และความครอบคลุมในเนื้อหาสาระ 
          3.  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวใหผูเชี่ยวชาญ  จํานวน  5  ทาน 
พิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity)โดยใชดัชนีความสอดคลอง
ระหวางขอคําถามประเด็นหลักของเนื้อหา  ดวยวิธีการวิเคราะหของ  Rovinelli and Hambleton 
(Rovinelli and Hambleton, 1978 : 34 - 37  อางถึงในผองศรี  วาณิชยศุภวงศ, 2546:140)  โดย
กําหนดคะแนนไวดังนี ้
   + 1  เมื่อเห็นวาตรงกับขอบขายเนื้อหาตามที่ระบุไว 

   0  เมื่อไมแนใจวาตรงกับขอบขายเนื้อหาตามที่ระบุไว 
- 1  เมื่อแนใจวาไมตรงกับขอบขายเนื้อหาตามที่ระบุไว 
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                             ผลการวิเคราะหหาความเที่ยงตรงตามเนื้อหา ปรากฏวาขอคําถามทุกขอผาน
เกณฑ  มีคาดชันีความสอดคลอง ตั้งแต 0.6 ขึ้นไป 

4.   ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ 
5. นําแบบสอบถามไปทดลองใช ( Try  Out ) กับครูในสถานศึกษาทีไ่มใชกลุม 

ตัวอยางในการวิจัยคร้ังนีจ้ํานวน  30  คน   แลวนํามาหาคาความเชื่อมัน่ (  Reliability  ) 
ของเครื่องมือ โดยใชสูตร สัมประสิทธิ์แอลฟา ( Alpha  coefficient  )  ของครอนบัค   ( Cronbach ,  
อางถึงใน พวงรัตน  ทวีรัตน , 2540 : 125  )  ไดคาความเชือ่มั่นทั้งฉบับ .985  และคาความเชื่อมั่น
รายดานอยูระหวาง .936 - .965  

6. นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขใหเหมาะสม แลวนําไปใชเก็บขอมูลในการ 
วิจัยตอไป 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจยัไดดําเนินการตามขั้นตอนดังนี ้
1.  ขอหนังสือแนะนําตัวผูวิจยัจากภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศกึษาศาสตร   

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานี  แนะนําตัวผูวิจยัและขอความรวมมือในการเก็บ
ขอมูลสงถึงผูอํานวยการโรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 
เพื่อขอความรวมมือในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 

2. ผูวิจัยสงแบบสอบถามถึงศูนยเครือขายของโรงเรียนดวยตนเองและขอความ 
รวมมือจากผูตอบแบบสอบถามใหสงแบบสอบถามคืนหลักจากไดรับแบบสอบถามแลว  
1 สัปดาห โดยสงที่ศูนยเครือขายของโรงเรียน หรือสงคืนกลับผูวิจัยโดยตรง  

3. ผูวิจัยรับแบบสอบถามกลับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ  แลวดําเนนิการ 
วิเคราะห  สรุปผลการวิเคราะหตามขั้นตอนการวจิัย จากกลุมตัวอยางจาํนวน  338  คน  มีครู สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 สงแบบสอบถามกลับคืนมา จํานวน 338 
ฉบับ คิดเปนรอยละ 100  ของแบบสอบถามทั้งหมด   
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การวิเคราะหขอมูล 
 

1. วิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม ระดับการศึกษา  
ประสบการณการปฏิบัติงาน และขนาดโรงเรียนที่ปฏิบัติงาน โดยการหาคาความถี่ ( Frequency)    
คารอยละ  ( Percentage )  

2. วิเคราะหขอมูลระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาใน 
การประกันคณุภาพการศึกษา ตามทัศนะของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สงขลา เขต 3  โดยการหาคาเฉล่ีย ( )  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D. ) เปนรายขอและโดย
ภาพรวมทั้ง  3 ดาน   แลวนําคาไปเปรียบเทียบกับเกณฑการวิเคราะหผลการประเมินโดยวิธีการแปล
ผลตามเกณฑสัมบูรณ ( Absolute Criteria ) ของ วัน เดชพิชัย  (2532 : 11 ) ซ่ึงแบงคะแนนเปน   
ชวง ๆ แตละชวงมีความหมาย  ดังนี ้

คาเฉลี่ย 4.51- 5.00 หมายถึง  ผูบริหารสถานศึกษา มีการปฏิบัติงานตามบทบาทในการ
ประกันคณุภาพการศึกษาอยูในระดบัมากที่สุด 

คาเฉลี่ย 3.51- 4.50  ผูบริหารสถานศึกษา มีการปฏิบัติงานตามบทบาทในการประกนั
คุณภาพการศกึษาอยูในระดบัมาก 

คาเฉลี่ย 2.51- 3.50 หมายถึง  ผูบริหารสถานศึกษา มีการปฏิบัติงานตามบทบาทในการ
ประกันคณุภาพการศึกษาอยูในระดบัปานกลาง 

คาเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง  ผูบริหารสถานศึกษา มีการปฏิบัติงานตามบทบาทในการ
ประกันคณุภาพการศึกษาอยูในระดบันอย 

คาเฉลี่ย 0.51- 1.50  หมายถึง  ผูบริหารสถานศึกษา มีการปฏิบัติงานตามบทบาทในการ
ประกันคณุภาพการศึกษาอยูในระดบันอยที่สุด         

3. ทดสอบสมมติฐาน เพื่อเปรยีบเทียบการปฏบิัติงานตามบทบาทของผูบริหาร 
สถานศึกษาในการประกนัคุณภาพการศกึษาตามทัศนะของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสงขลา เขต 3  ที่มีระดับการศกึษา ประสบการณการปฏิบัติงาน ขนาดโรงเรียน 
ที่ปฏิบัติงานตางกันดวยการทดสอบคาเอฟ   ( F – test ) เมื่อพบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมีความ
แตกตางกัน จะนําไปทดสอบรายคูดวยวิธีการของ เชฟเฟ (Scheffé Method)   
 
 
 
 
 

Χ
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สถิติท่ีใชในการวิจัย 
 

 สถิติในการศึกษาวิจยัในครั้งนี้ มีดังนี ้
1. สถิติที่ใชในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

 1.1 หาคาความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยใชสูตร  
โรวิเนลลี่  และแฮมเบิลตัน   (Rovinelli and Hambleton, 1978 : 34 - 37  อางถึงใน 
ผองศรี  วาณิชยศุภวงศ, 2546:140)   
                                                                     

N
RIC ∑

=  

                            เมื่อ          IC    แทน  ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับประเด็นหลัก 
                                     R   แทน  ผลรวมคะแนนความเหน็ของผูเชี่ยวชาญทั้งหมด 
                                    N     แทน  จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
 

              1.2 การวิเคราะหหาคาความเชื่อมัน่  ( Reliability  )  ของแบบสอบถามใช
สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา ( α  - Coefficient )  ของครอนบัค  ( Cronbach , อางถึงใน  
พวงรัตน  ทวีรัตน , 2540 : 125  )  ดังนี ้
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  เมื่อ  α  แทน   คาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น 
     n  แทน   จํานวนขอของแบบสอบถาม 

   S  แทน    ผลรวมของความแปรปรวนของแตละขอ 
  2S   แทน    ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

                                   
2.   สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  ไดแก 

                 2.1  คาความถี่ ( Frequency ) 
  2.2  คารอยละ  ( Percentage)ใชสูตร 

คารอยละของรายการใด         =             จํานวนของรายการนั้น  × 100  

   
ความถี่ทั้งหมด 
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 2.3  คาเฉลี่ย     ( Mean ) โดยใชสูตร  
   
                                =       

 เมื่อ               แทน    คาเฉลี่ย 
              X∑        แทน    ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

              n            แทน    จํานวนกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม 
  
    2.4  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)ใชสูตร (อางถึงใน   
ผองศรี  วาณิชยศุภวงศ, 2546 : 160 ) 

     
( )

1
.. 1

2

−

Χ−Χ
=
∑
=

n
DS

n

i
i

 

 
    เมื่อ      S.D.     แทน  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
                Χ          แทน  ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 
    iΧ  แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกําลังสอง 
                                  แทน  จํานวนกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม 
          

 2.5   การทดสอบคาเอฟ ( F- test ) เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 
มากกวา 2 กลุมขึ้นไป โดยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดยีว (One-way Analysis of 
Variance) 

2.5.1  เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง  
ใชสูตร (อางถึงใน  ผองศรี  วาณิชยศุภวงศ, 2546 : 180) 
 
   F  =  

w

b

MS
MS    ,   df  =  k  ,  n - k 

เมื่อ     F            แทน      คาสถิติในการแจกแจงแบบเอฟ (F - Distribution) 
   bMS      แทน     ความแปรปรวนระหวางกลุม 
                 wMS     แทน      ความแปรปรวนภายในกลุม 
   k            แทน      จํานวนกลุมทีศ่ึกษา 
   n             แทน      ขนาดของประชากร 

Χ
n
∑Χ

Χ

n
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2.5.2 เปรียบเทียบพหุคณู ( Post Multiple Comparisons ) เปนการ 
เปรียบเทียบคาเฉลี่ยทีละคู หลังการทดสอบความแปรปรวน เพื่อทดสอบดูวาคาเฉลี่ยคูใดบางที่
แตกตางกัน โดยใชวิธีการของ Scheffé  เมือ่กลุมตัวอยางแตละกลุมมีจํานวนไมเทากนั โดยใชสูตร 
(อางถึงใน  ผองศรี  วาณิชยศภุวงศ, 2546 : 182) 
 

      F   =  ( )
( )111

21

−
⎥
⎥
⎦

⎤

⎢
⎢
⎣

⎡
+

−

κ
ji

w nn
MS

XX     

   
  เมื่อ  F แทนคาสถิติในการแจกแจงแบบเอฟ 
               21 XX −   แทนคาเฉลี่ยของขอมูลประชากรที่นํามาเปรียบเทียบ 
                                  wMS   แทนความแปรปรวนภายในกลุม 
                                 ji nn ,  แทนขนาดของขอมูลประชากรที่นํามาเปรียบเทียบ 
                               κ     แทนจํานวนกลุมที่ศึกษา 
 
 


