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บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

การวิจยัคร้ังนี ้ผูวิจัยไดทําการศึกษาเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของกับการ 
ปฏิบัติงานตามบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในดําเนินงานการประกันคณุภาพการศึกษา ซ่ึงมี
รายละเอียดเกีย่วกับ บทบาท บทบาทของผูบริหารสถานศึกษา การประกันคณุภาพการศึกษา  
การดําเนนิงานการประกนัคุณภาพการศกึษา การควบคุมคุณภาพการศึกษา การตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา การประเมินคุณภาพการศึกษา และงานวจิัยที่เกี่ยวของ โดยมีขอบขายเนื้อหาสาระ ดังนี้  
 
ความหมายของบทบาท 
 

แนวความคิดที่เกี่ยวกับบทบาท เปนแนวความคิดที่กลาวถึงพฤติกรรมของมนุษย  
ที่อยูรวมกนัในสังคม วาแตละคนนั้นจะมกีารแสดงออกทางสังคมอยางไรซึ่งบทบาทที่แสดงออก   
ก็จะแตกตางกนัไปขึ้นอยูกับหลายๆ ปจจยัดวยกันในการศึกษาเกี่ยวกับบทบาทจึงจําเปนตองทํา
ความเขาในความหมายของบทบาทกอนโดยมีผูใหความหมายเกี่ยวกับบทบาทหลายทาน ซ่ึงพอที่ 
จะสรุป ดังนี ้

งามพิศ   สัตยสงวน (2540 : 79) อธิบายวา บทบาท คือ พฤติกรรมที่คาดหวัง 
สําหรับผูที่อยูในสถานภาพตางๆวาจะตองปฏิบัติอยางไร (Role Expectation) เปนบทบาทที่คาดหวัง
โดยกลุมคนหรือสังคม เพื่อทําใหคูสัมพันธมีการกระทําระหวางกันทางสังคมได รวมทั้งสามารถ
คาดการณพฤติกรรมที่จะเกดิขึ้นได 

สุพัตรา   สุภาพ (2540 : 30) บทบาท คือ การปฏิบัติตามสิทธิ และหนาที่ของ  
สถานภาพ (ตําแหนง) เชน มตีําแหนงเปนพอ บทบาท คือ ตองเล้ียงลูก เปนครู บทบาท คือ  
ตองสั่งสอน อบรม นักเรียนใหดี เปนคนไข บทบาท คือ ปฏิบัติตามหมอสั่ง 

สรอยตระกูล(ติวยานนท)   อรรถมานะ (2541 : 184) กลาววาบทบาท คือ  
แบบแผนของพฤติกรรมที่คาดหวังในบุคคลหนึ่งตามตําแหนงหนาที่หนึง่ในสังคมนั้น ในกลุม 
รูปนัยจะมีการกําหนดบทบาทซึ่งซอนอยูในการบรรยายลักษณะงาน กฎระเบียบขอบงัคับและเกณฑ
ขององคกร และถือเปนหนาที่ของผูดํารงตําแหนงทีจ่ะตองแสดงบทบาทตามที่องคกรกําหนด  
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มัลลิกา   ตนสอน (2545: 13)   บทบาท หมายถึง รูปแบบของพฤติกรรมของ 
บุคคล ซ่ึงแสดงออกตามความคาดหวังของสังคมที่มีตอสถานภาพของเขา  

พจนานกุรมไทยฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546 : 602) ไดกาํหนด 
ความหมายของคําวาบทบาทวาการทําทาตามบท การรําตามบท โดยปริยายหมายความวา การทํา
ตามหนาที่ที่กาํหนดไว เชน บทบาทของพอแม บทบาทของครู บทบาทผูบริหาร 
  สรุปไดวา บทบาท หมายถึง พฤติกรรมหรือการกระทําการแสดงออกของคนที่
เกิดขึ้นโดยตําแหนงหนาที่รับผิดชอบ หรือพฤติกรรมที่คาดหวังสําหรับผูที่อยูในสถานภาพตางๆ 
วาจะตองปฏิบัติตามอยางไร เปนบทบาททีค่าดหวังจากกลุมคนหรือสังคม เพื่อทําใหคูสัมพันธมี 
การกระทําระหวางกันทางสงัคมได รวมทัง้สามารถคาดการณพฤติกรรมที่จะเกดิขึ้นได 
 
ทฤษฎีของบทบาท 
 
  นักวิชาการไดศึกษา คนควา และวจิัยเกี่ยวกับความเชื่อพืน้ฐานของบทบาท โดย
จัดทําเปนทฤษฎีดังนี ้  
  ทฤษฎีบทบาทของ Nadel (อางถึงใน พิทยา   เพชรรักษ,2541 : 14) กลาววา 
บทบาท คือ สวนประกอบทีส่งผลพฤติกรรม 3 ลักษณะ คือ 

1. สวนประกอบที่สงเสริมบทบาท เชน ครูตองพูดเกงหรือมีอารมณขัน  
2. สวนประกอบที่มีผลสําคัญตอบทบาทและขาดมิได เชน เปนครูตองสอน 

หนังสือ เปนแพทยตองรักษาคนไข เปนตํารวจตองจับผูราย 
3. สวนประกอบที่เปนไปตามกฎหมาย เชน ครูตองเปนสมาชิกคุรุสภา เปนตน 

ถากําหนดให  P คือ บทบาท 
   a คือ สวนประกอบที่สงเสริมบทบาท 
   b คือ สวนประกอบที่มีผลสําคัญตอบทบาทและขาดมิได 
   c คือ สวนประกอบที่เปนไปตามกฎหมาย 
ดังนั้น จึงเขยีนเปนสมการบทบาทไดวา  
 

 
  จากสมการอธิบายวา บทบาทตองประกอบดวยสวนประกอบหลายๆสวน  
อยางนอย 3 สวนขึ้นไป จนถึง n สวน 
   

P     =  a + b + c + … + n 
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  ทฤษฎีบทบาทของ Parson (อางถึงใน สุวรรณ   อินทรรักษ, 2546 : 20) กลาววา 
ความสัมพันธระหวางมนุษยในสังคม ทําใหมนุษยตองเพิ่มบทบาทของตน เชน บุคคลที่มีเพื่อนมาก
ก็ตองแสดงบทบาทมากขึ้นเปนเงาตามตัว 
  ทฤษฎีกระบวนการทางสังคม Getzels and Guba (1968) (อางถึงใน อาคม       
วัดไธสง, 2547 : 32) ไดกลาวเกีย่วกับบทบาทวา ในระบบสังคมหนึ่งๆจะประกอบดวย 2 สวน คือ 

1. มิติดานสถาบัน ซ่ึงประกอบดวยสถาบันแตละสถาบันจะมีบทบาทของตนเอง 
แตกตางกันไป 

2. มิติดานบุคคล เปนมิติที่เกีย่วกับบุคคลซึ่งปฏิบัติงานอยูในสถาบันนั้นๆ แตละ 
คนจะมีบุคลิกภาพและความตองการของตนเฉพาะ ดังภาพประกอบที่ 1 
 

มิติดานสถาบนั 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
จากภาพประกอบ มิติดานสถาบันประกอบดวย สถาบัน บทบาท และ 

ความคาดหวัง สวนมิติดานบคุคล ประกอบดวยบุคคล บุคลิกภาพ และความตองการ มติิทั้งสองดาน
นี้ตางมีปฏิสัมพันธซ่ึงกันและกัน และผลสุดทายจะเปนพฤติกรรมที่เห็นไดในสังคม 
 
 

 

    สถาบัน     บทบาท  ความคาดหวัง 
 (Institution)      (Role)       (Expectation) 
            
ระบบสังคม                  พฤติกรรม 
(Social system)              (Observed behavior) 
 
 
 
   บุคคล  บุคลิกภาพ  ความตองการ 
 (Individual)  (Personality)      (Need disposition) 
    มิติดานบุคคล 
ภาพประกอบที่ 2 ระบบกระบวนการทางสงัคม (ที่มา : อาคม   วัดไธสง, 2547 : 32) 
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บทบาทของผูบริหารสถานศึกษา 
 

ในการบริหารองคกรตางๆ ในปจจุบันซึ่งถือวาเปนยุคแหงการแขงขันทีรุ่นแรง 
ในทุกๆ ดาน เปนยุคโลกาภวิฒัน (Globalization) หรือโลกไรพรมแดน (Borderless World) นั้น 
การจัดการ (Management) ซ่ึง หมายถึง กระบวนการในการทํางานใหบรรลุตามวัตถุประสงคที่ 
ตองการอยางมีประสิทธิภาพ (Efficient) และประสิทธิผล (Effective) โดยการสั่งการและการ
ทํางาน รวมกบับุคคลอื่น เปนงานสําคัญที่ผูบริหารหรือผูจัดการ ที่จะตองทาํใหได ตามเปาหมาย
ที่ตั้งไว ตลอดจนไดรับการยอมรับวาเปนงานที่สําคัญและมีความจําเปนสําหรับ ทุกองคกร ดังนั้น 
ผูบริหารจึงจําเปนตองศึกษาและทําความเขาใจ เกีย่วกับ บทบาทและหนาที่ของตนเองให มากยิ่งขึน้ 
โดยไตมีผูกลาวถึงบทบาทของผูบริหารในองคกร ดังนี ้

กรมวิชาการ (2543 : 76) ไดสรุปบทบาทและหนาที่ของผูบริหารโรงเรียนไวดังนี ้
1.   ผูบริหารโรงเรียนทําหนาที่เปนผูนาํในการปฏิรูปการเรียนรู 

2. นําโรงเรียนไปสูองคกรแหงการเรียนรูและสังคมแหงปญญา คือ ปรับเปลี่ยน 
แนวคดิในการบริหารจัดการเพื่อปฏิรูปการเรียนรู กําหนดแผนยุทธศาสตร ในการปฏรูิปการเรียนรู 
ตามแนวพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542 

3. จัดการเอื้ออํานวยความสะดวกใหครูผูสอนมีเสรีในการคิดพัฒนารูปแบบ 
การ เรียนรู ทําการวิจยัในชัน้เรียน แลกเปลี่ยนการเรยีนรูกันระหวางเพือ่นครู การทํางานเปนทีม 

4. พัฒนาผลการเรียนใหไตมาตรฐานตามหลักสูตร 
5. พัฒนาสภาพแวดลอมในโรงเรียนใหมีบรรยากาศเพื่อเอื้อตอการเรียนที่เนน 

ผูเรียนเปนสําคัญชวยเหลือคนในดานการพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนอยางตอเนื่อง  
   อุษณยี โพธิสุข (2543 : 42) ไดกลาวถึงบทบาทและหนาที่ของผูบริหารสถานศึกษา
ไวดังนี้คือ 

1. วางนโยบายทีช่ัดเจนเกี่ยวกบัการปฏิรูปการเรียนรูที่ผูเรียนสําคัญที่สุด 
2. วางแนวปฏิบัติที่ชัดเจนใหสอดคลองกับนโยบายทีว่างไว 
3. สรางกลไกในการจัดกระบวนการเรียนรูทีค่รบวงจร อาทิ วิธีการจัดการเรียน 

การสอนของครู  แนวทางการจัดหลักสูตรใหม ระบบการวัดและประเมินผล การจัดสภาพแวดลอม 
การมีสวนรวมของผูปกครองและชุมชน 

4. วางระบบมาตรฐานการจัดการศึกษา ทักษะพื้นฐานสําคัญที่นักเรียนตองเรียนรู
ใหไดมาตรฐานในระดับที่เปนที่ยอมรับของระบบการศกึษา 
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5. วางระบบการตรวจสอบคุณภาพการเรยีนรูที่ชัดเจนเกี่ยวกับคณุภาพการเรียนรู 
กระบวนการเรียนรู ทั้งสิ่งที่เปนทักษะพื้นฐานสําคัญและสิ่งที่เปนความตองการทางการศึกษาของ 
นักเรียน ทั้งจากภายนอกและภายในสถานศกึษา 

ณัฏฐพันธ  เขจรนันทน (2542 : 22 - 24) ไดกลาวถึงบทบาทของผูบริหารและ  
พนักงานในระดับตางๆ ขององคกร ตั้งแตในอดีตจนถึงปจจุบัน มักจะใหความสําคญักับผูบริหาร 
หรือผูจัดการเปนศูนยกลาง (Manager Centered) เปนการบริหารที่มองจากตัวผูจดัการไปภายนอก 
ทําใหการบริหารงานมีขอบเขตที่จํากัด โดยเฉพาะกับการแขงขันในปจจุบัน ซ่ึงมีปจจัย หลายอยาง
เขามาเกี่ยวของ โดยเฉพาะการปรับเปลี่ยนระบบและกระบวนทัศนในการบริหารองคกร จะมี
อิทธิพลตอบทบาทของผูบริหารและพนักงาน ดังตอไปนี้ 

1. บทบาทของผูบริหารระดับสูงและผูบริหารอาวุโส (Roles of Top and  
Senior Manager) ผูบริหารระดับสูง และผูบริหารอาวุโสจะตองปรับเปลี่ยนตนเองจากผูจัดการ 
ตามหนาที่ (Function Manager) มาเปนผูนําที่มีวิสัยทัศน (Visionary Leader) ซ่ึงสามารถแสดงออก
ได ดังนี ้

1.1 กําหนดวิสัยทศันเชิงกลยุทธ (Strategic Vision) ที่มีความชัดเจนและ  
เปนเอกภาพในการปงชี้ทิศทางขององคกร 

1.2 กําหนดกลยุทธที่เหมาะสม และสอดคลองกับการบรรลุวิสัยทัศน 
2.  บทบาทของผูจัดการในระดับกลาง (Roles of Middle Manager) ผูจัดการ 

ระดับกลางจะตองเปลี่ยนจากการควบคุมเชิงบริหาร (Administrative Control) ที่ปฏิบัติงานตาม
ขั้นตอน โดยเปนตัวเชื่อมระหวางผูบริหารระดับสูงกับผูจัดการระดับปฏิบัติงานใหเปนผูบริหารที่มี
สวนสําคัญในการกําหนดและดําเนินกลยุทธในการแขงชนัเพื่อใหไดัชัยชนะเหนือคูแขงซึ่งสามารถ
แสดงออกไต ดังนี ้

2.1 ดูดซับและปรบัเปลี่ยนวิสัยทัศนและกลยทุธขององคกร ไปสูการ 
ดําเนินงาน เชงิยุทธวิธี (Tactical) ธุรกิจ 

2.2 การสรางทีมงาน (Team Building) และวัฒนธรรมการทํางานที่ 
สงเสริม บรรยากาศในการทาํงานเปนทีม กลาที่จะรับผิดชอบ ตลอดจนการแกปญหาและดัดสินใจ 
แบบกลุม 

3.  บทบาทของหัวหนางาน (Roles of Supervisors) บทบาทของหัวหนางาน 
จะตองเปลี่ยนจากการบริหารงานโดยมุงผลในระยะสั้น และทํางานตามที่ผูบริหารระดับบนสั่งการ 
ไปสูการเปนผูฝกสอน (Coach) และพีเ่ล้ียง (Mentor) สําหรับผูใตบังคับบัญชา สามารถแสดงออกได 
ดังนี ้

3.1 ใหคําปรึกษา แนะนํา และสอนงานแกพนกังานในการปฏิบัติงานและ 
การแกปญหาตาง ๆ เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไตอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถตัดสินใจดวย
ตนเอง 
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3.2 ใหอํานาจ (Empower) พนักงานในการทาํงานและการตัดสินใจ แกไข 
ปญหาพนักงานที่เกิดขึน้หนางานไดอยางถูกตองและตอบสนองปญหาอยางรวดเรว็ 

4.  บทบาทของพนักงานปฏบิัติการ (Roles of Line Workers) บทบาทของ  
พนักงานปฏิบตัิการจะตองเปลี่ยนจากผูปฏิบัติตามคําสั่ง เปนผูสรางสรรคผลงาน และนวัตกรรม 
ใหมๆ ใหหนวยงาน ผานการระดมความคดิ (Brainstorming) และการทํางานรวมกนัเปนทีม ซ่ึง
สามารถแสดงออกไต ดังนี ้

4.1 หาแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพในการดําเนนิงานอยางตอเนื่อง  
โดยทดลองปรับเปลี่ยนเทคนคิเชิงเทคโนโลยี และวิธีการปฏิบัติงาน 

4.2 ทํางานเปนทีมในการพัฒนากระบวนการ (Process Improvement) และ 
การสรางนวัตกรรมของผลิตภัณฑและการบริการใหความสําคัญกับคุณภาพและตนทุน โดยมอง
ภาพรวมของการทํางาน อยางเปนระบบมิใชใหความสําคญักับงานภายใตความรับผิดชอบของตน
เทานั้น 
   มัลลิกา ตนสอน (2545: 13 - 16) และศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2545: 25 - 27) 
ไตกลาวถึงบทบาททางการจดัการของผูบริหารที่ เฮนรี่ มนิทเบอรก (Henri Mintzberg) ซ่ึงไดแบง
บทบาททางการจัดการ (Managerial Roles) ของผูบริหารออกเปนกลุมใหญ ๆ 3 กลุม ไดแก 

1. บทบาทระหวางบุคคล (Interpersonal Roles) หมายถึง บทบาทที่เกีย่วของกับ 
ความสัมพันธระหวางบุคคล ผูจัดการหรือผูบริหารจะทํางานเกีย่วกับบคุคลกลุมตาง เชน 
ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน ผูจัดการของหนวยงานอืน่ ผูบริหารระดับสูงและ บุคคลภายนอก 
บทบาทระหวางบุคคลจะประกอบไปดวยบทบาทยอยตอไปนี ้

1.1 บทบาทการเปนตัวแทนขององคกร (Figurehead Role) ผูจัดการจะทํา  
หนาที่เปนผูแทนองคกรในพิธีการ การสื่อสารหรืองานสาธารณะตางๆ ปกติบุคคลทั่วไป จะมอง
ภาพองคกร หรือหนวยงานจากภาพผูบริหาร เนื่องจากมีความชัดเจนและเปนรูปธรรม ในการมอง
ภาพของบุคคลมากกวาทีจ่ะมองภาพของระบบองคกร 

1.2 บทบาทการเปนผูนํา (Leader Role) เกี่ยวของกับการใชอิทธิพลและ  
ความสัมพันธระหวางบุคคลในการชี้นํา การกระตุน และการสั่งการใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงาน 
ดวยความเต็มใจ โดยผูนําจะกําหนดเปาหมายในรูปของวสัิยทัศน และถายทอดวิสัยทศันใหแก กลุม
เพื่อสรางวิสัยทัศนรวมกนั ซ่ึงจะชักจูงใหกลุมรวมแรงรวมใจในการทํางานและการบรรลุ เปาหมาย 

1.3 บทบาทการประสานงาน (Liaison Role) ในการติดตอประสานงานกับ  
กลุมบุคคลตางๆ เชน ตัวแทนของรัฐ ทองถ่ิน กลุมผลประโยชนและสมาคมการคา เปนตัน ซึ่งจะ
ชวยใหการดําเนินงานขององคกรราบรื่น โดยผูจัดการจะตองติดตอและใชความสัมพนัธ ของตนกับ
คณะบุคคลในสภาพแวดลอมตาง ๆ ในการเกื้อหนุนใหองคกร ดําเนินไปอยางราบรื่น 
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  2.  บทบาทดานขอมูลขาวสาร (Informational Roles) หมายถึง บทบาทที่ 
ผูบริหารจะตองสรรหา รวบรวม ประมวล และกระจายขอมูลขาวสารที่มีความสําคัญและเกีย่วของ 
กับองคกร เพือ่ใหขอมูลขาวสารและการตดิตอส่ือสารภายในและระหวางองคกร มีความถูกตอง 
ชัดเจนและเชือ่ถือไต บทบาทตานขอมูลขาวสารประกอบดวยบทบาทยอย 3 ประการ คือ 

2.1 บทบาทผูติดตามขอมูล (Monitoring Role) ผูจัดการสมควรจะตองเปน  
ตัวกลางในการไหลเวยีนของขอมูลขาวสาร ระหวางภายในและภายนอกองคกร โดยผูจัดการจะ 
คอยติดตามตรวจสอบขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของและมีความสําคัญกับองคกร เพื่อที่จะมีขอมูลที่ 
เหมาะสมในการตัดสินใจและแกปญหาของธุรกิจ 

2.2 บทบาทผูกระจายขาวสาร (Disseminator Role) ผูจัดการจะเปน  
ผูกระจายขาวสารจากทั้งภายนอกและภายในองคกร แกพนักงาน โดยขอมูลจากผูจัดการ จะมีความ
ชัดเจนเชื่อถือไต และไมสรางความสับสน ซ่ึงจะลดปญหาการบิดเบอืนของขอมูล ที่เกิดขึ้นจากขาว
ลือและความอยากรูอยากเหน็ของบุคคล 

2.3 บทบาทโฆษกองคกร (Spokesperson Role) ผูจัดการจะเปนผูแทนองค  
การนําเสนอและกระจายขอมูลขาวสารขององคกรไปสูภายนอก เพื่อใหขาวสารมีความถูกตอง และ
ชัดเจน ทําใหสามารถบริหารขอมูลขาวสารขององคกรอยางมีประสิทธิภาพ 

3. บทบาทในการตัดสินใจ (Decisional Roles) บทบาทในการตัดสินใจ หมายถึง 
บทบาทการเปนผูวิเคราะหกาํหนดสมมุติฐาน ประเมินสถานการณและความเสี่ยง และตัดสินใจ 
เลือกโอกาสหรือแกปญหาตางๆ ขององคกร บทบาทตานการตัดสินใจประกอบดวยบทบาทยอย 
4 ประการ ดังตอไปนี ้

3.1 บทบาทผูประกอบการ (Entrepreneurial Role) ผูจัดการตองเปนผูคิด 
หาวิธีและแนวทางใหมๆ สงเสริมความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม กลาทดลอง และนําความคดิ 
สรางสรรค มาปฏิบัติเพื่อใหองคกรพัฒนาความสามารถ ในการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพและ 
เติบโตอยางยั่งยืน 

3.2 บทบาทนักแกปญหา (Disturbance Handler Role) ผูจัดการจะตองเปน  
ผูแกปญหาหรอืเปนคนกลางในการตัดสนิปญหาที่เกิดขึน้ภายในองคกร เนื่องจากผูจดัการเปนทั้ง
ผูนําและผูมีอํานาจในองคกร วิจารณญาณและการตัดสินใจของผูจัดการจึงเปนที่ยอมรับของ 
สมาชิกในหนวยงาน โดยจะแสดงความคิดเห็น และชวยตัดสินใจในปญหาที่เกิดขึน้อยางเปน 
ทางการและไมเปนทางการ 

3.3 บทบาทผูจัดสรรทรัพยากร (Resource Allocator Role) ปกติองคกร 
และ หนวยงานตางๆ จะมีทรัพยากรทางการจัดการ (Management Resources) ไดแก คน (Man) 
เงินทุน (Money) วัตถุดิบ (Materials) วิธีการ (Method) และเครื่องจักร (Machine) หรือที่เรียกวา  
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5 Ms ในปริมาณที่จํากดั ตังนัน้ ผูบริหารองคกรจะเปนผูตัดสินใจจัดสรรทรัพยากร ในการ
ดําเนินงานขององคกรใหเกดิประโยชนสูงสูด ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ปองกันไมใหเกิด การ
แยงชิงทรัพยากร ระหวางหนวยงาน ตลอดจนการพัฒนาบุคลากรในองคกรใหมีคณุภาพ 
  สวน Mintzberg (อางถึงใน อาคม   วัดไธสง, 2547 : 76) ไดกําหนดบทบาทของ
ผูบริหารไว 10 ประการ ดังนี ้ 

1. เปนตัวแทนของกิจการ (Facilitator) ในฐานะหวัหนาของกิจการซึ่งตองทํา 
หนาที่ตามที่กาํหนดไวตามกฎหมายหรือขอบังคับตางๆ 

2. เปนผูนํา (Leader) มีบทบาทในการชักนําและจูงใจผูใตบงัคับบัญชาให 
ปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายขององคกร 

3. เปนผูประสานงานกับฝายอ่ืนๆ (Liaison) เชนบุคคลภายนอกองคกร หรือ 
เพื่อนรวมงานเพื่อสรางเครือขายความสัมพนัธ และทําใหเกิดสัมพันธภาพที่ด ี

4. เปนผูคอยติดตามขอมูล (Monitor) ทั้งที่เกี่ยวกับการดําเนนิงานของกิจการ 
ภายในและเหตุการณที่เกิดขึน้ภายนอกดวย 

5. เปนผูถายทอดขอมูล (Disseminator) ชี้แจงขอมูลขางสารตางๆใหกับบคุคล 
ภายในองคการ เชนการประชุม เปนตน 

6. เปนโฆษก (Spokesman) คือ การเปนตวัแทนใหกับองคกรในการใหขอมูล 
ขาวสารแกบุคลากรภายนอกองคกร 

7. เปนผูประกอบการ (Enterpreneur) คือ มีการริเร่ิมการเปลี่ยนแปลงตางๆ และมี 
บทบาทในการจัดทําโครงการเพื่อปรับปรุงงานตางๆ 

8. เปนผูแกไขปญหายุงยาก (Disturbance Handler) คือ การมีบทบาทในการ 
แกไขปญหาอปุสรรค และความขัดแยงตางๆที่เกิดขึ้นภายในและภายนอกองคกร 

9. เปนผูแบงสรรทรัพยากร (Resource Allocater) มีหนาที่ในการจัดสรร 
ทรัพยากรทุกชนิดใหกับหนวยงานตางๆ รวมทั้งการอนุมตัิงบประมาณ 

10. เปนผูเจรจาตอรอง (Negotiator) 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ   ไดกําหนดลักษณะผูบริหาร 

สถานศึกษาตนแบบวามีบทบาทในการบรหิารและการจดัการศึกษาดังนี้  
(ธีระ รุญเจริญ 2546 :19-21) 

1. การเปนผูนําทางวิชาการ โดยใหความสําคญัตอการสงเสริมและสนับสนุน 
การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคญัตามหมวด 4 ในพระราช 
บัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และมกีารวางแผน นโยบายและยุทธศาสตรเพื่อการปฏิรูปการ 
เรียนเของสถานศึกษาอยางชดัเจน และสะดวกตอการนําไปปฏิบัติ ใหคําปรึกษาแนะนํา และสราง 
พลังความรวมมือของทุกฝายที่เกี่ยวของเพือ่ปฏิรูปการเรียนรูซ่ึงจะนาํไปสูการปฏิรูปการศึกษา 
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2. การบริหารแบบมีสวนรวม โดยเนนการมีสวนรวมทั้งครแูละบุคลากรภายใน 
โรงเรียน บุคคลและหนวยงานภายนอกโรงเรียน ทั้งหนวยงานของภาครัฐและเอกชน อาทิ ครู 
บุคลากร พอแม ผูปกครอง ชุมชน และองคกรตางๆ 

3.   การเปนผูอํานวยความสะดวก ทั้งทางดานวิชาการ อาทิ การจัดสื่อตางๆ เชน 
หนังสือ ตํารา เกม เทคโนโลยีชวยการเรียนการสอนและอุปกรณสงเสริมการเรียนรูตางๆ ตลอดจน 
การใหบริการและจัดสภาพแวดลอมแหงการเรียนรู เชน แหลงเรยีนรูและฐานการเรยีนที่ผูเรียน
แสวงหาความรูดวยตนเอง และจัดบรรยากาศของโรงเรียนใหอบอุนเพือ่ใหผูเรียนมีความรักที่จะ 
เรียนรูและ รูจกัแสวงหาความรู 

4. การประสานความสัมพันธ กบัทุกฝายที่เกีย่วของทั้งในโรงเรียนและนอก 
โรงเรียน เพื่อสรางเครือขายผูสนับสนุนทรัพยากรตางๆ ไดแก ทรัพยากรงบประมาณ ทรัพยากร 
บุคคล อาทิ ผูเชี่ยวชาญ ผูมีความรูและประสบการณพิเศษที่โรงเรียนตองการใหมาชวยพัฒนา 
โรงเรียน ทรัพยากรตานการเรียนการสอนและกิจกรรมตางๆ เชน อุปกรณการเรียนการสอน 
อุปกรณการกฬีา ส่ือ เกม และเทคโนโลยีทีท่ันสมัย 

5. การสงเสริมการพัฒนาครูและบุคลากรในโรงเรียนอยางตอเนื่อง โดยสงเสริม 
ใหเขารับการฝกอบรม เขารวมประชุมสัมมนาและไปทัศนาศึกษา เพื่อเพิ่มพูนความรูและ 
ประสบการณใหทันตอสถานการณความเจริญกาวหนาและความเปลีย่นแปลงของโลก  
และเพื่อ สามารถนํามาประยกุตและปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนใหดีขึ้น รวมทงั สงเสริมการ
พัฒนา บุคลากรในสถานศึกษาแหงอืน่ๆตามความเหมาะสม 

6.   การสรางแรงจูงใจ โดยเปนผูมีทัศนคติในเชิงบวกกับผูรวมงาน มีความยดืหยุน 
ในการทํางาน สรางความเชื่อมั่น และเขาใจในความตองการของฝายตางๆ ใหความสําคัญในความ 
พยายามของทมีงาน และสรางแรงจูงใจในการทํางานดวยวิธีการตางๆ อาทิ การแสดงความขอบคุณ 
การเผยแพรผลงานของทีมงาน และการยกยองใหรางวัล 

7.   การประเมนิผล โดยสงเสริมการประเมินผลภายในสถานศึกษาตามมาตรฐาน  
การศึกษาแหงชาติ เพื่อรองรับการประเมินผลภายนอกมกีารนําผลการประเมินผูเรียนมาใชกําหนด 
นโยบายของสถานศึกษา เพือ่ใหเปนกระบวนการดําเนินงานอยางเปนระบบและครบวงจร 

8. การสงเสริมสนับสนุนการวจิัยและพัฒนา เพื่อสรางกระบวนการเรยีนรูใน  
โรงเรียนของครูและทีมงาน รวมทั้งผูบริหารอาจเขามามีสวนรวมในการทําวิจยัดวย 

9. การเผยแพรประชาสัมพันธขาวสารของโรงเรียนใหชุมชนและสาธารณชน  
ทราบ โดยวิธีการที่หลากหลาย เพื่อสรางความเขาใจซึ่งกันและกันและสรางการมีสวนรวมเพิ่มขึน้ 
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10.  การสงเสริมเทคโนโลยี เพื่อใหทันตอความเจริญกาวหนาทั้งในและ  
ตางประเทศ ใหสอดคลองกับยุคสังคมแหงการเรียนรู 

พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการครูและบคุลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 มาตรา  
27 ไดกําหนด ใหผูบริหารสถานศึกษาเปนผูบังคับบัญชาของขาราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาในสถานศึกษา และมอํีานาจหนาทีด่ังตอไปนี ้

1. ควบคุม ดูแลใหการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาสอดคลองกับนโยบาย 
กฎระเบยีบ ขอบังคับ หลักเกณฑและวิธีการตามที่ ก.ค.ศ. และ อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นที่การศึกษา 
กําหนด 

2. พิจารณาเสนอความดีความชอบของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาใน 
สถานศึกษา 

3. สงเสริม สนับสนุนขาราชการครูและบคุลากรทางการศึกษาใหมีการพัฒนาอยาง 
ตอเนื่อง 

4. จัดทํามาตรฐาน ภาระงานสําหรับขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาใน 
สถานศึกษา 

5. ประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานของขาราชการครูและบุคลากรทางการ 
ศึกษาเพื่อเสนอ อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นที่การศึกษา 

สรุปไดวา บทบาทผูบริหารสถานศึกษา เปนพฤติกรรมที่ถูกกําหนดขึน้จาก 
ความสัมพันธ กับงาน ซ่ึงการกําหนดบทบาทนั้นจะขึ้นอยูกับตําแหนงของผูบริหาร หรือสถานะ 
และอํานาจ หนาที่ ที่เปนทางการ  ดังนั้นจะเหน็ไดวาผูบริหารสถานศึกษาเปนบุคคลสําคัญที่สังคม
คาดหวังวาจะเปนตัวจกัรสําคัญในการเปลีย่นแปลงในทกุๆดานขององคกร อันมีผลตอคุณภาพของ
ผูเรียน ซ่ึงเปนอนาคตของชาติ ฉะนั้นผูบริหารพึงตระหนักในความสําคัญของภาระ และบทบาท
หนาที่ของตนใหมาก และทาํใหดีที่สุดสมกับสังคมใหความไวใจ ยกยอง และใหเกยีรติ  
 
การประกันคุณภาพการศึกษา 
   

ความเปนมาของการประกันคุณภาพ 
ความคิดเรื่องการประกันคณุภาพและการกําหนดมาตรฐานสินคาและบริการนั้น 

ไดเร่ิมตนในวงการอุตสาหกรรมเมื่อประมาณเกือบรอยปที่ผานมา เนื่องจากมีการผลิตสินคาจํานวน
มากปญหาก็คอืจะทําอยางไรจึงจะใหไดสินคาแตละหนวยหรือแตละชิน้มีคุณภาพใกลเคียงกัน 
เพื่อใหเกิดความมั่นในทางธุรกิจวาสินคาทกุชนิดที่คนซื้อไปมีคุณภาพเทาเทียมกนั และไดคุณภาพ



18 
 

ตามเกณฑมาตรฐานที่กําหนด หรือตามที่ไดโฆษณาเอาไว การประกันคุณภาพเริ่มตนใน
สหรัฐอเมริกาในยุคกอนสงครามโลกครั้งที่สองโดยในตอนแรกนัน้เปนเฉพาะการประกันผลผลิต
ทางอุตสาหกรรม (Industrial Products) และเนนการควบคุมทางสถิติ การควบคุมคุณภาพสินคาทํา
ใหระบบอุตสาหกรรมของสหรัฐอเมริกาไดรับความเชื่อถือวาเปนสินคาที่มีคุณภาพสามารถสงออก 
ขายไดทัว่โลก เมื่อญ่ีปุนแพสงครามโลกครั้งที่สองใหม ๆ สินคาอุตสาหกรรมของญี่ปุนมีคุณภาพ 
ต่ํามาก สงไปขายใหใครก็เปนที่ดูถูกดแูคลนดังที่คนไทยในยุคนั้นก็ทราบดี สหรัฐอเมริกาจึงไดให
ความชวยเหลือแกญี่ปุนในการพัฒนาคุณภาพสินคาอุตสาหกรรม โดยสง ศาสตรจารย ดร.เดมิ่ง 
(Edwards Deming) มาเปนที่ปรึกษาและใหคําแนะนําเรือ่งการประกันสินคาของญี่ปุน 
ดร.เดมิ่งไดนําเรื่อง “วงจรคุณภาพ” (Quality Control Circles – QCC) ซ่ึงเนนกระบวนการ 
วางแผน กระบวนการดําเนนิงาน กระบวนการประเมนิ และกระบวนการปรับแผน (PDCA)  
เขาไปแนะนําและวางระบบใหกับอุตสาหกรรมของญี่ปุนจนประสบความสําเร็จ สามารถพัฒนาจาก 
การประกันคณุภาพทีเ่นนเฉพาะสินคา ไปสูการประกันคุณภาพทั้งระบบ ตั้งแตเร่ิมกระบวนการ 
ผลิตจนเปนสินคา ซ่ึงเรียกวา “กระบวนการบริหารคุณภาพทั้งระบบ” (Total Quality 
Management) – TQM) โดยญี่ปุนไดประยกุตรวมเอาวัฒนธรรมการประกันคณุภาพทกุจุดอยาง 
ตอเนื่องแบบ “ไคเซ็น” (KALZEN) ซ่ึงเปนวัฒนธรรมดัง้เดิมของญี่ปุนเขาไวดวยกนัอยางกลมกลนื 
ทําใหอุตสาหกรรมของประเทศญี่ปุนประสบความสําเร็จอยางสูงภายใตเครื่องหมายการดําเนนิงาน 
ผลิตที่มีคุณภาพ สามารถขายสินคาไดมากกวายุโรป และสหรัฐอเมริกา  
(รุง แกวแดง, 2544 : 10 -11) ในป พ.ศ.2537 กรมอาชีวศกึษา โดยนายประสิทธิ์ พรอมมูล เมื่อคร้ัง
ดํารงตําแหนงหัวหนาศึกษานิเทศก ไดติดตามและเห็นความสําคัญของมาตรฐานนี้ตอการพัฒนา
ธุรกิจอุตสาหกรรมของประเทศ จึงประสานความรวมมอืกับ สมอ. ในการจัดทําหลักสูตรเพื่อจัดการ
เรียนการสอนในระดบั ปวช. ในป พ.ศ.2538 และ ปวส. ในป พ.ศ.2540 ทุกประเภท วิชาของกรม
อาชีวศึกษา โดยใชชื่อวิชา ระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9000 และเปดการเรียนการสอนในป
การศึกษา พ.ศ.2539 เปนตนมา  เมื่อรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักไทย พุทธศักราช 2540 บัญญัติวา 
“บุคคลยอมมีสิทธิเสมอภาคกันในการรับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ไมนอยกวาสิบสองปที่รัฐจะตองจดั
ใหอยางทัว่ถึงและมีคุณภาพโดยไมเก็บคาใชจาย” นอกจากนั้นไดมีพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาต ิพ.ศ.2542 ซ่ึงมีผลบังคับใชตั้งแตวันที ่20 สิงหาคม พ.ศ.2542 เปนตนไป พระราชบัญญัติ
การศึกษานีจ้ะเปนกฎหมายแมบทในการบริหารและการจัดการศึกษาอบรม และจะเปนกลไกสําคัญ
ของการปฏิรูปการศึกษาของประเทศ โดยเฉพาะในหมวดที่ 6 วาดวยมาตรฐานและการประกัน
คุณภาพการศกึษาที่ใหมีระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา โดยผานหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาตองจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายใน
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สถานศึกษา เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการประกัน
คุณภาพภายนอกซึ่งมีการประเมินคณุภาพจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพ
การศึกษาอยางนอยหนึ่งครั้งในทุก 5 ป การประเมินภายนอกครั้งแรกของสถานศึกษาทุกแหง
จะตองดําเนินการภายใน 6 ปนับตั้งแตพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติมีผลบังคับใช  
 

ขอบขายความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
  ทุกวันนี้ส่ิงที่ไดยินไดฟงจนคนหูก็คือ คําวา “คุณภาพ” ทุกคนตองการความมี
คุณภาพ ลูกคาตองการสินคา การบริการที่มีคุณภาพ ประชาชนตองการนักการเมืองและขาราชการ 
ที่มีคุณภาพ ตองการระบบการศึกษาที่มีคณุภาพ และยังเรียกรองอีกมากมาย ดังนั้นคณุภาพจึงไมใช
ทางเลือกที่จะมีหรือไมมีก็ได คุณภาพจะเปนถนนเสนเดียวที่ทุกคนจะตองเดนิอยางหลีกเลี่ยงไมได 
ถาตองการอยูรอดอยางมีคุณภาพ แนวคดิเกี่ยวกับการประกันคณุภาพการศึกษาและการดําเนินงาน
การประกันคณุภาพการศึกษามีหวัขอสําคัญที่ควรพิจารณาดังนี ้

ความหมายของคุณคณุภาพ 
คําวา “คุณภาพ” ไดมีนกัวิชาการใหความหมายไวหลายแนวคดิ ดังนี้ 
วิฑูรย  สิมะโชคดี (2541 : 2 – 8 ) ไดรวบรวมความหมายของคุณภาพ ดงันี้ 
1. คุณภาพ หมายถึง ความเหมาะสมกับการใชงาน 
2. คุณภาพ หมายถึง เปนไปตามที่ตองการ หรือเปนไปตามที่กําหนดไว 
3. คุณภาพ หมายถึง ความพึงพอใจของลูกคา  
4. คุณภาพ หมายถึง คุณลักษณะตางๆทั้งหมดของผลิตภัณฑ (สินคา) หรือบริการ  

ซ่ึงแสดงถึงความสามารถในการสนองความตองการที่กําหนดไว 
5. ความสามารถในการลดการสูญเสียตางๆขององคกรไดไมวาจะเปนการลด 

จํานวนของเสีย การลดงานทีต่องแกไขหรืทําใหม การลดปญหาการรองเรียนจากลูกคา  
ลดการสูญเสีย ลดตนทุน 
  อภิญญา  ตันศริิ (2541 : 29) ใหความเห็นวา คุณภาพมกีารเริ่มและใชอยางจริงจัง
ในทางอุตสาหกรรม ดังนั้น จงึมีการใหความหมายของคําวา คุณภาพ อยางหลากหลาย ดังนี ้

1. ความเปนเลิศที่ประจักษได 
2. ความสามารถในการตอบสนองความตองการของผูใชไดอยางหลากหลาย 
3. การสรางผลผลิตหรือบริการไดตามแบบ 
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สมศักดิ ์ สินธุระเวชญ (2542 : 45) กลาววา คุณภาพ หมายถึง การทําใหลูกคา 
พึงพอใจดวยการทําใหความตองการ และความสมหวังของลูกคาไดรับการตอบสนอง  
  อุทุมพร  จามรมาน (2543 : 91) กลาววา คณุภาพ หมายถึง ลักษณะความดี การ
กระทําสิ่งที่ถูกตองใหถูกตอง ตรงกับความมุงหมาย และใหบรรลุความสําเร็จหรือบรรลุเปาหมาย 
  สํานักงานศึกษากรุงเทพมหานคร (2543 : 17) ใหความหมายคุณภาพการศึกษา 
หมายถึง คุณสมบัติ คุณลักษณะสภาพที่พึงประสงคของผูเรียน กระบวนการจัดการศกึษาของ
สถานศึกษา ซ่ึงแสดงความสามมารถในการตอบสนองความตองการ ความจําเปนสําหรับผูเรียน 
สังคมในปจจบุันและอนาคต ไดมาตรฐานตามที่กําหนด 
  คําวา “การประกันคณุภาพ” เปนคําที่แปลมาจากภาษาองักฤษ คือ Quality  
Assurance“การประกัน” ตรงกับภาษาอังกฤษวา Insurance สวนคําวา Assurance แปลวา “การให
ความมั่นใจ”แตคําวา Quality Assurance นักการศึกษาไทยสวนใหญจะหมายถึง “การประกัน
คุณภาพ” ในการวิจัยคร้ังนีจ้งึถือวา Quality Assurance แปลวา การประกันคุณภาพ โดยมีผูให
ความหมายของคําวาการประกันคุณภาพ ไวดังนี ้

สงบ  ลักษณะ (2541 : 2) ไดใหความหมายของการประกันคุณภาพวา เปนการ 
วางแผนและการปฏิบัติของหนวยงานผลติที่มุงจะผลิตส่ิงที่มีคุณภาพ ตรงกับความตองการของผูใช
ผลผลิต 

จํารัส  นองมาก (2543 : 3) ใหนิยามการประกันคณุภาพ ตามความหมายที่ระบุไว 
ในพระราชบญัญัติการศกึษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 หมายถึง 
การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบและมาตรฐานของสถานศึกษา ถาเปนการประกันคณุภาพ
ภายใน ตรวจสอบคุณภาพโดยลุคลากรของสถานศึกษา หรือโดยหนวยงานตนสังกดั ถาเปนการ
ประกันคณุภาพภายนอก ตรวจสอบโดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

บรรจง   จันทมาศ (2544 : 2) ไดใหความหมายไววา การประกันคณุภาพ  
หมายถึง วิธีการบริหารจัดการเพื่อเปนหลักประกันหรือสรางความมั่นใจวากระบวนการหรือการ
ดําเนินงานจะทําใหไดผลลัพธที่มีคุณภาพตรงตามที่กําหนด 
  รุง  แกวแดง (2544 : 96) ใหความหมายวา การประกันคณุภาพ หมายถึง การ
ทํางานตามปกติของครู เพียงแตปรับปรุงทํางานใหเปนกระบวนการ ขั้นตอนที่ชัดเจน ครูตองมี 
การวิจยั เก็บขอมูล วิเคราะห และนําไปใช โดยสรุป คือ นํากระบวนการที่เปนระบบครบวงจร 
(PDCA) มาใชในการทํางาน 
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สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2546 : 165) ไดกลาววา การประกัน 
คุณภาพเปนเครื่องมือสําคัญอยางหนึ่งทีจ่ะชวยใหผูบริหารรูวาการดําเนนิงานของโรงเรียนเปนไป
อยางโปรงใส และตรวจสอบได ชวยใหโรงเรียนรูจักจุดออนและสามารถกําหนดแนวทางการ
พัฒนาโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพ และชวยใหประชาชนที่เสียภาษีอากรไดถูกไปใชอยางคุมคา 
 

ความหมายการประกันคุณภาพการศึกษา 
การประกันคณุภาพการศึกษาเปนกระบวนการจัดการศกึษาที่มีระบบขั้นตอนและ 

กลไกที่ชัดเจน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคในการศึกษา มีผูใหคําจํากดัความของการประกันคณุภาพ 
การศึกษาไวดงันี้ 

เข็มทอง ศิริแสงเลิศ (2540 : 33) ไดกลาววา การประกันคุณภาพการศกึษา  
หมายถึง การรับประกันคณุภาพของกระบวนการบริหารงานของโรงเรียนวา ไดมีการวางแผนการ
ทํางานและดําเนินกิจกรรมตาง ๆ อยางเปนระบบเพื่อใหผลผลิตของโรงเรียนมีคุณภาพตรงตาม
มาตรฐานทางการศึกษา และตรงตามความตองการของผูรับบริการไดตลอดเวลา  

กระทรวงศกึษาธิการ (2542 : 2) ไดใหความหมายของ “การประกันคณุภาพ 
การศึกษา” วา การประกันคณุภาพการศึกษาเปนการดําเนินกิจกรรมใด ๆ เพื่อสรางความมั่นใจตอ
ผูปกครอง ชุมชน สังคม วาการดําเนินงานของสถานศึกษาตามพันธกจิที่ไดรวมกันกําหนดไวนั้น 
จะใหผลผลิตของการศึกษาที่มีคุณภาพอนัพึงประสงคตามความคาดหวงัของผูปกครอง ชุมชนและ
สังคม  
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2546 : 14) ไดอธิบายวาการประกัน
คุณภาพการศกึษา เปนวิธีการหรือหรือกลยุทธที่กําหนดแนวปฏิบัติ หรือแนวทางในการดําเนนิงาน
ในการจดัการศึกษาที่เปนหลักประกันวานักเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและเปนที่
ยอมรับของสังคม 

จากที่กลาวมาขางตนพอสรุปไดวา การประกันคณุภาพการศึกษา หมายถึง  
กระบวนการบริหารจัดการและการดําเนนิกิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษา มกีารควบคุม
คุณภาพการศกึษา การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และการประเมินคุณภาพการศกึษาตาม
มาตรฐานทั้งจากภายใน และจากภายนอก แลวตัดสินเกณฑที่กําหนดไว เพื่อพฒันาคุณภาพผูเรียน 
ซ่ึงเปนการสรางความมั่นใจใหแกผูรับบริการทางการศกึษาทั้งผูรับบริการโดยตรงและผูรับบริการ
ทางออม 
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ประโยชนของการประกันคณุภาพการศึกษา 
กรมวิชาการ (2542 : 29) ไดอธิบายวา การประกันคณุภาพการศึกษามปีระโยชน 

ตอนักเรียน โรงเรียน ประชาชน หนวยงาน และสังคมดังตอไปนี ้
1. นักเรียนมีความรูความสามารถ มีคุณลักษณะตางๆครบถวนตามหลักสูตร 

มาตรฐานการศึกษาและสอดคลองกับความตองการของทองถ่ิน 
2. โรงเรียนมีทิศทางการจัดการศึกษาที่ชัดเจนตามมาตรฐานกลางที่กําหนด โดย 

มีระบบบริหารคุณภาพ มกีารทํางานที่เปนมาตรฐานเกดิจากความรวมมือของบุคลากรทุกฝายมีการ
แสดงความรับผิดชอบในการจัดการศึกษาทีส่ามารถตรวจสอบไดอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง 

3. ชุมชนมีความมั่นใจในการจดัการศึกษาของโรงเรียน เขารวมจัดการศึกษาและ 
สงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียน 

4. สถานศึกษาและหนวยงานที่รับผูจบการศึกษามีความมัน่ใจและพึงพอใจใน 
คุณภาพของผูจบการศึกษารบันักเรียนเขาศึกษาตอหรือทํางาน 

5. สังคมมั่นใจในการจัดการศกึษาและมีหลักประกนัคุณภาพของการจัด 
การศึกษาและการรายงานผลกับสาธารณชน 
    
การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
   

การประกันคณุภาพการศึกษาเปนกระบวนการบริหารคณุภาพทีม่ีแนวคิดอยูบน 
พื้นฐานของการปองกันความผิดพลาดตางๆที่อาจเกิดขึน้ นอกจากนี้ยังเปนกลไกสําคญัที่จะชวยให
การจัดการศกึษาของสถานศึกษาเปนไปอยางมีคุณภาพ โดยสถานศึกษาตองกําหนดมาตรฐาน
การศึกษาเปนเปาหมาย การพัฒนาที่ชัดเจนสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ แลว
ดําเนินการจัดการศึกษาใหสามารถสรางความมั่นใจวาผูเรียนจะมีคุณลักษณะตามมาตรฐานที่
กําหนด  (กรมวิชาการ, 2542 : 17) เพื่อพัฒนาคุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐาน จึงไดมีผูเสนอ
แนวคดิเกีย่วกบัการดําเนนิงานการประกนัคุณภาพการศกึษาไวหลากหลายดังนี ้

สงบ ลักษณะ (2541 : 5-7) ไดกลาววาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
จะตองจดัทําทีโ่รงเรียน ซ่ึงถือเปนศูนยกลางของการปฏิบัติตอการพัฒนาคุณภาพ การศึกษาโดยม ี
ขั้นตอนการดําเนินงานดังนี ้

1. ศึกษารูปแบบการประกันคุณภาพการศกึษา ซ่ึงประกอบดวย 
   1.1 พัฒนา/กําหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษา ที่มุงไปที่ผลการเรียนที่ตองการ 
   1.2 พัฒนาระบบการจดัการเพื่อควบคุมใหมีการปฏิบัตนิําไปสูมาตรฐาน 
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   1.3 พัฒนาระบบการวดัการประเมิน การใชปจจยั การจัดกระบวนการและผลการ 
เรียนรูตามมาตรฐาน 

   1.4 จัดตั้งองคกรภายนอกที่จะมาตรวจสอบการจัดการ และการบังเกดิผลตาม 
มาตรฐาน 
 

2. จัดคณะบุคคลในโรงเรียนรวมกับคณะกรรมการโรงเรียนดําเนินการ 
         2.1 ศึกษาขอมูลจากหลักสูตรเพื่อกําหนดมาตรฐานสากล มาตรฐานชาติ และใช 

ขอมูลทองถ่ินกําหนดมาตรฐานทองถ่ิน ใชกรอบมาตรฐานประเมินสภาพปจจุบัน (Baseline) ของ 
ผลการเรียนการสอนนํามาใชเปนตัวกําหนด จัดทําเปนลักษณะผลสัมฤทธิ์ที่คาดหวังจะใหเกดิกับ 
นักเรียนชั้น/วชิาตาง ๆ ตลอด 200 วันทําการที่สอดคลองกับสภาพโรงเรียน ผลสัมฤทธิ์ที่คาดหวัง 
ควรแบงเปนระดับคุณภาพ (Quality Band) 

        2.2 วิเคราะหโอกาสในชุมชน ปญหาความตองการชุมชน ศักยภาพของ 
โรงเรียนขอจํากัดของโรงเรียน กําหนดเปนแผน นโยบายการจัดการศกึษา เปาประสงคของการจัด
การศึกษาคณุภาพของนักเรียนที่มุงหวังจะเกิดขึ้นในแตละชั้น/วิชา แนวดําเนินการจัดการเรียนการ
สอน จดุเดน จุดเนนของโรงเรียนที่ตองการแสดงความรวมมือกับโรงเรียนอ่ืนและแหลงวิทยาการ
ในทองถ่ิน ฯลฯ เมื่อคณะกรรมการโรงเรียนยอมรับ และเห็นชอบก็ลงนามประกาศเปนเอกสาร 
“ธรรมนูญโรงเรียน” ที่เปนสัญญาประชาคม 

3. ผูบริหารกับคณะครูและการสนับสนุนทางวิชาการจากศึกษานิเทศก 
ดําเนินการปฏิบัติเพื่อใหเปนวิถีทาง นําไปสูการบรรลุเปาหมายมาตรฐานคุณภาพการศึกษาที่ระบ ุ
ไวในธรรมนูญโรงเรียน 

         3.1 ครูวางแผนการสอน 
        3.2 ผูบริหารสนับสนุนเปนที่ปรึกษา และพัฒนาคร ู
        3.3 พัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีการเรียนการสอน ที่เนนกระบวนการ 

เรียนรูที่นักเรียนเปนศูนยกลาง เรียนรูจากการปฏิบัติจริง 
        3.4 พัฒนาระบบติดตามผลการปฏิบัติของครู และระบบการวดัผลประเมินผล 

การเรียนรูของนักเรียนที่จะตองนํามาใชสม่าํเสมอ แลวใหองคกรภายนอก เชน คณะกรรมการ 
โรงเรียนรับทราบ ใหความเห็นชอบตอแผนเหลานี ้

4. ผูบริหารจัดระบบมอบงาน อาจมีคูมือการปฏิบัติงานสําหรับครู ส่ังการใหมีการ 
ปฏิบัติการจัดการเรียนการสอนตามแผนจดุเนน คือ 

        4.1 ทุกครั้งที่มีการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนจะตองทราบลวงหนาวา 



24 
 

ตองการใหบังเกิดผลการเรียนอะไรที่มุงตอมาตรฐานคุณภาพการศึกษา 
        4.2 กิจกรรมการเรียนการสอนตองไดรับการออกแบบและปรับปรุง เพื่อเรงเรา 

ใหบังเกิดผลการเรียนรูอยางแทจริงกับนกัเรียนทุกคน ซ่ึงอาจจะตองใชส่ือนวัตกรรมเทคโนโลยีชวย 
สนองความแตกตางระหวางนักเรียน เนนการปฏิบัติเปนกระบวนการ 
 

        4.3 เมื่อจัดกิจกรรมการเรียนการสอนครบถวนตามกําหนดเวลาของแตละหวัขอ 
เร่ือง ในแผนการสอนจะตองมีหลักฐานเชิงประจักษวา นกัเรียนบรรลุผลการเรียนรูเพยีงใด และนํา
ผลมาใชเพื่อการพัฒนาการเรียนรู ศักยภาพกับนักเรียนทุกคน ซ่ึงควรใชการวดัการประเมินในสภาพ
จริง(Authentic Assessment) รวบรวมผลการปฏิบัติจริงของนักเรียนลงแฟมผลงาน (Portfolio) อยาง
เปนระบบ 

5. ผูบริหาร คณะครู คณะกรรมการโรงเรียนติดตามการปฏิบัติงานของครูและผลที่ 
เกิดขึ้นโดยสม่าํเสมอ เพื่อแกไขปรับปรุงและพัฒนาคร ูพัฒนากระบวนการเรียนการสอน พัฒนาสื่อ
นวัตกรรมเทคโนโลยีและพฒันาระบบการวัดประเมนิเพิ่มเติม 

6. องคกรภายนอก  องคกรภายนอก เชน กลุมโรงเรียน อําเภอ เขต กรม สังกัด  
ประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามมาตรฐานสม่ําเสมอ เพื่อช้ีนําการพัฒนา เพื่อการรับรอง
มาตรฐานของโรงเรียนเพื่อการใหรางวัลและเพิ่มขวัญกําลังใจ 

สมศักดิ ์สินธุระเวชญ (2542 : 151-152) ไดกลาววา การประกันคณุภาพการศึกษา 
เปนวิธีการหรือกลยุทธที่กําหนดแนวปฏิบัติหรือแนวทางในการดําเนนิงานในการจดัการศึกษาที่
เปนหลักประกันวานักเรยีนมีคุณภาพ ตามมาตรฐานการศึกษาและเปนที่ยอมรับของสังคม ซ่ึงกรอบ
การประกันคณุภาพการศึกษา ของกระทรวงศึกษาธิการประกอบดวยการดําเนนิงาน 3 ประการ ดังนี ้

1. การควบคุมคุณภาพการศกึษา (Quality Control) คือกระบวนการหรอืแนว 
ปฏิบัติที่นําการศึกษาเขาสูคุณภาพ ประกอบดวย การกําหนดมาตรฐาน ดานการผลิต ปจจัยและ
กระบวนการ การพัฒนาเขาสูมาตรฐาน หมายถึง การพฒันาปจจยัทางการศึกษาตาง ๆ ไดแก 
การพัฒนาครผููสอน ผูบริหารสถานศึกษา ศึกษานิเทศกและผูบริหารทางการศึกษา และการ 
สนับสนุนปจจัยที่สงเสริมการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

2. การตรวจสอบและการแทรกแซงคุณภาพการศึกษา (Quality Audit and 
Intervention) คือ กระบวนการหรือแนวปฏิบัติในการดําเนินงานเพื่อการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 
ประกอบดวย การประเมินความกาวหนาของสถานศึกษาและการจดัทํารายงานของสถานศึกษา
รายงานประชาชนและหนวยงานที่เกี่ยวของ มีลักษณะเปนการติดตามและตรวจสอบของ
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สถานศึกษา (Internal Audit) มาตรการปรับปรุงคุณภาพสถานศึกษาทีม่ีคุณภาพไมถึงเกณฑ
มาตรฐานของหนวยงานทีเ่กีย่วของ (Quality Intervention) 

3. การประเมนิคุณภาพการศึกษา (Quality Assessment) คือกระบวนการหรือ 
แนวปฏิบัตใินการตรวจสอบคุณภาพการศกึษาตามมาตรฐานที่กําหนด ประกอบดวย การทบทวน
คุณภาพการศกึษาของโรงเรียน (External School Review) การประเมนิเพื่อรับรองมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา (Accreditation) การประเมินผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในภาพรวม
หรือการประเมินคุณภาพการศึกษา (Total Quality Education) 

อํารุง จันทวานิช (2542 : 79-80) ไดกลาวถึง แนวคดิในการประกันคุณภาพ 
การศึกษาวาเปนวิธีการหรือกลยุทธที่กําหนดแนวปฏิบัติหรือแนวทางในการดําเนนิงานในการจัด
การศึกษาที่เปนหลักประกันวานักเรียนมีคณุภาพตามมาตรฐานการศึกษาและเปนที่ยอมรับของ
สังคมประกอบดวยการดําเนินงาน 3 ประการคือ  

1. การควบคุมคณุภาพ (Quality Control) คือ กระบวนการหรือแนวปฏิบัติที่นํา 
การศึกษาเขาสูคุณภาพ ประกอบดวย การกําหนดมาตรฐานดานผลผลิต ปจจัย และกระบวนการ 
การพัฒนาเขาสูมาตรฐานเปนการพัฒนาปจจัยทางการศกึษาตางๆ ไดแกการพัฒนาครูผูสอน 
ผูบริหารสถานศึกษา ศึกษานิเทศก และผูบริหารทางการศึกษา และการสนับสนุนปจจัยที่สงเสริม
การจัดการศกึษาของสถานศึกษา  

2. การตรวจสอบคุณภาพและแทรกแซงคุณภาพการศึกษา (Quality Audit and  
Intervention) คือ กระบวนการหรือแนวปฏิบัติในการดําเนินงานเพื่อการปรับปรุงคุณภาพ 
การศึกษา ประกอบดวยการประเมินความกาวหนาของการจัดการศึกษาและการจดัทาํรายงานของ
สถานศึกษาตอประชาชน และหนวยงานที่เกี่ยวของมีลักษณะเปนการติดตามและตรวจสอบของ
สถานศึกษา (Internal Audit) การติดตามและตรวจสอบของหนวยงานที่เกี่ยวของ (External Audit) 
มาตรการปรับปรุงคุณภาพสถานศึกษาที่มคีุณภาพไมถึงเกณฑมาตรฐานของหนวยงานที่เกีย่วของ 
(Quality Intervention)  

3. การประเมินคณุภาพการศึกษา (Quality Assessment) คือ กระบวนการหรือ 
แนวปฏิบัตใินการควบคุมคณุภาพการศึกษาตามมาตรฐานที่กําหนด ประกอบดวย การทบทวน
คุณภาพการศกึษาของสถานศึกษา (External school review) การประเมินผลการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาในภาพรวมหรือการประเมินคุณภาพการศกึษา (Total Quality Assessment ) 
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สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2546 : 7-8) ไดกลาวถึง แนวคิด 
เกี่ยวกับระบบการประกันคณุภาพทางการศึกษาไววา มีการดําเนินงาน 3 ขั้นตอน ดังนี้  

1. การควบคุมคณุภาพ เปนการกําหนดมาตรฐานคุณภาพ และการพัฒนา 
สถานศึกษาใหเขาสูมาตรฐาน  

2. การตรวจสอบคุณภาพ เปนการตรวจสอบและติดตามผลการดําเนนิงานให 
เปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด  

3. การประเมินคณุภาพ เปนการประเมินคุณภาพของสถานศึกษา โดยงานที่ 
กํากับดแูลในเขตพื้นที ่  

สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2546: 28-35) ไดกลาววา  
ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูที่มีบทบาทสําคัญในการบรหิารจัดการสงเสริม สนับสนุน อํานวยความ
สะดวกใหคําปรึกษา และดแูลใหมีการประกันคณุภาพการศึกษาที่ทุกฝายเขามามีสวนรวม โดย
บทบาทของผูบริหารนั้นจะตองเปนผูนํา แกนหลักในทกุขั้นของการดาํเนินการ ซ่ึงสามารถจําแนก
ออกเปน 3 ชวง ดังนี ้
  ชวงที่ 1 การเตรียมการ ซ่ึงชวงของการเตรียมการนี้บริหารสถานศึกษามบีทบาท
สําคัญอยางมากในการขับเคลื่อนใหการพฒันาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
ดําเนินไปดวยดี ซ่ึงบทบาทของผูบริหารมีดังนี้ 

1. ศึกษาคนควา  และพัฒนาตนเองใหมีความรูความเขาใจ  มีวิสัยทัศน เหน็ 
ความสําคัญของการประกันคุณภาพการศกึษาและมีเจตคติที่ดีตอการประกันคณุภาพการศึกษา 
นอกจากนี้ยังตองพัฒนาตนเองเกี่ยวกับภาวะผูนําทั้งในดานการบริหารและทางดานวชิาการ เพื่อให
ตนเองเปนผูนาํที่นาเชื่อถือ และไดรับการยอมรับจากทุกฝายที่เกี่ยวของ 

2. สรางจิตสํานึกและความตระหนักในการพฒันาระบบการประกันคุณภาพ 
การศึกษาใหเกิดแกบุคลากรในสถานศึกษา โดยวิธีการทีห่ลากหลายไมวาจะเปนการประชุมชี้แจง  
การพาไปศึกษาดูงาน  การเชญิวิทยากรมาบรรยาย เปนตน 

3. สรางความรูความเขาใจเกีย่วกับการประกนัคุณภาพการศึกษา ทั้งการประกัน 
คุณภาพภายในและการประกันคุณภาพภายนอกใหแกบคุลากรในสถานศึกษา โดยเริม่ตั้งแตการ
กําหนดมาตรฐานการศึกษา การพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศ การกําหนดเปาหมาย/วิสัยทัศนของ
สถานศึกษา การวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาทั้งในระยะสั้นและระยะยาว การพฒันา
สถานศึกษาตามแผน การประเมินตนเอง การเขียนรายงานประเมินตนเอง  การนําผลการประเมิน
ไปใช การเตรียมรับการประเมินภายนอกของสถานศึกษา รวมทั้งการประเมินภายนอก 
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4. แตงตั้งคณะกรรมการการดําเนินการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน 
สถานศึกษาซึ่งในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาถือวาเปนหนาที่ของบุคลากร
ภายในสถานศกึษาทุกคนรวมทั้งผูที่มีสวนเกี่ยวของภายนอกสถานศึกษา และทําการกําหนดบทบาท
และหนาที่ของบุคลากรภายในสถานศึกษา โดยคณะกรรมการนี้มีหนาที่คอยประสานงาน กํากับ 
ดูแล ติดตาม ชวยเหลือและสนับสนุน 

5. ผูบริหารจะตองเตรียมการวางแผนและจัดทําขอมูลสารสนเทศภายใน 
สถานศึกษา ซ่ึงจะเปนประโยชนสําหรับการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
และการประเมินภายนอกอกีดวย 
  ชวงที่ 2 การดําเนินการพัฒนาระบบการประกันคณุภาพภายในสถานศกึษา  ในขั้น
การดําเนนิการของสถานศึกษาสวนใหญจะนําวงจรการบริหาร  แบบ  PDCA มาใชในกาดําเนินการ 
ซ่ึงประกอบดวยข้ันตอนหลกั 4 ขั้นตอน คอื การวางแผน การปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบ
ประเมินผล และการปรับปรุงพัฒนา ผูบริหารเปนกลไกสําคัญในฐานะของผูนําที่จะทําให
กระบวนการบริหารนี้สามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมบีทบาทดังนี ้

การวางแผน ผูบริหารเปนผูประสานงานกับผูที่เกี่ยวของกบัการจัดการศกึษา 
ในสถานศึกษาเพื่อใหทราบถึงความตองการหรือความคาดหวังของผูปกครอง กรรมการสถานศึกษา
และชุมชน ทีม่ีตอสถานศึกษา และทําการศึกษามาตรฐานการศึกษาของชาติ นโยบายของหนวยงาน
ตนสังกัด รวมทั้งศึกษาศักยภาพของสถานศึกษากอนที่จะมารวมกันกําหนดเปนวิสัยทศัน หรือ
เปาหมายของสถานศึกษา แลวจึงรวมกับบคุลากรที่เกี่ยวจัดลําดับความสําคัญของเปาหมาย และ
กําหนดภารกจิของสถานศึกษา แลวจึงจัดทําแผนการพฒันาคุณภาพการศึกษาในระยะยาว อันไดแก 
ธรรมนูญสถานศึกษา หรือแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษา ฯลฯ และจดัทําแผนพัฒนา
คุณภาพในระยะสั้น อันไดแก แผนปฏิบัตกิารประจําป โดยผูบริหารสถานศึกษาจะเปนผูลงนามและ
รับรองแผนการดําเนินการที่รวมกันกําหนดขึ้น 

การปฏิบัติตามแผน ผูบริหารสถานศึกษามีหนาที่ในการบริหารจัดการ  
สงเสริม สนับสนุน ควบคุม กํากับ ดแูล ใหคําปรึกษาแนะนํา และอํานวยความสะดวกใหแก
บุคลากรภายในสถานศึกษาที่รับผิดชอบในการจัดการเรยีนการสอน และรับผิดชอบแผนงานหรือ
โครงการใหดาํเนินการไปอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงในบางแผนงานหรือโครงการผูบริหารจําเปน
จะตองดําเนินการเอง ถาเปนแผนงานหรือโครงการเกี่ยวกบัดานการบรหิาร และดานบุคลากร 

การตรวจสอบและการประเมินผล เมื่อบุคลากรภายในสถานศึกษาที ่
รับผิดชอบในการจัดการเรยีนการสอนและจัดกิจกรรมตามแผนงานหรอืโครงการไดดําเนินกิจกรรม
ตามแผนไปแลว ใหผูบริหารเปนผูคอยตรวจสอบติดตามตลอดเวลาตัง้แตเร่ิมโครงการ ระหวาง
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โครงการ และส้ินสุดโครงการ หรือใหผูแทนเปนผูคอยตรวจสอบการประเมินตนเองของบุคลากรที่
รับผิดชอบในแตละกจิกรรมหรือโครงการ โดยผูบริหารทาํหนาที่เปนแกนนําสําคัญตั้งแตการ
กําหนดบทบาทหนาที่และผูรับผิดชอบ การกําหนดกรอบการประเมินตนเอง การสรางเครื่องมือใน
การประเมิน การดําเนินการประเมิน การวเิคราะหขอมูล รวมทั้งการเขียนรายงานการประเมิน
ตนเอง ทั้งนี้ผูบริหารอาจจะตองทําการแตงตั้งคณะกรรมการในการเขยีนรายงานการประเมินตนเอง
ดวยการปรับปรุงและพัฒนา เมื่อสถานศึกษาไดทําการประเมินตนเอง แลวผูบริหารจะตองนําผล 
การประเมินตนเองไปใชในการวางแผนหรือกําหนดเปาหมาย ในการพัฒนาคุณภาพในปการศึกษา
ตอไป หรือนําผลที่ไดไปปรับปรุงแผนงานหรือโครงการนั้นใหประสบความสําเร็จตอไป 
  ชวงที่ 3 การประเมินภายนอก ในชวงการประเมินภายนอกนี้ผูบริหารมีบทบาท
สําคัญในการรับการประเมินภายนอก ดังนี ้

1. เปนแกนนําในการเตรียมการหรือวางแผนเพื่อใหสถานศกึษาพรอมรับการ 
ประเมินภายนอก ไมวาจะเปนการแตงตั้งคณะกรรมการ การจัดเตรยีมขอมูลสารสนเทศของ
สถานศึกษา การเขียนรายงานการประเมนิตนเองโดยเฉพาะการชีแ้จงทําความเขาใจใหบุคลากรใน
สถานศึกษา หรือผูที่มีสวนเกีย่วของใหไดทราบถึงการประเมินภายนอก และขั้นตอนการประเมิน
ภายนอก 

2. เปนผูประสานงาน อํานวยความสะดวก ใหแกผูประเมนิภายนอกในระหวาง 
การประเมิน 

3. เปนผูคอยช้ีแจงทําความเขาใจหรือใหขอมลูสารสนเทศเพิ่มเติมใหแกคณะ 
ผูประเมินภายนอก ในระหวางที่ผูประเมินภายนอกทําการนําเสนอผลการประเมินดวยวาจา 

4. เปนผูตรวจสอบและลงนามรบัทราบในรายงานการประเมนิของคณะ 
ผูประเมินภายนอกและนําผลการประเมินภายนอกไปปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาตอไป 

ชุมศักดิ ์อินทรรักษ (2547 : 190) กลาววา การประกันคุณภาพการศกึษา 
ประกอบดวยการดําเนนิการ 3 องคประกอบ ไดแก การควบคุมคุณภาพการศึกษา การตรวจสอบ
คุณภาพ และการประเมินคุณภาพการศกึษา  
  ผองศรี  วานิชยศุภวงศ (2553 : 6 – 7)  ไดกลาววา การดาํเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา มี 3 ขั้นตอน ดงันี้ 

1. การเตรียมการ ประกอบดวย การเตรียมความพรอมของบุคลากร และการ 
แตงตั้งคณะกรรมการผูรับผิดชอบและดําเนนิการพัฒนาดานตางๆ 
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2. การดําเนนิการ ประกอบดวย การวางแผนการปฏิบัติงาน (Plan)  
การดําเนนิงานตามแผน (Do) การตรวจสอบประเมินผล (Check) และการนําผลการประเมินมา
ปรับปรุงงาน (Action) 

3. การรายงาน ประกอบดวย การจัดทํารายงานประเมินตนเองหรือรายงาน 
ประจําป  
  จากที่กลาวมาขางตนพอสรุปไดวา การดําเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของ
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ ไดใชกรอบแนวคดิเดยีวกบัการประกันคุณภาพของกระ
ศึกษาธิการ นั่นคือ ประกอบไปดวยขั้นตอนการควบคุมคุณภาพ ขั้นตอนการตรวจสอบและ
ปรับปรุงโรงเรียน และขั้นตอนการประเมนิคุณภาพ  

การควบคุมคณุภาพการศึกษา 
  

ไดมีผูเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการควบคุมคณุภาพการศึกษาไวหลากหลายดังนี ้
กรมวิชาการ ( 2542 : 3) ไดกลาวถึงดานการควบคุมคุณภาพการศึกษา เปนการ 

ดําเนินงานประกันคณุภาพภายในเพื่อการพัฒนาคุณภาพเขาสูมาตรฐานที่กําหนดไว ประกอบดวย  
1. การกําหนดมาตรฐานการศึกษาโดยกระทรวงศึกษาธิการกําหนดมาตรฐาน 

การศึกษาระดบัชาติ เขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษากําหนดมาตรฐานการศึกษาใหสอดคลอง
กับมาตรฐานการศึกษาชาต ิและจัดทําขอมลูพื้นฐานการศึกษาไวเพื่อใชในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาตอไป  

2. การพัฒนาเขาสูมาตรฐาน โดยกระทรวงศกึษาธิการ เขตพื้นที่การศึกษาและ/ 
หรือตนสังกัดและสถานศึกษาจัดทําแผนเพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาเขาสูมาตรฐานที่กําหนดไว  

3. ในดานการพฒันาหลักสูตร ส่ือ การพัฒนาครูและบุคลากร ธรรมนูญ 
สถานศึกษา การเรียนการสอน การแนะแนว การจัดการเรยีนการสอน และการวัดประเมินผล เปน
ตน โดยเนนระบบและกลไกการปฏบิัติงานตามแผนตดิตาม กํากับ การดําเนินงานอยางจริงจัง และ
ตอเนื่อง 

กรมวิชาการ ( 2542 :5-16)ไดอธิบายการควบคุมคุณภาพการศึกษา โดยกําหนด 
เปนเปาหมาย มาตรการและแนวการดําเนนิงานประกันคุณภาพการศกึษาระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน
ของหนวยงานแตละระดับไว ดังนี ้
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เปาหมาย  
1. มีมาตรฐานการศึกษาระดบัชาติทั้งดานผลผลิต กระบวนการ และปจจัย  
2. มีนโยบาย แผนงาน และรูปแบบการประกันคณุภาพการศึกษาที่ชัดเจนให  

ทุกหนวยงานที่เกี่ยวของนําไปเปนแนวทางในการดําเนนิงาน  
3. มีการดําเนนิงานอยางมีประสิทธิภาพ  
มาตรการและแนวทางการดาํเนินงานระดบักระทรวง  
มาตรการ  
1. กําหนดมาตรฐานการศึกษา  
2. กําหนดนโยบาย แผนงาน รูปแบบและแนวทางการดําเนินงานประกนั  

คุณภาพการศกึษา  
3. กําหนดแผนงาน รูปแบบ วิธีการติดตาม กํากับ และใหความชวยเหลือ  

สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพและประเมนิคณุภาพการศึกษาอยางตอเนือ่ง  
แนวทางการดาํเนินงาน  
1. จัดทําและประกาศมาตรฐานการศึกษา  
2. จัดทําและประกาศนโยบาย รูปแบบ แผนงาน แนวทางการประกัน  

คุณภาพการศกึษาเพื่อใหสถานศึกษา/เขตพื้นที่การศึกษานําไปเปนแนวทางในการดาํเนินงาน  
3. จัดตั้งคณะกรรมการการประกันคณุภาพการศึกษาของกระทรวงศกึษาธิการ  
4. สงเสริม สนับสนุนการดาํเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  

และเขตพื้นทีก่ารศึกษา  
5. รณรงค สงเสริมสนับสนุนใหผูที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐ เอกชน ชุมชน และ  

สถาบันตาง ๆ มีสวนรวมรับผิดชอบตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  
6. จัดตั้งสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา 
มาตรการและแนวทางการดาํเนินงานระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษา  
มาตรการ  
1) กําหนดเปาหมาย การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษา/  

ตนสังกัดมุงไปสูมาตรฐาน  
2) กําหนดแผนงานประกันคุณภาพการศกึษา  
3) สงเสริม สนับสนุนการพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาใน เขตพื้นท ี 

การศึกษา  
4) รณรงคใหผูที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐ เอกชน และสถาบันตาง ๆ มีสวนรวม  
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รับผิดชอบตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  
แนวทางการดาํเนินงาน  
1) จัดทําและประกาศเปาหมายการพัฒนาคณุภาพการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษา  
2) จัดทําแผนงาน และแนวทางการดําเนนิงานประกนัคุณภาพการศกึษาในเขต  

พื้นที่การศึกษา  
3) ดําเนนิการสงเสริม สนับสนุน การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาดาน 

ปจจัย และกระบวนการ  
4) ประชาสัมพันธและประสานการดําเนนิงานการประกันคุณภาพการศึกษาในเขต 

พื้นที่การศึกษา  
 

มาตรการและแนวทางการดาํเนินงานระดบัสถานศึกษา  
มาตรการ  
1. กําหนดเปาหมายการพัฒนาคณุภาพมุงสูมาตรฐานการศึกษาชาติและจัดทํา 

แผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา โดยใหผูปกครองและชุมชนเขามามีสวนรวม  
2.  จัดการศึกษาดวยระบบคณุภาพเพื่อพัฒนาไปสูมาตรฐานการศึกษาทีก่ําหนด 
แนวทางการดาํเนินงาน  
1. กําหนดเปาหมายการพัฒนาคุณภาพและระดับคณุภาพที่พึงประสงค  

ของสถานศึกษา  
2. จัดทําธรรมนูญสถานศึกษา/แผนพัฒนาคณุภาพรวมกับคณะกรรมการ  

สถานศึกษา  
3.  ดําเนินการบริหารจัดการศึกษาและจัดการเรียนการสอน การวดัและประเมินผล 

อยางเปนระบบโดยทุกฝายมสีวนรวม 
สมศักดิ ์สินธุระเวชญ (2543 : 35) ไดเสนอกรอบการประกันคุณภาพของ 

สถานศึกษาไวเพื่อเปนแนวทางการดําเนนิงานในดานการควบคุมคุณภาพการศึกษา มีดังนี ้
1. การกําหนดมาตรฐาน ไดแก จดัทํามาตรฐานการศึกษาใหสอดคลองกับ 

ทองถ่ินและมาตรฐานกลาง โดยคณะกรรมการโรงเรียน ซ่ึงประกอบดวยผูบริหาร ครู ผูปกครอง 
จัดทําขอมูลพื้นฐานดานปจจัย ดานกระบวนการ และดานผลผลิต 

2. การพัฒนาเขาสูมาตรฐานการศึกษา ไดแก พัฒนาสถานศึกษาใหเปนองคกร 
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แหงการเรยีนรู พัฒนากระตุนจูงใจใหผูปฏิบัติงานพัฒนาตนเอง มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค เพื่อ
ปรับปรุงสิ่งตางๆใหดีขึ้น สรางจิตสํานึกของผูปฏิบัติงานใหเห็นวา การปรับปรุงคุณภาพจะตอง
ปรับปรุงอยูเสมอ และเปนหนาที่ของทุกคนเขาเปนสมาชิกของชมรมหรือสมาคมทางวิชาการ 
จัดทําธรรมนูญสถานศึกษา พัฒนาหลักสูตรทองถ่ินและสื่อการเรียนการสอน บริหารคุณภาพโดย
มุงเนนผลผลิต ตอบสนองความตองการของผูเรียน โดยอาศัยกระบวนการดังนี ้

     2.1 ระบบควบคุมคุณภาพ มีการวางแผน การปฏิบัติ การตรวจสอบ และ 
การปรับปรุง (PDCA) 

     2.2  มีการทํางานเปนมาตรฐาน โดยการควบคุมกระบวนการตามเอกสารคูมือที่ 
จัดทําขึ้น ไดแก คูมือนโยบาย คูมือข้ันตอนหรือแนวปฏิบัติ คูมือการทํางานหรือแผนการสอน 

     2.3 ตองใหทุกคนในสถานศึกษามีสวนรวม 
       2.4 มีการทํางานเปนทีมหรือเปนคณะทุกระดับ ซ่ึงสงผลตอการสราง ขวัญ 

กําลังใจและเจตคติที่ด ีพัฒนาระบบสารสนเทศของสถานศึกษาระดมความรวมมือจากชุมชนและ
เอกชน 

กรมสามัญศึกษา(2543 : 21) ไดอธิบายวา การควบคุมคุณภาพการศกึษาเปนการ 
กําหนดมาตรฐานคุณภาพและพัฒนาสถานศึกษาใหเขาสูมาตรฐาน ซ่ึงเริ่มตนโดย  

    1. การศึกษาและการเตรียมการ โดยการสรางความรูความเขาใจและความ 
ตระหนกัแกบคุลากรที่เกี่ยวของทุกฝาย เกีย่วกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษา รวมทั้งการจดั
องคกรสงเสริมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

2. การวางแผนประกันคณุภาพ เร่ิมจากการกําหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของ 
สถานศึกษา รวมทั้งสภาพขอมูลพื้นฐานของสถานศึกษา ความตองการของชุมชน สังคม มาเปน
พื้นฐานในการกําหนด ซ่ึงมาตรฐานการศึกษา ตัวช้ีวัดและเกณฑที่คาดหวัง อาจมใีนรูปแบบของ
ธรรมนูญโรงเรียน แผนพฒันาคุณภาพการศึกษา และแผนปฏิบัติการประจําป 

3. การดําเนินการตามแผนประกันคณุภาพการศึกษา เปนขั้นตอนของการนําแผน 
ไปสูการปฏิบัติจริง โดยยดึหลักที่วาเขยีนในสิ่งที่ทํา ทําในสิ่งที่เขียนและมีหลักฐานปรากฎที่ทําแลว
ระหวางดําเนนิงาน สถานศึกษาจดัสิ่งอํานวยความสะดวก พัฒนาบุคลากร นิเทศ ติดตาม 
ประเมินผลอยางตอเนื่อง 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2546 : 17-18) ไดอธิบายวา  
การดําเนนิการประกันคณุภาพการศึกษาของสถานศึกษา ตามแนวทางของสํานักงานคณะกรรมการ
การประถมศึกษาแหงชาติ ดานการควบคุมคุณภาพการศกึษา (Quality Control) สถานศึกษาควร
ดําเนินการดังนี้  
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1. การเตรียมความพรอมของบุคลากร โดยพัฒนาบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาให 
เห็นความสําคัญ และมีเจตคติที่ดีตอการประกันคณุภาพการศึกษารวมทั้งสรางความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับการประกันคณุภาพการศึกษา ทั้งการประกันคณุภาพภายในและการประกนัคุณภาพ
ภายนอกโดยมวีิธีการหลากหลายในการสรางจิตสํานึก เชน การประชุมชี้แจง การพาไปดูงาน การ
เชิญวิทยากรมาบรรยาย  

2. แตงตั้งคณะกรรมการการดําเนินการพัฒนาระบบการประกันคณุภาพภายใน 
สถานศึกษา ซ่ึงในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาถือวาเปนหนาที่ของบุคลาการ
ภายในสถานศกึษาทุกคน รวมทั้งผูที่มีความเกี่ยวของภายนอกสถานศึกษา และทําการกําหนด
บทบาทหนาทีข่องบุคลากรภายในสถานศกึษา โดยคณะกรรมการที่ไดรับการแตงตั้งมหีนาที่คอย
ประสาน กํากบั ดูแล ติดตาม ชวยเหลือและสนับสนุนในการพัฒนา สามารถดําเนินการไปอยางมี
ระบบและตอเนื่อง 

3. วางแผนและจัดเก็บขอมูลสารสนเทศภายในสถานศึกษาทั้งขอมูลในเชิงกายภาพ 
อันไดแก ขอมลูจํานวนอาคารสถานที่ ขอมูลจํานวนบุคลากร เปนตน และขอมูลเชิงคุณภาพ อัน
ไดแก ขอมูลจุดเดน จุดดอยของสถานศึกษา ขอมูลนักเรียนเปนรายบคุคล เปนตน ซ้ึงจะนํามาใชเปน
ขอมูลพื้นฐานในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

4. การกําหนดมาตรฐานการศึกษา ใหสถานศึกษากําหนดมาตรฐานระดับ 
สถานศึกษาใหเหมาะสมกบัสภาพผูเรียน สถานศึกษา ทองถ่ิน และสอดคลองกับมาตรฐาน
การศึกษาของหนวยงานตนสังกัด 

5. จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา โยทําการสํารวจความ 
ตองการหรือความคาดหวังของผูปกครอง กรรมการสถานศึกษา และชมุชนที่มีตอ และทําการศึกษา
มาตรฐานการศึกษาของชาต ินโยบายของหนวยงานตนสังกัด รวมทั้งศักยภาพของสถานศึกษาเพือ่
เปนขอมูลพื้นฐานในการกําหนดวิสัยทัศน หรือเปาหมายของสถานศึกษา แลวรวมกบับุลากรที่
เกี่ยวของจัดลําดับความสําคญัของเปาหมาย และกําหนดภารกิจของสถานศึกษา จัดทาํแผนการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาระยะยาว เชน ธรรมนูญสถานศึกษา หรือแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา  จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพระยะสั้น เชน แผนปฏิบัติการประจําป  

6. ดําเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา สถานศึกษาดําเนนิกิจกรรมตางๆ  
ตามแผนที่วางไว เพื่อพฒันา สงเสริม และสนับสนุนใหคุณภาพการศกึษาเปนไปตามเปาหมายทีว่าง
ไวในแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา เชน กจิกรรมตามหลกัสูตรและกิจกรรมเสริมหลักสูตร โดย
ผูบริหารสถานศึกษาและบคุลากรรวมกันดําเนินกิจกรรมตามแผนงานและโครงการใหดําเนินงาน
เปนไปอยางมปีระสิทธิภาพ 
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  สรุปไดวา การควบคุมคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการดําเนินงาน 
เพื่อเขาสูคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา โดยการเตรียมความพรอมของบุคลากร เพื่อ
พัฒนาบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาใหเหน็ความสําคัญ มีเจตคติที่ดี สรางความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับการประกันคณุภาพการศึกษา ทั้งการประกันคณุภาพภายในและการประกนัคุณภาพ
ภายนอก เชน การประชุมชี้แจง การพาไปดงูาน การเชิญวทิยากรมาบรรยาย แตงตั้งคณะกรรมการ 
วางแผนและจดัเก็บขอมูลสารสนเทศภายในสถานศึกษา กาํหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาใหเหมาะสมกบัสภาพผูเรียน ทองถ่ิน และสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของ
หนวยงานตนสังกัด จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษา ธรรมนูญสถานศึกษา 
แผนปฏิบัติการประจําป  ดําเนินการตามแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา เพือ่พัฒนา สงเสริม และ
สนับสนุนใหคุณภาพการศกึษาเปนไปตามเปาหมายทีว่างไว  
 

การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
 
ไดมีผูเสนอแนวคิดและใหความหมายเกีย่วกับการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาไว 

หลากหลายดังนี้ 
กรมวิชาการ (2542 : 26) ไดกลาววา การตรวจสอบคุณภาพ เปนกระบวนการ 

รวบรวมขอมลูการดําเนินงาน และประเมนิผลการดําเนนิงานของสถานศึกษา สําหรบันําไปเปน
ขอมูลประกอบการปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาที่กําหนดไว
ในธรรมนูญสถานศึกษาอยางตอเนื่อง การดําเนินการตรวจสอบคุณภาพการศึกษามดีงันี้ 

1. กําหนดแผนการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาไวในแผนปฏิบัติงานประจําปทุก 
กิจกรรม /โครงการ ของสถานศึกษา 

2. มอบหมายการตรวจสอบคุณภาพการปฏิบตัิงานตรวจสอบผลผลิตและตรวจ 
สอบระบบคุณภาพใหบุคลากรตามความเหมาะสมของลักษณะของสิ่งของที่จะตรวจสอบ 

3. ดําเนินการตรวจสอบตามแผนและวิธีการที่กําหนดไว 
4. เก็บรวบรวม วเิคราะหขอมูล สรุปผลการตรวจสอบและปฏิบัติการปรับปรุง 

แกไข 
5. ตรวจติดตามการปฏิบัติการปรับปรุงแกไข 
6. รายงานผลการตรวจสอบตอคณะผูบริหารเพื่อทบทวนคุณภาพการศกึษาทุก 

ส้ินภาคเรียนและสิ้นปการศกึษา 
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กรมสามัญศึกษา (2543 : 9) ไดอธิบายวา การตรวจสอบ ทบทวนและปรับปรุง 
คุณภาพการศกึษา (Internal Quality Audit and Intervention) หมายถึง กระบวนการพฒันาหรือแนว
ดําเนินงานเพือ่ใหไดขอมูล สารสนเทศ(Information) ในการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาตาม
มาตรฐานการศึกษาที่กําหนดไว ประกอบดวย การดําเนนิงาน 3 ขั้นตอน คือ 

1. การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษา เปนการดําเนินงาน 
เพื่อประเมินความกาวหนาของการจัดการศึกษา โดยใหสถานศึกษาประเมินตนเอง (School Self 
Evaluation) เพื่อการปรับปรุงและพัฒนา แลวจัดทาํรายงานผลการจัดการศึกษาเสนอตอหนวยงาน 
ที่เกี่ยวของและสาธารณชน 

2. การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษา เปนการดําเนินงาน 
ของเขตพื้นทีก่ารศึกษา เพื่อตรวจสอบและควบคุมคุณภาพการศึกษา ตามมาตรฐานการศึกษาที ่
กําหนดแลวจดัทํารายงานผลการจัดการศกึษาเสนอตอหนวยงานทีเ่กีย่วของและสาธารณชน 

3. การกําหนดมาตรการ การปรับปรุงสงเสริมคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาที ่
มีคุณภาพไมถึงเกณฑมาตรฐานการศึกษา เปนการดําเนินงานของเขตพืน้ที่การศึกษาเพื่อใช 
มาตรการตาง ๆ ในการปรับปรุงและสงเสริมคณุภาพการศึกษาของโรงเรียนใหเปนไปตาม
มาตรฐานคุณภาพการศกึษา 

สมศักดิ ์สินธุระเวชญ (2543 : 36 ) ไดกลาววา การตรวจสอบคุณภาพ หรือ การ 
ทบทวนคณุภาพภายใน มีการดําเนินการ ดงันี้ 

1. สถานศึกษาทบทวนคณุภาพภายในทกุป 
2. นําผลการทบทวนคุณภาพมาดําเนินการปรับปรุงใหไดมาตรฐานตามเกณฑที ่

กําหนด 
ชุมศักดิ ์อินทรรักษ (2547 : 190) เกีย่วกับการดําเนินการประกันคณุภาพ 

การศึกษา ดานการตรวจสอบคุณภาพวา เปนกระบวนการเพื่อรวบรวมขอมูลเพื่อวิเคราะหสภาพ 
จุดเดนจุดดอย และนําไปปรบัปรุงแกไขหรือพัฒนาตอไป ซ่ึงประกอบดวย 

1. การประเมนิความกาวหนาของสถานศึกษา และจัดทาํรายงานตอประชาชนหรือ 
ผูที่เกี่ยวของ ดาํเนินการโดยคณะกรรมการในสถานศึกษา จัดใหมีการตรวจสอบภายใน (Internal 
Audit) 

2. การประเมนิความกาวหนาจากองคกรภายนอก (External Audit) เพื่อตรวจสอบ 
และปรับปรุงแกไขใหไดตามเกณฑมาตรฐานคุณภาพ 
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สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2546 : 18) ไดอธิบายวา  
ดําเนินการประกันคณุภาพการศึกษาของสถานศึกษา ตามแนวทางของสํานักงานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแหงชาติ ดานการตรวจสอบและการปรับปรุงโรงเรียน (Quality Audit and School  
Improvement)สถานศึกษาควรดําเนนิการ 2 ลักษณะ ดังนี้ 

1. การตรวจสอบภายใน เปนกระบวนการที่ใหสถานศึกษาทําการตรวจสอบหรือ 
ประเมินการทาํงานของสถานศึกษาเอง โดยครอบคลุมเปาหมาย จดุเนน และภารกิจงานทั้งหมดตามที่
วางแผนเอาไว โดยวิธีการนิยมใชการตรวจสอบภายในของสถานศึกษา คือการประเมนิตนเอง 

2. การตรวจสอบภายนอก เปนกระบวนการตรวจสอบและการสนับสนุนเพื่อให 
เกิดการพฒันาคุณภาพการศกึษาใหไดมาตรฐาน เปนการตรวจสอบการดําเนินภายในสถานศึกษาจาก
มุมมองของบุคคลภายนอกสถานศึกษา ไดแก ผูบริหารระดับเหนือกวาสถานศึกษา ศึกษานิเทศก 
ชุมชน และผูปกครอง เปนตน หลังจากมกีารนิเทศจากบคุคลภายในสถานศึกษาแลวสถานศึกษาจึงนาํ
ผลการตรวจสอบมาปรับปรุงแกไข  
  สรุปไดวา การตรวจสอบคุณภาพการศกึษา หมายถึง กระบวนการดําเนนิงานเพื่อ
ประเมินความกาวหนาในเรือ่งคุณภาพของสถานศึกษาและคุณภาพการจัดการศึกษา โดยการจดัทํา
เครื่องมือ/คูมือตรวจสอบคุณภาพการศกึษาภายในของสถานศึกษา กําหนดระบบและแนวทางการ
ตรวจสอบ กําหนดคณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพ จัดทํารายงานความกาวหนาเสนอตอผูปกครอง 
ชุมชน สังคมและเขตพื้นที่การศึกษา นําขอมูลสารสนเทศที่จากการตรวจสอบคุณภาพไปพัฒนา
คุณภาพการศกึษาของสถานศึกษาใหเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด  
 

การประเมินคุณภาพการศึกษา 
 

ในการบริหารจัดการหรือการดําเนินงานใด ๆ ใหมีประสิทธิภาพจําเปนตองมีการ 
ดําเนินงานที่เปนระบบโดยมีขั้นตอนการดําเนินงานที่สําคัญ คือ การกําหนดเปาหมาย วัตถุประสงค 
การวางแผน การจัดสรรงบประมาณ การนาํแผนไปปฏิบตัิ และการประเมินผล เพื่อใหไดขอมูล 
ยอนกลับ เปนการสะทอนใหเห็นผลการดาํเนินงานที่ผานมาวาบรรลุเปาหมายทีก่ําหนดไวเพยีงใด 

รุง  แกวแดง (อางถึงใน สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต,ิ 2540 : 105)  
ไดสรุปความสําคัญและความจําเปนของการประเมินผล ไวดังนี ้

1. การประเมินผลการปฏิบัติงานเปนกลไกสําคัญที่ทําใหองคการธุรกิจ 
เอกชนประสบผลสําเร็จ เพราะทําใหผูปฏิบัติงานเริ่มคิดถึงเปาหมายขององคกร ใหความสําคัญกับ 
วัตถุประสงคของงาน พยายามลดความผิดพลาดในการทํางานลง และเกิดการเปรยีบเทียบกับ 
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หนวยงานอืน่ ๆ หากมีการเผยแพรการประเมิน ซ่ึงกอใหเกิดการควบคมุคุณภาพและมาตรฐาน 
2. ทําใหสามารถจําแนกบุคลากรหรือองคกรที่ทํางานประสบ 

ผลสําเร็จจากบุคลากรหรือองคกรที่ทํางานลมเหลว ทําใหรูวาโครงการใดควรดําเนนิการตอหรือ
โครงการใด ควรยกเลิก ซ่ึงจะชวยใหการจดัสรรงบประมาณมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

3. ชวยใหสามารถใหรางวัลกับองคกรและบุคลากรที่ประสบ 
ความสําเร็จไดอยางถูกตองและเหมาะสม ซ่ึงจะทําใหบุคลากรที่ทํางานดีมีกําลังใจและเปน
แบบอยางใหผูอ่ืนทําดีตามไปดวย แตถาการใหรางวัลไมไดขึ้นอยูกับผลงาน ก็จะทาํใหเกิดผล
กระทบในทางตรงขาม คือ ทําใหบุคลากรทีท่ําดีเกิดความทอถอย เกิดเสนสายและมีผลเสียตอ
ประสิทธิภาพในการทํางานทั้งระบบ 

4. การประเมินผลทําใหเกดิการเรียนรูตลอดเวลา ทั้งจากความสําเร็จและ 
ความผิดพลาดซึ่งจะชวยใหสามารถแกไข ปรับปรุงงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

5. ถาสามารถแสดงผลจากการประเมินไดอยางชัดเจน สวนที่ประสบ 
ความสําเร็จจะเปนจุดขายที่ทาํใหประชาชนและผูปฏิบัติงานทุกคนในองคการ โดยเฉพาะฝาย
งบประมาณใหความสําคัญใหการสนับสนุนและเกิดความภาคภูมใิจกบัตนเองและองคกร 

กรมสามัญศึกษา (2543 : 9) ไดกลาววา การประเมินและรับรองคุณภาพ 
การศึกษาของสถานศึกษา (Quality Accreditation) หมายถึง กระบวนการพัฒนาหรอืแนว
ดําเนินงานในการประเมินคณุภาพการศึกษา โดยมุงการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา ซ่ึงเปน
การดําเนนิงานของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา หรือหนวยงาน
ภายนอกที่สํานักงานดังกลาวรับรอง สําหรับสถานศึกษาที่ผานการประเมิน จะไดใบรับรอง
มาตรฐานการศึกษาหรือคุณภาพการศกึษาจากหนวยงานที่ใหการรับรอง และใหสถานศึกษาเฝา
ระวังรักษาคุณภาพการศกึษาใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษาตลอดเวลาที่ใหการรับรองมาตรฐาน
คุณภาพการศกึษา 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2546 : 8) ไดกลาวถึง แนวคิด 
เกี่ยวกับระบบการประกันคณุภาพทางการศึกษาดานการประเมินคุณภาพ เปนการประเมินคณุภาพ
ของสถานศึกษา โดยงานทีก่ํากับดแูลในเขตพื้นที ่ซ่ึงถึงแมจะเปนบุคคลภายนอก แตกย็ังถือวาเปน
การประเมินภายใน เพราะดาํเนินการโดยหนวยงานที่อยูในสายการบริหารสถานศึกษา ซ่ึงจะ
ดําเนินการตรวจเยี่ยมสถานศึกษาเปนระยะๆ ตามที่กําหนดโดยหนวยงานตนสังกัด เพื่อใหความ
ชวยเหลือ และสงเสริมสนับสนุนใหสถานศึกษามีการพฒันาคุณภาพอนัเปนการเตรยีมความพรอม
กอนรับการประเมินภายนอกจาก สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาและมี
แนวคดิตามหลักการบริหารวา การประกันคุณภาพภายในเปนกระบวนการบริหารจดัการเพื่อให
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บรรลุเปาหมายในการพัฒนาคุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐานที่ตองการ ผูบริหารและครูมีการ
รวมกันกําหนดเปาหมายที่ชัดเจน วางแผน (Plan) ปฏิบัติตามแผน (Do) ตรวจสอบและประเมนิ 
(Check) และปฏิบัติการหลังการทบทวนแกไขปรับปรงุแลว ( Act ) เพื่อพัฒนาปรับปรุงคุณภาพให
ไดตามมาตรฐาน  

จํารัส  นองมาก (2543 : 30) กลาววา การประเมินผล เปนตัวแปรสําคัญที่จะ 
กระตุนใหสถานศึกษามกีารปรับปรุงคุณภาพสถานศึกษา เพราะสามารถสะทอนผลการทํางานของ
บุคลากรในสถานศึกษาไดดาํเนินงานบรรลุเปาหมายตามที่กําหนดหรอืไม จะตองปรับปรุงแกไข
อยางไร ซ่ึงการการประเมินผลจะตองไดรับความรวมมือจากบุคลากรทกุฝาย ดังนั้น การประเมิน
คุณภาพการศกึษา เปนกระบวนการหรือแนวปฏิบัตใินการตรวจสอบคุณภาพการศกึษาตาม
มาตรฐานการศึกษาที่กําหนดโดยใชวิธีการดําเนินงาน การทบทวนคุณภาพการศกึษาของ
สถานศึกษาและการประเมนิผลการพัฒนาคุณภาพการศกึษาในภาพรวม และการประเมินผลเพื่อ
รับรองมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา  

ชุมศักดิ ์อินทรรักษ (2547 : 191-193) ไดเสนอกรอบการประกันคณุภาพของ 
สถานศึกษาไวเพื่อเปนแนวทางการดําเนนิงานดานการประเมินคณุภาพวา สถานศึกษากําหนดใหมี
การประเมินความกาวหนา มีการประเมินโครงการ แผนงาน แลวนาํผลมาพัฒนา จัดใหมีการ
ประเมินคุณภาพจากภายนอกเพื่อรับรองมาตรฐานตอไป ดังนั้นการประเมินคุณภาพ หมายถึง 
กระบวนการตดิตามและเปรยีบเทียบผลการดําเนินงานของโรงเรียนวาถึงเกณฑมาตรฐานที่กําหนด
ไวเพยีงใด มีเร่ืองใดที่ควรปรบัปรุงใหเขาสูเกณฑมาตรฐาน รวมถึงการประเมินเพื่อขอรับรอง
มาตรฐาน จากองคกรภายนอกโดยอาศยัเกณฑมาตรฐานในระดบัสากล 

สรุปไดวา การประเมินคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการดําเนินงานเพื่อ 
ติดตามและเปรียบเทียบผลการดําเนินงานของโรงเรียนวาถึงเกณฑมาตรฐานที่กําหนดไวเพียงใด มี
เร่ืองใดที่ควรปรับปรุงใหเขาสูเกณฑมาตรฐาน โดยการสรางเครื่องมือในการประเมนิ จัดทํารายงาน
การประเมินคณุภาพภายในสถานศึกษา เผยแพรผลการปฏิบัติงานแกสาธารณชน นําผลการประเมิน
มาพัฒนาคุณภาพการศึกษา และเตรียมความพรอมเพื่อรับการประเมินจากองคภายนอกตอไป
รวมถึงการประเมินเพื่อขอรับรองมาตรฐาน จากองคกรภายนอกโดยอาศัยเกณฑมาตรฐานในระดับ
สากล 
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งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
  เข็มทอง   ศิริแสงเลิศ (2540 : บทคัดยอ) ไดศึกษาและวิเคราะหระบบประกัน
คุณภาพการศกึษาของโรงเรียนอาชีวศกึษาเอกชน กรุงงเทพมหานคร พบวา 

1. ระบบที่โรงเรียนอาชีวะศกึษาเอกชนใชประกันคณุภาพการศึกษา คือ ระบบ 
ประกันคณุภาพที่เนนการควบคุมการปฏิบัติงานตามสายการบังคับบัญชา และใชปฏิทินการศึกษา
เปนเกณฑวัดความสําเร็จในการปฏิบัติงาน มีการวางแผนปฏิบัติงานระยะ 1 ปมากที่สุด สวนการ 
กําหนดเกณฑและมาตรฐานของงาน ตลอดจนการทบทวนและปรับปรุงการปฏิบัติงานยังไมพบ 
แบบแผนที่ชัดเจน 

2. ระบบประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนอาชีวศกึษาเอกชนขาดปจจัยสําคัญ 
ตามแนวทางของระบบประกันคุณภาพการศึกษาตามทฤษฎีทั้ง 3 ระบบยอย คือ 1) ระบบการ
วางแผนบุคลากรมีสวนรวมนอย และไมมเีปาหมาย มาตรฐาน และเกณฑการวัดที่ชัดเจน 2) ระบบ
การควบคุมคณุภาพขาดการตรวจสอบจากหนวยงานภายนอก และ 3) ระบบการทบทวนและ
ปรับปรุง การปฏิบัติงานขึ้นอยูกับผูรับใบอนุญาต บุคลากรไมมีสวนรวมในการทบทวนผลการ
ปฏิบัติงาน 

3. ประสิทธิผลของระบบประกันคณุภาพการศึกษา 3 ดาน คือ ดานคณุภาพของ 
กระบวนการบริหารโรงเรียน ดานคุณภาพของนักเรียน และดานคณุภาพของการบริการ ไมพบวา 
โรงเรียน อาชีวศึกษาเอกชนแหงใดมีประสิทธิผลครบทั้ง 3 ดาน 

มุตอเหล็บ   โตะมุเส็บ  (2546 : บทคัดยอ) เรื่องสภาพและปญหาการดําเนินงาน 
การประกันคณุภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาในจังหวดัปตตานี พบวาสภาพการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรยีนประถมศึกษาในจงัหวัดปตตานทีี่มีขนาด
ตางกัน มีสภาพการดําเนนิงานที่ไมแตกตางกัน  
  อภินันท บินมามะ (2546 : บทคัดยอ) ทําการศึกษาการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศกึษาในโรงเรียนประถมศึกษาจังหวดันราธวิาสที่พรอมรับการประเมินจากองคกร
ภายนอก พบวา 1) ผูที่มีสวนเกี่ยวของในการจัดการศึกษา ยังขาดความตระหนกัและความรูความ
เขาใจในการดาํเนินงานดานการควบคุมคณุภาพการศึกษา การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษายังไมประสบผลสําเร็จเทาที่ควรเนื่องจากขาดงบประมาณ การนิเทศ ติดตามผลใชวิธีการที่
ไมหลากหลาย 2) บุคลากรขาดความรูความเขาใจในเรื่องการประเมินผล และรูปแบบการจัดทํา
เครื่องมือ การจัดทําสรุปรายงานการประเมนิตนเองของโรงเรียน มาจากความคิดเห็นของบุคลากร
ภายในโรงเรียนเพียงฝายเดยีว การจัดทําสรุปผลรายงานการประเมินตนเอง มีขอจํากัดในเรื่องของ
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เวลาจึงรีบเรงในการจัดทํา 3) บุคลากรในโรงเรียนเกดิความวิตกกังวล ในการรับการประเมินจาก
องคกรภายนอก เพราะไมมั่นใจในความถูกตองของการดําเนินงานตามความตองการของสํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา และจํานวนเอกสารสารสนเทศมีจํานวนมากเกนิไป 
จึงเปนปญหาในการจัดเก็บและดูแลรักษา 

สุภัค แกวเพชร (2546 : บทคัดยอ) ทําการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตาม 
การรับรูของผูบริหารและครู โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดสงขลา พบวา  
1) ผูบริหารประเมินวาตนเองมีความเขาใจเรื่องการประกนัคุณภาพการศึกษาของอยูในระดับมาก 
สวนครูผูสอนประเมินวาตนเองมีความเขาใจอยูในระดับปานกลาง 2) ผูบริหารและครูผูสอนตางก็มี
ความคิดเหน็ เห็นดวยกับการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษาอยูในระดับมาก 3) ผูบริหาร
และครูผูสอนตางก็ประสบกบัปญหาเดียวกนั คือ บุคลากรสวนใหญในโรงเรียนยังขาดความรู  
ความเขาใจในเรื่องการประกนัคุณภาพการศึกษา โรงเรียนขาดบุคลากรที่ทํา หนาที่รับผิดชอบเรื่อง
นี้โดยตรง ครูผูสอนไมมีโอกาสที่จะไดเขามีสวนรวมในการวางแผน โรงเรียนไมไดปฏิบัติงานไป
ตามแผนที่วางไว ครูขาดความรูในเรื่องการตรวจสอบคุณภาพการศกึษา และการสรางเครื่องมือวัด
หรือการประเมิน 

ละเมียด   คําแหง ( 2547 : บทคัดยอ) เร่ืองสภาพและปญหาการปฏิบัติงานการ 
ประกันคณุภาพสถานศึกษาตามมาตรฐานของโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาปตตานี ที่ไดรับการประเมินภายนอก ปการศึกษา 2546 ผลการวิจัยพบวา สภาพการ
ปฏิบัติงาน สภาพการตรวจงาน การประกนัคุณภาพสถานศึกษาของโรงเรียนประถมศกึษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปตตานี ที่ไดรับการประเมนิภายนอก ปการศึกษา 2546 ตามทัศนะของ
ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน โดยภาพรวมแตกตางกัน โดยผูบริหารมีทัศนะตอการปฏิบัติงาน
มากกวาครูผูสอนที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดเล็ก และขนาดกลาง พบวาโดยภาพรวมและรายดาน
ไมแตกตางกัน 
  
 


