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บทที่  1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาของปญหาและปญหา 
 

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจกัรไทย  พุทธศักราช 2540 มาตรา 81 ไดกําหนดใหรัฐ 
ตองจัดการศึกษาอบรมสนับสนุนใหเอกชนจัดการศกึษาอบรมใหเกดิ “ ความรูคูคุณธรรม ” และจัด
ใหมีกฎหมายเกี่ยวกับการศกึษาแหงชาติซ่ึงนําไปสูพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
กอใหเกิดการปฏิรูปการศึกษาครั้งใหญทีมุ่งคุณภาพการศึกษา คือ ไดกําหนดใหมีระบบการประกนั
คุณภาพการศกึษาเพื่อพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดบั  

กลไกสําคัญอยางหนึ่งทีจ่ะชวยพัฒนาคุณภาพการศึกษา คือ การประกนัคุณภาพ 
การศึกษา จากเนื้อหาสาระของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพุทธศักราช 2542 และที่แกไข
เพิ่มเติม(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ไดมีสาระสําคัญที่ทําใหเกดิการเปลี่ยนแปลงขึ้นหลายประการ 
ในวงการศึกษาไทย  หนึ่งในสาระสําคัญคือเรื่องมาตรฐานการศึกษาและการประกันคณุภาพ
การศึกษาซึ่งมอียู 5 มาตรา ตั้งแตมาตราที ่47 – 51 โดยเฉพาะในมาตราที่ 48 ไดระบุไวอยางชัดเจน
วาใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจดัใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและ
ใหถือวาการประกันคณุภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบรหิารการศึกษา ที่ตอง
ดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัดหนวยงานที่
เกี่ยวของและเปดเผยตอสาธารณชนเพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อ
รองรับการประเมินคณุภาพภายนอก (กรมวิชาการ, 2542 : 1-2)  
  การจัดการศกึษาใหมีคณุภาพจําเปนตองมกีารประกันคณุภาพ และประเมิน
มาตรฐานการศึกษา เพื่อใหเกิดกลไกในการตรวจสอบและกระตุนใหหนวยงานทีจ่ดัการศึกษา 
มีการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาอยางตอเนื่องตลอดเวลา การประกันคุณภาพและ 
การประเมินมาตรฐานการศกึษาจึงเปนเรื่องที่มีนัยทั้งในเชิงความเปนเลศิทางการศึกษาและ
ประสิทธิภาพของการบริหารระบบการศึกษาที่ทุกฝายตองชวยกันพัฒนาอยางเต็มที ่ 
(วิจารณ  พานิช และคณะ, 2544 : 1) 
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การบริหารเปนกลไกสําคัญในการขับเคลือ่นการดําเนนิงานขององคการไปสู 
เปาหมายทีก่ําหนด ดังนั้นผูบริหารจึงเปนกุญแจสําคัญในการดําเนินงานขององคการ หากองคการ
ขาดผูบริหารที่มีความรูความสามารถและทักษะในการบริหารแลว องคการจะขาดแกนยึดเหนีย่ว
และขาดพลังขบัเคลื่อนที่สําคัญ ทําใหองคการเกิดความออนแอและนําไปสูการลมสลายได  
(สมาน  อัศวภมูิ, 2551 : คํานํา)  ที่สําคัญคณะกรรมการคุรุสภา ไดกําหนดสาระความรูและ
สมรรถนะของผูประกอบวชิาชีพครู ผูบริหารสถานศึกษาและผูบริหารการศึกษาตามมาตรฐาน
ความรูและประสบการณวิชาชีพ ในหมวด 2 ผูประกอบวชิาชีพผูบริหารสถานศึกษา จาํเปนตองมี
ความรูเกี่ยวกบัการประกันคุณภาพการศกึษา  ในดานหลักการและกระบวนการในการประกัน
คุณภาพการศกึษา องคประกอบของการประกันคณุภาพการศึกษา มาตรฐานการศึกษา การประกัน
คุณภาพภายในและภายนอก และบทบาทของผูบริหารในการประกนัคุณภาพการศกึษาสําหรับ 
ดานสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา สามารถจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา
ประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จดัทํารายงานผล 
การประเมินตนเองของสถานศึกษา เพื่อรองรับการประเมินภายนอก  
  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 สงเสริมและสนับสนุน
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เปนระบบที่สถานศึกษารวมมอืกับชุมชน
และหนวยงานที่เกี่ยวของภายใตการกํากับดูแลและสนับสนุนสงเสริมของหนวยงานตนสังกดัเพื่อ
สรางความมั่นใจบนพืน้ฐานของหลักวิชาและกําหนดใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษา
ดําเนินการจัดใหมีระบบการประกันคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เพื่อสรางความมั่นใจแก 
ผูที่เกี่ยวของวาผูเรียนทุกคนจะไดรับการศกึษาที่มีคุณภาพจากสถานศกึษา เพื่อการพฒันาความรู
ความสามารถและคุณลักษณะที่พึงประสงคตามมาตรฐานที่กําหนดในหลักสูตรการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานอยางเต็มศักยภาพ โดยใหระบบการประกันคุณภาพการศกึษาภายในสถานศึกษาเปน
สวนหนึ่งของการบริหารการศึกษาซึ่งเปนกระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง และ
เขารับการประเมินภายนอกโดยสํานักงานรบัรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศกึษา  
(องคการมหาชน) ปรากฏวาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานการประเมินในรอบที่สอง ป 2548-2551  
มีสถานศึกษาที่จัดการศึกษาในระดบัประถมและมัธยมศึกษา จํานวน 22,425 แหง คิดเปน 
รอยละ79.7 ที่ไดมาตรฐาน และจํานวน 4,485 แหง คิดเปนรอยละ 20.3 ที่ไมผานการประเมินและ
ตองไดรับการพัฒนา(กระทรวงศึกษาธิการ, 2552 : 3) 
  จากขอมูลขางตนสะทอนใหเห็นวาในการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
สวนหนึ่งมาจากบทบาทหนาที่ของผูบริหารสถานศึกษา ซ่ึงผูบริหารสถานศึกษาจะบริหารงานให
บรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายของโรงเรียนและนโยบายของหนวยงานตนสังกัดไดนั้น  
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ผูบริหารสถานศึกษาตองมบีทบาทและเปนผูที่มีความความสามารถในการดําเนินงานการประกนั
คุณภาพการศกึษาดวย บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการจัดการศกึษาเปนการบริหารที่ตองใช
ทั้งศาสตรและศิลปในการบรหิารเพื่อใหการดําเนินงานของหนวยงานบรรลุจุดมุงหมายขององคการ
โดยมีการวางแผน การจัดการองคการ การนําและการควบคุม ดังนัน้ผูบริหารสถานศึกษาจําเปนตอง
มีกระบวนการบริหารเพื่อใหการบริหารงานในหนวยงานประสบผลสําเร็จ 

ผูวิจัยในฐานะบุคลากรของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา 
ประถมศึกษาสงขลา เขต 3 จึงมีความสนใจที่จะศกึษา วจิัยเร่ืองการปฏบิัติงานตามบทบาทของ
ผูบริหารสถานศึกษาในการประกันคณุภาพการศึกษาตามทัศนะของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 ในดานการควบคุมคุณภาพการศกึษา การตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา และการประเมินคณุภาพการศึกษา เพื่อเปนประโยชนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ใหมีประสิทธภิาพมากยิ่งขึ้นตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาระดบัการปฏิบัติงานตามบทบาทของผูบริหารสถานศึกษา 
ในการประกันคุณภาพการศกึษาตามทัศนะของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สงขลา เขต 3 ใน 3 ดาน คือ ดานการควบคมุคุณภาพการศึกษา ดานการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
และดานการประเมินคุณภาพการศึกษา 

2. เพื่อเปรียบเทยีบการปฏิบัติงานตามบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการ 
ประกันคณุภาพการศึกษาตามทัศนะของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสงขลา 
เขต 3 จําแนกตามตัวแปร  คอื ระดับการศกึษา  ประสบการณการปฏบิัติงาน และขนาดโรงเรียน 
 
สมมติฐานของการวิจัย 

 
1. ครูที่มีระดับการศึกษาตางกนั มีทัศนะตอการปฏิบัติงานตามบทบาทของ 

ผูบริหารสถานศึกษาในการประกันคณุภาพการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา      
ประถมศึกษาสงขลา เขต 3 แตกตางกัน 

2. ครูที่มีประสบการณการปฏบิัติงานตางกัน มีทัศนะตอการปฏิบัติงานตาม 
บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการประกันคณุภาพการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 แตกตางกัน 
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3. ครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีขนาดตางกนั มีทัศนะตอการปฏิบัติงานตาม 
บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการประกันคณุภาพการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 แตกตางกัน 
 
ความสําคัญของการวิจัย 
 
  1. ผลการวิจัยครั้งนี้ทําใหไดขอมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามบทบาทของผูบริหาร
สถานศึกษาในการประกนัคุณภาพการศกึษา ตามทัศนะของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสงขลา เขต 3 สามารถนํามาใชประโยชนเปนขอมูลพื้นฐานสําหรับผูบริหาร
สถานศึกษาและผูเกี่ยวของเพื่อการวางแผนและการพัฒนางานประกันคุณภาพการศกึษาใหม ี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นตอไป 

2. ผลการวิจัยครั้งนี้ทําใหทราบถึงความแตกตางในการปฏิบัติงานตาม 
บทบาทของผูบริหารสถานศึกษา เกีย่วกับการประกันคณุภาพการศึกษา ตามทัศนะของครู สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 ซ่ึงสามารถนําผลที่ไดมาใชประโยชนเปน
แนวทางในการบริหารจัดการการประกันคณุภาพการศกึษา ซ่ึงจะสงผลตอคุณภาพการจัดการศึกษา
ในภาพรวมของสถานศึกษามากยิ่งขึ้น 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตของเนื้อหา   
การวิจยัคร้ังนี้ ผูวิจัยมุงศกึษาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามบทบาทของผูบริหาร 

สถานศึกษา ในการประกนัคุณภาพการศกึษาตามทัศนะของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสงขลา เขต 3 ใน 3 ดาน คือ ดานการควบคมุคุณภาพการศึกษา ดานการตรวจสอบ
คุณภาพการศกึษา และดานการประเมินคณุภาพการศึกษา 

2. ประชากร  
  2.1   ประชากรในการวิจยัครั้งนี้ ไดแก ขาราชการครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นที ่

การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 ปการศึกษา 2553   จํานวนทั้งสิ้น  2,173 คน  
2.2 กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยัครั้งนี้ ไดมาจาก ขาราชการครู  

สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 ที่ปฏิบัติงานในปการศึกษา  2553  
โดยการกําหนดขนาดกลุมตวัอยางโดยใชสูตร Yamane (727-728  อางถึงในผองศรี  วาณิชยศุภวงศ,     
2546 : 104)   ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 338   คน  
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3. ตัวแปรที่จะศึกษา 
           3.1 ตัวแปรอิสระ 

       3.1.1 ระดับการศึกษาของครู แบงเปน 3 ระดับ คือ 
       3.1.1.1) ต่ํากวาปริญญาตรี 

3.1.1.2) ปริญญาตรี 
   3.1.1.3) สูงกวาปริญญาตรี 
        3.1.2 ประสบการณการปฏบิัติงาน แบงเปน 3 ระดับ คือ  
   3.1.2.1)  ต่ํากวา 5 ป 

3.1.2.2)  ตั้งแต 5 – 10 ป 
   3.1.2.3) มากกวา 10  ปขึ้นไป 

      3.1.3 ขนาดโรงเรียน แบงเปน 3 ระดับ คือ 
   3.1.3.1) ขนาดเล็ก มีนักเรียนไมเกิน  120  คน 
   3.1.3.2) ขนาดกลาง มีนักเรียนตั้งแต  121 – 300  คน 
   3.1.3.3) ขนาดใหญ มีนักเรียนตั้งแต  301  คนขึ้นไป 

       3.2 ตัวแปรตาม   ไดแก การปฏิบัติงานตามบทบาทของผูบริหารสถานศึกษา 
ในการประกันคุณภาพการศกึษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3    
ใน 3 ดาน ประกอบดวย  ดานการควบคุมคุณภาพการศกึษา ดานการตรวจสอบคุณภาพการศกึษา 
และดานการประเมินคุณภาพการศึกษา 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
  

1. บทบาท หมายถึง พฤติกรรมหรือการกระทาํการแสดงออกของคนที่เกิดขึ้น 
โดยตําแหนงหนาที่รับผิดชอบ หรือพฤติกรรมที่คาดหวังสําหรับผูที่อยูในสถานภาพตางๆวาจะตอง
ปฏิบัติตามอยางไร เปนบทบาทที่คาดหวงัที่กลุมคนหรอืสังคม เพ่ือทําใหคูสัมพันธมีการกระทํา
ระหวางกันทางสังคมได รวมทั้งสามารถคาดการณพฤตกิรรมที่จะเกิดขึ้นได 

2. การประกันคุณภาพการศึกษา  หมายถึง กระบวนการบริหารจัดการและ 
การดําเนนิกิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษา มีการควบคุมคุณภาพการศกึษา การตรวจสอบ
คุณภาพการศกึษา และการประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานทั้งจากภายใน และจากภายนอก 
แลวตัดสินเกณฑที่กําหนดไว เพื่อพฒันาคุณภาพผูเรียน ซ่ึงเปนการสรางความมั่นใจใหแก
ผูรับบริการทางการศึกษาทั้งผูรับบรกิารโดยตรงและผูรับบริการทางออม 
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  3. การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการประกัน
คุณภาพการศกึษาภายในสถานศึกษา ไดแก การควบคุมคุณภาพการศกึษา การตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา และการประเมินคณุภาพการศึกษา 
        3.1 การควบคมุคุณภาพการศึกษา หมายถงึ กระบวนการดําเนินงาน 
เพื่อเขาสูคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา โดยการเตรียมความพรอมของบุคลากร  
เพื่อพัฒนาบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาใหเห็นความสาํคัญ มีเจตคติที่ดี สรางความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับการประกันคณุภาพการศึกษา ท้ังการประกันคณุภาพภายในและการประกนัคุณภาพ
ภายนอก  
        3.2 การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการดําเนนิงาน
เพื่อประเมินความกาวหนาในเรื่องคุณภาพของสถานศึกษาและคณุภาพการจัดการศึกษา โดย 
การจัดทําเครื่องมือ/คูมือตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษา กําหนดระบบและ 
แนวทางการตรวจสอบ กําหนดคณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพ จัดทํารายงานความกาวหนาเสนอ
ตอผูปกครอง ชุมชน สังคมและเขตพื้นที่การศึกษา นําขอมูลสารสนเทศที่จากการตรวจสอบคุณภาพ
ไปพัฒนาคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษาใหเปนไปตามเปาหมายทีก่ําหนด  

      3.3 การประเมินคุณภาพการศึกษา หมายถงึ กระบวนการดําเนินงานเพือ่ 
ติดตามและเปรียบเทียบผลการดําเนินงานของโรงเรียนวาถึงเกณฑมาตรฐานที่กําหนดไวเพียงใด  
มีเร่ืองใดที่ควรปรับปรุงใหเขาสูเกณฑมาตรฐาน โดยการสรางเครื่องมือในการประเมิน จัดทํา
รายงานการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา เผยแพรผลการปฏิบัติงานแกสาธารณชน นําผล 
การประเมินมาพัฒนาคุณภาพการศึกษา และเตรียมความพรอมเพื่อรับการประเมินจากองคภายนอก
ตอไปรวมถึงการประเมินเพือ่ขอรับรองมาตรฐาน จากองคกรภายนอกโดยอาศัยเกณฑมาตรฐานใน
ระดับสากล 
   4. ทัศนะ หมายถึง  ความคิดเห็นของขาราชการครู เกี่ยวกบัการปฏิบัติงานตาม
บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการประกันคณุภาพการศึกษา 
   5. ผูบริหารสถานศึกษา  หมายถึง ผูอํานวยการโรงเรียนหรือรักษาการในตําแหนง
ผูอํานวยการโรงเรียน ที่ปฏิบัติหนาที่บริหารในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3    
   6. ครู หมายถึง  ขาราชการครูในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3    
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   7. สถานศึกษา  หมายถึง  โรงเรียนที่จดัการเรียนการสอนในระดับการศึกษา          
ขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  ในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สงขลา เขต 3    

8. ขนาดโรงเรียน หมายถึง ลักษณะของสถานศึกษาตามเกณฑของสํานกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยกาํหนดจํานวนนักเรียนเปนเกณฑในการแบง คือ 
สถานศึกษาขนาดเล็กมีนกัเรียนทั้งหมดไมเกิน 120 คน สถานศึกษาขนาดกลาง มีนักเรียนทั้งหมด
ตั้งแต 121-300 คน สถานศึกษาขนาดใหญ มีนักเรียนทัง้หมดตั้งแต 301 คนขึ้นไป  


