
����� 3 
��	�
�����ก������� 

ก������	
������ ���ก������	����������  (Survey  Research)  �"#$%&'ก(�
��)��)"�*+
�,-�.����/*��)%�
+ก��ก�0ก����1ก��
��)�234�)ก����0�235%�
�2623�%7�8�&'ก(�  ���ก�1
����ก���54"#�9�$ก��&'ก(���,8)&'ก(��:44��  �54  3  �"#$%7-3ก������	
���������<�4�)
��48=��,��
+  9�$ก��-1<�3  709���'����ก������%��*�1����ก������	  >'$���,ก%013�	
��,��ก�?@,ก@=.)4��%	.��  �
�#$%�)#%9�$7�37ก������	  ��*�ก����3���
�#$%�)#%  ก���กA0��0��)53%)2@   
ก�����
��,-+53%)2@  ?@,�8�4�9�$7�37ก������	  1����	@,�%�	14.%<��� 

�����ก����ก������������ 

   
1. �����ก�  

            ��,��ก�9�$7�37ก��&'ก(�
������  
#%  
�2623�%7�8�&'ก(����ก�1����ก���54
"#�9�$ก��&'ก(���,8)&'ก(��:44��  �54  3  ����  809  
  

2. ก������������ 
              ก@=.)4��%	.��9�$7�37ก������	
������  <13?ก.  
�2623�%7�8�&'ก(����ก�1����ก��
�54"#�9�$ก��&'ก(���,8)&'ก(��:44��  �54  3  ����  268  
  )���*�ก��1���� 
             2.1 ก��-15�1ก@=.)4��%	.�� I1	7�3�24� Yamane'  (1973 : 888 %3��8'�76.%�&��  
��P��	+&=Q��&+, 2546 : 100)  1���� 
 
 
 
 

�)#$%  n  ?95�1ก@=.)4��%	.�� 
   ?95�1��,��ก� 
  e  ?95�1
��)
@�1�
@#$%5%�ก@=.)4��%	.��9�$�,1�0 0.05 
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  1����7ก������	
������  7�3ก@=.)4��%	.��  ����  268  
 
   
  2.2  ���?ก��,��ก�������Q2)�  (Stratified  Sampling) I1	7�35�15%�
�8�&'ก(����4��?0.����Q2)� 
  2.3  
���P-�����ก@=.)4��%	.��4�)��1�.�5%���,��ก�7?4.@,���Q2)� 

 
4���� 6  ������,��ก�?@,ก@=.)4��%	.�����?ก4�)5�15%��8�&'ก(�  ���ก�1����ก�� 

     �54"#�9�$ก��&'ก(���,8)&'ก(��:44�� �54 3 
 

5�1�8�&'ก(� ��,��ก� ก@=.)4��%	.�� 

5�1�@Aก 125 41 
5�1ก@�� 402 133 
5�17-\. 282 94 

��) 789 268 

 
   2.4  �)#$%<13����ก@=.)4��%	.��7?4.@,���Q2)�?@3��'��=.)4��%	.����ก��,��ก�?4.
@,ก@=.)%�ก
����  I1	��*�ก���=.)%	.���.�	 (Simple Random Sampling) ?00��0^@�ก��	�#$%
�2623�%
4�)5�15%��8�&'ก(��
�0ก��-14�)����9�$43%�ก�� 

 
"�#����#����$�%$�ก������� 

 
�
�#$%�)#%9�$7�37ก���กA0��0��)53%)2@7ก������	
������ ���?00�%08�) 

(Questionnaire) 9�$623����	��3��5'� I1	&'ก(�?�
�1��ก�%ก���?@,������	9�$�ก�$	�53%�ก�0ก��
��/*��)%�
+ก��  ?@,ก����1ก��
��)�23)���3�����?00�%08�) ?0.�%%ก��� 2  4% 1���� 

02.3

809
=

88.267=
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������ 1  ���?00�%08�)�ก�$	�ก�0��/*��)%�
+ก��5%��8�&'ก(����ก�1
����ก���54"#�9�$ก��&'ก(���,8)&'ก(��:44�� �54 3  I1	?0.����  5  13�  <13?ก. 

1. 13�ก��4�14.%�#$%���  ���� 6  53% 
2. 13�
��)<�3���7�      ���� 6  53% 
3. 13�ก��)%0%����   ���� 6  53% 
4. 13�ก��4�1��7�      ���� 6  53% 
5. 13�ก��
�0
=)   ���� 6  53% 

 
?00�%08�)���?00)�4���.���,)�P
.� (Rating Scale)   4�)?005%�

@��
%�+9   (Likertbs  Rating  Scale)  ?0.���� 5 �,1�0 I1	6234%0?00�%08�)"����P�53%
��)7
?4.@,53%�.�ก����0�23��/*��)%�
+ก��5%��8�&'ก(�%	2.7�,1�071 I1	ก��-1
.����-�ก5%�

,? 5 �,1�0 
#% 

5  -)�	8'�  ก���0�23��/*��)%�
+ก��5%��8�&'ก(�%	2.7�,1�0)�ก9�$�=1 
4  -)�	8'�  ก���0�23��/*��)%�
+ก��5%��8�&'ก(�%	2.7�,1�0)�ก 
3  -)�	8'�  ก���0�23��/*��)%�
+ก��5%��8�&'ก(�%	2.7�,1�0��ก@�� 
2  -)�	8'�  ก���0�23��/*��)%�
+ก��5%��8�&'ก(�%	2.7�,1�03%	 
1  -)�	8'�  ก���0�23��/*��)%�
+ก��5%��8�&'ก(�%	2.7�,1�03%	9�$�=1  
 
������ 2  ���?00�%08�)�ก�$	�ก�0ก����1ก��
��)�235%��8�&'ก(����ก�1

����ก���54"#�9�$ก��&'ก(���,8)&'ก(��:44�� �54 3  I1	?0.���� 4  13�  <13?ก. 
1. ก��?���-�
��)�23      ���� 6   53% 
2. ก����3��%�
+
��)�23     ���� 6   53% 
3. ก����1�กA053%)2@?@,ก��
3
#
��)�23  ���� 6   53%  
4. ก��8.�	9%1
��)�23?@,ก��7�3��,I	�+ ���� 6   53%   

   ?00�%08�)���?00)�4���.���,)�P
.� (Rating Scale)   4�)?005%�
@��
%�+9   (Likertbs  Rating  Scale)  ?0.���� 5 �,1�0 I1	6234%0?00�%08�)"����P�53%
��)   
7?4.@,53%�.��8�&'ก(�)�ก����1ก��
��)�23%	2.7�,1�071 I1	ก��-1
.����-�ก5%�
,?      
5 �,1�0 
#% 
   5  -)�	8'�  ก���0�23ก����1ก��
��)�235%��8�&'ก(�%	2.7�,1�0)�ก9�$�=1 

4  -)�	8'�  ก���0�23ก����1ก��
��)�235%��8�&'ก(�%	2.7�,1�0)�ก 
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   3  -)�	8'�  ก���0�23ก����1ก��
��)�235%��8�&'ก(�%	2.7�,1�0��ก@�� 
    2  -)�	8'�  ก���0�23ก����1ก��
��)�235%��8�&'ก(�%	2.7�,1�03%	 
   1  -)�	8'�  ก���0�23ก����1ก��
��)�235%��8�&'ก(�%	2.7�,1�03%	9�$�=1  

 
ก��&�%��"�#����#����$�%$�ก������� 
 

  7ก������	
������  623����	<13��3���
�#$%�)#%���?00�%08�)7ก���กA0��0��)
53%)2@  I1	1����ก��4�)5��4%4.%<��� 

1.  &'ก(���	@,�%�	1�ก�$	�ก�0��/*��)%�
+ก��?@,ก����1ก��
��)�23 ��ก4����  
�%ก��� ������ ��$�4�"�)"+ ?@,������	4.��c9�$�ก�$	�53%�  �"#$%���?�9��7ก����3��
?00�%08�)    

2.  &'ก(��2�?00?@,��*�ก����3��?00�%08�)��ก4����  �%ก��� ������ ��$�
4�"�)"+ ?@,������	4.��c  ?@3���3��?00�%08�)4�)ก�%0?�
�17-3
�%0
@=)5%05.�	ก������	
?@,��?00�%08�)9�$��3�����A����	0�3%	?@3�  ��%%����	+9�$��'ก(�  �"#$%"����P�4����%0?@3�
��)����0��=�?ก3<57-3�)02�P+	�$�5'� 
  3.  ��?00�%08�)9�$���0��=�?ก3<5?@3�7-3623���$	���\����  5 9.�  �"#$%
"����P�4����%0
��)�9�$	�4��5%��#�%-�  (Content  Validity) 
��)82ก43%��-)�,�)         

��)
�%0
@=)  ?@,7-3
��?,����$�9�$
�����0��=�?ก3<5  7-382ก43%��)02�P+	�$�5'�  
  4.  ��6@ก��"����P�5%�623���$	���\<����
��,-+-�
��)�9�$	�4��5%��#�%-�  
(Content  Validity)  I1	7�31���
��)�%1
@3%�5%��,-�.��53%
��8�)ก�0@�ก(P,5%�ก@=.)
"f4�ก��)  ("����4+ 9����4+,  2538 : 117 %3��8'�76.%�&��  ��P��	+&=Q��&+, 2546 : 140)  I1	
ก��-1
,?<�31���� 

+1   �)#$%?.7��.�4��ก�05%05.�	�#�%-�4�)9�$�,0=<�3 
 0    �)#$%<).?.7��.�4��ก�05%05.�	�#�%-�4�)9�$�,0=<�3 
-1    �)#$%?.7��.�<).4��ก�05%05.�	�#�%-�4�)9�$�,0=<�3 

�1�@#%ก53%
��8�)9�$<13
.�1���
��)�%1
@3%� 4���?4. 0.60 5'�<� �"#$%7�3���

�
�#$%�)#%7ก������	 ���-��053%9�$)�
.�1���
��)�%1
@3%�4$��ก�.�  0.60 �� 53%
��8�)43%���)�
���0��=�?ก3<54�)
��?,��5%�623���$	���\�"#$%7-3)�
��)82ก43%��)02�P+	�$�5'� 

4.  ��?00�%08�)9�$���0��=�?ก3<5?@3�  ��%%����	+9�$��'ก(��"#$%4����%0

��)82ก43%�%�ก
����-'$� 
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5.  ��?00�%08�)9�$?ก3<5���0��=�
�����=193�	  <�91@%�7�3  (Try  Out)  ก�0
�2
7�8�&'ก(� ���ก�1�54"#�9�$ก��&'ก(���,8)&'ก(���*���� �54 1  ����  30  
  9�$<).7�.
ก@=.)4��%	.��7ก������	
������ 
     6.  ��?00�%08�)9�$91@%�7�3)�4���7-3
,?  ?@,-�
.�
��)��#$%)�$  
(Reliability) 5%�?00�%08�)  I1	7�3�24���)��,��9*�l?%@m�  (Alpha  Coefficient)  4�)��*�ก��
5%�
�%0�
  (Cronbach, 1990 : 204  %3��8'�7 "����4+ 9����4+, 2540 : 125 - 126 )  
.�
��)
��#$%)�$�ก�$	�ก�0��/*��)%�
+ก���9.�ก�0  .968  
.�
��)��#$%)�$��	13�%	2.�,-�.��  .968 - .971  
?@,
.�
��)��#$%)�$�ก�$	�ก�0ก����1ก��
��)�239.�ก�0  .968  
.�
��)��#$%)�$��	13�%	2.�,-�.��    
.968 - .971     

7.  ��?00�%08�)9�$6.�ก��4����%0
=PQ�"?@3�  )����0��=�?ก3<5%�ก
����
-'$�?@3���?00�%08�)9�$�)02�P+?@3�<�1����ก���กA0��0��)53%)2@�"#$%ก������	4.%<� 
 
ก��ก'�������(%��)� 

 
  7ก���กA0��0��)53%)2@  623����	1����ก��4�)5��4% 1����  
  1.   5%-���#%?,��4��623����	  ?@,5%%=\�4�กA0��0��)53%)2@�"#$%ก������	  
��กQ�
����ก��0��-��ก��&'ก(�  
P,&'ก(�&��4�+  )-���9	�@�	��5@�
��9�+  ��9	��54
�:44��  �.�8'�623%���	ก��I�����	  ���ก�1����ก���54"#�9�$ก��&'ก(���,8)&'ก(��:44�� �54 3  
�"#$%5%
��)%=�
��,-+7ก���กA0��0��)53%)2@��กก@=.)4��%	.��7ก������	 

2.  �.�?00�%08�)8'��8�&'ก(�13�	4���%� ?@,5%
��)�.�))#%��ก6234%0
?00�%08�) 7-3�.�?00�%08�)
#-@����ก<13��0?00�%08�)?@3� 2 ���1�-+ -�#%�)#$%9��
?00�%08�)���A� I1	�.�9�$&2	+�
�#%5.�	5%��8�&'ก(� -�#%�.�ก@�0623����	I1	4�� 

3. 623����	��0?00�%08�)ก@�0
#)�4����%0 
��)82ก43%� �)02�P+ ?@3�
1����ก�����
��,-+ ��=�6@ก�����
��,-+4�)5��4%ก������	 
 

ก����"���*+(%��)� 

 

ก�����
��,-+53%)2@7ก������	
������ �)#$%623����	��1ก�,9��53%)2@?@3� �'�1����ก��
���
��,-+53%)2@4�)�,�0�	0��*�9���8�4�13�	
%)"���4%�+I1	7�3I��?ก�)�����A��2�1����ก��
���
��,-+53%)2@4�)5��4% 1���� 
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   1.  ���
��,-+53%)2@�,1�0��/*��)%�
+ก��?@,ก����1ก��
��)�235%��8�&'ก(�  
���ก�1����ก���54"#�9�$ก��&'ก(��:44�� �54 3 I1	ก��-�
.��^@�$	�@5
P�4 (Arithmetic Mean )  
?@,
.��.��0�$	��0)�4�p� (Standard  Deviation) �����	53%?@,Q�"��)   ?@,?�@

��)-)�	5%�
.��^@�$	4�)�กPr+��)02�P+( Absolute  Criteria )  >'$�1�1?�@���ก?�
�15%�  ��  
�1�"���	  (2535 : 531-532) I1	?�@
��)-)�	1���� 
   
.��^@�$	%	2.�,-�.��  4.51 - 5.00  -)�	
��)�.�  ก����0�23��/*��)%�
+ก��?@,
ก����1ก��
��)�235%��8�&'ก(�  %	2.7�,1�0)�ก9�$�=1 
   
.��^@�$	%	2.�,-�.��  3.51 - 4.50  -)�	
��)�.�  ก����0�23��/*��)%�
+ก��?@,
ก����1ก��
��)�235%��8�&'ก(�  %	2.7�,1�0)�ก 
  
.��^@�$	%	2.�,-�.��  2.51 - 3.50  -)�	
��)�.�  ก����0�23��/*��)%�
+ก��?@,
ก����1ก��
��)�235%��8�&'ก(�  %	2.7�,1�0��ก@�� 
  
.��^@�$	%	2.�,-�.��  1.51 - 2.50  -)�	
��)�.�  ก����0�23��/*��)%�
+ก��?@,
ก����1ก��
��)�235%��8�&'ก(�  %	2.7�,1�03%	 
  
.��^@�$	%	2.�,-�.��  1.00 - 1.50  -)�	
��)�.�  ก����0�23��/*��)%�
+ก��?@,
ก����1ก��
��)�235%��8�&'ก(�  %	2.7�,1�03%	9�$�=1 
   2.  ���
��,-+-�
��)��)"�*+�,-�.����/*��)%�
+ก�� 13�ก��4�14.%�#$%���  
13�
��)<�3���7�  13�ก��)%0%����  13�ก��4�1��7�  ?@,13�ก��
�0
=)  ก�0ก����1ก��

��)�234�)ก����0�235%�
�2623�%7�8�&'ก(�  ���ก�1����ก���54"#�9�$ก��&'ก(���,8)&'ก(�
�:44�� �54 3 I1	7�3
.���)��,��9*�l�-��)"�*+5%��"�	�+��  (Peasonbs  Product  Moment  
Correlation  Coefficient)  
   3.  91�%0�	���
�\9���8�4�5%���)��,��9*�l�-��)"�*+  (Correlation  
Coefficient)  �,-�.����/*��)%�
+ก��4�)ก����0�235%�
�213�ก��4�14.%�#$%���  13�
��)
<�3���7�  13�ก��9�������9�)  13�ก��4�1��7�  ?@,13�ก��
�0
=)  ก�0ก����1ก��
��)�23  
5%��8�&'ก(����ก�1����ก���54"#�9�$ก��&'ก(���,8)&'ก(��:44�� �54 3  13�	ก��91�%09�  
(t - test)  
    ���-��0�กPr+ก��?�@
��)-)�	
.���)��,��9*�l�-��)"�*+7�3�กPr+ก��?�@

��)-)�	  1����  ("����4+  9����4+,  2538 : 144) 
  83�
.���)��,��9*�l�-��)"�*+)�
.�  .80  5'�<�8#%�.�)�
.�
��)��)"�*+7�,1�0�2� 
  83�
.���)��,��9*�l�-��)"�*+)�
.�4���?4.  .60 - .79  8#%�.�)�
.�
��)��)"�*+7
�,1�0
.%53���2� 
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  83�
.���)��,��9*�l�-��)"�*+)�
.�4���?4.  .40 - .59  8#%�.�)�
.�
��)��)"�*+7
�,1�0��ก@�� 
  83�
.���)��,��9*�l�-��)"�*+)�
.�4���?4.  .20 - .39  8#%�.�)�
.�
��)��)"�*+7
�,1�0
.%53��4$�� 
  83�
.���)��,��9*�l�-��)"�*+)�
.�4$��ก�.�  .20  8#%�.�)�
.�
��)��)"�*+7�,1�04$��  
  4.  ���
��,-+��/*��)%�
+ก��4�)ก����0�235%�
�213�ก��4�14.%�#$%���  13�

��)<�3���7�  13�ก��9�������9�)  13�ก��4�1��7�  ?@,13�ก��
�0
=)  9�$��)��89���	
ก����1ก��
��)�23 5%��8�&'ก(� 5%��8�&'ก(����ก�1����ก���54"#�9�$ก��&'ก(���,8)&'ก(�
�:44�� �54 3 I1	��*�ก��-�
.���)��,��9*�lก��818%	"-=
2P?005��4%  (Stepwise  Multiple  
Regression  Coefficient)   
   
&,������$�%$�ก�������                                         

  

1. �8�4�9�$7�37ก��4����%0
=PQ�"5%��
�#$%�)#% 
1.1   -�
.�
��)�9�$	�4��4�)�#�%-�?@,I
����3��  (Content   Validity)   

5%�?00�%08�)I1	7�3�24�1����  ("����4+  9����4+,  2540 : 117 %3��8'�76.%�&��  ��P��&=Q��&+, 
2546 : 140)  

N

R
IC ∑=  

  
�)#$%   IC    ?9   1���
��)�%1
@3%��,-�.��53%
��8�)ก�0��,�1A-@�ก5%��#�%-� 

        R∑  ?9   6@��)5%�
,?
��)
�1�-A5%�623���$	���\9���-)1 
          N           ?9   ����623���$	���\ 
 

1.2   -�
.�
��)��#$%)�$   (Reliability)  I1	��*���)��,��9*�l?%@m� (Alpha 
Coefficient)  5%�
�%0�
  (Cronbach, 1990 : 204  %3��8'�7"����4+  9����4+, 2540 : 125 - 126) 

 












−

−
= ∑

2

2

1
1 t

i

S

S

k

k
α  
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�)#$%  α   ?9   
.���)��,��9*�l5%�
��)��#$%)�$5%�?00�%08�) 
          k  ?9   ����53%5%�?00�%08�) 

     ∑
2
iS  ?9   6@��)
,?
��)?����������	53% 

       
2
tS   ?9   
,?
��)?�����5%�?00�%08�)9���^0�0 

      
2
iS   ?9   
,?
��)?�����5%�?0091�%0��	53% 

 
2.  �8�4�9�$7�37ก�����
��,-+53%)2@ 

        2.1  -�
.��^@�$	�@5
P�4  (Arithmetic  Mean)  I1	7�3�24�  1����                   
(6.%�&��  ��P��&=Q��&+, 2546 : 156)     

      
     

                 
     

�)#$%       ?9   
.��^@�$	5%�ก@=.)4��%	.��  
              ?9   ����9���-)17ก@=.)4��%	.�� 
         ?9   4���@5  -�#%
,??4.@,4�� 
 
       2.2  �.��0�$	��0)�4�p� (Standard Deviation) 7�3�24�1����                      
(6.%�&��  ��P��	+&=Q��&+, 2546 : 160)     
        
      
  
 
 
           �)#$%    SD.       ?9   �.��0�$	��0)�4�p� 
                     Χ         ?9   6@��)5%�
,??4.@,4��	กก��@���%� 
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.�4���@5-�#%
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,??4.@,53% 
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       2.3  
.���)��,��9*�l�-��)"�*+?00�"�	�+��  (Peasonbs  Product  Moment  
Correlation  Coefficient)  7�3�24�1����  (6.%�&��  ��P��	+&=Q��&+, 2546 : 165-166) 
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 �)#$%   xyr  ?9   
.���)��,��9*�l�-��)"�*+?00�"�	�+��  

   ?9   ����
2.5%�53%)2@7ก@=.)4��%	.�� 
        x , y   ?9   
.�5%�4��?���=19�$ 1,  �=19�$ 2 
 
      2.4  ก��91�%0�	���
�\5%�
.���)��,��9*�l�-��)"�*+  (Test  of  
Correlation  Coefficient)  I1	7�3�24�1����  (6.%�&��  ��P��	+&=Q��&+, 2546 : 185) 
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 �)#$%      ?9   
.�5%�ก��?�ก?��?009�  t w Distribution 
             ?9   
.���)��,��9*�l�-��)"�*+5%�53%)2@��ก4��%	.�� 
   ?9   ����
2.5%�53%)2@7ก@=.)4��%	.�� 
 
   2.5  
.���)��,��9*�l�-��)"�*+"-=
2P  (Multiple  Correlation  
Coefficient)  I1	7�3�24�1����  (Kerlinger  and  Pedhazur. 1973 : 56 %3��8'�7��9�+  5��\
���, 
2550 : 76) 
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  ykr          ?9   
.���)��,��9*�l�-��)"�*+�,-�.��4���กPr+  y  ก�04�� 

       "	�ก�P+  k 
 1β , 2β ,z, kβ   ?9   
.����-�ก  Beta  Weight  4��"	�ก�P+9�$  1, 2,z,k  -�#%   
       
.���)��,��9*�l5%�4��"	�ก�P+  1, 2,z,k 
 
      2.6  ก��91�%0�	���
�\5%�
.���)��,��9*�l�-��)"�*+"-=
2P  (R)  7�3ก��
91�%0
.��%m  (F - Test)  I1	7�3�24�1����  (Kerlinger  and  Pedhazur. 1973 : 56 %3��8'�7��9�+  
5��\
���, 2550 : 77) 
 
   

                      , 
 
 
 �)#$%     ?9   
.�?�ก?��?00�%m 
        ?9   
.���)��,��9*�l�-��)"�*+"-=
2P   
      ?9   ����
7ก@=.)4��%	.�� 
      ?9   ����"	�ก�P+ 
 
      2.7  ��3���)ก��"	�ก�P+�"#$%
3-�4��"	�ก�P+9�$1�I1	ก�����
��,-+ก��
818%	"-=
2P  (Multiple  Regression  Analysis)  13�	��*�ก��?005��4%  (Stepwise  Method)  
?@3���3���)ก��"	�ก�P+7�2�
,?1�0?@,
,?)�4�p���ก�)ก��4.%<���  (Kerlinger  
and  Pedhhazur, 1973 : 56  %3��8'�7��9�+  5��\
���, 2550 : 77 - 78) 
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 �)#$% Ŷ  ?9   
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kbbb ,..., 21

 ?9   
.���)��,��9*�lก��818%	5%�4��"	�ก�P+4��9�$  1  8'�4��9�$  k   
               4�)@��1�0 
  k    ?9   ����"	�ก�P+  (4��?��%���,) 
 
  �)ก��P+"	�ก�P+7�2�
,?)�4�p� 
 
 
 
 �)#$%  

yẐ  ?9   
,?"	�ก�P+7�2�5%�
,?)�4�p�5%�4���กPr+   

          (4��?��4�))    
                                ?9   
.����-�ก�043�-�#%��)��,��9*�lก��818%	7�2�5%�
,? 
               )�4�p�4��9�$  1  8'�4��9�$  k  

kZZZ ,...,, 21
 ?9   
,?)�4�p�5%�4��"	�ก�P+4��9�$  1  8'�4��9�$  k   

k    ?9   ����"	�ก�P+ 

kky ZZZZ βββ +++= ...ˆ
2211

kβββ ,...,, 21


